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Abstract :

. This study examinedthe role of human resource efficiency in managing health crises
within hospital institutions in Ghardaia state, as a critical factor in improving healthcare
performance and enhancing emergency preparedness. It is based on the assumption that
human resource efficiency directly affects the ability of healthcare institutions to plan,
coordinate, and make decisions during health crises. An integrated approach combining
theoretical analysis and fieldwork was adopted, whereby the conceptual framework
addressed human resource efficiency and health crisis management, while the empirical
aspect relied on an analytical methodology based on questionnaires and interviews
conducted with a sample of healthcare professionals in hospital institutions in Ghardaia. The
findings reveal a positive correlation between human resource efficiency and the
effectiveness of crisis response, and highlight that the lack of continuous training, weak
coordination, and the absence of emergency response plans constitute the main challenges
hindering effective health crisis management.

Keywords:. the role,Humanresources, health crises, health crisis management,Healthcare
Institutions in Ghardaia Province.
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(Strategies for Effective Crisis Management in Healthcare Systems- Patient Safety and
Lessons Learned)
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Al
-How can effective strategies for crisis management in healthcare systems be developed

while ensuring patient safety and leveraging lessons learned from past crises to enhance
future responses?
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health crises< such as epidemics and disasters¢ to ensure the continuity of healthcare
services and efficient response to crisis challenges?
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1. Descriptive Statistics

Mean

(spss) slaay) gualiy Jaladll gilii Jglaa

Std. Deviation Minimum Maximum

Descriptive Statistics N

Age 150 3520 7.0 2 58
Work Experience 150 10.80  5.20 1 30
Human Efficiency 150 4.10 0.60 2.50 5.00

2. Frequencies

Gender
Gender Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Male 90 60.0 60.0 60.0
Female 60 40.0 40.0 100.0
Tatal 150 100.0 100.0 -
Education Level
Education Level Frequency  Percent Valid Percent Cumula)ti}e/ Percent
Secondary 30 20.0 20.0 20.0
University 90 60.0 60.0 80.0
Postgraduate 30 20.0 20.0 100.0
Total 150 100.0 100.0 =
3. Correlations (Sub-Hy potheses)
Human Work
Correlations Efficiency Experience Age Eduqﬂ@ ,L,e"e!,,
Human Efficiency I 0.450%* 0220 0.310**
5 *k
Work Experience 0.450** 1 0.150 0.200*
Age 0.220** 0.150 1 0.120
Education Level 0.310** 0.200* 0.120 1
N 150 150 150 150
Sig. (2-tailed)
Note: **p <0.01,°p=< 0.05**
f ]
283
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Gl

SPSS Alasy) malin =il cils i 1(10) ady alall

4. Independent Samiples T-test (1Human Efficiency by Gender)

Group Statistics | Gender | N | Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean | |
[———————[|Male | 90| 4.05|0.62 [0.065 | | Female | 60 | 4.18 [ 0.57 | 0.073 |

L S

Independent Samples Test | Levene’s Test for Equality of Variances | t-test for Equality of
Means | | | [|F|Sig.|t|df]Sig. (2-
tailed) | Mean Difference | Std. Error Difference [11.23]10.27[-1.56 | 148 ]0.12|-0.13 | 0.083 | |

-|-1-1.60|1430.11|-0.13 [ 0.081 | > Result: No significant difference (p > 0.05), sub-
hypothesis rejected.

5. ANOVA (Human Efficiency by Education Level)

ANOVA Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 198 2 000 271 0069
Within Groups 53.75 147 0366

Total 55.73 149

Result: No significant effect (p > 0.05), sub-hypothesis rejected.

6. Reliability Statistics (Cronbach’s Alpha)
Reliability Statistics Cronbach’s Alpha N of Items
Human Efficiency  0.876 10

7. Sub-Hypotheses Summary and SPSS Approach

HI: Positive correlation between work experience and human efficiency
e Test: Pearson Correlation
® Result:r=0.450, p < 0.01 — Accepted
H2: Difference in human efficiency between genders
e Test: Independent Samples T-test
® Result:t=-1.56,p=0.12 — Rejected
H3: Education level affects human efficiency
e Test: ANOVA
® Result: F=2.71, p=0.069 — Rejected
H4: Positive correlation between age and human efficiency

e Test: Pearson Correlation
® Result:1=0.220,p<0.01 —» Accepted
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	1: الأسباب الذاتية : يرتبط اختيار هذا الموضوع بالتخصص العلمي ، الذي يركز على دراسة التنظيم المؤسساتي والعلاقات الإدارية داخل المؤسسات العمومية، وما يتيحه ذلك من أدوات تحليلية لفهم آليات التسيير واتخاذ القرار أثناء الأزمات. كما يعود هذا الاختيار إلى وج...
	2: الأسباب الموضوعية : تنبع أهمية اختيار هذا الموضوع كون أن ولاية غرداية قد عرفت خلال السنوات الأخيرة أزمات صحية وصفت بالعنيفة من حيث حدتها وتأثيرها على المؤسسات الاستشفائية، سواء من حيث ارتفاع الطلب على الخدمات الصحية أو الضغط على الموارد البشرية الم...
	ـــ ثانيا: أهمية الدراسة : تعتبر أهمية الدراسة محورية في توضيح قيمة البحث، وتتمثل في بعدين رئيسيين: الأهمية العلمية التي تساهم في إثراء المعرفة حول إدارة الأزمات والكفاءات البشرية، والأهمية العملية التي تقدم إرشادات لتطوير الأداء المؤسسي وتحسين جودة ا...
	1: الأهمية العلمية : تكتسب هذه الدراسة أهميتها العلمية من طبيعتها التحليلية وسعيها إلى فهم واقع إدارة الأزمات الصحية داخل المؤسسات الاستشفائية بولاية غرداية، من خلال مقاربة علمية محايدة تقوم على الوصف والتفسير المنهجي للظاهرة المدروسة. وتساهم في إثراء...
	2: الأهمية العملية :تتمثل الأهمية العملية للدراسة في إبراز مواطن القوة والكشف عن جوانب القصور في منظومة إدارة الأزمات الصحية بالمؤسسات الاستشفائية بولاية غرداية، وتوفير قاعدة معرفية داعمة للتقييم المؤسساتي وتحسين الأداء الإداري والتنظيمي. كما تساهم في...
	الفصل الأول : الكفاءات البشرية و إطارها البنيوي:
	يهدف هذا الفصل إلى تقديم إطار نظري شامل لمفهوم الكفاءات البشرية، حيث يتم استعراض تعريفاتها المختلفة من المنظور اللغوي، المعجمي، والمؤسساتي، مع تقديم تعريف إجرائي دقيق لها. كما يناقش أهمية الكفاءات البشرية على المستويات الفردية والجماعية والتنظيمية، وع...
	الفصل الثاني: إدارة الأزمات الصحية وآلياتها:
	الفصل الثالث: العلاقة بين الكفاءات البشرية وإدارة الأزمات الصحية في المؤسسات الاستشفائية :
	الفصل الرابع: أثر الكفاءات البشرية على فعالية إدارة الأزمات الصحية في ولاية غرداية :

	Crisis diagnosis
	Planning
	Implementation of changes and monitoring
	- المؤسسة العمومية الاستشفائية(EPH)- Établissement Public Hospitalier:
	تعتبر مؤسسة استشفائية عامة تقدم خدمات طبية متخصصة وعلاجية للمرضى، سواء كانوا مقيمين داخل المستشفى أو يتلقون علاجا خارجيا. وتشمل الجراحة، الطب الباطني، طب الأطفال، أمراض النساء والتوليد، الطوارئ، وغيرها، كما تعد هذه المؤسسات من المستوى الثاني أو الثالث...
	- المؤسسة العمومية الاستشفائية المتخصصة(EH) - Établissement Hospitalier:
	تركز على تخصصات طبية دقيقة أو أمراض معينة. مثل مستشفيات القلب، مستشفيات الأورام، أو مستشفيات الأمراض النفسية والعقلية.تقدم خدمات دقيقة ومتكاملة ضمن مجال طبي محدد، وغالبا ما تكون مرجعية لحالات تتطلب علاجا متخصصا. تعد من المؤسسات ذات الطابع المتخصص، وقد...
	ب- المراكز الاستشفائية الجامعية و المؤسسات الاستشفائية الجامعية : المراكز الاستشفائية الجامعية (CHU) والمؤسسات الاستشفائية الجامعية (EHU) هما هيئتان متقاربتان من حيث الوظائف والأهداف لكنهما ليستا بالضرورة الشيء نفسه :
	- المركز الاستشفائي الجامعي (CHU) -Centre Hospitalier Universitaire  :
	مركز استشفائي متكامل تابع للجامعة، يقدم خدمات صحية متخصصة ومتقدمة يهدف لتدريب الطلبة في مجالات الطب والصحة. كما تقديم خدمات طبية شاملة ومتقدمة.كالبحث العلمي الطبي و التعليم الجامعي ، إلى جانب توفير الخدمات العلاجية.
	م طب الأطفال                                     م الأمومة                                          المخبر                                     م طب العيون                                      الأشعة                 ...
	3- التعاون بين القطاعات:  التعاون بين القطاعات يعني التنسيق والتكامل بين مختلف الجهات المعنية مثل القطاع الصحي، الإداري، والاقتصادي، لتحقيق استجابة شاملة وفعالة للأزمات. يتطلب ذلك تبادل المعلومات والموارد بشكل منظم لضمان تحسين الأداء وتحقيق الأهداف ال...
	4- التحليل المستمر للازمة: يعني متابعة وتقييم الوضع بشكل دوري لتحديد تطوراته وتغيراته، بهدف تعديل استراتيجيات القرارات والإجراءات المتخذة بما يتناسب مع المستجدات. يساهم هذا التحليل في اتخاذ قرارات مرنة وفعالة لضمان الاستجابة السريعة والملائمة لتحديات ...
	ثانيا: معايير اختيار العينة : تم اختيار العينة وفق معايير دقيقة تتماشى مع أهداف الدراسة، وأهمها:

	ـــــ المبحث الثاني:واقع إدارة الأزمات الصحية في المؤسسات الاستشفائية بولاية غرداية: يهدف هذا المبحث إلى تحليل البيانات الميدانية ومناقشة دلالاتها لفهم واقع إدارة الأزمات الصحية في ولاية غرداية.
	ـــــ المطلب الأول: معالجة البيانات وتحليلها إحصائيا في ضوء الكفاءات البشرية وإدارة .                  .                                                                                                            الأزمات:  يتناول هذا المطلب تحليل البيا...
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	5- الخطوة الخامسة: الاستنتاج العام لتحليل المقابلة :                                                                      تكشف نتائج تحليل المقابلة أن الكفاءة البشرية تعد عنصرا حاسما في إدارة الأزمات الصحية داخــــــل المؤسسات الاستشفائية، غير أنها لي...
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	ــ التوصيات البحثية والمستقبلية :
	15- الهيكل التنظيمي للمؤسسة الاستشفائيةhttp-//eph-timimoun.blogspot.com/2015/05
	16- احمد نبيل فرحات، كيفية تحقيق التكامل بين الوظائف المختلفة في إدارة الموارد البشرية في المشاءة، منشور في 04/05/2008
	https-//hrdiscussion.com/hr2184.html
	17- مهارات القيادة الفعالة،ص 3،
	file-///C-/Users/MOHAMMED/Download
	18-  التحليل الموضوعي thematic-analysis.https-//hibahaladsani.com/post/3
	19- عبد العزيز الجنيدل،سعود،"إدارة الأزمات بالجزائر"موقع الحوار، أخر تحديث-27،أوت2018.
	https-//elhiwardz.com
	ر- الهياكل والمؤسسات :
	01-ولاية غرداية .

	23- Sultan kermally.Effective Knowledge Management- A Best Practice Blueprint. john Wiley.2002.

