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 الإهداء 

من غرست في قلبي بذور العطاء، وسقت روحي بحبها ورعايتها، إلى من حملتني صغيرًا وسهرت   إلى 
رحمكِ الله وجعل مثواكِ الجنة، فقد كنتِ لي الحضن الدافئ والقلب   ، والدتي الغالية  على راحتي كبيرًا

 الحنون الذي لا يعوَّض .
إلى سندي وقوتي، إلى من علّمني معنى الاجتهاد والمثابرة، إلى من كان لي الأب والمعلّم والقدوة  

، غفر الله لك وأسكنك فسيح جناته، فقد كنتَ النور الذي أضاء دربي حتى  والدي العزيزوالمحفّز، إلى 
 بلغت هذا المقام .

)طالب عمر أولاد النوي( الذي لم أره يومًا، لكنه ترك أثره في فكري وروحي،    ، جدي العالم الجليل  إلى 
إلى من ورثتُ منه حب العلم والسعي وراء الحقيقة، رحمك الله وأسكنك واسع جناته، وأرجو أن يكون  

 هذا العمل امتدادًا لما كنت تحمله من نور المعرفة .
والسند، إلى من تشارك معي الأحلام   ينوالصديق  وينكان لي الأخ ين، الذي وأخت الرحلينأخإلى 

لا    هماحية في قلبي، ودعواتي ل  همالدنيا، لكن ذكرا غادرا تتحقق.  ها رحل قبل أن يرا ما والآمال، لكنه 
 في الفردوس الأعلى .  ماالله وجعل مقامك م تنقطع. رحمك

،)التونسي عمر بن البشير( الذي كان رفيق الدرب وحامل الطموح، إلى من كان  صديقي الراحلإلى 
يؤمن بي ويدفعني دائمًا للأمام، رحلتَ بجسدك لكن روحك وذكرياتك ستبقى خالدة في قلبي، رحمك الله  

 .وأسكنك الفردوس الأعلى
إلى أقاربي وأصدقائي الأعزاء، الذين لم يبخلوا عليّ بالنصح والدعم، فكانوا لي عونًا في كل خطوة، لكم  

 مني كل التقدير والاعتزاز.
 إلى من كانت رحلتي معها حياةً مليئة بالمحبة والصبر، إلى من وقفت بجانبي في أصعب اللحظات،  

، سندي ورفيقة دربي، التي كانت لي مصدر قوة ودعم، والتي منحتني الحب  زوجتي الحبيبةإلى 
والطمأنينة وأنا أسير في درب العلم والمعرفة. شكرًا لكِ من القلب، فهذا الإنجاز هو ثمرة صبركِ وإيمانكِ  

 .بي. 
، زهرتَي عمري ونور حياتي، اللتين منحتاني الأمل والطاقة لمواصلة  ابنتيَّ الحبيبتين، لينا ورهف إلى 

السعي نحو النجاح. يا صغيرتَيّ، إن هذا الإنجاز هو لكما، ليكون مثالًا على أن الاجتهاد والعلم هما  
 ..درب المعرفة بشغف وإصرار.  مفتاح المستقبل، وأتمنى أن تكملا 

 هذا الانجاز ليس لي وحدي, بل هو لكم جميعا .....شكرا لكم من القلب .



 

 

 

 الشكر و التقدير  

 

،  وأخراالحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله وتوفيقه يتحقق الإنجاز، فله الحمد والشكر أولًا  
 .ظاهرًا وباطنًا . 

،)الاستاد الدكتور زرباني محمد مصطفى( الذي لم  مشرفي الفاضل أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير إلى  
القيّمة، فكان دعمُه العلمي ونصائحه الثمينة نبراسًا أنار لي  يبخل عليّ بتوجيهاته السديدة وملاحظاته 

.الطريق في مسيرتي البحثية، فجزاه الله عني خير الجزاء   

أساتذة كلية الحقوق والعلوم السياسية، وبالأخص قسم العلوم السياسية  إلى كما أتوجه بخالص الامتنان  
على دعمهم العلمي ومساندتهم المستمرة، فلقد كان لخبراتهم الواسعة وإرشاداتهم دورٌ كبيرٌ في إنجاز   ، 

. هذه الأطروحة، فجزاهم الله كل خير . 

وإلى جميع العاملين   ،إدارة مديرية الصحة لولاية غردايةولا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى 
، على تعاونهم الكريم وتقديمهم  لمستشفيات والقطاع الصحي في مختلف بلديات ولاية غردايةا في 

 .التسهيلات اللازمة لإتمام هذا البحث، مما كان له الأثر الكبير في إثرائه وجعله أكثر واقعية ومصداقية

الأهل والأصدقاء  كما لا يسعني إلا أن أعبر عن عميق امتناني لكل من ساندني ووقف إلى جانبي من 
، الذين لم يبخلوا عليّ بالنصح والتشجيع، وكانوا سندًا لي في مسيرتي العلميةءوالزملا  . 

 وفي الختام، أسأل الله أن يجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم، وأن ينفع به، إنه ولي ذلك والقادر عليه 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة 

 

     ملخص الدراسة

دور الدراسة  هذه  الأزمات    ءات الكفا  تناولت  إدارة  في  الاستشفائيةبالبشرية  بالجزائر    المؤسسات 
حالة  الاستشفائية    دراسة  القطاع    بولايةالمؤسسات  أداء  تحسين  في  حاسما  عاملا  باعتبارها  غرداية، 

الصحي وتعزيز استجابته للطوارئ. انطلقت الدراسة من فرضية أساسية مفادها أن مستوى كفاءة الموارد  
واتخاذ القرارات خلال  ،البشرية يؤثر بشكل مباشر على قدرة المؤسسات الصحية على التخطيط، التنسيق

الصحية مقاربة  .الأزمات  على  الدراسة  الجانبارتكزت  بين  والميداني    ينتجمع  تناول    ،المفاهيمي  حيث 
البشريةالمفاهيمي  القسم   الكفاءة  الصحية  ، مفاهيم  الأزمات  في    ،إدارة  الفعالة  للإدارة  الحديثة  والنماذج 
فقد اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي من خلال دراسة    ،لميدانياع الصحي، أما في الجانب االقط

البيانات عبر استبيانات    ،ةالمؤسسات الصحية في ولاية غرداي  ميدانية شملت عينة من حيث تم جمع 
كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة إيجابية بين كفاءة    ،ومقابلات موجهة للعاملين في القطاع الصحي

حيث تبين أن المؤسسات التي تعتمد على تدريب    ،ةوتحسين الاستجابة للأزمات الصحي  الموارد البشرية
كما  الطوارئ.  مع  التعامل  على  والقدرة  الجاهزية  من  أعلى  مستوى  تحقق  لموظفيها  مستمر  وتأهيل 

ه أن  الصحيأظهرت  المؤسسات  تواجه  تحديات  المستمر  ،ةناك  التكوين  برامج  نقص  ضعف   ،أبرزها 
 .التنسيق بين الهيئات الصحية

المؤسسات  -الأزمات الصحية  إدارة  -الأزمات الصحية  -البشريةات كفاءال ،دور: الكلمات المفتاحية
 .  بولاية غرداية ستشفائيةالا

Abstract :  

. This study examinedthe role of human resource efficiency in managing health crises 

within hospital institutions in Ghardaia state, as a critical factor in improving healthcare 

performance and enhancing emergency preparedness. It is based on the assumption that 

human resource efficiency directly affects the ability of healthcare institutions to plan, 

coordinate, and make decisions during health crises. An integrated approach combining 

theoretical analysis and fieldwork was adopted, whereby the conceptual framework 

addressed human resource efficiency and health crisis management, while the empirical 

aspect relied on an analytical methodology based on questionnaires and interviews 

conducted with a sample of healthcare professionals in hospital institutions in Ghardaia. The 

findings reveal a positive correlation between human resource efficiency and the 

effectiveness of crisis response, and highlight that the lack of continuous training, weak 

coordination, and the absence of emergency response plans constitute the main challenges 

hindering effective health crisis management. 

Keywords:. the role,Humanresources, health crises, health crisis management,Healthcare 

Institutions in Ghardaia Province. 
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   ة مقدم
أصبح القطاع الصحي في قلب    ، في ظل التحولات العالمية المتسارعة التي يشهدها العصر الحديث       

الدولي وقد    ،الاهتمام  المجتمعات.  استقرار  وضمان  المستدامة  التنمية  لتحقيق  أساسية  ركيزة  يمثل  كونه 
المؤسسات   تواجه  التي  التحديات  فرضتالاستشفائية  تزايدت  التي  المتنامية  للضغوط  الأزمات نتيجة  ها 

المتكرر من  بدء  ،الصحية  وانتهاءا  العالمية  الأوبئة  ومع    انتشار  الإقليمية.  والنزاعات  البيئية  بالكوارث 
ال لهذه  والبيئية  والسياسية  والاجتماعية  الاقتصادية  الأبعاد  تبني    ،تغيرات متداخل  الضروري  من  بات 

و وضمان جاهزيتها للتكيف مع الظروف الطارئة    ،استراتيجيات شاملة لتعزيز استدامة الأنظمة الصحية
 .الحفاظ على جودة الخدمات الصحية وكفاءتها في ظل الموارد المتاحة

السياق هذا  الكفاء  ،ضمن  الصحية على    ات برزت  الأنظمة  قدرة  دعم  البشرية كعامل محوري في 
جودة الخدمات الصحية تعتمد بشكل  فالتكيف مع التحديات وضمان تقديم خدمات صحية متكاملة وفعالة.  

للتعامل   االسلوكية واستعداده  امهاراته  ،ةالمهني  االتي تتجلى في قدراته  ،مباشر على كفاءة الموارد البشرية
أصبحت إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الصحية تمثل حجر الزاوية    ،ا. ومن هنمع الأزمات المتغيرة

الوظيفي الأداء  تطوير  في    ، في  مبتكرة  أساليب  اعتماد  التدري من خلال  المستمر    ،ب التوظيف  والتحفيز 
بل يتجاوز ذلك إلى بناء منظومات    ،للعاملين. ولا يقتصر دور هذه الإدارة على تحسين الإنتاجية فحسب 

 .صحية مرنة قادرة على التكيف مع المتغيرات وتلبية الاحتياجات المتزايدة للمجتمعات 

لتحديات خاصة ترتبط   اميز تتمثل المؤسسات الصحية في الجزائر نموذجا م ،الوطني المستوى على 
مناطقها.   مختلف  بين  والاجتماعية  الجغرافية  التباينات  بتداخل  حيث  بطبيعة  الصحية  الأوضاع  تتسم 

ة  والحاجة إلى رفع كفاءة العاملين في مواجه   ،يموغرافيةد التحديات ال  ،منها محدودية الموارد   ،عوامل متعدد 
تأتي أهمية الاستثمار في تطوير الكفاءات البشرية لتعزيز استدامة   ،رالأزمات الصحية. وفي هذا الإطا

الصحية لذ   ،الخدمات  والمادية.  البشرية  الموارد  بين  مثالي  تكامل  الكفاءاوتحقيق  تأثير  دراسة  فإن   ات ، 
المؤسسات   الصحية في  الأزمات  إدارة  الضوء على ا تس  المحليةالاستشفائية  البشرية على  تسليط  هم في 

مع تعزيز قدرة هذه المؤسسات على مواجهة الأزمات   ،الممارسات الكفيلة بتحقيق الأهداف التنمويةأفضل  
   .بمرونة وكفاءة
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 : أسباب اختيار الموضوع  :أولا 

في القطاع الصحي بولاية غرداية في   ات إدارة الأزمدور الكفاءات البشرية في  أتي اختيار موضوع  ي
ي في مواجهة الأوضاع الاستثنائية، ولا سيما داخل اتسياق الاهتمام المتزايد بدراسة فعالية التنظيم المؤسس

الت  الاستشفائية  تعد المؤسسات  هذا   ي  يندرج  كما  الصحية.  الأزمات  أثناء  حساسية  المرافق  أكثر  من 
الاختيار ضمن مقاربة تحليلية تهدف إلى فهم واقع التسيير الصحي المحلي في بيئة تتسم بخصوصيات 

 .تنظيمية وجغرافية

الذاتية  :1 يرتبط اختيار هذا الموضوع بالتخصص العلمي ، الذي يركز على دراسة التنظيم    :  الأسباب 
ي والعلاقات الإدارية داخل المؤسسات العمومية، وما يتيحه ذلك من أدوات تحليلية لفهم آليات اتالمؤسس

التسيير واتخاذ القرار أثناء الأزمات. كما يعود هذا الاختيار إلى وجود علاقة معرفية مع عدد معتبر من 
إطارات القطاع الصحي، ما أتاح الاطلاع على الإشكالات العملية التي تواجه المؤسسات الاستشفائية من  
الداخل، خاصة فيما يتعلق بتسيير الموارد البشرية خلال فترات الضغط. إضافة إلى ذلك، يندرج الموضوع  

والمساهمةالضمن   المحلي  الصحي  القطاع  واقع  استكشاف  في  الإمكان  رغبة  أو    قدر  حلول  تقديم  في 
 .ا على نتائج الدراسة والتحليل الميدانيائل عملية قابلة للتطبيق، اعتماد بد 

الموضوعية:  2 كون  أ تنبع    :   الأسباب  الموضوع  هذا  اختيار  خلال  أن  همية  عرفت  قد  غرداية  ولاية 
بالعنيفة أزمات صحية وصفت  الأخيرة  الاستشفائية،  من حيث حد   السنوات  المؤسسات  وتأثيرها على  تها 

الموارد البشرية المتاحة. كما أن  سواء من حيث ارتفاع الطلب على الخدمات الصحية أو الضغط على  
وتباعد   الجغرافي،  المجال  باتساع  تتعلق  إضافية  تحديات  يطرح  الجنوب  مناطق  الولاية ضمن  تصنيف 

الخ تغطية  وصعوبة  السكانية،  المسجالتجمعات  الكفاءة  بنفس  الصحية  الشمالية لدمات  المناطق  في    .ة 
الديموغرافية والتنظيمية، ما يجعل   ويضاف إلى ذلك خصوصية ولاية غرداية من الناحية الاجتماعية و

إدارة الأزمة الصحية فيها تتطلب مقاربات تسييرية خاصة، تراعي طبيعة الموارد البشرية المتوفرة وآليات 
 التنسيق بين الهياكل الصحية. 

ثانيا الدراسة    :ـــ  في    :أهمية  وتتمثل  البحث،  قيمة  توضيح  في  الدراسة محورية  أهمية  بعدين  تعتبر 
العلمية :رئيسيين الأهمية  هم في إثراء المعرفة حول إدارة الأزمات والكفاءات البشرية، وا التي تس  الأهمية 
 .التي تقدم إرشادات لتطوير الأداء المؤسسي وتحسين جودة الخدمات الصحية العملية

تكتسب هذه الدراسة أهميتها العلمية من طبيعتها التحليلية وسعيها إلى فهم واقع إدارة    : الأهمية العلمية  :  1
الأزمات الصحية داخل المؤسسات الاستشفائية بولاية غرداية، من خلال مقاربة علمية محايدة تقوم على  
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هم في إثراء الأدبيات العلمية المرتبطة بإدارة الأزمات  االوصف والتفسير المنهجي للظاهرة المدروسة. وتس
يتسم   الجاهزية في سياق محلي  التسيير ومستويات  وأنماط  البشرية  الكفاءات  دور  تحليل  الصحية، عبر 

   .االعلمية بواقع النظام الصحي محليا ووطنيبخصوصيات تنظيمية وجغرافية، بما يعزز المعرفة 
العملية:  2 تتمثل الأهمية العملية للدراسة في إبراز مواطن القوة والكشف عن جوانب القصور  :   الأهمية 

داعمة   إدارة الأزمات الصحية بالمؤسسات الاستشفائية بولاية غرداية، وتوفير قاعدة معرفية  في منظومة 
تس كما  والتنظيمي.  الإداري  الأداء  وتحسين  المؤسساتي  و اللتقييم  الصحية  الخدمات  جودة  دعم  في    هم 

 .الموارد البشرية الصحية في مواجهة الأزمات استمراريتها، وتعزيز فعالية إدارة 

 : أهداف الدراسة   : ـــ ثالثا

 : دراسة العلاقة بين مستوى المهارات الفردية للموارد البشرية وجودة الخدمات الصحية أثناء الأزمات -
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير المهارات الفردية للكوادر الصحية في تحسين جودة الخدمات الصحية 
أثناء الأزمات. سيتم التطرق إلى العلاقة بين كفاءة الكوادر الصحية وقدرتها على تقديم خدمات صحية  

م الكفاءات الفردية ودورها في تحسين الأداء في المواقف  الطوارئ. كما ستقي فعالة في ظل ظروف 
 .الحرجة

 :فحص تأثير التدريب المستمر على جاهزية المؤسسات الصحية لمواجهة الأزمات -
تهدف هذه الدراسة إلى تقييم العلاقة بين البرامج التدريبية المستمرة التي يتلقاها الكادر الطبي وجاهزية  

المؤسسات الصحية لمواجهة الأزمات. سيتم التركيز على أهمية التأهيل والتدريب في تعزيز قدرة  
 .المؤسسات على التكيف مع الطوارئ وضمان استمرارية الخدمات الصحية

الأوقات   - في  الصحية  الخدمات  جودة  استدامة  في  البشرية  للكفاءات  الإداري  الأداء  دور  تحليل 
 : الحرجة

يسعى هذا الهدف إلى دراسة دور الإدارة الفعالة للكفاءات البشرية في ضمان استدامة الخدمات الصحية 
أثناء الأزمات. سيتم تقييم العلاقة بين التنظيم الإداري وتوزيع المهام في الحفاظ على استمرارية الخدمات  

 .الصحية دون تراجع في جودتها في الأوقات الطارئة

أثناء    - الصحية  للمؤسسات  العام  الأداء  على  البشرية  الكفاءات  تطوير  تأثير   : الأزماتدراسة 
لمؤسسات الصحية في  اأداء  ت والكفاءات البشرية على تحسين  يهدف هذا إلى تحليل تأثير تطوير المهارا
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ي في الأوقات اتظل الأزمات. يتضمن ذلك دراسة العلاقة بين رفع مستوى الكفاءة البشرية والأداء المؤسس
 .الاستثنائية، ومدى تأثير ذلك على جودة الرعاية الصحية 

الطوارئ   - أثناء  المؤسسية  المرونة  لتحقيق  البشرية  الكفاءات  إدارة  استراتيجيات   : تحليل 
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير استراتيجيات إدارة الكفاءات البشرية في تحقيق المرونة المؤسسية  
خلال الأزمات الصحية. سيتم فحص كيفية استخدام استراتيجيات مثل التخطيط للطوارئ وتطوير الكوادر  

 .الةلأزمات الصحية وتوفير استجابة فعالبشرية لتحسين قدرة المؤسسات على التكيف مع ا

الأزمات  - أثناء  الصحية  المؤسسات  في  البشرية  الكفاءات  إدارة  على  التكنولوجيا  تأثير   :دراسة 
الأزمات. سيتم تقييم  تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور التكنولوجيا في دعم إدارة الكفاءات البشرية أثناء  

كيفية استخدام التكنولوجيا في تحسين التواصل بين الكوادر الصحية، وتسريع عملية اتخاذ القرارات، ورفع  
 .كفاءة استجابة المؤسسات الصحية أثناء الطوارئ 

 : استكشاف التحديات التي تواجه المؤسسات الصحية في استثمار الكفاءات البشرية أثناء الأزمات  -
هذا بفعالية    يهدف  البشرية  الكفاءات  استثمار  في  الصحية  المؤسسات  تواجه  التي  المعوقات  تحليل  إلى 

المدربة  الكوادر  نقص  مثل  البشرية،  بالموارد  تتعلق  قد  التي  التحديات  إلى  التطرق  سيتم  الأزمات.  أثناء 
 .والعوائق الإدارية، وكيفية التغلب على هذه المشاكل ،وندرة التمويل

الأزمات  - في  الخدمات  وجودة  الصحية  للكوادر  النفسية  التأثيرات  بين  العلاقة   : تحليل 
على    تأثيرالية أثناء الأزمات وكيفية  تهدف هذه الدراسة إلى دراسة التأثيرات النفسية على الكوادر الصح

الخدمات الصحية. النفسي  حيث جودة  تأثير الإجهاد والضغط  التركيز على  الموظفين وكيفية    سيتم  على 
 .ا للحفاظ على جودة الرعاية الصحية خلال الأوقات الحرجةدعمهم نفسي 

 :الدراسات السابقة   :رابعا 

اكتشاف   نحو  وتوجيهه  البحث  أبعاد موضوع  لفهم  الأساسية  المراجع  أحد  السابقة  الدراسات  تعتبر 
في   البشرية  والكفاءة  الصحية  الأزمات  إدارة  مجال  في  جديدة.  الاستشفائيةجوانب  تناولت    ،المؤسسات 

العديد من الدراسات الدولية والمحلية هذا الموضوع من زوايا مختلفة، مسلطة الضوء على تأثير الكفاءات 
الدراسات  هذه  تعدد  رغم  للأزمات.  المؤسسات  استجابة  تحسين  في  علمية    ،البشرية  فجوة  هناك  تزال  لا 
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ا هذه  بتطبيق  تتعلق  الجزائري واضحة  السياق  في  تركز   تمثلت حيث    ،لمفاهيم  التي  الدراسات  نقص  في 
ا في  وتحديد   ،فيات الجزائرية بشكل عامعلى تحليل دور الكفاءات البشرية في إدارة الأزمات في المستش

المناطق التي تواجه تحديات خاصة من حيث البنية التحتية والموارد. وبالتالي، تهدف هذه الدراسة إلى سد  
هذه الفجوة من خلال فحص واقع الكفاءة البشرية في مواجهة الأزمات الصحية في المؤسسات الاستشفائية  

 وتنقسم إلى دراسات سابقة وطنية و أخرى أجنبية . .بولاية غرداية

 :الدراسات السابقة المحلية  : أ ــ

  إدارة في البشرية الكفاءات  مساهمة)  :بعنوان    2023/2024دراسة للباحث بوعلاقة عز الدين    :1ــ  

حالة  الأزمات  بو الاالعمومية  المؤسسات     دراسة  تحت ل.م.د.      أطروحة دكتوراه .  (المديةية  لا ستشفائية 
قسم علوم التسيير .تخصص    ،مسرحد بلال. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرد.    إشراف

التالية   الإشكالية  الدراسة  تضمنت   . الأعمال  مدى    -إدارة  البشرية    مساهمةما  إدارة   يفالكفاءات 
لو الاالعمومية    تبالمؤسسا الأزمات طروحة الدور المحوري الأ  هذه  تناولت حيث  ؟المدية ية  لا ستشفائية 

جاهزية   تعزيز  في  البشرية  الموارد  تلعبه  استمرارية  الذي  الأزمات وضمان  لمواجهة  الصحية  المؤسسات 
الصحية. الخدمات  الدوري كما  تقديم  التقييم  المستمر،  التدريب  بين  العلاقة  تحليل  على  وتطوير    ،ركزت 

توصلت  للأزمات.  الاستجابة  جودة  تحسين  في  وتأثيرها  البشرية  للكفاءات  والجماعية  الفردية  المهارات 
هم الاستثمار في  ا حيث يس  ،ا في نجاح إدارة الأزمات الكفاءات البشرية تعد عاملا أساسي نتائج إلى أن  ال

للأزمات. كما  تدريب الموظفين وتأهيلهم بانتظام في تعزيز مرونة المؤسسات الصحية وتقليل الأثر السلبي  
أكدت الدراسة على أهمية البيئة التشاركية في دعم اتخاذ القرارات السريعة والفعالة أثناء الطوارئ. ومع أن  

تتميز  حث  حول ولاية غرداية.    تناالدراسة ركزت على ولاية المدية، فإنها تقدم إطارا يمكن مقارنته بدراس
وهو ما يبرز فجوة    ،بتقديم بعد إضافي يرتبط بالخصوصيات الثقافية والاجتماعية لمنطقة غرداية  تنادراس

علمية حول مدى تأثير هذه العوامل المحلية على أداء الكفاءات البشرية وفعالية إدارة الأزمات الصحية 
 .خاصة في السياقات ذات الموارد المحدودة

الكفاءات البشرية ودورها في تحسين  بعنوان )  2020/ 2019، فريد زكرياء عبيد :دراسة الباحث    :2ـــ  

ية العمومية  ستشفائ لادراسة حالة المؤسسة ا.  ستشفائية العمومية الجزائرية  الاالخدمات الصحية بالمؤسسة  

با عجيلة  بن  دكتور أط،  (غواطلأ أحميدة  إشراف  ،د ، ل.م  اه روحة  ضحاك.  د   تحث  العلومنجية   كلية 
وعلوم   التجارية  والعلوم  التسيير  ،التسييرالاقتصادية  علوم  .    ،قسم  الصحة  وإدارة  اقتصاد  تخصص 
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التالية   وتنميتها    -تضمنت الدراسة الإشكالية  تسييرها  من خلال  البشرية  الكفاءة  تساهم  أن  يمكن  كيف 

بالمؤسسات الصحية  الخدمات  جودة  تحسين  في  الجزائرية؟ وتقييمها  الاستشفائية  حيث    ،العمومية 

الأطروحة  فهم أهمية الكفاءات البشرية في تحسين جودة الخدمات الصحية داخل المؤسسات  تناولت هذه  
هذه الدراسة على تحليل دور الموارد البشرية في تحسين مستوى    ت ركز ستشفائية العمومية في الجزائر.  الا

المؤسسات الصحية للمرضى في  المقدمة  العوامل   ،الأداء والخدمات  وذلك من خلال استعراض مختلف 
وتقييم الأداء. أظهرت الدراسة أن  ، التي تؤثر في كفاءة الأداء البشري مثل التدريب المستمر، توافر الموارد 

على   الصحية  المؤسسات  قدرة  يعزز  متخصصة  تدريبية  برامج  خلال  من  البشرية  الكفاءات  تطوير 
المتزايدة الصحية  للطلبات  بفعالية  ذلك  ،الاستجابة  إلى  بالإضافة  النائية.  المناطق  في  ركزت    ،خاصة 

تحسين مهارات   أهمية  تقديم  الدراسة على  والإدارية من خلال  الطبية  التخصصات  العاملين في مختلف 
البشرية في   الكفاءة  بدراستنا حول دور  الدراسة  المتميز. وعند مقارنة هذه  المستمر وتحفيز الأداء  الدعم 
إدارة الأزمات الصحية في المؤسسات الاستشفائية بولاية غرداية، نجد أن كليهما يتناولان أهمية الكفاءات 
البشرية في تحسين الأداء، لكن دراستنا تضيف بعدا يتعلق بتأثير الأزمات الصحية على مستوى الجاهزية  
والمرونة داخل المؤسسات، مما يفتح المجال لمزيد من البحث حول التفاعل بين تدريب الكفاءات البشرية 

 .والقدرة على مواجهة الطوارئ والأزمات الصحية في سياقات مختلفة

 : الدراسات السابقة الأجنبية  :ب ـــ

دور الكفاءة البشرية في إدارة  . بعنوان )15/11/2021،حزام بشارة نايف الحجازين:  دراسة الباحث  :1ـــ
  ي صادرة ف   ، (.مقال علمي محكم دراسة حالة إدارة وزارة الصحة الأردنية لازمة كورونا  –الأزمات الصحية 

الثليجي  ، أفاق للأبحاث السياسية والقانونية  مجلة   كلية الحقوق والعلوم   ، التابعة لجامعة الأغواط  عمار 
التعامل    ما مدى كفاءة الموارد البشرية في وزارة الصحة الأردنية   -تضمنت الإشكالية التالية   ،السياسية 

  . بأسره؟  العالم  اجتاحت  كأزمة عالمية  كورونا  وباء  أزمة  استكشاف مدى  حيث هدفت المقالة إلى  مع 
التركيز على أزمة وباء كورونا إدارة الأزمات الصحية، مع  البشرية في  الكفاءة   (COVID-19) تأثير 

الأردنية.   الصحة  وزارة  أداء  لدراسة  تطبيقية  ذلك  كحالة  في  بما  البشرية،  الكفاءة  أبعاد  الدراسة  تتناول 
ال بين الفرق  والتنسيق الفع  ،الكفاءة التقنية  ،سرعة الاستجابة  ،القدرة على اتخاذ القرارات   ،المهارات القيادية
كما تسلط الضوء على الإجراءات التي اتخذتها وزارة الصحة الأردنية لمواجهة التحديات .الطبية والإدارية

الناتجة عن الجائحة الصحية و تنفيذ خطط الاستجابة    ، اللوجستية  وتقييم مدى كفاءة الأطر البشرية في 
المقابلات  بين  تجمع  تحليلية  منهجية  على  الدراسة  تعتمد  للأزمة.  الميدانية  ،الوطنية  وتحليل   الدراسات 
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الوزارة عن  الصادرة  الرسمية  إل.الوثائق  الدراسة  عاملاتوصلت  كانت  البشرية  الكفاءة  أن  في  حاسم  ى  ا 
الجائحة  آثار  من  والمدر إذ    ،التخفيف  المؤهلة  العمل  فرق  الوطنية.  أسهمت  الاستجابة  تحسين  في  بة 

بتطوير برامج تدريبية مستدامة وتحفيز الموارد البشرية في القطاع الصحي لتحسين إدارة أوصت الدراسة  
المستقبلية لكن  .الأزمات  الصحية،  الأزمات  إدارة  في  البشرية  الكفاءة  دور  تناول  في  الدراستان  تشترك 

مع سياق محلي مختلف وتحديات بيئية    ،دراستنا تركز على المؤسسات الصحية في ولاية غرداية، الجزائر
 .خاصة، في حين تركز الدراسة الأردنية على استجابة وطنية لأزمة وبائية عالمية

) دور الكفاءة البشرية في إدارة  بعنوان  ،2018/2019صلاح على جديان الرشيد.    :دراسة الباحث  :2ـــ
الكويتية( الحكومية  الاستشفائية  بالمؤسسات  إشراف    ، الأزمات  تحت  ماجستير  محمد  د  رسالة  إبراهيم 

الإدارية    ،البطاينة والعلوم  الاقتصاد  الأعمال    ،كلية  إدارة  الكويت   ،قسم  البيت  أل  تضمنت   ، جامعة 
البشرية    -الإشكالية التالية   للكفاءة  أثر  يوجد  الكويتية؟  الأزمات إدارةفي  هل  الحكومية  بالمستشفيات 

دور الكفاءة البشرية في تحسين إدارة الأزمات الصحية بالمؤسسات    الدراسة إلى مناقشةحيث تهدف هده  
المهارات  على  تركز  كورونا.  وباء  أزمة  على  التركيز  مع  الكويت،  في  الحكومية  القيادية،   الاستشفائية 

التقنية أظهرت  الكفاءة  الصحي.  النظام  استجابة  تحسين  في  أساسية  كعناصر  القرارات  اتخاذ  وسرعة 
أثر   له  كان  الصحية  الفرق  بين  التعاون  آليات  البشرية وتطوير  الموارد  تأهيل  الاستثمار في  أن  الدراسة 
كبير في تخفيف أثر الأزمات الصحية. وأوصت بتعزيز التدريب المستمر وتعزيز البنية التحتية الصحية  

للمستقبللضمان   أفضل  الأزمات  .جاهزية  إدارة  في  البشرية  الكفاءة  على  تركيزهما  في  الدراستان  تتشابه 
شامل   تحليل  مع  الجزائر،  ولاية غرداية،  في  الصحية  المؤسسات  تتناول  دراستنا  لكن  لأزمات لالصحية 

بينما تركز الدراسة الكويتية على المؤسسات الحكومية في سياق أزمة   وفي ظل محدودية الموارد    الصحية
 .وبائية عالمية في بيئة ذات موارد أفضل نسبيا

دور الكفاءات البشرية في إدارة الأزمات بعنوان )  ، 2022  ،دلال عبد الحميد عباس  :دراسة الباحثة  :3ــ
صادر في مجلة علمية محكمة مجلة جامعة دمشق   ،مقال علمي محكم  ،(في المشافي الحكومية السورية
قسم إدارة    ،. المعهد العالي لإدارة الأعمال  2022سنة  4العدد    38المجلد    ،للعوم الاقتصادية والسياسية  

البشرية-الموارد البشرية. تضمنت الإشكالية التالية   الكفاءات  تساهم  )المعرفة    هل  بــ  المتمثلة  بأبعادها 
السلوكيا السورية؟     تالمهارة  الحكومية  المشافي  الأزمات في  إدارة  في  حيث هدفت المقال  الايجابية( 

المشافي الحكومية السورية خلال  .إلى   إدارة الأزمات في  البشرية في  الكفاءات  تسليط الضوء على دور 
الناتجة عن النزاعات وتحديات الموارد. تركز على   ،الأوضاع الاستثنائية بما في ذلك الأزمات الصحية 

البش الموارد  القيادة، واستثمار  التخطيط،  لتحقيق استجابات فعمهارات  المحدودة  الدراسة رية  الة. اعتمدت 
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ا  طوير الكفاءات البشرية كان عاملا حاسموتوصلت إلى أن ت   ،على تحليل ميداني لفرق العمل بالمشافي
بتعزيز التدريب المستمر والاستثمار   في تحسين جودة الإدارة الصحية، رغم الظروف الصعبة. وأوصت 

تتشارك الدراستان في تركيزهما على دور  .مواجهة التحديات في الموارد البشرية لدعم النظام الصحي في  
الأزمات   إدارة  إلى  تنظر  دراستنا  أن  إلا  الصحية،  الأزمات  إدارة  في  البشرية  في  الكفاءات  الصحية 

التحديات في سياق أزمات   الدراسة السورية  تناقش  بينما  الجزائر،  المؤسسات الاستشفائية بولاية غرداية، 
 .شديدة التعقيد نتيجة النزاعات ونقص الموارد، مما يبرز اختلاف السياقين وأبعادهما

 : بعنوان  ،2024جويلية  Jijo Paul ،  31 -الدراسة الأجنبية للباحث : 4ـــ

)Strategies for Effective Crisis Management in Healthcare Systems- Patient Safety and 

Lessons Learned( 

( سلامة المرضى والدروس المستفادة عالة في أنظمة الرعاية الصحيةاستراتيجيات إدارة الأزمات الف)
قسم خدمات الأورام     (Medical Research Archives) "شرت في مجلة "الأرشيف الطبي للأبحاث ن

تناولت الإشكالية  بالولايات المتحدة.  Siemens Healthineersالمتقدمة في شركة فارين، إحدى شركات 
 : التالية 

-How can effective strategies for crisis management in healthcare systems be developed 

while ensuring patient safety and leveraging lessons learned from past crises to enhance 

future responses? 

كيف يمكن تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة الأزمات في الأنظمة الصحية مع ضمان سلامة المرضى  
 واستخلاص الدروس المستفادة من الأزمات السابقة لتحسين الاستجابة المستقبلية؟ 

إلى   الدراسة  التركيز على ضمان    ض ار استعهدفت  إدارة الأزمات في الأنظمة الصحية مع  استراتيجيات 
الفعالة   القيادة  المسبق،  التخطيط  أهمية  تناقش  والكوارث.  الأوبئة  مثل  الأزمات  خلال  المرضى  سلامة 
من  المستفادة  الدروس  على  الضوء  تسلط  كما  للأزمات.  الاستجابة  تحسين  في  التكنولوجيا  وتوظيف 
بتعزيز   الدراسة  أكثر مرونة وكفاءة. توصي  أنظمة صحية  لتطوير  العالمية، مثل وباء كورونا،  الأزمات 

تركز الدراستان على أهمية الكفاءة  .لتحسين جاهزية الطواقم الطبية والإداريةبرامج التدريب وبناء القدرات  
البشرية في إدارة الأزمات الصحية، لكن دراستنا تتناول المؤسسات الصحية في ولاية غرداية، الجزائر، مع  
سلامة   لضمان  دولية  استراتيجيات  حول  عامة  رؤية  الأجنبية  الدراسة  تقدم  بينما  شامل،  محلي  تحليل 

 .المرضى وتعزيز مرونة الأنظمة الصحية في مواجهة الأزمات الكبرى 

 العنوان  ،2020-11-09 ،وآخرون  Anastasia Barzylovych :الدراسة الأجنبية  للباحث :5ـــ
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)- Mechanisms for Managing Medical Institutions in Times of Crisis ( 

 نشرت في مجلة مراجعات منهجية في الصيدلة  ،(آليات إدارة المؤسسات الطبية في أوقات الأزمات ) 

 (Systematic Reviews in Pharmacy)، تناولت الإشكالية التالية : 

-  How can effective mechanisms be developed for managing medical institutions during 

health crises، such as epidemics and disasters، to ensure the continuity of healthcare 

services and efficient response to crisis challenges? 

 

فع  آليات  تطوير  يمكن  لإدارة  كيف  الأوبئة  الة  مثل  الصحية،  الأزمات  أوقات  في  الطبية  المؤسسات 
 والكوارث، لضمان استمرارية تقديم الرعاية الصحية وكفاءة الاستجابة لتحديات الأزمات؟

آليات إدارة المؤسسات الطبية خلال الأزمات، مثل الأوبئة والكوارث الطبيعية  هدفت الدراسة إلى مناقشة  
ضمان استمرارية تقديم الخدمات الطبية. تركز على استراتيجيات مثل تخصيص  مع التركيز على كيفية  

وتنظيم فرق  الأزمات،  وإدارة  التكنولوجيا في مراقبة  استخدام  بشكل مرن،  استجابة    الموارد  لتحقيق  العمل 
 لأبرز التحديات التي تواجه المؤسسات الطبية في أوقات الأزمات  سريعة وفعالة. تتضمن الدراسة تحليلا

دول   أمثلة من عدة  المستقبلوتستعرض  في  الأزمات  إدارة  آليات  الكفاءة  .لتطوير  دور  الدراستان  تتناول 
غرداية   ولاية  في  الاستشفائية  المؤسسات  على  تركز  دراستنا  لكن  الصحية،  الأزمات  إدارة  في  البشرية 
دون  الأزمات،  الطبية في وقت  المؤسسات  العامة لإدارة  الآليات  الدراسة على  هذه  تركز  بينما  الجزائر، 

 .التحديد الجغرافي أو المحلي، مما يعكس تنوعا في منهجيات التنفيذ 

 : إشكالية الدراسة وفرضياتها  :خامسا  

في ظل التحديات المتنامية التي تواجه المؤسسات الصحية في الجزائر، وبشكل    :إشكالية الدراسة    :أ  
فجوة   تتجلى  غرداية،  ولاية  في  الفعأوضح  الاستجابة  على  المؤسسات  هذه  قدرة  في  للأزمات  امعتبرة  لة 

الكفاء بين  التفاعل  ضعف  إلى  بالأساس  الفجوة  هذه  تعود  الطارئة.  والمنظومة    ات الصحية  البشرية 
مجابهة   على  الاستشفائية  المرافق  قدرة  وعدم  الصحي  الأداء  فعالية  تراجع  إلى  أدى  مما  التنظيمية، 
المؤسسات في   الواقع يعكس محدودية استثمار  المحلي. إن هذا  النظام الصحي  المتزايدة على  الضغوط 
تنمية الموارد البشرية وتأهيلها للتعامل مع الظروف الاستثنائية، وهو ما يطرح ضرورة تقييم مدى جاهزية  

  شكالية إالأزمات. بناء على ذلك، تتمثل  العنصر البشري وقدرته على الاضطلاع بدور محوري في إدارة  
 : الدراسة في الأتي
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داخل " الصحية  الأزمات  إدارة  فعالية  تعزيز  في  البشرية  الكفاءات  مساهمة  مدى  ما 
 "المؤسسات الاستشفائية العمومية بولاية غرداية؟

البشرية في تعزيز جودة الخدمات الصحية  ءات ما هو الدور الذي تلعبه الكفا:  التساؤلات الفرعية    : ب
 أثناء الأزمات؟ 

 كيف يمكن تقييم مستوى أداء الموارد البشرية في مواجهة الأزمات الصحية؟  .1
الكفاء .2 تحسين  بين  العلاقة  هي  المؤسسات   ات ما  في  الصحية  الخدمات  جودة  واستدامة  البشرية 

 الاستشفائية؟ 
حالة   .3 دراسة  سياق  ضمن  الصحية  المؤسسات  في  البشرية  الكفاءات  وتفعيل  تقييم  يمكن  كيف 

 لضمان جاهزيتها لمواجهة الأزمات الصحية؟ 

 : ةفرضيات الدراس  :ج

  :(H₁-a1) الفرضية الأولى -
 ".ا على جودة إدارة الأزمات الصحية بالمؤسسات الاستشفائيةالبشرية إيجابير مهارات الموارد تؤث" -

  :(H₁-b1) الفرضية الثانية -2
 ".يساهم التدريب المستمر للكوادر الصحية في تعزيز جاهزية المؤسسات لمواجهة الأزمات " - 

  :(H₁-c1) الفرضية الثالثة -3
 ".ا في استدامة جودة الخدمات الصحية أثناء الأزمات البشرية دور اء الإداري للكفاءات يلعب الأد " -
 : (H₁-d1) الفرضية الرابعة -4
يساعد تطوير الكفاءات البشرية في تحسين الأداء العام للمؤسسات الصحية وقدرتها على الاستجابة  " -

 ".الفعالة للأزمات 

 : حدود الدراسة  :سادسا
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ا من أي بحث علمي، إذ توضح نطاق الدراسة من حيث الموضوع  د حدود الدراسة جزءا أساسيعت
جرى فيه الدراسة لتوفير  الحدود إلى تحديد الإطار الذي ستوالمكان والزمان والعينة والمنهجية. تهدف هذه  

 .فهم واضح لأبعادها ومدى تعميم نتائجها

صحراء الجزائر. مساحتها الإجمالية تبلغ  تقع في شمال  ولاية غرداية،    :  محل الدراسة  غرداية  ولاية  :أ    ــ
كيلومتر    140كيلومتر مربع، ممتدة من الشمال إلى الجنوب على مسافة تقدر بحوالي    19،729حوالي  

بين   الغرب  إلى  الشرق  الولاية حوالي    250و   200ومن  ترتفع  فوق مستوى سطح    486كيلومتر.  متر 
تحدها ولاية الجلفة وولاية الأغواط من الشمال، وولاية المنيعة من الجنوب، وولاية ورقلة من الشرق، .البحر

الغ من  البيض  تعد  وولاية  التي  غرداية،  مدينة  الرب.  حوالي  عاصمة  تبعد  عن    200ولاية،  كيلومتر 
و  ورقلة،  ولاية  عاصمة  وعن  الأغواط  ولاية  و   270عاصمة  المنيعة،  ولاية  عاصمة  عن    432كيلومتر 

الذي يربط العاصمة الجزائرية    1كيلومتر عن عاصمة ولاية البيض، متصلة بها عبر الطريق الوطني رقم  
 .بالجنوب الكبير

العمومية التابعة لولاية غرداية  الاستشفائية تمت الدراسة في المؤسسات الصحية  : الحدود المكانية :ب ــ
ا يحد من تعميم  ـــــــــالجزائر. لم يتم شمول المؤسسات الصحية الخاصة أو مؤسسات في مناطق أخرى، مم

 .النتائج خارج هذا النطاق الجغرافي

إلى    2022تغطي البيانات الميدانية التي تم جمعها الفترة الممتدة من  فبراير    : الحدود الزمانية :ج ـــ
. تم اختيار هذه الفترة لتحليل استجابة المؤسسات الصحية المحلية للأزمات الصحية  2024فبراير  

 .المتزامنة مع السياقات الإقليمية والعالمية

  ا، تضم أطباء، ممرضين، وإداريينمشارك (230)شملت الدراسة عينة قوامها  : الحدود البشرية :د ـــ
يعملون في المؤسسات الصحية بولاية غرداية. كما تم استخدام مقابلات مع المرضى  ،وعمال مهنين

كوسيلة لتقديم تغذية راجعة حول أداء المؤسسات خلال فترات الأزمات، ما يعزز التقييم من وجهات نظر  
 .متعددة

 :   المناهج و المقاربات :سابعا
ات  ــــــــــــــــــــــــالبشرية في إدارة الأزم ات وعميق لدور الكفاءمل تهدف منهجية هذه الدراسة إلى تحقيق فهم شا 

على مقاربة متكاملة   ناالصحية داخل المؤسسات الاستشفائية العمومية بولاية غرداية. لتحقيق ذلك، اعتمد 
طبيعة ــــالأدوات المستخدمة ل وملائمةاليب منهجية كمية ونوعية، مع مراعاة دقة التنفيذ ـــــــــــــــــــتجمع بين أس

 .الموضوع المدروس
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ا لفحص العلاقة بين الكفاءات البشرية وفعالية  اعتمدت الدراسة تصميما وصفيا تحليلي :تصميم البحث :أ ــ
دور الكفاءات  التصميم على وصف الظاهرة محل الدراسة )ات الصحية. يساعد هذا ـــــــــــــــــــــــإدارة الأزم

 .( وتحليل تأثيرها على أداء المؤسسات الصحيةالبشرية

اعتمدت هذه الدراسة على مجموعة من المناهج البحثية المكملة لبعضها، بما    :ة  هج المستخدماالمن  :ب  ــ
وتحليل   متعددة  جوانب  من  الدراسة  قيد  الظاهرة  فهم  إدارة  يتيح  وفعالية  البشرية  الكفاءات  بين  العلاقة 

  :ةالأزمات الصحية في المؤسسات الاستشفائية بولاية غرداي

استخدم هذا المنهج لفهم الأبعاد النظرية للكفاءات البشرية ودورها في إدارة   :  التحليلي  المنهج الوصفي  -
العلمية المتعلقة بالموارد البشرية والإدارة الصحية  الأزمات الصحية، من خلال تحليل الأدبيات والمراجع  

المتغ الأساسية، وتوضيح  المفاهيم  تحديد  المنهج في  هذا  وقد ساهم  الأزمات.  إطار  وإدارة  يرات، ووضع 
 .ن من صياغة الفرضيات وتسلسل الدراسة بشكل علمينظري متكامل يمك 

الكمي  - الكمي  :  الإحصائي    المنهج  المنهج  إلى  الدراسة  البيانات   الإحصائي  استندت  لجمع وتحليل 
ل موجهة  استبيانات  باستخدام  مكالإحصائية  وقد  الصحي.  القطاع  في  قياس لعاملين  من  المنهج  هذا  ن 

إدارة   وفعالية  الكفاءات  هذه  بين  العلاقة  وتحليل  البشرية،  الموارد  أداء  وتقييم  البشرية،  الكفاءات  مستوى 
 .مؤشرات كمية دقيقة تسمح بالاستنتاجات المبنية على البيانات الإحصائيةالأزمات الصحية، باستخدام  

الحالة  - دراسة  تم توظيف منهج دراسة الحالة لتحليل الظاهرة ضمن سياقها الواقعي في ولاية   :  منهج 
بين   المتبادل  التأثير  فهم  أتاح  المنهج  هذا  والكمية.  النوعية  البيانات  بين  الجمع  خلال  من  غرداية، 
الكفاءات البشرية وفعالية إدارة الأزمات الصحية بشكل عميق، مع إبراز الخصوصيات التنظيمية والإدارية 
في   المعتمدة  الإدارية  والآليات  للعمليات  مفصلة  قراءة  تقديم  في  ساهم  كما  المحلي.  الصحي  للقطاع 

 .المؤسسات الاستشفائية، مع التركيز على العوامل التي تعزز أو تعرقل الأداء أثناء الأزمات 

المؤسسي  - للمؤسسات است  :  الاقتراب  والوظيفية  التنظيمية  البنية  فهم  لتعميق  المؤسسي  الاقتراب  خدم 
الهياكل  البشرية مع  الموارد  تكامل  كيفية  تحليل  الاقتراب  هذا  ويتيح  الأزمات.  إدارة  الصحية ودورها في 
الإدارية والأنظمة الداخلية، وفهم العلاقة بين القرارات الإدارية وكفاءة الأداء أثناء الظروف الطارئة، مما 

 .استمراريتها يوفر رؤية شاملة لآليات التسيير المؤسسي وتأثيرها على جودة الخدمات الصحية و

   :أدوات جمع البيانات :ج ـــ
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 ا من العاملين في المؤسسات الصحيةمشارك (230)تم إعداد استبيان موجه إلى :الاستبيانات -
والإداريين. ركز الاستبيان على تقييم مهاراتهم   ،والشبه طبيين الأطباء، الممرضين،شمل 
 .ا على جودة الاستجابة للأزمات ـــــــــــــوتأثيره

 :ةابلالمق :د ـــ

مدراء المؤسسات الصحية المعنية بالدارسة ورؤساء المجالس عينة من مهيكلة مع  أجريت مقابلة  -
 الموارد البشرية .الطبية ومدراء مصالح 

شبه مهيكلة مع مجموعة مختارة من المرضى بهدف تقديم تغذية راجعة إضافية   ةأجريت مقابل -
 .خلال الأزمات  المقدمة حول مستوى الخدمات الصحية

 .تضمنت الأسئلة محاور عن رضا المرضى وتأثير الكفاءات البشرية على جودة الخدمة المقدمة -

تمت مراجعة وتحليل تقارير وسجلات رسمية متعلقة بإدارة الأزمات الصحية في  :  تحليل الوثائق :ه ــ
 .المدروسة الاستشفائية المؤسسات 

ا لطبيعة الدراسة ونوعية البيانات المستخدمة، حيث  أساليب التحليل تبع نوعت ت : أساليب التحليل :و ـــ
 : ت ما يلي ضمنت

 لتحليل البيانات الكمية المستخلصة من الاستبيانات  SPSS استخدم برنامج: التحليل الإحصائي -
 .مع تطبيق الاختبارات الإحصائية المناسبة لفرضيات الدراسة

لقياس الفروق ذات الدلالة   (ANOVA) استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي: تباينيالالتحليل  -
تحديد ما إذا كانت كفاءة  الإحصائية بين متوسطات مجموعات مختلفة من العاملين، وذلك بهدف 

الموارد البشرية تختلف باختلاف متغيرات مثل سنوات الخبرة أو مستوى التكوين الأكاديمي، ومدى  
 .تأثير ذلك على إدارة الأزمات الصحي

استخدم لتحليل المقابلات والوثائق الرسمية، مما أتاح استخلاص رؤى نوعية  : تحليل المحتوى  -
 .عن أداء الكفاءات البشرية

لكتب المتخصصة، المقالات العلمية، اعدد من استندت الدراسة إلى مراجعة  :  البيانات المكتبية   -
الأطروحات الجامعية، والتقارير الرسمية، بهدف بناء إطار نظري متين وتحليل مفاهيم الكفاءات 

الأساسية وصياغة  البشرية وإدارة الأزمات الصحية. وساهمت هذه المصادر في تحديد المتغيرات  
 .الفرضيات البحثية بشكل علمي ومنهجي

 :  صعوبات الدراسة  :ثامنا 
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على سير البحث وتحقيق أهدافه. من أبرز هذه  أثرت  من الصعوبات التي    مجموعة الباحث    واجهت 
الإداريةالتحديات   المصالح  تعاون  البيا   عدم  توفير  يحد في  مما  اللازمة،  والمعلومات  إمكانية    نات  من 

الميدانية ت الوصول إلى مصادر رسمية دقيقة. بالإضافة إلى ذلك شكل البيانات  إلى  الوصول   صعوبة 
إضافي  الأزمات  تحديا  بإدارة  المتعلقة  المعلومات  مشاركة  في  والتردد  الإدارية  القيود  ظل  في  خاصة  ا، 

حيث   التعقيدات المرتبطة بتحليل العوامل البشرية في إدارة الأزمات الصحية الصحية. إلى جانب ذلك،  
 ا لارتباطها بالمتغيرات الثقافية والمؤسسية المختلفة. تحديا، نظر  ت شكل

   :هيكلة الدراسة: تاسعا
تعتمد هذه الدراسة على منهجية منظمة تتوزع عبر أربعة فصول مترابطة، تهدف إلى تحليل دور الكفاءة 

المؤسسات الاستشفائية بولاية غرداية. تتناول الفصول الجوانب البشرية في إدارة الأزمات الصحية في 
 : النظرية والتطبيقية للموضوع، وذلك وفق الهيكلة التالية

  :البنيوي  إطارهاو  الكفاءات البشرية : الفصل الأول
تقد  إلى  الفصل  هذا  الكفاءيهدف  لمفهوم  شامل  نظري  إطار  استعراض    ات يم  يتم  حيث  البشرية، 

قيق لها. كما تعريفاتها المختلفة من المنظور اللغوي، المعجمي، والمؤسساتي، مع تقديم تعريف إجرائي د 
الكفاء أهمية  بالخط    ات يناقش  وعلاقتها  والتنظيمية،  والجماعية  الفردية  المستويات  على  البشرية 

أي البشرية، بما في ذلك الكفاءة المعرفية، السلوكية،   ات ا مجالات الكفاءضالإيديولوجي. ويتناول الفصل 
البشرية، مثل المهارات المعرفية    ات الأساسية التي تتكون منها الكفاءوالتنظيمية. كما يتم تحليل العناصر  

 .والفنية، المهارات السلوكية والمهنية، ودور التغذية الراجعة والخبرات في تعزيزها

    :وآلياتها الأزمات الصحيةإدارة  :الفصل الثاني

الأزمات ي تعريفات  تقديم  يتم  حيث  الصحية،  الأزمات  إدارة  مفهوم  لدراسة  الفصل  هذا  خصص 
يتم استعراض   أنواع الأزمات وأسباب نشوئها وخصائصها وتأثيراتها. كما  تحليل  الصحية ومكوناتها، مع 

والاستراتيجيات المستخدمة لمواجهتها. بالإضافة إلى ذلك يتناول  المراحل المختلفة لإدارة الأزمات الصحية  
ا، وتحليل الأدوات اذج إدارة الأزمة المعتمدة عالميالفصل آليات إدارة الأزمات الصحية من خلال دراسة نم

تعترض   قد  التي  والمعوقات  التحديات  على  الضوء  تسليط  مع  الأزمات،  مع  التعامل  في  المستخدمة 
 .عمليات إدارة الأزمات في المؤسسات الصحية

 : البشرية وإدارة الأزمات الصحية في المؤسسات الاستشفائية اتالعلاقة بين الكفاء :لفصل الثالثا
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البشرية وفعالية إدارة الأزمات الصحية في    ات على العلاقة الجوهرية بين الكفاءيركز هذا الفصل  
يتم  الاستشفائية.  الكفاء  المؤسسات  تأثير  دراسة  الخدمات   ات ذلك من خلال  تحسين جودة  البشرية على 

عن تحسين التواصل وإدارة   ونة في التعامل مع الأزمات، فضلا الصحية، وتعزيز القدرة الاستباقية والمر 
المعلومات خلال الأزمات الصحية. كما يناقش الفصل طبيعة إدارة المؤسسات الاستشفائية أثناء الأزمات 
الصحية، من خلال تحليل هيكلها التنظيمي، كفاءتها التشغيلية، وديناميكية اتخاذ القرار داخلها. كما يتم  
 .التطرق إلى أهمية التكامل بين الوظائف الطبية والإدارية في تعزيز استجابة المؤسسات الصحية للأزمات 

 : في ولاية غرداية   فعالية إدارة الأزمات الصحيةعلى لكفاءات البشرية اأثر  :الرابعالفصل 

الفص هذا  للتحليل  خصص  الكفاءالميداني  ل  في   ات لواقع  الصحية  الأزمات  إدارة  في  البشرية 
متنوعة، يتم تقييم    المؤسسات الاستشفائية بولاية غرداية. من خلال دراسة ميدانية تعتمد على أدوات بحثية

البشرية في هذه المؤسسات، ومدى فاعليتها في التعامل مع الأزمات الصحية. كما يتم    ات مستوى الكفاء
إليها، مع استخلاص استنتاجات عملية وتقديم توصيات من شأنها   للنتائج التي تم التوصل  تقديم تحليل 

 .البشرية داخل المؤسسات الاستشفائية ات مات الصحية من خلال تطوير الكفاءتعزيز فعالية إدارة الأز 

   :المصطلحات الأساسية للدراسة  :عاشرا 

المصطلحات الأساسية المستخدمة في الدراسة، مع ترجمتها إلى اللغة الإنجليزية، وذلك لتوضيح المفاهيم  
 : وضمان فهمها في السياق الأكاديمي

قدرات والمهارات والخبرات التي يمتلكها  ــــــــــــــــــتشير إلى ال:  (Human Competency) البشرية اتالكفاء -
العاملون في المؤسسات الصحية، والتي تمكنهم من التعامل بكفاءة مع الأزمات الصحية واتخاذ قرارات 

 .سليمة في الوقت المناسب 

والاستجابة الفعالة لحالات  تشمل التخطيط :  (Health Crisis Management) إدارة الأزمات الصحية -
الطوارئ الصحية، مثل الأوبئة والكوارث، بهدف تقليل الأضرار وتعزيز قدرة النظام الصحي على التكيف  

 .والتعافي

يقصد بها المستشفيات والمراكز الصحية  :  (Healthcare Institutions) المؤسسات الاستشفائية -
ا في إدارة الأزمات الصحية وضمان  ة طبية وتشخيصية، والتي تلعب دورا رئيسيالتي تقدم خدمات رعاي

 .استمرارية تقديم الخدمات 
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تشير إلى وضع وتنفيذ السياسات  :  (Healthcare Governance) حوكمة القطاع الصحي -
والاستراتيجيات التنظيمية التي تهدف إلى تحسين كفاءة واستدامة النظام الصحي، مع ضمان التوزيع  

 .العادل للموارد الصحية

حالة طارئة تتسم باضطراب مفاجئ في النظام الصحي، مما  :  (Health Crisis) الأزمة الصحية -
 .يتطلب استجابة فورية وتدابير عاجلة للحد من تأثيراتها على الصحة العامة

تشمل تحليل المخاطر المحتملة في القطاع :  (Health Risk Management) إدارة المخاطر الصحية -
 .الصحي ووضع خطط وقائية لتقليل آثارها على الأفراد والمجتمع

عملية وضع خطط طويلة الأمد  :   (Strategic Health Planning) التخطيط الاستراتيجي الصحي -
 .لضمان استدامة الخدمات الصحية وتعزيز الجاهزية لمواجهة الأزمات والطوارئ 

تشير إلى الطاقة التشغيلية للمؤسسات  :  (Hospital Capacity) القدرة الاستيعابية للمستشفيات -
ة، الكوادر الطبية، والتجهيزات المتاحة، ومدى قدرتها على التعامل مع  صحية من حيث عدد الأسر ال

 .الأعداد المتزايدة من المرضى أثناء الأزمات 

عملية تعزيز التعاون  :  (Intersectoral Health Coordination) التنسيق بين القطاعات الصحية -
 .بين المؤسسات الصحية والجهات الحكومية والخاصة لضمان استجابة منسقة وفعالة للأزمات الصحية

مجموعة التدابير الفورية التي يتم اتخاذها للتعامل مع  :  (Emergency Response) الاستجابة الطارئة -
 .الأزمات الصحية المفاجئة، بهدف تقليل الخسائر البشرية والمادية

يشير إلى استخدام استراتيجيات  :  (Health Crisis Communication) التواصل الصحي في الأزمات -
إعلامية فعالة لنقل المعلومات الصحية خلال الأزمات، مما يساعد في الحد من انتشار الشائعات وتعزيز  

 .وعي المجتمع

حماية صحة الأفراد والمجتمعات من  مفهوم يشير إلى :  (Health Security) لأمان الصحيا -
 .التهديدات الصحية، مثل الأوبئة والكوارث البيئية

قصد بالطاقم الصحي مجموعة المهنيين العاملين في  ي:   (Healthcare staffالطاقم الصحي ) -
 . المؤسسات الصحية، من أطباء وممرضين وتقنيين وإداريين صحيين 
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 تمهيد 

التي تضمن نجاح وتميز أي منظمة أو مؤسسة، ولا سيما  تعد الكفاءات البشرية من أهم العوامل  
الحيوية مثل الرعاي المجالات  تلعب دورا محوريفي  والتعليم، حيث  الخدمات  ة الصحية  ا في رفع جودة 

الأهداف   وتحقيق  تقوم  الإستراتيجيةالمقدمة  التي  الأساسية  الركيزة  تشكل  المؤهلة  البشرية  فالكفاءات   .
المرجوة.  النتائج  التحديات وتحقيق  أدائها، وقدرتها على مواجهة  المؤسسات، وتحدد مستوى  عليها هذه 
يمكن   بما  متكامل،  بشكل  والخبرات  والمهارات  المعرفة  توظيف  على  القدرة  في  البشرية  الكفاءة  وتتمثل 
في   المستمرة  المتغيرات  مع  الإيجابي  والتفاعل  السليمة،  القرارات  واتخاذ  المشكلات  مواجهة  من  الأفراد 

البش للكفاءة  متكاملة  دراسة  تقديم  إلى  الفصل  هذا  يهدف  لذلك،  العمل.  محورين  بيئة  خلال  من  رية 
تطبيقها،  أولارئيسيين؛   ومجالات  وأهميتها  تعريفها  وبيان  البشرية،  الكفاءة  ماهية  على  التعرف  مع  ، 

نظر  الصحي  المجال  على  المباالتركيز  وارتباطه  لأهميته  والمجتمع.  ا  الأفراد  بحياة  تحليل  اثانيشر   ،
عناصر الكفاءة البشرية الأساسية، والتي تشمل المهارات المعرفية والفنية، والمهارات السلوكية والمهنية، 

وسب للكفاءة  الداخلية  البنية  يعكس  بما  الراجعة،  التغذية  وآليات  الخبرات  إلى  ومن  إضافة  تطويرها.  ل 
العرض،   هذا  نخلال  هذا  سعىنفي  بين    في  تجمع  البشرية،  للكفاءة  متكاملة  رؤية  تقديم  إلى  الفصل 

الجانب النظري والتحليلي، لتوضيح دورها الحيوي في تعزيز الفعالية ورفع مستوى الأداء، وتمكين الأفراد  
 .والمؤسسات من الوصول إلى أفضل النتائج الممكنة

 : ماهية الكفــــــــــاءة البشرية :  المبحث الأولـــــ 
يتناول هذا المبحث مفهوم الكفاءة البشرية وأهميتها في تحسين أداء المؤسسات وإدارة الأزمات بكفاءة  

 .وفعالية

 :  تعريف الكفاءة البشرية : المطلب الأولـــــ 
 .ي اتيركز هذا المطلب على تحديد مفهوم الكفاءة البشرية وأبعادها المختلفة في سياق الأداء المؤسس

الكفاءة    -أ   بِق دْرَة     -عَالِيَة    بِكَفَاءة   يَتمََتَّع    /  ق دْرَة ، م ؤَهِ لَات  عِلْمِيَّة    -عِلْمِيَّة    كَفَاءة   لَه  نقول    :  لغوياتعرف 
وَأهَْلِيَّة   بِجَدَارَة   أيضا  وتعني  .2تعني كلمة ) كفاءة( لغويا المجازاة والتساوي والمناظرة .1عَالِيَة  عَلَى العَمَلِ، 

 .  تصريفالف فيه؛ قدرة وحسن تصر الأهلي ة للقيام بعمل وحسن  - لكَفاءَة  ا

 
تاريخ المعاينة:   ،ar/ -https://www.almaany.com/ar/dict/ar/ كفاءة ،في معجم المعاني الجامعتعريف و معنى الكفاءة  -1

 . 19:20:، الساعة 14/05/2021
 . 456ص.1925، المطبعة الأميرية، القاهرة، 6، طالمصباح المني في غريب الشرح الكبي لفيومي  أحمد بن محمد علي المغربي :   -2
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. كما يقصد بها ما يحصل به الاستغناء عن غيره  وما يتحقق به إدراك الغاية وتحقيق الهدف ،  1
 2.أي القدرة والمهارات على عمل شيء ما

 :  تعرف الكفاءة اصطلاحا -ب

والانفعالية و  كالقدرات الذهنية  ،بمجموعة من القدرات التي تميز الفرد عن غيرهمصطلح يتعلق    :الكفاءة
ى أدائه الفعلي وتجسيده الواقعي لتلك القدرات،وهي تتعلق بـالقدرة على استخدام مجموعة  ومستو ،  المهارية

إنها القدرة على التصرف    .منظمة من المعارف والمهارات والمواقف التي تمكن من تنفيذ عدد من المهام
 ويعرفها، 3.االمبني على تجنيد واستعمال مجموعة من الموارد استعمالا ناجع 

(Claude LévyLoboyer  بأنها )"    مجمل السلوكيات التي يتحكم فيها بعض الأشخاص أكثر من غيرهم
أفضل مهنية  في وضعية  بالتواجد  لهم  يسمح  اليومي   ،مما  الواقع  في  للملاحظة  قابلة  السلوكيات  هذه 

يشكل الأساس  وهذا   4. للعمل، من خلال المعارف المجمعة والملامح الشخصية والاستعدادات المكتسبة
يمكن ملاحظتها في واقع   الفرد عن غيره، والتي  تميز  التي  السلوكيات  إذ يركز على  لتعريفات أخرى، 

 .  العمل اليومي

"  (( Boyatzisعرفها   أنها  ث  على  في  الفرد  أداء  محاورلاتفوق  والمهارةوهي    ،ثة  و   المعرفة 
وظروف   في ظل العوامل والخصائص المتصلة بالوظيفة ومتطلباتها والدوافع النفسية للفرد،  (KAS)القدرة

العمل  التعريف  5بيئة  هذا  جانب السابق    تعريفاليوسع  .  إلى  والمهارة  المعرفة  محاور  إليه  ويضيف 
 .السلوكيات 

المتحركة    (  Jean-Marie Peretti)  اهــيعرفو  والمهارات  والسلوكيات  المعارف  تلك   " أنها  على 
(Mobilisés  )،( أو القابلة للتحريكMobil sables(   يركز على .وهذا التعريف  6بغية القيام بمهمة محددة

والسلوكيات والمهارات التي يمكن استخدامها في سياق  الجانب العملي للكفاءة، مع التركيز على المعرفة  
 . معين

 
 .  نفس المرجعمعجم المعاني :   -1
 .14ص ،2003 ،القاهرة  ،دار النهضة العربية  ، دراسة مقارنة لنظام أداء الموظفين العموميينرسلان ، أنور : تقرير المفاية :   -2
 . 8ص ،2016، وزارة التربية الوطنية،الجزائر،مناهج مرحلة التعليم المتوسطاللجنة الوطنية للمناهج ،    -3

4 -Claude-L-L. La gestion des compétences. Edition d’organisation. Paris.2009.p 31. 
وتبرورت    -5 الله  عبد  كفاء،علالعلي  للمنظمة  ةدور  التنافسية  الميزة  استدامة  في  البشرية  في  ،الموارد  والاندماج  الاقتصادية  الإصلاحات  مجلة 

 .   133ص ، 2014 ،16العدد ،8لد رقم مج،جامعة محمد بوقرة بومرداس ،الاقتصاد العالمي 
6 -Jean-Marie Peretti. Dictionnaire des ressources humaines. Édition Vuibert. Paris. France.1999. P58. 
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أخذ الفرد بالمبادرة و تحمله  المسؤولية عند مواجهته  لأوضاع  على أنها "  (  Zarifian)يعرفهاكما  
مختلفة وظروف  التعريف  فه 1.  مهنية  المبادرة  دا  على  يركز  كما  للكفاءة  النفسي  الجانب  على  يركز 

 يتمتع بها الفرد عند مواجهة المواقف والظروف المهنية المختلفة.والمسؤولية التي 

على أنها " القدرة على انجاز النشاطات المهنية   (  Daniel HELD& Jean Marsيعرفها الباحثان )و 
في إطار الدور المنوط به في المنظمة أو المجتمع . وإذا أردنا فهي مجموعة    ،المنتظرة من شخص ما  

هذا يركز  حيث   2.المعارف السلوكية المستخدمة في سياق معين  ،المعارف العلمية    ،المعارف النظرية  
على الجانب الاجتماعي للكفاءة، كما يركز على القدرة على تحقيق الأنشطة المهنية المتوقعة  التعريف  

 من الشخص.

الالكتروني عربي   جحسب قاموس " كمبريد  :التعريف المعجمي -ج 
   :(dictionary.cambridg")انجليزي 

)- Efficiency is the quality of achieving the greatest possible amount of useful work 

using the least possible amount of energy، fuel، effort، etc.3 ( 

بأكبر قدر ممكن من العمل المفيد باستخدام أقل قدر ممكن من الطاقة والوقود    ،الكفاءة- جودة القيام 
  :. ويعرفها أيضا نفس القاموس ب  والجهد وما إلى ذلك. بقدر المستطاع

 الكفاءة هي القدرة على القيام بالنشاط الفعال المعتمد على المهارة والمعرفة للتجسيد الوظيفة بفاعلية.  -

 .  10( الطبعةA-S-Hornby ( لجامعة أكسفورد المتقدم للمتعلم" )ASحسب قاموس "هورنبي )

 4الكفاءة هي القدرة والمعرفة اللازمة للنجاح في القيام بالعمل . -

 : ( الكفاءة BusinessDictionaryحسب القاموس المالي )

الفعال    - بالأداء  المطلوب للاشتراك  الهدف  لتحقيق  والمهارات  المعرفة  تطبيق  القدرة على  الكفاءة هي 
 . 5للمهام المطلوبة  

 
1   -Philipe ZARIFIAN ، « objectif compétence : pour une nouvelle logique »  ، Edition li saison  ، paris  ، 1990 ، 

p 70. 
2   -D. Held & J.M. Riss  ، " Le développement des compétences au service de l'organisation apprenante" ، 

Revue Employeur Suisse ، N° 13 2012 . .p06. 

 
3 - https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/energy-efficient.  .20 :22 تاريخ المعاينة :  05/20/ 2021.الساعة 

 .   2020. مطبعة جامعة أكسفورد .10.ط هورنبي أكسفورد المتقدم للتعلم. A.Sقاموس .  -4
 :http://www.businessdictionary.com/definition/competence.htmlالذي طلبته الرابط الكاملإليك .  الكفاءة.  -5

 .  21:20.الساعة : 20/05/2021تاريخ المعاينة : 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/energy-efficient
http://www.businessdictionary.com/definition/competence.html
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 : ( Merriamحسب القاموس "ميريام ).

الفرد    مالكفاءة تعني أن الشخص يمتلك المهارات أو المهارات اللازمة للقيام بعمل ما ، فعال، للالتزا-
 . 1بمقدرة على انجاز المهام ضمن المعايير المحددة 

مما سبق الكفاءة هي القدرة على تحقيق النتائج المرجوة باستخدام أقل موارد ممكنة وهدا حسب  
تعريفات المعجمية ، فهي تتفق على أن الكفاءة تتعلق بالقدرة على تحقيق النتائج المرجوة ، ولكن تختلف  
في تحديد الموارد التي يجب استخدامها بأقل قدر ممكن . بعض التعريفات تركز على الموارد البشرية 

المالية والزمنية . وبشكل عام   يمكن القول أن الكفاءة    -والمادية ، والبعض الأخر يركز على الموارد 
 .هي مقياس لفاعلية استخدام الموارد لتحقيق النتائج المرجوة .  

الكفاءة  -د. ل  تعريفات  المؤسساتي  المنظور  المعتمدة  حسب  الدولية  ا  البشرية وفق الكفاءة    :لمنظمات 
ارات  هي مجموعة من الخصائص الفردية التي تشمل المعرفة والمه  1996للمفوضية الأوروبية في عام  

ن الفرد من أداء مهامه بكفاءة وفعالية وتساهم في استعداده وتكيفه مع  والمواقف، وهذه الخصائص تمك
 البيئة وتغيراتها المتسارعة.  

ا لصندوق النقد الدولي، يمكن تعريف الكفاءة البشرية على أنها "المهارات والمعرفة والخبرات وفق 
 التي يمتلكها الأفراد والتي تمكنهم من أداء المهام الموكلة إليهم بكفاءة وفعالية".  

والتنمية  حسب  و  الاقتصادي  التعاون  والسمات  تعر منظمة  "القدرات  أنها  على  البشرية  الكفاءة  ف 
 الفردية التي تمكن الأشخاص من أداء واجباتهم ومسؤولياتهم بفعالية".  

البنك الدولي، فيعرِ  تتيح  أما  بأنها "قدرات ومواهب الأفراد داخل المنظمة والتي  ف الكفاءة البشرية 
 2". لهم إنجاز المهام المطلوبة بكفاءة

 : حسب الهيئة المختصة  تعريف الكفاءة -ه

 

 : webster.com/dictionary/incompetence-https://www.merriamتفضل الرابط منفرداً فقط للنسخ ، الكفاءةعدم   -1

 .  18:20الساعة ، 24/05/2021تاريخ المعاينة :.

، المجلة الجزائرية للاقتصاد (دراسة حالة بالاغواطدور الكفاءة البشرية في تحقيق الابداع والابتكار الصحي )، نجية ضحاك ،فريد زكرياء عبيد -2
 .04، ص2019، 01، العدد 13، المجلد 2والتسيير ، جامعة وهرن 

https://www.merriam-webster.com/dictionary/incompetence
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العالمية   - الصحة  تابعة  و :     (WHO)منظمة  وكالة  لتعزيز  هي  العالمية  الجهود  تقود  المتحدة  للأمم 
تأسست في عام   العالم.  أنحاء  الناس في جميع  المنظمة على  1948الصحة ورفاهية جميع  وتعمل   ،

 . تحسين الصحة من خلال مجموعة واسعة من البرامج والأنشطة

العالمية   عرفت الصحة  من  الكفاءة  منظمة  المتكاملة  "المجموعة  والسلوكيات بأنها  والمهارات  المعارف 
 .م" التي يجب أن يمتلكها العاملون في المجال الصحي لتحسين أدائه 

على أداء وظائفهم بكفاءة وفعالية، بما يتماشى    ي الصح  في القطاع  بأنها "قدرة العاملينوتعرفها أيضا  
 1" . مع المعايير المهنية والأخلاقية، وبما يلبي احتياجات السكان

 :مجالات أساسية للكفاءة، وهيخمسة إلى  فينالتعري ينستند هذ ي

  الصحيين على فهم احتياجات السكانيشمل هذا المجال قدرة العاملين   : التركيز على الناس -
 .واحتياجاتهم الفردية، وبناء الثقة معهم، وتقديم الرعاية الصحية التي تلبي احتياجاتهم 

المجال قدرة العاملين الصحيين على تطبيق المعرفة والمهارات والتقنيات  يشمل هذا   :  الكفاءة المهنية  -
 .اللازمة لأداء وظائفهم بشكل صحيح

والإدارة  - يشمل هذا المجال قدرة العاملين الصحيين على قيادة وإدارة فرق الرعاية الصحية     :  القيادة 
 .وإدارة الموارد، واتخاذ القرارات 

والتعاون   - مع   :  التواصل  فعال  بشكل  التواصل  على  الصحيين  العاملين  قدرة  المجال  هذا  يشمل 
 .المرضى وعائلاتهم، ومع أعضاء الفريق الصحي الآخرين، ومع أصحاب المصلحة الآخرين

المستمر  - والتطوير  التعلم والنمو باستمرار     :التعلم  يشمل هذا المجال قدرة العاملين الصحيين على 
 .ومواكبة التطورات في مجال الرعاية الصحية

عد الكفاءة البشرية من أهم العوامل التي تؤثر على جودة الرعاية الصحية، وتحقيق التغطية الصحية  ت
العاملون  ا يعد  الصحة لشاملة. حيث  تقديم    والأكفــــــــــــــــــاءالمؤهلون    في قطاع  الأساسي في  العنصر  هم 

 .خدمات رعاية صحية عالية الجودة وفعالة من حيث التكلفة

 : تعريف إجرائي  -و

 
 . 5.ص EB117/21،  16/01/2006 ،المجلس التنفيذي ،التقرير السنوي للأمانة العامة للمنظمة ،الموارد البشرية  ،منظمة الصحة العالمية   -1
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مجموعة المهارات والمعارف والقدرات  بأنها "لكفاءة البشرية في الميدان الصحي  مما سبق يمكننا تعريف ا
وظائفهم بشكل فعال وتقديم رعاية صحية عالية  التي يحتاجها العاملون في مجال الرعاية الصحية لأداء  

 ، كالتحول الرقمي والذكاء الاصطناعي". الجودة، وذلك في إطار بيئة عمل متغيرة ومتطورة باستمرار

 : ويشمل هذا التعريف مجموعة واسعة من المهارات والمعارف والقدرات، بما في ذلك

يشمل هذا المجال المعرفة النظرية والتطبيقية في مجال الرعاية الصحية، مثل المعرفة     :المعرفة  -1
 .الطبية والصحية والإدارية

وظائف     :المهارات  -2 لأداء  اللازمة  المهارات  المجال  هذا  المهارات  يشمل  مثل  الصحية،  الرعاية 
 .السريرية والمهنية والتواصلية 

الرعاية الصحية     :القدرات  -3 القدرات الشخصية والعاطفية اللازمة لأداء وظائف  المجال  يشمل هذا 
 .مثل القدرة على التعامل مع الضغوط واتخاذ القرارات 

المهنية     :السلوكيات-4 السلوكيات  المجال  هذا  الرعاية  يشمل  وظائف  لأداء  اللازمة  والأخلاقية 
 .الصحية

 : يمكن تقسيم الكفاءة البشرية في الميدان الصحي إلى ثلاثة مستويات، وهي

الأساسي-5 يشمل المهارات والمعارف والقدرات الأساسية التي يحتاجها العاملون في مجال  :  المستوى 
 .الرعاية الصحية لأداء وظائفهم بشكل أساسي

المتقدمة التي يحتاجها العاملون في مجال  :المتوسط  المستوى -6 والقدرات  يشمل المهارات والمعارف 
 .الرعاية الصحية لأداء وظائفهم بشكل متميز

المتقدم-7 في     :المستوى  العاملون  يحتاجها  التي  المتخصصة  والقدرات  والمعارف  المهارات  يشمل 
 .مجال الرعاية الصحية لأداء وظائفهم في مجالات معينة 

 : أهمية الكفاءة البشرية  :المطلب الثاني   ـــــ

المستويات   جميع  على  بالغة  أهمية  البشرية  الكفاءة  المستويات   ،لمفهوم  و  الفردية  المستوى 
 الجماعية وعلى الصعيد ألمنظماتي و الخط الإيديولوجي.

 : البشرية على المستوى الفردي أهمية الكفاءة  -أ
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تتضمن    ،الكفاءة الفردية هي " مجموعة أبعاد الأداء الملاحظ  (  1990)(  Athey et orth)حسب  
والقدرة التنظيمية المرتبطة ببعضها البعض من أجل الحصول    ،السلوكات    ، المهارات    ،المعرفة الفردية  

  كما تسمى الكفاءة الفردية أيضا الكفاءة المهنية   ، على أداء عالي وتزويد المؤسسة بميزة تنافسية مدعمة  
يعبر   و    (2002)(Medet)عنها  حيث  والخبرات  العلمية  والمعرفة  المعارف  من  توليفة  السلوكات بأنها 

محدد  سياق  في  مهنية    ،المزاولة  وضعية  أثناء  ملاحظتها  يمكن  هي   ،والتي  تمثلها  التي  والمؤسسة 
 . 1المسؤولة عن اكتشافها وتثبيتها وتطويرها  

الممارسات (  Celile Dejoux)وحسب   من  ومهيكلة  مستقرة  خاصة  مجموعة  هي  الفردية  الكفاءة  فان 
 2. التي يكتسبها الأفراد بالتكوين والخبرة ،المتحكم فيها و التحكم المهني والمعارف 

الفرد  يمتلكها  التي  والظاهرية  الباطنية  الموارد  من  توليفة  تمثل  الفردية  الكفاءة  أن  القول  يمكن 
وتتمثل في القدرات والمعارف والاستطلاعات والمعرفة العملية والسلوكيات والقيم الاجتماعية التي يمكن  

لأن    ،وعلى المؤسسة  البحث واكتشاف الكفاءات الفردية ومعرفة أساليب تطويرها  ،أن تظهر أثناء العمل
 .3للكفاءة جزء ظاهر )قدرات ظاهرة( وآخر )مخفي( حيث يمثل الباحثون هذه الصفة بالجبل الجليدي

المبادرة  الميدان وأخذ  القدرة على إظهارها من خلال تجسيدها في  الفردية  بالكفاءات  يقصد  كما 
المهنية  الوضعيات  ضمن  تواجهه  التي  والأحداث  المشاكل  تجاه  المسؤولية  على    ،وتأكيد  القدرة  فهي 

وضعيات مهنية معينة وتحقيق النتائج المنتظرة   في  استخدام المعارف العملية المكتسبة من أجل التحكم  
   :وبالتالي يفترض في الفرد 

 .المرونة والقدرة على التكيف مع تغيرات البيئية -
 .أن يكون مثابرا وقادر على العمل وحده -
 .القدرة على مواجهة المشاكل وحلها بطرق سلمية -

 
1  -Roland Foucher ، Normand Petterson ، Abdlhadi Naji ، Répertoire de définitions : Notions de compétences 

individuelle et de compétence collective ،. 
https://chairecompetences.uqam.ca/pages/documents.pdf/foucher. pp 5-10 : الساعة : 20:10. تاريخ المعاينة.

21/05/2021  .  
pp 5-10 .  21/05/2021تاريخ المعاينة : . 20:10.الساعة :   
2  -Celile Dejoux ، les compétences au cœur de l'entreprise، éditions d'organisation ، Paris، 2001 ، p141. 

محمد خيضر جامعة ، ية حاث اقتصادية وإدار أب،  تسييـر الكفـاءات: الإطـار المفاهيمي والمجـالات الكبرى،كمال منصوري و سماح صوالح  -3
 .5. ص2010، جوان 7، العدد كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  -بسكرة 

https://chairecompetences.uqam.ca/pages/documents.pdf/foucher
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 1.القدرة على الموازنة بين حياته الخاصة والعملية -

الرابحة   الورقة  تعتبر  الفردية  الحديث   ،الكفاءة  العالم  يفرضها  التي  التحديات  سيما    ،ففي ظل  لا 
 الصعوبات وبيئة عدم التأكد والعمل المتسارع في التغير والتطور...تشكل الكفاءة بالنسبة للفرد أهمية  

 :2ونظيف في هذا الصدد الأسباب التالية   ،كبرى 

 ارتفاع درجة خطر فقدان الوظيفة أو المنصب عن طريق النقل أو التسريح النهائي.  -
 تعزيز فرص إمكانية الحصول على الوظيفة الملائمة بما يناسب الكفاءات والطموحات الفردية. -
الشهادات  - وأصحاب  الجامعات  من  المتخرجين  عدد  كل   ،زيادة  تقلص حظوظ  من  يسببه  وما 

 شخص في الحصول ببساطة على الوظيفة المرغوبة . 
 الترقية داخل المؤسسات مبنية على أساس التأهيل وامتلاك عنصر الكفاءة .  -
 ا في تحسين أداء الأفراد في مهامهم وأنشطتهم.الكفاءة الفردية تلعب دورا بارز  -
إن قدرة الشخص على تنفيذ المهام بكفاءة في مجال معين تساهم بشكل كبير في زيادة فعاليته    -

 .وإنتاجيته
 توفير الوقت والجهد يعد نتيجة حتمية للكفاءة.   -
الوقت والجهد اللازمين   وبسرعة، مما يقلل منعلى إتمام المهام بكفاءة  ون  قادر   الأكفاء  الأفراد  -

 .هم في زيادة الإنتاجية الشخصيةاوهذا يس ،لإتمامها
الكفاءة تجعل الفرد أكثر جاذبية لأرباب العمل وزملائه في العمل، مما يزيد من فرص الترقية  -

 .والحصول على وظائف جديدة
مهامه بكفاءة، ينعكس ذلك    عندما يتقن الشخص الثقة بالنفس هي أحد العوائد النفسية للكفاءة.   -

مع إيجابي التعامل  على  قدرته  في  ثقة  أكثر  الفرد  يصبح  حيث  بالنفس،  الثقة  مستوى  على  ا 
 .التحديات والتكيف مع المواقف المختلفة

 في سوق العمل.  الأكفاءفرص مهنية أوسع تنتظر الأفراد  -
العلاقات   - التعاون  . فهم غالبالأكفاءالاجتماعية يعززه الأفراد  تحسين  قادرين على  يكونون  ا ما 

يس مما  إيجابية،  علاقات  وبناء  الآخرين  مع  أفضل  الشخصية  ابشكل  علاقاتهم  تعزيز  في  هم 
 .والمهنية

 
دراسة ميدانية المستشفى الجامعي عبد القادر حساني   –أهمية إدارة وتطوير كفاءات الموارد البشرية بالنسبة للمنظمة  ،وآخرون  ،رفاس حنان  -1

 ،الجزائر  ،جامعة مصطفى اسطمبولي معسكر ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير   ،المجلة الجزائرية للموارد البشرية ،سيدي بلعباس
 . 6ص  ، 2019 ، 2العدد  4المجلد ،

2 -J.Aubert-p. Gillbert-F Pigyere. Management des Compétences:realization-concepts- canalyses.2éme édition 

.Dunod.paris.2003.p48. 
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تحقيق    الأكفاءءة الفردية. يمكن للأشخاص  تحقيق الأهداف الشخصية والمهنية يعتمد على الكفا -
 .أهدافهم بفعالية وبشكل أسرع بفضل مهاراتهم وقدراتهم

الصحي"أما الكفاءة البشرية على   لية العمل آطبيعة الوظيفة و   رفلها عديد الخصائص باعتبا  "المستوى 
 : فتتمثل أهميتها بالنسبة للفرد فيما يلي 

 الكفاءة البشرية تعتبر عنصرا أساسيا في تحقيق الرعاية الصحية عالية الجودة . -
 بالمعرفة والمهارات اللازمة لتقديم الرعاية الصحية بشكل صحيح وفعال. الأفراد الأكفاء يتمتعون  -
 الكفاءة الفردية تلعب دورا حيويا في تقليل الأخطاء الطبية والحفاظ على سلامة المرضى . -
تقليل   - في  يساهم  مما  الحذر  والأداء  الدقيق  التحليل  على  القدرة  الأكفاء  الأفراد  لدى  يكون 

 المخاطر الصحية . 
 الأفراد الأكفاء يمكنهم بناء علاقات تواصل فعالة مع المرضى وزملائهم في العمل . -
 التواصل الفعال يساهم في فهم أفضل الاحتياجات للمرضى وتحسين تنسيق الفريق الطبي. -
 الكفاءة تساهم في زيادة الثقة بين المرضى والمجتمع تجاه مقدمي الرعاية الصحية .  -

سمعة   - تحسين  إلى  تؤدي  وتز الثقة  الصحية  .المؤسسات  الصحية  الخدمات  من  الاستفادة   يد 
المستمر   - التعلم  فرص  من  والاستفادة  مستمر  بشكل  مهاراتهم  تطوير  يمكنهم  الأكفاء   الأفراد 

على تحقيق التميز المهني والمساهمة في    مهذا يساعده   ،ومتابعة التقدم في مجال الرعاية الصحية  
 تحسين مستوى الرعاية الصحية .  

   كل المستويات.يمكن للخبراء الأكفاء تقديم المشورة والمساهمة في اتخاذ القرارات الصحية على 

  :أهمية الكفاءة البشرية على المستوى الجماعي -ب

أن الكفاءات الجماعية هي مجموع معارف التسيير التي    ،(Amheradt et Al -2000)حسب  
للموارد الداخلية والخارجية لكل فرد من الأعضاء والذي  تنشأ عن فريق عمل وهي عبارة عن مزج  

للموارد  تجمعي  تنسيق  عن  ناتجة  جديدة  كفاءات  أثناء    ،يخلق  وتتكون  الجماعية  الكفاءات  وتنشأ 
كما نجد على مستوى هذه الكفاءات معايير وقيم ومعارف جماعية تتموضع على    ،العمل الجماعي  

 . 1مستوى المؤسسات  

 

 
كلية ،عية ماقسم العلوم الاجت  ،مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية أهمية دور الكفاءات البشرية داخل المنظمة ،بو يحياوي إبراهيم و احمد نوال،   -1

 .15، ص 2016، 6،العدد 2، المجلدلونيسي علي - 02جامعة البليدة،عية ماالعلوم الإنسانية والاجت 
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 1بعض التعاريف الخاصة بمفهوم الكفاءة الجماعية . :(10الجدول ) -
 

 نص التعريف  صاحب التعريف 
De montmollin 

(1984) 
العمل   جماعة   أو  فريق  داخل  يتم  عندما  جماعية  كفاءة  وجود  افتراض  يمكننا 
إعداد  في  والتفكير  المهارات  عن  والإفصاح  التفسيرات  وتوحيد  للمعلومات  تبادل 

 الاستراتيجيات بصفة جماعية .  
Wittorski 

(1997) 
 هي منهجية جماعية وتعاونية تهتم بحل المشاكل من خلال التحليل الناقد للعمل 

Dejoux 
(1998) 

هي مجموعة من الكفاءات الفردية للمشاركين في الجماعة بالإضافة إلى مكون  
 نتيجة التآزر ودينامكية هذا الأخير .   ،غير قابل للتحديد خاص بكل فريق

Guilhonet et Tépo 
(2000) 

من   مجموعة  تفاعل  عن  تنتج  التي  والصريحة  الضمنية  والمهارات  المعرف  هي 
 الأفراد ينتمون لنفس المهنة أو إلى مهن مختلفة .

Michoux 
(2003) 

غير   تبادل  عمليات  وكذالك   ) ومتكاملة  )مشتركة  ضمنية  ومهارات  معارف  هي 
تنسيق  على  العمل  جماعة  تساعد  والتي  تضامنية  بطريقة  تدعيمها  يتم  رسمية 

 أعمالهم وتحقيق نتيجة مشتركة أو بناء مشترك للحلول. 
 

Source- Guerbette C. le sens de la compétence collective - positionnements théoriques et construction 

d’une question de recherche sur le concept ، centre d’études et de recherches appliquées à la 

Gestion ، No.14 ,  ،2009  p.1. 

الباحثون استناد  خلص  الجماعية،  الكفاءة  حول  السابقة  والبحوث  المذكورة  التعاريف  إلى  إلى    ا 
وجود مفهومين متباينين للكفاءة الجماعية. يرون في الإطار الأول أن أفراد الجماعة يعملون على إنشاء  
أداء   أثناء  بينهم  المستمر  التفاعل  إلى  ذلك  نجاح  ويعزون  اليومية،  أنشطتهم  كفاءة جماعية من خلال 
أنشطة ذات خصائص متشابهة. بينما في الإطار الثاني، يركزون على مهارات عملية مشتركة بين أفراد 

الكفاءة الجماعية هي قدرة معترف بها  أن    الآخرون   يرى و  الفريق بعد مشاركتهم وتبادلهم لتلك المهارات.  
أن  إلى  يشير  وهذا  بمفرده.  يواجهها  أن  فرد  على  يصعب  التي  التحديات  مع  للتعامل  معينة  لجماعة 

يس ما  وهو  الجماعي،  العمل  تأثير  مع  الفردية  الكفاءات  تكامل  من  تتكون  الجماعية  في  االكفاءة  هم 
التعاون والتآزر  ل. " فتحسين أداء الجماعة بشكل شام الناجح داخل المؤسسة يقوم على أساس  العمل 

بين الأفراد، فالكفاءة لا ترتبط بفرد واحد فقط، حيث هناك علاقة تأثير  متبادل مابين الكفاءات المتكاملة  
لوحده  الفرد  يحققها  التي  تلك  من  بكثير  أحسن  نتائج  النهاية  في  عنها  ينتج  للتطور  و    .2"  التي  نظرا 

 
1  -Guerbette ، C ،  le sens de la compétence collective : positionnements théoriques et construction 

d’une question de recherche sur le concept، centre d’études et de recherches appliquées à la 

Gestion ، No 14،2009 ،  p.1. 

 .19ص  ، المرجع السابق  ،بن أحمد نوال و بويحياوي إبراهيم -2
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ما فرضه  وذلك  للمؤسسة  الجديدة  الحاجات  بعض  قد ظهرت  والنتائج،  والدراسات  المفاهيم  في  السريع 
الاقتصاد الجديد ومجتمع المعلومات، حيث بعض المؤسسات تعتمد نظام شبكة الكفاءات المكونة من 
المتعلقة المشاكل  يسهل حل  مما  الشبكة  هذه  إثراء  في  يساهم  فرد  الفردية حيث كل  الكفاءات   مجموع 

فالكفاءات الجماعية تعبر عن انصهار وتفاعل الكفاءات الفردية في قالب تنظيمي  1.   أو التنظيمبالإنتاج  
الهيكل  طبيعة  على  يتوقف  وهذا  مهاراتهم،  وتبادل  العمال  وتواصل  وتعاون  دمج  خلال  من  موحد 
التنظيمـي للمنظمـة وقدرته على تنمية شبكة الاتصالات التفاعلية بين الموظفين ودور القيادة في تشجيع  

 2. فرق العمل وروح الفريق ووضع الأنظمة التحفيزية على أساس الأداء الجماعي

الصحي الميدان  في  أهت  ،أما  الجماعية  تجلى  البشرية  الكفاءة  الرعاية  مية  جودة  تحسين  في 
هدف مشترك وهو  الفريق الطبي كوحدة واحدة تسعى نحو تحقيق  يعتبر  الصحية المقدمة للمرضى، حيث  

قدرة العاملين في المجال الصحي على تقديم رعاية  و  ز العمل الجماعي  يعز وت  تحسين صحة المرضى
القرارات  اتخاذ  في  والتعاون  المعلومات  تبادل  خلال  من  وفعالة،  البشرية  تع كما    .دقيقة  الكفاءة  تبر 

أي الفرق  ا عاملا أساسيض الجماعية  التعاون بين  بالنظام الصحي، حيث يظهر  المرضى  ثقة  بناء  ا في 
هذا يشجع المرضى على التوجه إلى  ة و بالمعايير المهنية والأخلاقي  الطبية الارتفاع في مستوى الالتزام

متميزة رعاية صحية  بتقديم  الاهتمام  يعكس  مما  بثقة،  الصحية  يؤدي  .المؤسسات  ذلك،  إلى  بالإضافة 
العمل الجماعي في المجال الصحي إلى تحسين كفاءة استخدام الموارد وبالتالي خفض تكاليف الرعاية  

يس  مما  المتاحة،  الموارد  من  أمثل  بشكل  يستفيد  الكفء  الطبي  فالفريق  رعاية  االصحية.  تقديم  في  هم 
 .صحية فعالة وميسرة

ظهر أهمية الكفاءة البشرية الجماعية في المواقف مثل حالات الطوارئ الطبية والعمليات الجراحية،  ت    
 .ال لإنقاذ حياة المرضى وتقديم الرعاية الصحية المناسبةحيث يتعاون الفريق الصحي بشكل فع

 : أهمية الكفاءة البشرية على المستوى المنظمة  -ج

المعرفة عموما، والكفاءة خصوصا، حيث تعتبر المنفذ الرئيسي  أصبحت المؤسسات تعتمد على  
التقنية، وهذا   للمؤسسات من أجل مواجهتها للتحديات الجديدة التي أوجدتها ظروف العولمة والتطورات 
عن طريق إعطائها حرية أكبر للعمل من دون التدخل المباشر للاستفادة من مزايا الإبداع، والشيء الذي 

بأن المطلقة  قناعتها  هو  لذلك  بالمؤسسة  القيمةرأس  دفع  خلق  في  الأساسي  ومصدرها  الحقيقي    ، مالها 
 

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم تنمية كفـاءات الأفراد ودورها في دعم الميزة التنافسيةأبو القـاسم حميدي،   -1
 .  48 47 -صص  2004/2003التسيير، جامعة الجزائر، ،

، مجلة دفاتر السياسة و وتسيي كفاءات الموارد البشرية في ظل مجتمع المعرفة لاستثماراالمتطلبات المنهجية الحديثة  محمد لخضر،  حرز الله -2
 ..09ص 2016جوان، 14الدولية ، جامعة بسكرة، الجزائر، العدد، اتالعلاق ون، كلية العلوم السياسية و القان
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"وقد  1ا. يتمثل في كفاءاته بأنهاparahalad Hamelعرفها  المنظمة وخاصة    :"  الجماعي في  التعلم   "
التكنولوجية"، مما يتيح الفرصة أمام المنظمة لتحقيق مزايا    وإدماج  نتاجيةالإكيفية التنسيق بين المهارات  

 2. بداعلإواكالقدرة على التغيير السريع تنافسية على حساب المنافسين 

كما يتوفر الأفراد العاملين على مجموعة من الموارد الشخصية )معارف، مهارات، ...إلخ(، ولكن  
جهل هؤلاء وعدم درايتهم وإدراكهم بكيفية التوفيق والتحريك لهذه الموارد لن يعود على المؤسسة بأدنى  
السبيل   باعتباره  أولوياتها  الكفاءة ضمن  تقوم هذه الأخيرة بوضع عامل  لذلك فمن الضروري أن  فائدة، 
الوحيد أمامها لاستغلال موارد عمالها، عوض تعريضها للتلاشي والاختفاء مع مرور الوقت، إذ وكما هو 
الكفاءة   يطلق عليه  ما  تختفي وهو  وتنمى بصورة مستمرة فسوف  تستغل  لم  إذا  الموارد  هذه  أن  معلوم 

 3. الميتة 

ففهم   المنظمات.  أداء  على  تؤثر  التي  العوامل  أهم  أحد  البشرية  الكفاءة  الكفاءة تشكل  وتطوير 
حيوي تحديا  يعد  تعتبر  البشرية  حيث  المستدام.  والنمو  أهدافها  تحقيق  سبيل  في  للمؤسسات  الكفاءة ا 

البشرية عبارة عن مزيج من المهارات، والمعرفة، والخبرات، والقيم الشخصية التي يجلبها الفرد إلى بيئة  
هم الكفاءة البشرية في تحسين أداء المنظمة عبر العديد من الطرق، منها تعزيز الإنتاجية،  اتسو ،لالعم

في  المنظمات  استثمارات  تعتبر  المقدمة.كما  المنتجات  أو  الخدمات  جودة  وتحسين  الابتكار،  وتعزيز 
البشرية كفاءاتهم  وتعزيز  موظفيها  مهارات  تحقيق  ،تطوير  يدعم   استراتيجيا  المؤسسة   استثمارا  أهداف 

تعتمد فعالية الكفاءة البشرية على عدة عوامل، بما في ذلك التدريب والتطوير  حيث    .على المدى الطويل
يلعب  كما  فعال.  بشكل  الأداء  لإدارة  استراتيجيات  وتبني  وداعمة،  محفزة  عمل  بيئة  وتوفير  المستمر، 

هم تواجد آراء ا ا في تعزيز الكفاءة البشرية، حيث يمكن أن يستنوع والتكامل في فريق العمل دورا حيويال
 .وخبرات متنوعة في إيجاد حلول إبداعية ومستدامة للتحديات المنظماتية

   :ما يليأما في الميدان الصحي فتتمثل أهمية الكفاءة البشرية على مستوى المؤسسات الاستشفائية في

الرعاية   - على  حصولهم  ضمان  خلال  من  المقدمة  الصحية  الخدمات  جودة  الصحية  تحسين 
 .ا للمعايير الطبية الدوليةقالمناسبة وف

 
 .123ص. 2001غريب للنشر، القاهرة، ،، دار خواطر في الإدارة المعاصرةعلي السلمي،  -1
عمار ، جامعة والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم  مطبوعات محاضرات، إدارة الكفاءة والتطوير التنظيمي، أبو القاسم حمدي،  -2

 .27.ص 2018/2019 ،الاغواط  ،الثليجي
 2011، تخصص إدارة الأعمال ، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، ،ير، رسالة ماجستالتنافسيةدور الكفاءات في تحقيق الميزة رحيل آسيا،  -3

 08ص.
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لهم، وذلك من   - المقدمة  الخدمات الصحية  المرضى عن  إلى زيادة رضا  البشرية  الكفاءة  تؤدي 
 .توفير خدمات صحية عالية الجودة وذات كفاءةخلال 

التكاليف التشغيلية للمؤسسات الاستشفائية، وذلك من خلال   - تساعد الكفاءة البشرية في خفض 
 .تقليل الأخطاء الطبية وتحسين استخدام الموارد المتاحة

تساهم الكفاءة البشرية في تعزيز الابتكار في المؤسسات الاستشفائية، وذلك من خلال خلق بيئة   -
 .عمل محفزة للإبداع وتطوير الأفكار الجديدة

أهم  ومن  الاستشفائية،  المؤسسات  في  البشرية  الكفاءة  على  تؤثر  التي  العوامل  من  العديد  :   اوهناك 
والتأهيل ا في تنمية كفاءة الموظفين، حيث يساعدهم على  يلعب التدريب والتأهيل دورا مهم :  التدريب 
 .والمعارف اللازمة لأداء مهامهم بكفاءة اكتساب المهارات 

العمل - أيض   :  بيئة  العمل  بيئة  الإيجابية  تؤثر  العمل  بيئة  أن  حيث  البشرية،  الكفاءة  على  ا 
 .والمحفزة تساهم في زيادة كفاءة الموظفين

العمل - ا في تعزيز الكفاءة البشرية، حيث أن الموظفين  تلعب الحوافز أيضا دورا مهم   :  حوافز 
 .الذين يحصلون على حوافز عادلة هم أكثر كفاءة في أداء مهامهم

الجودة  ف النجاح وتقديم خدمات صحية عالية  إلى تحقيق  التي تسعى  المؤسسات الاستشفائية 
فعالة، وخلق بيئة    وتأهيليةيجب أن تهتم بتنمية الكفاءة البشرية لديها من خلال توفير برامج تدريبية  

 عمل إيجابية ومحفزة، وتقديم الحوافز المناسبة للموظفين.

 :التنظيمية   ثقافةلبا وعلاقتهاأهمية الكفاءة البشرية  -د

، حيث أن الكفاءة البشرية هي أساس أي  ثقافة تنظيمية  تلعب الكفاءة البشرية دورا مهما في تحقيق أي  
 والخطط وتطوير القدرات الإنتاجية .  الأهداففي تحقيق تطور وتقدم. فالكفاءة البشرية هي التي تساهم 

ولتطوير المنظمات يجب التركيز    ،تبنى المنظمات في جوهرها على الأفراد وليس على المباني  
تتكون   حيث  المنظمات  هذه  في  العاملين  الأفراد  تطوير  التنظيمية  على  معتقدات الثقافة  منظور  من 

الثقافية    ان يتعرف عليها في سياقاتهما يجعل التنظير الإداري مطالب بأالأفراد العاملين في المنظمات م
وتتكيف مع السياقات    بوصفها أنظمة للإدراك . حيث توجه التفكيرلثقافة التنظيمية  وتعمل ا   ،الخاصة

المعايير والرموز والمواقف الاجتماعية ويمكن من زاوية تنظيرية عميقة    بالمجتمع والتي تنظم  الخاصة 
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للمنظمات   وايديولوجي  مفاهيمي  انعكاس  هي  الرؤية  أن  لرحلة    ،اعتبار  الموجهة  البوصلة  تعد  حيث 
 1ولذا فان سلامة البنية الإيديولوجية تؤدي إلى وضوح رؤية المنظمة ووجهتها.  ،المنظمات 

أساسيا في    والقيـم، وتلعـب دور  والأفكارمـن مجموعـة متنوعـة مـن العقائـد  الثقافة التنظيمية  تتشـكل  
التـي تكمـن وراء الدوافـع، ومـن بينهـا    الاجتماعيةفهـم الديناميكيـات والعمليـات   التفاعل الاجتماعي وتيسير
 تعبـرالثقافة التنظيمية  فـي بيئـة العمـل. يـرى باحثـون أن    نفلات أو الا  الانضباط تلـك التـي تدعـو إمـا إلـى  

السـلطة   وتبـرر  فكريـة تصـف  متعلقـة    الإداريةعـن منظومـة  أكانـت  افتراضـات مختلفـة سـواء  علـى  بنـاء 
يوجـد نظـام سـلطة يقتصـر علـى الحوافـز أو   لاأنـه    بالطبيعـة أو بالبيئـة التنظيميـة، كمـا يـرى ماكـس فيبـر

تنميـة  الاستمراريةلضمـان    والمثالية  المادية  الممكنات  السـلطوي  النظـام  يحـاول  حيـث  بشـرعية    الإيمان، 
 2. حيـةلاة ومنـح الصبقيـم الشـرعي  المرتبطة المعتقدات النظـام والتركيـز علـى منظومـة 

بشـكل منهجـي علـى    ولوجياييد لااعالـج مصطلـح  هـو مـن أوائـل مـن  و (  Bendix 1974)  يرى بندكـس
االإدارية  الممارسات  يـرى أن  السلطة   بالأفكارترتبـط    الإداريةيديولوجيـا  لا ، حيـث  يتبناها أصحاب  التي 
ت  ،المؤسسية التي  تبريـر  ا سـو  فـي  بدورهـا  يشـير  هم  حيـث  واسـتمرارها  وتقويتهـا  السـلطة  تلـك 

التنظيمية    (Pfeffer.1981)بيفيـر الإيديولوجيات  أن  علـى  إلى  تقـدم   الإدارةتؤثـر  إنهـا  كمـا  كبيـر،  بشـكل 
 للا، وذلـك مـن خـوالأنشطة  الممارسات   ـهم فـي إضفـاء شـرعية مـا علـى اسوقد ت تبريـرات وتفسـيرات لهـا،

يديولوجيـا تعكـس  لاأن ا  Dilthey ))  ، ويـرى ديلثـيالمشتركةوالثقافـة    المعاني  لمنظومة التأسـيس والصيانـة  
العالم،مبالعالالخـاص    الأفراد تصـور   معنى  حول  الأسئلة  تحديد  يتم  سـلوكيات  ومنه  عبـره  وتتشـكل   ،
 .3الحيـاة

التنظيمي، فالمنظرون الإداريون يدركون   مثلهم في ذلك مثل بقية المنظرين    -أما على المستوى 
يلي ما  للتفكير  -الاجتماعيين  بنيوية  نماذج  هي  الايديولوجيا  وشخصية    ،أن  هوية  خلالها  من  تحدد 

وتوجيهها  ،المنظمة المنظمة  بدورها رؤية  تلهم  والتي  المنظمة  تعكس روح  أنها  المنظومة   ،كما  وتعمل 
القيمية على زيادة الانضباط والالتزام التنظيمي وذالك من خلال تأسيس ثقافة تنظيمية تعمل المشاركة 

 . 4والعمل الجماعي وتحقيق الكفاءة في الأداء نحو ذلك

 
1 -Anwar ،j and ;Hasnu ،S.A.F . Ideology purpose core values and leadership: how they influence the vision 

of an organization ، international journal of learning and Development ، vol 3 – no 3-Researchgate.  

May2013.p168. 
2 -Seeck.H. And others. Ideology in management studies. International journal of Management 

Reviews. 2019/08/13 .  . pp 53-74. 
المجلة العربية للإدارة ،  ( ، فلسفي نقدي للدلالات والبواعث والآثار تحليل الايديولوجيا في سياق الفكر الإداري )عبد الله البريدي ، و أحرون ،   -3

 . 26، ص 2024، مارس 1، العدد  44جامعة الدول العربية ، المنظمة العربية التنمية الإدارية ، المجلد 
4 - Anwar ،j and ;Hasnu ،S.A.F.lbid. 
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سواء أكانت   ،وبتالي فدور الايديولوجيا يظهر جليا في إضفاء الشرعية على أنماط السلطة الإدارية 
تقليدية   أم  عشوائية    ،إبداعية  أم  من    ،عقلانية  باقة  على  يرتكز  اجتماعي  إداري  نظام  داخل  وذالك 

ويمكننا أيضا التقرير أن الايديولوجيا تعمل    ،المعتقدات الفردية والجماعية المبنية على المنظومة الفكرية  
الاقتصادي والاجتماعي والإنساني    داخل البنية الإدارية بوصفها أداة لتفسير الواقع الإداري وإدراك العالم

الذين  للأفراد  المشتركة  المعتقدات  ومنظومة  الفكري  الإرث  على  .استنادا  المنظمات  داخله  تعمل  الذي 
 1يعملون في تلك المنظمات .

 -في الميدان الصحي من خلال مجموعة من العوامل، منها الإيديولوجيالكفاءة البشرية بالخط  ت رتبطا

والمبادئ - والمبادئ   :  القيم  القيم  والسلوك    الإيديولوجيةتحدد  الأداء  معايير  الصحي  للنظام 
القيم   بهذه  الالتزام  الصحيين  العاملين  تتطلب من  البشرية  فالكفاءة  الصحيين.  للعاملين  المهني 
المساواة  أساس  على  الصحية  الرعاية  وتقديم  وكرامته،  المريض  حقوق  احترام  مثل  والمبادئ، 

 .والعدالة
الأهداف   :الأهداف - الصحي   الإيديولوجيةتحدد  الصحية.    و  للنظام  والأنشطة  العمل  مسار 

 .فالكفاءة البشرية تتطلب من العاملين الصحيين فهم هذه الأهداف ، وبذل الجهود لتحقيقها
والأنظمة - والأنظمة    :السياسات  السياسات  البشرية    الإيديولوجيةتنظم  فالكفاءة  الصحي.  العمل 

 .تتطلب من العاملين الصحيين الالتزام بهذه السياسات والأنظمة، وتطبيقها بشكل صحيح

 : في الميدان الصحي الإيديولوجيوفيما يلي بعض الأمثلة على العلاقة بين الكفاءة البشرية والخط 

العاملين  ال من  تتطلب  البشرية  الكفاءة  فإن  الشاملة،  الصحية  الرعاية  بأهمية  يؤمن  نظام صحي 
الصحيين أن يكونوا على دراية باحتياجات المرضى الجسدية والنفسية والاجتماعية، وأن يكونوا قادرين  

 .على تقديم الرعاية الصحية الشاملة لهم

نظام صحي يؤمن بأهمية الجودة والسلامة، فإن الكفاءة البشرية تتطلب من العاملين الصحيين أن  ال
نظام صحي  ال  .يكونوا على دراية بمعايير الجودة والسلامة، وأن يكونوا قادرين على تطبيقها في العمل
العاملين الصحيين تتطلب من  البشرية  الكفاءة  العدالة الاجتماعية، فإن  بأهمية  قادرين    يؤمن  يكون  أن 

 بغض النظر عن وضعهم الاجتماعي أو الاقتصادي .،على الرعاية الصحية  للجميع 

 : مجالات الكفاءة البشرية   : المطلب الثالثـــــ 

 
المجلد   ،مصر ،جامعة القصيم كلية الاقتصاد والإدارة   ،المجلة العربية للإدارة الإداري .الاديولوجية في سياق الفكر  ، وآخرون  ،عبد الله البريدي  -1
 . 38-19ص ص  ،2021جانفي  ،44العدد ،1
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ففاعلية    ،تعتبر مجالات الكفاءة البشرية أحد العناصر الرئيسية في نجاح أي منظمة أو مؤسسة  
الفنية   المهارات  على  فقط  تقتصر  لا  البشري  التواصل    ،العمل  على  القدرة  أيضا  تشمل  وحل    ،بل 

المؤسس  ، المشكلات   والثقافة  القيم  بفهم  أيضا  الأمر  ويتعلق   . الإبداعي  الفرد    ،ية  اتوالتفكير  والتزام 
بأهداف ورؤية المؤسسة . في هذا السياق سنكتشف مجالات الكفاءة البشرية وكيف تساهم في تحقيق  

وبناء   ،تحديد هذه المجالات يساهم في تحديد النقاط القوة والضعف  ،الأهداف المؤسسية والتقدم الشامل 
البشرية . كما   الفرق  أداء  لتطوير وتعزيز  بأنها مجموعة من  تعر استراتيجيات فعالة  البشرية  الكفاءة  ف 
بأدا للفرد  تسمح  التي  السلوكية  والقدرات  والمهارات  وت المعارف  بنجاح.  معينة  وظيفة  أو  مهمة  قسم  ء 

 : الكفاءة البشرية إلى ثلاثة مجالات رئيسية، وهي

وتتمثل في المعارف والمهارات المتعلقة بمحتوى الوظيفة أو المهمة، مثل المعرفة   :  الكفاءة المعرفية  -أ
 بالتقنيات المستخدمة في الوظيفة، والقوانين واللوائح المتعلقة بها، ومهارات التفكير النقدي والتحليلي. 

الكبيرة  ب التحولات  ظل  في  الإدارية  الساحة  في  متزايدة  أهمية  يأخذ  المعرفية  الكفاءة  مفهوم  دأ 
بداية   خلال  واضح  بشكل  المفهوم  هذا  ظهور  رصد  تم  الحديثة.  العمل  بيئة  في  البارزة  والتغييرات 

عام   الصناعي في  للذكاء  الأول  الأمريكي  المؤتمر  الماضي. خلال  القرن  من  قام  1980التسعينات   ،
إلى ظهور حقل    تأد   ةهي القوة". هذا الفكر   المعرفةوم( بتسليط الضوء على فكرته الشهيرة "انيي)إدوارد فر 
ي المعرفة"عرف  جديد  عام ."بهندسة  في  ظهرت  حيث  المعرفة،  إدارة  مفاهيم  تطورت  التالية،  الفترة  في 
كمجال إداري جديد. هذا التطور أفسح المجال لظهور العديد من المفاهيم ضمن نطاق المعرفة.   1997

المفاهيم هو مفهوم   المعرفية"أحد هذه  ي"الكفاءة  بات  الذي  الناتج  ،  الرئيسية في  المفاهيم  عتبر من بين 
 .1الإداري الحديث 

وعليه ومن خلال السعي المحموم لتحقيق التميز في عالم المنافسة اكتشفت العديد من المنظمات  
وانعكس   البشري(  )العنصر  هو  التنافسية  المزايا  تحقيق  من  المنظمة  يمكن  الذي  الحقيقي  المصدر  أن 

ولذالك فان الحديث   ، ذالك على التركيز على )الكفاءة المعرفية( للأفراد والتي نتج عنها )الأداء المتميز(  
البشري على   العنصر  يمتلكها  التي  المعرفية  بالخصائص  مباشرا  ارتباطا  يرتبط  المعرفية  الكفاءات  عن 

فضلا عن كون جوهر عملية التميز والتفوق يقع في    ،صعيد المستوى الفردي أو الجماعي في المنظمات 
 2. نطاق تنمية الكفاءة المعرفية وتفعيلها وإطلاقها في المنظمات 

 
1 -Stuart. J. Barnes ، knowledge Management system: Theory and Practice. King's College London.  Oxford 

VK. 2002. P 12.  
2 -Sultan kermally.Effective Knowledge Management: A Best Practice Blueprint. john Wiley.2002.p77. 
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القرارات والمهارات والخبرات التي تفرق  للكفاءة المعرفية بمجموعة  وتتمثل الخصائص الأساسية 
 .    1وهي العوامل التي تعد ضرورية ولازمة لتحقيق الأداء الفائق  ،وتميز)الأداء المتميز( وما دونه

 .  خصائص الكفاءة المعرفية -( 01)الشكل الأول           

 الأداء المتميز                                 الأداء المتميز                      

 

 

 
 

- Source- Houseman ، C. and J. Good man ، Leading with knowledge- The Nature of 

competition.CA.Sage Beverly Hill. .2009 p38. 

 :  صدرھا المعرفة يمكن معالجتھا بطريقتينأن مشكلة الكفاءة البشرية والتي من( ايمرسو )ويرى 

ا ھو ممكن من  انجاز أقصى معلينا أن نبتكر الطرائق التي تمكن من التوصل إلى  نصبح أكفاء    لكي  -
 .الأھداف، وذلك يتطلب توفر الكفاءة المعرفية المھام و

الوسا  -  نوحد  أن  الأھيجب  لتحقيق  تحقيقدائل  على  نقدر  أداء  أفضل  تتطلب  التي  لدى  وھن  هف  ا 
ل، أم لكفاءة تأتي بنتائج أكبر لمجھود أق) ا-حجة ھامة تستحق أن ترتبط بالذاكرة وھي أن  (ايمرسون )

 .2حجمه(  يفوق الحدود الطبيعية في  ود بمجھ رالجھد الشاق فيأتي بنتائج أكب

يل  قدرة الفرد على اكتساب وتحل  -على أنها     لكفاءة المعرفيةومن خلال ما سبق يمكن تعريف ا 
فع بشكل  واستخدامها  مهام محددة.  المعلومات  لتنفيذ  على    هاتعريف  كذالك  يمكنو  ال  القدرة  أنها  على 

تطبيق المعرفة والفهم الذي اكتسبه الشخص في سياقات مختلفة. يتطلب ذلك استخدام العقلانية والتحليل  
 .والتفكير النقدي لحل المشكلات واتخاذ القرارات 

فا الصحي  الميدان  في  تحليل  أما  على  القدرة  تعني  المعرفية  الطبية  لكفاءة  المعلومات  وتطبيق 
فع الكفاءةو ال.  بشكل  من  النوع  عميق  يتطلب   هذا  بالطب  فهما  الخاصة  العلمية  والمبادئ  للمفاهيم  ا 

 
1 -Huseman ، R.C. & Goodman ، J. Leading with knowledge: The nature of competition in the 21st Century. 

Thousand Oaks ، CA: Sage ، 1999.p36. 
2- Jack Duncan،  122، ص 1989القاهرة،   ، الدار الدولية لنشر والتوزيع عظيمة في الإدارة ، أفكار. 

 الكفاءة المعرفية  

 الكفاءة الضمنية وحصيلتها 

خبرات    -مهارات  -معارف  

 الكفاءة المكتسبة وحصيلتها 

عمليات تعليم  -استعدادات  -قدرات   

 الأداء الفائق 
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يشمل   كما  والصحة، بالإضافة إلى القدرة على تحليل البيانات السريرية وتقييم الحالة الصحية للمرضى.
يتضمن الأمر التفاعل  و   ،  المناسب وإعداد خطة علاج شاملة  ذلك التفكير التشخيصي وتحديد العلاج

ال مع مكنهم فهمها، وكذلك التواصل الفعمع المرضى وتوضيح المعلومات الطبية بطريقة يايجابي بشكل 
ا من هذه الكفاءة.  يق التواصل اللفظي والكتابي الفعال جزءا أساسييعتبر تحق و  فريق الرعاية الصحية.  

هم في تحسين جودة الرعاية  ا، مما يسأمرا بالغ الأهمية    التحديث المستمر للمعرفة الطبية والصحيةويعد  
 .الوتلبية احتياجات المرضى بشكل فع الصحية

السلوكية  -ب ال  فيذ المهارات والسلوكيات بشكل فعالكفاءة السلوكية تشير إلى القدرة على تن :  الكفاءة 
ولكنها في مجموعة متنوعة من السياقات. وهي لا تقتصر على المعرفة النظرية أو المهارات الفنية فقط،  

 .تشمل القدرة على التفاعل مع الآخرين وتطبيق المهارات بطريقة تتناسب مع المواقف المختلفة

بفاعلية    وظيفي  دور  أو  وظيفة  لأداء  المطلوبة  والقيم  والمهارات  المعرفة  هي  السلوكية  الكفاءة 
وهي تشير إلى الجانب غير الفني )"الكيفية"( للوظيفة وعادة ما يتم اكتسابها وتطويرها من خلال الخبرة  

 .1الحياتية 

في  هذا   الجوانب  هذه  تتمثل  حيث  الوظيفة،  في  الفنية  غير  الأبعاد  على  الضوء  يسلط  التعريف 
الخصائص الشخصية والمهارات التي لا تقتصر على المهارات الفنية. يعكس مصطلح "الكيفية" طبيعة  

التواصل   مثل  عناصر  ويشمل  الوظيفة،  أداء  الا كيفية  والتفاعل  المشكلات. يجابيالجيد،  حل  وقدرة   ،
اللافت هو أن هذه الجوانب يمكن اكتسابها وتطويرها من خلال مجموعة متنوعة من الخبرات الحياتية  

 .الواكبة تحديات بيئة العمل بشكل فعمما يعزز التطور الشخصي والاستعداد لم

الناعمة(  ا  ت كفاءاالترتبط   الحياتية. وهي  عموملسلوكية )المهارات  الموظفين وخبراتهم  ا بشخصية 
 .2تختلف بشكل كبير من شخص لآخر ويمكن أن تتغير بمرور الوقت

لكفاءات السلوكية أو المهارات الناعمة ترتبط بشكل عام بالطابع الشخصي والخبرات  ا  ،في هذا التعريف
ا في السمات الشخصية تعكس تفاوتو  تتنوع هذه الكفاءات بشكل كبير بين الأفراد،    حيث   الحياتية للفرد.

تتغير   أن  يمكن  الفنية.  غير  بناءوالمهارات  الوقت  مرور  مع  الكفاءات  الشخصية    هذه  التجارب  على 
لهذه  المتغير  الطابع  على  الضوء  تسليط  في  بالدقة  التعريف  يتسم  المحيطة.  البيئة  وتأثيرات  والمهنية، 

 
1 - Compétences Comportementales. https://www.ccsa.ca. 10/06/2021 : ساعة :20:30 .تاريخ المعاينة 

2 -Quelle est la dèfinition des compètences comportementales? .https://www.agendrix.com.   تاريخ المعاينة

. 17:20. الساعة 2021/06/11:  

https://www.ccsa.ca/
https://www.agendrix.com/
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الحياة   تحديات  مع  التفاعل  عبر  السلوكية  مهاراتهم  وتحسين  تطوير  للأفراد  يمكن  حيث  الكفاءات، 
 .والعمل، مما يبرز أهمية التطوير المستمر للتكيف مع متطلبات البيئة المهنية المتغيرة

أخر    تعريف  إلى  وفي  السلوكية  الكفاءة  يمتلكها  "تشير  قد  وسمات شخصية  سلوكية  سمات  أي 
الشخص، مثل مجموعة المعرفة والمهارات، والتي يمكن أن تساعد في تحديد مدى نجاحه في الوظيفة  

 .1" يهاعل  شرفالتي ي

التعريف بدقة كيف يمكن لهذه الكفاءات أن تكون محددة للنجاح في مجال العمل. فهي لا   هذا  يظهر
في   ا حاسماتقتصر على القدرة الفنية فقط، بل تشمل جوانب السلوك والشخصية التي يمكن أن تلعب دور 

هم هذا اأداء الوظيفة. من خلال مثل هذه السمات، يمكن للفرد أن يبرز ويتفوق في بيئة العمل، حيث يس 
التحلي بالكفاءات السلوكية في تحديد مدى تأقلمه مع متطلبات الوظيفة وفاعليته في تحقيق النجاح في  

 : و للكفاءة السلوكية عدة أنواع من أهمها .مجال عمله

 الكفاءة التحليلية  •
 الكفاءة الفردية •
 الكفاءة الشخصية  •
 الكفاءة الإدارية •
 الكفاءة التحفيزية  •

لكفاءة التحليلية تمثل القدرة على فحص وتحليل المعلومات بطريقة منهجية  ا : التحليليةالكفاءة    -1
وفعالة لاتخاذ قرارات مستنيرة. يشمل هذا المفهوم القدرة على جمع البيانات، وتحليلها بشكل نقدي، 

قرارات  لاتخاذ  النتائج  هذه  واستخدام  والاتجاهات،  الأنماط  ربط  مناسبة  واستنتاج  يمكن  الكفاءة  . 
 .التحليلية بمهارات الفكر النقدي والقدرة على فحص المعلومات بعمق

الكفاءة الفردية بالقول إن " الكفاءة ليست بالحالة  عرف    (  le Boterf)  حسب   :الكفاءة الفردية    -2    
الفرد الكفء هو القادر على تعبئة وحسن إنجاز الأعمال المختلفة لنظام تتداخل   ...بل هي سيرورة ،

 
1 - What is Behavioral Competency?. https://www.talentlyft.com .   : تاريخ المعاينة :  2021/ 06/ 14. الساعة

17:10 . . 

 

https://www.talentlyft.com/
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بالتقييم،   المتعلقة  والعمليات  الذاكرة،  وتفعيل  المعارف  التفكير،  عمليات  عن  زيادة  متباينة،  موارد  فيه 
 ."1القدرات العلاقاتية والخرائط السلوكية، وهي تتعلق بالفرد الكفء في حد ذاته

قناعات  لل ممثلة  ال بعد من أبعاد الشخصية  "عرفها )شفارتر(  على أنها   :الكفاءة الشخصية    -3    
على التغلب على المهام والمشكلات الصعبة التي تواجهه من خلال  شخص  ذاتية حول قدرة الال

التربوية   المهام  خلال  من  وخصوصا  له  المناسب  والتخطيط  ثم ضبطه  سلوكه  لكونها  ،توجيه 
 . 2" مهماتؤثر في الكيفية التي يشعر بها الأفراد عند أدائهم لمه

الإدارية    -4 تكمن أهمية الكفاءة الإدارية في أنها تساعد في الاستفادة من الموارد    :الكفاءة 
بينها وبين   الموارد والتوفيق  الممكنة ومن خلال حسن استخدام  التكاليف  بأقل  المادية والبشرية 

محدودية المطالب   لمشكلة  الأساسي  الحل  هي  تكون  أن  الإدارية  للكفاءة  يمكن  والاحتياجات 
لأن الإدارة    ،الموارد  وتعتبر الإدارة الكفؤة مطلبا أساسيا لبلوغ أهداف التنمية الشاملة في الدولة  

 . 3هي الأساس لبلوغ وتحقيق التنمية الشاملة  
التحفيزية    -5 وهي عبارة عن كل قول أو فعل أو إشارة تدفع    ،هي التحرك للأمام    :الكفاءة 

أفضل سلوك  إلى  فيه   ،الإنسان  استمراره  على  تعمل  المنبه   4أو  أو  الباعث  أنها  كما   .
أنها  .5للسلوك  كون  في  فتتجلى  الصحي  للميدان  بالنسبة  السلوكية  الكفاءة  أهمية  تعتبر    ،أما 

عنصرا حيويا في الميدان الصحي، حيث يتطلب العمل في هذا القطاع مهارات سلوكية متقدمة  
المرضى  مع  الفعال  التفاعل  السلوكية  الكفاءة  تعزز  متميزة.  ورعاية  فعال  أداء  لتحقيق 

هم في تحسين جودة الرعاية وبناء علاقات تفاعلية قائمة على الثقة. كما  ا والمراجعين، مما يس
المج في  العاملون  يواجهها  التي  المستمرة  الضغوط  إدارة  في  مهما  دورا  الكفاءة  هذه  ال اتلعب 

هم في الحفاظ على أداء مهني عالي في مواجهة التحديات. بالإضافة إلى  ايس حيث  الصحي،  
هم في  اذلك، تعزز الكفاءة السلوكية التعاون والعمل الجماعي بين مختلف الفرق والمهنيين، وتس

تعزيز الأخلاقيات المهنية واتخاذ القرارات الصحيحة في المواقف الحساسة. يمكن أن تكون هذه  

 
1  -Le Boterf. G. De la compétence :essai sur un attracteur étrange ، Editions d’Organisation ،Paris.1994.p12. 

الكفاءة الذاتية المدركة وعلاقتها بدافعية الانجاز والتحصيل الأكاديمي لدى طلاب كليات جامعة الملك خالد  نايف رشيد ،  يعقوب نايف  -2
  ، السعودية ، قسم التربية وعلم النفس، كلية التربية، جامعة الملك خالد، مجلة العلوم التربوية والنفسية ،في بيشة )المملكة العربية السعودية( 

 .74، ص2012، سبتمبر 3، العدد 13مجلد 
رسالة  ،واقع الكفاءة الإدارية لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين ،نزار إبراهيم سالم أبو عواد -3

 . 60ص  ،2006 ، جامعة القدس ،عمادة الدراسات العليا  ، قسم التربية ، ماجستير
 .22.ص 2008، 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، طالدّافعيّة النظريةّ والتطبيقثائر غباري،   -4
 .  40،ص 1982، ،1طلجامعيّة، الجزائر، ، ديوان المطبوعات اصناعةفي ال الإنتاج حوافز صالح بيومي،   -5
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المستمر، وبشكل عام، تس المهني  للتطوير  دافعا  أفضل  االكفاءة  تحقيق أهداف صحية  هم في 
 .وتعزيز رضا المرضى عندما يتمتع الفريق الصحي بمستوى عال  من الكفاءة السلوكية 

الذاتية    -ج النظرية  إَ   :الكفاءة  في  محوريا  مصطلحا  يعد  الذاتية  الكفاءة  مصطلح  -الاجتماعية ن 
الفرد    أن،النظرية  أصحاب هذهِ   ى المعرفية وير  يمثل مكونا حاسما في إحساس  الذاتية  الكفاءة  مصطلح 

بالضبط والسيطرة    الإحساسبالضبط الشخصي والسيطرة على مصيرِه، والتوافق مع أحداث الحياة، وان  
 .1على التقليل من مستوى الضغوط النفسية  يعملانالشخصية والتوافق 

والمعرفية   الاجتماعية  النظرية  أصحاب  حسب  التعريف  هذا  من  أن  ،المقصود  كون  على  يرتكز 
هذا  يعتبر  على مصيره.  والسيطرة  بالضبط  قوي  إحساس  للفرد  يكون  عندما  تتناقص  النفسية  الضغوط 

بي  والتوافق عاملا مهمالتفاعل  الذاتية  الكفاءة  بمعنى  ن  الحياتية.  للضغوط  الضارة  التأثيرات  تقليل  ا في 
الذاتيةا آخر، يس الكفاءة  الفع  هم تحسين  للتعامل  إقامة أسس قوية  التحديات، وبالتالي يؤدي في  ال مع 

 .إلى تعزيز جودة الحياة النفسية

والقدرة على أداء السلوك المطلوب ومن   الإمكانية، بأنھا  (Wicker & Dovan)ويعرفھا دوفان ووكر
 .2التغيير والتطوير لإحداث  الأمورثم التأثير في العمليات ومجريات 

تطوير  هذا   في  والمساهمة  الفعال  التأثير  تحقيق  في  الذاتية  الكفاءة  أهمية  على  الضوء  يسلط  التعريف 
 ويظهر كيف يمكن للفرد الكفء ذاتيا أن يكون عاملا محوريا في تحقيق التغيير الايجابي.  ،الأمور

ن  م  مستويات داء في  لألعن إمكاناتهم    الأفراد أن الكفاءة الذاتية "هي معتقدات    (Bandura)يرى و  
 تحدد ذلك  بدورها لها أثر في حياتهم وهى ب  والتي الأفعال على   متوقعة والتي تمارس تأثيرا ، ونفوذا  الأداء

  (Bandura)د اعتبر  قو رفون".يتص  فون أنفسهم ، وكيحفز ي  فوكيرون ،  يفك  فوكي،    الناس  يشعر  فكي
كفاءته  "أن   عن  الفرد  ه  الذاتيةمعتقدات  حيالها  وتوقعاته  أن   المحتمل  السلوك  على  وظيفية  دالةي  ، 

، ومن هنا يمكن التنبؤ بالسلوك الفعلي بناء على دراسة معتقدات   فمواجهة المواقي  يصدر عن الفرد ف
ن  متمايزة م ءة ، أو الفاعلية الذاتية هي مجموعة  ت أن "الكفا، ويرى فتحي الزياة"الفرد عان كفاءته الذاتي

المتعلقة بالضبط الذاتي    فكات المترابطة ، أو المتداخلة لتنتج مجموعة من الوظائادر لاالمعتقدات ، أو ا
الذاتية  ءة  هيم الشافعي" أن الكفارا إب رى  وييولوجية" .  نفعالية،والفسلات الا، والدافعية والحار  لعمليات التفكي

 
في ضوء بعض المتغيات الديمغرافية لدى طلبة الثانوية العامة   ستقبلالمبقلق بقلق  وعلاقتهاة ب ركالكفاءة الذاتية المالنصاصرةفؤاد صالح محمد  -1

 .41ص ، 2021 .رسالة ماجستير ، كلية التربية، جامعة اليرموك في مدينة بئر سبع،
 . 110.ص2011. الدوحة، قطر: دار الثقافة.علوم الصحة العقلية: النفسية والقواعد السلوكية للصحة. عثمان  يخلف -2
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ه وتساعده على ما يواجهه  وإمكانات يرى أنها تؤثر فيما حولد لما يمتلكاه من قادرات ،  ر هي "تقدير الف
 .1ت" ت وعقبالامشكن م

ا لرؤية )ألبرت بان دورا(، مجموعة من المعتقدات التي يحملها الأفراد تعتبر الكفاءة الذاتية، وفقمنه  
  ظهر تأثير هذه المعتقدات والتوقعاتبمستويات من الأداء المتوقعة. ي  حول قدرتهم على أداء الأنشطة

ا في تشكيل  شامل. و تلعب هذه المعتقدات دورا رئيسي  نفسه في سلوك الفرد، مما يؤثر في حياته بشكل
وسلوكه الذاتي،  وحفزه  وأفكاره،  الفرد،  الكفاءة  .مشاعر  فهم  يمكن  الباحث  نفس  تعريف  إلى  بالنظر  و 

تفكيرهم وتحفيزهم. فحسبه   إلى كيفية توجيه  بالإضافة  بأنفسهم  الذاتية كعامل يحدد كيف يشعر الأفراد 
هي نظرة شاملة تشمل جوانب الضبط الذاتي للعمليات العقلية، والدوافع، والحالات العاطفية، والجوانب 

 .الفيزيولوجية

بناء المعتقدات   و  من  تداخلات  مجموعة  تمثل  الذاتية  الكفاءة  أن  يظهر  الزيات،  فتحي  رؤية  على 
والادراكات التي تؤدي وظائف متعددة تتعلق بالتفكير الذاتي والدوافع والحالات العاطفية. هذا التعريف  

 .يبرز الطبيعة المعقدة والمتداخلة لمكونات الكفاءة الذاتية

  ى ، وير من خلال تعريف إبراهيم الشافعي، ندرك أن الكفاءة الذاتية تعكس تقدير الفرد لقدراته وإمكانياته
محوري دورا  تلعب  القدرات  هذه  على  أن  التغلب  في  ومساعدته  به  المحيطة  البيئة  على  التأثير  في  ا 

التحديات. يسلط هذا التعريف الضوء على الجانب العملي للكفاءة الذاتية وكيفية تأثيرها على قدرة الفرد 
 .على التكيف والتغلب على الصعاب في حياته

التوقعات والقدرات التي تلعب ا من المعتقدات و مفهوم الكفاءة الذاتية تراكما معقد مثل  فمما سبق ي
 . في توجيه وتأثير على حياة الفرد وتفاعله مع البيئة المحيطة بهفعالاا دور 

اھر  ظتأثير النشط وممارسة الضبط عبر موالقدرة على ال  الإمكانيةبأنھا  (  Bckentj & Radw)ويعرفھا  
 .2وتقدير الذات  الانجازھم في شعور الفرد بالقدرة على ا البيئة. وھي مظاھر تس

يظهر تعريف الباحث استناده إلى فهم الكفاءة الذاتية كقوة نشطة تتيح للفرد التأثير والسيطرة في تفاعله  
التحديات  ال في مواجهة  ظور يبرز الفعالية والتأثير الفعمع البيئة، مما يعزز فهمنا لهذا المفهوم من من

 .وتحقيق الأهداف الشخصية

 
 . 6.ص2004توزيع مكتبة النهضة العربية ، القاهرة ، اختبارات الكفاءة الذاتية،  ،إبراهيم الشافعي إبراهيم  -1
 .11.صالمرجع السابق ،يخلف عثمان  -2
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التأثير  تلخيص  على  وقدرته  الفرد  إمكانية  تمثل  أنها  يظهر  الذاتية،  الكفاءة  حول  المتنوعة  للتعريفات  ا 
المحيط. مواجهة  في  الضبط  وممارسة  على    حيث   النشط  الضوء  الشخصية  القدرة  هذه  إمكانية  تسلط 

التفاعل   أهمية  على  التأكيد  مع  الأهداف،  وتحقيق  الحياة  مسار  الاجتماعية  الايجابي  تحديد  البيئة  مع 
الأبعاد النشطة والديناميكية للكفاءة الذاتية، وكيف يمكن لها أن تكون أداة فاعلة في  المحيط كما تبرز  و 

ال السيطرة  الشخصية.  تعزيز  التنمية  وتحقيق  بناء شعور  وتشخصية  الذاتية في  الكفاءة  تأثير  شدد على 
الذات  تقدير  وتعزيز  بالقدرة  فتو  . إيجابي  الفرد  لنجاح  مهمة  الذاتية  الكفاءة  المهنية  ي  عد  حياته 

 : م الكفاءة الذاتية إلى عدة مجالات، وهيس قن إدارة نفسه وتحقيق أهدافه. وتنه م والشخصية، فهي تمك 

أن الدافعية هي استعداد الكائن الحي لبذل أقصى جهد لديه من (.بأتكنسون )عرفها    :الدافعية   -
معين أجل   هدف  تســـتثير  -فعرفهـــا  (خطـــاب )أمـــا  ".1تحقيق  الفـــرد  فـــي  داخليـــة  حالـــة  "بأنهـــا 

  "2.هذا السلوك وتوجيهه نحو تحقيق هدف معين استمرارســـلوكه علـــى 
العمل   - في  أن   :الدافعية  قالا  حيث  للدافعية  مبسط  تعريفا  جونسون"  "و"  وضع"هودج      لقد 

رغبة الفرد في الاستجابة إلى المتطلبات المنظمة على الأمد القصير" كما  لى "إالدافعية تشير  "
بطريقة   يسلك  أن  الفرد في  أو مستوى رغبة  الكلي  الميل   " مثل  بكلمات أخرى  أيضا  وصفوها 

 3.معينة و في وقت معين"
الملقاة    :المسؤولية   - المهام والواجبات  بأداء  الكيان  أو  الفرد  التزام  هي مفهوم يعبر عن درجة 

أنها   على  أوسع  بشكل  المسؤولية  تعريف  يمكن  عاتقه.  عواقب "على  بتحمل  والالتزام  الوعي 
الكيان أو  الفرد  يتخذها  التي  والقرارات  النتائج  "الأفعال  لتحمل  الاستعداد  المسؤولية  تتضمن   .

 .الناجمة عن الأفعال والقرارات، سواء كانت إيجابية أو سلبية
التغيير - مع  التكيف  على  تمثل القدرة على فهم واستيعاب التحولات والتغيرات في البيئة    :القدرة 

ال مع هذه التحولات. يشمل ذلك القدرة على تحليل الوضع الحالي  التكيف بشكل فع المحيطة، و 
و  للتكيف  الضرورية  الخطوات  واتخاذ  التغيير،  في  المؤثرة  العوامل  الفرص  وفهم  من  الاستفادة 

تعتبر  الجديدة أو تحمل بيئ  التحديات.  القدرة مهارة حيوية في  متغيرة، حيث يتعين على    ةهذه 
 .الأفراد أو الكيانات التكيف بسرعة وفعالية للحفاظ على النجاح والاستدامة

 
 .16ص،   2008 ،2ط ،دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان،الأردن، الدافعية النظري و التطبيقي ثائر أحمد غياري،  -1

،  2003،  1ط، دار حامد للنشر والتوزيع ،السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات التربويةحسن محمد حمادات، محمد  -2
 .251ص

 . 193ص ،2009، 1ط، دار وائل للنشر، عمان،  علم النفس الإداري و تطبيقاته في العملكريم ناصر علي و أحمد محمد مخلف الدليمي ،  -3
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الصحي   الميدان  في  الذاتية  الكفاءة  لأهمية  بالنسبة  حيويفأما  أمرا  الرعاية  تعتبر  ميدان  في  ا 
اللازمة   الخطوات  واتخاذ  بانتظام،  الفردي  الأداء  وتحليل  الذات  تقييم  على  القدرة  ذلك  يعني  الصحية. 
للمهنيين  كبيرة  أهمية  الذاتية  للكفاءة  يكون  الصحية،  الرعاية  سياق  في  الشخصية.  المهارات    لتحسين 

حسين أدائه  حيث يمكن للفرد الصحي تحليل أدائه وتحديد نقاط القوة والضعف، وبناء على ذلك، يمكنه ت 
فع رعاية صحية  من  وتقديم  المهنية  التنمية  تعزيز  على  الذاتية  الكفاءة  تعمل  ذلك،  إلى  بالإضافة  الة. 

تس كما  المهنية.  الأهداف  تحقيق  نحو  الجهود  توجيه  والتفاعل ا خلال  التواصل  مهارات  تعزيز  في  هم 
ا المجال  في  قوية  عمل  فرق  بناء  يعزز  مما  محرك الاجتماعي،  أيضا  الذاتية  الكفاءة  تعتبر  ا  لصحي. 

المفهوم   وتشجيع  المشكلات،  حل  مهارات  يسألابتكاري لتحسين  مما  الرعاية  ا ،  جودة  تحسين  في  هم 
ا نهاية  وفي  هامالصحية.  دورا  الذاتية  الكفاءة  تلعب  المهنية  لمطاف،  الحياة  بين  التوازن  تحقيق  في  ا 
 .واستقراره النفسيهم في الحفاظ على صحة الفرد ا والشخصية، مما يس

التنظيمية    -  د فاعليـة المنظمـة وكفاءتهـا فـي اسـتخدام مواردهـا المتاحـة لتحقيـق أهـدافها هي    :الكفاءة 
فإنهــا   المنظمــة،  أهــداف  تحقيــق  فــي  المتاحــة  المــوارد  باســتخدام  الإدارة  نجــاح  حالــة  وفــي  أمثــل  بـشكل 

الفاعليـــة بـــين  فـــرق  وهنـــاك  فعالـــة.  إدارة  والكفـــاءة Effectiveness) )  تعتبــر   ،( (Efficiency فالفاعليـــة  ،
  .1تعـــرف بأنهـــا عمـل الأشـياء الـصحيحة

يتناول هذا التعريف جوهر الكفاءة التنظيمية، حيث يركز على قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها  
المتاحة. عندما تنجح الإدارة في تحقيق هذا التوازن بين الفاعلية والكفاءة، يمكن  بفعالية استخدام الموارد  

. يتعامل التعريف بشكل محدد مع فكرة تحقيق الأهداف المطلوبة بأقل تكلفة وجهد فعالة  اعتبارها إدارة
 .ممكنين، مما يشير إلى الأهمية البالغة لتحسين عمليات الإدارة لضمان استدامة الأداء المتميز

أيضا   التنظيمية  الكفاءة  إدارتهـا  " مجموعة  بأنهـا  وتعرف  فـي  المنظمـة  تـستخدمها  التـي  الوسـائل 
لمجالاتهـا الإداريـة المختلفـة والتـي تعينهـا علـى إنجـاز جميـع أعمالهـا التـشغيلية اليوميـة بدرجـة عاليـة مـن  

 .2النجـاح وتحقـق أهـدافها وترفـع مـن مـستوى أداءهـا

ا  ط على تحقيق الأهداف بل تشمل أيضضح من هذا التعريف أن الكفاءة التنظيمية لا تقتصر فقيت
وتحسين   إدارة  على  تالقدرة  مستدام.  بشكل  اليومية  يجب  العمليات  الذي  التوازن  الجوانب  هذه  ظهر 

 
وفاعليــة  الكفـاءة المؤسـسية تتــضمن فاعليــة التخطــيط  -الجـزء الثـاني   -المنظمات الخيية: الواقع وآفاق التطوير ، عطية، محمد ناجي -1

 .20.ص.2007( 205العدد ) -، المجلــة العالميــة للهيئــة الخيريــة الإسلامية التنـــفيذ وفاعليــة التقـــویم وفاعليــة الاتــصالات
الكفاءة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية كما يراها كـل مـن مـديري الإدارة التربويـة الوسـطى والمـشرفين  .  الشحرور، أحمد محمد -2

 . 45.ص 1999.ء. رسـالة ماجـستير ، الجامعة الأردنيةالتربـويين ومـديري المـدارس ومعلمـيهم فـي محافظـة الزرقـا
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الفع  صيلهتح التحقيق  المنظمة  بين  نجاح  لضمان  بكفاءة  الموارد  واستخدام  للأهداف    المدى على  ال 
 .الطويلالمتوسط و 

والماليـة  والماديـة  البـشرية  الموارد  استخدام  في  الرشد  معيار  المنظمـة  كفـاءة  مفهـوم  ويمثـل 
والمعلومـات المتاحـة، حيـث إن المنظمـة الهادفـة للنمـو والتطـور لا بـد وان تـؤمن بإمكانيـة اسـتمرار التـدفق 

وكفاءة المنظمة ينظر لها غالبا    ،لكـي تعمـل بشكل فاعل ومستمر  ولمعلوماتيالبـشري والمـادي والمـالي  
من زاوية تقـديم المنـافع القـادرة علـى خلـق التـوازن فـي أدائهـا . وهـذا ينطبـق علـى ضـرورة اعتمـاد رضـا  

 .1الأفـراد العـاملين كواحـد مـن المؤشـرات المعبـرة عـن كفـاءة الأداء ضمن الإطار المعنوي 

أن   إلى  التعريف  هدا  التنظيمية"  مفهوميشير  استخدام  مقياس   "الكفاءة  في  المنظمة  تقدم  لتقييم  ا 
و  مواردها بشكل فعال. يشمل ذلك الاستفادة من الموارد البشرية، المادية، المالية، والمعلوماتية المتاحة.  

 .برز أهمية تأمين تدفق مستدام لهذه الموارد لتحقيق المنظمة أهدافها النموذجيةي

  على رضا الأفراد العاملين كمؤشر مهم يعكس كفاءة الأداء العام للمنظمة. فالأفراد أيضا    يركز التعريف
ا على الأبعاد  للمنظمة. يؤكد التعريف أيض  الإستراتيجيةا لتحقيق الأهداف والرؤية  يعتبرون جزءا حيوي

ا يعزز التوازن والمعنوية لتحقيق الكفاءة، حيث يشير إلى أن رضا العاملين يعتبر عاملا أساسيالأخلاقية  
المنظمة أداء  في  الأفراد  كما    .والاستدامة  احتياجات  تلبية  بين  توازن  تحقيق  ضرورة  التعريف  يتناول 

بشكل عام   مستدام.  بشكل  تحقيقها  التوازنات وضمان  هذه  فهم  أهمية  ويبرز  المنظمة،  أهداف  وتحقيق 
يعكس هذا التعريف تكامل إدارة الموارد ورضا العاملين مع تحقيق أهداف المنظمة كأحد جوانب كفاءتها  

وللكفاءة التنظيمية مجموعة من الأنواع والأبعاد شأنها شان كل المصطلحات المختصة في    .التنظيمية
 تفسير الأبعاد الاجتماعية للمنظمة وإظهار أهم وسائلها المستخدمة في دالك .

التنظيمية    -ه الكفاءة  التنظيمي  :أنواع  الكفاءة  أنواع  مختلفة حسب طبيعة    أشكالعلى    ةتتعدد 
داخلها   الكفاءة  وتطوير  نمو  تعزيز  أساسيات  في  عام  بشكل  تتفق  ولكنها  أهم  ،المنظمة  بين  ومن 

 :الأنواع التي ترتبط  ارتباط وثيق بموضوع الدراسة تتمثل في

النوعية    -1 وهـي كفـاءة مرتبطـة بمجـال معرفـي أو مهـاري أو وجـداني محـدد، وهـي خاصــة   :الكفاءة 
أن   حيــث  المؤســسة،  داخــل  الأقــسام  إطــار  فــي  تنــدرج  التــي  المهــام  مــن  محــدد  بنــوع  تــرتبط  لأنهــا 
بنـوع   مرتبطـة  خاصـة  بكفـاءات  التحلـي  المـوظفين  علـى  يفـرض  معـين  مجـال  فـي  قـسم  كـل  اختصاص 

 
رسالة ماجستير مقدمـة إلـى   الشخصية،"وعـــي المـــدراء بمقومـــات الكفـــاءة الإداريـــة وعلاقتـــه بـــبعض الـــسمات الزهرانـــي، وفـــاء بنـــت احمـــد،،"   -1

 .45.ص 2009.قـسم الإدارة العامـة، ضـمن متطلبـات الحـصول علـى درجـة الماجـستير فـي الإدارة العامة، جامعة الجزائر
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"الكفاءة الخاصة" أو "الكفاءة النوعية" إلى القدرة على القيام    مصطلحهذا ال  شير.وي1العمـل الموكل إليهم
مستوى   أو  متميز  أداء  بتحقيق  المفهوم  هذا  يتعلق  عالية.  وبجودة  متميز  بشكل  الأدوار  أو  بالأنشطة 

 .متفوق في مجال محدد، سواء كان ذلك في العمل أو في نطاقات حياتية أخرى 

الإستراتيجية  -2 العـاملون ومقارنتهـا مـع  :    الكفاءة  الكفاءات والقدرات التي يتمتع بها  إذ يجب تحديد 
تلـك التــي يتطلبهــا تحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية للمؤســسة، والكفــاءات الإســتراتيجية للمؤســسة لا تــرتبط 

بـالموارد   المهـارة فقــط  المعرفـة،   " الفرديـة  الـصفات  مجمـوع  خـلال  مـن  تتكـون  الفـرد  كفـاءة  البـشرية لان 
قـدرة علـى العمـل بطريقـة فعالـة لا تـرتبط بفـرد التقـوم علـى آليـات التعــاون ٕ فـي حـين الكفـاءات ك "الـسلوك
ضمن إقامة علاقـات التـأثير المتبـادل، وبعبـارة أخـرى فإنهـا تـأتي مـن الطريقـة التـي يـتم بهـا    وإنماواحـد  

تنـسيق معينـة، ويمكـن تنميـة الكفـاءات الإسـتراتيجية مـن   بـين الكفـاءات الفرديـة وآليـات  خلـق تكامـل مـا 
أنـواع   هيثـلاث  البـشرية   -للموارد  والمـوارد  المبـاني...(،  التكنولوجيـا،  )المعـدات،  الماديـة  المـوارد 

والمعرفـة،   المهـارات،  والرقابة( ..)القـدرات،  )الهيكلة،  التنظيمية  والموارد  الكفاءة  2( ...،  .وتعبر 
وهي تعبر عن العمل    ،الإستراتيجية عن سيرورة عمل تتميز وتتفرد بها المؤسسة عن باقي المنافسين  

الأساسية   المستويات  والمهارات من  الموارد  بين  يجمع  الذي  والمتعمد  الهادف  القيمة    ،الجماعي  لخلق 
الموارد    الإستراتيجية الكفاءة  .  3الإضافية   بين  فعال  تكامل  تحقيق  على  التنظيمية  القدرة  إلى  تشير 

أهدافها   لتحقيق  والفرص  توجيه وتحكم    الإستراتيجيةوالقدرات  بكيفية  المفهوم  هذا  يتعلق  بشكل مستدام. 
 .البشكل فع  الإستراتيجيةالمؤسسة في مواردها وجهودها نحو تحقيق رؤيتها وأهدافها 

وهـي التـي يمتـد مجـال تطبيقهـا وتوظيفهـا داخـل سـياقات جديـدة إذ    :الكفاءة الممتدة أو المستعرضة   -3
المجـالات   كانـت  واسـعة ومختلفـة كلمـا  الكفـاءة  نفـس  فيهـا  وتطبـق  توظـف  التـي  والـسياقات  والوضـعيات 

أو  الممتـدة  والكفـاءات  كبيـرة.  الكفـاءة  هـذه  امتـداد  درجة  كانت  كلما  الأصلية،  والوضعية  المجال  عـن 
المعلوماتيــة  المــوارد  بــين مختلــف  مــشتركة  إجرائيــة  عقليــة ومنهجيــة  أيــضا خطــوات  تمثــل  المـستعرضة 

 .4والتــي يــستهدف تحصيلها وتوظيفها خلال عملية إنشاء المعرفة والمهارات المأمولة

 
أثر الدعم القيادي المدرك في إطار أبعاد تمكين العاملين لتعزيز الكفاءة التنظيمية بحث تحليلي لآراء عينة من ، ألأسديأفنان عبد علي   -1

  2014،  31، العدد 8، المجلد جامعة الكوفة، ، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية ، شرف مديرية اتصالات وبريد النجف الأالعاملين في
 . 208،ص

، أطروحة دكتوراه التنافـسية للمؤسـسة الاقتصاديةاثر التسيي الاستراتيجي للموارد البـشرية وتنميـة الكفـاءات علـى الميـزة سملالي، يحضيه،  -2
 .128، ص2004،جامعة الجزائر ،العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

دور الكفاءة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية حالة مؤسسة  كنزة بن غالية ، الحاج مداح عرايبي،  -3
ALLIANCE. . 3، ص 2022، 02، العدد 14مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية ، جامعة الشلف ، المجلد. 

 .208، ص المرجع السابق، أفنان عبد علي ألأسدي  -4
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أن هذه الكفاءة ليست مقيدة بمجال أو سياق معين، بل يمكن توظيفها  المقصود في هدا التعريف هو  
بحيث  والمعرفة  المهارات  تحويل  يتطلب  الممتدة  الكفاءة  تحقيق  مختلفة.  سياقات  في  بفعالية  وتطبيقها 

والابتكار التكيف  على  القدرة  وتعزيز  متنوعة  في سياقات  للاستخدام  قابلة  أهمية    اهذ .تكون  يبرز  الفهم 
م سياقات  في  للتطبيق  قابلة  مهارات  تطوير  وضرورة  البيئة  في  التحولات  مع  المستمر  ختلفة  التفاعل 

 .اللضمان استدامة الأداء الفع

وهـي تـشمل عـدة كفـاءات حـسب المـستوى التسلـسلي فـي المنظمـة، وحـسب تعـدد   :الكفاءة النظمية    -4
الكفــاءة   فــي  تتمثــل  أنهــا  القــول  يمكــن  إذن  الرقابــة(،  القيــادة،  التنظــيم،  )كــالتخطيط،  فيهــا  الوظــائف 

الفنيـة الإداريـة مـن جهـة، ومـن جهـة أخـرى نـرى أنهـا تتمثـل التقنيــة، وكفـاءة العلاقـات الإنـسانية والكفـاءة  
كفـــاءة  مفهـــوم  يـــتلخص  إذن  التقيـــيم؛  أو  الرقابـــة  وكفـــاءة  التنفيـــذ،  كفـــاءة  والإدارة،  التخطـــيط  كفـاءة  فـي 
المحيطـة   البيئـة  وبـين  بينهـا  القائمـة  للعلاقـات  فهمهـا  ومـدى  عملهـا  ونـوع  المنظمـة  حـــسب  التنظـــيم 

النظمية تشير إلى قدرة نظام أو منظومة على تحقيق أداء فعال في إدارة وتنظيم مكوناتها    فالكفاءة.1بهـا
وعملياتها بشكل متناغم لتحقيق أهدافها. يتعلق هذا المفهوم بكيفية تفاعل العناصر المختلفة داخل نظام  

 التكاليف . ما وكيف يمكن لهذا النظام تحقيق التكامل والتناغم لضمان تحقيق الأهداف بأقل قدر من 

النظــــ   الكفاءة  مية مجموعة من الأبعاد المتباينة شكلا والمتكافئة  تضمنت الكفاءة النظ  : مية  أبعاد 
تس التي  الجوانب  تشمل مجموعة من  فإنها  وفنية  تقنية  ذات مرجعية  لكونها  هم في اعمليا . ونظرا 

 :كفاءة و فاعلية الهيكل التنظيمي. من بين هده الأبعاد ما يلي 

الأداء تحقيـــق   يـشكل الأداء أهميـة كبيـرة فـي تمكـين العـاملين لان  :  Efficiency Performanceكفـاءة 
العوامـــل   مـــن  مجموعـــة  إلـــى  اســـتنادا  يتحقـــق  إذ  الأساســـي  الهـــدف  يعـــد  الأداء  مكافـــأة  فـــي  التـــوازن 

ا التـي يتلمـسها المرؤوسـين فـي تعامـل  تقيـيم الأداءالايجابيـة  البعـد مـن    .لإدارة معهـم عنـد  فـان هـذا  لـذا 
الممكـن إن يـؤدي إلـى نتـائج ايجابيـة تخطـو فيهـا القيـادات خطـوات مهمـة وسـريعة نحـو تحقيـق التمكـين  
الفاعـل والكفـاءة إذا مـا تعاملـت تلـك القيـادات مـع هـذا البعـد بأسـلوب علمـي ومتـوازن يـشعر مـن خلالـه 

 .2ق الآخـرين واسـتحقاقاتهم الممكنـين بالاطمئنـان وان التقيـيم النهـائي لـن يكـون علـى حـساب حقـو 

الاتـــصال موضـــوع الاتــصال يتكـــرر هنـــا لأهميتـــه وعلاقتــه :     Efficiency Communicationكفـــاءة 
كفــاءة  ولبنــاء  المنظمــة،  أفــراد  بــين  والاتــصال  بالتواصــل  الوثيقــة  العلاقــة  ذات  الكفــاءة،  محــور  مــع 
المعلومـات  وتبـادل  الأفـراد  لـدى  الكفـاءة  وتكـريس  لتنـشيط  آليـة  أو  أداة  هـو  فالاتـصال  فعـال.  اتـصال 
والتغذيـة الراجعة وتبادل المشورة والنصيحة. فلا يمكن تحقيق كفـاءة تنظيميـة دون اتـصال ودون رسـائل 

 
 .128ص  ، بقجع الساالمر  ،يحضيهسملالي،   -1
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خــلال  مــن  المنظمــة  فــي  الاتـصال  عمليــة  لتفعيــل  متعــددة  وســائل  تتــوفر  كمــا  الأطـراف.  بـين  متبادلـة 
منها الوســائل  مــن  وحلقـات    -عــدد  المكـشوف،  على  والإدارة  بالتجوال  والإدارة  المفتوح،  الباب  سياسة 

فـي  المـستويات  مختلـف  بـين  والقطـري  والعمودي  الأفقي  الاتصال  أشكال  تفعيـل  إلـى  إضـافة  الجـودة، 
المنظمـة. وهنـاك مقولـة حديثـة فـي الاتــصال مفادهــا " نحــن لا يوجــد لــدينا أي أســرار" إذ تؤكــد المقولــة  

كمـــا    .1وأهميتهمـــا  نةعلــى الــشفافية والوضــوح إضــافة إلــى تـــدريب المـــوظفين علـــى فهــــم المعلومـــة والـــرقم
تـــشمل كفــــاءة الاتـصالات انـسيابية حركـة المعلومـات مــن القمـة إلـى القاعـدة، ووضــوح طـرق الاتـصال  

قيـادة المنظمـة    وإسناد داخـل المنظمــة،ووجود مناخ مشجع على المـشاركة والاتـصالات المفتوحـة، ودعـم  
ويرى إن القـدرة علـى تحقيـق كفـاءة الاتـصال هـي مـن أكثـر المهـارات أهميـة للفـرد فـي   .لـنظم الاتـصالات 

فالات عامـة،  بصفة  الحياة  وفي  يجمـع  عمله  الآخـرين  مـع  الجيـد  بعـضه  أـصال  إلـى  المجتمـع  طـراف 
يكــون  الـبعض، فالقــدرة  أودونــه  الحيــاة،  أمــور  علــى  لتعــين  الذاتيــة  التجــارب  علــى  فقــط  معتمــدين  فــرادا 

 .2علــى تحقيــق الاتصال وتمرير الأفكار والتجارب والمشاعر جميعها تؤدي إلى تطور العنصر البشري 

الموارد   استخدام  تــشير  :     - Efficiency resources available of useالمتاحةكفاءة  هنـا  فالكفـاءة 
الأهــدا تحديــد  إلــى  الــصريح  المــبــالمعنى  إلــى  المخرجــات  نــسبة  التنظــيم  د ف  علــى  يتوجــب  إذ  خلات 

يــستلزم   ممــا  الموجــودة،  بــالموارد  المحــددة  الأهــداف  النجــاح  تحقيــق  علــى  والقــدرة  فاعــل  بــشكل  إدارتهــا 
فــي تحقيق الأهداف. بحيـث تكـون التكلفـة منخفـضة مقارنـة مـع عوائـد المخرجـات، يمثـل هـذا البعـد وجهـة  

يهـتم بجانـب المـ  نظـر الممكنـين فـي يفتـرض أن  د المنظمـة، إذ  تقيـيم كفـاءة المنظمـات، فهـو  خلات فـي 
مـوارد  مـن  إليـه  تحتـاج  مـا  علـى  تحصل  أن  استطاعت  إذا  كفوءه  تكون  الكفـاءة    .المنظمـة  وتعـرف 

التنظيميـة لهـذا البعـد بأنها " قدرة المنظمة المطلقة أو النسبية على استغلال البيئة التي تعمل فيهـا فـي  
موارد النظام فـي قيـاس فعاليـة  الحـصول علـى مـا تحتـاج إليه من موارد نادرة وذات قيمة. وتعتمد كفاءة  

المنظمـات علـى مجموعـة مـن المؤشرات التي تعكس مدى قدرة المنظمة على تـوفير مـا تحتـاج إليـه مـن  
القـدرة التفاوضـية للمنظمـة فـي الحـصول علـى مواردهـا الأساسـية وقـدرة  -مـوارد. ومـن أهـم هـذه المؤشـرات 

المنظمـة علـى الاسـتجابة للتغيـرات فـي البيئـة الخارجيـة، والقـدرة علـى فهـم وتحليـل خـصائص البيئـة التـي  
مــوارد   مــن  إليــه  تحتــاج  مــا  علــى  الحــصول  فــي  المنظمــة  قــدرة  علـى  يركـز  كمـا  المنظمـة.  فيهـا  تعمـل 

 .3وكيفيــة اســتخدام وتوظيــف تلــك المــوارد بعــد الحصول عليها 

 
 .110.ص 2003مصر . .. الـدار العالميـة للنـشر والتوزيعالتأثيلاتـصال ونظريـات مبادئ علـم ا إسماعيل محمود حسن .  -1
 . 210، ص المرجع السابق، أفنان عبد علي ألأسدي -2
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كفاءة القدرة على التكيف هي قدرة المؤسسة أو  :  Efficiency adaptability -كفاءة القدرة على التكيف
الفرد على التعامل مع التغيرات والتحولات في البيئة المحيطة بها بشكل فعال. يتعلق هذا المفهوم بالقدرة  

تطرأ على قد  التي  والمتغيرات  التحديات  مع  والتكيف  التأقلم  للمؤسس  على  والخارجي  الداخلي  ة السياق 
التكيف ذات أهمية كبيرة في بيئات الأعمال المتغيرة بسرعة، حيث يمكن أن  . القدرة على  تكون كفاءة 

أو   التنظيمية  البيئة  في  والتحولات  العملاء،  احتياجات  في  والتغيرات  التكنولوجية،  التحولات  هذه  تشمل 
ا في القدرة على  حدوث التغيرات، ولكنها تظهر أيض  القانونية. الكفاءة في هذا السياق لا تكون فقط عند 

 .التنبؤ بالتحولات المحتملة والتحضير لها

الصحي    الميدان  التنظيمية في  دورا حيويا ت الكفاءة  تلعب  بالغة، حيث  بأهمية  تحسين    تسم  في 
والعمليات  العمل  هياكل  تنظيم  ذلك من خلال  يتجلى  التكاليف.  فعالية  وتحقيق  الصحية  الرعاية  جودة 
الخدمات  جودة  تحسين  في  الكفاءة  تساهم  فعال.  بشكل  الصحية  الخدمات  تقديم  يعزز  بشكل  الداخلية 

هم في زيادة استجابة النظام الصحي للتحديات المفاجئة، مثل  ا، كما تس يمريضتالالطاقم  وتعزيز تجربة  
يظهر    الأوبئة. يعزز التنظيم الجيد إدارة المخاطر الصحية ويشجع على الابتكار والبحث الطبي. بالتالي

في تحقيق توازن بين الكفاءة والجودة في نظم الرعاية الصحية    لعب دورا أساسياأن الكفاءة التنظيمية ت
 .ال ومستدامت الصحية وتحقيق أهدافها بشكل فعهم في تحسين أداء المؤسساا مما يس

 : عناصر الكــــــــــــــفاءة البشــرية  :المبحث الثاني ـــــ 
 .يستعرض هذا المبحث المكونات الأساسية للكفاءة البشرية ودورها في تحسين الأداء المؤسسي والإداري 

 : المعــــرفية والفنية  المهارات  : المطلب الأولـــــ 
 .الأفراد داخل المؤسسات يركز هذا المطلب على دور المهارات المعرفية والفنية في تعزيز كفاءة 

 : من أهمها  للمعرفة فيتعار قدمت عدة  :المعرفة  -أ

عرفت المعرفة على أنها  " كل العمليات العقلية عند الفرد؛ من إدراك وتعلم وتفكير وحكم يصدره  
 .1"يتفاعل مع عالمه الخاص  الفرد وهو

العقلية للفرد، تشمل إدراك البيئة وتعلم  معرفة هي نتاج جملة العمليات  حسب هدا التعريف فان ال 
ال  لى الأمور. يتفاعل الفرد بشكل فعالمعلومات، والتفكير النقدي والإبداعي، وإصدار الحكم الشخصي ع

المعرفة تعكس استيعاب  فهم في بناء رؤى فردية فريدة وفهم عميق للواقع.  ا مع عالمه الخاص، مما يس
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الأفراد للمعلومات وتطورها مع مرور الوقت، مما يجعلها عملية ديناميكية تعكس التفاعل الفردي والتطور 
 .الشخصي

معلومات  عن  عبارة  معين  المعرفة  موضوعا  تخدم  ومختبرة  وإثباتها  ةموجهة  معالجتها  تمت   ،
المعلومات و خصوصيتها على معرفـة متخصـصة   تراكمية هذه  وتعميمهـا وترقيتها، بحيث نحصل من 

 . 1موضوع معين  فـي

أن   التعريف  هدا  تجميعيوضح  تمثل  الالمعرفة  المعلومات  من  تخدم  ا  التي  والمختبرة  موجهة 
معين  وترقية  موضوعا  تطوير  لتحقيق  وتعميمها  إثباتها  ويتم  دقيق  بشكل  المعلومات  هذه  معالجة  يتم  ا. 

مستمرة. عبر هذه العمليات، يتم تحويل هذه التراكمية من المعلومات إلى معرفة متخصصة في مجال  
. تتسم هذه العملية بتوجيه الانتباه إلى جوانب محددة واستكشافها عمقامحدد، مما يمنحها خصوصية و 

 . ا في الموضوع المعنيصهم في تطوير فهم أعمق وأكثر تخصا سحيث تبشكل أعمق، 

هذا كما اعتبرت المعرفة سلسلة أو هرما يبدأ بالبيانات فالمعلومات فالمعرفة ثم المهارات، وعلى  
المصطلحا من  لكل  الإشارة  وجب  الإحاطة  الأسـاس  من  للتمكن  السابقة،  للمعرفـة عنبالمت  الحقيقـي  ى 

 . 2ضـمن هـذا التوجه 

المعرفة سلسلة هرمية تنطلق من البيانات والمعلومات إلى الحصول على  هذا التعريف اعتبر أن  
هذا الأخير إلى معرفة تتضمن فهما أعمق    نظمة، ثم تحولتحويل البيانات إلى معلومات مو  مهارات.  

ظهر المهارات كنتيجة لتوظيف المعرفة في سياق عملي، مما يبرز أهمية  وتحليلا أفضل. في النهاية، ت
 .التكامل بين هذه المفاهيم لتحقيق فهم شامل وفعال

المعلومات درة الفرد على اكتساب هذه  معلومات، وإنما هي ق  فالمعرفة إذن لا هي بيانات ولا هي
 .3مع الوقـت والتي تسمح له )أي القدرة( عند ربط المعلومات مع بعضها البعض بإعطائها معنى

المعرفة ليست مجرد بيانات أو معلومات، بل تمثل يريد هدا التعريف أن يضع توضيح على أن  
قدرة الفرد على اكتساب المعلومات مع مرور الوقت. يظهر الفهم الحقيقي للمعرفة عندما يتمكن الفرد 

القدرة على تكامل المعلومات   ا. هذهختلفة مع بعضها، مما يمنحها معانا وسياقمن ربط المعلومات الم

 
 .42ص، 2004الأردن،.، دار صفاء، عمان نظم المعلومات الإدارية، ألزغبيعلي  مهيثإيمان فاضل السامرائي،  -1
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الة في تحليل الواقع واتخاذ  للمواضيع، وتمنح المعرفة قيمة فعا  أكثر تعقيد ن الشخص من فهم أعمق و تمك
 .القرارات 

إذن فمعارف الفرد كامنة في رأسه متجسدة في أعماله من خلال المهارات التي اكتـسبها والخبـرات 
التـي حصل عليها طوال فترة عمله وتكوينه وتعلمه، واعتماد المؤسسة على هذه المعارف فقـط يكبـدها  
مخـاطر ناجمة من خروج هؤلاء العاملين )سواء لتسريحهم نظرا لارتكاب مخالفات، موت، تقاعد...(. لـذا  
نجـد أن المعارف التنظيمية لا تكون فقط لدى الأفراد بل هي متضمنة في الإجراءات المحددة من طـرف  

وكذلك متضمنة في التكنولوجيات وهي طريقة لجعل المعرفة متاحة في كل وقت ويسهل نقلها    المؤسـسة
 .1واستعمالها

في   تتجسد  المعرفة  أن  الفرديةأي  الأخيرة    المعارف  الفرد  .وهده  ومهارات  تجارب  في  تتجسد 
  و   وتظهر في أدائه وأعماله عبر الفترة الزمنية لتكوينه. تعتمد المؤسسات على هذه المعارف في عملياتها

الاعتماد   العمال   ألحصري لكن  لفقدان  نتيجة  للمخاطر  عرضة  المؤسسة  يجعل  الفردية  المعرفة  على 
ية كالتقاعد أو الوفاة. لذا، يجسد  المؤهلين، سواء بسبب ارتكابهم لمخالفات أو بسبب الظروف الشخص

الفع إلى  التنظيم  بالإضافة  الأفراد،  معارف  وتوثيق  إجراءات  تحديد  عملية  المؤسسة  داخل  للمعرفة  ال 
 . الوقابلة للنقل والاستخدام بشكل فعاستخدام التكنولوجيا لجعل المعرفة متاحة 

نتاج تفاعل الفرد مع المعلومات والبيانات  على أنها    -تعريف المعرفة  خلال ما سبق يمكن    من
تتجسد في مجموعة  و هم عميق ومعنوي للعالم من حوله. فحيث يقوم بتجميعها ومعالجتها وربطها لإنشاء  

والخبرات  المهارات  حياته،  من  خلال  الفرد  يكتسبها  سياق  تكما    التي  في  وقراراته.  أفعاله  في  ظهر 
أيضو  المؤسسات،   ذلك تعني  في  بما  المؤسسة،  مستوى  على  والخبرات  المهارات  هذه  وتنظيم  إدارة  ا 

 الة. ام التكنولوجيا لجعلها متاحة وفعالتوثيق واستخد 

الفنية  -ب البشرية    :  المعرفة  بالكفاءة  وعلاقتها  الفنية  المعرفة  مفهوم  تناولت  التي  التعريفات  تنوعت 
   :ومن بين أهم هده التعريفات ما يلي ،كعنصر أساسي ومكون مهم لها

العلمية    ."  أنها  إلى  (MARCHAL)مارشال  الأستاذ عرفها  ي والمساعي  الطرق  من  مجموعة 
الطرق    أو  بإنشاءالخاصـة   علمي    والأساليب تحسين  نشاط  أي  في  المستخدمة  والمواد    للإنتاج الفنية 

" الاجتماعي مهما كان هدفه
2. 

 
1 -Fronçoise Rossin(avec la collaboration de sandirine leriche) ، Transfert des savoirs-Stratégie ، moyens 

d’action ، solution adaptées a votre organisation ، LAVOISIER،Paris ، 2008 ، pp 46.47.. 
الموسوعة التجارية والمصرفية ،المجلد الأول ، ، دار الثقافة للنشر  ، عقود التجارة الدولية في مجال نقـل التكنولوجيا  محمود الكيلاني ،  -2

 .67،ص  2008والتوزيع،الأردن.
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يبرز أهمية تحسين الطرق     ،للمعرفة الفنية)   (MARCHALالأستاذ مارشالهذا التعريف الخاص ب
من كفاءة العمل البشري يعزز  عنصر  والتقنيات في الإنتاج الاجتماعي. المفهوم الجديد للمعرفة الفنية ك

العلمية   الأساليب  تقدم  بين  الوثيق  الارتباط  التعريف  يظهر  المجتمع.  تطور  على  تأثيرها  لكيفية  فهمنا 
والتقنيات، وبين الكفاءة البشرية كمحرك للتقدم الاجتماعي والاقتصادي. هذا التحليل يسلط الضوء على  
مواجهة   في  المجتمع  تنافسية  يعزز  مما  أدائه،  وتحسين  الفرد  قدرات  تعزيز  في  الفنية  المعرفة  دور 

 .التحديات المستقبلية

ترتبط المعرفة الفنية في بادئ الأمر بمجموعة المهارات التي يحوزها شخص ما في مجال معين  
والتي تمكنه من إتقان عمله. فهي من هذا المنظور تشير إلى القدرة الشخصية على انجاز عمل ما    ،
1. 

الت العلمية، فإن هذا  الفنية يرتبط بتحسين الطرق والتقنيات  التعريف الأول للمعرفة   عريف إذا كان 
يقدم رؤية مختلفة حيث يركز على الجانب الشخصي والمهاري للمعرفة الفنية. يرتبط المفهوم بالمهارات  

يكتسبه تمكالتي  الفرد في مجال محدد، والتي  التعريف  ا  بكفاءة. يعكس هذا  تنفيذ وإتقان مهامه  نه من 
سياق معين. يبرز الربط الوثيق بين المعرفة الفنية والقدرات الشخصية، ويسلط الضوء على أهمية القدرة  

 .الفردية على تحقيق الأهداف والإنجاز في الميدان الذي يعمل فيه

المكسيك    (Mathely )أما كونغرس  العملية  ها  عرف 1972وفي  والخبرة  المعرفة  خلاصة  بأنها 
  ."2الناتجة عن العمل الجماعي للمؤسسة والتي تهدف إلى تطوير وظائف هذا العمل الجماعي

في كونغرس المكسيك للمعرفة الفنية يسلط الضوء على جوانب التجربة العملية   (Mathely) تعريف
المكتسبة ي  والمعرفة  المؤسسة.  في  الجماعي  العمل  والمهارات   هذا  عتبرمن  للتجارب  المفهوم خلاصة 

ذا العمل الجماعي.  التي تتطور نتيجة للتعاون والعمل الجماعي، ويهدف إلى تطوير وتحسين وظائف ه
م في  ه اعزز فهم المعرفة الفنية كمجموعة متكاملة من المهارات والتجارب العملية التي تسهذا التعريف ي

 نمو الكفاءة وتطورها .  تطوير العمل الجماعي وتعزيز

هي مجموعة معلومات تجريبية لا تقبل التحديد، وعندما تستعمل بشكل متكرر ولو  الفنية  المعرفة  
الخطأ،   بنتيجة  اكتسبت  قد  على    فإنهاكانت  القدرة  مكتسبها  بمقداره    إنتاجتعطي  يكن  لم    إنتاجه شيء 

 .3بمفرده وبنفس الدقة والتحديد، وهو ما يمكن اعتباره ضروري للنجاح 

 
1 -Thomas j. collin. Determining Whether Information is Trade Secret Under OHIO Law. Vol .19 .toledo 

law review.1988.pp543-601. 

2 - Chavane et Brust ، Droit de la propriété industrielle ، 4eme édition ، Dalloz ، 1993 ، p.322. 
3 -André Bertin، Propriété Industrielle، Marques et Brevets Dessins et Modèles، 1995، p.268 
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يعزز فهم المعرفة الفنية كمجموعة من المعلومات التجريبية التي تفتقر إلى تحديد دقيق.  ما  هذا  
يشير إلى أهمية تكرار استخدام هذه المعلومات حتى في حال اكتسابها عن طريق الخطأ، حيث  وهذا  
والدقة.  يمنح   بالتنوع  تتميز  ولكنها  بالضبط،  تحديدها  يمكن  لا  نتائج  إنتاج  على  فريدة  قدرة  المكتسب 

التجريب  أهمية  على  يؤكد  حيث  والابتكار،  للإبداع  كمصدر  الفنية  المعرفة  فلسفة  التعريف  هذا  يعكس 
 ة . والتكرار في تطوير المهارات والقدرات التقني

العام   (Mousseron) عرف  والذي  1972في  من  1975عام    أعاده ،  بالرغم  كان  إيجازه،   ،
اعتبر   عندما  وذلك  المدى،  وبعيد  المعرفة    -  أنواضحا  للانتقال،   العملية  الفنية"  القابلة  المعرفة  هي 

  "1.الجمهور مباشرة، وهي غير محمية ببراءة إليهاوالتي لا يصل 

للمعرفة الفنية يبرز جوانب رئيسية لهذا المفهوم. يشدد على طبيعة المعرفة   (Mousseron) تعريف
أو   بسهولة  إليها  الوصول  يمكن  لا  المعرفة  هذه  أن  فكرة  يعبر عن  حيث  للانتقال،  قابل  ككيان  الفنية 

والقوانين حيث    البراءةمباشرة من قبل الجمهور. يعزز هذا التعريف فهم المعرفة الفنية كشيء يفوق إطار  
تظل غير محمية وتحتفظ بقدرتها على التحول والتأثير في سياقات مختلفة دون قيود قانونية. هذا الفهم 

الفنية كمصدر   المعرفة  أهمية  تتجاوز    يدينامكيعكس  قيمتها  أن  إلى  يشير  مما  الابتكار،  على  وقادر 
 على صياغة وصقل الكفاءة البشرية في مواقع العمل.  الحدود المألوفة وتتميز بالتأثير الشامل

المعرفة والمهارات الطبية هي مجموعة من المعلومات والقدرات التي   :المعرفة و المهارات الطبية    -  ج
وتشمل   الطب،  مجال  في  الفرد  عميقا  يكتسبها  والتشخيص  فهما  الطبية  جانب ألسريري للعلوم  إلى   ،

أمرا حيويا  يعتبر الاكتساب السليم للمعرفة والمهارات الطبية  حيث  مجموعة من المهارات الفنية والعملية.
هم هذه المكونات في تحسين جودة الخدمة ايمكن أن تسحيث  للممارسين في مجال الرعاية الصحية،  

فالمعرفة .وتجويد الخدمة الصحية    ضمان سلامة المرضىرفع من كفاءة الممارسين وبالتالي    الطبية و
والمهارات الطبية تشمل مجموعة واسعة من المفاهيم والمهارات التي يحتاجها الأفراد العاملون في مجال  

 : الرعاية الصحية.ومن بين أهم عناصرها  

ألسريري   -1  هو  ،(  Clinical Examinationالفحص ألسريري ويقصد به الفحص الطبي ) :  الفحص 
كشف طبي روتيني يهدف إلى التحقق من الصحة الجسدية للشخص وملاحظة أي تغيرات أو علامات  
تشير إلى مشاكل صحية محتملة . حيث يتم إجراء هدا الفحص عادة من قبل مقدم الرعاية الصحية في  

 ، أو مساعد للطبيب    ،العيادات الطبية الخاصة أو المستشفيات العمومية وقد يكون مقدم الرعاية طبيبا  

 
1 - Mousseron –J-M  ،Aspects juridiques du Know-how.Cahiers droit de l'entreprise ، le Know-how 

supplément a la semaine juridique ، Etudes éditions commerce et industrie ، n.17 ، 17 avril 1972 ، p.6.  
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أو   (PhysicalExaminationأو ممرضا متمرسا . ويعرف الفحص ألسريري أيضا باسم الفحص البدني )
 .   1الفحص الفيزيائي  

هو تقييم طبي دوري يهدف إلى فحص الحالة الصحية   ألسريري لفحص من خلال هدا يتضح أن ا
جرى هذا الفحص بواسطة د تشير إلى مشاكل صحية محتملة. يللفرد ورصد أي تغيرات أو علامات ق

العيادات الطب الرعاية الصحية في  المستشفيات وقد يشمل فحص مقدمي  أو  يسعى المريض. و   بدن  ية 
هم في اكتشاف المشاكل الصحية المبكرة  اإلى تقديم صورة شاملة للحالة الصحية، ويس  ألسريري الفحص  

ا من الرعاية الصحية  هذا الفحص جزءا أساسيحيث يعتبر  وتوجيه الفحوصات الإضافية عند الضرورة.  
يس  مما  الصحية،  الرعاية  وفريق  المريض  بين  التواصل  ويعزز  الوعي  االوقائية  تعزيز  في  والرقي   هم 

 .ة للإفراد ومن تم الصحة العامة بالصحة الشخصي

في   الارتباط  هذا  لحتمية  نظرا  وهذا  مختلفة،  ومجالات  بمفاهيم  والمعرفة  الكفاءة  مفهوم  ارتبط 
لتحديد    ،الواقع والمعارف  الكفاءات  مقاربة  ظهرت  وقد  الكفاءة،  مكونات  كأحد  تعتبر  المعرفة   فمثلا 

فان انتهاج المؤسسات لإدارة الكفاءة    ،العلاقة والاستفادة من تطويرها، وكذلك بالنسبة للإبداع و الابتكار  
البشرية يرتبط أساسا  بأهداف طموحة كتحقيق التفوق والمزايا التنافسية المستدامة وفي الغالب لن يكون 

بالإبداع   بالمرور  إلا  والإبداع     ،هذا سهلا  الكفاءة  بين  العلاقة  والمعرفة  العولمة  عالم  في  تولدت  حيث 
كما يلعب الإبداع دورا    ،ن الكفاءة تساهم في تحقيق الإبداع  لأ   ،ر علاقة تبادلية فيما بينهما  والتي تعتب

التي المؤسسة  كفاءات  تطوير  في  المستمر    مركزيا  التعلم  حالة  في  خلق   ،تدخل  على  القدرة  ولديها 
ا من تقييم الكفاءة البشرية في مجال  يمثل جزءا حيوي   ألسريري الفحص  . كما أن  2منتجات وخدمات جديدة 

لفحص البدني،  الرعاية الصحية. يتطلب أداء هذا الفحص مهارات واسعة في المعرفة الطبية، مهارات ا
هم ا القدرة على تحليل وتقييم الحالة الصحية بدقة ويس  ألسريري ال. يعكس الفحص  وفنون التواصل الفع

تخاذ  ا ايتطلب أيض  و  ،  في بناء علاقات مهنية قائمة على الثقة بين مقدمي الرعاية الصحية والمرضى 
استناد  ودقيقة  سريعة  في  قرارات  البشرية  الكفاءة  يعزز  مما  الفحص،  من  المشتقة  البيانات  إلى  تقديم  ا 

 .ة عالية جود ذات  رعاية صحية شاملة و

المرضى  -2 مع  التعامل  الهامة ، حيث   الإداريةالتعامل من المفاهيم    رات مها يعتبر مفهوم  :    مهارات 
وتصقل   أو موهبة طبيعية أو مكتسبة ، تنمو بالعلم والمعرفة ،  استعداد إلى وجود    المهارةشير مصطلح  ي

لتحقيق    خرينالآ  على سلوكوتستخدم للتأثير    وذهنيا  جسمانيا  الأداءبالتدريب ، وتدعم قدرة الفرد على  

 
 . 20:20.الساعة 6/10/2022تاريخ المعاينة :  ، https://altibbi.com  ،الفحص ألسريري -1

. مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم دراسة حالة -دور إدارة الكفاءات البشرية في تحقيق الإبداع للمؤسساتبن سالم أمال، بوقره رابح..   -2
 .47ص ،2017، 18. العدد 10، جامعة محمد بوضياف ، المسيلة .المجلد التجارية 

https://altibbi.com/
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معين  موجأما مصطل.  1هدف  سلوك  عن  عبارة  فهو  التعامل  تحقيق    هح  على  الأهدافنحو  وتعتمد   ،
وجها معينة    لوجه   التفاعل  ايجابية  أهداف  تحقيق  با   مبتغاةبهدف  على  لا،  أساسية    أربعةعتماد  أبعاد 

وا  اللفظي تصال  لا ا)هي غير  لا،  أهم  .2(  الإقناع،    نصات الإ،    اللفظيتصال  بين  مهارات الومن 
الرعاية الصحيةال المطلوبة في مجال  بها    شخصية  التحلي  الفرد  هناك عدة مهام أساسية يتوجب على 

     :3للوصول إلى مستوى الكفاءة العالية في ميدان الرعاية الطبية من أهمها 

المستمر   - الرعاية الصحية  :التعلم  يكون    ،في ومجالات  باستمرار فيجب أن  المعرفة  تتغير 
 لدى الفرد استعداد للتعلم المستمر وتحديث معرفته ومهاراتك لمواكبة التطورات الطبية .  

التحديات - مع  يك  :التعامل  أن  تحدييمكن  الصحية  الرعاية  في  العمل  المواقف  ون  بسبب  ا 
يساعد على    مع هذه التحديات بشكل هادئ وبناءفتعامل الفعال  الصعبة والقرارات الحاسمة.  

 .أهداف المنظمة 
للتنوع - من  :    الاحترام  متنوعة  مجموعة  مع  العاملون  يتعامل  الصحية،  الرعاية  مجال  في 

للتنوع الثقافي والاحترام للخلفيات والقيم    ى الفرد قابلية يجب أن يكون لد فالمرضى والزملاء.  
 .المختلفة

وأسرهم - المرضى  مع  صعبة :    التفاعل  الصحية  الحالات  تكون  أن  ولكن   يمكن  ومعقدة، 
يساع التقبل  وتلبية    د موقف  مخاوفهم  وفهم  وأسرهم،  المرضى  مع  فعال  بشكل  التفاعل  في 
 .احتياجاتهم العاطفية

أن   ى الفرد في التكنولوجيا الطبية، يجب عل  مع التقدم السريع  :  التكيف مع التقنيات الجديدة -
 .لاستخدام وتكيفك مع التقنيات الجديدة التي قد تعزز جودة الرعاية الصحية ستعداد الاظهر ي
التغيير - في  التغيير في الإجراءات أو السياسات بشكل دوري.   الفرد   قد يطلب من  :المرونة 

 .بروح إيجابية هاعلى التكيف مع  هيلعب دورا هاما في قدرتفتأقلم مع هدا التغيير  
النقدي - الأدلة الجديدة والمعلومات ا لتقبل وتقييم  كون مستعد يأن    ى الفرد يجب عل    :  التفكير 

ممارسات  وتحسين  السليمة  القرارات  اتخاذ  في  يساعد  مما  ونقدية،  منطقية  بروح  الطبية 
 .الرعاية

 
دراسة تطبيقية على المرضى المتعاملين مع  )تحسين مستوى جودة الخدمة الصحية فيدور مها ارت التعامل مع المرضى ،علاء فرج حسن رضوان  -1

 .117ص  ،2021 ،جامعة المنوفية  ، إدارةالأعمالقسم  ،كلية التجارة   ،والتجارة  للاقتصادالمجلة العلمية  ،جامعة المنوفية (مستشفيات
 .28ص. ،2016عمان ، ،2ط، ، دار الميسرة للنشر والتوزيع ، العمل الأفرادفيمهارات التواصل بين ت ، مروان طاهر الزغبي ،  جون ، هيز  -2

 -3  Carrington Collège Blog. Top 10 Soft Skills Needed In Health Care . Carrington 

Collége .  European Union . 24-09-2019تفضل الرابط منفرداً للنسخ :https://carrington.edu/blog/top-

10-soft-skills-needed-health-care/ .28:20 : تاريخ المعاينة : 2022/06/10.ساعة . 

. 

https://carrington.edu/blog/top-10-soft-skills-needed-health-care/
https://carrington.edu/blog/top-10-soft-skills-needed-health-care/


 و إطارها البنيوي. البشريةات  الكفاء:  الفصل الأول

 
37 

ا. يساعد التعاطف في بناء  رعاية الصحية، يعتبر التعاطف أمرا أساسيفي مجال ال  :  تعاطفال -
بين قوية  دورا مهما في   علاقات  التعاطف  يلعب  وفقا للأبحاث،  والمرضى.  الرعاية  مقدمي 

الفع العلاجية  الطبي  الاستشارات  الطاقم  بين  والفهم  التواصل  تعزيز  في  يساهم  حيث  الة، 
 .والمرضى

التواصل - يجب حيث  تعتبر مهارات التواصل حيوية في مجال الرعاية الصحية.     :  مهارات 
زملاء  مع  والتواصل  وأسرهم،  المرضى  مع  بفعالية  التحدث  المجال  هذا  في  العاملين  على 

ا  الفريق الطبي والمرضى تؤثر إيجاب العمل. تشير الأبحاث إلى أن قوة العلاقات بين أعضاء  
 .1على متابعة المريض لتوصيات العلاج وإدارة حالته الصحية 

الواحد - الفريق  بروح  في مجال الرعاية الصحية، يعتبر التعاون والعمل كفريق من     :  العمل 
تفاعلافالأساسيات.   تظهر  التي  الصحية  أفضل وتعمل  ايجابيا    الفرق  نتائج  تحقق  بتناغم 
الفعفللمرضى.   والتعاون  الجيد  لتحسين  التفاعل  وتحقيقرعاية  ال ضروريين  نتائج    المريض 

 .2إيجابية 

التعامل مع  ت الجودة.عتبر مهارات  تقديم رعاية صحية عالية  يعتبر    حيث   المرضى أساسية في 
أفراد  يكالمرضى  أن  الصحية  الرعاية  فريق  على  يتعين  وبالتالي  ومتنوعة،  فردية  حاجات  ذوي  ون ـــــــــــــــا 

حساسا لهذه الاحتياجات التي تشمل فهم التحديات الشخصية والعائلية التي قد يواجهها المرضى أثناء  
ال لمختلف  القدرة على التواصل بشكل فعال وواضح، والاستماع الفعوأن يتمتع  ب.تلقيهم الرعاية الصحية

الرعاية الصحية أن يتعلم كيفية التعامل مع المواقف العاطفية وكيفية  فعلى فريق المخاوف والاحتياجات. 
الدعم   وعائلاته توفير  للمرضى  والمعنوي  ذلك  ،م  النفسي  إلى  المتنوعة  آلية    بالإضافة  الثقافات  فهم 

ا لتقديم الرعاية  فريق الرعاية الصحية أن يكون حذر يتعين على  كما .للمرضى واحترام الاختلافات الثقافية
 .للمريض و النفسية   مرونة وملائمة للخلفية الثقافية بطريقة ذات 

العلاجية    -3 القرارات  )  :اتخاذ  المتاحة  Simonسايمون  البدائل  بديل من  اختيار  بأنه  القرار  ( عرف 
 تمثل جوهر النشاط التنفيذي في الأعمال .    ،لإيجاد الحل المناسب لمشكلة جدية ناتجة عن عالم متغير 

عرف القرار بأنه الاستجابة الفعالة التي توفر النتائج المرغوبة لحالة معينة أو   ( Yong)  يونج
 محتملة في المنظمة .مجموعة حالات 

ذالك التصرف العقلاني الذي يتأتى نتيجة التدابير  ،عرف القرار بأنه  (Bernard)  د ر بارنا
 والحساب والتفكير .

 
1 - Carrington Collège Blog. Ibid.  
2 -Carrington Collège Blog . Ibid 
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عملية    بأنهيعرفون القرار  نهم( فإ Stoner  )ستونر وكذالك(  Kohn-Riggsركز و كوهن )
 الاختيار من بين البدائل المتاحة .

فانه يعرف القرار بأنه اللحظة في عملية تقييم البدائل المتعلقة بالهدف    (   Harrisonهاريسون )
قدراته  إليه  يوجه  اختيار  يتخذ  يجعله  بالذات  لعمل معين  بالنسبة  القرار  توقع متخذ  يكون  والتي عندها 

 1وطاقاته لتحقيق غايته .

عملية حيوية تتداخل في أغلب جوانب حياتنا اليومية، حيث  بأنه  القرار  من خلال هذا يمكننا اعتبار 
على مجموعة من البدائل   ى اختيار الخيارات المناسبة بناءيقع في قلب عمليات اتخاذ القرار قدرتنا عل

الخيارات  كما  المتاحة.   بين مجموعة من  واحد من  النهائي لاختيار  التصميم  بأنه  القرار  تعريف  يمكن 
 .الممكنة، والذي يستند إلى تقييم متنوع للمعلومات والظروف

المشكلة  أو  الوضع  تحليل  ذلك  في  بما  أساسية،  عناصر  عدة  القرار  اتخاذ  عملية  تتضمن 
بديل. لكل  المحتملة  النتائج  وتقييم  المتاحة،  البدائل  وتحديد  القرار    المطروحة،  اتخاذ  فان  يتأثر  وعليه 
 .بالقيم الشخصية، والخبرات السابقة، والظروف الاجتماعية والثقافية للفرد 

مهني فني تعني أمر يخص الهيئة  في أي موضوع  (  Medical Decision)  إن اتخاذ القرار الطبي
اتخاذ القرار    ةويستند إلى التنظيمات مسؤولي  ،الطبية بالمستشفى و أعضائها وينظمها لوائح خاصة بها

المرضية   حالته  مع  أو  المريض  مع  التعامل  جميع    ت والقرارا  ،في  بين  مشتركة  مسؤولية  هي  الطبية 
تقدم   التي  الطبية  الخدمة  بالمستشفيات إشراك    ،أطراف  القرار الطبي  اتخاذ  الخاصة في  ومن الأهمية 

الوظائف الخدماتية للإشراف لأنهم أكثر الفئات الوظيفية إدراكا لعمق المشاكل ولديهم المعلومات الكافية  
 .  2والدقيقة عن الموضوع المطروح لاتخاذ قرار بشأنه  

القرار   أساسيالطبي  اتخاذ  جزءا  العمليات  يمثل  من  الأطباء  العلاجية  ا  على  يتعين  حيث   ،
عرف اتخاذ القرار يفالمريض.  فقا لحالة  والمحترفين الصحيين اتخاذ قرارات مستندة إلى معلومات طبية و 

العلاجية   البدائل  وتحليل  المريض،  حالة  بتقييم  الطبي  الفريق  فيها  يقوم  التي  العملية  بأنه  العلاجي 
 .الممكنة، ثم اتخاذ القرار المناسب الذي يحقق أفضل نتائج للمريض 

و  دقيقة  معلومات  تقديم  الطبي  الفريق  على  يتعين  السياق،  هذا  الخيارات    محددةفي  حول  للمريض 
و  للمعلومات  المريض  فهم  على  التركيز  مع  القرار    حيث الشخصية.  تهتفصيلا المتاحة،  اتخاذ  يتطلب 

ة الفعالة في  العلاجي النجاح في التواصل بين الطاقم الطبي والمريض، بحيث يشعر المريض بالمشارك
 

 .17-16 ص، ص ،2022 ،عمان  ،دار المناهج للنشر والتوزيع ،)منهج الكمي(نظريات اتخاذ القرارات  ،مؤيد عبد الحسين الفضل   -1
 .122، ص 2014، دار النشر للجامعات ، القاهرة ، 7ج  سلسلة إدارة المستشفيات منضور تطبيقي ،محمد عبد المنعم شعيب ، -2
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هذه العملية تستند إلى تقدير الفوائد والمخاطر المحتملة لكل خيار علاجي، وتحديد  .رعملية اتخاذ القرا
تتضمن عوامل مثل التشخيص    كما  ،الخيار الذي يناسب الحالة الصحية والتوقعات الشخصية للمريض 

 .الدقيق، وتاريخ الصحة السابق، والظروف الشخصية للمريض في اتخاذ قرار طبي صائب وملائم

من الواحدة ويجب المرور    ،يمر اتخاذ القرار بمجموعة من المراحل تحصر في خمس مراحل أساسية  
   :1إلى الأخرى بغية الوصول إلى القرار الصائب وهي 

 Etudeالدراسة    =  

 Consultationالاستشارة = 

 Préparationالإعداد    = 

 Clarificationالتوضيح = 

 Evaluationالتقويم   =  

 :وتتضمن ثالث مراحل مهمة  :  =Etudeالدراسة :الخطوة الأولى ــ 

الأولى  -       المشكلة  :المرحلة  يعني حصر المشكلة بدقة من جميع الجوانب على مستوى   : تحديد 
التي   الضعف  والوقوف على مكامن  إلى ظهورها وحدوثها  أدت  التي  الأسباب  والتأثير، ومعرفة  الحجم 

 .أحدثت المشكلة

أي جمع مجموعة من البدائل قابلة لحل المشكلة المطروحة واختيار   :وضع البدائل  :المرحلة الثانية     -
 . الأكثر نجاعة، والأكثر انسجاما مع حل المشكلة

الثالثة  -    عملية اختيار البديل المناسب لحل المشكلة مع الاحتفاظ بالبديل الذي   :الاختيار  :المرحلة 
  يأتي في المرتبة الثانية على أساس التطبيق الواقعي، ومدى الإيجابيات والسلبيات المتوقعة من التطبيق 

 .ومدى اتساع رقعة المستفيدين، ومدة التكلفة والتضحية المقدمة

يرمي هدف هذه الخطوة إلى تبادل الأفكار، وما يترتب    :  Consultation=  الاستشارة    :الخطوة الثانية  ــــ  
عن طرح للآراء ونقد آراء الآخرين بغية الوصول إلى أفضل القرارات، لأن العمل بهذه الخطوة يعني أن 
يأخذون   من  هناك  لأن  يستشيرهم،  من  يخبر  أن  عليه  يجب  لكن  القرار،  مسؤولية  من  تملص  القائد 
القائد أن يستشير ذوي  القرار، ولهذا وجب على  اتخاذ  القائد في  عنصر الاستشارة كنقطة ضعف من 

 
جامعة سيدي محمد بن  -ظهر المهراز -كلية الآداب والعلوم الإنسانية  ، استقرار المقاولة الاجتماعيةدور طبيعة القرار في   ،عبد الكريم القنبعي  -1

 .3ص  ،2017 ،المغرب  ، فآس-الإلهعبد 
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المطروحة وذوي الخبرة ومن يمتلكون سلطة تمكنهم من دعم قراره، أو    المعرفة بالموضوع، أو المشكلة
 .المشاركة في إعانته أو تطبيقه

الثالثة  ـــ   التدابير  Préparation  :  1=  الإعداد    :الخطوة  اتخاذ  الخطوة،  بهذه    اللازمةالمقصود 
  التي لو تشبث بها القائد   الأساسيةن هذه الخطوة تقوم على بعض العناصر  لأوالضرورية لتنفيذ القرار،  

الراهنة إلى وضعية ما    الأزمةمن وضعية    والانتقالوعمل بها يضمن نجاح تنفيذ القرار، وحله للمشكلة  
  :هذه العناصر هي كالتالي .الأزمةبعد 

  .بالقرار المتخذ وجدواه  الاقتناع -
 .للإنجاز وقابلأن يكون القرار واضحا محددا  -
 .  التي يمكن أن تحدث  الأخطارتوقع وحساب  -
 ( .مع مراعاة عنصر الزمان والمكان )القرار  لإنجازمحددة  إستراتيجيةوضع  -
 . اختيار الجهة المنفذة للقرار -
 .بتنفيذ القرار بالبدء للإشعار والأقسام التنسيق بين المصالح  -

الرابعة  ــــ   =    :الخطوة  تعتبر هذه الخطوة مهمة جدا لأنها المفتاح الوحيد   :  Clarificationالتوضيح 
والصعوبات التي يمكن أن تلف القرار، ولهذا كلما كان القرار واضحا كلما  لكشف النقاب عن الغموض  

السلوكيات  ببعض  الالتزام  يستدعي  التوضيح  وهذا  التنفيذ،  مهمة  في  النجاح  المنفذة  الجهة  على  سهل 
  :التي من شأنها أن تساعد على توضيح فعال وهادف وهي

 اختيار طاقم مساعد في عملية توضيح القرار .  -
 .  منح الفرصة للسؤال والجواب للجميع -
 .إظهار الجوانب الإيجابية للقرار -
 . تعليل اختيار القرار -

الخامسة  ـــ   =    :الخطوة  تسعى هذه الخطوة إلى قياس مسار إنجاز القرار    :  Evaluationالتقويم  
تقييما  ءداالأومراقبة   وتقييمها  التنفيذ  للوقوف على عملية  ومتابعته  القوة   عقلانيا،  للوقوف على مكامن 

أثناء عملية     تنفيذ القرار   لإنجاحكما تعتبر هذه الخطوة ضرورية   .لتدارك كل عرقلة  الإنجازوالضعف 
معايشة وانصهار  ف  ،مع باقي أعضاء الجهة المنفذة  والانصهار المقرر المعايشة    نها تستدعي من القائد لأ

 :  خاصا ومتميزا يتم عن طريق لاعمالفريق المنفذ، يفرض عليه  و  المقرر مع أعضاء الجهة القائد 
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 . وضع مؤشرات واضحة لتحقيق الهدف -
 . وصف هذه المؤشرات بوضوح تام -
 .  الأعلىإلى  الأسفلالتدرج من  رسم خطط -
 .  الإنجازتحفيز فريق العمل/الجهة المنفذة على تحقيق التفوق في   -
 .  الإنجازطلب صياغة تقارير دورية عن مراحل  -
 .(خطوة  خطوة  الإنجازأي تتبع مراحل  )ضرورة المراقبة المستمرة، و المتسلسلة  -
 .1الإنجازولتحقيق التفوق في  الأداءلتطوير  إستراتيجيةوضع  -

يمكن   سبق  أنمما  والفنية  القول  المعرفية  في    ترتبط    المهارات  البشرية  بالكفاءة  وثيق  بشكل 
الصحية.   الرعاية  وتحليل  حيث  مجال  الطبية  التطورات  فهم  مثل  المعرفية،  المهارات  تطوير  يعزز 

الفريق   يستطيع  المهارات،  هذه  بفضل  فاعلية.  أكثر  طبية  قرارات  اتخاذ  على  القدرة  الطبية،  البيانات 
في و    .الطبي فحص التشخيصات بدقة، وتقديم خطط علاج شخصية تتناسب مع احتياجات المرضى

حيويا  سياق دورا  الفنية  المهارات  تلعب  استخدام    ذلك  خلال  فمن  الطبية.  الفرق  أداء  تحسين  في 
الرعاية وتسريع الإجراءات  الطبية والأنظمة الإدارية الصحية، يمكن تحسين كفاءة عمليات  التكنولوجيا 

النتائج  كما  الإدارية.   أفضل  تحقيق  في  والمساهمة  إمكانياتهم  أقصى  إظهار  الطبية  للكوادر  ذلك  يتيح 
باستمرار تحسين هذه المهارات وتوظيفها بفعالية، يمكن للكفاءة البشرية في المجال الصحي  و   ،العلاجية

 أن تتطور، مما يعزز القدرة على التكيف مع تحديات الرعاية الصحية الحديثة وتحسين تجربة المريض. 
فان   البشريةوعليه  والكفاءة  والفنية  المعرفية  المهارات  بين  العلاقة  مستدام  ا يس  ربط  تقدم  تحقيق  في  هم 

 .ر في مجال الرعاية الصحيةوتطو 

 : المهارات السلوكية و المهنية   :المطلب الثاني ـــــ 

بيئة    لتحقيق النجاح في الحياة المهنية وبناء يبرز الدور الحيوي للمهارات السلوكية و المهنية كأساس  
التفاهم والتعاون بين الأفراد    ،عمل ايجابية وفعالة   وتساهم في تحقيق أهداف الفريق    ،هذه المهارات تعزز 

المهني    ،بكفاءة   الأداء  في  التميز  والتكنولوجية    ،وتحقيق  الفنية  الخبرات  تشمل  حل    ،فهي  على  والقدرة 
فهي من أهم العناصر التي تمكن الفرد من التعامل مع الآخرين والمواقف    ،المشاكل واتخاذ القرار المستنير  

وكفاءة   بفاعلية  بالانتماء    ،الصعبة  والشعور  الوظيفي  الرضا  من  تعزز  السلوكية   ،كما  المهارات  وتتضمن 
 :والمهنية مجموعة من الجوانب 
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لكفاءة السلوكية هي أي سمة سلوكية ، مثل المعرفة ، ومجموعة المهارات ،  ا  :السلوكية  المهارات    -أ
والعمل الجماعي  ومهارات القيادة ، والدراية الفنية ، وما إلى ذلك ، التي تساعد الشخص على النمو في  

  ا على جميع المستويات ، مما يعني أنه   اللأشخاص استخدامهالمنظمة لتولي أدوار أكثر بروزا. يمكن  
 .1ىسفلالأو  ىالوسط المراتب العلية أوفقط للأشخاص في  ت ليس

هم في تطوير  ا لكفاءة السلوكية تشير إلى أي صفة سلوكية تسأن ا  ،المقصود من هذا التعريف
المهارات  من  مجموعة  تنمية  المعرفة،  اكتساب  خلال  من  ذلك  كان  سواء  المنظمة،  داخل  الشخص 

ال في العمل الجماعي، تطوير مهارات القيادة، أو حتى الفهم الفني والتقني. تلك الصفات  الفعالتفاعل  
في سياق    أكبر وأكثر بروزااد من تحمل دور  السلوكية تسعى إلى تحسين الأداء الوظيفي وتمكين الأفر 

يمكن للأفراد الاستفادة من الكفاءة السلوكية على جميع المستويات داخل المنظمة، وهذا حيث    .المنظمة
قبل  من  استخدامها  يمكن  بل  فقط،  العليا  المراتب  في  العاملين  الأفراد  على  مقتصرة  ليست  أنها  يعني 

فمثلا  الأفراد في الوظيفية.  المستويات  التواصل  جميع  الفرد على  قدرة  السلوكي في  النجاح  يتمثل  قد   ،
فريق في  والتعاون  العمل  في  مع زملائه  وهو  واحد   بفعالية  يكون حاسما،  أن  يمكن  تحقيق    جانب  في 

ناجحة بصورة  المؤسسية  الأفراد  و .الأهداف  ونمو  تطوير  في  الصفات  تلك  أهمية  تعريف  يبرز  بالتالي 
ا للأفراد  يمكن  التي  الأدوار  وتحديد  العملية،  البيئة  إشراقداخل  وأكثر  أكبر  بشكل  بها  داخل  لقيام  ا 

 .المنظمة

دا التفاعل بفعالية مع الآخرين. إلمهارات السلوكية هي القدرات الشخصية التي تسمح للأشخاص با
المهارات أو السلوكيات المتعلقة بالمهام، والتنظيم الذاتي، والتعامل مع الآخرين، والتي تمكن الأفراد    هي

التكيف،   على  والقدرة  العاطفي،  الذكاء  المهارات  هذه  وتشمل  العمل.  أماكن  في  متميز  أداء  تقديم  من 
ذلك.   إلى  وما  لخدمة فوالإيجابية،  ولكنها ضرورية  مهنة،  أي  في  القوية ضرورية  السلوكية    المهارات 

عتبر مهارات اجتماعية ولكنها تختلف بشكل كبير عن المهارات العملاء أو وظائف الإدارة. غالبا ما ت
ابلة للتحويل وترتبط بالأداء الوظيفي، في المهارات الشخصية هي في الغالب مهارات قحيث  الشخصية.  

 .2حين أن المهارات السلوكية تتمحور أكثر حول الشخص 

التعريف   القد حسب هذا  إلى  السلوكية تشير  تمكالمهارات  التي   من  الأفــــراد ن  ــــــــــ ــــرات الشخصية 
  التي تركز على أداء المهام، التنظيم الذاتي وهي  مع الآخرين في سياق العمل.  ايجابي  التفاعل بشكل  

 
1- Urmita Liza،الكفاءة السلوكية: التعريف والأنواع والأمثلة  ،https://www.questionpro.com  ، : 14/08/2021تاريخ المعاينة  .
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مجالات   في  متميز  أداء  لتحقيق  أساسية  تعد  المهارات  هذه  والمديرين.  الزملاء  مع  الإيجابي  والتفاعل 
العمل المختلفة، حيث تتضمن عناصر مثل الذكاء العاطفي، والقدرة على التكيف، والإيجابية. يمكن أن  

العملاء والإدارة، وتس المهارات بشكل خاص في مجالات مثل خدمة  بناء علاقات  ا تظهر هذه  هم في 
 .قوية داخل الفريق وتحقيق نجاح فردي وجماعي في بيئة العمل

الطريقة التي يتفاعل بها الأفراد ويديرون ويتعاملون مع بيئتهم الخارجية بما    يالمهارات السلوكية ه
ا ويظهرون التميز  نية، يعمل المديرون والموظفون معفي ذلك الأشخاص والمكان والموقف. في بيئة مه

  وظفين دفع المفا في تشجيع العلاقات المهنية الصحية.  تلعب المنظمات دورا حاسمكما  لتحقيق أهدافهم.  
 .1يساعد المؤسسات على البقاء واقفة على قدميها في حالات الأزمات لتحسين مهاراتهم السلوكية 

لمهارات السلوكية تشكل السياق الذي يحدد كيفية تفاعل الأفراد مع محيطهم الخارجي في  أي أن ا
ا  لاقات الشخصية فحسب، بل تشمل أيض المهارات ليست مقتصرة على العفهو يعتبر أن  بيئتهم العملية.  

نفس   المديرون والموظفون  العمل، يتشارك  المحيطة. في سياق  المكان والموقف والظروف  التفاعل مع 
الفعا السلوكية  المهارات  وتصبح  والأهداف،  أساسياالمساحة  أمرا  الأهداف    لة  وتحقيق  التميز  لتحقيق 

 .المؤسسية

المؤسسات الناجحة تدرك أهمية العلاقات المهنية الصحية في بناء  أما مؤسساتيا فهو يعتبر أن  
إيجابية وفاعلة الفعبيئة عمل  السلوكي  التفاعل  يعتبر  إذ  الفر .  بين الأعضاء في  الموظفين  ال  يق وبين 

رئيسي عاملا  للمؤسسة.  والإدارة  النهائي  الهدف  تحقيق  في  بدورها  ا  أفضل وهي  فهم  للموظفين  تتيح 
علاوة  الواحد.  لابتكار والتكامل بين أفراد الفريقلبعض، وتعزز التفاعلات الإيجابية  لاحتياجات بعضهم ال

يس  السلوكية  المهارات  تطوير  في  الاستثمار  أن  يظهر  ذلك،  على  اعلى  الموظفين  قدرة  تعزيز  في  هم 
يكون ل التحديات والأزمات. فعندما  التفاعل بشكل فعالتكيف في وجه  القدرة على  المواقف ديهم  ال مع 

البقاء واقفة على قدميها في ظروف غير مستقرة والتعامل بفعالية مع التحديات الصعبة، يمكن للمؤسسة  
 .الخارجية

حسن   تشمل  وهي  وموقفه.  الموظف  أداء  لتقييم  تستخدم  حيوية  جوانب  هي  السلوكية  المهارات 
المهارات  هذه  أن  الموظفين  معظم  ويعتقد  ذلك.  إلى  وما  والصبر،  والتواصل،  السليم،  والحس  الخلق، 

الشخص.   تعزيزها من خلال  و متأصلة في شخصية  أو  المهارات  تطوير هذه  يمكن  هذا غير صحيح. 
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النوع   من  المهارات  هذه  معظم  الشخص.  يمتلكها  لم  لو  حتى  القيادية  المهارات  تنمية  على  التدريب 
 .1الاجتماعي الذي يساعدك على التواصل مع الناس بشكل أفضل

أن   بيئة  أي  في  وموقفه  الموظف  أداء  لتقييم  استخدامها  يتم  حيوية  عناصر  السلوكية  المهارات 
الخ حسن  مثل  جوانب  المهارات  من  النوع  هذا  يشمل  الفعالعمل.  والتواصل  السليم،  والحس   اللق، 

والصبر، وغيرها. على الرغم من الاعتقاد الشائع بين الموظفين بأن هذه المهارات هي صفات جذرية  
، إلا أن الحقيقة تكمن في أنه يمكن تطويرها أو تحسينها من خلال  الطبيعية للفرد    تنحدر من الشخصية

يمكن للأفراد تعزيز مهاراتهم السلوكية من خلال الارتقاء بقدراتهم في  و .التدريب وتنمية المهارات القيادية
سبيل   على  العمل.  بيئة  في  بهم  المحيطة  والتوقعات  للحاجات  فهمهم  وتطوير  الآخرين،  مع  التواصل 
لتأثير الأفعال والكلمات   المثال، يمكن تحسين التفاعل الاجتماعي وحسن الخلق من خلال فهم أفضل 

التدريب على تنمية  ف  .على الآخرين، والعمل على تحسين تحكم الفرد في ردود فعله في المواقف المختلفة
في تعزيز هذه المهارات السلوكية، حتى لو لم يكن الفرد يمتلكها بشكل    ورا كبيراالمهارات القيادية يلعب د 

طبيعي. بموجب ذلك، يمكن للأفراد أن يكتسبوا ويطوروا مهارات الاتصال والتفاعل الاجتماعي بفعالية  
 .هم في بناء علاقات مهنية قوية وتحسين أدائهم في محيط العملا مما يس

سوا مجرد مقدمي مجال ليهذا الالموظفون في  ف  في الميدان الصحي أما بالنسبة للمهارات السلوكية  
أيض هم  بل  وأسرهمخدمات،  للمرضى  وداعمين  موجهين  هذا حيث    .ا  في  السلوكية  المهارات  تتطلب 

الفعالس التواصل  على  فائقة  قدرة  وتقديمياق  المرضى  احتياجات  فهم  واضحة    ال.  بطريقة  المعلومات 
هم في بناء علاقات قوية بين الفريق الصحي والمرضى، مما يؤدي إلى تحسين تجربة العناية  ا ستومهنية  

بالإضافة إلى ذلك، يعزز السلوك الاحترافي وحسن التصرف في المواقف .  الصحية ورفع مستوى الرضا 
لهم.  و  الصعبة   النفسي  الدعم  وتقديم  المرضى  السلوكية  فاستقبال  المهارات  ذوو  المتقدمة الموظفون 

تفاهما كبيرا للعواطف ويتعاملون بشكل محترم ومهني البينية مما يساهم في تحسين العلاقة    ،يظهرون 
يتبنى الموظفون في الميدان الصحي الذين يتمتعون بمهارات سلوكية  فبشكل عام    .وتعزيز جودة الرعاية

 .همون في تعزيز تجربة المرضى وتحقيق أفضل نتائج صحيةاقوية رؤية شاملة للرعاية الصحية، ويس 

المهارات المهنية هي مجموعة من القدرات والمعارف والخبرات التي يكتسبها   :المهنية  المهارات - ب
اعلية .وهي تتكون من مجموعة من  ــــــــــــــفاءة وفـــــــــــــــــالفرد في مجال معين من أجل أداء وظيفة محددة بك

   :يلي العناصر من أهمها ما
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التخصصية    -1 يعني أن يختص فرد بالقيام بعمل     ية التخصصالمهارات  إن مفهوم    :المهارات 
معين دون غيره، وأن يوفر له الوقت والجهد، ويقال في اللغة العربية تخصص بالشيء أي أنه  

م المهام،  ـــفهو تقسي  ا عمليامـــاقتصر عمله عليه، وخصه دون غيره بالبحث والاهتمام والفعل، أ
من كل  يتميز  أقسام  عدة  إلى  الخدمات  وتقديم  السلع،  وإنتاج  والأعمال،  بمتطلبات  هــا  والعلوم، 

 .1مختلفة عن الأقسام الأ خرى 

عن تركيز  يعبر    مفهوم المهارات التخصصيةالمراد من    من خلال هدا التعريف نلاحظ أن
الفرد على أداء مهمة معينة دون التشتت في مجالات أخرى، مما يعزز كفاءته وفاعليته. في هذا  

العمل"  ي  حيث السياق، "تخصيص  مصطلح  مع  الاصطفاف  على  أي  شير  يقتصر  الشخص  أن 
من الجانب  .قيامه بوظيفة محددة، وبالتالي يتفرغ للتفكير والبحث والتفاعل في هذا السياق الضيق

فعالية هذا التخصص. فكل   مختلفة من  الأعمال والعلوم إلى أقسام  ظهر تقسيم المهام و العملي، ي
هذا التفرغ  فقسم يتطلب مهارات خاصة ومعرفة عميقة في ميدانه، وبالتالي يتميز بمتطلبات فريدة.  

في ذلك الميدان وتحقيق أقصى   همحدد يمكن الشخص من تحقيق تميز   لتطوير المهارات في مجال
 .والوصول إلى درجة الكفاءة  إمكاناته

والخاصة هم    ،المهارات التخصصية مشتقة من اللغة العربية من الخاصة  ،وفي تعريف أخر   -
الم أو  المعرفة  في  العامة  دون  اختصاصهم  تم  الــــقرارالذين  اتخــــــاذ  أو  والعمل    شورة 

على   تتقدم  بدرجة  المحدد  المجال  في  ومعرفة  دراسة  يستلزم  الذي  العمل  هو  المتخصص 
المعلومات العامة بهذا المجال لتكون معلومات تفصيلية تتيح لصاحبها التعامل في مجالات  

 وهذه  ،الصناعة والتمريض والمختبرات والأشعة التشخيصية والبرمجة والصيانة المعلوماتية  
شهادات   على  للحصول  الفني  التعليم  في  تخصصية  تعليمية  درجات  لها  متوفر  المجالات 

 . 2علمية 
المهارات التخصصية تعكس تركيز الفرد على مهنة أو مجال محدد دون التشتت، مما يمكنه   -

من اكتساب خبرات ومعرفة عميقة في ذلك المجال. يشير مصطلح "التخصص" إلى الاهتمام  
الخاصة   الرعاية    وإتقانبالمعرفة  أو  الصناعة  مجالات  في  سواء  معين،  ميدان  في  العمل 
التق  أو  والتمريض .حيث نية.الصحية  والصيانة  البرمجة  مثل  المتخصصة،  العمليات  تتميز 
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في تلبية متطلبات  بالحاجة إلى تفاصيل دقيقة ومهارات فنية متقدمة. هذا التخصص يساعد  
 ال، ويمكن الأفراد من تحليل التحديات وابتكار حلول متقدمة. المجال بشكل فع

هم بشكل كبير في تحسين جودة الرعاية  احيث يس  ،ويعد التخصص احد أهم مميزات المجال الصحي  
وفعاليتها.   مجالاو  الصحية  على  والتمريضية  الطبية  الكوادر  بتركيز  التخصص  من  يعنى  معينة  ت 

يتيح للمحترفين الصحيين تطوير مهاراتهم وخبراتهم في مجالات محددة مثل   و  ،الطب والعلوم الصحية
يتمكن الفرد في المجال الصحي من الحصول على فهم كما  .الجراحة، أمراض القلب، أو العناية المركزة

 قا لأحدث التطورات في مجال الطب عميق للحالات الطبية المعقدة وتقديم خدمات طبية متخصصة وف
يس  زيعز ت  مع مما  المتخصصة،  الطبية  الفرق  بين  تاالتعاون  في  العلاج  هم  وتقديم  التشخيص  حسين 
 ل.االفع

التقنية    -2 هي تلك المهارات التي تمكن من أداء    (Hard skills)المهارات التقنية  :المهارات 
المهارات عام تختلف  تخصص العلمي. بشكل  المسار و الوظيفة معينة وهي مرتبطة ارتباط وثيق ب 

من خلال الدراسة بشكل   القطاع ويمكن تطويرها عادة  أوا على نوع الوظيفة أو العمل  التقنية بناء
اطلاع   إلىأساسي ومن ثم التدريب المتخصص والممارسة. الكثير من المهارات التقنية بحاجة  

قنوات متخصصة    أوتطورات المجال العلمي وذلك من خلال الاشتراك بمواقع    أخرمستمر على  
البقاء على تواصل مع الأشخاص  أو  حضور مؤتمرات وغيرها    أوحتى مجلات ذات صلة    أو

 .1أصحاب المعرفة والخبرة

من خلال هذا التعريف تمثل المهارات التقنية جوهر القدرات التي يحتاجها الفرد لأداء واجباته  
وثيق   بشكل  المهارات  هذه  ترتبط  حيث  محدد.  ميدان  في  العلمي المتخصصة  بالتخصص 

نطاق    والمهني، وتشكل أحد العناصر الأساسية لضمان أداء متفوق في بيئة العمل. فيتفاوت 
هذه   لتطوير  الملحة  الضرورة  التعريف  يظهر  ولذلك   ، الوظيفة  نوع  حسب  التقنية  المهارات 

المتخصصة التدريب  وبرامج  الأكاديمية  الدراسة  خلال  من  أن يبيكما  .المهارات  التعريف  ن 
التقنية لا تنحصر في المرحلة الأكاديمية فقط، بل تتطلب الانخراط   عملية تحسين المهارات 

يتطلب ذلك الاطلاع المستمر على آخر التطورات العلمية في  فالمستمر في البحث والتطوير.  
المجال، وهو ما يمكن تحقيقه من خلال المشاركة في الدورات التدريبية المتخصصة والتفاعل  

الميدان في  المتقدمين  المحترفين  التعر .مع  يسلط  التدريب،  أهمية  وبجانب  على  الضوء  يف 
الفع المجال.  التواصل  في  والمعرفة  الخبرة  ذوي  أشخاص  مع  التفاعل مصدرا هفيعتبر  ال  ذا 

 ا لتحسين الأداء وتوسيع نطاق المهارات التقنية.  حيوي
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https://ae.linkedin.com/
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ال ومعلومات  تقني المهارات  مبادئ  لتطبيق  المطلوبة  والمهارات  المعرفة  هي  على فنية  ة  محددة 
إلى   العمل وتشير  أثناء  أو  الدراسة  اكتسابها من خلال  يتم  ما  وعادة  وظيفي.  دور  أو  وظيفة 

 .1الجانب العملي للوظيفة 

محدد ف مجال  في  يعمل  فرد  لأي  الأساسية  البنية  في  أساسية  عناصر  هي  التقنية   المهارات 
الضرورية لأداء   والعمليات  الفنية  المهام  تنفيذ  على  القدرة  إلى  بنجاح.  الوتشير  تتعلق  و وظيفة 

العمل   سياق  في  الفنية  والمفاهيم  النظرية  المعرفة  بتطبيق  المهارات  هذه  فلهذه  على  لحصول 
ا ما يكون عملية تطورية تتم عبر فترة زمنية، سواء من خلال التعليم الأكاديمي  المهارات غالب 

 .أو من خلال التجارب العملية

ا في إدارة الموارد البشرية القائمة على الكفاءة. وهي  ة عنصرا أساسيتقنيالمهارات الوعليه فان  
ال والقدرات  والمهارات  المعرفة  إلى  عمل  فنيتشير  قطاعات  أو  أدوار  أو  بمهام  الصلة  ذات  ة 

الصلة بالمهام من العوامل الرئيسية في تحديد  ذات  التقنية    هارات الم هذا ما يفسر أن  .  2محددة
الوظائف  تنفيذ  على  موظف  القدرة  لدينا  يكون  فعندما  التقنية  ي بكفاءة.  بالمهارات  مجهزين  ن 

لمجال  الفنية  والمتطلبات  اليومية  التحديات  مع  بفعالية  التعامل  لهم  يتسنى  الملائمة، 
يم   علاوة.عملهم ذلك،  المهارات  على  تلعب  أن  محوريكن  دورا  التوظيف  التقنية  عمليات  في  ا 

مكن إدارة الموارد البشرية من  ئف المحددة. ففهم تلك المهارات يواختيار الكفاءات الملائمة للوظا
ال، وهو أمر يساهم في بناء بيئة  وجيه وتطوير الفريق بشكل فعفي ت  إستراتيجيةاتخاذ قرارات  

 .عمل تحقق الكفاءة والنجاح في تحقيق أهداف المؤسسة

هم في تحسين جودة الرعاية الصحية  االمهارات التقنية تحمل أهمية كبيرة في الميدان الصحي، حيث تس
وكفاءة  كما  وفعاليتها.   التشخيص  دقة  لتحسين  الطبية  التكنولوجيا  توظيف  من  المهارات  هذه  تمكن 

العلاج، وتسهل إدارة المعلومات الطبية وتواصل الفرق الطبية. كما تساعد في تحليل البيانات الصحية  
العلاج.   خطط  في  التكنولوجيا  وتكامل  بالأمراض  التنبؤ  عامة  لتحسين  التقنية  بصفة  المهارات  تعزز 

 .هم في تحسين تجربة المرضى وكفاءة الخدمات الصحيةاوتس ألسريري الأمان 

الوقت    -3 إدارة  واسعة  مهارات  تعد    : مهارات  المفاهيم  الوقت من  الانتشار في جميع  إدارة 
وهي احد مصادر القدرة على التكيف مع ظروف الحياة وما فيها من مطالب    ،مجالات الحياة

والعقلية   الجسدية  والصحة  النفسية  الرفاهية  على  الدقيق    ،تؤثر  التقدير  السعادة  مقومات  فمن 
 

1 -Centre canadien sur les dépendances et l’usage de substances. Competences techniques . Canada 

.https://www.ccsa.ca . .21:00.الساعة : 15/08/2021تاريخ المعاينة:  . 

2 - Gouvernement du Canada . Compétences Techniques .https://www.canada.ca .  :تاريخ المعاينة

.22:10.الساعة : 15/08/2021 . 

https://www.canada.ca/
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لقيمة الوقت واستغلاله في الأعمال الأكثر أهمية وبأفضل وسيلة كما أنها أساس الأداء والإنتاج  
 . 1وتحقيق الجودة الشاملة 

تعزيز   في  أساسي  كعامل  الوقت  إدارة  مهارات  أهمية  على  التركيز  الشخصية  الكفاءة  يتم 
شدد على أن قدرة الفرد على فهم قيمة الوقت وكيفية استغلالها بفعالية  يو  والصحة بشكل عام.  

يتعز  كما  الشخصي.  والأداء  السعادة  و ظهر  ز  الأولويات  بين  التوازن  تحقيق  أن  إدارة  التعريف 
حاسم دورا  يلعبان  ذكي  بشكل  للحياةالوقت  الشاملة  الجودة  تحسين  في  يتم .ا  ذلك،  على  علاوة 

ال والإنتاجية، مما يعكس أهمية هذه الوقت تعد أساسا للأداء الفعالتأكيد على أن مهارات إدارة  
ته على شير إلى أن الفرد، بتحسين قدر مل وتحقيق الأهداف المهنية. إذ يالمهارات في سياق الع

يحس  أن  يمكنه  وقته،  ويسإدارة  العام  أدائه  بشكل شاملا ن  حياته  جودة  تحسين  في  وتحقيق    هم 
 .أهدافه الوظيفية وأهداف المنظمة 

 . 2" إدارة الوقت بأنها تنظيم العمل والسيطرة على مجرياته وفق محدد زمني" (الشيراري )يعرف 

نه يصف إدارة الوقت  لأا.  " لإدارة الوقت يبرز فهما أكثر تحديد (الشيراري )"  هلتعريف الذي قدما
ا لإطار زمني محدد. هذا يعني  ترتيب والتحكم في سير العمل وفقالكعملية تنظيمية تهدف إلى  
ال على  فقط  تقتصر  لا  أيضأنها  تركز  بل  الوقت  قيمة  في  تحديد  تفكير  كيفية  على  الأولويات ا 

المحددة الزمنية  الفترات  الأنشطة ضمن  يظهر ف  .وتنظيم  عليها  والسيطرة  العمل  مجريات  تحديد 
التوازن  تحقيق  وبالتالي  أهمية  المختلفة،  الأنشطة  التعريف   بين  هذا  والإنتاجية.  الكفاءة  تحسين 

الجيد  التخطيط  بين  يجمع  حيث  الوقت،  لإدارة  والتنظيمي  الإداري  الجانبين  على  الضوء  يسلط 
  . والقدرة على التحكم في الوقت لتحقيق الأهداف بفعالية 

 .3" بأنها إدارة الذات للحصول على النتائج المرغوبة في الوقت المحدد (أبو شيخة)ويعرفها 

شيخة" يعتبرأبو  الوقت  إدا  "  تنظيم  ترة  كعملية  يصفها  حيث  الذات"،  "إدارة  فكرة  حول  تمحور 
يبرز الجانب الشخصي ما  الجهود الشخصية لتحقيق النتائج المرغوبة في إطار زمني محدد. هذا  

والذاتي لمفهوم إدارة الوقت، حيث يتعين على الفرد أن يدير نفسه بفعالية لتحقيق أهدافه في الزمن 
إداو    .المحدد  أن  هذا  تنظيم  يظهر  ليست مجرد عملية  الوقت  تشمل لرة  بل  الخارجية،  لأنشطة 

 
دراسات عربية في  التلكؤ الأكاديمي وعلاقته بمهارات إدارة الوقت والرضا عن الدراسة لدى عينة من الطلاب الجامعة ، فضل ،احمد ثابت،   -1

 .289، ص2014التربية وعلم النفس ، 
. ، رسالة ماجستير ، كلية إدارة الوقت  لدلى مديري المدارس في محافظة القريات في المملكة العربية السعوديةلشراري، عبد الله رخوان  ،   -2

 . 17ص،2004 الدراسات العليا، الجامعة الأردنية.
 . 14ص  ،2009 عمان ،  .التوزيع.  دار المسيرة  للنشر و  مدخل إلى إدارة الوقت  ،أبو شيخة  نادر أحمد  -3
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ظهر ز الشخصي نحو الأهداف المحددة. يا التفكير في كيفية استخدام وتوجيه الطاقة والتركيأيض
التوازن بين الجوانب الشخصية والمهنية في إطار زمني محدد لضمان  النهج أهمية تحقيق  هذا 

 الوصول إلى الكفاءة المهنية .  و  تحقيق النتائج المرغوبة

الطبية مع تحديات مستمرة   الفرق  تتعامل  القطاع الصحي حيث  الوقت أمرا حيويا في  إدارة  تعد 
التخطيط الدقيق والتنظيم الجيد للمهام والمواعيد. في ظل    ،الةيتطلب تقديم الرعاية الصحية الفعومتغيرة.  

الزم استجابة سريعة،  الضغوط  إلى  والحاجة  الفعا ستنية  الوقت  إدارة  الخدمات  هم  تحسين جودة  في  الة 
ا في تحسين تجربة المرضى، حيث يمكن تقليل الانتظار وتحسين تنظيم  تؤثر أيضو    .الصحية المقدمة

للوقت يسو المواعيد   الجيد  التنظيم  المرضى. كما أن  الراحة والرضا لدى  تقليل الإجهاد  ا تحسين  هم في 
ن  يمك ف  .وتحسين رفاهية الفرق الطبية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء والتركيز في تقديم الخدمات الصحية

هم في  ا ا في تحسين كفاءة العمل في المجال الصحي، مما يسالقول إن إدارة الوقت تلعب دورا حاسم
 .تقديم رعاية صحية ممتازة وتحسين تجربة المرضى والفرق الطبية

بالجودة    -  ج يها البعض بالنوعية، وهي عبارة عن مقياس لتمييز المنتج  الجودة أو كما يسم:  الالتزام 
الخدم ويتمأو  نواقص،  أو  تكون خالية من أي عيوب  بحيث  المقدمة  الا  ة  ذلك من خلال  لتزام  تحقيق 
قياسها واعتمادها، بحيث تكون قابلة للإنجاز والتحقيق، وهذا كله يقاس على   بالمعايير التي يتمالشديد  

ها مجموعة من  على أن  ( ISO) تعريف الجودة حسب معيار    والمستخدمين، وتمأساس إرضائها للزبائن  
المنتج أو الخدمة المقدمة، بحيث تكون قادرة على يتمتع بها  تلبية الاحتياجات    السمات والميزات التي 

 .1ون مضم المطلوبة بشكل صريح أو بشكل

تحقيق المعايير والالتزام بالمقاييس في ضمان خلو المنتج أو الخدمة من  ل  الجودة  أهمية   هذا  يبرز
والنواقص.   تلحيث  العيوب  أن  يجب  والميزات  السمات  تلك  أن  على  التأكيد  احتياجات ــيتم  بي 

يعكس   ما  وهو  مضمون،  أو  صريح  بشكل  ال  لتزامالاالمستهلكين  وتحقيق  ــــــــــــمستمـبالتحسين  ر 
 توقعات العملاء . 

  .2جيدا التوافق مع المتطلبات وليس مدى كون الشيء -''  نها"بأ( كروسبي)  يعرفها "

يعكس أهمية فهم وتحديد المتطلبات بدقة، وتوجيه الجهود نحو تلبية هذه المتطلبات   يفر علتهذا ا
بشكل فعال، بغض النظر عن مدى الكمال الذي قد يتم تحقيقه. في بعض الحالات، قد يكون 

 
 .15:30.الساعة : 15/08/2021. تاريخ المعاينة:  https://mawdoo3.comمفهوم الجودة ، ،دانه الو هادين  -1

ط ، دار المعرفة للطباعة والنشر والتوزيع، الأردن،  1، إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإعلاميةفيصل بن جاسم بن محمد الأحمد آل ثاني،   -2
 .29م، ص 2008

https://mawdoo3.com/
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يؤدي إلى إضاعة وقت وجهد دون تحقيق الفوائد الفعلية   ،ا"كيز الزائد على جعل الشيء "مثاليالتر 
 .المرتبطة بتحقيق الأهداف المحددة والتوافق مع المتطلبات المعينة

بها   عبارة عن مجموعة من الصفات والخصائص التي يتميز -نها "بأ( منير عبوي ) يعرفها أيضا "
تصميم   حيث  من  سواء  العملاء  المستهلكين  حاجات  تلبية  إلى  تؤدي  والتي  الخدمة،  أو  المنتج 

على   قدرته  أو  تصنيعه  أو  العملاء المنتج  هؤلاء  إرضاء  إلى  الوصول  سبيل  في  الأداء، 
 .  1وإسعادهم 

، يظهر التركيز على تلبية حاجات المستهلكين والعملاء كمحرك رئيسي لجودة تعريف  ي هذا الف
التصميم  يشمل عدة جوانب مثل    ،المنتج أو الخدمة. يتعامل التعريف مع الجودة بمفهوم شامل

التصنيع، وأداء المنتج. هذا يعكس الفهم الكامل لأهمية تحقيق جميع هذه العوامل في   ت وعمليا
في النهاية يتضح من التعريف أن الهدف النهائي للجودة هو  .إنتاج منتج أو خدمة عالية الجودة

يتعدى مجرد الجودة    الجودة باعتبارها مفهوما شاملاإرضاء وإسعاد العملاء. هذا النهج يعزز فهم  
 .التقنية ليشمل تلبية التوقعات والاحتياجات الفعلية للعملاء

احتياجات   تلبية  بين  دقيق  توازن  تحقيق  في  بالجودة  الالتزام  يكمن  الصحية،  الرعاية  ميدان  سياق  في 
يشير هذا الالتزام إلى تحسين ممارسات الرعاية الصحية  و  المرضى وتحسين فعالية الخدمات الطبية.  

الص الرعاية  وتكنولوجيا  الأمثل  الطبية  الممارسات  تبني  أيض من خلال  الالتزام  يتضمن  الحديثة.  ا  حية 
و    .متابعة مستمرة لأحدث المعايير والتقنيات الطبية لضمان تقديم خدمات على أعلى مستويات الجودة

بالتركيز على سلامة المرضى وتوفير تجارب إيجابية لهم، يضمن الالتزام بالجودة في المجال الصحي  
ا يتطلب الأمر أيض  كما  استمرارية التحسين المستمر وتحقيق الرضا الشامل للمرضى والمجتمع الطبي.

المستمر، وت التدريب  الرعاية الصحية للاستمرار في تطوير مهاراتهم من خلال  ثقافة  تحفيز فرق  عزيز 
 . ة ستدامالابتكار والتحسين الا

 : الخبرات والتغذية الراجعة    :المطلب الثالث  ـــــ 
 .يركز هذا المطلب على أهمية الخبرات المكتسبة والتغذية الراجعة في تعزيز وتطوير الكفاءة البشرية

معطى  ل بارة عن استجابة ضمن نظام يعيد ل ا "عهالتغذية الراجعة بأن تعرف   :تعريف التغذية الراجعة      -أ
 2".  جزءا من النتائج

 
 .  35ص  ، نفس المرجع ،  فيصل بن جاسم بن محمد الأحمد آل ثاني -1

الفصل  التغذية الراجعة ، ،  2021-2022محاضرات في مادة علم النفس التربوي للعام الدراسي  -2
 .20:00، الساعة :  2021/ 10/09تاريخ المعاينة :،  https://uomustansiriyah.edu.iq،الثامن

https://uomustansiriyah.edu.iq/
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يتلقى  أنه يبرز  أي   التفاعل والاستجابة في الأنظمة. بمعنى آخر عندما يكون لدينا نظام  أهمية 
معلومات حول أدائه الحالي، يمكنه تحليل هذه المعلومات واتخاذ إجراءات لتحسين الأداء في المستقبل. 
والملاحظات   الخبرة  من  الاستفادة  للنظام  يتيح  حيث  المستمر،  والتحسين  التكيف  مفهوم  هذا  يعكس 

  في مجموعة واسعة من المجالات   ذية الراجعة تلعب دورا هاماالتغف.لضمان تحسين أدائه بشكل مستمر
كمن  يحكم الآلي في الأنظمة الهندسية.  إلى الت  يولوجية في الكائنات الحية وصولا ا من الأنظمة الب بدء
 .ا في تحقيق التوازن والتكيف لضمان استمرارية الأداء الفعالهجوهر 

تعريف أخر تعتبر التغذية الراجعة "تحديد الفارق الموجود بين وضعية عمل معطـــــاة، و الحالة في 
الفارق بين حالة عمل معينة  . 1المثلى المرغوبة"  التغذية الراجعة تهدف إلى تحديد  التأكيد على أن  يتم 

لمعطى ما والحالة المثلى أو المرغوبة. بمعنى آخر، تقوم التغذية الراجعة بمراقبة أداء النظام أو المعطى  
هذا التعريف يبرز أهمية فهم الفارق بين الحالة الحالية والحالة  ف  .وقياسه مقابل معايير أو قيم مستهدفة

للنظ  يمكن  حيث  بناءالمطلوبة،  عملياته  تعديل  المعطى  أو  الحالة    ام  من  للتقرب  الفارق  هذا  على 
الحفاظ  فبتالي  المرغوبة.   يتم  الراجعة في تحسين الأداء وضمان أن  التغذية  المفهوم فعالية  يعكس هذا 

 .على النظام في حالة مثلى أو قريبة منها

كحد نهاأبتعرف  كما   تعمل  التي  تحقيق  "المعلومات  المراد  الهدف  بين  الفعلفاصل  الأداء  وبـين   .2ي"  ه 
المطلوب     الهدف  المرغوب أو  المعطى والأداء  أو  الحالي  تقييما بين الأداء  الراجعة  توفر  التغذية  فان 
في   العملية  أو  النظام  كفاءة  لقياس  كوسيلة  الراجعة  التغذية  دور  على  الضوء  تسليط  في  أهمية  تكمن 
في   يساعد  الذي  الحاجز  الراجعة  المعلومات  هذه  تعتبر  آخر،  بمعنى  المحددة.  الأهداف  إلى  الوصول 

 .توجيه التعديلات والتحسينات لضبط الأداء والاقتراب نحو الهدف المرغوب 

الراجعة   التغذية  تعريف  يمكننا  سبق  ما  خلال  البشرية  من  الكفاءة  مفهوم  " في  عملية  بأنها 
بالمعايير   بمقارنتها  وذلك  العمل،  سياق  في  الفرد  بأداء  المتعلقة  المعلومات  وتحليل  لجمع  استمرارية 

المرغوبة.   والأهداف  حاجحيث  المحددة  المعلومات  تلك  دقيقز تعتبر  تقييما  يوفر  فاصلا  بين  ا  للفرق  ا 
المرغوب  والأداء  الحالي  بناء"الأداء  التحليل،    .  هذا  والتطوير  يفإنه  على  التحسين  فرصة  للفرد  تاح 

 .كفاءته وتحقيق أهدافه المهنية بفعالية أكبر ضبطالمستمر ل

تلعبه  و   التعريف يبرز الدور الحيوي الذي  تغذية الراجعة في دعم عملية تطوير  العليه فان هذا 
 .تعزيز الكفاءة البشرية وتحقيق النجاح في مجالات العمل المختلفةو الأفراد وتحسين أدائهم،  

 
لدى دور التغذية الراجعة الشفوية و التغذية الراجعة السمعية البصرية في تنمية مهارات تنفيذ الدرس  ،الشايب محمد الساسي  ،قندوز أحمد    -1
 . 3.ص 2013 ،12العدد ،   ورقلة،  جامعة قاصدي مرباح مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ،   .درسينم تالم
 .135ص .2001.القاهرة .، دار الفكر العربيالموارد البشريةسيكولوجية التدريب وتنمية عبد الفتَّاح، رأفت.   -2
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الراجعة  -ب التغذية  ا في تعزيز الكفاءة البشرية في مختلف التغذية الراجعة تلعب دورا حاسم  :  أهمية 
   :من أهمهاالمجالات. 

والضعف - القوة  نقاط  يساعد تقديم التغذية الراجعة الموجهة على تحديد نقاط القوة   :  تحديد 
 .الضعف التي يحتاج إلى تطويرهاالتي يتميز بها الفرد والتي يمكن تعزيزها، وكذلك نقاط 

الفردي - الأداء  أدائه    :   تحسين  لتحسين  للفرد  فرصة  الراجعة  والتغذية  البناء  التوجيه  يوفر 
 .وزيادة مستوى كفاءته الشخصية في أداء مهامه

المهني  - التطوير  التطوير    :  تعزيز  لتحديد فرص  أداة فعالة  الراجعة أن تكون  للتغذية  يمكن 
 .وتوجيه الفرد نحو اكتساب المهارات والمعرفة اللازمةالمهني 

التعلم - يجابية على تعزيز رغبة الفرد في  الإراجعة  ال تغذية  اليشجع توفير    :  تعزيز الرغبة في 
 .التعلم المستمر وتحسين أدائه

المؤسسية - للأهداف  الفهم  هم في تحسين فهم الفرد  ايمكن للتغذية الراجعة أن تس  :  تحسين 
 .هم في تحقيق هذه الأهدافا لجهود أن تسلللأهداف المؤسسية وكيف يمكن 

الداخلي - التواصل  التواصل ايس  :   تعزيز  تعزيز  في  الراجعة  والتغذية  المفتوح  التواصل  هم 
 .تبادل المعلومات وتحسين التفاهم بين الأفراد عزز الداخلي في المؤسسة، مما ي

الموظفين - رضا  إذا    :  زيادة  الموظفين عن عملهم  الراجعة أن تزيد من رضا  للتغذية  يمكن 
 .كانت بناءة وتؤخذ بجدية

والإبداع - الابتكار  التفكير    :  تعزيز  على  الفرد  تحفز  أن  الإيجابية  الراجعة  للتغذية  يمكن 
 .الإبداعي والمساهمة في عمليات التحسين المستمر

ا في تعزيز الكفاءة البشرية، حيث دورا محوري  تلعب   التغذية الراجعةمن خلال ما سبق يمكننا القول أن .  
 .هم في تعزيز أداء الأفراد في مختلف السياقات العمليةا توفر الفرصة للتطوير الشخصي والمهني وتس

البشرية     -  ج الكفاءة  سياق  في  الراجعة  التغذية  ناك عدة أنواع من التغذية الراجعة التي  ه  :أنواع 
سياق التفاعل والأهداف   يمكن تطبيقها في سياق تطوير وتعزيز الكفاءة البشرية. تعتمد هذه الأنواع على

 :من أهمها ما يلي   ، المحددة

الزملاءالتغذية  ال  - من  التعليقات والتقييمات التي يقدمها الزملاء في محيط العمل  تتمثل في    :راجعة 
 .يمكن أن تكون فعالة في تقديم وجهات نظر متنوعة وتقييم موضوعي للأداءو  ،حول أداء الفرد 

من  التغذية  ال  -1 للأفراد في   رؤساءتشمل التقييمات والملاحظات التي يقدمها الو    :  رؤساءآلراجعة 
 .توجيه لتحسين الأداءال تساهم في تحديد نقاط القوة والضعف وتقديم حيث .سياق العمل
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يساعد  ف   ، شمل التحليل الشخصي والتقييم الذاتي الذي يقوم به الفرد لنفسه ت  :  ذاتيةالراجعة  التغذية  ال  -2
 .تطويرهاعلى فهم القدرات والمهارات الشخصية وتحديد المجالات التي يمكن 

تأتي من العملاء أو المستخدمين الذين يتفاعلون مع  و   :  راجعة من العملاء أو المستفيدينالتغذية  ال  -3
 .تقدم نظرة من خارج الفريق الداخلي حول الأداء ورضا العملاءف ،منتجات أو خدمات الفرد 

الأنظمة  التغذية  ال  -4 من  تحليلات تستخدم  و   :  والإلكترونية   الآليةراجعة  لتقديم  والتقنيات  الأنظمة 
 .هم في توفير رؤى تحليلية تدعم عمليات اتخاذ القرارات اتسف ،وإحصائيات حول الأداء الفردي

تقدم في سياق التعلم والتطوير لتقييم استيعاب    :  راجعة من دورات التدريب وورش العملالتغذية  ال  -5
 . المكتسبةالمشاركين وفهم مدى تطبيقهم للمهارات 

المستمر وتحسين   القول  يمكنوعليه   التطوير  لتحقيق  الراجعة مفيدة  التغذية  أن هذه الأنواع من 
 .الكفاءة البشرية في مختلف السياقات المهنية والشخصية

أداء توفير معلومات مستمرة حول    -الصحي فتكمن في    الميدان  أما أهمية التغذية الراجعة في
الطبية   الصحية،  الطواقم  للتدابير  تواستجابتهم  وتكتيكاتهم  و  تقنياتهم  تحسين  الصحيين  للمهنيين  مكن 

مما    على   ساعد ت   كما  العلاجية. الصحي،  المجال  في  والعاملين  الطبية  الفرق  أداء  تقويم  في  التركيز 
هم التفاعل المستمر مع المرضى في  ابالإضافة إلى ذلك، يس.يمكنهم من ضبط أساليب الرعاية وتحسينها

يمكن لهذا التفاعل أن يعزز  ف تعزيز فهم العاملين الصحيين لاحتياجات المرضى والتفاعل الأمثل معهم.  
 .وفاعلية في تحقيق رعاية صحية أكثر شمولا هماالفهم المتبادل ويحسن فعالية التواصل، مما يس

عام،   في  ت بشكل  الراجعة  التغذية  من  الاستفادة  الطبية  برز  الفرق  كفاءة  تعزيز  في  الصحي  الميدان 
 .هم في تحسين جودة الخدمات المقدمةاوالعاملين الصحيين، مما يعزز الرعاية الصحية الشاملة ويس

 :  وهي كما يلي :مفهوم الخبرات  -د

الخبرة تعني مجموعة المواقف والأحداث التي يعيشها الفرد  في لحظة معينة من عمره سواء    -
أثارا في شخصيته وتجعله   أكانت مواقف أم أحداثا ماضية أو قائمة بشرط أن تؤثر في سلوكه وتترك 

سواه  عن  مختلفة  إلى  .1صيغة  هذا  أنعتبيفهو  لخبرة.  ل  الشامل  لمفهوما  يشير  تراكم    ها ر  مجرد  ليست 
وسلوكه.   الفرد  شخصية  على  تخلفه  الذي  العميق  التأثير  لتشمل  ذلك  تتعدى  بل  والمواقف،  للأحداث 

عف تقتصر  لا  أيضالخبرة  تتضمن  بل  الحالية،  اللحظة  التلى  والتجارب  الماضية  المواقف  بها ي  ا    .مر 
 

،  1989.بيروت ،  ، دار النهضة العربية للطباعة والنشر 1، ط،معجم علم النفس والتحليل النفسي: (واخرون) طه، فرج عبد القادر  -1
 .185ص
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عندما يتعرض  ف.  تهوتحديد هوي  يعكس أهمية الخبرة في تشكيل   ،تهشخصي   و  هسلوكالبارز على    هاتأثير ف
ولنفسه. هذا التأثير يساهم في صياغة  تغير نظرته للعالم  ت اقف تترك أثرا عميقا، يمكن أن  الشخص لمو 

الخبرة تمثل المدرسة التي يتعلم منها الإنسان، وتكون هامة  ف  .لديه  القيم والمعتقدات والمهارات الشخصية
 .جدا في تطوير وتشكيل شخصيته وفهمه للحياة

الفرد فاع    - يقوم به  الخبرة تجعل  الخبرة الإنسانية    ،  الك وسببه وكيفية د لا نشطا يعرف ما  واستمرار 
واتصالها في اتجاه نحو هدف يصل بالشخصية إلى نمو سليم في جميع نواحيها ويجعلها تامة متكاملة 
فكلما مر الفرد في موقف خبرة إلى موقف خبرة أخر كلما اتسعت نظرته وازداد عمقا وهذا يؤدي إلى 

 .1انتظام مجال الخبرة  

 في مسار محدد   ا الفرد جتازه سلط الضوء على فهم الخبرة كتجميع للمواقف والأحداث التي يهذا ي
الحا اللحظة  في  ليست محصورة  المواقف  هذه  أن  على  أيضويشدد  الماضية  المواقف  تشمل  بل  ا. لية 

يمتد إلى التأثير العميق على  بل  على أن تأثير هذه الخبرات يتجاوز مجرد تجميع الأحداث،  حيث أكد  
ا يفهم  تشير إلى أن الفرد عبر تجاربه، يصبح فاعلا نشطالتي  الجوانب البارزة  و    ،شخصية الفرد وسلوكه
هم  ا يتم توضيح أن استمرارية التجارب الإنسانية وتوجيهها نحو هدف معين تسكما أفعاله ويدرك أسبابها. 

مما يساهم في اتساع مجال الخبرة الذي يمكن أن  .في تحقيق نمو شامل للشخصية في جميع جوانبها
 وتطوير كفاءاته.  د لى تحقيق نضوج شامل في حياة الفر يؤدي إ

الخبرة مصطلح يستخدم للإشارة إلى الإلمام بمهارة أو مجال من المعارف المكتسبة على مدى مدة  
وتترافق كلمة خبرة أيضا بشكل  ،أو نشاط محدد  ، من الممارسة الفعلية أو العلمية لوظيفة محددة   ،زمنية

( أي معرفة كيفية عمل شيء ما أو المعرفة Procédurale Knowledgeخاص مع المعرفة الإجرائية )
( )Know-Howالعلمية  الخبرية  المعرفة  مجرد  وليس  )القولية(  الافتراضية  أو   )Propositional 

Knowledge  هدا .  2( وبمعنى أخر تشير الخبرة إلى التدريب الفعلي أتناء العمل بدلا من التعلم النظري 
ستخدم لوصف درجة الإلمام بمهارة أو مجال من المعارف المكتسبة عبر  الخبرة كمصطلح ييشير إلى  

محددة.   زمنية  سياق  ي و  فترة  في  العلمية  أو  الفعلية  الممارسة  خلال  من  تتجلى  الخبرة  أن  على  شدد 
معين. نشاط  أو  محدد  أيض  كماوظيفي  المعرفة  يلاحظ  مع  خاص  بشكل  يترافق  "خبرة"  أن مصطلح  ا 

من مجرد المعرفة    العملي وكيفية أداء شيء ما، بدلاالإجرائية والعلمية، مما يعني أنه يشير إلى الفهم  
أو الافتراضية، ولكنه    لفظيةظهر التعريف أن الخبرة لا تقتصر على المعرفة البصورة أخرى يو  .النظرية

 .عن الجوانب النظرية الخالصة  ال العمل، مما يميزهشير إلى التدريب العملي والتجربة الفعلية خلاي
 

 .80، ص 1963القاهرة ،  .المصرية لوالأنجمكتبة ، فلسفة التربية،  النجيحي محمد لبيب -1
 . 21:10الساعة :  ،12/09/2021تاريخ المعاينة : ،   https://www.meemapps.com ، لخبرة ا  -2
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لا غنى عنه في مسيرة تطوير الفرد، فهي لا تقتصر فقط على   لخبرة تشكل عنصراا  :  ةالخبر   أهمية -1
العملي، مما يس التطبيق  إلى  تمتد  بل  النظري  الفهم  ا التعلم  تكوين قاعدة معرفية ومهارية تعزز  هم في 

. إذ يساهم اكتساب المعرفة والمهارات الجديدة من خلال التجارب العملية في لديه  الالفعالعميق والأداء  
إمكانياته في مجالات مختلفة  الفرد وزيادة  آفاق  هاما  كما  .توسيع  الخبرة مصدرا  القدرات   تعتبر  لتنمية 

 واتخاذ القرارات الصائبة استنادايتعلم الفرد كيفية تحليل المشكلات  حيث  العقلية وتحفيز التفكير النقدي.  
المعقدة للسياقات  العميق  والفهم  الذكاء  يعزز  مما  السابقة،  الخبرات  تساهم  و    .إلى  أخرى،  جهة  من 

في   للفرد الخبرات  الاجتماعية  المهارات  لدينامييكتسف  ،  تنمية  أعمق  فهما  الأخير  هذا  العلاقات    كيةب 
مختلف مع  التفاعل  وكيفية  الذي و  .  الأفراد    الإنسانية  الأمر  والتعاون،  التواصل  مهارات  يعزز  هذا 

الخبرة ليست مجرد سجل للأحداث الماضية، بل  ف.يصبح أكثر أهمية في بيئة العمل والحياة الاجتماعية
الفر  تزود  والنمو،  للتعلم  مستمرة  عملية  التفهي  لتحقيق  الضرورية  بالأدوات  ميادين  د  مختلف  في  وق 

 .د الطريق للنجاح الشخصي والتطور المهنييمه تز الفهم الشامل و يعز وتعمل على تحياته. 

الخبرة    -2   ، المجال والسياق الذي تنتسب إليه    فإلى أنها تختلف باختلا  ،للخبرة عدة أنواع    :أنواع 
 : فإنها تحتاج إلى عدة أنواع من أهمها ما يلي   ،وبما أن الكفاءة عنصر مركب 

المهنية    - وتشمل المشاريع التي شارك   ،تعكس الخبرة المهنية تاريخ الفرد في ميدان عمله    : الخبرة 
 .  والمهارات التي اكتسبها خلال مساره المهني ،والوظائف التي قام بها  ،فيها
ويمكن أن تتضمن    ، تركز على المهارات والمعرفة الفنية والتقنية التي يتمتع بها الفرد   :الخبرة التقنية    -

 فهما عميقا للتقنيات الحديثة أو الأدوات الخاصة بالمجال الذي يعمل فيه . 
القيادية    - وتتعلق    ،تعكس القدرة على إدارة الفرق  وتحفيزها نحو تحقيق الأهداف المشتركة    :الخبرة 

 باتخاذ القرارات الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي وتنفيذ السياسات الإدارية . 
الإدارية    - استراتيجيات    :الخبرة  وتطوير  الإداري  والتخطيط  البشرية  الموارد  إدارة  على  القدرة  تشمل 

 العمل . وتتعلق بفهم العمليات التنظيمية وتحسين الأداء العام للمؤسسة. 
والتطوير  - التدريب  في  ترتكز على قدرة التصميم وتنفيذ برامج التدريب لتطوير مهارات الفرد   :الخبرة 

 وتشمل كذالك فهما عميقا للأساليب والتدريب والتقنيات التعليمية .   ،وزيادة أدائه
ويشمل كذالك   ، تتضمن القدرة على تقديم استشارات متخصصة في مجال معين   :الخبرة الاستشارية    -

 للتحديات الوظيفية وتوفير حلول مبتكرة واستراتيجيات فعالة . 
التغييرا  - إدارة  في  وتحفز الفرق على قبول وتنفيذ    ،تعكس القدرة على التعامل مع التحولات    :لخبرة 

 التغييرات وتشمل فهما لعلم النفس التنظيمي واستراتيجيات إدارة التغيير.  
الراجعة بالخبرة هي مفهوم يرتبط بطريقة استمرار   التغذيةلاقة  ع  :علاقة التغذية الراجعة والخبرات    -ه

يعتمد هذا حيث  المحيطة به.    الوظيفية   تحسين الأداء وتعلم الفرد من خلال تجاربه وتفاعلاته مع البيئة
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في المستقبل. يمكن تحليل  ه  وفهم كيفية تحسين  هالملاحظات والمعلومات حول أدائ  المفهوم على تلقي
 : الراجعة بالخبرة من خلال عدة جوانب  التغذيةعلاقة 

الراجعة بأنها عملية تلقي الملاحظات حول الأداء الحالي بهدف تحسينه في    التغذيةيمكن تعريف    -1
غالبفالمستقبل.   الملاحظات  حتى  هذه  أو  الزملاء،  المدربين،  مثل  خارجية  مصادر  من  تأتي  ما  ا 

علاقة  و .العملاء مرور   التغذيةتظهر  على  مرات  عدة  العملية  هذه  تكرار  يتم  عندما  بالخبرة  الراجعة 
الوقت، مما يؤدي إلى تراكم المعرفة والخبرة. فكل مرة يستفاد فيها الفرد من التغذية الراجعة، يصبح لديه  

 .فهم أعمق وأشمل لطبيعة عمله أو أدائه في مجال محدد 

هم في تعزيز فعالية التغذية الراجعة، حيث يكون للفرد فهم أفضل للسياق الذي يحدث فيه ا الخبرة تس  -2
تحليل  هم في  ا يمكن للخبرة أن تمنح الشخص قاعدة أساسية من المعرفة والمهارات، مما يسو  الأداء.  

 .وتفسير الملاحظات بشكل أفضل

أيض  -3 الراجعة  للتغذية  للفرد يمكن  يمكن  الراجعة،  التغذية  تلقي  من خلال  ذاتها.  الخبرة  تعزز  أن  ا 
تحديد نقاط القوة والضعف في أدائه، وهذا يمكن أن يوجهه نحو التعلم وتطوير المهارات التي تحتاج إلى  

 .تحسين

داء وتطوير الخبرة.  ا لتحسين الأالراجعة وتكرار هذه العملية مصدرا ثرييمثل تفاعل الفرد مع التغذية   -4
مرور تطور   مع  وأكثر  أعمق  فهم  لديه  يصبح  مجاله الوقت  في  النجاح  وتحقيق  العمل  لتحسين طرق    ا 

 . وتعزيز الكفاءة وتطويرها 

بالغة   أهمية  ذا  أمرا  الخبرة  تعد  الصحي  الميدان  دورا حيويفي  تقديم رعاية صحية  وتلعب  في  ا 
تراكم   هي  بل  الخدمة،  من  لسنوات  تجميع  مجرد  ليست  السياق  هذا  في  الخبرة  وفعالية.  الجودة  عالية 

على مر الزمن ف  .للمعرفة والفهم العميق للممارسة الطبية والتفاعل مع تحديات المجال الصحي المعقدة
التفاعل المستمر مع مرضى متنوعين وحالات مختلفة.   الكوادر الصحية خبرة قيمة من خلال  تكتسب 
المختلفة، ويساعدهم في تحليل الأعراض واتخاذ  الطبية  التفاعل فهمهم للأمراض والظروف  يعزز هذا 

 .القرارات السريعة والصحيحة

الجوانب السريرية والطبية فقط، بل تتعدى ذلك لتشمل الخبرة في المجال الصحي لا تقتصر على  
التفاعل مع فرق الرعاية الصحية، وتبادل المعلومات مع الزملاء، والمشاركة في التدريب وورش العمل. 
وتحسين   الطب  مجال  في  الحديثة  التطورات  مع  التفاعل  على  الفرد  قدرة  من  تعزز  الخبرات  هذه  كل 

 ا في تطوير مهارات التواصل والتفاعل مع المرضى وأسرهم.  الخبرة تلعب دورا مهمف .الخدمات الصحية
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   الأول الفصللاصة خ

تشكل بنية مركبة   الكفاءة البشريةتناوله ضمن هذا الإطار التحليلي، يتبين أن  واستنادا إلى ما تم
لتغدو   الضيق،  المهني  أو  المعرفي  الجانب  الذي يحصرها في  التقليدي  الفهم  تتجاوز  الأبعاد،  ومتعددة 
نتاجا لتكامل منظم بين القدرات العقلية، والمهارات العملية، والسمات السلوكية، والقيم المهنية التي تحكم  
سلوك الفرد داخل محيطه الاجتماعي والمؤسسي. فالكفاءة البشرية، في جوهرها، تعبر عن قابلية الفرد 
واستيعاب   المتغيرات،  مع  بالتكيف  له  يسمح  بما  ومرن،  عقلاني  بشكل  وخبراته  معارفه  توظيف  على 

و الفعالية  درجات  بأعلى  المسطرة  الأهداف  وتحقيق  في   التحديات،  الكفاءة  هذه  تتجلى  كما  النجاعة. 
القدرة على التعلم المستمر، واستثمار التجربة، وتحويل المعرفة النظرية إلى ممارسات تطبيقية قادرة على  

 .إحداث أثر ملموس في الأداء الفردي والجماعي

والبعد   الفردي  البعد  بين  الواعي  التفاعل  على  البشرية  الكفاءة  تتأسس  منهجي،  منظور  ومن 
وإدارة   الجماعي،  والعمل  التواصل،  مهارات  بوجود  إلا  الأداء  مستوى  يكتمل  لا  حيث  الاجتماعي، 

من النزاعات التنظيمية. ويضاف إلى    د الاختلاف داخل فرق العمل المتنوعة، بما يعزز روح التعاون ويح
ذلك الدور المحوري للتحكم الذاتي والانضباط السلوكي، والقدرة على تحفيز الذات، واتخاذ القرار الرشيد 
في سياقات تتسم بالتعقيد والضغط، وهي عناصر تعد محددات أساسية لقياس مستوى النضج المهني  
والمسؤولية الوظيفية. وعليه، فإن تطوير وتعزيز الكفاءة البشرية يمثل خيارا استراتيجيا لا غنى عنه، لما 
له من أثر مباشر في تحسين جودة الأداء، ورفع كفاءة المؤسسات، وضمان استدامة النجاح في مختلف  
ميادين الحياة المهنية والاجتماعية، خاصة في ظل التحولات المتسارعة التي تفرض نماذج جديدة في  

 .الإدارة والعمل والقيادة
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 تمهيد  

إدارة الأزمات الصحية من القضايا الحيوية في العصر الراهن، في ظل ما تشهده المجتمعات   د تع
و متكررة  تحديات صحية  فع  من  استجابات  تتطلب  إذ  متسارعة  السلبية.  آثارها  من  للحد  وسريعة  الة 

الم التعامل  إلى  الصحية  الأزمات  إدارة  والتكيتهدف  الطارئة،  المواقف  مع  غير  نهجي  الظروف  مع  ف 
المتوقعة، بما يضمن استمرارية تقديم الخدمات الصحية وحماية صحة الأفراد والمجتمع. كما تسعى إلى  
من   والحد  أنواعها،  بمختلف  الصحية  الأزمات  احتواء  أجل  من  التدخل  آليات  وتدعيم  الجهود  تنسيق 
الآليات  من  مجموعة  على  الصحية  الأزمات  إدارة  تعتمد  الغايات،  هذه  ولتحقيق  وتداعياتها.  انتشارها 

للأ المباشرة  المباشرة وغير  الأسباب  الصحية، بهدف معالجة  المنظمات  تتبناها  التي  زمات،  والمقاربات 
ا من ذلك، يهدف هذا الفصل إلى التعريف بمفهوم الأزمات الصحية، وبيان  والحد من تفاقمها. وانطلاق

ا يساهم في فهم طبيعة هذه  استعراض آليات إدارتها، بما يوفر إطارا نظري   مكوناتها الأساسية، إلى جانب 
 .الأزمات وسبل التعامل معها بفعالية

   :مفهوم إدارة الأزمات الصحية   :المبحث الأولـــــ 
على تحديد مفهوم إدارة الأزمات الصحية وأهم مكوناتها ودورها في التعامل مع   بحث يركز هذا الم

 . الطوارئ 

 : تعريف إدارة الأزمــــات الصحية  : المطلب الأولـــــ 
التعريفات الأساسية لإدارة الأزمات الصحية وآليات تطبيقها في المؤسسات  مطلب يستعرض هذا ال

 .الصحية

الأزمة    -أ تـــعـبــر الأزمــة عن موقــف وحالة يواجهها متخذ    "من أهمها    فيتعار لأزمة عدة  ل  :تعريف 
القرار في أحد الكيانات الإدارية )دولة، مؤسسة، مشروع، أسرة(، تتلاحق فيها الأحداث وتتشابك معها  

.  1" المستقبلية  اتهاالسيطرة عليها، أو على اتجاهفي    ةقــدر الالأسباب بالنتائج، ويــفــقــد مــعـها مــتخــذ القرار  

يواجه  هذا  يبرز الذي  الصعب  الوضع  القرار  همفهوم  في    متخذ  المتمثل  وتشاب  لاتداخ   و    ك لأحداث 
تلك  ا التعامل مع  السياق، يظهر تحدي  السيطرة على الوضع. في هذا  فقدان  إلى  لأسباب، مما يؤدي 

من   تتطلب  والتي  متوقعة  الغير  الصعوبات سلطة  الظروف  لتجاوز  وفعالة  فورية  قرارات  اتخاذ   القرار 
التنبؤ  غير السهل  متوقعة أو الصعبة، والتي يكون من مجموعة من الأحداث الغير    لتداو ت   تا الأزمة عاد ف

يمكن أن تنشأ الأزمات في سياقات متنوعة مثل الأوضاع الاقتصادية  فبها أو التعامل معها بشكل فعال.  
يكون    فلهذا.التحولات التنظيمية، أو التحديات البيئية، أو حتى في سياقات الحياة الشخصيةالصعبة، أو  

 
 .53ص. ،1998، وكالة الأهرام لتوزيع ، القاهرة ،  إدارة الأزمات محسن أحمد الخضيري،   -1



 . وآلياتها  إدارة الأزمات الصحية:  الفصل الثاني

 
60 

القرار   فعموافي  متخذ  قرارات  لاتخاذ  كبيرة  ضغوط  أن  جهة  يمكن  المستقبلية.  الاتجاهات  وتحديد  الة 
على  يتطلب التعامل مع الأزمة استراتيجيات متقدمة من قبل القادة الإداريين، بما في ذلك التحلي بالقدرة  

صعب  قرارات  و   اتخاذ  دقيق،  بشكل  الوضع  وفعوتقييم  فورية  تصحيحية  إجراءات  . التنفيذ   ة 
من المنظور السياسي تعرف الأزمة بأنها حالة أو مشكلة تأخذ بأبعاد النظام السياسي وتستدعي اتخاذ  "

  الأزمة ف.   1" ثقافيا  ،اقتصاديا   ،اجتماعيا  ، نظاميا    ،  سياسيا ،قرار  التصدي الذي تمثله سواء كان إداريا  
شامل.  تعتبر   بشكل  السياسي  النظام  على  وتؤثر  السياسية  بالأبعاد  تتسم  مشكلة  أو  هذه و حالة  تكون 

تتداخل العديد من الجوانب والأبعاد.   ا في  يمكن أن تكون الأزمة سببكما  الأزمة مركبة ومعقدة، حيث 
والتركيب   السياسية  المؤسسات  المجتمعتحدي  أو  للدولة  التعريف  عام    بشكل.السياسي  هذا  يعكس 

تصدي التفاعلها مع جميع جوانب الحياة السياسية والاجتماعية، وضرورة اتخاذ قرارات    ،السياسي للأزمة
 .للتحديات المتعددة التي تطرأ على النظام السياسي

"الأزمة هي تهديدا خطيرا أو غير متوقعا للأهداف وقيم ومعتقدات وممتلكات الأفراد والمؤسسات  
متوقعة والخطيرة التي  غير  البرز أهمية تقييم التأثيرات  . حيث ت 2والدول والتي تحد من عملية اتخاذ القرار"

التأثيرات على مستوى الأفراد،   تلك  الدول.  أو  يمكن أن تنجم عن الأزمة، سواء كانت  أو  المؤسسات، 
دية فقط، بل يمكن أن تلامس أبعادا اجتماعية  بالإضافة إلى ذلك، الأزمة لا تقتصر على جوانب اقتصا

 .ا، مما يعزز الحاجة إلى استراتيجيات شاملة للتصدي لهاوثقافية وسياسية أيض

وتضع صعوبات كبيرة   ،الأزمة هي لحظة حرجة وحاسمة تهدد مصير المؤسسة التي تتعرض لها"
وعدم توافر الكم والنوع الكافي   ،أمام صناع القرار في المؤسسة في ضوء زيادة مستوى حالة عدم التأكد  

في ظل وقوع الأزمة   ،من البيانات والمعلومات والمعرفة اللازمة والمطلوبة للتعاطي مع الواقع الحالي  
وحدوث تداعيات سريعة ومتلاحقة ناجمة    ،وبسبب وقوع درجة عالية من الخلط بين الأسباب والنتائج  

وفقدان صناع القرار للقدرة الكافية على رؤية الحاضر    ،عن تفاعلات عناصر المؤسسة في ظل الأزمة  
" المؤسسة  بالأحداث وانعكاساتها على أعمال  والتنبؤ  القرارات   هذا  يتناول.  3والمستقبل  اتخاذ  صعوبات 

وتشو  التأكد  عدم  مستوى  يزيد  حيث  الأزمة،  ظل  والمعلومات  يفي  البيانات  قلة  بسبب  الرؤية  ش 
الضرورية. كما يبرز أن الأزمة تتسم بتداخل الأسباب والنتائج، مما يجعل من الصعب تحديد أسبابها  

القرارات  و    .بدقة اللازمة لاتخاذ  والبيانات  المعلومات  توفر  المذكورة أهمية  النقاط  في مثل هذه  توضح 
شدد على أن صناع القرار قد يفقدون القدرة على رؤية الحاضر والمستقبل بسبب  الظروف الحرجة. كما ي
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 فهو يوضح بصفة عامة    .الارتباك والتداخل الناجمين عن التفاعلات في عناصر المؤسسة أثناء الأزمة
القرار في   تواجه متخذي  التي  الرؤية  خضم  التحديات  تؤثر على  أن  يمكن    الإستراتيجية الأزمة وكيف 

 ية. والقدرة على التنبؤ بالتطورات المستقبل

الإداري " المنظور  الخلل  من  إلى  تؤدي  التأكد  عدم  يكتنفها  معهودة  وغير  متوقعة  غير  حالة  فهي 
والاستمرار"  البقاء  على  قدرتها  وتهدد  للمنظمة  الاعتيادية  بشكل  هي  الأزمة  .ف 1بالأعمال  تؤثر  ظاهرة 

ملموس على سير العمل في المنظمة، حيث يمكن أن يتسبب عدم التأكد والتوقعات الغير محسوسة في  
  ل ب  تشغيليةالحالة ليست فقط مشكلة فنية أو  فهذه  اختلالات في العمليات الروتينية.   إحداث تشوهات و

 .ا لقدرة المنظمة على التكيف والصمود في وجه التحديات الغير متوقعةتمثل تحدي

الصحية    -ب الأزمات  العامة  من منظورالأزمة    تعرف":  تعريف  بأنها أزمة صحية تشكل   ،الصحة 
للسكان الصحية  للحالة  الدولة   ،تهديدا  إعلان  وجودها.  عن  الإعلان  الممكن  من  تجعل  سمتان  وهناك 

أو   الصحية.  الأزمة  مخاطر  نتيجة  الطوارئ  المسببة    تنشأحالة  العوامل  بسبب  كوباء  خاص  بشكل 
الخنازير انفلونزة  كفيروس  أو  ،للأمراض  الحر  كموجة  الطبيعة  بسبب  أو  غداء  أو  مخدرات  أزمة  أو 

يقدم  .  2" يتسونام  دقيقهذا  تأ وصفا  الصحية وكيفية  للسكان.ا للأزمة  الصحية  الحالة  الأزمة  فثيرها على 
عرف عادة بأنها حالة تهديد للصحة العامة ناتجة عن وقوع حدث طارئ يمكن أن يؤدي إلى الصحية ت

لطقس  سواء كانت ناتجة عن عوامل طبيعية مثل او ،تفاقم المشاكل الصحية والتأثير على سلامة السكان
أو   الطبيعية،الحار  الخطيرة.  الكوارث  والفيروسات  كالأوبئة  معينة  نتيجة لأمراض  إعلان  يكما  أو  شير 

والاجتماعي   الصحي  الدعم  وتوفير  الوضع  على  للسيطرة  الفوري  الوقوف  أهمية  إلى  الطوارئ  حالة 
 .للمتأثرين

اطئة ــــــــــــلممارسات صحية خربما تنشأ نتيجة  حالة صحية سيئة لا" -تعرف الأزمة الصحية بأنها  
وربما يكون منشأها من الطبيعة كالحيوانات أو التقلبات الجوية    ،من قبل شخص أو مجموعة من الناس

ا ـــــــقد تؤثر على مجموعة بسيطة من الناس بمنطقة محددة أو على كافة البشرية، وغالبا م  ير.ص اوالأع
يشير إلى الأزمة الصحية كحالة صحية سيئة  هذا  .3"   ينتج عن هذه الأزمة عواقب وخيمة كفقدان الأرواح

يمكن أن تتطور نتيجة لتصرفات صحية غير صحيحة لأفراد أو جماعات، أو قد تنشأ بشكل طبيعي من  

 
  ،جامعة الجلفة  ،مجلة دفاتر اقتصادية  ،وصف الدواء إلىمن تشخيص الداء  الأزماتمنهجية التعامل مع  ،سارة حدة ةبودر بال ،معمر قربة  -1

 .472ص  ،2018 ،1العدد  ، 9المجلد
المجلة الجزائرية للأمن ، )2020)، وكوروها (2012إدارة الأزمات الصحية في الجزائر: دراسة أزمتي الكوليا( ،آسية بالخير،توفيق بوراس   -2

 ،36،ص 2021،  3، العدد10،المجلد 1والتنمية،جامعة باتنة
3-  definition health crisis ، https://www.lawinsider.com  ،: 20:00. الساعة : 15/05/2021 تاريخ المعاينة . 

https://www.lawinsider.com/dictionary/health-crisis
https://www.lawinsider.com/
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خارجية   التعريف    صياغة تظهر    ..الأعاصير.ك،  مصادر  قد   هذا  الأزمة  هذه  تأثير   أن 
البشر. كما يبرز الآثار الخطيرة  دد ــــيكون مح أو قد يطال جميع  ا لمجموعة صغيرة في منطقة محددة 

وتحديد قد    التي   الحالة،  هذه  عن  والضرورة تنجم  الوضع  خطورة  إلى  يشير  مما  الأرواح،  فقدان  ا 
 ية . الة للتصدي للأزمة وتقليل تأثيراتها السلبلحة لاتخاذ تدابير فعـــــــــ ــــالم

 :  إجرائيتعريف 

حالة استثنائية تنشأ نتيجة لتداخل بين عوامل صحية غير ملائمة سواء كلأزمة الصحية  تعرف ا
كانت بسبب سلوكيات غير صحية للأفراد أو تأثيرات طبيعية كالتقلبات الجوية والأوبئة. تكون لها آثار  

اقتصادية واجتماعية سلبية.   فقدان الأرواح وتأثيرات  التصدي لخطيرة، قد تشمل  ها استجابة  ــــيتطلب 
ا ولتقليل تأثيراتها  ــالة تشمل تحليل الأسباب وتنفيذ إجراءات وقائية وعلاجية للحد من انتشارهسريعة وفع

 .الضارة

الصحية    -ج الأزمات  إدارة  بداء يتبلور مفهوم إدارة الأزمات الصحية خصوصا بعد انتشار    :تعريف 
الطيور   أنفلونزا  فيروس  العالم2003أزمة  من  كثيرة  دول  الصحة    ، .في  منظمة  أمانة  دفع  ما  وهو 
( في  تقرير  لإصدار  الخاصة  2004نوفمبر    23العالمية  الجوانب  لمقتضيات  "الاستجابة  بعنوان   .)

ثلاث مراحل  إدارتها من خلال  وكيفية  الصحية  الأزمات  أسباب  فيه  " حددت  الأزمات  في  بالصحة 
من  ،أساسية مجموعة  وفق  والقرارات  الإجراءات  من  مجموعة   " بأنها  الصحية  الأزمات  إدارة  وتعرف 

العلمية والأساليب  صحية،الأدوات  أزمات  وقوع  لمنع  معه،تهدف  للتعامل  حال   اوالاستعداد  في 
المعلومات 1" احدوثه على  منه  كبير  في جزء  يقوم  الأزمات  إدارة  أن مجال  كما  بين  ،.  التنسيق  وعلى 

والكوارث  بالأزمات  المتصلة  القرارات  صناعة  أن  كما  والتخصصات.  المهام  الظروف ،تعدد  وبرغم 
فيه تجري  الذي  الصعب  والوضع  ناجعة،الضاغطة  لإدارة  كأساس  التشاركية  من  قدر  مع  ،تتطلب 

الحرص على الاستفادة من مختلف الإمكانيات والكفاءات الداعمة لجودة القرار وانفتاحه على متغيرات  
التخطيط  2المحيط  خلال  من  الأزمة  حدوث  تجنب  إلى  تهدف  إدارية  "عملية  بأنها  كذالك  وتعرف   . 

وإجراء التحضيرات اللازمة التي يمكن التنبؤ بحدوثها في إطار توفر جملة  ، للحالات التي يمكن تجنبها
 .   3من الإجراءات والشروط لنجاح هذه الإدارة " 

 
 .04ص   ،2004 ،  الاستجابة لمقتضيات الجوانب  الخاصة بالصحة في الأزماتتقرير من الأمانة:  ،منظمة الصحة العالمية  -1
والاستشارات،  (،مركز ترندز للبحوث مدخل استراتيجي لتحويل المخاطر إلى فرص)إدارة الأزمات العابرة للحدود،إدريس لكريني -2

 .27،ص1،2021ط
 3المال والأعمال، المركز الجامعي ميلة ،المجلد مجلة لاقتصاد دارة الأزمات  في المؤسسات الاقتصادية ،استراتيجياتإفراح الياس الهناني ، وآخرون،  -3

 . 11، ص2019،العدد الأول، 
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تهدف   إدارية  عملية  وهي  الأزمات،  إدارة  مفهوم  إلى  يشير  أو هذا  الأزمات  حدوث  تفادي  إلى 
  إستراتيجية ي. يمكن فهم إدارة الأزمات على أنها  اتالتخفيف من آثارها على النطاق الإداري أو المؤسس

صحية    تشمل التخطيط والاستعداد للتعامل مع الحوادث المحتملة التي قد تحدث، سواء كانت طبيعية أو
تكمن أهمية إدارة الأزمات في القدرة على التنبؤ بالمواقف القادمة و .ناتجة عن أحداث غير متوقعة  أو  

واتخاذ الإجراءات الضرورية لتقليل تأثيراتها. يشمل ذلك وضع استراتيجيات وخطط محكمة للتعامل مع 
عندما  و .الأزمات المحتملة، بالإضافة إلى توفير التدريب والموارد اللازمة للفرق المختصة بإدارة الأزمات 

كانت  سواء  الأزمات،  عن  الناجمة  الخسائر  تقليل  بالإمكان  يكون  الهدف،  هذا  تحقيق  يتم 
على  ،صحية يتعين  وشاملة، حيث  مستمرة  عملية  الأزمات  إدارة  تكون  اجتماعية.  أو  بيئية،  اقتصادية، 

على   لة وضبط استجابتها وتحسينها بناءالجهات الإدارية البقاء على اطلاع دائم على التحديات المحتم
 .التجارب السابقة

الأزمةيشير مصطلح  و  السيطرة على  تمكن من  التي  "الطرق  إلى  الأزمة  يواجه  ،إدارة  أي حينما 
أزمة فانه لابد أن تكون هناك مجموعة من    ،الفرد أو الأسرة أو أي جماعة أو منظمة أو مجتمع ككل

الخاصة  الجوانب  من  والتعلم  الاستفادة  وكذالك  واحتوائها  الأزمة  على  للتغلب  والجهود  الأدوات 
تحضير والتخطيط فقط، لا تقتصر على الحيث  ا لمفهوم إدارة الأزمات.  فهما عميقيعكس هذا  .  1بالأزمة" 

شير التعريف  والتفاعل معها بفعالية. في حين يا القدرة على التصدي للأزمة عند حدوثها  بل تشمل أيض
يظهر أن إدارة الأزمات تتطلب تعاون وتنسيق بين  فإلى ضرورة وجود "مجموعة من الأدوات والجهود"،  

عندما يواجه فرد أو جماعة أو منظمة أزمة، يصبح الهدف الرئيسي هو السيطرة  ف.مختلف الفرق والأفراد 
ال الأدوات  استخدام  خلال  من  ذلك  يكون  المفاجئة.  للتحديات  والتصدي  الوضع  وتنفيذ  على  متاحة، 

ا، وتكامل الجهود لتحقيق استقرار الوضع. في هذا السياق، يمكن للأفراد والجماعات الخطط المعدة مسبق
وتحدي جوانبها  تحليل  خلال  من  الأزمة  من  ويتعلموا  يستفيدوا  مما أن  المستفادة،  الدروس   د 

وتعزيز قدرة الفرد أو المنظمة على التكيف والاستمرار في الوفاء .يعزز القدرة على التكيف في المستقبل
 .بأدوارها ومهامها بفاعلية

   : تعريف إجرائي
عرفة والخبرة ـــــــــإدارة الأزمة الصحية هي عبارة عن الجهد المتكامل والاستراتيجي الذي يستند إلى الم

لى  ــوالتأثير الذي يمكن أن تفرضه ع،لتحديات وضغوط الأزمات الصحيةوالذي يهدف إلى التصدي 
ستجابة  الاالصحة العامة والنظام الصحي بشكل عام. تعتبر الأزمات الصحية حالات طارئة تتطلب 

 .فعالة للحفاظ على السلامة العامة والتقليل من تأثيراتها السلبيةالفورية و ال
 

 . 11.ص2019، 1، العدد21، المجلد 3المجلة الجزائرية للاتصال جامعة الجزائرمبادئ إدارة الأزمات الإستراتيجية والحلول، ،فريدة بن عمروش  -1
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إدارة الأزمات الصحية    -د عنصر  - زمة وهذه العناصر هيللأ  أساسيةهناك ثلاث عناصر  :  عناصر 
والثاني    غير متوقع بدقة وفي مكان مفاجئ أيضا   مفاجئ تنشأ وتنفجر في وقت    الأزمة أن إذ ة  ئجاالمف

التهديد  عنصر  ،  للأهدافتهديدا    الأزمةتتضمن    ،هو  والمستقبل  الحاضر  في  العنصر    أماوالمصالح 
 .1صناع القرار يكون وقتا ضيقا ومحدودا  أمامن الوقت المتاح لأ،الوقت  فهو الثالث 

" شيء مفاجئ عنيف تم بشكل سريع وانقضى أثره فور -بأنه  وقد عرف  :  ةعنصر المفاجئ  -1
ة في  نصر المفاجأعف.2" وإنما تكون فقط أحد نتائجه  جم عنه أزمة لكنها لا تمثله فعلاإتمامه وقد ن 

ا من التحديات التي تواجه أي منظمة أو جهة في مواجهة سياق إدارة الأزمة يمثل جزءا أساسي
بأنه القدرة على التعامل والتكيف مع الأزمات   أةالمفاجإدارة    عنصر  ويعرفالأحداث الطارئة.  

مت وغير  فجائي  بشكل  تنشأ  ي التي  متوقعين.  غير  ومكان  وقت  في  العنصر وقع  هذا  ظهر 
استعد  تتطلب  التي  الفعلية  و   اداالتحديات  وفع شاملا  فورية  قرارات  اتخاذ  على  في ظل قدرة  الة 

بسرعة متغيرة  إدارة عنصر  كما  .ظروف  للتكيف   "المفاجأة"تتطلب  والاستعداد  بالمرونة  التحلي 
استراتيجيات   وضع  ذلك  يتضمن  الأزمة.  سياق  في  متوقعة  غير  تحولات  مثل    استباقيةمع 

الاستعداد  هذا  يعزز  طارئة.  استجابة  خطط  وإعداد  المعنية،  والفرق  للكوادر  المنتظم  التدريب 
الفورية  الخطوات  وتحديد  المفاجئة  الأحداث  مع  التكيف  على  المؤسسة  قدرة  من  المسبق 

 .الضرورية للتعامل مع الوضع
 
التهديد  -2 فهم عنصر التهديد على أنه الخطر أو الخطر  في سياق إدارة الأزمة، ي  :عنصر 

يشير التهديد إلى الظروف أو العوامل التي فالمحتمل الذي قد يؤدي إلى وقوع حادث أو أزمة.  
قد تؤثر بشكل سلبي على السلامة أو الأمان أو الاستقرار. قد يكون التهديد ناتجا عن أحداث  
الكيميائية، أو من الأنشطة   الحوادث  الطبيعية، أو أحداث صناعية مثل  الكوارث  طبيعية مثل 

تلعب إدارة التهديدات دورا حاسما في إعداد استراتيجيات إدارة الأزمة. من خلال فهم  . الإنسانية
إن قرار الأزمة هو القرار الذي تظهر فيه حالة العجز   وبعبارة أخرى ."وتقييم التهديدات المحتملة

ل من التناسب بين وسيلته وهدفه ضمن معطيات أو عدم الاستطاعة في تحقيق المستوى المقبو 
 .3ظرفية معينة حيث يؤدي إلى تهديد جدي للأهداف الرئيسية لصانع القرار"

 
1 -Collinsm Crystle . Threat Assessment in the Post- Columbine public school sector as a measns of 

Address ans Mitigate school Gun Violence ، international Journal of Educational Advancement. 

Houndmills Vol7 ، No1.2007. ، p27. 
 . 13ص، 2001القاهرة ، للطباعة والنشر والتوزيع، اايثر ، " " إدارة الأزمات في المستشفياتعليوة السيد ،  -2
 . 303، ص1993معهد الإدارة العامة، المملكة الأردنية الهاشمية ، سرية وعلانية المعلومات في ظروف الأزمات ، ،عاصم محمد حسين  -3
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الوقت  -3 الحديثة في خصائص  ":  عنصر  بالاتجاهات  القائمين  نظر  تمثل في  الوقت،  إدارة 
لمواجهة متطلبات الإدارة الحديثة،  القيادة الإدارية الأساس الذي تقوم عليه القيادة الفعالة للازمة  

إن عنصر الوقت هو  ."1ومن هنا فإن إدارة الوقت تعتبر إحدى القدرات اللازمة لإدارة المنظمة 
من العناصر المهمة التي تحدد نجاح فريق إدارة الأزمة في التعامل مع الأزمة والتعاطي معها  

الوقت( مهم جدا من اجل تنفيذ خطة )أو خطط(  وهذا العنصر )عنصر  ،وإدارتها بكفاءة وفاعلية
وإذا لم ينجح فريق إدارة الأزمة في التعاطي معها  ،إدارة الأزمة ضمن الأوقات والمواعيد المقررة

من خلال إدارة الوقت بصورة فعالة فان هذا الإخفاق سوف ينعكس في صورة إخفاق حقيقي في  
الأزمة  الأزمات الأجانب  الالوقت هو  ف.2إدارة  إدارة  الإدارية    ساسي في  الفرق  يتعين على  حيث 

 .لها ةالسلبي  راالآثوالقادة اتخاذ القرارات والتحرك بفعالية وفورية للتصدي للأزمة وتقليل 

 : أنواع الأزمات وأسباب ظهورها  :المطلب الثاني  ـــــ 
ات ــاذ استراتيجيــــــــــــــضرورة اتخا وطبيعتها، مما يفرض ـــتميز الأزمات الصحية بتنوعها في أسبابهت      

ا سواء ــيتطلب كل نوع من هذه الأزمات استجابة فريدة تعتمد على خصائصهحيث متنوعة للتصدي لها. 
 اء بشريةــــــــــــــــأو أخطاعية.ــــــــكانت ناتجة عن أمراض معدية، كوارث طبيعية، أو تأثيرات كيميائية أو إشع

جابة ـــــــــمؤسسات الصحية لتقديم استا بين الحكومات والذا التنوع يتطلب تخطيطا دقيقا وتعاونا مشدد ـــــــــــه
   ديات ــا لتلك التحــــتعزز فهمن فهيالة تشمل الوقاية والعلاج والتأهب للحد من الآثار الصحية السلبية. فع
 فباختلا ات ــــــــــــزمأنواع لأ تختلف .العامةبرز أهمية التعاون في مجال الصحة ت التنوع في الاستجابة و  و

 : تصنيفها ومن أهمها ما يلي  في عتمد تالتي   الأسس

  يمكن تصنيف الأزمات التي قد تتعرض لها المنظومة الاجتماعية أو أحد مكوناتها :  أنواع الأزمات    -أ
مجتمعا أو حتى  منظمة  أو  فردا  كان  عدة.  وفق  .سواء  لمتغيرات  للمنظومة  فا  ويمكن  متنوعة،  الأزمات 

أنواعالاجتماعية   تواجه  أن  عناصرها  منبمختلف  مختلفة  أسبابها  و    هاا  بحسب  تصنيفها  يتعين  التي 
 وآثارها وكيفية التعامل معها. 

                                                 :وهي كما يلي :  تصنيف الأزمة من حيث طبيعة الحدوث  -1
  و هي تلك الأزمات الناتجة عن فعل إنساني مثل العمليات الإرهابية و تخريب : أزمة بفعل الإنسان -

الإنسان في حدوث الأزمات عندما يتصرف بطريقة لا تأخذ في اعتباره  يتسبب تأثير و . 3......الخالمنظمة
 

 .184.ص 2002،. دار المريخ للنشر. الرياضالإسلاميالإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري مصطفى صالح الدين عبد الحميد.    -1
 .82ص ،2022 ،عمان  ،دار البازوري العلمية ، إدارة الأزمات في المؤسسات العامة والخاصة ،يوسف أبو فارة  -2
،أطروحة دكتورة،  كلية  الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات في المنظمة قراءة سوسيولوجية لواقع إدارة الأزمات في المنظمة الجزائرية ، لعجال باية -3
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مما يؤدي إلى ظهور تحديات ومشكلات ،أو المنظمة توازن البيئة أو احتياجات المجتمع بشكل مستدام
 .تتطلب استجابة فورية وفعالة لتجاوزها

طبيعية  - و هي الأزمة التي لا دخل للإنسان في حدوثها و إنما ناتجة عن كوارث طبيعية ك   :أزمة 
و    ائيةفج  ها)الزلزال ، الجفاف، الفيضانات...الخ( و تتسم  الأزمات الناجمة عن الكوارث الطبيعية بأن

يمكن أن تؤدي هذه الأحداث إلى فقدان الأرواح،  .1ر التأثي دون مقدمات فضلا عن عمق و اتساع مجال
البيئة، وتعريض  الممتلكات، وتشويه  كبيرة.  وتدمير  لمخاطر  والمجتمعات  تعد فالناس  الطبيعية  الأزمات 

كون لها تأثير كبير عندما تحدث يية على سطح الأرض، ولكن يمكن أن  ا من دورة الحياة الطبيع جزء
 .بشكل مفاجئ وتتسبب في خسائر هائلة

 :كما يلي :تصنيف الأزمات من حيث موضوع الأزمة -2

أزمات  و هي أزمات ذات طابع اقتصادي وتدور حول محور موضوعي مادي، و هي    :أزمات مادية  -
أزمة الديون، أزمة عدـم توفر سيولة للمنظمة،   -للقياس ويمكن دراستها والتعامل معها ماديا مثل  ةقابل

العمالة...الخ  نقص  .كما  2أزمة  الاقتصادي،  الوضع  لتدهور  نتيجة  الأزمة  هذه  تكون  أن   يمكن 
الشخصية.   المالية  الأوضاع  في  تغيرات  أو  التكاليف،  ارتفاع  في  فالإمدادات،  المادية  الأزمة  تتسبب 
الأساسية مثل الاحتياجات  تلبية  إلى صعوبات في  تؤدي  وقد  مالية  والرعاية    ضغوط  والطعام،  السكن، 

 وغيرها .  ةالصحي

المحيطين  هي أزمات تدور حول محور غير موضوعي يرتبط بذاتية الأشخاص  :أزمات معنوية -
أي أنها ذات طابع نفسي و شخصي غير ملموس و لا يمكن الإمساك بأبعادها بسهولة   ةبالأزم
المعنوية  أزمة الصراع داخل المنظمة ،أزمة الثقة ،تدهور الولاء ،استياء العاملين ، انخفاض الروح :مثل

 .3...الخ

  : كما يلي :  4:تصنيف الأزمات من حيث مقدار عمق الأزمة -

و   هي أزمات التي تشكل خطورة شديدة على المنظمة و تحدث طفرة بشكل فجائي: أزمات بسيطة -
 : اأمثلته ومن،حيث يسهل معالجتيها بشكل فوري و سريع بالتعامل مع أسبابها غير العميقةتنتهي بسرعة 

 
،أطروحة دكتورة،  كلية  الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات في المنظمة قراءة سوسيولوجية لواقع إدارة الأزمات في المنظمة الجزائرية ، لعجال باية  -1
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 .الإشاعات الداخلية المحدودة...الخ ريبي لبعض أجزاء الكيان الإداري،عمل تخعطل في خط الإنتاج،

متغلغلة  - عميقة   شديدة ، ذات طبيعة  الأزمات ي أخطر أنواع  هو   ف بالشدة و العن  محيث تتس ـ:  أزمات 
  ن ما لطياري اعتصابالمنظمة أو    نيلالعام  للك  لإضراب شام  -ل منظمة مثلل  ي الإدار   للكيانر  هو ق  ةالقسو 

 الخ...…نفي شركة طيرا 

 : كما يلي :1نيف الأزمات وفقا لمظهرهاتص  -4
قمة   نحو هازحفمتخذ القرار وقف ك يمللا محسوسة، و  لكنهاي التي تنمو ببطء و ه و  :الزاحفة الأزمات -

 . رهاوانفجا الأزمة

الفجائية   الأزمة  - لهو    :العنيفة  أزمة  العهر ها مظا ه ي  الصريحة  المف نيا  بكلة  يشعر  بحيث  ل  موسة، 
 .اهنشأتا منذ هأطراف

المستترة  الأزمة   - أو     الذي   ي الإدار   للكيانا تدميرا  هو أشد   الأزمات أخطر أنواع    ني مهو   :الضمنية 
ك  اي هف  ،هفي  ث تحد  في  غامضة  أسباب  لأزمة  سواء  عنه شيء  أو  أطرافهاصر ا  أو  التا،أو  ها   يالعوامل 

 .اها و تفاقم هور هساعدت في ظ

بعدي   وفق  الأزمات  تصنيف  يمكن  التنبؤكما  وقابلية  التأثير  ق  قابلية  حيث                جندال م  ، 
(Gundel   -  2005)  متقدما ع تحليليا  بـ  نموذجا  الأزمةرف  يقوم  (Crisis Matrix) مصفوفة   ،

عد هذا لتأثير في مساراتها ونتائجها. ويعلى الربط المنهجي بين درجة إمكانية التنبؤ بالأزمة وإمكانية ا
الوصفية   التصنيفات  يتجاوز  كونه  الأزمات،  إدارة  أدبيات  في  البارزة  النظرية  الإسهامات  من  النموذج 
التقليدية التي تكتفي بتحديد طبيعة الأزمة دون تحليل ديناميكيتها. ويتجه النموذج نحو تصنيف تحليلي  

م الأزمات  جي، يراعي مستوى عدم اليقين وتعقد البيئة التنظيمية. ووفقا لهذا التصور، تقس ذي بعد استراتي 
إلى أربعة أنواع رئيسية تختلف من حيث مستوى الغموض، وحجم المخاطر، ودرجة السيطرة الممكنة. 
كما تختلف هذه الأزمات في طبيعة الاستجابات الإدارية المطلوبة وأساليب التدخل المناسبة لكل منها. 
الموارد  استخدام  وترشيد  المسبق،  التخطيط  عملية  تحسين  على  القرار  التصنيف صانعي  هذا  ويساعد 

بما   الإدارة  استراتيجيات  تكييف  في  يساهم  كما  الأزمات.  أزمي. أثناء  نمط  كل  مع خصائص  يتلاءم 
برز النموذج أهمية الانتقال من منطق رد الفعل العشوائي إلى منطق الاستباق والتأهب المنظم. ويعزز وي

الشكل ذلك من قدرة المنظمات على تقليل الخسائر واحتواء الآثار السلبية المحتملة،   في  مبين  كما هو 
 ( :02رقم )

 
، القاهرة، مكتبة  اقتصادي إداري لحل الأزمات عمى مستوى الاقتصاد القومي والوحدة الاقتصادية لأزمات ، منهج محسن أحمد الخضيري ، ا -1
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 . مصفوفة الأزمة   :(02الشكل رقم )

 صعب 

 

 )قابلية التنبؤ بالأزمة (سهل        

 سهل    صعب           
 . )قابلية التأثير بالأزمة (              

Source - Gundel  ، Stephan (2005) . " Towards New Typology of Crisis " . Journal of Contingencies    &Crisis 

Management . Vol .(13)  ، No .(3)  -112.   

لأزمات التقليدية هي حالات طارئة تواجه المنظمات أو الكيانات وتتسم بطابعها  ا  :الأزمات التقليدية  -1
يمكن أن تؤدي إلى تأثيرات واسعة النطاق على مختلف جوانب العمل والسمعة.  الخطير والمعقد، حيث  

تستدعي    و  تتسم هذه الأزمات بتعقيدها وطبيعتها الغالبة التي تستدعي استجابة استثنائية وتدخل فوري 
  لحدوثها نتيجة    للتصدي للتحديات الكبيرة التي تطرأ  لاا معالجة هذه الأزمات تخطيطا دقيقا وتنظيما فع

سمعة  نوتتضم  على  الأمد  الطويل  بالتأثير  الاهتمام  الاستجابة  على   تلك  وقدرتها  المنظمة 
وعلى الرغم من عدم تشابه الأزمات التقليدية فانه يمكن منع وقوعها عن طريق تنفيذ نظام  "الاستمرارية.

التدريب والتنظيم    ىإضافة إل ،    ةالكفوءالمؤهل والتجهيزات  الفرد  الأزمة مع تهيئة    وإدارةمتكامل للجودة  
تنفيذ   عند  والإجراءاالفاعل  التقليدية  ت الأنشطة  بالأزمات  الصلة   . 1" الوثيقة 

المتوقعة   -2 غير  لأزمات الغير متوقعة تشير إلى الحالات الطارئة والمفاجئة التي تحدث ا  :الأزمات 
أو التحضير لها بشكل كاف. ها  ب  بشكل غير متوقع وتأتي بصورة غير مخطط لها، مما يصعب تنبؤ

رد فعل المنظمة أو الفرد تجاه هذا النوع  ويتطلب  ،رهذه الأزمات تأتي عادة بشكل فجائي دون سابق إنذا
حيث يجب اتخاذ قرارات سريعة للتصدي للتحديات وتقليل  تكاملا سريعا وقوة استجابة فعالة،من الأزمات 

يلعبان دورا    ألاستعداديالتخطيط  فالتأثير السلبي.   في التعامل مع الأزمات الغير  هاما  والتنظيم الجيد 
وعلى ".حاسمة في هذه السياقات   أمورا  اتخاذ الإجراءات الفورية تظلمتوقعة، ولكن القدرة على التكيف و 

من صعوبة   الق  إجراءالرغم  عدم  بسبب  الوقائية  التدابير  الأزمة  درةوتنفيذ  بحدوث  التنبؤ  انه    إلا،على 
المعلومات  تبادل  الجيد من خلال تحسين  الاستعداد  المتكرر عن طريق  الحدوث  تقليل مخاطر  يمكن 

قبل   الأسباب  ودائمة    وإعداد  ،ةالأزم  حدوث عن  متجانسة  عمل  فرق  وتدريب  وتشكيل  الطوارئ  مدراء 
 

، المجلد جامعة بغداد -والاقتصاد الإدارةكلية   ،مفاهيمي على وفق المنظور الإسلامي أتطيإستراتيجية أدارة الأزمات:   ،إيثار عبد الهادي محمد -1
 . 54، ص 2011، 64، العدد  17
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مع أهمية منح اللامركزية في اتخاذ القرار لتامين  الصعبة وغير المتوقعة بشكل فاعل،  لمعالجة المهمات 
 ."1التدخل السريع عند حدوث الأزمات غير المتوقعة 

العنيفة   -3 وهي أزمات يمكن توقع حدوثها إلا انه من النادر التأثير فيها لكونها أزمات عنيدة   :  الأزمة 
لها حدود ما  المخاطرة والأضرار المصاحبة  السيطرة عليها وتوجيهها. وتتخطى  وغير مرنة،إذ يصعب 
تسببه الأزمات غير المتوقعة كما يصعب تجاوزها على الرغم من أن الخطر الناجم عنها يكون معروفا 
ومن السهل تحديده في الزمان والمجال والنوع . ذلك أن الاستعداد والاستجابة والتدخل لعلاجها يكون  
صعبا" أو أشبه بالمستحيل لصعوبة التأثير فيها.وينحصر التعامل والسيطرة على هذا النوع من الأزمات 
المستخدم   للنظام  مستمرين  وتفحص  دراسة  على  معروفة،تعتمد  وغير  تقليدية  غير  إجراءات  إيجاد  في 
على   الأزمات.ولابد من جهد مشترك  هذه  مواجهة  وبسبب صعوبة  الأزمات  بهذه  التوقع  على  والتركيز 

 . 2ر الأزمات العنيفة الصعيد الخارجي ولاسيما بالنسبة للدول والمنظمات التي تواجه مخاط

وتمثل صنف الأزمات الأكثر خطورة وهي نادرة الحدوث ومجهولة كونها تجمع    :الأزمات الأساسية  -4
غياب القدرة على التنبؤ و إمكانيات التأثير المقيدة،وتظهر بشكل سريع ومفاجئ إلا أنها تستمر لفترات 
التغلب   الصعب  من  يكون  يكاد  الذي  التحدي  هو  وهذا  الخبرة  وضعف  التغير  بسرعة  طويلة.وتمتاز 
عليه.ويكون الاستعداد والاستجابة لمثل هذه الأزمات غير معروفة وغير كفوءة ، بسبب استحالة تقدير  

إلى للتحضير  الضرورية  والمكان،واحتمالية    المؤشرات  الزمان  الأساسية،وخاصة  الحدوث الأزمات 
 المضادة المناسبة، لذا من الصعب منع أو تحييد هذا النوع من الأزمات. وتبقى الإجراءات   ت والإجراءا

الأكثر أهمية التي تتبعها الجهات التنفيذية للتعامل مع الأزمات الأساسية هي )الأعداد ألمنظمي والتنظيم  
مع التعامل  في  الفعال  الخبرة  الأمني  المجموعات  وتشكيل  التأكد،  عدم  من  عالية  تشمل  (درجة  وقد   .

 . 3الإجراءات المضادة أثارا" قانونية غير مرغوب بها تؤثر في حرية المواطنين 

 :وأهم خصائصها  زمةأبعاد الأ  -ب

لها عدة أبعاد تشمل جوانب مختلفة من الحياة والمجتمع. من بين هذه الأبعاد   ةلأزما :أبعاد الأزمة    -1
  :ي الرئيسية يمكن تحديد ما يل
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الطبيعي  - عد  ، الفيضانات، والأعاصير. هذا الببالكوارث الطبيعية مثل الزلازل  هذا البعد   يتعلق  :البعد 
لبعد الطبيعي للأزمة لتمثل التحدي الرئيسي  ي .والإنسانيشمل فهم الظواهر الطبيعية وتأثيراتها على البيئة  

ال للحد من التأثيرات السلبية. يشمل  ث الطبيعية والتحضير لها بشكل فعفي القدرة على التنبؤ بالأحدا
تطوير خطط الطوارئ، وتوفير البنية التحتية المقاومة للكوارث، وتعزيز الوعي المجتمعي و   هذا الاستعداد 

 .حول التصرف السليم أثناء وبعد وقوع الكوارث 

لسلة من الأحداث التي تمثل تهديدا الة الطوارئ الإنسانية أو س"حىالبعد علهذا  يركز  :البعد الإنساني -
ا لصحة أو سلامة أو أمن أو رفاهية مجتمع ما أو مجموعة كبيرة أخرى من الأشخاص، وعادة ما  خطير 

يمكن أن تشمل الأزمات مثل الكوارث الطبيعية، النزاعات    قلسياهذا ا  في.1" تكون على مساحة واسعة
اليومية   الحياة  على  جاد  بشكل  تؤثر  التي  الأخرى  الكبيرة  والحوادث  الكبيرة،  الهجرة  الأوبئة،  المسلحة، 

 .والرفاهية العامة

الاقتصادي  - الاقتصادي، حيث  لبعد الاقتصادي للأزمة يعبر عن تأثيراته الواسعة على النظام  ا  :البعد 
السوق  وتدهور  البطالة  معدلات  تسارع  إلى  يؤدي  فقد  الاقتصادي،  والنمو  الإنتاج  تراجع  مع  يترافق 
إلى   يؤدي  أن  ويمكن  والمتوسطة،  الصغيرة  خاصة  الشركات،  على  سلبية  تأثيرات  ذلك  يشمل  المالية. 

ال إيرادات  وتناقص  الديون  مستويات  فعارتفاع  استراتيجيات  البعد  هذا  إدارة  تتطلب  لذلك  الة حكومة. 
القط ودعم  الاقتصادي  الاستقرار  تعزيز  تعاف تستهدف  عملية  لتحقيق  المتضررة   .اقتصادي  اعات 

السياسي  - السياسي  الب  :البعد  النظام  التي تطرأ على  التأثيرات والتحولات  السياسي للأزمة يعكس  عد 
وتتسم   للحدود  عابرة  الأزمات  هذه  تكون  المتنوعة.  الأزمات  أو  الطارئة  للظروف  نتيجة  بالتعقيد  للدولة 

 .يتأثر التوازن السياسي بشكل جوهري، وتتفاعل القوى والمصالح السياسية بطرق متنوعة ث حي

التي تحدث بشكل مفاجئ أو متسارع في قطاع الصحة يؤدي    يه   الصحيةالأزمات    :الصحي  البعد  -
حيث .  2إلى حدوث خسائر في الأرواح من أمراض أو كوارث طبيعية في منطقة معينة أو في العالم 

تنطوي على تحديات هائلة للنظام الصحي، فيزداد الضغط على خدمات الرعاية الطبية ويتطلب الحاجة  
مجال   في  للعاملين  والحماية  الطبية  الإمدادات  توفير  في  الكبير  التحدي  يظهر  سريعة.  استجابة  إلى 

 الصحة. و تكامل الجهود لتعزيز الوقاية، وضمان توفير الرعاية للمصابين، و التوعية الصحية.  

 
1 -https://www.humanitariancoalition.ca/what-is-a-humanitarian-emergency :2021/05/18.الساعة 

 21:10 .   تاريخ المعاينة:

، العدد  10بسكرة ، الجزائر، المجلد، مجلة الحقوق والحريات ،مجلة محمد خيضر الأمن الصحي وإدارة الأزمات الصحية ما بعد كورونافؤاد جدو،   -2
 .7، ص02

https://www.humanitariancoalition.ca/what-is-a-humanitarian-emergency%2018/05/2021.الساعة
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  :1زمة عدة خصائص من أهمها ما يلي  للأ  :أهم خصائص الأزمة  -2

المفاجأة العنيفة عند انفجارها واستقطاب لكل الاهتمام من جانب جميع الأفراد والمنظمات المتصلة    -
 بها أو المحيطين بها . 

عناصرها  - في  والتعدد  والتداخل  والتشابك  المصالح  و   ،التعقيد  قوى  و  وأسبابها  و  عواملها  المؤيدة 
 المعارضة لها. 

 مثل انهيار الكيان الإداري أو سمعة وكرامة متخذ القرار. ،التهديد الشديد للمصالح والأهداف -

 المفاجأة والسرعة التي تحدث بها ومع ذالك قد تحدث رغم عدم وجود عنصر المفاجأة.  -

بما ينعكس في صورة من عدم  لومات اللازمة أثناء وقوع الأزمة،وجود نقص واضح في البيانات والمع  -
 2عدم القدرة على تحديد الاتجاهات السليمة لصناعة القرارات الفاعلة و وضوح الرؤية لدى صناع القرار 

التعاطي مع  - بالجدية والعنف وعدم قدرة صناع القرار على  الأزمة والتعامل   وجود حالة من الشعور 
 وعدم تأكدهم من جدوى ما يبذل من جهود في مواجهة هذه الأزمة وهناك بعض صناع القرار قد معها،

  .3يلجأ إلى التضليل من أجل التغطية على عجزهم وفشلهم في مواجهة الأزمة

لعدم وجود الوقت    للخطأائبة وسريعة مع وجود احتمال  ضغط الوقت و الحاجة إلى اتخاذ قرارات ص  - 
 .4الخطأ لإصلاح هذا 

 و المهتمة و الغير ،والعناصر والقوى المؤيدة والمعارضة،التداخل والتعدد في الأسباب والعوامل  -

 .5مهتمة واتساع جبهة المواجهة

 .6سيادة حالة من الخوف والهلع قد تصل إلى حد الرعب وتقييد التفكير  -

 
 ،مكتبة المدبولي  ،2ط ،  منهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى الاقتصاد القومي والوحدة الاقتصادية ،محسن احمد الخضري  -1

 .54ص ،2003 ،القاهرة 

 . 27 ،ص، ، 2009الإثراء للنشر والتوزيع ،  ،عمان ، إدارة الأزمات ، مدخل متكامليوسف أحمد أبو فارة،  -2
 . 28.ص نفس المرجع -3
 . 132ص  ،18العدد  ،09المجلد  ،الجزائر ،مركز البصيرة  ،مجلة دراسات إستراتيجية  ،إستراتيجية إدارة الأزمات ،عائشة عتيق -4
 . 133.ص نفس المرجع  -5
 . 81، ص2003دار الأمين للنشر والتوزيع، القاهرة، إدارة الوقت والأزمات والإدارة بالأزمات، السيد عليوة،  -6
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التواصل يشكل تحديا خاصا خلال الأزمات، حيث تكون هناك حاجة ملحة لتبادل المعلومات بشكل   -
 .فعال ودقيق

على عدة مجالات من الحياة، سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية أو صحية، مما يجعل    ت الأزما  تؤثر  -
 .من الصعب التنبؤ بنطاق تأثيرها

الأزمات    -  ج نشوء  المنش  :أسباب  نفسها،ة للأئ تتنوع الأسباب  بتنوع الأزمات  وهناك مسببات  زمات 
داخلية وأخرى خارجية ذاتية وموضوعية شخصية وعامة تخطيطية وتنفيذية، وبرغم تنوع هذه الأسباب  

 :1فانه من الممكن تسليط الضوء على أهمها 

الفهم  - الفهم احد أسباب نشوء الأزمات وفي  :سوء    مثل هذه الأزمات يكون الحل سهلا  يمثل سوء 
الفهم عادةبمجرد إيضاح   الشروع في  .  من خلال جانبين  الحقيقة وينشأ عن سوء  المبتورة،  المعلومات 

 .إصدار القرارات أو الحكم على الأمور قبل إيضاحها

الإدراك  - يمثل الإدراك مرحلة استقبال المعلومات التي أمكنه الحصول عليها والحكم التقديري  :  سوء 
المرحلة هذه  وعن طريق  الرئيسية،  السلوك  مراحل  احد  يعد  بذلك  وهو  المعروضة،  الأمور   يتخذ   على 

فإذا ما كان هذا الإدراك غير سليم أو نجم عن تداخل في الرؤيا    السلوك والتعرف تجاهه شكلا ومضمونا
 .والتشويش فانه يؤدي إلى عدم سلامة الاتجاه الذي اتخذه القائد الإداري 

يتعلق الأمر بالمغالاة والإفراط في الثقة بالنفس وفي القدرة الذاتية، فضلا عن    :سوء التقدير والتقييم   -
بغير حقيقته   والتقليل من شأنه واحتقاره وإظهاره  به واستصغاره  تقدير الطرف الآخر والاستخفاف  سوء 

 .2قبل العاملين أو المشاكل مع النقابة  نم  التغييرمما يزيد من مقاومة 

سيادة الجهل والانحراف والتسيب، يؤدي إلى انتشار التسيير الفوضوي، وهو ما لا   :الإدارة العشوائية  -
عدم   الذاتية،  المصالح  عن  البحث  القصيرة،  النظرة  فتسود  أزمة،  أي  أمام  بالصمود  للمؤسسة  يسمح 

 .التخطيط،... بمعنى عدم وجود أسلوب إداري واضح لإدارة الموارد بالمؤسسة

الـسيطرة علـى متخـذ القـرار فـي الكيـان الإداري وإيقاعـه تحـت ضـغوط بويقوم هذا    :الرغبة في الابتزاز  -
نفـسية وماديـة واسـتغلال، مجموعـة مـن التـصرفات الخاطئـة الـسرية التـي قـام بهـا فـي الماضـي والتـي لا  

 
، 2010، 05العدد ، 01،المجلد العراق  ،للعلوم القانونية والسياسيةمجلة الكوفة أسباب نشوء الأزمات وإدارتها ،حامد الحضراوي، كرار الخفاجي،   -1

 .206 ص
، 01مجلة المناجر، المدرسة العليا للتسيير والاقتصاد الرقمي، الجزائر،المجلد ، الأزمات في المؤسسة بين المفاهيم وطرق المعالجةإدارة فرحات ،  غول -2

 .61، ص 2014، 01العدد



 . وآلياتها  إدارة الأزمات الصحية:  الفصل الثاني

 
73 

من شأنها الإضرار  بتـصرفات  ،1من العاملين معه والتي أمكن معالجتهـا لإجبـاره علـى القيـام   يعلمها أحد 
للتحول فيما بعد إلى نواة لنشوء أزمة حقيقية تعمل على هدم    ، بمصالح المنظمة وتعريضها إلى الخطر  

 الكيان بصفة عامة .

والتطوير   :اليأس  - العمل  الرغبة في  وفقدان  الإحباط  تسبب  والسلوكية،  النفسية  الأزمات  أحد  يعتبر 
حالة اغتراب" بين الفرد  " والتنمية والتحسين، بحيث يصبح العمل روتيني يومي، فتتفاقم الأزمة لتصبح

 .2ظروف العمل، انخفاض الأجور، لا مبالاة الإدارة بذلك -والمؤسسة التي يعمل فيها، بفعل

الأهداف  - ، ممـا يخـضع الإداري القرار ومتخذ القرار فـي الكيـان    منفذيوقد يحدث ذلك بين  :  تعارض 
هـذا الكيـان للتـأثيرات المتعارضـة لرغبـات كـل طـرف وتعرضـه للانهيـار )تعـارض الأهـداف بـين صـانع  

ومتخـذ   المستفيلقر االقـرار  أو  والمنفذ  الرؤ ين،  د ار  أزمة  ى واختلاف  نشوء  إلى  يؤدى  قد   .3( بينهم 

الوحيد    :الإشاعات  - يكون مصدرها  الأزمات  كثيرا من  أن  بل  الأزمات  أهم مصدر من مصادر  وهي 
الإشاعات التي تم توظيفها ويتم تسخير الإشاعة باستخدام مجموعة حقائق صادقة ومعلومات من قبل 

4قطاع كبير من الأفراد وبالتالي فان إحاطتها بهالة من المعلومات الكاذبة يفجر الأزمة
. 

القوة  - جانب    :استعراض  من  يتم  كما  الصغيرة،  الكيانات  لتحجيم  الكبيرة  الكيانات  جانب  من  يتم 
اختبارها   أو  فعلها  رد  قياس  في  وترغب  القوة  عناصر  بعض  تحوز  عندما  الطموحة  الإدارية  الكيانات 

الكيانات الصغيرة وعلى   تأثيرها على  الكيانات الأكبر حجماواختبار مدى  تبدأ مدى رد فعل  ، ومن ثم 
جملة   وتتدخل  والعواقب،  للنتائج  ودون حساب  الأحداث  مسرح  على  للتأثير  استعراضية خاطفة  بعملية 

 .5عوامل غير منظورة فتحدث الأزمة

وهي أحد أسباب نشوء الأزمات سواء كانت فـي الماضـي أو الحاضـر أو المـستقبل  :الأخطاء البشرية  -
بـل قد تكون عاملا من عوامل نشوء كارثة تتوالد منها أزمات عديدة تكشف عن خلـل فـي الكيـان الإداري  

 .6وفقد القدرة على العمل والتطوير  بالاغتراب والإحباط أمام شعور الأفراد  وكذلك اليأس

 
الــسادس عــشر لإدارة الأزمــات والكوارث، وحدة " ، ورقــة عمــل مقدمــة إلــى المــؤتمر الــسنوي إدارة الأزمــات فــي قطــاع الــسياحة حــسن رشــاد ، " -1

 .28ص ،2011بحوث الأزمات، كلية التجارة، جامعة عين شمس، 
 .62، ص المرجع السابقغول فرحات،  -2
غيـر منـشورة، لكلية تجارة،    دكتوراه"، رسـالة علـى إدارة الأزمـات بـالتطبيق علـى قطـاع التـأمين الإستراتيجيأثـر التخطـيط محمـود الـسيد علـى، "  -3

 .32.31ص ص . 2013جامعة عين شمس، 
 . 207، ص المرجع السابق ،حامد الحضراوي، كرار الخفاجي  -4
 . 207، ص نفس المرجع  -5
 .16ص ،2011،مصر"، دار الجامعة الجديدة، الأزمة وإدارة الأزمات صالاتات عبد المجيد قدرى، " -6
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المخططــة  - عليهــا    :الأزمــات  القـوي   الاختناقات ويطلـق  بعـض  تعمـل  حيــث  المخططـة  الأزمويـة 
لهــا  يتبــين  التتبــع  هــذا  خــلال  ومــن  الكيــان  هــذا  عمــل  مــسارات  تتبــع  علــى  الإداري  للكيــان  المنافــسة 

مـن   المراحـل  هـذه  مـن  مرحلـة  كـل  وظـروف  والتوزيـع  الإنتـاج  ومراحـل  التــشغيل    المدخلاتعمليــات 
 .1ا مرحلة على المرحلة السابقة لها أو اللاحقة عليه المختلفـة ومقـدار اعتمـاد كـل

المصالح  - المواقـف   :تعارض  تـأزيم  المتعارضـة علـى  المـصالح  حيث يعمل كل طـرف مـن أصـحاب 
 .2الأزمة وعدم القدرة على إيقاف تداعياتها انفجارسـعيا وراء تعظيم المكاسب مما يؤدى إلى 

وجد عدة عوامل قد تؤدي إلى نشوء الأزمات الصحية، ومن بين هذه ت :الأزمة الصحيةنشوء  -
لمحتملة للأوبئة أو تقدير غير خاطر اــــــــــــــــــالعوامل يبرز التقصير في التقدير والتقييم. عدم فهم دقيق للم

. قد ينتج عن  لها  اذ الإجراءات الوقائيةخــــــــــــــــاتمة يمكن أن يؤدي إلى تأخير في ال لتأثيرات الأز ـــــــــــــــفع
 تعزيز الارتباك والصعوبات في التعامل مع الظروف و  تقدير غير دقيق أو قلة التحضير والتدريب 

الصحية الطارئة. بشكل عام، يكمن في أهمية تقوية الاستعداد والتجهيز للتصدي للتحديات الصحية  
 .المستقبلية

 : هي كما ليو  :و مناهج تشخيصها تأثيرات الأزمة -د

الأزمة  -1 ا  :تأثيرات  تقـسيم  نتج عن الأزمة ويمكـن  العام لمدى ما  نـوعين وهو الوصف  إلـى   لأزمـات 
   -3كما يا لي على أداء الكيان الذي حدثت فيه الأزمة   تأثير الأزمةلمقـدار وحجـم أساسيين وفقـــا 

التأثير  - محدودة  وهي أزمة وليـدة ظـروف معينـة، ويحـدث عـادة دون أن يتـرك بـصمات أو    :أزمات 
ولـديها   توفير سلعة تموينية معينة  فيه الأزمة، مثل أزمة عدم  الكيان الذي حدثت  معـالم واضـحة على 

 .4بـديل يحـل محلهـا بالكامـل ومتوفر بالأسواق 

تأثيرا واضحا ومؤكدا في بنية الكيان الذي يحل به مما  يؤثر هذا النوع من الأزمات  :  أزمات جوهرية    -
التي لا يمكن الاستغناء عنها ولذالك  ،ويساعد على حرمانه حاجاته ومطالبه الأساسية،ينعكس على أدائه

 
 . 290ص  ، 2000الإسكندرية،"، مطبعة الإيمان للطبع والنشر،دور القيادة في إتخاذ القرار خلال الأزماترجب عبد الحميد، "  -1
 .05ص  ،1998مصر،"، مكتبة عين شمس، "الموجز في إدارة الأزماتسيد الهوارى،  -2
 .48ص  ،2008، مصر ،للنشر والتوزيع  س الدوليةر "، مؤسسة حو إدارة الأزماتمحمد الصيرفى، "  -3
 . 48.ص نفس المرجع  -4
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الأزمات  من  النوع  هذا  تجاهل  يمكن  نتائج  ،فانه لا  يسفر عن  قد  استمرارها  أن  إذ  مواجهتها  إهمال  أو 
 . 1صعبة وقد يلد أزمات اشد خطرا وتدميرا وتتمثل تلك الأزمات في نقص المياه أو الوقود أو الغداء 

 :2الأزمات بين نوعين أساسيين من الشدة والضعف هماتأثيرات تتراوح كما 

لهذا النـوع مـن الأزمـات هـو   للتصديوهى أزمات بالغة الشدة والعنف، والسبيل الوحيد  :أزمات عنيفة  -
إفقـاده قوة الدفع الخاصة بتيار الأزمة، وتصنيف عناصرها والتعامل مع كـل عنـصر علـى حـدة والمثـال  

 .تصل إلى حد الإضراب العام التيعلـى ذلـك الأزمـات العمالية العنيفة 

إلا    بعض الشيء بالنسبة للقائمين به وعلى الرغم من هذا النوع من الأزمات يبدو عنيفا  :  أزمة خفيفة -
 الجتـه بـشكل فـوري سـريع ـــــــــــــــأن تأثيره على الرأي العام أو الجمهور المحيط بـه يكـون خفيفـا، ويـسهل مع

أثير  ت  .  3لتعامل معه ايجابيا مثل الأزمات الناتجة عن الإشاعات ومعرفة أسبابه ومن ثم اس  بمجـرد لمـ
الأزمات يتراوح من التأثيرات الصحية إلى الآثار الاقتصادية والاجتماعية. من الناحية الصحية، تتسبب  
الرعاية الصحية. على الصعيدين الاقتصادي  توفير  الأزمات في زيادة حالات الإصابة وتحديات في 

وضاع  في الأ  رالبطالة وتدهو والاجتماعي، تؤدي الأزمات إلى انخفاض في الإنتاجية، ارتفاع معدلات  
كما يمكن أن تشمل التأثيرات التحديات النفسية والاجتماعية طويلة الأمد، مثل  المالية للأفراد والشركات.

زيادة في حالات الاكتئاب والقلق، وتفاقم التفاوت الاجتماعي. يظهر تحليل دقيق لهذه التأثيرات أهمية  
 .تبني استجابة متكاملة للأزمات للتصدي للتحديات المتعددة التي تنطوي عليها

الأزمات  -2 ودون هذا التشخيص ،يعد التشخيص السليم للازمات هو مفتاح التعامل معها :  تشخيص 
ارتجالا الأزمات  مع  التعامل  يكون  والخبرة ،السليم  والممارسة  المعرفة  هو  السليم  التشخيص  وأساس 

 .4القرار أو من تولي مهمة تشخيص الأزمة وفق كل هذا وفرة المعلومات والبيانات أمام متخذ ،والإدراك

  :5ويستخدم في تشخيص الأزمات عدة مناهج أساسية نذكر منها 

 
 .49ص ،2008، مصر ،للنشر والتوزيع  س الدوليةر "، مؤسسة حو إدارة الأزماتمحمد الصيرفى، "  -1
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التاريخي  - ينطلق هذا المنهج من فكرة أن الأزمة ليست وليدة الساعة وإنما إفراز مجموعة   :المنهج 
الماضي في  ونشأت  تفاعلت  الاعتبار  ،عوامل  في  يأخذ  وأن  بد  لا  أزمة  أي  مع  التعامل  فان  ولذالك 

 الجانب التاريخي لتطورها. 

النظم  - والأقسام تعمل مع بعضها في  هذا المنهج من فكرة وجود مجموعة من الأجهزة  وينطلق    :منهج 
ويتم النظر إلى الأزمة كنظام  ،تناسق وتوافق وتؤدي مجموعة من العمليات تتناغم لتحقيق هدف محدد 

على،متكامل النظام  )  -ويحتوي  تغذية    –(  Outputمخرجات)  –(  Processعمليات)  –(  Inputمدخلات 
 ( . Feed backراجعة)

وما ،المنهج على فكرة تشخيص الأزمة وفقا للمرحلة التي وصلت إليهايقوم هذا  : المنهج الوصفي -
ويقوم هذا المنهج بتوصيف الأزمة وعرض  ،ونتائجها  ،وملامحها ،مظهرها -من حيث ،نهي عليها لأ

 أبعادها مع وصف لماهيتها والأطراف الفاعلة فيها ومستقبل تطورها.
ووفقا لهذا المنهج فان الأزمة هي نتاج بيئتها التي نشأت فيها وتفاعلت معها وأثرت  : المنهج البيئي -

ويقوم هذا المنهج عند تشخيص الأزمة بتحليل القوى والعوامل البيئية ذات العلاقة بالأزمة   بها.
 واستفحالها. 

وهذا المنهج يقوم على فكرة دراسة كل أزمة على حدة وبشكل مستقل باعتبار أن   :  منهج دراسة حالة -
الأزمة ذات طبيعية شديدة الخصوصية فرغم التشابه بين الأزمات إلا أنها لا يمكن أن تتماثل تمــــــــــــاثلا 

 كاملا.فاختلاف الزمان والمكان وموضع الأزمة كاف بان يجعل من كل أزمة حالة فريدة.

المقارن   - وتقارنها    :المنهج  السابق  في  حدثت  التي  الأزمات  دراسة  على  المنهج  هذا  فكرة  وتقوم 
حاضرا الناشئة  بالأزمات  يتم    ،موضوعيا  ثم  ومن  والاختلاف  الاتفاق  أوجه  يتبين  المقارنة  خلال  ومن 

 .1تجربة استخدام العلاج الناجح في السابق واستحداث علاج لما اختلف في الحاضر 

التكاملي  - السابقة  :المنهج  المناهج  لجميع  استخدامه  خلال  من  فكرته  المنهج  هذا  فهو    ،ويستمد 
المعروضة ويتابعها تاريخيا ويقارن بين الأزمات ويدرس الأزمة كنظام وفي إطار هذه  الحالة  يشخص 
الرؤى تتم دراسة كافة العوامل والمتغيرات الكلية والجزئية الخاصة والعامة المباشرة وغير المباشرة التي  
تؤثر في الأزمة وتطورها.ويتم هذا بشكل كامل وتكاملي وشامل يتجاوز الإطار الأعم والأرحب للظاهرة  

منها  أبعاد  عدة  تحقيق  المنهج  هذا  ويتيح  الأخرى  والمناطق  بالمنطقة  علاقتها  في  العمق    -الأزموية 
الباحثين والمختصين في إدارة الأزمات   ،الاتساق  ،الشمول أن كل المناهج  ،والتوازن. و يرى العديد من 

سالفة الذكر مهمة في تشخيص وتقصي الأزمات.إلا أنها تبقى قاصرة في التعامل مع بعض الأزمات 
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يتسم هذا المنهج بأنه أكثر فاعلية  ،ولهذا أكدوا على ضرورة توظيف منهج متكامل في تشخيص الأزمات 
 :1في إدارة الأزمات وذالك من خلال استخدامه لجميع المناهج السابقة )المذكورة أعلاه( فهو

 يصف ويشخص الحالة المعروضة التي وصلت إليها الأزمة. -
 يتبع الأزمة تاريخيا.  -
 يدرس الأزمة في ضوء الدراسات المقارنة التي تمت في الماضي وفي البلدان الأخرى . -
 .2يضيف إليها دراسة الأزمة كنظام   -

وهذا  ،ويقوم هذا المنهج بإجراء المقارنة بين الأزمات مما يساعد في تحقيق الإدارة الفاعلة للازمة 
ومعالجة   المنهج يصف الأزمة ويحللها ويشخصها ويظهرها كما هي وصولا إلى وضع كل ما يكفل إدارة

(  03وان استخدام منهج الدراسات المتكاملة يتيح للمنظمة تحقيق ثلاثة )  ،هذه الأزمة بالكفاءة والفاعلية 
 :3مزايا  

فهذا المنهج يعتمد أسلوب الدراسة الشاملة في الأزمة وتحليلها    :  الشمولية في دراسة الأزمة وتحليلهاـــ  
البيانات و  ،وتشخيصها كما أن  ،التي تغطي جزئيا هذه الأزمة بشمولية كبيرة  ةالمعلومات والمعرفويوفر 

وهذا يجعله قادرا على تحديد الأساليب الحقيقية التي  ،هذا المنهج يحلل الأزمة باستخدام التحليل المنطقي
 واستكشاف ومعرفة العوامل التي تقود إلى نموها وتصاعدها .،تقف وراء نشوء هذه الأزمة

في  ـــ   والاتساق  الأزمةالتوازن  الأدوات    :تشخيص  استخدام  في  المنظمة  إدارة  المنهج  هذا  يساعد 
التحليل  وأدوات  القياسي  التحليل  وأدوات  الإحصائي  التحليل  أدوات  )مثل  الأزمة  لدراسة  المناسبة 

خلال دراسة وفهم و تحليل الأزمة في الإطار العام و الخاص و هذا يتيح لإدارة    كويكون ذال(  الرياضي
المنظمة الحصول على بيانات والمعلومات والمعرفة الدقيقة والتفصيلية عن الأزمة وموضوعها وشدتها  

 .  4وعمقها 

 
، العدد 11جيلالي اليابس سيدي بالعباس، الجزائر، المجلد مجلة أفاق فكرية ، جامعة مقاربة نظرية، -مناهج تشخيص الأزمات نايلي خالد،  -1

 .535.ص 2023، 01
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الأزمةـــ   إدارة  في  فهو يتناول ،إن استخدام هذا المنهج يحقق للمؤسسة عمقا في دراسة الأزمة  : العمق 
.كما يركز المنهج  1كما يتبع تطوراتها بدقة في إطارها العام والخاص ،الأزمة من خلال تطورها التاريخي

   :المتكامل على دراسة الأزمة في ثلاث مستويات أساسية هي

الأزمة    - جوهر  وهو المستوى  ،وهو المستوى الأكثر عنفا وأكثر شدة و توترا  :  )قلب الأزمة(مستوى 
 وهذا المستوى يتطلب الجهد الأكبر من طاقم إدارة الأزمة في معالجتها. ،الأكثر تأثرا بوقوع الأزمة

الأزمة  - والذي تمتد إليه تأثيرات مستوى جوهر  ،وهو المستوى القريب من جوهر الأزمة:  مستوى جسد 
فيه الأخطار،الأزمة تتفاقم  وناجحة حتى لا  فاعلة  إدارة  يتطلب  قلبا جديدا للازمة. ،وهو   وبذالك يصبح 

والذي تنتقل إليه  ،إن محيط الأزمة هو ذالك المستوى القريب من جسد الأزمة  :  مستوى محيط الأزمة  -
وهو يتطلب اهتماما من إدارة الأزمة حتى لا تنعكس الآثار الواقعة ،نتائج الأزمة وأثارها من هذا الجسد 
 .2وهو ما سيحدث فعلا لو تم إهمال إدارة الأزمة في هذا المستوى ،عليه بصورة سلبية على المنظمة

 : هم استراتيجيات مواجهتهامراحل إدارة الأزمات الصحية وأ : المطلب الثالثـــــ 
و   اعيةــ ــــــــ ــــالأنظمة الاجتم ةياعلــــــــوف استقرارلجوانب الحيوية في تحقيق عتبر إدارة الأزمات من ات       

ديات  ــــوالتحطارئة ــــــــــتلك العملية التنظيم والتخطيط والتعامل لمواجهة الأحداث ال حيث تتطلب المؤسسات 
  اعيةـــــحوادث الصناعية، والأحداث الاجتمـــــــــــــــــــــــالمتوقعة. تتنوع الأزمات بين الكوارث الطبيعية، وال رلغيا

ة إلى عدة  ات، يمكن تقسيم العمليــــــــــفي سياق إدارة الأزم.وتتطلب إدارتها استراتيجيات متكاملة،والصحية
العام لمراحل إدارة   يالإطار الأساس نستعرض في هذا لها بكفاءة.  يوالتصد  التحضيرهم في ا مراحل تس

لة لتحقيق أقصى فعالية  ـــــــالأزمات، مع التركيز على الخطط والإجراءات التي يجب اتخاذها في كل مرح
 .في التصدي للتحديات المفاجئة

   :تطور الأزمات واستراتيجيات مواجهتها -أ

وبصفة عامة فان  ،إن مراحل تطور الأزمة تختلف باختلاف طبيعة الأزمة أو الكارثة    : تطور الأزمة -1
إلا أن هناك أزمات  ، هناك أزمات وكوارث فجائية لا تمر بمراحل معلومة وبالتالي يصعب التنبؤ بحدوثها

بأول  أولا  ومتابعتها  البداية  مند  مؤشراتها  رصد  الممكن  من  تطور 3أصبح  مراحل  معرفة  أن  والواقع   .

 
 .96، ص 2008دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع ، عمان، إدارة الأزمات ، عبودي زيد منير،  -1
 .135، ص 2009،   عمان إثراء للنشر والتوزيع، مدخل متكامل، –إدرة الأزمات يوسف احمد أبو فارة ،   -2
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إذ أن لكل مرحلة سمات معينة يفترض أن تؤخذ   ،الأزمة يساعد كثيرا في معالجتها في الوقت المناسب 
 1ومن الممكن تحديد مراحل تطور الأزمات بصفة عامة في الأتي   ،في الاعتبار عند المواجهة

حيث تبدأ الأزمة الوليدة  ،بمرحلة التحذير أو الاندار المبكر للأزمة،تعرف هذه المرحلة  :مرحلة الميلاد  -
من   كثير  غياب  بسبب  المعالم  محدد  غير  بخطر  مبهم  إحساس  شكل  في  مرة  لأول  الظهور  في 

إليها وتتطور  لها  التي سوف تخضع  المجالات  أو  أسبابها  تنشأ في  2المعلومات حول  الأزمة لا  . لأن 
الملائم،الغالب من فراغ بالشكل  يتم معالجتها  لم  نتيجة لمشكلة ما  يأتي دور متخذ  ،وإنما هي   ومن هنا 

النمو ثم تجميدها أو القضاء عليها وهي وليدة دون أدنى   القرار في )تنفيس الأزمة( وإفقادها مرتكزات 
 .3خسائر مادية أو بشرية وقبل وصولها إلى مرحلة الصدام

والتمدد    - النمو  في    : مرحلة  القرار  متخذ  لدى  الفهم  سوء  حدوث  حالة  في  الأزمة  المرحلة  تنمو 
الأولى)ميلاد الأزمة ( حيث تتطور نتيجة تغذيتها من خلال المحفزات الذاتية والخارجية والتي استقطبتها  

وفي هذه المرحلة يتزايد الإحساس بها ولا يستطيع متخذ القرار أن ينكر وجودها    ،الأزمة وتفاعلت معها
 .4نظرا  للضغوط المباشرة التي تسببها الأزمة  

المرحلة )بمرحلة ميلاد الأزمة(  ،أما في حالة الأزمة الصحية تهديد ،تعرف هذه  تأكيد وجود   يتم 
المرحلة بالكشف عن الأزمة من خلال رصد الحالات    هتميز هذ تصحي جديد أو انتشار لمرض معدي.  

و  التوعية  يعزز  للمرض.  الرئيسي  المسبب  هوية  فع  والتحقق من  بشكل  انتشار  التحسيس  من  للحد  ال 
 .المرض، بينما تتشكل هياكل إدارية لتنسيق الاستجابة واتخاذ الإجراءات الضرورية

النضجم  - المراحل  :رحلة  أخطر  من  سوء  ،تعتبر  نتيجة  والجسامة  الحدة  حيث  من  الأزمة  تتطور  اد 
كبير  التخطيط أو ما تتسم به خطط المواجهة من قصور أو إخفاق عندما يكون متخذ القرار على درجة  

الجهل والاستبداد برأيه أو اللامبالاة فان الأزمة تصل إلى مراحل متقدمة حيث تزداد القوى المتفاعلة    نم
 .5في المجتمع والتي تغدي الأزمة بقوى تدميرية بحيث يصعب السيطرة عليها ويكون الصدام حتميا 

ذلك الجهود  ، يظهر تحسن في استجاب (نضج لأزمة صحية)مرحلة  ال  هذه  يف المجتمع. يعكس  ة 
الصحية  الفع السلطات  بين  والتواصل  التعاون  تعزيز  يتم  الصحية.  الرعاية  وتقديم  الأزمة  لاحتواء  الة 

 
رسالة الماجستير ، معهد الدراسات العليا، أكاديمية نايف للعلوم   التفاوض كوسيلة لإنهاء الأزمة في الحدث الإرهابي ،محمد شريف الزهراني،  -1

 .80. ص1994الأمنية ، الرياض 
 .32، ص 2008دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان، إدارة الأزمات، محمود جاد الله،  -2
 . 59، ص المرجع السابقماجد عبد الهادي مساعدة ،   -3
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النفسي والا الدعم  البحث الطبي وتقديم  الجانب الاقتصادي  والمؤسسات، مع تركيز على  جتماعي. في 
الجهود لتحفيز التعافي ودعم القطاعات المتضررة. يمثل هذا النضج فترة حيوية نحو التعافي    رجعتست

 .والاستقرار

والتقلص  - الانحسار  الصدام العنيف الذي يفقدها جزءا  تبدأ الأزمة بالانحسار والتقلص بعد    :مرحلة 
قوتها من  تحقيق    ،مهما  في  الصراع  يفشل  عندما  جديدة  دفع  قوة  لها  تتجدد  الأزمات  بعض  وهناك 

.وعليه يجب مراقبة كل جوانب الأزمة في هذه المرحلة مخافت عودة اكتسابها لقوة دافعة جديدة 1أهدافه
 أو إمكانية التأقلم والاستمرار في عملية النمو والتمدد والتأثير.  

لأزمة صحية، تظهر علامات تحسن ملموس في ل  (الانحسار والتقلص )مرحلة  مرحلة  ال  هذه  في
عدد  تقليل  في  ذلك  ينعكس  حيث  الصحية،  والرعاية  الوقاية  جهود  تتسارع  المرض.  انتشار  انحسار 
الصحي   النظام  على  الضغط  لتراجع  الفرصة  التقلص  هذا  يتيح  الإصابة.  وانخفاض معدلات  الحالات 

للمستقبل  التخطيط  للمرض و   .وتحسين  الطبي  الدعم  وتقديم  المتبقية  الحالات  متابعة  التركيز على  ى  يتم 
المحد  المعلومات  وتقديم  الفعال  التواصل  الحياة بشكل  المتعافين. يستمر  للجمهور، مع تشجيع على  ثة 

الوقائية بالتدابير  الالتزام  مع  جهود  كما    .طبيعي  واستعادة تتمحور  العامة  الصحة  مجال  في  التحسين 
الحياة الاقتصادية، مع التركيز على متابعة أثر الأزمة على مختلف القطاعات. يمثل هذا التطور نقطة 

 .هامة نحو التعافي الشامل والعودة إلى الحياة الطبيعية

والتلاشي    - الاختفاء  تدخل الأزمة في هذه المرحلة عندما تفقد بصورة كاملة كل قوى الدفع    :مرحلة 
المحركة لها و تتلاشى مكوناتها وعناصرها الفرعية و ينتهي الاهتمام بها ويصبح الحديث عنها كحدث 

وانقضى مضى  بعد  ،تاريخي  الجديد  الواقع  مع  التكيف  وليس  البناء  إعادة  هو  هنا  الأزمة والمطلوب 
سلبية  ففالتكي أثارا  المنظمة  على  انحسارها  ،يجلب  بعد  ونتائجها  الأزمة  أثار  على  الإبقاء  إلى  ويؤدي 

بينما تقود إعادة البناء إلى علاج الآثار والنتائج واسترجاع كفاءة المنظمة وفاعليتها وإكسابها  ،وتلاشيها
 .2خبرات وقدرات عالية في إدارة هذا النوع من الأزمات 

صحية، يظهر تراجع ملحوظ في حدة  اللأزمة  (بالنسبة لمرحلة الاختفاء والتلاشي  هذه المرحلة )  يف
لمتابعة   مكثفة  جهود  تشهد  كبير.  بشكل  أقل  يصبح  والانتشار  الحالات  تسجيل  يقل  حيث  الأزمة، 

تتركز جهود التخفيف في هذه و .المستجدات وتقييم الأثر المستدام للأزمة على المجتمع والنظام الصحي
والاجتماعي. الاقتصادي  الأثر  وتقييم  البيانات  تحليل  على  للتعافي   كماالمرحلة  الجهود  تكثيف  يتم 
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في هذه الفترة، يستمر  و .وتعزيز الاستقرار الاقتصادي  كيز على دعم الفئات الأكثر تأثراالشامل، مع التر 
تعزيز   الصحية على  والهيئات  الحكومات  تشجع  للمجتمع.  اللازمة  التوجيهات  وتقديم  الشفاف  التواصل 

التدا حول  المستمر  يالوعي  الوقائية.  إلى بير  العودة  نحو  حيوية  مرحلة  والتلاشي  الانحسار  هذا  عتبر 
 .الحياة الطبيعية بعد تجاوز الأزمة الصحية

إدارة  م  -2 الصحية  راحل  فان فشل أي مرحلة منها ،الأزمة بخمس مراحل أساسية  تمر إدارة  :الأزمات 
 : لوقوع الأزمة.وهي -يؤدي 

المبكر  - الاندار  قبل حدوث أي أزمة يكون هناك دلائل تدل عليها أو إشارات ترسلها   :اكتشاف إشارة 
الأزمة،الأزمة نوع  تختلف حسب  الإشارات  الإشارات،وهذه  لتلك  الانتباه  بسبب عدم  . 1وتحدث معظمها 
الوقاية والاستعداد. يهدف   إستراتيجيةالمبكر للأزمات الصحية أساسية في    الإنذار تعتبر إشارات  حيث  

ال الصحية  للتحديات  المبكرة  العلامات  تحديد  إلى  العنصر  وفعهذا  استجابة سريعة  وتقديم  الة. محتملة 
البيئية، وتقارير  و  يمكن أن تظهر هذه الإشارات في مختلف المجالات مثل النمط الوبائي،   المتغيرات 

تتضمن أساليب اكتشاف الإشارات المبكرة استخدام التكنولوجيا الحديثة مثل أنظمة  كما  .الرصد الصحي
الصحية   وتحليالمراقبة  أيض  لالذكية  ذلك  يتطلب  الكبيرة.  الجهات  البيانات  بين  المشترك  التعاون  ا 

د الإشارات المبكرة  من خلال تحديف  .الحكومية والمنظمات الدولية لتبادل المعلومات وتقديم تقارير فورية
تفاقم تفادي  للسلطات الصحية  الموارد بشكل فع  يمكن  هم في تحسين  اال. كما يسالأزمات وتخصيص 

بالتركيز على الكشف   التأثيرات السلبية على المجتمع.  الاستعداد لمواجهة أزمات صحية طارئة وتقليل 
متغير  تحديات  مع  التكيف  على  الصحية  النظم  قدرة  تعزيز  يمكن  السريعة  المبكر،  الاستجابة  وتعزيز  ة 

 .مواطنينالة لحماية صحة العوالف

والوقاية    - من    :الاستعداد  للوقاية  كافية  وأساليب  استعدادات  لديها  يتوافر  أن  لابد  منظمة  كل 
الاختبا،الأزمات  ذالك  للعمليات   رويشمل  والمستمر  أعراض  ،الدقيق  أي  على  للتعرف  الإدارة  وهياكل 

وتعمل على استظهار أي علامات للضعف قد تسبب أزمات وبالتالي معالجتها قبل أن    ،لأزمات محتملة
 . سيتين في التصدي للتحديات الصحيةلاستعداد والوقاية يشكلان ركيزتين أسا. فا2تتمدد وتتسع 

يتضمن ذلك و الة للتصدي للأزمات الصحية المحتملة.ستعداد بتقديم خطط واستعدادات فعيعنى الا
الطبية  تحديد   والمعدات  الأدوية  توفر  وضمان  الطبية،  الكوادر  وتدريب  الطارئة،  والتدابير  الموارد 
الصحية.الأساسية الأزمات  احتمالية حدوث  تقليل  فتركز على  الوقاية  الوقائية.    ،أما  التدابير  من خلال 
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مثل   الوقائية  التدابير  وتطبيق  الوبائي،  الرصد  نظم  وتحسين  الصحية،  التوعية  حملات  ذلك  يتضمن 
توفير الاستعداد والوقاية يساهم في تقليل تكلفة التدخل في مرحلة الأزمة  و    .التلقيح والنظافة الشخصية

كفاء من  كما  ويحسن  السريعة.  الاستجابة  و العزز  تة  المجتمع  صحة  توازنت وقاية  استهلاك  حقق  بين   ا 
الموارد وتحقيق النتائج الإيجابية. بالاستناد إلى الاستعداد والوقاية، يمكن بناء نظم صحية قوية ومرونة  

 .قادرة على التصدي للتحديات الصحية بكفاءة وفعالية

منها  - والحد  الأضرار  في هذه المرحلة يتم احتواء الآثار الناتجة عن الأزمة وعلاجها لتقليل    :احتواء 
التدميرية تعد خاصية طبيعية لكافة  فمن المستحيل منع الأزمات من الوقوع ما دام أن الميول  ،الخسائر
الانتشار ،النظم من  ومنعها  الأضرار  من  الحد  هي  الأزمات  إدارة  في  التالية  المرحلة  فان  . 1وبالتالي 

يعتبر جزءاحتو ف إدارة الأزمات الصحية.  اء الأضرار والحد منها  يشمل  ا لا غنى عنه في استراتيجيات 
الة لتقليل الآثار الجانبية للأزمة على المستويات الفردية والجماعية. يشمل  هذا العنصر اتخاذ تدابير فع

الأساسية   الخدمات  وتقديم  والاجتماعي،  النفسي  الدعم  وتوفير  اللازمة،  الصحية  الرعاية  تقديم  ذلك 
يجب أن تكون الخطط مستندة إلى تحليل شامل للمخاطر والضعف في البنية  ولتمكن من ذالك  .للمتأثرين
ا أيالتحتية  ذلك  يتضمن  والاقتصادية.  وتأثيرها،  ضلصحية  الأمراض  انتشار  لتقليل  استراتيجيات  تنفيذ  ا 

للمتضررين الضرورية  الموارد  توفير  الفعالالاستجابة  و .وضمان  المعنية  سريعة والتنسيق  الجهات  بين  ال 
يلعب   حاسمالذي  احتواءدورا  تحقيق  في  الطبيةو   الأضرار  ا  الاستجابة  الاجتماعي    ،تكامل  الدعم  مع 

تعزيز   يمكن  الأضرار،  احتواء  جهود  بفضل  السلبية.  وتأثيراتها  الأمراض  تداول  من  للحد  والاقتصادي 
 .تكامل في إعادة بناء الأنظمة الصحية والاقتصادية المتأثرةالاسترداد المجتمع وتحقيق 

النشاط  - و    :استعادة  سابقا  اختبارها  تم  جاهزة  برامج  وتنفيذ  إعداد  وطويلة  وتشمل  قصيرة  اختبارات 
عدة جوانب احدها محاولة استعادة الوصول الملموسة والمعنوية  ،وتتضمن مرحلة استعادة النشاط  ،الأجل

فقدت  العمليات    ،التي  على  بتركيز  جسيما  خطاء  للازمات  المستهدفة  المنظمات  ترتكب  الداخلية  ،وقد 
وعادة ما ينتاب الجماعة  ،بالتجاهل تأثير الأزمة على الأطراف الخارجية أو تهتم بذالك في وقت متأخر

حيث تتكاثف الجماعة وتتماسك في مواجهة خطر ،شيء من الحماس الزائد   ،التي تعمل في هذه المرحلة
ستعادة النشاط تعد خطوة حاسمة في عملية إدارة الأزمات الصحية حيث . فا2محدد ومهمة أكثر تحديد 

يتم التركيز على إعادة البناء الاجتماعي والاقتصادي بعد تأثير الأزمة. يشمل ذلك توفير الدعم اللازم 
الفعللمتأثرين، وتقديم   ويمكن تحقيق ذلك من خلال توفير تسهيلات للأعمال وتحفيز  .الفرص للتعافي 

زر  التآتماعي للفرد والمجتمع لتعزيز  الاستثمارات. بالإضافة إلى ذلك، يجب تقديم برامج دعم نفسي واج
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الخدمات ي.لوالتكام استعادة  لضمان  التشغيلية  القدرة  وتعزيز  الصحية  الأنظمة  هيكلة  إعادة  على  شجع 
التعلم من التجارب السابقة وتعزيز بشكل كامل. بالإضافة إلى ذلك، ي  الطبية  عزز التوجيه نحو تعزيز 

مستقبلية تحديات  أي  مع  التكيف  على  يس  ،القدرة  بامما  في  واستعداد هم  مرونة  أكثر  مجتمعات  ا ناء 
 .المستقبلية يةتحديات الصحاللمواجهة 

يتناول هذا القسم الأساليب والخطط المستخدمة في التعامل مع   :استراتيجيات مواجهة الأزمة -ب 
 .الأزمات الصحية لضمان استجابة فعالة وتقليل الأضرار

الحثيث لوقف تدهور و تفاقم  ف الرئيسي من مواجهة الأزمة هو السعي الهد  :أساليب إدارة الأزمة  -1
خسائر ـــــــــــــــــودالك باستخدام كل الإمكانيات المادية والبشرية لسيطرة على حركة الأزمة وكبح ال ،الوضع

وضع ودراسة الأسباب التي أدت لنشؤ و حدوث الأزمة. ومن أهم  ــــــــــ ــــسعيا لإصلاح ال ،الناجمة عنها
                                                              : المستخدمة في التعامل مع الأزمة هيالأساليب 

إن الأساليب التقليدية لإدارة الأزمات هي مجموعة من الأساليب التي استخدمتها   :الأساليب التقليدية-
   وهي أساليب ذات طابع خاص ينبع من ،المنظمات في اغلب دول العالم في مواجهتها للازمات 

   :. وتتمثل فيما يلي1خصوصية المواقف الأزموية التي تتعرض لها هذه المنظمات 

الأزمة- إنكار  وتعلق    :أسلوب  بوجودها  الاعتراف  إنكار كامل للازمة وعدم  الأسلوب على  هذا  ويقوم 
 .2ولا يمكن أن تكون أفضل من ذالك ،إدارة المنظمة أن الأوضاع على ما يرام و في أحسن صورها

 

الأزمة- كبت  الأزمة:  أسلوب  قوى  ضد  وسري  وسريع  عنيف  تحرك  العناصر    ،هو  تدمير  بهدف 
 .3الأساسية للازمة

الأزمة - بخس  نتائجها    :أسلوب  تأثيرها ومن  التقليل من شأن الأزمة ومن  ويقوم هذا الأسلوب على 
سيتم التعامل معه بالأساليب    ،ولكنه حدث غير هام  ،ولكن يتعين أولا الاعتراف بالأزمة كحدث تم فعلا

 .4حتى تستعيد المنظمة توازنها واتساقها وأداء عناصرها بشكل سليم  ،المناسبة للقضاء عليه

 يستخدم هذا الأسلوب عندما لا تتوفر معلومات عن القوى   :أسلوب تشكيل لجنة لبحث الأزمة -
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ومن ثم يكون لهدف هذه اللجنة  ،والتي لها مصطلح في إنشاءها ،الحقيقية التي صنعت هذه الأزمة
 :1جانبان 

 ومن ثم التعامل معهم بإحدى طرق التعامل المعروفة. ،معرفة من هم الذين أوجدوا الأزمة  -

 وإفقاد الأزمة قوة الدفع الخاصة بها.،تمييع الموقف  -

الأزمة  - تفريغ  من    ،اواتجاهاته  ،قوتها الذاتية ووحدتها ومسارهايهدف إلى تفريغ الأزمة من    :أسلوب 
مما يؤدي إلى ضعف الأزمة    ،خلال خلق مسارات بديلة متعددة ومتنوعة تتسرب إليها قوة الدفع الأزموي 

 .2وقدرتها على التأثير 

تقليدية    - الغير  المنظمات وهي أساليب حديثة تنسجم مع التوجهات الحديثة التي تتبناها    :الأساليب 
وتراعي    ،فهي أساليب تراعي صورة المنظمة الايجابية  ،نحو العاملين الموظفين وجميع أصحاب المصالح

المجتمع في  للمنظمة  المؤسسي  الدور  وتعمق  المجتمعية  المصالح  فيما    ،تحقيق  الأساليب  هذه  وتتمثل 
   :3يلي 

التعبوي    - الاحتياطي  احتياطي    :الأسلوب  إعداد  يتم  للمنظمة  حيث  وقائية  قوة  يمثل  تعبوي 
ويشكل خط دفاع قوي يؤدي   ،ويشكل حاجزا منيعا وقويا يمنع قوى الأزمة من تحقيق أي اختراق

 إلى امتصاص ضغوط الأزمة وإفقادها قوة دفعها.  
الديمقراطية    - المشاركة  الأزمة   :أسلوب  تتصل  عندما  التأثير  شديد  الأسلوب  هذا  يستخدم 

وإقناعهم    ،وفي الوقت ذاته يملك القائد حب العاملين له  ،ويكون محورها عنصر بشري   ،بالأفراد 
 .4ومن ثم فانه يطلب إليهم مشاركة الرأي في التعامل مع الأزمات التي تواجه المنظمة ،به
الأزمة  - احتواء  ويقصد به حصر الأزمة بنطاق محدد وتجميدها عند مرحلة يمكن    :أسلوب 

 استيعابها وإفقادها قوتها. 
الأزمة  - تصعيد  ويستخدم هذا الأسلوب عندما يكون هناك تكتل عند مرحلة تكوين    :  أسلوب 

الأزمة ولفك هذا التكتل وتقليل ضغط الأزمة يتم العمل على تصعيد الأزمة بشكل أو بأخر حتى  
 .5تصل إلى نقطة تعارض المصالح حيث يتفكك ويتجه كل فريق إلى اتجاه أخر 
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مضمونها    - من  الأزمة  تفتيت  كانت الأزمة تدور حول مضمون وهدف معين    إذا:  أسلوب 
ومن هنا فان  ، فانه بدون هذا المضمون يكون من الصعب استمرار الضغط الدافع لتفاعل الأزمة

بها الخاصة  للهوية  إفقادها  بمثابة  يكون  لمضمونها  الأزمة  أفرادها  ،إفقاد  يستطيع  لا  ثم  ومن 
 . 1الاحتفاظ بقوة الضغط الخاصة بها 

الأزمة  - تفتيت  تفتيت    :أسلوب  التعقيد من خلال  يتم إضعاف الأزمات خاصة شديدة  حيث 
وحدتها وإفقادها  الذكاء،مكونتها  من  كبير  قدرا  ذالك  استخدام  بمكونات  ،ويتطلب  كامل  وإلمام 

 .2والتحكم في البيئة المحيطة بها  ،الأزمة
ويستخدم هذا الأسلوب حينما ترى   : أسلوب تدمير الأزمة ذاتيا وتفجيرها من الداخل  -

وهنا تلجأ المنظمة إلى التفجير الداخلي  ،المنظمة أن هناك خطر مدمرا لها ويهدد بقائها
 . 3لعناصر الأزمة ومحركيها 

تواجه إدارة الأزمات الصحية تحديات فريدة تتطلب    :الأسلوب العلمي لإدارة الأزمة الصحية    -        
ا في هذا السياق، حيث يعزز البحث عن  العلمي أساسي  الأسلوب استجابة فورية ومنهجية. يعتبر  

العلمية.   المعلومات  إلى  القرارات  واستناد  تقييم  حيث  الأدلة  إلى  الإداري  الفريق  الوضع  يسعى 
بناء الأهداف  وتحديد  للموارد    بدقة،  أفضل  استخدام  نحو  الجهود  وتوجيه  الأولويات،  على 

لتحديات ال واتخاذ قرارات مستنيرة في مواجهة اهذا النهج العلمي تحقيق تنسيق فعالمتاحة. يتيح  
ية. ويشمل هذا الأسلوب عدد من المراحل والعناصر  الة للأزمة الصحالطارئة وتحقيق إدارة فع

  :متمثلة فيما يلي

الوضع ل على فهم كامل للتحديات والمخاطر و حص للالأوضاع الراهنة بشكل دقيق    ميي تق  :تقييم 
 .المتعلقة بالأزمة الصحية

والأولويات الأهداف  و ت  :تحديد  الرئيسية  الأهداف  بناء  يتمحدد  الأولوية  حسب  على    ترتيبها 
 .الحاجات الطارئة والتأثير المتوقع

و  الفرق تشكيل  لمواجهة مختلف جوانب الأزمة، مثل الفرق تشكيل فرق متخصصة  م  يت  :تنظيم 
 .الطبية، والفرق الإدارية، وفرق الاتصال

 
 .167، ص المرجع السابق محسن أجمد الخضيري،  -1
 . 72، صالمرجع السابق، ناهد بنت عبد الله عبد الوهاب الموسى -2
 .285، ص المرجع السابق: احمد ماهر، 3
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الاستجابة  المتوقعة  م  يت   :تخطيط  الطارئة  الحالات  مع  للتعامل  مفصلة  استجابة  تطوير خطط 
 .وضمان توفير الموارد اللازمة

والتنسيق الصحية الدولية لتحقيق    عمل بشكل وثيق مع الهيئات الحكومية والمنظمات ال  :التعاون 
 .ال في الاستجابةتنسيق فع

التكنولوجيا المعلومات    : استخدام  وتبادل  الموارد،  وتوزيع  الحالات،  تتبع  في  التكنولوجيا  اعتماد 
 .بين الفرق 

بناء القرارات  مستنيرة  استخدم الأدلة العلمية والبيانات الصحية لاتخاذ قرارات    :على الأدلة  اتخاذ 
 .الةوفع

الاتصال فع  :إدارة  اتصال  استراتيجيات  للجمهور  بناء  وبسرعة  بوضوح  المعلومات  لنقل  الة 
 .والجهات المعنية

المستمر و  تقيي م  يت  :التقييم  دوري  بشكل  الاستجابة  فعالية  تحم  الخطط  إجراء  على  سينات 
 .على التجارب   والإجراءات بناء

 .ل الدروس المستفادة و الممكنة لتحسين الاستجابة في المستقبليسجت :التعلم من الخبرات

عاما إطارا  تشكل  الخطوات  الأزمات   هذه  إدارة  في  العلمي  العمل    للأسلوب  يكون  أن  يجب  الصحية. 
 دة. ستعداد للتكيف مع التحديات المستجالاا على الأدلة والتجارب السابقة مع مبني

نصر حيوي كع  الإدارة الإستراتيجيةفي مجال إدارة الأزمات، تكمن أهمية   :إستراتيجية إدارة الأزمات -2
استجابة فع تفعيل  استراتيجيات محكمة  حيث  الة.  لضمان  تحديد  الطارئة  التعامل مع الأوضاع  يتطلب 

يتنوع نطاق هذه الاستراتيجيات من تحديد الأهداف  و تستند إلى تحليل دقيق للتحديات والظروف المحيطة.
يعزز  كما  .  ومناسب للوضعية الطارئة  اللموارد وتحديد الأولويات بشكل فعوتوجيه الجهود إلى توزيع ا

يظهر ف.  صحيحة وحاسمة  قرارات النهج الاستراتيجي أيضا تكامل التكنولوجيا واستخدام البيانات لاتخاذ  
بتنفيذ   الأزم ال  الإستراتيجيةالالتزام  إدارة  أهمية  تس  ةمدروسة  حيث  على  ا بكفاءة،  القدرة  تعزيز  في  هم 

 . من الناحية الأكاديمية والعمليةتحديات الطارئة بشكل فعال التكيف وتحسين الاستعداد لمواجهة ال

 زمةالأ، فطرق التعامل مع زمةالأإدارة  بعمليات  المتعلقة ت والإستراتيجياتوجد العديد من الضوابط 
 الحالة، وقد    ههذ   لمثل  المعدةالتعامل    ت سيناريوهابكل حالة، واختيار انسب    المحيطةتتم وفقا للظروف  
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وطرق حديثة تتبع    زمة الأطرق تقليدية مستمدة من خصوصية  إلى    زمة الأطرق التعامل مع  قسم البعض  
 .1زمةالأالتقليدية في مواجهة عند فشل الطرق 

 : وهي كما يلي    : الاستراتيجيات التقليدية في إدارة الأزمات -

العنف وتستخدم هذه الإستراتيجية مع الأزمة المجهولة التي لا يتوفر عنها معلومات    :إستراتيجية 
والقيم،كافية بالمبادئ  المتعلقة  الأزمات  مع  تستخدم  بشكل ،وكذالك  تنتشر  التي  الأزمات  ومع 

وذالك من خلال تحطيم  ،سرطاني في عدة اتجاهات ومع الأزمات التي يفيد العنف في مواجهتها
لاستمرارها اللازمة  تغذية  وقف  أو  وقطع   ،مقوماتها  لها  المسببة  العناصر  حصار  يمكن  كما 

 . 2مصادر الإمداد عنها 
وبدل الجهد  ،تهدف هذه الإستراتيجية إلى التركيز على قبول الأمر الواقع  :إستراتيجية وقف النمو

تدهوره   درجة ،لمنع  إلى  الوصول  وعدم  الأزمة  تأثير  درجة  تقليل  إلى  السعي  نفسه  الوقت  وفي 
والإضرابات   ،الانفجار العام  الرأي  القضايا  مع  التعامل  حالة  في  الإستراتيجية  هذه   ، وتستخدم 

ويجب هنا الاستماع لقوى الأزمة وتقديم بعض التنازلات وتلبية بعض المتطلبات من اجل تهيئة  
 الظروف للتفاوض المباشر وحل الأزمة.

التجزئة تعتمد هده الإستراتيجية على دراسة وتحليل العوامل المكونة والقوى المؤثرة    :إستراتيجية 
والقوية الكبيرة  الأزمات  في  أزمات  ،وخصوصا  إلى  تحويلها  يمكن  يسهحيث    ل صغيرة 

ويمكن هنا أحداث خلق تعارض في المصالح بين الأجزاء الكبيرة للازمة والصراع ،التعامل معها
 .3على قيادة الأجزاء واستمالتها وتقديم إغراءات لضرب التحالفات 

إلى مفهوم   الإستراتيجيةتستند هذه ة الصحيالأزمة في   :إستراتيجية إجهاض الفكر الصانع للازمة
أن القرارات الصحية يجب أن تستند إلى أسس علمية وأدلة دقيقة، وعدم السماح للمعلومات غير  
الصحيحة أو الفهم الخاطئ بالتأثير على العمليات الإدارية. يعزز هذا النهج تفعيل الأفراد والفرق  
الإدارية بمعلومات صحيحة، مما يساعد في تحسين الاستجابة والاتخاذ السريع للقرارات الحاسمة. 
بالتالي، يساهم إجهاض الفكر الصانع في تحقيق إدارة فعالة ومستدامة للأزمات الصحية وتعزيز  

 .قدرة المجتمع على التكيف والتعلم من التحديات المستجدة 

 
 .20ص  ،2001.. مركز المحروسة للبحوث والنشر. القاهرة. مصرإستراتيجية إدارة ألازمات والكوارث ،محمد الشافعي  -1
 .284، ص 2013دار الزهراء للنشر والتوزيع، الرياض، أساسيات في الإدارة والتخطيط التربوي، صفا محمد على مجاهد،  -2
، ص 2013دار الزهراء للنشر والتوزيع، الرياض، الإدارة التربوية علم وفن التخطيط المنظومي الناجح،احمد إبراهيم احمد و نيللي السيد عاشور،  -3

427. 
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الأزمات  - إدارة  في  الحديثة  وليس مجرد   ةاستباقي  دائما  الأزمات ينبغي أن تكون إدارة    :الاستراتيجيات 
ويجب   فعل،  في  لعرد  تشارك  أن  منظمة  المسائل  عن طريق رصد    للأزمات ستباقية  لاا  الإدارة ى كل 

، وتساعد بالأزمات   للاتصالخطة  قييم المخاطر ووضع ا وبالمجتمع عموما عن طريق تهة بأعماللالمتص
 ذا النحو، فإن جزء هى  لا، وعهتوقع حدوث أزمة قبل وقوعى  لالمنظمات ع  للأزمات اقية  تب سالا  الإدارة

و تضمن   .اهبمجرد وقوع  الأزمةيتمثل في إدارة رد الفعل، كما يتعمق بمعالجة    الأزمات من إدارة    بيرك
   :1ي هثالث استراتيجيات  الأزمات ة هلمواج  الاستراتيجيالتخطيط 

الأزمات  - من  الوقاية  داخل  :  إستراتيجية  مناعي  جهاز  وتحديد  إيجاد  يتم  من  هنا  للوقاية  المنظمة 
على   الإستراتيجية  هذه  وتقوم  الشديدة،  والأضرار  للخسائر  تجنبا  حدوثها  دون  والحيلولة  الأزمة  حدوث 
رؤية علمية لقضية التطوير التي يتحتم على المنظمة استيعابيا، وهنا لا يكون مجال لحدوث الأزمة ذاتيا  
مع توجيه الطاقات الإيجاد نظام حماية يتعامل مع عوامل الأزمة التي تأتي من الخارج والتي تجد أمامها  

دون  لتحول  الدفاع  المنظمة    الأزمةختراق  ا  خطوط  وتسمى  2لجدار  يؤ هوالت  الاستعداد   بإستراتيجية ، 
ومات وتطوير  لالمعالبحوث واستخدام    وإجراء مسح البيئة    خلال ة من  لوالكوارث المحتم  الأزمات ة  هلمواج
ا سيناريو لاتصا لا نظم  ووضع  لهت  مسبقة  تضاعف  لحيلات  دون  للالس  الآثارولة  هذه .3ا هبية  وتركز 

 :الإستراتيجية على أمرين هما 

الحرجة    - النقاط  كشف  ، تحليل  خلال  من  الأزمات  وقوع  احتمالية  وتحديد  تشخيص  بمعنى 
 الأسباب التي تؤدي إلى وقوعهما. 

 نظم التخدير و الإنذار المبكر.  -

 : ويتفرع من هذه الإستراتيجية إستراتيجيتين فرعيتين هما

 :وتسعى إلى : إستراتيجية الاستعداد المسبق للتنظيف والتخفيف من حدة الأزمات

 احتواء أو تخفيف  الأزمة . -

 توفير الحماية للناس وممتلكاتهم.  -

 
1-Ștefan ، POP. “ Prevention And Crisis Management” ، International Conference Knowledge-Based 

Organization ،Nicolae Bălcescu” Land Forces Academy ، Sibiu ، Romania ،2017 ،P:246. 

تأثي الرؤية الإستراتيجية في إدارة الأزمات، دراسة وتحليلية لأراء عينة من مديري شركة توزيع المنتجات النفطية وشركة  ،سلمي حثيثة رحيمة -2
 .49، ص2008رسالة ماجستير غير ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد، العراق، مصافي الوسط، 

مجلة كلية الأدب، جامعة الفيوم،  إستراتيجيات الحديثة في إدارة الأزمات والتنمية المستدامة رؤية تحليلية، إسلام صلاح عبد السلام مطاوع،  -3
 . 1236، ص 2023، 01، العدد15مصر ، المجلد 
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 المعرضة لأخطار ألازمات.الحد من العيش في المناطق  -

للازمات الفعلية  المعايشة  و  للتهيؤ  الاستعداد  اتخاذ   :  إستراتيجية  إلى  الإستراتيجية  هذه  وتهدف 
    :والتدابير الوقائية لمواجهة ألازمات عند وقوعها وتسعى إلى،الاحتياطات اللازمة

 تحقيق قدر مطلوب من التهيؤ والمعايشة الفعلية للأدوار المطلوبة من الأفراد والمجموعات.  -
وتجاوزها     -    الضعف  مواطن  على  للتعرف  ألأزمات  مواجهة  خطة  وفاعلية  كفاءة  اختبار 

 . 1وتحديد مواطن القوة لدعمها وتأهيلها 

 :يمكن تحقيق ذالك من خلال 

 إنشاء وحدة لإدارة ألأزمات للتصدي لها عند احتمال حدوثها تخطيطا وتنفيذا ومعالجة. -
 مهمتها خاصة للتدخل السريع في مواجهة ألازمة عند حدوثها. إنشاء فرق  -
 توعية أفراد المجتمع بخطورتها والعوامل المسببة لها والتدابير الوقائية لمواجهتها.  -
بديلة   - خطط  ووضع  علميا  تحليلا  تحليلها  ضوء  في  لمواجهتها  الأبعاد  متكاملة  خطط  وضع 

 تشتمل على كافة الاحتمالات.
 تحديد الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لمواجهتها. -
 تأمين شبكات اتصال فعالة لتفعيل دور عمليات التنسيق والتوجيه. -
 تدريب الأفراد على كيفية تنفيذ أدوارهم بفعالية عند وقوع الأزمات . -
 فتح قنوات التعاون من القطاع الخاص للمشاركة الفعالة في إدارة مواجهة الأزمة. -
 .2مد جسور التعاون مع المؤسسات الإقليمية والدولية لتبادل المعلومات وإعداد الخطط -

ألازماتـــ   مواجهة  التي  :    استراتيجيات  الاستجابة"  "إستراتيجية  مسمى  الإستراتيجية  هذه  على  يطلق 
يتطلب   الذي  الجديد  الموقف  فيها حاجات ومطالب جديدة بسبب  تعتبر بمثابة فترة زمنية حرجة تظهر 

خدمات   والفاعليةتوفير  الكفاءة  من  قدرة  الكارثة،بأقصى  أو  الأزمة  وقوع  بمجرد  بوقوع    ،وتبدأ  وتتسم 
 إصابات  

عديدة وخسائر مادية وبشرية واضطراب الحياة العامة. وتتضمن هذه الإستراتيجية الاستراتيجيات الفرعية  
   :التالية

 إستراتيجية تقييم الأزمات واكتشاف مناطق الضرر. -
 

المجلة العربية للدراسات التربوية والاجتماعية ، معهد الملك بين العلمية والتقليدية، -استراتيجيات إدارة الأزمات والكوارث سعيد عبده نافع، -1
 . 52-48، ص ص 2017، 01سلمان للدراسات والخدمات الاستشارية ، جامعة المجمعة، السعودية ،العدد 

 . 1237، ص المرجع السابقإسلام صلاح عبد السلام مطاوع ،  -2
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 إستراتيجية التدخل بناء على نوعية الأزمة أو الكارثة وخصائصها. -
 قاد والإسعاف. إستراتيجية تنظيم عمليات الان -
  :إستراتيجية تسيير العمليات وذالك من خلال -

 إطلاق الخطة المقررة وتحديد القيادة المسؤولة عن التنفيذ.  •
 تعيين قيادات المواقع وتوزيع المسؤوليات والصلاحيات. •
 العمليات لمختلف الجهات المشاركة بتنفيذ الخطة.قيادة وتنسيق  •
 الاستفادة القصوى من الموارد المتاحة)محلية وطنية إقليمية دولية (. •
 اتخاذ التدابير اللازمة للحفاظ على الروح المعنوية. •
 استخدام الحملات الإعلامية للحد من الظواهر المصاحبة كالخوف. •

تحديد الأولويات  ،المعلومات الدقيقة والمتكاملة  ،الاستعدادات والتغييرات ويتوقف نجاح هذه المرحلة على  
 . 1بطريقة صحيحة 

عـــ   السيطرة  استعادة  الأزماتلإستراتيجية  أو    :  ى  التوازن  إعادة  إستراتيجية  الإستراتيجية  هذه  تسمى 
جو بعيد عن التوتر.من أهم  إستراتيجية إزالة أثار الأزمة والعودة إلى وضع الاستقرار الطبيعي وتنفد في  

      :ما يليها عناصر 

في   - والتأهيل  والإسكان  التعمير  إعادة  عملية  في  تحقيقه  المطلوب  الهدف  توضح  خطة  وضع 
 المناطق المتضررة.

 تحديد سلطات واختصاصات مركز التحكم في عمليات التخطيط والتنفيذ والتقويم.  -
 الانجازات على مراحل متدرجة حسب الأولوية.  -
 تكوين فرق عمل متخصصة لتنفيذ ذالك.  -
 تدريب أعضاء فرق العمل المشاركة. -
إيجاد قنوات اتصال فعالة لتوزيع المعلومات بين فرق العمل المختلفة وتوجيهها حسب مقتضيات  -

 الأمور وأولوياتها. 

في    - للعمليات  السلبية  الآثار  من  تحد  التي  التدابير  اتخاذ  بغرض  الأزمات  مواجهة  تقويم مرحلة 
 المستقبل. 

 إجراء الدراسات والبحوث للاستفادة منها في وضع خطط الوقاية والمواجهة .  -
 

 
 .1238، ص   السابق المرجعإسلام صلاح عبد السلام مطاوع،  -1
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وضع الضوابط والمعايير اللازمة لضمان إدارة الأزمات والكوارث بأسلوب يمنع تكرار السلبيات  -
 .1ويدعم الايجابيات 

الصحية    -  ج الأزمات    لي عن تو   ولةالمسؤ فان الجهة    الأزمةات إدارة  يه أدب ي عل  تنص وفق ما    :إدارة 
السمعة    الأزمات ر  ييتس بناء  ترمبمعنى  الشوايمو  من    هي   ،ايإعلام خاصة    الإشاعات مواجهة  و ب  ئها 

وعندما نتحدث عن إدارة    ،2الوزارة وفق منهج علمي وإداري دقيق  سسة أوؤ الم  يقات العامة فلاإدارة الع
نيالصح  الأزمات  فإننا  عمل  ة  خطة  إلى  يكون  شير  أين  الناس  من  معينة  فئات  تتولاها  فعالة  تنفيذية 

التأهب  نظام  في  الزاوية  حجر  البشري  توزيع    ،العامل  يتطلب  الصحية  الأزمة  مع  الصحيح  فالتعامل 
 : متوازن للمصادر إضافة إلى جملة من العوامل منها 

 . إتباع نهج دقيق -
 اتساق القرارات والإجراءات. -
 التوقعات يجب أن تكون واقعية وعلمية.  -
 .3التأهب السليم والتخطيط المحكم  -
 المرونة وتجنب الدوغمائية.  -
 القدرة على التكيف مع الظروف . -

أو  معدية  أمراض  أو  لكوارث  تشير  كانت  إن  النظر  بغض  للغاية  معقدة  الصحية  الأزمات  إن 
 : معينة كحوادث أو صراعات يومية التي ترتبط بوظيفة نظام الصحة لدى فلابد من مراعاة ظروف 

 القدرة على التقدير والتصرف دون الكشف عن التوتر العاطفي.  -
 الاستقرار النفسي والتوازن. -

 التكيف مع طبيعة الأزمة و الإلمام بالمجال الصحي ونقاط قوته وضعفه .  -

 . ايلاء العناية الكافية بمجال الرعاية الصحية زائد تجربة كافي -
 توفر تدريب طبي للمدير.  -
 فريق إدارة أزمات كفوء لتولي المهمة.حيازة  -

 
 .1239، ص  السابق المرجعإسلام صلاح عبد السلام مطاوع،  -1
تاريخ المعاينة:   https://elhiwardz.com  2018،أوت27أخر تحديث: ،"موقع الحوارإدارة الأزمات بالجزائرعبد العزيز الجنيدل،سعود،" -2

 . 21:30.ساعة: 12/09/2022
مجلة كلية بغداد للعلوم  ،دراسة تحليلية لواقع إدارة الأزمات في وزارتي الصحة والداخلية في العراق دراسة مقارنة انتظار احمد جاسم،  -3

 .154ص، 2011، 27، العراق، العددالاقتصادية الجامعة 

https://elhiwardz.com/
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 تعيين قائد فريق مسؤول عن تطوير خطة العمل. -

مراجعة   و  تحسين  و  تقديم  بل  فقط  للأحداث  مستمرة  مراقبة  السليم  الاستراتيجي  التخطيط  يتطلب  لا 
معرفة الخطط التشغيلية عند الحاجة أيضا بغرض تمتين القدرة على تنظيم خطة تأهب شاملة تحتاج إلى 

 .1وفهم التهديدات الصحية المحتملة 

 : زمة الصحية الاستجابة للأ إستراتيجية  -د 

 :2لي اسية في أدارة الأزمة وهي كما ي( خمسة عناصر أس،Lukaszewski)يضع

 لإدارة إستراتيجيةقرار بتطوير  اتخاذ يعد التفويض المسبق للمديرين المعنيين ذو أهمية كبيرة في   -1
 ، ومن ثم سرعة التنفيذ . الأزمة تتقدم على الوقت 

تحــدث الأزمــات بســرعة غيــر متوقعــة وتخلــف مشــاكل عــدة ممــا يســتدعي أن  إذ ، الفعــل الحاســم  -2    
ــم الأزمـــة أو يخفـــف  الاســـتجابةتكـــون  ــا يقلـــص حجـ فاعلـــة وذات تراكمـــات حاســـمة وايجابيـــة بمـ

 تأثيراتها المصاحبة.
ظمـــة  وبســـرعة لســـمعة المن الاعتبـــار لإعـــادةقبـــل وأثنـــاء وبعـــد الأزمـــات  لـــلإدارةالســـلوك المناســـب  -3

لا  إذ ، والقـول المختصـر والمهـم والـذي يسـتحق أن يسـمع ويكــرر، روذلـك بالعمـل الفـوري والحـذ 
 توجد أسرار في مواقف الأزمات .

تعجــرف بعــد يتســم ســلوك بعــض المــديرين بــالبرود وال إذ ، فــي الأقــوال والأفعــال الإنســانيالجانــب   -4
ــدرا ــكل مصـ ــا يشـ ــحايا، ممـ ــات تخلـــف ضـ ــدوث أزمـ ــاطللغضـــب  حـ ــة   والإحبـ ــاة القانونيـ وللمقاضـ

 الرديئة ،"قل أسف وأعتذر بشكل مستمر، وساعد الضحايا" . الإعلاميةوللتغطية 
العاملين      -5    ومنهم  مباشر  بشكل  يتأثرون  الذين  وأولئك  الضحايا  والشخصي مع  المباشر  التعامل 

يقدم عدم التهرب من المسؤولية    إذ ،  لأعلام ، وضغط ابائن الأمر الذي يقلل قوة الخصوموالز 
 .  إليها الانتماء، ويعزز الاعتبار لسمعة المنظمة لإعادةالحل والفرصة 

متمثلة في الإشكال  ،يمكن حصر الاستجابة لإدارة الأزمة الصحية  في عنصرين رئيسيين
 السيكولوجية والإشكال الإعلامي.

مـن التـأثيرات السـيكولوجية الناجمـة عـن الأزمـات والكـوارث والعنـف   تنشأ  و  :  السيكولوجيةأدارة الأزمة  -
ويقتـرح تكـوين مجموعـات خاصـة عاليـة  ،التحتيـة وفقـدان العائلـة البنيـةو   ت وما تخلفه من تدمير للممتلكا

 
1-A group of authors ،« Crisis management health »  ،International Journal of Caring Sciences  ،vol 

2 ،issue ،december2009 ،p 106. 
2 -Lukaszewski  ، James E. "Seven Dimensions of Crisis   Communication Management : A strategic 

Analysis And Planning Model". Ragan's Communications Journal ، Jan. /Feb.USA.1999. P 19. 
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الكفاءة للتدخل السريع من بدء الأزمة وتصمم هذه المجموعات للتخفيف من حدة وآثار ونتـائج الأزمـات، 
 أربعــةنموذجــا يتكــون مــن  باعتمــاد المتابعــة ، وذلــك  إلــىويمكــن أن تســتمر عــدة أيــام لاســيما عنــد الحاجــة 

  :تيوهي كالأمراحل 

أزمة مشتركة من أجل   إلىالذين تعرضوا  ،في مجموعات كبيرةحصر مجتمع الأزمة  : المرحلة الأولىــ 
 .البناء واستعادة النشاط إعادةبالجماعة ، كضرورة أساسية في  الإحساستأسيس  إعادة

ة  استخدام المصادر الأكثر ملائمة ومصداقية وذات سلطة، لتوضيح الحقائق المتعلق   :الثانيةالمرحلة    ـــ
للسرية اختراق  وبدون  يستلم  بالأزمة،  وأن  الأزمة  ،  للتغلب على  مجتمع  الأزمة  الواقعية عن  المعلومات 

المتوقع والقلق  الهدامة  لدى  الإحساس  وإعادة،  الشائعات  الأزمة  بالسيطرة  ويساعد  مجتمع  اختيار  . 
 للإجراءات   الاطمئنان، وفي زيادة  فاعلية الرسالة المدركة  المتحدث المحترم العالي المصداقية في تعزيز

 المتخذة والدعم المقدم .

الثالثةــــ   توفير أخصائيين ذوو مصداقية في العناية الصحية ، لمناقشة معظم ردود الأفعال   :  المرحلة 
ومنها   والغضب   المشتركة  الإشارات العامة،  للأسى  العارضة  بالذنب   والإجهاد ،  والعلامات  والشعور 

 والمسؤولية بين الناجيين عن الذين تم فقدهم. 

الرابعةــــ     والتعامل الشخصي، والتي تكون ذات قيمة كبيرة   مناقشة استراتيجيات العناية بالذات :    المرحلة 
عملية  على أن تــــــــكون    الإجهاد   إدارة، كذلك مناقشة استراتيجيات  ي تخفيف حدة ردود الأفعال للأزمةف

النشاطوبسيطة استعادة  لتسهيل عملية  والمنظمة  المجتمع  اللازمة من  الموارد  وتقديم  است.  ،   خدمت وقد 
. وتتوجه  ري الأكثر قيمة للمنظمة والمجتمع، من اجل حماية المورد البشمثل هذه النماذج لعدة سنوات 

 . 1في التنفيذ  آليةالبحوث صوب معيارية هذه الطرائق لتكون 

الأزمة بشكل   ولإدارةفي الأزمة  الاتصالات  لإدارةكما يمكن وضع سبعة أبعاد   :إدارة الأزمة الإعلامية -
 :2عام 

، وتخفيض مستوى التغطية  مجتمع الأزمةبناء العلاقات مع    وإعادةويرتكز على استعادة الثقة    :العمليات
البعد    الإعلامية هذا  يشمل  المجتمع  توقعات  مع  يتماشى  المنظمة  وموقف  سلوك  يكون  حينما  للحدث 

 .(والتعويض  والالتزام  والاستشارةالصراحة ، والتفسير، والتصريح، والندم ،  )سبعة أبعاد فرعية هي

 
1 -Everly ، Jr. George S. Crisis Management Briefings (CMB) : Large Group Crisis Intervention in 

Response to Terrorism  ، Disasters  ، & Violence ."International  Journal of Emergency Mental Health . USA. 

2000. Pp 53-57. 
2 -Lukaszewski  ، James E. lbid: .p.15. 
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ستكون ادعاءات   وإلا  ،  بايجابيةيتصل هذا البعد بمعرفة توقعات الضحايا والتعامل معها    :الضحية  إدارة 
 عند مناشدتهم وسائل الأعلام .  الاهتمامالضحايا تستحق 

والمصداقية ينبغي اعتماد سلوكيات لبناء الثقة وتقليل الخوف وترسيخ المصداقية التي تستند    إذ   :الثقة 
السلوكيات    أهم ومن    ،التنبؤ بسلوك المنظمة المستقبليالسلوك السابق للمنظمة والذي يستخدم في    إلى

 : التي تظهر المصداقية 

 تهيأ للتحدث بشكل علني.   -
 توفير معلومات متقدمة.  -
 جيدا وتكلم بلغة واضحة. أصغي -
 وغير خططك.  خرينالآ اشرح المشكلات والتغيرات بسرعة وبرهن أنك سمعت  -
على   - الأعلام،  الاتصالدوام  مع  يمتلكون  وتعاون  الذين  هم  والعاملين  الضحايا  بأن  واعترف 

 الأسبقية الأعلى. 

 المشاركة الطوعية للضحايا في عملية اتخاذ القرار . -
خطط جيدة تنفذ مباشرة بعد الأزمة، تستهدف التقليـل مـن أنمـاط السـلوك السـلبي   إعداد ويتضمن  :  السلوك

 الــــــذي يحــــــدث فــــــي الأزمــــــات والــــــذي يعيــــــق أعــــــادة بنــــــاء وحمايــــــة الســــــمعة والثقــــــة والمصــــــداقية،كالتكبر 
بـالجمهور والضـحايا وتخفـيض مسـتوى حاجــات  الاتصـالوالعجرفـة والتهـرب مـن تحمـل المسـؤولية، وعــدم 

 .مجتمع الأزمة
يير ، مــع معــامهنــي العلاقــات العامــة فــي المنظمــةويقصــد بــه مقارنــة ســلوكيات وأفعــال  : التوقــع المهنــي

، وتكـون يهـا المنظمـة تعكـس توقعـات المجتمـعالصـناعة التـي تتواجـد ف إلى مهنية وأخلاقية توضع استنادا
 والتعويضات. لتحديد الأضرار أساسيةقاعدة 

 بــوازعمــن المتوقــع أن تعمــل المنظمــات  إذ ،  أداء المنظمــة أخلاقيــامجتمــع الأزمــة يقــيم  :البعــد الأخلاقــي
بمــا ينســجم مــع  ن الأســئلة المباشــرة والصــعبة علنــا وفــوراويجيــب عــمجتمــع الأزمــة يعــزز توقعــات  خلاقــيأ

 التوقعات . تلك

زمـة وكيفيـة معالجتهـا للأ الاسـتجابة، لـذا فـأن تنفيـذ زمـات يمكن تجنب أغلب الأ  لا  :الدروس المستخلصة
خفــيض احتماليــة حــدوث أو ت التنبــؤللــتعلم مــن الأخطــاء والفشــل والنجــاح كــذلك، مــن أجــل  تمثــل دروســا

، ة يمكــن أن تــتعلم مــن تــذكر أخطائهــا. ولأن الــذاكرة المنظميــة قصــيرة الأمــد  فــأن المنظمــمواقــف مشــابهة
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ــى  ــول علـ ــوب الحصـ ــية صـ ــوة أساسـ ــة خطـ ــدروس المستخلصـ ــاء والـ ــن الأخطـ ــا" عـ ــدث علنـ ــل التحـ ــا يمثـ كمـ
 . 1مسامحة الجمهور المعني

  : آليات إدارة الأزمات الصحية : المبحث الثاني ـــــ
يستعرض هذا المبحث الأدوات والآليات المستخدمة في التعامل مع الأزمات الصحية لضمان استجابة  

 .فعالة ومستدامة

 : نماذج إدارة الأزمة  :المطلب الأول  ـــــ

يعتبر نموذج إدارة الأزمة بمثابة الإطار ألمفاهيمي والتحليلي لجميع جوانب الاستعداد للأزمة ومنع 
ويساعد عرض تسلسل الأحداث مديرو الأزمات على فهم سياق    ،والتعامل معها والتعافي منها  احدوثه

الأزمة مما يمكنهم من تطبيق أفضل الممارسات للتعامل معها. وقد تم تطوير العديد من النماذج كجزء 
 من منظومة الجهود الكبرى لبناء القدرة التنظيمية الشاملة والمهارة لتوقع الأزمات وتجنبها والتخفيف من  

لذالك تؤكد معظم النماذج على أهمية أخد المبادرة بدلا من أن يكون التعامل مع الأزمة مجرد رد   ،حدثها
  : .و من أهم خمس نماذج لإدارة الأزمة هي كما يلي2فعل

 :  (FINK'S) :نموذج فينيك لدورة حياة إدارة الأزمة  -أ

التخطيط لما لا مفر )في كتابه "إدارة الأزمات   (ك يستيفن فين )نموذج فينك لإدارة الأزمات، الذي وضعه  
حل أساسية. تبدأ المرحلة ا لدورة حياة الأزمة يتكون من أربع مرا، يمثل إطارا تحليلي1986عام    ("منه
أتي  تها ومنعها أو التحكم في نطاقها.  برصد العلامات المبكرة للأزمة والجهود الاستباقية لتحديد   وليةالأ

تنشأ عند  الطوارئ واتخاذ الإجراءات   اندلاع الأزمة وتتضمن تفعيل خطط  بعدها المرحلة الحادة، التي 
بجهود   هاتلي.الفورية ويقومون  للأزمة  الدائمة  الآثار  مع  المديرون  يتعامل  حيث  المزمنة،  المرحلة 

مع والتعامل  الأضرار  تقييم  ذلك  يشمل  والتعافي.  أخير   الإصلاح  دائم.  بشكل  الأزمة  مرحلة ا  تداعيات 
مة وتنفيذ التغييرات اللازمة لتجنب تكرارها في  لدورة، حيث يتم تحليل الأسباب الجذرية للأز   ئيالحل نها

 
1 - Lukaszewski  ، James E.lbid. p16. 

 .27، ص 2021الجامعة الافتراضية السورية، سوريا،  منشوراتإدارة الأزمات، أية رياض العبد القادر بورزان،  -2



 . وآلياتها  إدارة الأزمات الصحية:  الفصل الثاني

 
96 

ا يوفر للمديرين أداة لفهم وإدارة الأزمات وتحليلي ك للأزمات إطارا شاملايعتبر نموذج فينيوعليه .المستقبل
 .1أثارها  عبر مراحلها المختلفة، مما يعزز قدرتهم على التصدي للتحديات والحد من

 (:03ي كما هو مبين في الشكل رقم )المراحل في مخطط هندسوقد جسد )ستيفن فينيك( هذه 
 . (FINK'S) -إدارة الأزمة ل حياة فينيك لدورة  نموذج  -( 03الشكل رقم )
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 :يتمثل تحليل هذا النموذج في 

الأولية-1 في هذه المرحلة، يكون التركيز على التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية والداخلية    :المرحلة 
للمنظمة، مما يتيح لها الاستعداد الأفضل لمواجهة التحديات المحتملة. يهدف هذا الاستعداد إلى تقليل  
فعال وفوري عند  والاستجابة بشكل  التكيف  المنظمة على  قدرة  وتعزيز  المحتملة للأزمة  السلبية  الآثار 

 فيتعامل القادة والمديرون وأصحاب الكفاءة في هذه المرحلة مع   .تطور غير متوقعأزمة أو  حدوث أي  
شدد على أهمية جمع المعلومات وتحليلها  يكما  الاستشعار المستمر للمؤشرات المبكرة لأي أزمة محتملة.

إلى حدوث  التي قد تؤدي  الظروف  لتقدير  الفرق والموارد  تضمن الاستعداد أيضيأزمة.    بعناية  ا تحديد 
 .المتاحة وتطوير الخطط الاستباقية للتصدي لأي سيناريوهات محتملة

الحادة    -2 المنظمة لضغوط    تحدث الأزمة بشكل فعلي، وتتعرض في هذه المرحلة    :)الحرجة(المرحلة 
التعامل مع المواقف الحرجة واتخاذ    وأصحاب الكفاءة  يطلب من القادة والفرق التنفيذية وتحديات متزايدة.

السلبية تأثيراتها  من  والحد  للأزمة  للتصدي  السريعة  التركيزو .القرارات  الفعال   يكون  التنسيق  على 

 

1  Andy Marker ،Models and Theories to Improve Crisis Management ، July 20 ، 2020. 

https://www.smartsheet.com/content/crisis-management-model-theories ، 

21:20.الساعة:  2021/ 08/ 10تاريخ المعاينة :    

 

 المرحلة الأولية  

 المرحلة الحادة 
 مرحلة الحل 

 المرحلة المزمنة  
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الفرق،  للاستجابة، السليم والفعال.وتنظيم  التواصل  التوجيه والدعم حيث  وتحقيق  تقديم  القادة  يجب على 
الطارئ الإجراءات  واتخاذ  الأزمة  مع  بالتعامل  المعنية  أيضللفرق  المرحلة  هذه  تشمل  أن  يمكن  ا ة. 
يعتبر التحكم الفعال في المرحلة الحادة و   .التفاوض مع الجهات الخارجية وإدارة الصورة العامة للمنظمة

الة  قرارات فعن، وذلك من خلال اتخاذ  ا للتخفيف من تأثيرات الأزمة والتحكم فيها قدر الإمكا أمرا حيوي 
 .وتنظيم الجهود للتصدي للوضع الطارئ 

تعتني المنظمة بإعادة تأهيل الهيكل التنظيمي، وتقييم التأثيرات  ،المرحلة هذه خلال  :المرحلة المزمنة -3
المؤسسية. والأهداف  الأداء  على  للأزمة  الاتصال  ت  كماالمستمرة  استمرارية  على  الجمهور  شدد  مع 

تتطلب هذه المرحلة التفكير  .عزز التفاعل مع المتغيرات البيئية والتحديات المستمرةوالجهات الخارجية، وي
المرحلة هذه  يعتمد نجاح  و بشكل استراتيجي حول كيفية تعزيز المرونة والتأقلم مع المتغيرات في البيئة.

على الدروس   تعلم المستمر وتحسين الأداء بناءعلى قدرة القادة على تعزيز ثقافة منظمة قائمة على ال
فرصة للمنظمة للتعافي بشكل كامل من التأثيرات السلبية للأزمة وبناء   تعتبرفهي  .المستفادة من الأزمة

 .قدراتها للمستقبل

الحل  -4 ا للتحديات التي  على التعافي النهائي وإيجاد حلا دائم  في هذه المرحلة، يتم التركيز   :مرحلة 
يعتمد الاهتمام على تقييم النتائج والتأكد من أن الأثر السلبي للأزمة قد تم التغلب  ف.نشأت نتيجة للأزمة

المنظمة.   أداء  في  التوازن  وتحقيق  الاستقرار  استعادة  يتم  كامل.  بشكل  أيضو عليه  ذلك  تقييم  يشمل   ا 
الأمر لزم  إذا  وضبطها  السابقة  المراحل  خلال  اتخذت  التي  والإجراءات  الابتكار  و .السياسات  يعزز 

المستم للتصدي روالتحسين  المنظمة  قدرات  وتعزيز  الجديدة  الفرص  تحديد  إلى  القادة  يسعى  حيث   ،
التناغم    ، لمستقبلية بفعالية أكبر. تتمثل مرحلة الحلللتحديات ا الدائم وتحقيق  في العمل نحو الاستقرار 
الأزمة للمنظمة  كما  .بعد  المرحلة  هذه  نتيجة    أيضاتتيح  تنشأ  قد  التي  الجديدة  الفرص  من  الاستفادة 

 .للتحولات الحاصلة، وتقديم تحسينات تعزز قدرتها على التكيف والابتكار في مواجهة المستقبل

نموذج   الختام  يقدم  في  شاملاللكفاءات  فينك  إطارا  والتحكوالمديرين  والتحليل  للتخطيط  في    م 
إلى التعافي    ع المراحل الفورية للأزمة، وصولامن الاستعداد والتعامل م  مختلف جوانب الأزمات، بداية

الأزمة تجاوز  بعد  المنظمة  أداء  وتحسين  الفعالدائم  الاتصال  على  النموذج  يركز  الدقيق  .  والتحليل  ال 
النموذج،   هذا  بموجب  الاستباقية.  والتدابير  للخطط  الشامل  للتعلم والتكامل  فرصة  الأزمة  تصبح 

ا يتعين التغلب عليه، مما يعزز قدرة المنظمة على التكيف في عالم متغير  ، وليست مجرد تحديروالتطوي
 .باستمرار

 :(Mitroff")  فو ميتر "  المحفظة لالخمس مراحل لإدارة الأزمة نموذج  -ب
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حدد خمس مراحل 1994في عام  .من بين رواد دراسة إدارة الأزمات والابتكار التنظيمي  "ميتروف"عتبر  ي
 : 1الحياة والتي تتبع تقدما مشابها في دورة ،للازمة

 :(Mitroffأيان ميتروف )  -نموذج الخمس مراحل لإدارة الأزمة "المحفظة " ل :(04الشكل )

 

 
source-https-//www.smartsheet.com/content/crisis-management-model-theories 

. 20:00.الساعة  10/08/2021تاريخ المعاينة  

إشارة  -1 اكتشاف  ت  :الإنذارمرحلة  البوابة الأولى في نموذجمرحلة اكتشاف إشارة الإنذار  إيان    "مثل 
تنذر    "ميتروف أن  يمكن  التي  المبكرة  الإشارات  عن  البحث  حول  الوسم  هذا  يتمحور  الأزمات.  لإدارة 

المنظمة من  ا لتمكين شارات وتحليلها بشكل دقيق جوهري ال عن هذه الإباتساع الأزمة. يعتبر الكشف الفع
فيها المرغوب  المفاجآت غير  المحتملة وتجنب  بالتحديات  فعكما  .التنبؤ  نظام  هناك  يكون  أن  ال  يجب 

مراقبة   العمليات  هذه  تشمل  الأزمة.  اقتراب  إلى  تشير  مؤشرات  أو  تغيرات  أية  لتحديد  والتقييم  للرصد 
تغيرات   مثل  داخلية  والتفاعل مع مؤشرات  الاقتصادي والاجتماعي،  السياق  الخارجية، مراقبة   الظروف 

الاستجا مستويات  في  ارتفاع  أو  العمل  أنماط  إعدافي  الدقيق  الكشف  هذا  يتطلب  وتدريبد بة.  للفرق  ا  ا 
تحديد  بمجرد  المبكر.  الإنذار  وأنظمة  المعلومات  تكنولوجيا  على  الاعتماد  إلى  بالإضافة  المعنية، 

ا للمراحل التالية في تحليل وتفسير الأزمة واتخاذ الإجراءات ستمثل هذه المعلومات الأولية أسا  الإشارات،
 .اللازمة لمواجهتها بفعالية

لإدارة الأزمات. في   "إيان ميتروف"ا من نموذج  تعد جزءا حيوي مرحلة هذه    :مرحلة الفحص والوقاية   -2
هذه المرحلة، يتم التركيز على القيام بتحليل مكثف لتحديد العوامل المحتملة التي قد تؤدي إلى حدوث  
لتقدير مدى   المحتملة  السيناريوهات  السابقة وفحص  الخبرات  الاستفادة من  التحليل  هذا  يشمل  الأزمة. 

طر المحتملة وتحليلها بمستوى  تعتبر عمليات الفحص أداة حيوية لتحديد عوامل الخكما  .التأثير المحتمل
الظروف    عال وتحليل  والاجتماعية  الاقتصادية  الاتجاهات  متابعة  الفحص  هذا  يشمل  التفصيل.  من 

للمنظمة.   الداخلية  التقارير  والسياسية، وفحص  التقنيات  كدالك  البيئية  استخدام  إلى  المرحلة  هذه  تستند 
على نتائج الفحص، يتم اتخاذ   بناءو .التحليلية والنماذج التنبؤية لتحديد المخاطر المحتملة وتقييم تأثيرها

  إجراءات وقائية لتحضير المنظمة لمواجهة الأزمة المحتملة. يتضمن ذلك وضع خطط استجابة طارئة 

 
1 -Andy Marker . lbid. 

 مرحلة التعلم 

 

مرحلة  مرحلة الاحتواء  مرحلة الاستعادة 
 الفحصالوقائية 

مرحلة اكتشاف 
 الإشارة والاندار
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الوقائي   التركيز  يهدف هذا  الأزمات.  للتعامل مع  التحتية  البنية  والمسؤوليات، وتحسين  الأدوار  وتحديد 
 .إلى تعزيز الاستعداد وتقليل تأثير الأزمة على المنظمة

الاحتواء  -3 ت  :مرحلة  الاحتواء  نموذجعتبر  مرحلة  في  ميتروف  "لحظة حاسمة  الأزمات "  إيان  لإدارة 
حيث تتمثل في اتخاذ إجراءات فورية للسيطرة على الأزمة ومنع تفاقمها. تشمل هذه المرحلة العديد من 
من  أكبر  حد  إلى  يتطور  لا  الوضع  أن  من  والتأكد  التحكم  استعادة  إلى  الهادفة  والتدابير  النشاطات 

طبق  عها في مرحلة الفحص والوقاية وتيتم تفعيل الخطط الطارئة التي تم وضفي هذه المرحلة  .الكارثة
وتوجيه   الأولويات،  وتحديد  الموارد،  تخصيص  ذلك  يتضمن  الوضع.  في  للتحكم  الضرورية  الإجراءات 
الفرق الطارئة للقيام بالإجراءات اللازمة. يهدف هذا الاحتواء إلى تقليل الأضرار والتأثيرات السلبية على  

المحيط والمجتمع  استجابة سريع كما    .المنظمة  المرحلة على  هذه  فعالية  للجهود تعتمد  دقيق  وتنسيق  ة 
خططة  والتفاني في تنفيذ الإجراءات المالكفاءات البشرية  أولويات  من  مثل التحكم في الأزمة  الطارئة. ي

 .1ال مع جميع الأطراف المعنيةبالإضافة إلى التواصل الفع

الاستعادة  -4 نموذج  :  مرحلة  في  الحرجة  المرحلة  تلي  التي  المرحلة  تعتبر  الاستعادة  إيان    "مرحلة 
 لإدارة الأزمات. بعد تجاوز المرحلة الحادة، يتم التركيز في هذه المرحلة على استعادة الوضع  "ميتروف

واستعا للمنظمة.  الطبيعي  الروتينية  النشاطات  هذ تدة  دقيقا  هتطلب  تقييما  للأزمة    المرحلة  الكلي  للأثر 
وإعادة بناء البنية    رالتعافي التي تشمل تقييم الأضرا   يتم تنفيذ إجراءات .على العمليات والهيكل التنظيمي

ضمان  عزز هذا التركيز على استعادة النشاط العادي للمنظمة و حتية، وتحديث الخطط والسياسات. يالت
  عتبر تكما .دعم العاملين في المنظمة وإعادة بناء الثقة مع الأطراف المعنية استمراريتها. يشمل ذلك أيضا

مرحلة حاسمة لضمان استمرارية الأعمال وتحديث الخبرات من خلال التعامل مع التحديات الناجمة    هذه
 عن الأزمة. 

التعلم  -5 دارة الأزمات. في هذه لإ  "إيان ميتروف"مرحلة التعلم تشكل الختام الهام في نموذج    :مرحلة 
ي الدرو المرحلة،  استخلاص  ويتم  تحليل شامل للأزمة  يعتبرجرى  السابقة.  التجارب  والتعلم من  هذا   س 

حيوي مستقبليةالإجراء  تحديات  لمواجهة  استعدادها  وتحسين  المنظمة  تطوير  لضمان  مرحلة الخلال  ف.ا 
بماي الأزمة  جوانب  لكافة  نقدي  تقييم  أساسي   جرى  التحليل  هذا  يعتبر  والاستعداد.  الاستجابة  ذلك  ا  في 

تعتبر  .لتحديد ما إذا كانت الخطط الحالية والإجراءات فعالة، وما إذا كان هناك تحسينات يمكن إجراؤها
مات والدروس المستفادة يا للتحسين المستمر، حيث يقوم القادة والمنظمة بتطبيق التعلهذه المرحلة محفز 

 
1 -Andy Marker . lbid. . 

https://www.smartsheet.com/content-center/author/Andy%20Marker


 . وآلياتها  إدارة الأزمات الصحية:  الفصل الثاني

 
100 

المستقبلية.  عل عملياتهم وخططهم  التحيو  ى  هذا  مع  كعزز  التعامل  على  القدرة  وزيادة  المخاطر  في  م 
 .سيناريوهات مستقبلية غير متوقعة

ختام يبرزفي  ميتروف  ل"  نموذجال  هذا  ،  وفع  "إيان  قيمة  كأداة  الأزمات  التصدي  لإدارة  في  الة 
نها من  كل حياة الأزمة بشكل شامل، مما يمفهم مراحتها. يتيح هذا النموذج للمنظمات  للأزمات ومعالج

الإشارات   اكتشاف  على  التركيز  بفضل  أكبر.  بكفاءة  المستقبلية  للتحديات  والتصدي  نفسها  تحضير 
ادة، والتعلم، يوفر النموذج إطارا شاملا يساعد على تنظيم  المبكرة، والفحص والوقاية، والاحتواء، والاستع

الفع المستمرالاستجابة  والتعلم  التكيف  ف.الة  على  المنظمات  قدرة  تعزيز  في  تتجلى  النموذج  هذا  أهمية 
والمراحل  الواضح  للتركيب  يمكن  المفاجئة.  التحديات  وجه  في  الملائمة  الإجراءات  واتخاذ  السريع 

والضعف، مما يمكن المنظمة من    ى هم في تحسين إدارة الأزمات وتحديد النقاط القو ا المتسلسلة أن تس
إحدى الأدوات الرئيسية التي   "ميتروف"عد نموذج ي  بالتاليو من كل تحدي يواجهها.  تعزيز أدائها والتعلم

 .هم في تعزيز قدرات المنظمات على مواجهة وإدارة الأزمات بفعاليةاتس

   :(Burnett) :لإدارة الأزمة ت  يرنو نموذج ب -ج

عام   قدم  1998في  بورنيت "،  شاملا  "جون  مراحل   نموذجا  ثلاث  من  يتألف  الأزمات  لإدارة 
وهي   للأأساسية،  و زمةالاستعداد  وإعادة  الأزمة  مواجهة،  من  الأزمة  تشكيل،  منها  كل  ويتكون   ثلاث  ، 

. يندرج هذا النموذج ضمن أطر دورة حياة إدارة الأزمات، ويتقدم خطوة بخطوة لضمان فعالية  ات خطو 
الطارئة. للتحديات  المنظمة  إعداد ال  هذا  يشملو استجابة  تتناول مراحل مختلفة في  نموذج عدة خطوات 

 :وجاءت الخطوات كتالي.1وتنفيذ استراتيجيات إدارة الأزمات 

يتطلب الاستعداد للأزمة تحديد الأهداف بعناية لضمان تحديد الاتجاه الصحيح والأولويات.  -
 .يلي ذلك تحليل بيئة التهديد لفهم جميع الجوانب المرتبطة بالأزمة المحتملة

فعالة لمواجهة الأزمة، ويتم ذلك من خلال تحديد السبل    إستراتيجيةثم يقوم المديرون بصياغة   -
 .التي يمكن بها تحقيق الأهداف المحددة في ظل الظروف الطارئة

بتنفيذ   - المنظمة  تقوم  ذلك،  وفع  الإستراتيجيةبعد  الخطوات  بشكل عملي  تحديد  يتم  ال، حيث 
 .التنفيذية وتنفيذها بشكل مدروس

في المرتبة الأخيرة، حيث يتم مراقبة وتقييم الاستجابة   الإستراتيجيةتأتي مرحلة السيطرة  -
 .ا إلى التطورات الحاصلة في سياق الأزمةط استناد وضبط الخط

 
1 -Andy Marker.lbid.. 
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ا مع تقدم مراحل الأزمة، حيث تتراكم  عملية إدارة الأزمات يزداد تعقيد " أن إتقان  بورنيتيلاحظ "
" هذه الصعوبة  بورنيتالتي تؤثر بشكل مباشر على فاعلية صانع القرار. ويرجع "مجموعة من التحديات  

القرار  متخذي  على  يفرض  الذي  الوقت  مقدمتها ضغط  في  الجوهرية،  العوامل  من  عدد  إلى  المتزايدة 
والاستشراف   الموضوعي  التحليل  قدرة  من  يحد  مما  الكافية،  المعطيات  توافر  دون  التفاعل  في  سرعة 
السليم. كما تتعقد الأمور أكثر في ظل قضايا السيطرة، حيث يصبح الحفاظ على الانضباط المؤسسي  

ا، خاصة مع تضارب المصالح أو ضعف قنوات  لتنسيق بين الأطراف المعنية تحديا حقيقيوالقدرة على ا
ا، إذ إن تصاعد الخطر اوف المرتبطة بمستوى التهديد دورا أساسي الاتصال. إلى جانب ذلك، تلعب المخ

  .يؤدي إلى ردود أفعال انفعالية قد تضعف من فاعلية التدخلات 

لإدارة الأزمات، يعتبر الاستعداد للأزمة من    "جون بورنيت "في نموذج : مراحل الاستعداد للازمة   -1
تجهيز المنظمة وتحديد السبل  المراحل الرئيسية الثلاث. تشمل هذه المرحلة عدة خطوات تهدف إلى 

 : رئيسيةخطوات وتتكون من ثلاث الة لمواجهة التحديات الطارئة. الفع

تتضمن هذه الخطوة تحديد الأهداف الرئيسية التي ترغب المنظمة في    : تحديد الأهداف بعناية -
الحفاظ    ق الأمر بحماية الأرواح، استمرارية النشاط، أوا أثناء مواجهة الأزمة، سواء تعلتحقيقه

حاسم أمرا  الأهداف  تحديد  ويعد  المؤسسية.  السمعة  الموارد  على  وتعبئة  الجهود  لتوجيه  ا 
 .فاقم من حدة الأزمةي القرارات الارتجالية التي قد تبكفاءة، كما يسمح بترتيب الأولويات وتفاد 

 
التهديد - بيئة  المحتملة التي قد تؤدي إلى     :تحليل  يشمل هذا التحليل دراسة جميع العوامل 

خارجية   أو  البشرية  الموارد  كضعف  داخلية  كانت  سواء  مساراتها،  تعقيد  أو  الأزمات  نشوء 
ا للسياق البيئي والاجتماعي  والكوارث الصحية. ويتطلب ذلك فهما عميقكالتقلبات الاقتصادية  

عدم   مستوى  وتقليل  الخطر  بمصادر  التنبؤ  على  يساعد  بما  بالمنظمة،  المحيط  والسياسي 
 .اليقين

يقوم    بناء  :رالتحضي  إستراتيجيةصياغة    - القادة بوضع  على تحليل الأهداف وبيئة التهديد، 
الة تحدد بدقة الأدوار والمسؤوليات وآليات التنسيق واتخاذ القرار أثناء إستراتيجية تحضير فع

ر  الإستراتيجية إلى ضمان سرعة الاستجابة ومرونتها، مع توفيحالات الطوارئ. وتهدف هذه  
ن المنظمة من التعامل مع السيناريوهات المختلفة للأزمة.  بدائل عملية وخطط احتياطية تمك

تتضمن   تدفق    الإستراتيجيةكما  وضمان  الرسمية،  وغير  الرسمية  الاتصال  قنوات  تحديد 
الار  لتفادي  المناسب  الوقت  في  تالمعلومات  ذلك،  إلى  إضافة  التنظيمي.  آليات  تباك  دمج 



 . وآلياتها  إدارة الأزمات الصحية:  الفصل الثاني

 
102 

باكتشاف   يسمح  بما  والمادية،  البشرية  الموارد  جاهزية  لاختبار  الدورية  والمحاكاة  التدريب 
 .اومعالجتها قبل وقوع الأزمة فعلي مواطن الضعف

 :(Burnett)-نموذج إدارة الأزمة لبورنيت   :(05الشكل رقم )

 
source-https-//www.smartsheet.com/content/crisis-management-model-theories . 

تم  مواجهة الأزمة تمثل مرحلة حيوية حيث تتحقق فعالية الخطط والاستعداد الذي  :    مواجهة الأزمة -2
على التحليل المستمر والتقييم، يمكن للمنظمة ضبط استجابتها والتعلم    وضعه في المرحلة الأولى. بناء

مستقبلية تحديات  لمواجهة  استعدادها  لتحسين  الخبرات  فعالية  تو .من  لتحقيق  المبذولة  الجهود  عكس 
 : ثلاث عناصر أساسية  من ه المرحلة تألف هذ ،وت ستجابة المنظمة للتحديات الطارئةا

عملي.   إستراتيجيةبعد وضع     :  الإستراتيجيةتنفيذ   - بشكل  تنفيذها  مرحلة  تأتي  التحضير، 
الطارئ   الوضع  مع  للتعامل  بكفاءة  وتنفيذها  التنفيذية  الخطوات  تحديد  المنظمة  على  يجب 

 .بفعالية
خلال مرحلة مواجهة الأزمة، يتعين على المنظمة مراقبة التطورات الحاصلة    :  تقييم الوضع -

عديلات على وتقييم الوضع بشكل دوري. ذلك يسمح بفهم مدى تأثير الأزمة وضرورة إجراء ت
 .هابالطريقة التي تستجيب 

https://www.smartsheet.com/content/crisis-management-model-theories
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الأزمة.  ، يأتي دور إعادة تشكيلالإستراتيجيةبعد مواجهة الأزمة وتنفيذ    :إعادة تشكيل الأزمة -
التجارب المكتسبة. يهدف ذلك  يتضمن ذلك تقييم فعالية الاستجابة وضبط الخطط بناء على  

 .إلى تحسين استعداد المنظمة لمواجهة أزمات مستقبلية

الأزمة  -3 تشكيل  الأزمة  : إعادة  تشكيل  تتيح  ،إعادة  حيث  الأزمات  إدارة  عملية  في  حاسمة  مرحلة 
المستقبلية.   التحديات  لمواجهة  استعدادها  وتحسين  الدروس  تعلم  أحد و للمنظمة  العنصر  هذا  يعتبر 

فعال في مواجهة    العناصر الأساسية التي تساهم في تعزيز قدرة المنظمة على التكيف والاستجابة بشكل
 : وتتكون من ثلاث عنصر أساسية .ةالتحديات الطارئ

الاستجابة - مرحلة  :تقييم  خلال  الاستجابة  لفعالية  دقيقا  تقييما  الأزمة  تشكيل  إعادة  يتطلب 
مواجهة الأزمة. يتضمن ذلك استعراض الخطط والإجراءات المتبعة، وتقييم مدى فاعليتها في 

 .التعامل مع التحديات الطارئة
الخطط - استعداد   بناء  :ضبط  لتحسين  والإجراءات  الخطط  ضبط  يتم  التقييم،  نتائج  على 

  تراتيجيات والخطط التنفيذية بناء المنظمة لمواجهة الأزمات المستقبلية. يشمل ذلك تعديل الإس
 . على الدروس المستفادة والتحديات التي ظهرت خلال الأزمة السابقة

الأداء - وتحسين  ا فرصة لتعلم المنظمة من  ض يعتبر عنصر إعادة تشكيل الأزمة أي   :التعلم 
 .لتحسين الأداء  هوالضعف، واستخدام ى الخبرات. يجب تحليل الأداء وتحديد النقاط القو 

 :( Tony Jacquesالنموذج ألعلائقي لإدارة الأزمات ل "توني جاك" ) -د 

التقليدية    اعلائقيا  نموذج  "توني جاك"، قدم  2007في عام   الفكرة  بتفكيك  يتميز  لإدارة الأزمات 
للأزمات. الخطية  كو للإدارة  الأزمات  إدارة  ترى  التي  السائدة  الفكرة  على  اعتراضه  عن  تتبع عبر  عملية 
ي حيث  متسلسلة،  بدلا  ى تلو   لةالمشكالمدراء  دير  مراحل  أكد    الأخرى.  ذلك،  العمليات    "جاك"من  أن 

غالبوالأنش الأزمات  إدارة  في  المهمة  الأزمات طة  منع  مثل  الوقت،  نفس  في  تحدث  أو  تتداخل  ما  ا 
 .1ا في اتجاه واحد حضير لها، وبالتالي لا تسير دائموالت

اقترح   الحياة،  دورة  نماذج  مرتبطان    "جاك"وعلى عكس  القضايا  إدارة  ومجال  الأزمات  إدارة  أن 
المشكلات   إدارة  تتضمن  متكاملة.  المشكلات بتخصصات  مع  للتعامل  أنظمة  أن    ،إنشاء  حين  في 

 

1  -Andy Marker ،Models and Theories to Improve Crisis Management ، July 20 ، 2020. 

https://www.smartsheet.com/content/crisis-management-model-theories ، 

21:20.الساعة:  2021/ 08/ 10تاريخ المعاينة :    

https://www.smartsheet.com/content-center/author/Andy%20Marker
https://www.smartsheet.com/content/crisis-management-model-theories


 . وآلياتها  إدارة الأزمات الصحية:  الفصل الثاني

 
104 

ا للأزمات لأن المشكلات يمكن أن تصبح مصدر   المشكلات أكثر روتينية من الأزمات، إلا أنها تتداخل
 : من أربعة عناصر أساسية  ألعلائقي"جاك"إذا لم يتم التعامل معها بشكل صحيح.يتكون نموذج 

 . Tony Jacques  -نموذج العلاقات لإدارة الأزمات ل -( 06الشكل رقم )

 
source-https-//www.smartsheet.com/content/crisis-management-model-theories 

الأولى للأ :    المرحلة  العنصر  :  زمةالاستعداد  تفاعلية  هذا  التركيز على  يبرز أهمية  يتم  الإدارة، حيث 
والفرص  التهديدات  تحليل  العنصر  هذا  يشمل  متكامل.  بشكل  الطارئة  للتحديات  المنظمة    تحضير 
وتطوير خطط الاستعداد، وتدريب الفريق على التعامل مع الوضعيات الطارئة. بدمج هذه الجوانب يعزز  

الا والتفاعل  التكيف  المنظمة على  قدرة  آثار    يجابيالاستعداد للأزمات  ويقلل من  القائمة  التحديات  مع 
 .الأزمات المحتملة

الثانية :   يسلط الضوء على الجوانب التفاعلية لإدارة الأزمات، حيث هذا العنصر    :منع الأزمةالمرحلة 
هذا   يتضمن  المحتملة.  لتلك  والتحضير  الحالية  للتحديات  الاستجابة  بين  التوازن  تحقيق  على  يركز 

البيئة  العنصر   تطورات  ورصد  فعالة،  منع  استراتيجيات  وتطوير  المحتملة،  للمخاطر  مستمر  تحليل 
 الخارجية. من خلال تكامل هذه العناصر، يعمل منع الأزمات على تعزيز استدامة المنظمة وتحسين 

 .مةقدرتها على التكيف مع التحديات المستقبلية وتقليل احتمالية نشوب الأز 

https://www.smartsheet.com/content/crisis-management-model-theories
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عنصر يعكس التفاعلية في إدارة الأزمات، حيث يركز هذا ال: ةإدارة حوادث الأزم  :المرحلة الثالثة  
بفعالية والتحكم   الاستعداديةعلى التحضير الفعال للتعامل مع الحوادث الطارئة. يتضمن تنفيذ الخطط 

قوم إدارة حدوث الأزمة  ت في المواقف القائمة، وتوجيه الاستجابة في حالة الطوارئ. بتكامل هذه الجوانب 
 .بتعزيز فاعلية استجابة المنظمة وتقليل تأثيرات الأزمات الحالية أو المحتملة

الرابعة   الأزمة:  المرحلة  بعد  ما  ال:  إدارة  بعد  هذا  التحديات  التكامل والتعامل مع  يبرز أهمية  عنصر 
ستعادة الوضع الطبيعي وتعزيز  لاانحسار الأزمة. يتضمن تقييم الأضرار والخسائر، وتنفيذ استراتيجيات  

القدرة على التعافي. بتكامل هذه الجوانب، تعمل إدارة ما بعد الأزمة على تعزيز استقرار المنظمة وتعزيز  
 .قدرتها على التعامل مع التداعيات الطويلة الأمد للأزمة

                             :كورنيلوس برات  -و -ألفونسو جونزاليس هيريرو  نموذج إدارة الأزمات ل  -ه
(.Pratt Cornelius and Herrero-Gonzalez Alfonso)   

 ، حيث حددا ثلاث مراحل 1990بتطوير نموذج إدارة الأزمات في أواخر عام   (برات و ألفونسو  )قام 
المشاكل و  مع الصعوبات  منظمةإدارة الأزمات هي الطريقة التي تتفاعل بها الفمات. ضمن إدارة الأز 

 هي المناطق المعرضة للخطر.  حدد كيفية تأثير الأزمة على المنظمة، ومات يالتي تنشأ في الشركة. فه

 : وتمثلت هذه المراحل فيما يلي. 1وما يمكن القيام به للحد من العواقب السلبية 

الأزمات - فيها    :تشخيص  تظهر  التي  المرحلة  هي  الأزمات  إدارة  من  المرحلة  هذه  تعتبر 
المؤشرات الأولى للأزمة. يتلقى القادة والمديرون إشارات تحذيرية من المخاطر القادمة ويجب 

إعداد   يقوم  عليهم  أن  بمكان  الأهمية  من  بإصرار.لذلك،  الصعوبات  لمواجهة  الموظفين 
المديرون بمراقبة فريقهم بانتظام، حتى يتمكنوا من تحديد علامات الأزمة بشكل فعال واتخاذ 

 التدابير في أسرع وقت ممكن وبطريقة فعالة. 
 

بمجرد تحديد المشاكل، من الضروري إنشاء فريق لإدارة الأزمات والذي يجب أن    :التخطيط -
عن الوضع. من المهم الحفاظ على الهدوء والسيطرة على الأمور، لأن العواطف    مسئولايكون 

قد تبدأ في لعب دور في المواقف المعقدة.تصميم الاستراتيجيات التي سيتم استخدامها لمنع  
تحدث مع الفريق لإيجاد حلول محددة للمشاكل التي تنشأ  التحول الأزمة إلى حالة طوارئ.  
 والقدرة على اتخاذ قرارات سريعة.  

 
1 - Ospina Avendano . Crisis Management Model.2020. https://www.toolshero.com/management/crisis-

management-model..18:30 : تاريخ المعاينة : 2021/08/20.الساعة 

https://www.toolshero.com/management/crisis-management-model.تاريخ
https://www.toolshero.com/management/crisis-management-model.تاريخ
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   -( Pratt Cornelius and Herrero-Gonzalez Alfonso.).( لإدارة الأزمات07الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
model-management-//www.toolshero.com/management/crisis-https.2020. Model Management Crisis.-source 

والمراقبة   - التغييرات  بتنفيذ التغييرات    نظمةقوم الم تفي هذه المرحلة من نموذج إدارة الأزمات  :  تنفيذ 
ل الذيلتصدي  الجديد  التصدي  لوضع  عمليات  مراقبة  المهم  .من  المنظمة  الأسباب    تواجهه  وتحليل 

  المحتملة التي أدت إلى حدوث الأزمة ومعالجتها جذريا. 

 : أدوات إدارة الأزمة   :المطلب الثاني  ـــــ 

وتختلف هذه الأدوات   ،تحتاج إدارة الأزمة إلى مجموعة من الأدوات لتنفيذ إجراءات التصدي الفعال
   -في الشكل العام للأدوات والمتمثلة في  احسب نوع وطبيعة الأزمة إلى أنها تتفق كله 

  :( Assessments)التقييم  -أ

عنصرا أساسيا لضمان تحليل دقيق    .حيث يعتبر1هو نقطة البداية لتحديد الثغرات وتصميم خطة عمل
وشامل للوضع الطارئ. كما يشمل جمع المعلومات الحيوية والبيانات ذات الصلة لفهم النطاق الكامل  
للأزمة وتأثيراتها. و يتيح هذا العنصر للفرق المعنية فهم طبيعة الحدث واتخاذ القرارات الإستراتيجية بناء  

للوضع   دقيق  تقييم  ذالكعلى  على  المستمر    ،علاوة  والتحليل  الحالية  الاستجابة  فعالية  التقييم  يتيح 
على   بناء  الجهود  وتكييف  الاستراتيجيات  تحسين  من  المعنية  الجهات  يمكن  مما  الوضع،  لتغيرات 

 
1 - Caroline Sapriel . Effective crisis management: Tools and best practice for the new 

millennium.n  Journal of Communication Management .2003.  

...https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13632540310807485/full/html.تاريخ المعاينة 
 P7  .20:00.الساعة :24/08/2021:

01 

 

Crisis diagnosis 

 

02 Planning 

 

03 Implementation of changes and monitoring 

 

https://www.toolshero.com/management/crisis-management-model
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13632540310807485/full/html.تاريخ
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وتحقيق   قرارات مستنيرة  اتخاذ  الفرق على  قدرة  تعزيز  كبير في  بشكل  التقييم  يساهم  الفعلية.  التطورات 
 .استجابة فعالة أثناء التعامل مع الأزمات 

   :(Trainingالتدريب ) -ب 

  ، لا بد من رفع مستوى الكفاءة،بمجرد تطوير العمليات التي تغطي جميع وظائف العمل الرئيسية
  :1ويتم ذالك على ثلاث مراحل 

     الممارسة . -التدريب          -الكفاءة            -

للتعامل مع الحالات الطارئة. يتضمن    ةعنصرا حيويا لضمان جاهزيويعتبر التدريب     الفرق والكوادر 
  ق الفورية والتنسي التدريب تطوير مهارات ومعرفة الأفراد في مجالات مثل التخطيط للطوارئ، والاستجابة  

الفاعلة  ،عالالف القرارات  واتحاد  بالمرونة  وتحديد   ،التحلي  الفرق  أداء  لتقييم  فرصا  أيضا  التدريب  يتيح 
خلال   للفرق  والفاعلية  التنظيمية  القدرات  تحسين  في  يساعد  مما  تحسين،  إلى  تحتاج  التي  المجالات 
وضمان  الكوادر  وكفاءة  استعداد  لتعزيز  أساسية  أداة  التدريب  يعتبر  عام،  بشكل  الأزمات.  مواجهة 

 .استجابة ايجابية وحاسمة في حالات الطوارئ 

 : (Certificationشهادة الخبرة )-ج 

مع تغيرات الحركة الدورية للموظفين وتحولات في هيكل الوظائف، وتقليص حجم الفرق وعمليات  
خطة   وجود  يصبح  التنظيم،  يإعادة  السبب،  لهذا  ضروريا.  أمرا  التدريب قوية  وإعادة  التدريب  عتبر 

ال تدرك  الحالي،  الوقت  ذلك   منظمات ضروريين بشكل منهجي. في  إدارة الأزمات وتمييز  تنظيم  أهمية 
تهدف هذه الشهادات إلى ضمان .2اا للمعايير المعترف بهالكفاءة للمديرين والموظفين وفق  بمنح شهادات 

بعناية   التدريب  برامج  تصميم  يتم  الأوقات.  جميع  في  المناسب  المكان  في  اللازمة  المهارات  وجود 
سياق التغييرات المستمرة. بفضل لتحديث المعرفة وتنمية المهارات الحديثة التي يحتاجها الموظفون في  
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ا للتعامل مع أي تحدي د فرقها مجهزة تجهيزا جيالتأكد من أن    لمنظمات هذه الجهود المنهجية، يمكن ل
 .يطرأ على الأفق، وتعزيز فعالية الأداء والاستعداد للمستقبل

 : (Practice and testing) الممارسة والاختبار-د 

مع التدريب يأتي الإتقان، وتنظيم التمارين بانتظام، مثل تدريبات سطح المكتب والمحاكاة، هي  
الخطط "  -في عبارته الشهيرة  (ونستون تشرشل)السبيل الوحيد لاكتشاف الثغرات ومعالجتها. وكما قال  

من خطط الأزمات التي لم   اا كبير دد ". والمثير للدهشة هو أن هناك ععديمة الفائدة، لكن التخطيط مفيد
 .1يتم اختبارها وتراكم عليها الغبار على رفوف المكاتب 

جاهزة   تكون  بحيث  الخطط  وتحسين  تحديث  يمكن  الدوري،  والاختبار  المنتظمة  الممارسة  بفعل 
عمليات المحاكاة تساعد في تعزيز التفاعل وتقوية قدرات الفرق على التعامل مع فللتنفيذ عند الحاجة.  

يجعلها  م التنبؤ بها، الأزمات بفعالية. فعندما تظل الخطط غير مختبرة، يمكن أن تظهر الثغرات التي لم يت
للتعامل  و   .الة عندما يحدث الطارئ غير فع باستمرارية الممارسة والاختبار، يمكن تعزيز جاهزية الفرق 

 .الطوارئ الفعليةفي حالات  طط الأزمات تظل ذات جدوى وتأثيرمع التحديات المحتملة، وضمان أن خ

 :(Facilities and equipment)المرافق والمعدات  -ه

تنظر في الأدوات بشكل أفضل و مناسب لإدارة الأزمات في ظل مختلف المنظمات أن   على 
  منظمات تحتاج ال.2السيناريوهات والسياقات. هذا يتضمن المرافق ومعدات الاتصالات والنسخ الاحتياطية

في   فاعلية  أكثر  تكون  بحيث  الأزمات،  إدارة  في  المستخدمة  والمعدات  المرافق  وتعزيز  مراجعة  إلى 
  افتراضيا   مختلف السيناريوهات والسياقات. يشمل ذلك تحسين أنظمة الاتصالات والتأكد من وجود حلا

ا تكنولوجيا  توفير  أيضا  يجب  المرافق    ةحتياطيقويا.  تعطل  حال  في  العمليات  استمرارية  على  للحفاظ 
استعداف.الرئيسية تتطلب  الأزمات  شاملاد إدارة  التأثيرات ا  تقليل  في  يساهم  والمعدات  المرافق  وتعزيز   ،

بالأدوات  بالاعتناء  الأعمال.  استمرارية  وضمان  للأزمات  لل  السلبية  يمكن  الأمنية،    منظمات والتقنيات 
 .تعزيز الاستعداد لمواجهة التحديات المستقبلية بكفاءة
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للأزمات خصوصي أن  إلا  الأدوات  هذه  تناسق  من  الخاصة    ةبرغم  الآليات  من  مجموعة  تتطلب 
من جانب  ،بما يعمل على تحقيق أهداف إدارتها والسيطرة عليها  ،التي تتناسب وطبيعتها واليات إدارتها

أخر يمكن طرح مجموعة من الأدوات التي تعتبر فعالة ولازمة في إدارة الأزمات من وجهة نظر بعض  
  :في المجال الصحيالجهات المختصة 

الإدارة الفاعلة والناجحة لأية أزمة تتطلب إدارة هذه الأزمة من   :غرفة إدارة العمليات الإستراتيجية    -1
في   والمهم  الأزمة،  هذه  لإدارة  تخصيصها  يجري  عمليات  غرفة  الغرفة  السياقداخل  هذه  وجود  هو   ،

.والمقصود بغرفة العمليات 1وليس مكان وجودها، فهذه الغرفة قد تكون داخل المنظمة، وقد تكون خارجها 
هو ليس الهيكل بمفهومه العام ولكن هي اللجان والهيئات العليا المتخصصة في إدارة الأزمات من اجل 

 وضع الخطط والبرامج اللازمة لتصدي واحتواء الأزمة .

التأثير  -2 نجاح إدارة الأزمات يتطلب امتلاك الإدارة المسئولة عن التعاطي مع الأزمة    :امتلاك قدرات 
 يل معها بفاعلية كبيرة، وتساعد فقدرات خاصة في التأثير، فهذه القدرات تساعد إدارة الأزمة في التعام

وقوتها  وشدتها  حدتها  من  والتخفيف  الأزمة  هذه  تصاعد  على    .2إيقاف  العمل  شأنه  من  الإجراء  وهذا 
 .مل والكفاءات على التصدي للازمةتسريع عمليات الاستجابة بتسهيل مهمة الموظفين والطاقم العا

الفعال    -3 الأساسية    :الاتصال  العناصر  أحد  هو  الأزمة  أثناء  في  فاعل  اتصالات  نظام  توافر  إن 
المنظمة على تحقيق الاتصالات الفاعلة في أثناء الأزمة وقبلها  للنجاح في إدارة الأزمة، وعدم قدرة قادة  

إدارتها، في  والفشل  الإخفاق  إلى  يؤدي  المنظمة  وبعدها  في  واستفحالها  الأزمة  هذه  تغلغل  إلى  ويؤدي 
سريعة  بصورة  الأزمة   3وانتشارها  إدارة  عملية  في  تساهم  التي  العناصر   أهم  تعتبر  الاتصال  .فآلية 

 واحتوائها .  

الأزمة   :  الإعلام  -4 إدارة  في  أساسي  دور  تستخدمها    ،للإعلام  التي  الأدوات  من  رئيسية  أداة  فهو 
أثناء الأزمة وبعد الأزمة  .لهذا العنصر دورا هام في كبح الشائعات والخوف 4المنظمة قبل الأزمة وفي 

  وتزويد مجتمع الأزمة بالمعلومات والبيانات بصفة دورية و  ،والهلع المصاحب للأزمة من جميع النواحي
 موثوقة لتقليل الضغط الخارجي وتعزيز الجهود الداخلية لمعالجة الآثار والعمل على إزالة الأسباب .    
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الأزمة  -5 معلومات   Informationعرفتها جمعية نظم المعلومات الأمريكية لنظام المعلومات )   : نظام 

System  )نظام آلي يقوم بجمع وتنظيم وإيصال وعرض المعلومات لاستعمالها من    -ا بصورة عامة بأنه
.هذه المعلومات  تستخدم في  1قبل الأفراد في مجالات التخطيط والرقابة للأنشطة التي تمارسها المنظمة 

حيث تعتبر الموارد البشرية أهم مكونات هذا النظام حيث يتم تدريبها في شكل فرق   ،عملية إدارة الأزمات 
استخدام   على  يالأدو مختصة  فعال.  بشكل  المتاحة  والتكنولوجيا  الأفراد ات  بين  والتنسيق  التفاعل  عتبر 

المعني التنسيق  والجهات  وتحقيق  فعالة  استجابة  لضمان  حاسما  أمرا  مواجهة الايجابي  ة  في 
بشكل عام، يهدف نظام معلومات الأزمة إلى توفير إطار شامل ومتكامل يعزز قدرة الجهات .الأزمات 

هم في تحسين الاستجابة  ا ، ويسايجابي  الرسمية والفرق الطارئة على التعامل مع الأوضاع الطارئة بشكل
 .للأزمات المحتملة ألاستباقي السريعة والتخطيط 

نظام المعلومات المعتمد  وهو    Computer-zed Information Systems:نظام المعلومات المحسوبة  -6
الحاسوب   باختصار    (.Computer-Based Information System) على  له  النظام    (CBIS)ويرمز  فهو 

 تي( ال  Software( و المكونات البرمجية )  Hardware"يعتمد على المكونات المادية أو الأجهزة )-الذي
بأنها عبارة عن آلية    -ويمكن تعريفها أيضا  ،تقوم بمعالجة البيانات ومن ثم بث واسترجاع المعلومات   

معلومات  إلى  تحويلها  ثم  ومن  ومعالجتها  البيانات  وفرز  وتصنيف  بتجميع  تسمح  منظمة  وإجراءات 
  يسترجعها الإنسان عند الحاجة من اجل انجاز عمل أو اتخاذ  قرار، أو القيام بأية وظيفة وذالك عن 

 .2طريق المعرفة التي سيحصل عليها من المعلومات المسترجعة من النظام 

إن نجاح الإدارة في التعامل والتعاطي مع الأزمة يتطلب توفير كل الوسائل التي تحتاجها    :النقل    -7
والتحرك للانتقال  فروعها    ،الإدارة  بين  أو  خارجها  أو  المنظمة  داخل  يكون  قد  والتحرك  الانتقال  وهذا 

وخارجيا  بينو .  3داخليا  التحرك  ا  يتطلب  فعالا  علفرو هذه  وسائل  تنسيقا  واستخدام  المناسبة    الاتصال 
السلكية   الاتصالات  الوسائل  هذه  تشمل  أن  يمكن  ودقيق.  سريع  بشكل  المعلومات  تبادل  لضمان 

لى اتخاذ القرارات السريعة والفعالة  واللاسلكية، ونظم المراقبة والتوجيه، لضمان أن تكون الإدارة قادرة ع
 .ا إلى المعلومات الحاليةاستناد 

 
 .28، ص1988، بغدادمؤسسة الوراق للنشر و التوزيع ، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها،  ، يعامر إبراهيم قندلجي، و ، إيمان السامرائ -1
نظم المعلومات ودورها في إدارة الأزمات الاقتصادية،  شطوش،تهايل  -2
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واستيعابها  -8 الأزمة  امتصاص  على  إن نجاح إدارة المنظمة في التعامل مع الأزمة بنجاح    :القدرة 
واستيعابها  الأزمة  هذه  امتصاص  من  تمكنها  الإدارة  هذه  لدى  كافية  قدرة  توافر  تعكس  فهي  .1يتطلب 

التكيف    ا منن يمكنهر يتطلب ذلك تبني إدارة طوارئ فعالة وتنظيم م  حيث   استعدادها للتحديات المتغيرة.
 مع أثار الأزمات.السريع.

الصدام  -9 وقدرات  إمكانات  قد تلجأ إدارة المنظمة )من خلال فريق    :)في حالة اللجوء لصدام(توفير 
وعندما تفشل البدائل ،إدارة الأزمة( إلى الصدام مع قوى الأزمة كخيار أخير في التعامل مع هذه القوى 
 الأخرى في الوصول إلى حل مناسب في ظل التدهور الدرامي السريع للأحداث. 

السلطة  -ي تندلع الأزمة وأحداثها في أكثر من مكان وفي أكثر من    ،في كثير من الأحيان  :تفويض 
وهنا يكون لتفويض السلطة دور فعال في نجاح الإدارة  ،وفي فروعها المختلفة،موقع من مواقع المنظمة

 الفعالة للازمة.

 الأزمة يجعل الإدارة في غياب عن  أن الغياب عن ساحة:  التواجد الدائم في ساحة أحداث الأزمة -10
الكافية والمعرفة  والمعلومات  أساسيان    البيانات  شكلان  وهناك  الأزمة،  هذه  لإدارة  والمناسبة  واللازمة 
  :وهما للتواجد الدائم في ساحة أحداث الأزمة

 . التواجد العلني في ساحة أحداث الأزمة -

 . 2التواجد السري في ساحة أحداث الأزمة  -

الإجراءات  -11 ينبغي أن تعمل المنظمة على تبسيط الإجراءات المتعلقة بالتعامل مع الأزمة   :  تبسيط 
بل يجب  ،فلا يجوز استخدام نفس الإجراءات المستخدمة خارج إطار الأزمات للتعامل معها،ومواجهتها

تبسيط الإجراءات في إدارة الأزمة  . ف3تبسيط هذه الإجراءات بحيث تراعي عنصر السرعة وعنصر الزمن
يعني تنظيم وتيسير الخطوات التي يجب اتخاذها خلال فترات الضغط والتحديات. يتضمن ذلك تحديد  
الخطوات الأساسية وتبسيط الإجراءات الإدارية لتسهيل استجابة المنظمة في حالات الطوارئ. هذا يشمل 

 .الةللفرق، وتبني إجراءات موحدة وفع توجيهات واضحة ومفهومةتوفير 
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إن النجاح في التعامل مع الأزمة يتطلب :  التعامل مع الأزمة وفقا للمنهج العلمي الإداري السليم -12
واستخدام هذا  ،استخدام المنهج العلمي الإداري السليم في كل ما تقوم به إدارة المنظمة تجاه هذه الأزمة

الأساسية  الإدارية  الوظائف  من  مجموعة  على  يعتمد  الإداري  العلمي  عدة .1المنهج  المنهج  هذا  يشمل 
طوارئ   خطط  تطوير  ويتم  دقيق،  بشكل  المعلومات  وتحليل  الأزمة  تقييم  يتم  حيث  أساسية،  خطوات 

ال الخطط بشكل فعلعلمي، ويتم تنفيذ  ستندة إلى التحليل اافة إلى ذلك، يتم اتخاذ قرارات مشاملة. بالإض 
تطورات  أي  مع  التكيف  لضمان  دوري  بشكل  الوضع  وتقييم  التحليل    هذاف.ومراقبة  على  يعتمد  المنهج 

المستمرة،    الرصد  الفعوالمراقبة  الآليات  تفعيل  إلى  والخارجي. بالإضافة  الداخلي  والتنسيق  للتواصل  الة 
وتنفيذ  كما   القرارات  اتخاذ  على  التركيز  مع  للأزمات،  واستجابة  كامل  استعداد  تحقيق  إلى  يهدف 

 .الإجراءات 

الأزمة  أدوات أن   ال   إدارة  استجابة  وفعالية  تنظيم  لضمان  الأساسية  الركيزة  في    منظمات تشكل 
واتخاذ  دقيق  تحليل  تحقيق  يمكن  الصحيحة،  الأدوات  استخدام  خلال  من  الطارئة.  التحديات  مواجهة 

يسصائبةقرارات   مما  للأزمات ا ،  السلبي  الأثر  تقليل  في  والتكنولوجيا  و .هم  الأدوات  تنويع  أهمية  تبرز 
الضخمة   البيانات  تحليل  مثل  الحديثة  التقنيات  ذلك  في  بما  الحوسبةالمستخدمة،  لتعزيز  وتكنولوجيا   ، 

لتحقيق تنسيق  الايجابي  شدد على ضرورة تكامل الفرق والتواصل  للوضع واتخاذ قرارات مستدامة. ي  فهمنا
ا  س استخدام الأدوات بشكل صحيح وفقيعكحيث  .سلس في الاستجابة وضمان تفعيل الخطط الاستباقية

الم على التكيف   هاتعزيز قدرتو  للتحديات المتغيرة.    اواستيعابه  نظمات للمنهج العلمي الإداري استعداد 
 .المختلفةو  والاستمرارية في مواجهة الظروف الطارئة

   :معوقات إدارة الأزمات  : المطلب الثالث ـــــ

تواجه عملية الاستجابة للازمات وإدارتها مجموعة من المعوقات التي تحول دون تحقيق أو إعاقة  
 :عملية الاستجابة والحد من أثار الأزمة وتتمثل  هذه المعوقات في ما يلي

والثقافة السائدة ،الإنسانية للأفراد هي المعوقات التي تتعلق بالطبيعة :  )السلوكية( المعوقات الإنسانية -أ
 : 2ومن أهم هذه المعوقات ،في المؤسسة

 
.الساعة  25/08/2021، تاريخ المعاينة : https://annabaa.org/arabic/books/15142، 2018أدوات إدارة الأزمات ، ندى علي،  -1

22:10. 
 .95، ص 2013دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،العلاقات بين خصائص القيادة وإدارة الأزمات،عزات كريم العدوان،  -2

https://annabaa.org/arabic/books/15142
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( وفي الغالب يتجنب الأفراد التفكير في التخطيط هذا لا يمكن أن يحصل لنا)الإيمان بعبارة  -
 للازمة لأنهم يستبعدون إمكانية حدوثها. 

 قصور الأفراد في فهم ومعرفة مكامن الأخطار.  -
 على رأي الجماعة. الاعتماد الزائد  -
وليست جزء أساسي  ،الاعتقاد من بعض الأشخاص أن عملية إدارة الأزمة ليست ذات أهمية -

 في المنظمة. 

في التقليل    الإستراتيجيأن من أهم المعوقات البشرية التي تحد من دور التخطيط    "نلافهد الشع"ذكر  و  
  :1يلي   ما الأزمات من أضرار 

المتأنية على    الأحكام إصدار   - المدروسة وغير  الهيئات أو حجم    الأشخاص المسبقة غير  أو 
 . ةالأزمالحادثة أو 

 .المهمة والأمور للمشكلات والنظرة السطحية  الملاحظةضعف قوة  -

 . تخرج عن المألوف لا عادات التفكير النمطي المقيد بالعادة، التي   إتباع   -

 . والتردد والحذر الإحجام، الذي يؤدي إلى الخوف من الفشل -
 .التخاذل ونقص الثقة بالنفس  -
 .الجمود وعدم القدرة على التجديد  -
واستعجال النتائج من دون وجود القدرات والموارد  ،الرغبة القوية والحماس المفرط في النجاح -

 لذالك. الكافية 
 الثقة الزائدة التي تؤدي إلى نقص الوعي بحيثيات الوضع وتداعياته.  -
 القيود الإدارية أو المالية .  -
 .2الشعور بالعجز أو الإحباط أمام حجم الحادثة أو الأزمة  -

   :3هذه المعوقات بالجوانب التنظيمية منها  تتعلق  :المعوقات التنظيمية  -ب 

 
-165، ص ص 2002، الرياضأكاديمية نايف  العربية للعلوم الأمنية، الآليات، -المراحل-الأسس–إدارة الأزمات الشعلاني فهد احمد،   -1

166. 
 . نفس المرجع -2
واقع إدارة الأزمات في المستشفيات للقطاع العام في الضفة الغربية واستراتيجيات التعامل معها من وجهة نظر العاملين، زينات موسى مسك، -3

 . 49، ص 2011رسالة ماجستير، كلية التمويل والإدارة ، قسم إدارة الأعمال، جامعة الخليل ، فلسطين ، 
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 عدم وجود تحديد واضح للسلطة والمسؤولية في المؤسسة. -
 الأفراد.اختلاف الثقافة والخلفيات الاجتماعية بين  -
 القادة لأساليب عملية إدارة الأزمة. ب ضعف دعم وتأييد الإدارة العليا ومحدودية فهم واستيعا  -
 ضعف سياسات التأهيل والتدريب في مجال إدارة الأزمات. -
 عدم كفاية الصلاحيات الممنوحة إلى جهات المعنية للتعامل مع الأزمات. -

 : وتتعلق بما يلي :  المعوقات الاتصالية  -ج

 صعوبة نقل وتبادل المعلومات داخل وخارج المنظمة. -
 محدودية استخدام أنظمة الاتصال الحديثة للتصدي للازمات. -
عدم اضطلاع أعضاء فريق استعادة النشاط على تطورات الأحداث يؤدي إلى عدم السيطرة   -

 .1على الأزمة 
   -الاتصالية على النحو التاليوفي سياق أخر يمكن تصنيف المعوقات 

عدم القدرة على التقاط إشارات الإنذار المبكر سواء نتيجة إهمال أو غموض أو عدم  -
 مما قد يتسبب وقوع أزمات مبكرة. ،الرصد 

بحيث لا يمثل التخصصات اللازمة في ،الاختيار الخاطئ في تشكيل فريق إدارة الأزمات  -
 وبالتالي يكون هناك قصور في جوانب الخطة.،عملية التخطيط للازمة

عدم توافر الإمكانيات الفنية والتكنولوجية للمفاضلة بين البدائل و وسائل اتصال سلكية ولا   -
 .2سلكية تسهل عملية الاتصال و التنسيق أثناء الأزمات 

 عدم توقع حدوث أزمات بالمعنى الذي يستدعي وجود إدارة لأزمات. -
الاعتقاد من قبل القيادات بأنها تسير على نفس خطى مؤسسات عديدة ناجحة وبالتالي  -

 سيكون النجاح حليفها. 
 الاعتقاد بأنه لا يوجد أزمة طالما لم يحدث أي نوع من أنواع الضرر. -
 ما هي الأزمة التي يجب أن نستعد لها؟ ربما يحدث غيرها. -
 إذا كانت اكبر من قدرتنا واستعدادنا فماذا نفعل.  -

 
 . 95،ص2013دار حامد للنضر والتوزيع ، عمان، الأردن،  العلاقة بين خصائص القيادة و إدارة الأزمات،عزت كريم عدوان،  -1
 .17،ص 2000مطبعة الإيمان، دور القيادة في اتخاذ القرار خلال الأزمات ، السيد رجب، -2
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 . 1وحتى لو استعدينا لها ،سوف تقع يعني سوف تقع إذا قدر لها ذالك -

عدم وضوح اختصاصات ومهام ووقت تدخل كل جهة من الجهات المشاركة في   :المعوقات الإدارية  -د
وسعي كل   وظهور التنافس  ،الأزمةوانعدام التنسيق بين الجهات المشاركة في مواجهة    الأزمات مواجهة  

ومواجهة   بسرعة  التدخل  إلى  لجهودها   الأزمةجهة  المواجهة  في عمليات  النجاح  تدعي  لكي  بمفردها؛ 
ا أن  ـــــــــــــــوتغيرات البيئة الخارجية والداخلية كم  الأزمةلتداعيات    الإستراتيجيالفردية وعدم مراعاة التخطيط  

بالحقائق وتطورات    إعلامي   لمسئو عدم تحديد   صعوبة تحديد   إلىيؤدي     الأزمةلتزويد أفراد المجتمع 
م آثار  ـــــــ ــــنتائج  وضعف    ،الأزمات واجهة  الذيتيجيا ر الإستبالتفكير    الاهتماموقياسها   بفحص    يغنى  ، 

المتوافقة    الإستراتيجيات ختلفة وتحليلها، ودقة إجراءات التنبؤات المستقبلية، وصياغة  ــــالبيئة الم  عناصر 
 .2مع ظروف التطبيق 

الفني:  -ه الأزمة    في تخفيف أضرارإدارة الأزمات    المعوقات الفنية التي تحد من دورأهم    المعوقات 
  :3فيما يلي تتمثل 

 نقص الموارد والإمكانيات الفنية للازمة وللتخطيط الاستراتيجي في مواجهة الأزمات . -
لوضع   - المؤهلة  الفنية  الكوادر  لتحديد  قلة  مبكر  إنذار  أجهزة  وجود  وعدم  متكاملة،  خطة 

  .الأزمات المحتملة
 عدم مرونة السيناريوهات الموضوعة في تقبل التغيرات المحتملة في أثناء تطورات الأزمة -
جاهزة   - تكون  لا  وربما  تقادمها،  إلى  يؤدي  والمعدات  الأجهزة  في  المستمر  التطوير  عدم 

 . للتشغيل عند الحاجة إليها
محدودية استخدام التقنيات الحديثة في مواجهة الحوادث المتطورة ، لعدم توافرها أو لعدم قدرة   -

  .العاملين على التعامل معها
 تخوف العاملين من سلبيات التقنيات الحديثة على مصالحهم .  -
 . عدم مقدرة العاملين على مواكبة التطور التقني الحديث  -
 محدودية المخصصات المالية لتدريب العاملين على مهام التصدي للازمات . -

 
 .53-52، ص ص 2004مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر ، إدارة الأزمات في المنشآت التجاري،عباس صلاح،  -1
،  21المجلة العربية للنشر العلمي، جامعة الملك عبد العزيز، السعودية، العدد  معوقات إدارة الأزمات في الحوادث الأمنية، جميل سلمان السهلي، -2

 .586، ص 2020
 . 587، ص  نفس المرجع -3
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والأزمات  - الحوادث  مواجهة  أعمال  في  المستخدمة  الأجهزة  تشغيل  خدمة  تكاليف  ارتفاع 
 .وصيانتها

  الإدارية   المستويات تتسع دائما مع زيادة  السلبية إن أزمة البيروقراطية   :معوق البيروقراطية السلبية    -و
الذي يبطئ في   الأمر  الإداري بين القمة والقاعدة في التسلسل    الاتصاليةوالتنظيمية التي تكبح العملية  

  القرارات   سؤولين، وهو ما يكون له أثر سلبي على نوعيةملوتظليل ا  المعلومات اذ القرارات وتحريف  ــــاتخ
خلقت   الشديدة  فالمركزية.  المتخذة أن    كبيرة  فجوة  قد  ينفذ، حيث  من  وبين  يخطط  من    الإجراءات بين 
، وتزيد  المرؤوسينعند    المعنويةتعمل على إضعاف الروح    المركزية  الإدارات من    الآتية  ارمةــــــــــــــــــــــــــالص
 غير قادرة على تحقيق ما   الإداريةلى النحو الذي يجعل الكفاءات  ـــــــــــــــــــع  شكلات ملاتراكم    معدلات من  

هذا    الاعتباراتقد وضعفي    والجائح  الأزمات   للتعامل مع  الحديث   بأن التوجه  د لذلك نج.1هو مطلوب منها
الذي   لى تصور وتقديم الحلول الكفيلة التي تمكن من السيطرة على الوضعــــــذي يؤثر عــــــــــــــــــــال  المعوق 
في سياق  .2ن الجميع سيكون ملزما بالتقيد بهالأ  ت هذه التصورااهم فيوضع  ـــــــــــيس  وجعل الجميع  نعيشه
الإدارية  أخر بالعمليات  الخاصة  بالوظائف  المعوقات  بعض  والتنسيق  ،تتعلق  والتنظيم  التخطيط  وهي 

  :3والتوجيه والرقابة وتتمثل عملية الإعاقة  فيما يلي  

 : يعوقات المرتبطة بوظيفة التخطيط ه الم -1

 عدم الدقة في المعلومات والبيانات.  -
وتوقع مساراتها المختلفة و  ،نقص أو عدم كفاية المعلومات اللازمة للتنبؤ بالأزمات المحتملة -

 سوء معالجة وتحليل البيانات أو عدم الفهم أو التفسير الخاطئ لإشارات الإنذار. 
 السلبية للعاملين نحو الخطة.  ت الاتجاها -
إغفال العامل الإنساني من ناحية مشاركة العاملين من ناحية قدراتهم وإمكانياتهم أو مقاومتهم   -

 للتغيير الذي تتضمنه الخطة .
 المنظمة. عدم سيادة روح الفريق في  -
 عدم كفاية المواد المتاحة لتنفيذ الخطة. -

 
 . 218ص ،2008.، دار البصائر للنشر والتوزيع، الجزائر2، طالاتجاهات الحديثة في علم الإدارةعمار بوحوش،  -1
جلة وحدة  م، الجزائر نموذجا كورونا في  جائحة  أزمةوالجائحات  لأزمات اإدارة في المركزية أسلوب معوقاتعادل غزالي ، غمازي خالصة، -2

 .517ص ،2023 ،01العدد ،18لمجلد ،ا، الجزائر2الموارد البشرية،جامعة سطيف  البحث في تنمية
3.-Jouza Muhammad Almushaigeh ،Obstacles of Crises Management in Primary Schools for girls at the 

north ofBuraidah City from the viewpoint of school principal ، غزة ،  .المركز القومي للبحوث،.مجلة العلوم التربوية والنفسية
 فلسطسين، المجلد 04، العدد 43، 2020، ص 68. 
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 : المعوقات المرتبطة بوظيفة التنظيم هي -2

والمسؤوليات   - الأعباء  تحديد  عند  التنظيم  في  المرونة  درجات  أعلى  توافر  أهمية  إدراك  عدم 
 وبتالي الاختصاصات. 

التنظيمية - الوحدات  بين  الاختصاصات  بقية  ،تداخل  عن  تماما  باستقلالها  وحدة  كل  وشعور 
 الوحدات ولا يوجد ترابط بينها فيما يخص العمل.

 ضعف المبادرات الذاتية لدى العاملين لمواجهة الأزمات.  -

إتباع أنماط تنظيمية لا تتوافق مع طبيعة ومتطلبات التعامل مع الأزمات التي تتسم بالسرعة    -
 والفجائية. 

 الأزمات.جمود ونمطية الإجراءات المتبعة أثناء  -

 1: المعوقات المرتبطة بوظيفة التنسيق هي -3

 مما يعيق تحقيق التنسيق. ،عدم الحرص على ترسيخ مفاهيم وقيم التعاون في روح الجماعة -       

 محدودية الحرص على التدريب المستمر لتدعيم عمليات التنسيق داخل المنظمة. -
كعدم    ،بالاتصال الناجح الذي يساعد على التنسيقعدم توافر العوامل المساعدة على القيام   -

 توافر الأدوات والإمكانات اللازمة للاتصال. الحاسب الآلي وغيرها....
بالمنظمة - خاص  انترانت  وإنشاء  حدية  معلومات  نظم  ببناء  الاهتمام  في  ،قلة  سلبا  يؤثر  مما 

 ممارسة وظائف التنسيق. 

 : المعوقات المرتبطة بوظيفة التوجيه هي -4

 تدني الحرص على تنمية وترسيخ العلاقات الجيدة بين الرؤساء والمرؤوسين. -
عدم الكفاءة والفاعلية في ممارسة السلطة وعدم إتباع الأساليب السليمة في إصدار الأوامر   -

 والتعليمات المرتبطة بها. 
مع  - والتعامل  الإدارة  منظمات  مع  قيمها  ترسيخ  مع  قوية  تنظيمية  ثقافة  ببناء  الاهتمام  عدم 

 الأزمات بكفاءة وفاعلية. 
عائقا   - يشكل  والذي  ومرؤوسيهم  القادة  بين  الايجابية  القيادية  الأنماط  وترسيخ  تنمية  إغفال 

 بالنسبة للتوجيه. 
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مما يؤدي إلى عدم  ،إغفال تدعيم عمليات الاتصال الإداري بأحدث تقنيات المعلومات الحديثة -
العاملين   من  قرنائهم  وبين  وبينهم  بها  والعاملين  المنظمة  أجزاء  بين  المعلومات  انسياب 

 بالجهات الخارجية ذات الارتباط بمهام التعامل مع الأزمات.

   :المعوقات المرتبطة بالرقابة هي-5

                   هذا يمثل جانبا مهما لتوفير فرصة ،إن طبيعة إدارة الأزمات الفاعلة تتطلب آلية الإنذار المبكر   -
 ولا شك أن إغفال ذالك تكون له سلبياته. ،اكبر من الوقت للتعامل مع الأزمة وإدارتها.      

اكتشاف  - عمليات  على  تساعد  التي  الملائمة  الحديثة  والمعدات  بالأجهزة  الاستعانة  عدم 
 الانحرافات أو الأخطاء واحتمالات حدوثها مستقبلا. 

معلومات   - قاعدة  المعلومات  غياب  بتوفير  وتقوم  الالكترونية  الحاسبات  على  تعتمد  محدثة 
 تسمح بالإدارة الفعالة للازمة.

 عدم توافر الخبرات اللازمة في مجال الرقابة والمتابعة. -
عدم الاهتمام والحرص على مراجعة وتقويم النظم والأساليب الرقابية المتبعة من اجل تقويمها   -

 رفع كفاءة الأداء الرقابي للمنظمة.  يوبالتال

التي   الأهداف  تحقيق  من  الأزمات  إدارة  ومنع  عرقلة  في  أساسيا  دورا  تلعب  المعوقات  هذه  إن 
مما يستدعي ضرورة إتباع الأساليب والوسائل التي تمكن من القضاء على هذه المعوقات  ،تسعى إليها

تداعيات بإدارتها  هاوالتخلص من  القائمين  السلبية على الأزمة وعلى  وذالك من خلال تحديد    ،وتأثيراتها 
أسبابها والعمل على إزالتها باعتبارها تشكل عائقا واضحا يحول دون توافر نظام فعال لإدارة الأزمات 

 .1بنجاح 

المرتبطة المعوقات  تتجلى  مكملا  كما  عاملاا  بوصفها  يؤدي بالرقابة  حيث  الإشكالات،  لتلك   
م لمختلف مراحل إدارة الأزمة.  الرقابية أو ضعف تكاملها إلى اختلال عملية المتابعة والتقويقصور النظم  

من فاعلية الإجراءات    نحرافات عن الخطط المرسومة، ويحد فضي هذا القصور إلى تأخر اكتشاف الاوي
لرقابة أو الإفراط في مركزيتها  التصحيحية في التوقيت المناسب. إضافة إلى ذلك، فإن الطابع الشكلي ل

ضعف تدفق المعلومات ويقيد هامش المبادرة لدى الفاعلين، مما ينعكس سلباا على كفاءة اتخاذ القرار. ي
ف بنيويوعليه،  عائقا  يشكل  وممنهجة  فعالة  رقابة  غياب  لإدارة  إن  متكامل  نظام  ترسيخ  دون  يحول  ا 

 .الأزمات قادر على الاستجابة الرشيدة لمتطلبات الواقع الأزموي 
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   الثاني الفصل لاصةخ

الفصل هذا  في  تناوله  تم  ما  خلال  القولمن  يمكن  عامة،    ،  بصفة  الأزمات،  إدارة  عملية  إن 
والآليات  الإجراءات  من  متكاملة  مجموعة  تتطلب  خاصة،  بصفة  عليها    والصحية  ترتكز  التي  الدقيقة، 

ا للسعي  وقف توسعها، بل أيضت والعمل على  ا وتعد جوهر العملية الإدارية، ليس فقط لكبح الأزماأساس
ي. وفي هذا الإطار، تناولت الدراسات اتالجاد لإزالة أسبابها والحد من آثارها السلبية على الأداء المؤسس

للأزمات،  التصدي  على  المؤسسات  قدرة  تعزيز  إلى  تهدف  علمية  ومناهج  نماذج  عدة  المتخصصة 
وتنقسم هذه النماذج بشكل رئيسي إلى نماذج خطية تعتمد على تسلسل الإجراءات، ونماذج دورة الحياة  

تطور مراحل  تراعي  ونماذج    التي  ي  تداخليةالأزمة،  ما  برصد  أو  تسمح  التي  الشجرة  بنماذج  عرف 
 .ات المعقدة للأزمات وتأثيراتها المتشابكة على مختلف أبعاد المنظمةكيالدينامي

ا، وهو القدرة على السيطرة على الأزمة منذ لحظة  ف الأسمى موحد رغم تعدد النماذج، ظل الهد 
مرور اك المبكر،  الإنذار  إشارة  بالتنبؤ  تشاف  وصولاا  المحتملة،  بالأحداث  معالجة  المستمر  عملية  إلى   

المؤسس للتعلم والتطوير  إلى  اتالأزمة واستثمارها كفرصة  النظر  إلى أهمية  الحديثة  الدراسات  ي. وتشير 
لي سلبيالأزمة  حدثا  باعتبارها  نحو  س  المنظمة  دفع  في  محوري  دور  له  استراتيجي  كبعد  بل  فقط،  ا 

غفل في كثير من  كثر فاعلية، وهو البعد الذي غالبا ما يالابتكار وإعادة هيكلة العمليات الإدارية بشكل أ
وقدرتها  التنظيمي  البعد  تشمل  التي  السلبية  وتأثيراتها  المدمرة  أبعادها  فالأزمة، رغم  التقليدية.  الدراسات 
على إحداث اضطراب وإعجاز مؤسساتي، تمتلك في الوقت نفسه آليات دفع قوية تؤدي إلى خلق فرص  

 .جديدة، وابتكار أنماط إدارية وإستراتيجيات تنظيمية لم تكن مدرجة ضمن أهداف المنظمة الأصلية

البشرية، ورفع   وعليه، فإن إدارة الأزمة بشكل علمي ومدروس تمثل فرصة لتعزيز كفاءة الموارد 
المؤسس الأداء  التجربة  ات مستوى  هذه  استثمار  للمنظمة  يتيح  بما  التنظيمية  العمليات  وإعادة صياغة  ي، 

 لتعزيز قدرتها على التكيف مع المتغيرات الخارجية.  



 

 

 

 :الفصل الثالث
العلاقة بين الكفاءة البشرية وإدارة الأزمات 

 .الصحية في المؤسسات الاستشفائية
                            .  رية في تحسين جودة   المبحث الأول: دور الكفاءة البش

 الخدمات الصحية                       .
 ـــصحية ـــــــــــــات الــــمفهوم جودة الخدمـــــالمطلب الأول:   -     
آليات تحقيق الفعالية في إدارة الأزمـــات  المطلب الثاني:    -     

 الصحية بالمؤسسات الاستشفائية 

ل          ـــــــ ـــالمبحث الثاني: إدارة المؤسسات الاستشفائية في ظ
 الأزمات الصحية ) تحليل تنظيمي وظيفي(                        .

المطلب الأول: مـــــــاهية المــؤسسات الاستشفـــــــــــــــــائية          -     

 لبشرية وديناميكية اتخاذ ا ات المطلب الثاني: تقييم الكفاء -     .

 الصحية . في إدارة الأزمات  القرار                        .
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   تمهيد

الكفاء  تعد   بين  من    ات العلاقة  الاستشفائية  المؤسسات  في  الصحية  الأزمات  وإدارة  البشرية 
استمراريتها، خاصة في ظل الظروف   القضايا المحورية التي تحدد مستوى جودة الخدمات الصحية و 

الاستثنائية التي تفرضها الأزمات الصحية. ففاعلية الاستجابة للأزمات لا ترتبط فقط بتوافر الإمكانات  
عالية   بكفاءة  مهامها  أداء  على  وقدرتها  البشرية  الموارد  كفاءة  على  أساسية  بدرجة  تعتمد  بل  المادية، 
تحت الضغط. وفي هذا السياق، يبرز دور الكفاءات البشرية في تحسين جودة الخدمات الصحية من  
المؤسسة   داخل  الفاعلين  مختلف  بين  التنسيق  وضمان  والخبرات،  المهارات  توظيف  حسن  خلال 
الصحية، من   الأزمات  أثناء  الاستشفائية  المؤسسات  إدارة  أساليب  أهمية  تبرز  المقابل،  الصحية. وفي 
حيث التنظيم الوظيفي، وتوزيع الأدوار، وضبط آليات العمل، بما يضمن مواجهة الأزمات بفعالية والحد 

آثارها.   ذلك،  وانطلاقمن  العلاق  في  سعىنا من  إبراز طبيعة  إلى  الفصل  الكفاءهذا  بين  البشرية  ات  ة 
الأزمات   ظل  في  الاستشفائية  المؤسسات  إدارة  كيفية  وتحليل  جهة،  من  الصحية  الخدمات  وجودة 

 .الصحية من منظور تنظيمي وظيفي من جهة أخرى 
 : في تحسين جودة الخدمة الصحية  البشرية دور الكفاءات :المبحث الأولـــــ 

يتناول هذا المبحث العلاقة بين الكفاءة البشرية ومستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة في 
 .المؤسسات الاستشفائية

 : مفهوم جودة الخدمات الصحية : المطلب الأولـــــ 
 .يركز هذا المطلب على تعريف جودة الخدمات الصحية وأهم معاييرها في تقييم الأداء الصحي

الخدمات الصحية    :الأولالفرع  ـــــ   " مجموعة من   الصحية على أنها  عرفت الخدمات    :تعريف 
أفراد  لجميع  لها  التابعة  والمؤسسات  الصحية  الرعاية  نظم  تقدم  التي  الوقائية  والإجراءات  الخدمات 

عامة وانتشارها ،المجتمع  الأمراض  حدوث  دون  والحيلولة  للمجتمع  الصحي  المستوى  رفع    بهدف 
هناك تعريف آخر ذهب إلى اعتبار الخدمة و 1دائما على ترقية الصحة العامة والحفاظ عليها" والعمل  

على أنها " أي فعل أو أداء يمكن أن يقدمه طرف ما إلى طرف آخر، ويكون جوهره غير ملموس،  
 

مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية  –دور التسويق في القطاع الخدمات الصحية من وجهة نظر المستفيدين منها )المرضى(  ،عصماني سفيان  -1
  .13ص، 2008 ،الجزائر ،المسيلة ،جامعة محمد بوضياف  ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والتجارة  ،تخصص علوم التسيير
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بشكل   هذا  يشير1إنتاجه قد يكون مرتبط بإنتاج مادي أو قد لا يكون"  ولا ينتج عنه أي تملك، وأن
إلى خاصية مميز   أساسي  الخدمة،  في  الملموسية  لمسها    ا عدم  يمكن  التي  المادية  السلع  إياها عن 

أو   منفعة  على  يحصل  المستفيد  أن  يعني  مما  التملك،  عدم  خاصية  على  يؤكد  كما   ورؤيتها. 
دائم   بشكل  يمتلكها  أن  دون  الرضا  وتحقق  حاجته  تلبي  فعلا قيمة  الخدمة  تجعل  السمات  هذه   .
كيز على الأثر  نطوي على إشباع حاجات معينة دون الحاجة إلى عنصر التملك المادي، مع التر ت

 .اي تقدمهتال ةالمعنوي أو القيم 

الرضا        تحقق  التي  والعمليات  النشاطات  "جميع  بأنها  الصحية  الخدمة  يعتبر  أخر  تعريف  وفي 
هذا التعريف ورغم   2والقبول لدى المستهلك مقابل ثمن أو مجانا ودون أن يتضمن تقديمها أي خطاء"  

 : قصره إلى انه ينطوي على مجموعة من الأبعاد المهمة والمتمثلة في 

والعمليات  -أ الأنشطة  الأنشطة   :شمولية  جميع  تتضمن  الصحية  الخدمة  أن  إلى  يشير  التعريف 
الإجراءات  على  فقط  تقتصر  لا  الصحية  الخدمة  أن  يعني  مما  الصحية،  الرعاية  بتقديم  المرتبطة 
العلاجية، بل تشمل الوقائية، والتشخيصية، والتثقيفية، وغيرها، مما يساهم في تحسين الحالة الصحية  

 .للمستهلك

الرضا  -ب المستهلكين     :والقبول   تحقيق  لدى  والقبول  الرضا  تحقيق  التعريف على ضرورة  يشدد 
)المرضى(، مما يعني أن الخدمة الصحية يجب أن تكون متوافقة مع توقعات واحتياجات الأفراد. هذا  

 .يشير إلى أهمية الجانب الإنساني والاجتماعي في تقديم الرعاية الصحية، وليس فقط الكفاءة التقنية

  دم بمقابل مالي أو بشكل مجاني قيشير التعريف إلى أن الخدمة قد ت :المقابل المالي أو المجاني  -ج
مما يعكس تنوع آليات تقديم الرعاية الصحية والتي قد تختلف باختلاف الأنظمة الصحية والسياسات  

 .المتبعة

الأخطاء  -د من  الجانب  ي   :الخلو  هذا  تتضمن  جوهري عتبر  ألا  الصحية  الخدمة  في  يشترط  إذ  ا، 
تقديم   الجودة والسلامة في  الطبية والإدارية، مما يعكس أهمية  أخطاء. ويشمل هذا تجنب الأخطاء 

 .الرعاية الصحية

 
 .56. ص 2005، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ،إدارة المستشفياتثامر ياسر البكري،  -1
 . 57ص، نفس المرجع -2
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رضي المستفيدين، ومتاحة للجميع،  لى كون الخدمة الصحية متكاملة، تقدم بطريقة تهذا التعريف يركز ع
 . مع الحفاظ على أعلى مستويات الجودة

   :تعريف إجرائي

الخدمة الصحية هي مجموعة متكاملة من الإجراءات الوقائية، التشخيصية، العلاجية، والتأهيلية  "        
التي تقدمها مؤسسات أو أفراد مؤهلون بهدف تحسين أو استعادة أو الحفاظ على الحالة الصحية للأفراد 

من   إطار  وذلك ضمن  في  والمجتمع،  الكفاءة  تحقيق  مراعاة  مع  الأخلاقي،  والالتزام  والسلامة  الجودة 
 ".والطالبة للخدمة دون تمييز أو تحيز استخدام الموارد وضمان الوصول العادل لجميع الفئات المستفيدة

ويشمل هذا التعريف كل عناصر الخدمة الصحية الأساسية من الشمولية والتأهيل والأخلاق و الجودة 
 والسلامة والكفاءة والعدالة .  

أن" جودة الخدمة الصحية تؤكد  ( Badiruيرى )تعريف جودة الخدمات الصحية .    :  الفرع الثانيـــــ   
للعملاء واحتياجات  الخدمية  المؤسسات  قدرة  بها  تتميز  لمواصفات  متوازن  مستوى  مجموع   ،على  وان 

المواصفات التي تحدد قدرة الخدمة على إشباع حاجيات العملاء هي مسؤولية كل مستخدم أو عامل في  
على التوازن بين مواصفات الخدمة وقدرة المؤسسات    ،لجودة الخدمة الصحيةعلى    هذا  يركز1المنظمة".

الإمكانيات  توافق  يعني ضرورة  مما  المرضى،  احتياجات  تلبية  على  متطلبات   الصحية  مع  المؤسسية 
د فقط من خلال المعايير الفنية، بل تتطلب مساهمة جميع العاملين  د العملاء. يشير إلى أن الجودة لا تح

  ية مسؤولية جماعية تتطلب التزاما فكرة بأن جودة الرعاية الصحيعزز  و  في المؤسسة لضمان تحقيقها.  
 من كل فرد داخل المؤسسة لتحقيق أهداف الجودة الشاملة.

الصحية الخدمات  جودة  العالمية  الصحة  منظمة  النشاطات نها"أب  تعرف  من  مجموعة  تقديم 
النتائج في مجال الصحة  العلاجية لضمان أفضل  أو  التشخيصية  تكلفة  بأ  والأعمال سواء  يعكس  2"قل 

تحقيق   يشدد على ضرورة  الصحية، حيث  الخدمات  تقديم  في  والفعالية  الكفاءة  أهمية  بين  هذا  التوازن 
جودة الرعاية الصحية والتكاليف المالية. وبهذا يشير إلى أن تحقيق جودة عالية يتطلب ضمان استدامة 

 الموارد مع تلبية احتياجات المرضى بأعلى مستويات الرعاية المتاحة. 

 
1 -BADIRU A. B. ، Industry’s Guide to ISO9000 ، John Wiley & Sons ، Inc. ، NY ، 1995 ، p  35. 

 ،الجزائر ،01، المجلة الجزائرية للأمن والتنمية،جامعة الحاج لخضرباتنةالجزائر الإنجازات والتحدياتواقع جودة الخدمات الصحية في زمورة نزيهة ،  -2
 .43ص ،2022 ،01العدد ،11المجلد 
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الأمريكي     الهيئة  الالتزام    ةكما عرفتها  درجة  أنها"  على  الصحية  الرعاية  منظمات  المشتركة لاعتماد 
 بالمعايير المتعارف عليها لتحديد مستوى جيد من الممارسة و معرفة النتائج المتوقعة لخدمة أو إجراء أو 

معينة"     طبية  مشكلة  تركز   1معالجة  جودة فهي  لضمان  موحدة  مهنية  بمعايير  الالتزام  أهمية  على 
شير إلى أن الجودة ليست مجرد تقديم الخدمة، بل تتطلب تحقيق  كما تالرعاية الصحية وتوقع نتائجها.

يعكس هذا التوجه أهمية القياس والتقويم  و  مستوى متفق عليه من الأداء لضمان فعالية العلاج ونتائجه.  
 المستمرين لضمان تحسين الأداء وتحقيق نتائج موثوقة في الرعاية الصحية. 

 مفهوم جودة الخدمة.  :كما يمكن التعبير على جودة الخدمة الصحية بالشكل التالي  

 جودة الخدمة الصحية .  :(08الشكل رقم)

 

 

 

 .337ص،1999،الطبعة الأولى ،دار البيان للطباعة والنشر ،تسويق الخدمات المصرفية ،عوض بدير حداد -المصدر

 2:  يمكننا التعبير على الشكل بالمعادلة التالية

 )جودة الخدمة = إدراك الزبون للأداء الفعلي ــــــــــ توقعات الزبون لمستوى الأداء.(          

  لخدمة:ومن خلال هذه المعادلة نستخلص ثلث مستويات من ا 

العادية - وهي تلك التي تتحقق عندما يتساوى إدراك الزبون لأداء الخدمة مع توقعاته    :الخدمة 
 المسبقة لها. 

الرديئة - الزبون    ات وهي تلك التي تتحقق عندما يتدنى الأداء الفعلي للخدمة مع توقع  : الخدمة 
 لها. المسبقة 

 
  ،بالقاهرة ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية  ،المفاهيم والتطبيقات -الاتجاهات الحديثة في إدارة المستشفيات  ،محمد الطعامنة ،عبد العزيز مخيمر -1

 . 187ص ،2003 ،مصر الجديدة
 ،2006 ،1ط ،دار الشروق للنشر والتوزيع ،إدارة الجودة الشاملة في مجال الخدمات ،إدارة الجودة في مجال الخدمات ،نايف  علوان المحياوي -2

 .33-23ص ص

 جودة الخدمة الصحية 

توقعات الزبون  

 للخدمة
ادراكات الزبون للأداء   مستوى الجودة

 الفعلي
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المتميزة - وهي تلك الخدمة التي تتحقق عندما يفوق أو يتجاوز الأداء الفعلي للخدمة   :الخدمة 
 توقعات الزبائن لها.  

خصائص جودة الخدمة الصحية تشمل  : خصائص وأبعاد جودة الخدمة الصحية  :الفرع الثالثــــ 
 : عدة أبعاد، يمكن تلخيصها فيما يلي

 : الخصائص -أ
ادرة للمرضى، بحيث تكون الخدمات المقدمة ق تعني تحقيق نتائج صحية ملموسة :الفاعلية -1-   

 على المعايير الطبية المتعارف عليها.  على تحسين صحة المرضى بناء
ترتبط باستخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية لتحقيق أفضل النتائج الممكنة بتكلفة   :ةالكفاء -2-   

 ويحسن الأداء العام للمستشفيات. الهذرمعقولة، مما يقلل من 
تشير إلى مدى قدرة المؤسسات الصحية على تلبية احتياجات المرضى في الوقت  :الاستجابة -3-

 المناسب وتقديم الرعاية اللازمة بسرعة وكفاءة.
وضمان   يتعلق بتقليل المخاطر الطبية أو الحوادث التي قد تهدد صحة وسلامة المرضى :الأمان -4-

 المعايير والبروتوكولات التي تحميهم.  إتباع
  خدمات الصحية بسهولة وبدون عوائقتعني قدرة المرضى على الوصول إلى ال :سهولة الوصول -5-

 جغرافية، أو اجتماعية.سواء كانت مالية، 
يركز على توفير معلومات واضحة وشفافة للمرضى حول حالتهم الصحية وخيارات   :التواصل -6-

 العلاج المتاحة، والتأكد من أن المرضى أو عائلاتهم يفهمون هذه المعلومات.
 ن رعاية متكاملة ومستدامة للمرضىتهتم بتنسيق الخدمات الصحية المختلفة لضما   :الاستمرارية -7-

 بحيث يتابع المرضى علاجهم بشكل سلس حتى بعد الخروج من المستشفى. 
يعني مراعاة حقوق المرضى وكرامتهم واحترام خصوصيتهم في   :احترام المريض وخصوصيته -8-

 تقديم الرعاية الصحية. 

 : 1كما يمكن تقديم مجموعة أخرى من الخصائص كما يلي 
 أي أن الخدمة عمومية هي عبارة عن منتج غير مادي أو غير ملموس . :الطابع الغير مادي 

والتي تتمثل في علاقة إنسانية تقوم على   :وجود علاقة تداخل بين المنتج ومقدم الخدمة ومستهلكها
 عامل التحفيز من أجل اقتناء الخدمة. 

 .وذالك من خلال الاقتراحات التي يقدمها  :الزبون يمكنه المساعدة في إنتاج الخدمة التي يستهلكها 
 

 ،و الجزائر2جامعة قسنطينة،مجلة الاقتصاد والمجتمع ،الأبعاد والمؤشرات ،جودة الخدمات الصحية الخصائص ،زيوش بلال،بديسي فهيمة -1
 .156-135ص ص ،07العدد ،2022
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 بحيث تتميز الخدمة بأنها تستهلك لحظة إنتاجها. :تزامن عمليتي الإنتاج والاستهلاك 
حيث أن كل حالة تتطلب خدمة معينة وخلال لحظة زمنية   :الخدمة غير محددة بنفس مستوى الأداء 

 محددة. 
 ويكون حسب النتائج وطريقة التقييم والتي تتباين من فرد لأخر. :تقييم الخدمة 
تعني بأن طالب الخدمة له الحق في الانتفاع بما يقدم له من خدمات دون   : خاصية عدم تملك الخدمة 

 التملك المادي لها. 

أن         القول  يمكننا  فعالية  وعليه  تضمن  خصائص  مجموعة  على  ترتكز  الصحية  الخدمات  جودة 
الوصول وإمكانية  الاستجابة،  الأمان، وسرعة  مثل  وكفاءتها،  تعمل  الرعاية  الخصائص  هذه  والعدالة.   ،

وتضمن  مع المرضى،  احتياجات  مع  تتناسب  آمنة،  بيئة علاجية  لتوفير  مما  الرعاية،  ا ـــــــــــــــــــــاستمرارية 
 رضا المرض ويدعم الصحة العامة بشكل مستدام . يعزز من

أبعاد جودة الخدمات الصحية تعد محورية لضمان تقديم خدمات صحية فعالة وآمنة تلبي  الأبعاد:  -ب
 : الخدمات الصحية ما يلياحتياجات المرضى وتعزز رفاهيتهم. تتضمن الأبعاد الرئيسية لجودة 

تهدف إلى تقليل الأخطاء الطبية ومنع الضرر عن المرضى. يشمل ذلك الالتزام   :سلامة المرضى -1
 بإجراءات السلامة واستخدام التكنولوجيا لمتابعة الحالات الطبية بدقة.

تتعلق بتقديم العلاج القائم على الأدلة العلمية والبروتوكولات الطبية المعترف بها   : فعالية الرعاية  -2
 لتحقيق أفضل نتائج صحية ممكنة. 

قدرة النظام الصحي على تلبية احتياجات المرضى بسرعة وكفاءة والاستجابة   :الاستجابة والمرونة -3
 للحالات الطارئة أو التغيرات في طلبات المرضى.

تهتم بتقديم الخدمات الصحية بتكلفة معقولة، وضمان استخدام الموارد   :التكلفة والكفاءة الاقتصادية -4
 بشكل فعال لتقليل الهدر وتحقيق الكفاءة. 

تشمل توافر الخدمات الصحية لجميع الأفراد بغض النظر عن موقعهم الجغرافي   :إمكانية الوصول -5
 أو وضعهم الاقتصادي، بما يضمن عدالة التوزيع الصحي.

يشمل قدرة الطاقم الطبي على شرح الإجراءات والخطط  :التواصل بين المريض ومقدمي الخدمة -6
 العلاجية بوضوح للمرضى لضمان فهمهم ومشاركتهم في الرعاية الصحية. 

تأمين التواصل والتنسيق بين مختلف الخدمات الصحية لضمان متابعة حالات   :الاستمرارية -7
 المرضى وتجنب انقطاع الرعاية.
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هذه الأبعاد تهدف إلى تعزيز جودة الخدمات الصحية وتحسين نتائج الرعاية الصحية والارتقاء       
 بتجربة المرضى داخل المؤسسات الصحية. 

 -فان جودة الخدمات الصحية ترتكز على بعدين أساسيين هما ،(Swand) وحسب 
 وهي التي يتعرض لها الزبون أو المستفيد حال حصوله على الخدمة.  :الجودة المادية الملموسة -  
وتمثل أداء عملية الخدمة ذاتها أثناء تفاعل العاملين بالمؤسسة مع الزبائن أو        :الجودة التفاعلية-   

 1المستفيدين. 
   -فقد ميز بين نوعين من أبعاد الجودة هما الجودة الفنية والجودة الوظيفية:  (Growoosأما )

 هي ما يتم تقديمه للزبون فعلا ويتصل بالحاجة الأساسية التي يسعى لإشباعها.الجودة الفنية    -
 2الخدمة.هي درجة جودة الطريقة التي يتم بها تقديم  :الجودة الوظيفية -

( على الجودة الفنية إصلاح جودة المخرجات التي عادة ما يتم تقييمها بعد  Lehtinenوقد أطلق)      
أما الجودة الوظيفية فهي جودة العملية والتي عادة ما يتم تقييمها  أثناء تقديم   ،الحصول على الخدمة 

 -الخدمة. هناك من أضاف بعدا ثالثا لا يقل أهمية عن البعدين السابقين وهو 
يعتبر ناتج تقييم الزبائن لكل من الجودة الفنية والجودة الوظيفية أو هو الذي يعكس    :الانطباع الذهني -

 .3انطباعات الزبائن عن مؤسسة الخدمة
 -عد إضافي يتجسد فيهناك ب (Lehtinen)إلى جانب الأبعاد الثلاثة للجودة التي حددهاو     
ات المصاحبة مثل  دما البعد يعكس تأثير البيئة والخهذ   :التجربة العاطفية للعميل أثناء تلقي الخدمة - 

ابي طويل الأمد عن  ــــالعميل وتشكيل انطباع إيجالتعامل اللطيف والاهتمام بالتفاصيل، في تعزيز رضا 
ابية أو  ـــــــــــــــــــالمؤسسة. فالتجربة العاطفية ليست مجرد تقييم فوري، بل تتراكم لتخلق صورة ذهنية إيج

 سلبية مما يؤثر على ولاء العملاء وقراراتهم المستقبلية بشأن العودة للمؤسسة أو التوصية بها للآخرين. 

الرابعـــــ   الصحية    :الفرع  الخدمات  جودة  العناصر    : أهمية  من  الصحية  الخدمات  جودة  تعتبر 
ا في تعزيز النظام الصحي وزيادة  لأفراد والمجتمعات، حيث تلعب دورا محوريالأساسية في تحسين حياة ا 

 : هميةالأ  ههذ  تبرزالنقاط التي فيما يلي أهم فعاليته وكفاءته. 

 
 . 92ص ،المرجع السابق ،قاسم نايف علوان المحياوي -1
 .  09ص  ،2006 ،04العدد  ،الجزائر،جامعة ورقلة ،مجلة الباحث ،في المؤسسات الخدمية  TQMإدارة الجودة الشاملة  ،أحمد بن عيشاوي -2
بدون  ،الإسكندرية  ،المنظمة العربية للدراسات  ،تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الخدمية في مجال الصحة ،محمد توفيق ماضي -3

 . 17ص ،طباعة 
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تساعد الخدمات الصحية ذات الجودة العالية في تقليل معدلات  :الأفراد والمجتمعتحسين صحة  -أ
 الوفيات والإصابة بالأمراض من خلال تقديم رعاية فعالة وآمنة. 

 تساهم الخدمات الصحية الجيدة في الحد من التكاليف على المدى الطويل :تقليل تكاليف العلاج -ب 
إذ أن الرعاية الصحية الفعالة تقلل من الحاجة إلى علاج الحالات المعقدة الناجمة عن سوء التشخيص  

 أو سوء الرعاية. 
  لمرافق الصحيةـثقة المواطنين با ات تعزز منـــجودة الخدم  :زيادة ثقة المواطنين بالنظام الصحي -ج
 هم في التشخيص المبكر والوقاية من الأمراض.ا الحصول على الرعاية ، ويسفي يشجعهم  مما
يساهم تقديم خدمات صحية عالية الجودة في تحسين الأداء  :تحسين كفاءة المؤسسات الصحية -ه

المؤسسات   .والكفاءة داخل المؤسسات الصحية، ما يؤدي إلى استغلال أفضل للموارد ويزيد من قدرة
 على تقديم رعاية أفضل لعدد أكبر من الناس.

  حد من الأخطاء الطبيةــية وسيلة للعتبر الجودة في الخدمات الصحت :التقليل من الأخطاء الطبية-و
وذلك من خلال تطبيق معايير دقيقة في تقديم الرعاية وتحسين التدريب والتأهيل المهني للعاملين في  

 القطاع الصحي. 
تؤدي جودة الخدمات الصحية إلى دعم الاقتصاد من خلال تقليل الإجازات   :دعم الاقتصاد الوطني -ز

 المرضية وزيادة إنتاجية الأفراد، ما يعزز التنمية الاجتماعية والاقتصادية.
ة  ــــــــاهم جودة الخدمات في تقديم رعاية صحية عادلــــــــــــــــــــــــتس :تحقيق الإنصاف في الرعاية الصحية -ح

 بين الفئات الاجتماعية المختلفة.  التفاوت وشاملة للجميع، ما يعزز من مفهوم العدالة الصحية ويحد من 
ا يساهم في تحقيق  ــــــــا في بناء نظام صحي مستدام وفعال، متلعب جودة الخدمات الصحية دورا أساسيو 

من جهة أخرى يمكن تحديد أهمية جودة الخدمة الصحية فيما   التنمية البشرية والمجتمعية بشكل عام.
  :يلي

ختلف مستوياتهم على زيادة تساعد برامج الجودة على تشجيع العاملين في المؤسسات الصحية بم
 .الأفضلوحثهم على تقديم  همإنتاجيت

تمكن إدارة المؤسسة الصحية من التعرف على احتياجات المستهلكين المرضى والعمل على تحقيقها   
 . سمعه المؤسسة الصحيةمما يؤدي إلى تحسين 

 تساعد في التركيز على المشاكل التي تؤثر على مستوى الخدمات الصحية المقدمة مما يؤدي إلى 
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أن قبل  اللازمة الإجراءات التوصل إلى طريقه منسقه ومتكاملة لتحديد المشاكل ومن ثم تسهيل      
 1ا. يمكن التعامل معه تصبح المشاكل بالدرجة التي لا

  -الخدمة الصحية تستمد أهميتها من أن كونها مؤشرا هاما لقياس جودة الخدمة  جودةكما أن     

دى المريض عن  ـــــــــعد الجودة في الخدمة الصحية مؤشر مهم في قياس مستوى الرضا المتحقق لت
لما كان   الاستجابةالخدمة المقدمة له من قبل المستشفى أو أية منظمه صحية أخرى كما تؤشر مستوى 

 .يتوقعه المريض عن تلك الخدمة

تعبر عن حاله السكون لما يقدم للمريض فالشمولية تعني التوسع    لاالجودة في الخدمة الصحية  
الطبية   الخدمة  من  المرضى  يتوقعها  التي  الخدمات  نوعيه  مستوى  وبكافه  في  لهم  المقدمة  والسريرية 

. أما التكاملية هي في كون المستشفى نظام مكون من أنظمة فرعية يعتمد بعضها على  الأخرى انبها  جو 
، وعلى سبيل المثال فإن  الأخرى انه يتكامل مع البرامج    إلاخاصة  م فرعي برامج  ، لكل نظا الأخربعض  

تستطيع ممارسة وظائفها الطبية السريرية من دون وجود تكامل مع الهيئة التمريضية أو    لاالهيئة الطبية  
 .2، الصيدلية ...الخ الأشعةكالمختبر،  الأخرى الخدمات السائدة 

.           .                                                     دارة الأزمات الصحية  إآليات تحقيق الفعالية في  :المطلب الثاني ـــــ 

 الاستشفائية .  تلمؤسسابا .                                    
يركز هذا المطلب على دور الكفاءة البشرية في تحسين القدرة على مواجهة الأزمات الصحية وضمان  

 .استمرارية الخدمات 

  : التقييم(  -التنفيذ  -أثر الكفاءة البشرية على مراحل إدارة الأزمة الصحية )التخطيط  :الفرع الأول  ـــــ
منظمة  بة  تطلب التعامل معها استجاي تشكل الأزمات الصحية تحديا كبيرا للمؤسسات الاستشفائية، حيث  

السريع، والتقييم المستمر. هذه المراحل ليست مجرد خطوات  ومتكاملة تشمل التخطيط المسبق، التنفيذ  
متتابعة، بل هي عملية متداخلة تحتاج إلى الانسجام لتحقيق كفاءة عالية في إدارة الأزمة. ومن خلال  

تس التي  العناصر  على  الضوء  تسليط  يمكن  المراحل،  هذه  لطبيعة  أعمق  وقدرتها  افهم  نجاحها  في  هم 
 على تحقيق الأهداف المنشودة في ظل الضغوط الكبيرة التي تفرضها الأزمات.

 
 . 57ص، 2016، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن ،إدارة المستشفيات والسجلات الطبية زاهر محمد عبد الرحيم:  -1
 . 212ص.، 2015 ،، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن تسويق الخدمات الصحيةياسر البكري:  ثامر -2
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مكن  لية إدارة الأزمات الصحية، حيث يبنى عليه فعاالتخطيط هو الأساس الذي ت : أثر التخطيط  -أ
ظهر الكفاءة البشرية في  تفجيات للتعامل معها قبل وقوعها. من تحديد المخاطر المحتملة ووضع استراتي

ات المستقبلية، وصياغة  ـــــــالقدرة على تحليل البيانات بدقة، واستشراف السيناريوههذه المرحلة من خلال 
يط خطــــــــــــفهذا النوع من" التة. الموارد المتاحة والقيود المفروضخطط استجابة شاملة تأخذ في الاعتبار 
اط ــــبيئية المنظمة الداخلية ومحاولة معرفة كل من نقا يحدث في ــالذي يستند إلى مفهوم حقيقي لمـــــــــــــــــــــــ

ـــم بيئة  ـــــالجة الضعف وتحويلها لنقــــاط قـــوة وفهــــ ــــا لإظهار نقاط القوة ومحاولة معــــــــــــــــــــالقوة والضعف فيه
در  اطر قــــــــــــ ــــلاقتناص وتجنب المخــ وذالك اطرـــــــــــــالمنظمة الخارجية ومحاولة التعرف على الفرص والمخ

 1الإمكان" 
  لالـــــخمن  المنظمةائف ـــــــعملية مستمرة بهدف تصميم وتطوير خطط تتضمن وظ "كما يعرف بأنه

  تمرالمسفي ضوء التقييم  الإستراتيجيةقرارات ـــاذ الــــــــــواتخ المعلومات الاعتماد على نظام فعال لجمع 
اط القوة ودعمها ونقاط  ـــــــــالفرص والتحديات وتحديد نق لاكتشافالبيئة الداخلية والخارجية  لمتغيرات 
 .2"عالجهامالضعف و 

ديد ـــالشخصية، حيث يساعد على تح  ات ـــــمالأز في تعزيز الكفاءة عند إدارة   ساسياأالتخطيط يعد عاملا 
ن ــــــــــــــــطارئة. مـــسبقة للتعامل مع الظروف الالأولويات، ووضع استراتيجيات مب الأهداف بوضوح، وترتي

ابته للمواقف  ــــــــــــوتحسين استج ت اجآـــ ــــالمفن ـــــــــــــــــــد تقليل التوتر الناتج عخلال التخطيط الجيد، يمكن للفر 
ا يعزز القدرة على اتخاذ قرارات ــــــــــــــــــــــــــــــا يتيح التخطيط استغلال الموارد المتاحة بفعالية، ممــالصعبة. كم

 أوقات الأزمات .  مدروسة وسريعة في

التنفيذ  -ب م   ــــالعامل الحاسم في تعزيز العلاقة بين الكفاءة وإدارة الأزمات، حيث يترج  التنفيذ يعد   :أثر 
ة  ـعلاقفظهر مدى قدرة الفرد أو الفريق على مواجهة التحديات.  لتخطيط النظري إلى خطوات عملية تا

يت  عندما  بوضوح  تظهر  بالتنفيذ  يالكفاءة  مما  وفعال،  دقيق  بشكل  الإجراءات  تطبيق  المهم  ارات ـبرز 
  على كفاءة إدارة الأزمة  إيجابا  ، انعكس ذلكومنظما  تجابة. فكلما كان التنفيذ مهنياالتنظيمية وسرعة الاس

علاقة بين جودة ـــــــــت بقوة المن خلال تحقيق الأهداف وتقليل الخسائر. وبالتالي، يرتبط نجاح إدارة الأزما
 ومستوى الكفاءة.  التنفيذ 

 
"، مجلة ألاقتصاد والمالية، جامعة التخطيط الاستراتيجي وعلاقته في إدارة ألازمات ـ دراسة حالة معهد ألأمل في قطاع غزةـأيمن حسن الديراو، " -1

 . 21ص،2020 ،02العدد  ،6المجلد  ،الجزائر ،ميلة 
-60،ص ، ص  311العدد ،2013 ،، مجلة ألأمن والحياة، السعودية التخطيط الاستراتيجي طريق لتطوير المستقبلالمربع، صالح بن سعد ،  -2

67. 
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الموضوعة إلى    الإستراتيجيةعد مرحلة حاسمة تهدف إلى تحويل الخطط  الأزمات يالتنفيذ في إدارة        
  المحكم بين مختلف الجهات المعنية يعتمد التنفيذ على التنسيق  ف عالج الأزمة بفعالية.  إجراءات عملية ت

وسريعة تتكيف مع  وضمان توافر الموارد البشرية والمادية اللازمة، بالإضافة إلى اتخاذ قرارات مستنيرة  
زمة، واستعادة الاستقرار  رته على تقليل الآثار السلبية للابرز أهمية التنفيذ من خلال قد طبيعة الأزمة. ت

مرونة يتطلب  مما  ممكن،  وقت  أقصر  تحقيق    في  لضمان  مستمرا  وتقييما  المتغيرات  مع  التعامل  في 
 المرجو . الأهداف

القدرة على تحويل المعرفة والمهارات إلى أفعال    ذ التنفي هم في  سا تفي الكفاءة البشرية يشير إلى 
ا سياقتحقيق  في  خاصة  التنظيمية،  استثمار و  الأزمات.    لأهداف  ذلك  الفردية  يتطلب  القدرات  في  ا 

ا  تعد الكفاءة البشرية عنصرا حاسم حيث  على العمل الجماعي والتواصل الفعال.  والجماعية، مع التركيز  
التنفيذ السريع والدقيق،   تعتمد جودة الأداء على مدى تدريب الأفراد وتجهيزهم للتعامل مع  ففي ضمان 

فرق و التحديات.   بناء  أهمية  يعكس  مما  السلبية،  تأثيراتها  وتقليل  للأزمات  المؤسسات  استجابة  تحسين 
 عمل مؤهلة قادرة على التكيف مع المتغيرات وضغط الوقت. 

التقييم  -ج ال المنجزة ـــــــــانه عملية تحليل وقياس الأعم( تقييم الأداء على  Devriseعرف ديفرز)  :أثر 
ليل ـــــــــــــــــــالتقييم هو عملية منهجية تهدف إلى قياس وتح.كما يعتبر البعض أن  1خلال فترة زمنية معينة 

مبنية  اذ قرارات  ــــــــا، بغرض تحديد مدى تحقيق الأهداف واتخالنتائج مقابل معايير محددة مسبقالأداء أو  
هم التقييم في تعزيز الكفاءة وتحسين الأداء من خلال تسليط الضوء على النقاط  اس ى بيانات دقيقة. يـــعل

جتها، مما يجعله أداة فعالة للتطوير المستمر  ــــــــــالقوية وتعزيزها، واكتشاف مواطن الخلل والعمل على معال
 برامج ــــــــــــــــــــال  ،ازات ستمرة للانجــــالتقييم أو تقييم الأداء على انه المراقبة الم.الإستراتيجية  وتحقيق الأهداف

ــر البعض إلى  إطــــــــــــــــــــــار هذا التعريف ينظـ.وفي  2الأنشطة المشاريع والوظائف في المؤسسة وتسجيلها 
الأداء تقييم  الرقابة  ،عملية  عملية  من  هام  جزء  أنها  ال  ،على  أن  يقولون  عملية    رقابةـــــــــــــــــــــــــحيث  هي 
تقييم الأداء هو استقرار لأي  ،ل التنظيم حتى تصل إلى هدف محدد توجيه الأنشطة داخ دلالات ـــــــــ ــــأن 

ح في  الأنشطة  مسار  لتصحيح  جديدة  قرارات  اتخاذ  يتم  حتى  الرقــــــــــابية  المعلومات  الة  ـــــــــــومؤشرات 
انحرافها أو تأكيد مساراتهــــــــــــــا الفعلية إذا كانت تتجه فعلا نحو الأهداف المحددة أي أن العملية الرقابية  

ا من ـــالأولى محاولة توجيه الأنشطة نحو تحقيق الأهداف ومنعه  -لة تختص أساسا بوظيفتين  ــــــــــ ــــالشام

 
المنظمة  ،مجمع أعمال مؤتمر الأساليب الحديث في قياس الأداء الحكومي  ، الحكومي وطرق استنباطها، معايي قياس الأداء محمد الطعا منة -1

 .401ص  ،2008 ،القاهرة ،العربية للتنمية الإدارية 
 .34ص ،2009 ،عمان  ،الوراق للنشر والتوزيع ،ادارة الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازن،إبراهيم الخلف الملكاوي - 2
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التقييم هو عملية  ف .1وكل هذا يتضمن تقييم الأداء  ،هذه الأنشطة  ارات ــوالثانية تصحيح مس  ،حرافــــــــالانـــــ
ع التركيز على  ــا مقارنة بالأهداف المحددة مسبـــــــــــــــــــاء مقديناميكية مستمرة تهدف إلى قياس وتحليل الأد 

اس تقليدية ليصبح  لوبة. يتجاوز التقييم كونه أداة قيــــــــــــالنتائج المطجودة التنفيذ ومدى تأثيره في تحقيق  
ت تكاملية  الآلية  بين  تحـــربط  يتيح  حيث  التشغيلية،  والبيئة  البشرية  البشريــموارد  الكفاءة  مستوى  ة ــــديد 

ليل مدى استعداد ـــــــيتم تحف الية. من خلال التقييم،  ـــــــــــات بفعـــــــودورها في مواجهة التحديات وإدارة الأزم
اط القوة والضعف في ـــــــــــــــــــــــــراد والمؤسسات للتعامل مع الظروف الطارئة، مع تسليط الضوء على نقــــالأف
يوالإج  ارات ــــــ ـــــالمه أداة  راءات، والاستراتيجيات. وبذلك،  التقييم  بناء  ــــاس ت  إستراتيجيةصبح  مرونة  هم في 

 عزيز قدرة المؤسسات على اتخاذ قرارات حاسمة في أوقات الأزمات.ــــــتنظيمية وت

مراحل إدارة الأزمة الصحية،   ا في جميعلكفاءة البشرية دورا محوري مما سبق يمكن القول أن ل   
المخبدء تحليل  في  الأفراد  خبرة  على  يعتمد  الذي  التخطيط  من  وتحديد  ــــا  ووضع  اطر  الأولويات 

م للتنفيذ.  ـــاستراتيجيات  وقابلة  المرحلةخلال  رنة  تهذه  أهميتها من خلال سرعة  ،  البشرية  الكفاءة  ظهر 
ال وا ـــــــــــالاستجابة،  الخطط،  تطبيق  في  ادقة  المتغيرات  مع  التكيف  على  مرحلة ــللقدرة  في  أما  مفاجئة. 

تح في  تبرز  فإنها  لتحسي ليل   ــــالتقييم،  المستفادة  الدروس  واستخلاص  المستقبلية.  الأداء،  الاستجابة  ن 
ستدامة  ان مرونة وا ــــــا لتحقيق التكامل بين هذه المراحل، وضمحاسم   لااءة البشرية عامـــــــــكفعد البهذا، ت

 ات الصحية.مالإجراءات في مواجهة الأز 

.    .           دور الكفاءة البشرية في تعزيز القدرة الاستباقية والمرونة في إدارة  :الفرع الثاني -ـــــ

 : الأزمات الصحية.                                                                           

لمواجهة الأزمات الصحية    ونةتعزيز القدرة الاستباقية والمر ا في  حاسم  اتلعب الكفاءة البشرية دور 
هم المهارات والخبرات في التوقع السليم للمخاطر والتخطيط المسبق لمواجهتها افي المؤسسات، حيث تس

تأثير الأزمات، مما يعزز ل من  تقل  وفير استجابات سريعة ومدروسةبفعالية. وتكمن أهمية الكفاءات في ت
هزية المؤسسات الصحية وقدرتها على التكيف مع المتغيرات. بهذا، تصبح الكفاءات البشرية أداة  ا من ج

 لضمان استمرارية الخدمات الصحية وتحقيق الأمن الصحي. إستراتيجية

لتحويل    المتزايد . وبسبب الضغط  الإدارةمعجم    في  يرةكب   أهميةهذه الكلمة    احتلت   :  الاستباقيةالقدرة    -أ
تطالب  والتغييرات   المستمربتكار  لاوا  والمرونة  اللامركزيةنحو  العمل   سباقين    بموظفين  المنظمات ، 

سلوكيات حلات مستعدين   الراهنة  المشاكلل  خاذ  الظروف  وتحسين  الاستباقي    ،التنظيمية  البعد  أن   كما 

 
 . 10ص ،2012القاهرة  ،المجموعة العربية للتدريب والنشر  ،تقييم أداء المؤسسات في ظل معايي الأداء المتوازن ،محمود عبد الفتاح رضوان  -1
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. يعكس هذا التعريف أهمية  1للسلوك متأصل من احتياجات الأفراد للتعامل مع البيئة والتحكم فيها       
بيئة العمل الحديثة، حيث ي  لاستباقيأالسلوك   عد العامل الأساسي لتحفيز الابتكار وتعزيز التكيف  في 
ال المستمرةممع  يمتلكون روح  ف،تغيرات  موظفين  على  تعتمد  واللامركزية  للمرونة  تسعى  التي  المنظمات 

المبادرة والقدرة على تحسين الأداء وحل المشكلات بشكل استباقي. ويؤكد هذا البعد على حاجة الأفراد  
 إلى التفاعل الإيجابي مع بيئتهم المهنية للتحكم في مسارات العمل وتحقيق أهدافهم.

ؤثرون وليس  م  فالأفراد ،  الحركةحيز    يفا  هالبيئات ويضعون  يخلقون   الأفراد ن  أ   (Banduraحسب )       
تلقائيا    المنظمات   تحتاجلذا    ،نيسلبي   متلقين  مجرد  يتوقعوا  أن  موظفيها  الفرص    وتحديد   المشاكلمن 

تهم المهنية والتأثير  في تشكيل بيئا   لايلعب الأفراد دورا فاع،لهذا التعريف  اوفق2.عملهم  بيئة  يف  المستقبلية
من الاكتفاء بالتفاعل السلبي معها. يتطلب هذا النهج من المنظمات تشجيع موظفيها على    عليها بدلا

يعزز هذا السلوك كما  تبني عقلية استباقية تمكنهم من التنبؤ بالمشكلات واستشراف الفرص المستقبلية.  
العمل ويس التطوير والابتكار. اديناميكية  التحديات وضمان استمرارية  التكيف مع     يعرف هم في تحسين 

  (Crant  )  ا الفرد  هبيقوم    التي ستباقية  لاا  والمبادرات   الإجراءات من    مجموعةستباقي على أنة  الاالسلوك
أهمية الدور الفاعل    ألاستباقيتعريف للسلوك  هذا  يعكس  .  3القائمة   للأوضاعتغيري أو تطوير    لإحداث 
عريف إلى أن يشير هذا التكما  من الاكتفاء بالتكيف معها.  عبه الفرد في تحسين الأوضاع بدلاالذي يل

تعد محركا أساسي  الفردية  العمل أو في  المبادرات  بيئة  المستمر، سواء في  للتغيير الإيجابي والتطوير  ا 
كأداة لتعزيز الابتكار وحل المشكلات   ألاستباقيرز التركيز على الفعل  بماعية الأخرى. ي السياقات الاجت

 .بطريقة تعزز من فعالية الأفراد والمنظمات في مواجهة التحديات 

الت من  والمنظمات  الأفراد  تمكين  في  الاستباقية  القدرة  أهمية  قبل  تكمن  والفرص  بالتحديات  نبؤ 
مدروسة    وقوعها قرارات  اتخاذ  يتيح  والمرونة.    ةاستباقي  ومما  الكفاءة  من  تحسين  و تعزز  في  تساهم 

كقطاع    ومعقدة  عمل ديناميكية  ئةسلبية الناجمة عنها، خاصة في بيالآثار الالاستجابة للأزمات وتقليل  
ر   من الاقتصالأفراد لتطوير حلول مستقبلية بدلا . كما تعزز من الابتكار والإبداع، حيث تدفع ا الصحة  

الاستباقية عنصرا   القدرة  تعد  الأفعال.وبالتالي،  التنافسيساسيأعلى ردود  والتفوق  الاستدامة  لتحقيق   .ا 
الكفوت بين  أساسية  وصل  حلقة  الاستباقية  تعد  حيث  الأزمات،  وإدارة  الأفراد  اءة  جاهزية  من   عزز 
 

 
( دراسة تعليمية الدور الوسيط للعالقات اإلجتماعية،  خلالتأثي التأسيس التنظيمي على السلوك اإلستباقي من حسين صبيح محيسن الكعبي،-1

 . 64،ص2018لآراء عينة من موظفي معمل اسمنت كربلاء)،رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في علوم إدارة الأعمال،جامعة كربلاء ،العراق،
2- Bandura ، Albert"Prentice-Hall series in social learning theory. Social foundations of thought and 

action: A social cognitive theory". Englewood Cliffs ، NJ ، US: Prentice-Hall ، Inc.1986.p 22 . 
3 -King ، Zella "Career self-management: Its nature ، causes and consequences" Journal of Vocational 

Behavior 65.2004.p 127 
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والمنظمات للتعامل مع الأزمات بفعالية. فالكفاءة تكمن في القدرة على التنبؤ بالمشكلات واتخاذ         
يقلل من   يتم  ف،  ألاستباقيا. من خلال السلوك  حدة الأزمات أو يمنع حدوثها تمام خطوات وقائية، مما 

ومدروسة،   سريعة  قرارات  واتخاذ  الموارد  استخدام  الخسائا ستتحسين  تقليل  في  عملية  هم  وتسريع  ر 
 .ا لتحقيق إدارة أزمات ناجحة وفعالةالتعافي. لذلك، تعتبر الاستباقية عنصرا محوري

ا في مواجهة الأزمات  ء بالتحديات، أصبحت المرونة عنصرا حاسم في عالم متغير وملي  :المرونة    -ب
المفاجئة والتغلب على  وضمان الاستمرارية. فهي تمثل قدرة الأفراد والمنظمات على التكيف مع الظروف  

المرونة   روالإدارية تظهيعزز من صمودهم أمام الضغوط. وفي سياق الأزمات الصحية    حيث   العقبات،
أصبح   المرونة  تعزيز  فإن  لذلك،  التعافي.  عمليات  وتسريع  الأضرار  تقليل  في  يساهم  محوري  كعامل 

 .ضرورة لضمان النجاح والتميز في بيئات العمل الديناميكية

ب مسار    تحويلأو    ريوقدرته على تغي  المبدعالفرد    يمتلكها  التي  الأفكار  فواختلاا تنوع  هيقصد 
  ني تب  نيوالذي يع  الذهنيأو التصلب    الجمود ، فهي عكس  الموقف  لمتطلبات أو وجهة نظره تبعا    يرهتفك
ذهنية  نمأ وغ  محددةاط  للتغي   يرسلفا  تستدعي    يرقابلة  ما  هذا  1الحاجة حسب  أهمية  .يعكس  التعريف 

مع والتكيف  للإبداع  أساسي  كعنصر  الفكرية  تمك   المرونة  فهي  المختلفة.  تجاوز  المواقف  من  الفرد  ن 
جد  حلول  عن  والبحث  الثابتة  الظروف.  الأنماط  متطلبات  مع  تتناسب  دور  يكما  يدة  الجانب  هذا  برز 

بدائل م  بفعالية، حيث يساعد على استكشاف  التحديات  المرن في مواجهة  تعددة واتخاذ قرارات  التفكير 
يؤدي الجمود الذهني إلى تقيد الخيارات وتعطيل القدرة على التكيف، مما  قد    أكثر ابتكارا. على العكس

 .يبرز أهمية تبني نهج مرن لتطوير الحلول وتحقيق النجاح

  وتهيئة رات الرئيسة في البيئة الخارجية  التغيية المنظمة على مواكبة  بأنها قدر   عن المرونة  ويعبر
التغيرات    اللازمةالموارد   هذه  مع  يتناسب  بما  الجديد   والاستعداد للعمل  التعريف  2للعمل  هذا  يتناول   .

البيئية الكبرى، من خلال استيعاب   التكيف مع التحولات  مفهوم المرونة كقدرة أساسية للمنظمات على 
مناسبة.   استجابة  نحو  بفعالية  الموارد  وتوجيه  على  و  التغيرات  الحفاظ  في  المرونة  من  الهدف  يبرز 

تعزيز   في  الحيوي  دورها  يعكس  ما  الطارئة،  التحديات  مواجهة  في  الكفاءة  وتحقيق  الأداء  استمرارية 
 تأكيده على أهمية المرونة في تحسين أداء المؤسسات، خاصة  و جاهزية المنظمات لمواجهة المستقبل.  

 
 

، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة  أثر إدارة المعرفة على الإبداع التنظيميفالح محمد، عامر بشير،  -1
 . 180ص. ،2011سعد دحلب البليدة، الجزائر،

2-Bao ، Yongjian& Olson ، Bradley& Yuan ، Wenlong ."Defensive and Expansion Responses to 

Environmental Shocks in China: Interpreting the 2008 Economic Crisis" ، Thunderbird International 

Business Review ، Vol (53) ، No (2).2011.p231.. 
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إدارة الأزمات الصحية في  كفي سياقات الأزمات أو الفترات التي تتطلب استجابات سريعة وفعالة،        
 الاستشفائية . المؤسسات 

ال تمكتعد  التي  الجوهرية  السمات  من  المرونة  مع  التكيف  من  المؤسسات  المفاجئة  من  تغيرات 
  في سياق إدارة الأزمات و  ال.  عا على التأقلم مع الأزمات بشكل فعزز قدرتهحيث توالتحديات البيئية،  

يسي ما  وهو  المرونة،  أبرز جوانب  من  لمواجهتها  والتأهب  المتغيرات  مع  السريع  التفاعل  في  اعتبر  هم 
الحفاظ على استقرار المؤسسة. من جهة أخرى، تعتبر الكفاءة البشرية العنصر المحوري الذي يضمن  

هم الأفراد المدربون ذوو القدرات المتخصصة في اتخاذ اسيجيات المرنة بكفاءة عالية، إذ يتنفيذ الاسترات 
التنسيق  كما  قرارات مدروسة وتنفيذها بسرعة.   يتيح  تترابط المرونة والكفاءة البشرية بشكل وثيق، حيث 

مواج أكبر.  بينهما  بفعالية  الأزمات  الأسس  يلدى  هة  من  البشرية  الكفاءة  وتعزيز  المرونة  تحسين  عد 
 .الضرورية لتطوير آليات إدارة الأزمات وتحقيق الاستجابة المثلى

بفاعلية    -ج الموارد  إن مفهوم الفعالية هو القاعدة الأساسية للنظريات والممارسات في ميدان    :  إدارة 
جهة  ،التسيير من  والمسيرين  المديرين  سلوكيات  على  للحكم  المرجعي  الإطار  الوضعية    ،فهو  وعلى 

أمر مهم في حياة المنظمات وعلى الرغم من ذالك لم     افالفاعلية إذ ،العامة للمؤسسة من جهة أخرى  
ذاته   المفهوم في حد  الفعالة وحول  الفعالية  أن  هنا  يتضح من  .  1يحقق إجماع حول تعريف المؤسسة 

ا يعكس تعقيدها  ا لتقييم أداء المديرين والمؤسسات، ولكن غياب الإجماع حول تعريفهتعتبر معيارا محوري
مكن القول إن هذا الاختلاف نابع من تنوع السياقات التنظيمية والأهداف التي تسعى  يفوتعدد أبعادها.  

فهم  فإن  وبالتالي،  لتحقيقها.  ي  المنظمات  شاملا  تحليلا  يتطلب  خصائص  أالفعالية  الاعتبار  بعين  خذ 
وبيئتها حجر  ف.المؤسسة  بفاعلية  الموارد  إدارة  أصبحت  المتكررة،  والأزمات  المتزايدة  التحديات  ظل  في 

تعتمد الفعالية في إدارة الموارد على حيث  الأساس لضمان استمرارية العمل وتحقيق الأهداف المنشودة.  
المتاحة الإمكانيات  لتوظيف  والتنظيم  التخطيط  تقليل    حسن  مع  الأمثل،  الجهود   الهذربالشكل  وتوجيه 

  تغيرات مز القدرة على التكيف مع الا في تعزيمحوري  راتلعب هذه المهارة دو كما  نحو الأولويات الملحة.  
حدودة والاحتياجات ملحة. لذلك، تعد الإدارة الفعالة للموارد  تكون الموارد مو  خاصة في أوقات الأزمات  

   ،. "أما ما ساد في الخمسينات والستينات والسبعينات لتحقيق الكفاءة والمرونة إستراتيجية داة أ

 
الجزائرية )دراسة ميدانية بمديريات محددات الاداء الوظيفي و علاقتها بفاعلية إدارة الموارد البشرية في الإدارات الرياضية  ،نجيب زرواق -1

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم وتقنيات النشاطات البدنية  ،عنابة( -الشلف -إدرار–الشباب والرياضة /الجزائر 
 .87ص ،2016 ،3جامعة الجزائر  ،معهد التربية البدنية والرياضية  ، والرياضية
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حيث ظهرت مؤشرات   ،)القدرة على تحقيق أهداف البقاء( لم يعد كافيا لتغطية الفعالية وإيفائها حقها
حوادث  ،التغيب  ،فرعية أخرى أكثر دقة ترتكز على البعد الإنساني داخل المنظمة كرضا المستخدمين  

 .1.الخ" .العمل.

)  الجدول رقم  يمثل  02أدناه  ومتكاملا(  شاملا  المؤسسات إطارا  في  الموارد  إدارة  فعالية  لقياس   
حيث يركز على عدة أبعاد أساسية مترابطة. يشمل ذلك الأداء الإنتاجي والاقتصادي من خلال معايير  

تحقيق المؤسسة لأهدافها الاقتصادية. كما يغطي  مثل معدل الإنتاجية والربح والنمو، مما يعكس مدى  
البعد البشري عبر معايير مثل الرضا الوظيفي، الدافعية، والروح المعنوية، والتي تعد مؤشرات جوهرية 
لتحفيز العاملين واستقرارهم. بالإضافة إلى ذلك، يتناول البعد التنظيمي عبر التخطيط، الاتصال، وإدارة 

غفل أهمية التكيف مع المتغيرات من خلال ية وجود هيكل تنظيمي فعال. ولا يالمعلومات، مما يبرز أهم
 عن التركيز على التدريب والتطوير كركائز أساسية  السيطرة على البيئة المحيطة، فضلاتعزيز المرونة و 

لة لتحليل امــــتقديم رؤية ش  لتحسين المهارات والقدرات الوظيفية. بالتالي، يساهم هذا الإطار المتكامل في
قرارات  اتالمؤسس  ءالأدا اتخاذ  يدعم  بما  الفعالية    إستراتيجيةي،  لتحقيق  حديثة  علمية  أسس  على  مبنية 

             .الشاملة
  :2المعايير التنظيمية لقياس فعالية إدارة الموارد  :(20الجدول )

 مستوى الإجماع على الأهداف 16 معدل الإنتاجية  01
 إيمان العملين بأهداف التنظيم  17 الكفاية   02
 درجة التوافق مع الأدوار والقيم التنظيمية   18 معدل الربح 03
 درجة المهارات في العلاقة الشخصية   19 نوعية الخدمة المقدمة  04
 مستوى  المهارات الوظيفية   20 معدل حوادث العمل   05
 طبيعة الاتصالات وإدارة المعلومات  21 نسبة النمو  06
 درجة الاستعداد والجاهزية للعمل  22 معدلات التغيب عن العمل  07
 التحكم بالبيئة المحيطة   23 نسبة الدوران الوظيفي  08
 الثبات والاستقرار  24 مستوى الرضا الوظيفي  09
 اعتماد التقييم على جهات خارجية   25 مستوى الدافعية لدى العاملين  10

 
محددات الاداء الوظيفي و علاقتها بفاعلية إدارة الموارد البشرية في الإدارات الرياضية الجزائرية )دراسة ميدانية بمديريات نجيب زرواق،  -1

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم وتقنيات النشاطات البدنية  عنابة(، -الشلف -إدرار–الشباب والرياضة /الجزائر 
 .91، ص2016، 3معهد التربية البدنية والرياضية، جامعة الجزائر ،  والرياضية

 .86ص ،2000 ، الأردن  ،دار وائل للنشر ،3ط ، نظرية المنظمة والتنظيممحمد قاسم القزيوني :  -2
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 أهمية الموارد البشرية  26 مستوى الروح المعنوية للعاملين  11
 مشاركة العاملين وقدرتهم على التأثير   27 درجة الرقابة  12
 التأكيد على أهمية التدريب والتطوير  28 درجة التماسك /التناقص  13
 الانجاز التأكيد على  29 درجة المرونة/التكيف 14
 الفاعلية الشاملة   30 التخطيط وتحديد الأهداف  15

 .86ص ، 2000 ،الأردن  ،دار وائل للنشر ،3ط ، نظرية المنظمة والتنظيم -محمد قاسم القزيوني -المصدر

                              : اثر الكفاءة البشرية في تحسين التواصل وإدارة المعلومات خلال الأزمات الصحية   :الفرع الثالثــــ  
حيث    ا في تحسين التواصل وإدارة المعلومات خلال الأزمات الصحيةتلعب الكفاءة البشرية دورا محوري

تعد القدرة على تبادل المعلومات بفعالية وتنظيم البيانات بشكل دقيق من العوامل الأساسية التي تحدد 
في تسهيل التنسيق بين الفرق الطبية والإدارية، مما    "الكفاءات البشرية"استجابة النظام الصحي. تساهم  

استخدام   في  الكفاءة  تحسين  أن  كما  الأزمات.  أثناء  الأخطاء  من  ويقلل  القرارات  اتخاذ  سرعة  يعزز 
الضخمة   البيانات  مع  التعامل  على  المؤسسات  قدرة  يعزز  الصحية  المعلومات  إدارة  ونظم  التكنولوجيا 

التنسيق    بالتاليو  والمركبة.   وتحقيق  الصحي  النظام  استجابة  فعالية  تعزيز  في  مباشر  بشكل  تؤثر 
 . المطلوب بين مختلف الأطراف المعنية خلال الأزمات 

الصحية    -1 الأزمات  في  التواصل  مجموعة  "   :مفهوم  ووسائل   استراتيجيات هو  للتواصل،  وآليات 
الحلول  ي أزمة طارئة، قصد إيجاد  لأمؤسسة أو منظمة ما عند تعرضها    قات العامة، تستخدمها لاالع

من    الموقف  علىللسيطرة    المنظمة  تصرفت ح كيف  شر الفور، و   علىالتي اتخذت    جراءات الإوتوضيح  
العودة   للحفاظ    إلىأجل  وكذلك  الطبيعي،  الاع  علىالوضع  مع  الثقة  بصفة    ينطنالمواو   ينفق لمرتقات 

ال  خلالها تبادل المعلومات بشكل فع  التواصل في الأزمات الصحية هو العملية التي يتم منف 1" .عامة
الصحية، والجمهور لضمان تنسيق الجهود والاستجابة الملائمة. يهدف   ة وسريع بين الفرق الطبية، الإدارا 

هذا النوع من التواصل إلى تقديم معلومات دقيقة وموثوقة تساعد على اتخاذ القرارات الصحيحة وتقليل  
 عد التواصل أداة حيوية لتوجيه الرسائل التوعوية والإرشادية للجمهور،  الفوضى الناتجة عن الأزمة. كما ي

 
 

ورقة بحثية مقدمة في المؤتمر الوطني الثالث  ،مدخل للمفاهيم الأساسية –التواصل في حالة الأزمات الصحية  ،وآخرون  ،عبد الغني دغمري -1
  ،2016 ،14العدد ،جامعة فاس،المجلة الصحية المغربية  ،2016جوان  5-4كلية الطب والصيدلة بفاس يومي   ،للجمعية الوطنية للتواصل الصحي 

 . 16ص 
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يس       التواصلامما  فعالية  تعتمد  الصحية.  بالإجراءات  والالتزام  الثقة  تعزيز  في  وضوح    هم  على 
إيصالها سرعة  الأطراف    الرسائل،  لجميع  وصولها  لضمان  الحديثة  التكنولوجية  الوسائل  واستخدام 

، ومن  الأزمةللتعامل مع    وتحديد أولويات   الأحداث عند حدوث أزمة صحية، يجب تقييم خطورة  ".المعنية
أفضل مع مستوى إدراكهم  للتواصل قصد التفاعل بشكل    تيجيةا ر إستصحة السكان بتفعيل    تأمينأهمها  
  الأساسية   المبادئ  على  عتماد بالا  يناطن لمو الصحية. وتكتسب ثقة اللتوصيات  نضباط  لاوا  الخطرلعوامل  
   :ةالتالي

 .من أجل شد انتباه الجمهور  المعلومة تقديم  يفوالاستباق ، زمةالأعن   نالإعلا توقيت  -
عن    ي فالشفافية   - سهلة    المعلومات التبليغ  تكون  والتي  بآخر   الاستيعاب العلمية  ومتممة 

 المتاحة.  المعطيات 
 على   الإجابة، وكذا  لإجراءات لالجمهور واستيعاب وجهات نظرهم، ومعارضاتهم    إلىع  ا لاستم -

 .1عقلانية  ريمخاوفهم ولو كانت غ 

بمعنىالف وسيلة  "أخر  تواصل  صحية    لإيصالهو  رسالة  أو  هداف لأالوصول    بهدفمعلومة 
و    مستخدمينواضحة   تتناسب  ووسائل  اكتساب    ينستهدفلما  الأفراد أساليب  أو  الصحة  ترقية  أجل  من 
ليس فقط    الاتصال أن  بمعنى  ط صحي سليم،أي  نم  يفللعيش    نسانالإ تساعد    التي  والمهارات   المعلومات 

الفاعل    ،قتراحات والا  المعلومات نقل   التواصل  عملية  تقتضي  رسائل    إلىالصحية    المعرفة  تحويلبل 
 . 2المستهدفة  لمجموعةووضعها موضع التنفيذ من قبل ا  وقبولهافهمها بسهولة، يمكن

أسسها ومبادئها    اهل  ،الأدلةالصحي عملية فنية متخصصة تقوم على    الميدان  يفعملية التواصل  ف
فهذا   فظة عليهاالمحاتعزيز الصحة و   يفجاحها  ن  وبالتاليوإخضاعها للتخطيط والدراسة ضامن لفاعليتها  

،فهي عملية الحياة  الات ومجتمع  ج لميع أركان امج قة مع  لاع  ا هل  اراتيهمألذات التوجه    البرامج النوع من  
منها   مستمرة،الغرض  واضحة    تحديد ديناميكية  لسد   المراد العمل    إطار   لاستنتاجخطوات  تنفيذه 

ا  لجميعالضرورية    الاحتياجات  تكون رسائل متسقة    خلالمن    باختلافهامع  جتملفئات     ومفهومة وفعالة 
لتحس الصحي    ينضامنة  بالفكر  والرقي  العامة  الصحة  ف.3للأفرادشؤون  الأزمات وعليه  الاتصال خلال 

 
ورقة بحثية مقدمة في المؤتمر الوطني الثالث  مدخل للمفاهيم الأساسية، –التواصل في حالة الأزمات الصحية عبد الغني دغمري، وآخرون،  -1

،  2016، 14، المجلة الصحية المغربية ،جامعة فاس، العدد2016جوان  5-4للجمعية الوطنية للتواصل الصحي، كلية الطب والصيدلة بفاس يومي 
 .17ص 

 .85.ص 2008 ،لبنان  ،والتوزيع والدعاية والإعلان ، دار الكتاب الثقافي للنشر المراقب الصحي مهامه وواجباته أحمرو رياض ،  -2
المنظومة الصحية وسيورة الخطاب الاتصالي خلال الأزمات الصحية في الجزائر الممارسات الاتصالية و العالمية لوزارة الصحة  ،صدام رايس -3

 ،05المجلد   ،الجزائر،جيجل ،جامعة الصديق بن يحي ،المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات ،( نموذجا covid -19خلال أزمة جائحة كورونا   )
 . 183ص ،2022 ،04العدد
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هم  ا الصحية يعد أداة أساسية لضمان تبادل المعلومات بسرعة ودقة بين الفرق المعنية والجمهور، مما يس
فع  في واتخاذ قرارات  التنسيق  وتعزيز  توجيه رسائل واضحة  إلى  يهدف  الشائعات    الة.  لتجنب  موثوقة 

يعتمد نجاح الاتصال على السرعة، الوضوح، واستخدام الوسائل  و وتعزيز الالتزام بالإرشادات الصحية.  
ال محور التكنولوجية  الفعال  الاتصال  يصبح  بذلك،  وتقليل رئيسي  املائمة.  الصحية  الأزمات  إدارة  في  ا 
 .آثارها السلبية

الصحية    -2 الأزمات  خلال  المعلومات  إدارة  تعد    :مفهوم  المعلومات خلال الأزمات الصحية  إدارة 
الة. عم اتخاذ القرارات السريعة والفعوتحليلها لد   اى جمع البيانات الصحية، تنظيمه عملية حيوية تهدف إل

في ظل تعقيد الأزمات الصحية وتعدد الأطراف المشاركة تصبح إدارة المعلومات أداة أساسية لضمان  
تدفق البيانات الدقيقة بين الفرق الطبية، الإدارية، والجمهور. تعتمد هذه العملية على استخدام التكنولوجيا  

لتوفير نظم معلومات متطورة تسهالحديث إدارة  ة  المناسب. كما أن نجاح  الوقت  البيانات في  ل مشاركة 
وتحويلها   المعلومات  مع  التعامل  القادرة على  البشرية  الكفاءات  بمهارات  كبير  بشكل  يرتبط  المعلومات 
الأنظمة   جاهزية  تعزز  التي  الركيزة  المعلومات  إدارة  تمثل  بذلك،  للأزمة.  الاستجابة  تدعم  رؤى  إلى 

 .الصحية لمواجهة الأزمات بكفاءة

مراحل   من  مرحلة  أي  في  تتخذ  إجراءات  أي  لنجاح  والأساسي  الهام  الركن  تشكل  فالمعلومات 
بها والإنذار  أبعادها  وتحديد  بحدوثها  التنبؤ  من  بدءا  الكارثة  أو  التخطيط    ،الأزمة  بعمليات  ومرورا 

والتنسيق وبناء السيناريوهات ثم تقديم البدائل واختيار انسبها واتخاذ قرار وأسلوب التعامل معها ومواجهة  
واستخلاص النتائج والخروج من    ،ردود الفعل والتداعيات المحتملة لها وصولا لعملية استعادة الأوضاع  

 . 1الأزمة بدروس يستفاد منها مستقبلا في مواجهة أي أزمة مشابهة 

الأزمـة  عـلى  التغلـب  لكيفيـة  معالجتهـا  في  الأزمـات  إدارة  ومحاولات  الحديثة  التطورات  في ضوء 
ة جـدا فيمـا يتعلـق  ير ذات أهمية كبالمعلومات  منظمة أو شركة أو دولة، أصبحت    سـواء في مؤسسة أو
ومات عللمعلى تدفق ا  يرومات التي تساعد بشكل كبلمعلوبروز الدور الفعال لنظم ابمواجهـة الأزمـات  

وتساعد المعلومات المتوفرة ،نظمة من جوانب مختلفةلمؤسسة أو المحياة اوأثر هذه المعلومات في دورة  
واجهة الأزمات والتقليل من أضرارها وخسائرها  لمعمليات التخطيط  المديرين وصناع ومتخذي القرار في  

 .2ي حالة حدوثهاإلى أقصى حد ممكن ف

 
 lhttp://www.a-متوفر على العنوان التالي  النسخة الالكترونية.  ، 2000نوفمبر  1مجلة الدفاع  ،دور المعلومات في إدارة الأزمات -1

 difaa.com/detail.asp? 

 ،جامعة زيان عاشور الجلفة ،بحثيةمجلة أوراق  ،أزمة فيوس كورونا نموذجا،المعلومات ودورها في إدارة الأزمات والكوارث ،مفتاح محمد دياب -2
 .268ص ، 2021 ،01العدد ،01المجلد  ،الجزائر

http://www.al-/
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الرئيسية التي يجب أن يقوم بها نظام معلومات    ت وقد حدد بعض خبراء الإدارة المهام والمسؤوليا
   :1الأزمة أو الكارثة على النحو التالي 

 ومعرفة وقوعها.تامين الحصول على كافة المعلومات الخاصة بالأزمة  -
البيانات والمعلومات المتراكمة في المنظمة من اجل إدارة الأزمة  - تامين الاستخدام الفعال لكم 

 وتحقيق أمنها وسلامتها.  
تامين تدفق المعلومات الدقيقة والواقعية من مواقع الأحداث وتحليلها وتقييمها ورفعها إلى متخذ  -

 القرار. 
تامين توفير كافة الإجابات المناسبة والكافية لكافة الأسئلة التي يطرحها مدير الأزمة أو متخذ  -

 القرار أو أي من أفراد فريق العمل لحل الأزمة وفي أسرع وقت وأوسع شمول. 

إدارة المعلومات خلال الأزمات الصحية هي عملية أساسية لضمان التدفق المنظم للمعلومات  إن  
لد  والواقعية  اتخاذ  الدقيقة  والفععم  السريعة  للتنبالقرارات  البيانات  وتحليل  بجمع  العملية  هذه  تبدأ  ؤ  الة. 

أبعادها، مرور  وتحديد  الاستقرار.  بالأزمات  واستعادة  تداعياتها  التعامل مع  والتنسيق، وحتى  بالتخطيط  ا 
الوقت  في  القرار  لصناع  وتوفيرها  البيانات  تحليل  تسهل  ومتكاملة  متطورة  معلومات  نظم  على  تعتمد 

  حاسما في إدارة الأزمة   ازمات. كما تشكل المعلومات عنصر المناسب، مما يساعد في تقليل أضرار الأ
يرتبط  بدء العملية  هذه  نجاح  مستقبلية.  بدروس  منها  الخروج  وحتى  الأزمة  عن  المبكر  الكشف  من  ا 

 .بفعالية الكفاءات البشرية ونظم المعلومات في تحقيق الأهداف

المختلفة  -3 الفرق  بين  التواصل  تحسن  في  البشرية  الكفاءة  من    :دور  الاتصال  عملية  تعتبر 
ولا تقتصر أهمية الاتصال أثناء إدارة   ،المهارات التي يجب أن يتقنها العاملون في مجال إدارة الأزمات  

الأزمة فقط ففي مرحلة ما قبل الأزمة والتي يتم فيها الإعداد لمواجهة الأزمات هناك الكثير ما يمكن أن  
الأزمة إدارة  فريق  في  توافرت  إذا  الاتصال  مهارة  العاملين    ،تحققه  إعداد  الفريق مسؤول عن  أن  حيث 

 بالمؤسسة  
الأزمات    و  2لمواجهة  محوري.  دورا  البشرية  الكفاءة  المختلفة  تلعب  الفرق  بين  التواصل  تحسين  في  ا 

بدقة  المعلومات  تبادل  على  الأفراد  قدرة  على  التواصل  فعالية  تعتمد  حيث  الصحية،  الأزمات  خلال 
تساهم الكفاءات البشرية في تعزيز التنسيق بين الفرق الطبية والإدارية من خلال مهاراتهم في فوسرعة.  

وحل النزاعات التي قد تنشأ. كما أن قدرتهم على استخدام وسائل    إدارة الاجتماعات توضيح الأولويات 
 

 .67ص   ،1988 ،01العدد ،19المجلد  ،المجلة العربية للمعلومات  ،المعلومات وأهميتها في إدارة الأزمات ،محمد صدام جبر-1
 ،دراسة حالة إدارة وزارة الصحة الأردنية لازمة وباء كورونا –الأزمات الصحية دور الكفاءة البشرية في إدارة  ،حازم بشارة نايف الحجازين -2

 .  12ص  ،2021 ،02العدد ،04المجلد  ،جامعة الاغواط ،مجلة الأفاق والأبحاث السياسية والقانونية 
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الاتصال الحديثة مثل التطبيقات التكنولوجية والأنظمة الرقمية يعزز سرعة نقل المعلومات بين الأطراف  
ذلك، تس إلى  الكفاءات فيا المختلفة. إضافة  بيئة عمل تعاونية تضمن فهما مشترك  هم  ا للأهداف بناء 

المؤسسة يلعب تطوير  وجهة نظر  من    .والإجراءات، مما يقلل الأخطاء ويعزز فعالية الاستجابة للأزمات 
أساسي دورا  البشرية  تساهم  الكفاءة  الصحية.  الأزمات  المختلفة خلال  الفرق  بين  التواصل  تحسين  في  ا 

ل المستمر  التدريب  توفير  التواصل من خلال  هذا  تعزيز  الاتصال  المؤسسة في  لموظفين على مهارات 
أدوار الفع يحدد  واضح  تنظيمي  هيكل  وضع  على  تعمل  كما  التكنولوجية.  الأدوات  واستخدام  ال 

ذلك إلى  المعلومات بسلاسة. إضافة  تدفق  المختلفة لضمان  الفرق  المؤسسات على   ومسؤوليات  تعتمد 
البيانات ل تبادل  تعزيز التنسيق.  إنشاء قنوات اتصال رسمية وفعالة مثل الاجتماعات الدورية ومنصات 

التعاون والانفتاح توفر المؤسسة أيض مما يعزز من قدرة الكوادر    ا بيئة عمل محفزة تشجع الفرق على 
 .الة للأزمات متكاملة وفعالبشرية على تحقيق استجابة 

الصحية  -4 الأزمات  خلال  المعلومات  إدارة  في  البشرية  الكفاءة  تلعب الكفاءة البشرية دورا    :أثر 
المؤسسات الصحية بشكل  حاسم تعتمد استجابات  أثناء الأزمات الصحية، حيث  المعلومات  إدارة  ا في 

عليها. في ظل تسارع الأحداث   ت وتحليلها واتخاذ القرارات بناءكبير على قدرة الأفراد على جمع البيانا
وتحو  التكنولوجيا  استخدام  في  البشرية  المهارات  أهمية  تبرز  الأزمات،  خلال  المعلومات  يل  وكثافة 

هم في تحسين التنسيق بين الفرق الصحية  االة. كما أن الكفاءة البشرية تسالمعلومات إلى استراتيجيات فع
ال الاستجابة  توتعزيز  لذلك،  للأزمات.  والفعالة  الأساسية  سريعة  المحاور  أحد  البشرية  القدرات  تنمية  عد 

 . لضمان إدارة متكاملة ومستدامة للأزمات الصحية

المعلومات هي العنصر الأساسي الذي يقلل الشك ويزيد من درجة الثقة في موقف أو قرار معين   
بها المعرفة  عدم  عن  الناجمة  الخسائر  بمقدار  المعلومة  قيمة  تتحدد  أو    ،كما  المعلومة  غياب  أن  كما 

  لذالك فقد كان   ،نقصها أو عدم دقتها كان دائما العامل المباشر والرئيسي في اتخاذ القرار غير السليم
استخدام الحسابات الآليات و ما صاحبها من طفرة كبيرة وتكنولوجيا المعلومات الحل الجوهري الذي يتم  
من خلاله تناول كميات هائلة من البيانات الوصفية والرقمية وتبرز أهمية الدور الذي تلعبه المعلومات 

 : من خلال ،1في إدارة الأزمات 

القرار - اتخاذ  الة عدة صلبة لاتخاذ قرارات مدروسة وفتوفر المعلومات الدقيقة قاع  :تعزيز عملية 
 .أثناء الأزمات، مما يقلل من المخاطر المرتبطة بالقرارات العشوائية

 
 ،الشركات السياحية المدرجة في سوق المال العراقيدراسة تطبيقية في عدد من  –إدارة الأزمات ونظم المعلومات  ،معتز سلمان عبد الرزاق  -1

 . 152ص  ،فلسطين ،غزة  ،الجامعة الإسلامية  ،كلية الإدارة والاقتصاد 
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المعلومات الواضحة والمحدثة في تقليل الشكوك لدى هم اتس :تقليل الشكوك وزيادة الثقة -
 .صناع القرار وتعزز الثقة في الاستراتيجيات المتبعة

ن تكنولوجيا المعلومات من تحليل كميات ضخمة من البيانات تمك :تحسين سرعة الاستجابة -
 .بسرعة، مما يتيح التفاعل الفوري مع التطورات المفاجئة للأزمة

تسهل المعلومات الدقيقة عملية التنسيق بين الفرق المتعددة  :التنسيق بين الجهات المختلفة -
 .داخل المؤسسة ومع الشركاء الخارجيين، لضمان استجابة منسقة وشاملة

تساعد المعلومات في رصد أثر الإجراءات المتخذة،  :تقييم الأثر واتخاذ الإجراءات التصحيحية -
 .وتحديد نقاط الضعف أو القصور لاتخاذ خطوات تصحيحية مناسبة

 بفضل تقدم تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات  :توظيف التكنولوجيا لتحليل البيانات -
لإدارة   ةاستباقي يمكن الاستفادة من المعلومات للتنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية وتطوير خطط 

 .الأزمات 

المعلومات خلال  ويتمحور   إدارة  في  البشرية  الكفاءة  في  دور  تساهم  أساسية  عدة جوانب  الأزمة حول 
 : تعزيز فعالية الاستجابة للأزمات 

تعتمد إدارة الأزمات على قدرة الكوادر البشرية على جمع المعلومات من  :جمع وتحليل البيانات -
 .مصادر متنوعة وتحليلها بسرعة ودقة لتوفير صورة شاملة عن الوضع الراهن

الكفاءة البشرية في الاستفادة من الأدوات التكنولوجية المتطورة لإدارة  تبرز  :توظيف التكنولوجيا -
البيانات الضخمة، مثل برمجيات التحليل وقواعد البيانات، مما يعزز القدرة على اتخاذ قرارات 

 .مبنية على أسس علمية

المعلومات   - دقة  واستبعاد  :ضمان  المتاحة،  المعلومات  جودة  بتقييم  المؤهلون  الأفراد  يقوم 
 .البيانات غير الموثوقة أو المشوشة، مما يقلل من احتمالات اتخاذ قرارات غير سليمة

الفع - ا في تنظيم تدفق المعلومات بين مختلف تلعب الكفاءات البشرية دورا محوري :الالتنسيق 
 .الجهات المعنية داخل المؤسسة وخارجها، مما يضمن استجابة موحدة ومنسقة للأزمة

القرارات   - قرارات  :الإستراتيجيةاتخاذ  إلى  المعلومات  تحويل  في  البشرية  الكفاءة  تساعد 
في ظل الظروف المتغيرة للأزمة، وذلك من خلال خبرتهم وفهمهم    وسريعة، خاصة  إستراتيجية

 .العميق للسياق
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السابقة - الأزمات  يتمثل دور الكوادر البشرية في استخلاص الدروس المستفادة من   :التعلم من 
التاريخية   البيانات  تحليل  عبر  للمستقبل،  فعالية  أكثر  استراتيجيات  لتطوير  السابقة  الأزمات 

 .وتطبيقها على السيناريوهات الحالية
المعلومات - ونشر  يعتمد نجاح إدارة الأزمات على قدرة الأفراد على تقديم المعلومات   : التواصل 

بشكل واضح وسريع للأطراف   ويزيد من  الدقيقة  القلق  يقلل من حالة  والجمهور، مما  المعنية 
 .الثقة في إدارة الأزمة

 : البشرية ودورها في دعم استدامة الخدمات الصحية أثناء الأزمات  الكفاءات :الفرع الرابعـــــ 

الكفاء أساسي  ات تعد  عنصرا  الأزمات،  البشرية  خلال  الصحية  الخدمات  استمرارية  تحقيق  في  ا 
الضغوط   عن  الناجمة  التحديات  وتجاوز  الأداء  استمرارية  لضمان  الأساسي  المورد  تشكل  حيث 
الاستثنائية. يتطلب التعامل مع الأزمات الصحية كفاءة عالية في التخطيط والتنفيذ، بالإضافة إلى قدرات 

عتبر تطوير الكوادر البشرية ستجابات سريعة. في هذا السياق، يتمكن من تقديم حلول مبتكرة وا  ةيفيي تك
المستمر عوامل أساسية   التحسين  تقنيات  التعاون، واستخدام  المستمر، وتعزيز روح  التدريب  من خلال 

هم في بناء منظومة صحية  االبشرية يس   ات صحية. كما أن التركيز على الكفاءلتحقيق جودة الخدمات ال
 .على الصمود، مما يدعم الجهود الوطنية والدولية في مواجهة الأزمات الصحية الكبرى قادرة 

الصحي  -أ الأداء  تطوير  المستمر وأثره في  التحسين  لمفهوم  التاريخية  ترجع جذور مفهوم    :الجذور 
التحسين المستمر إلى اليابان، حيث ظهر كأداة فعالة لتحقيق التغيير التدريجي بهدف تحسين العمليات 

التك  يوتقليل  التنافسية.  الميزة  وتعزيز  اعتمدته    (Kaizen)  عرفاليف  وقد  الأفضل"،  نحو  "التغيير  بأنه 
مثل شركة   الصناعية،  الشركات  من  عام    توشيباالعديد  وشركة  1946في  عام    تويوتام  م  1951في 

 يرتكز التحسين المستمر على إجراء تحسينات صغيرة  .لضمان تعزيز قوتها التنافسية في الأسواق العالمية
التي    الأنشطة  تكاليف  تخفيض  على  التركيز  مع  الإنتاجية،  والعمليات  الأنشطة  في  مستدامة  ولكن 

لف. يتم تحقيق ذلك من  اتضيف قيمة، وتقليل تلك التي لا تضيف قيمة، بالإضافة إلى تقليل الفاقد والت
الأساسي لهذا النهج هو   خلال تحسين كفاءة العمليات وتقليل الزمن المستغرق لتصنيع المنتجات. الهدف

للشركات، وأبرزها تحقيق    الإستراتيجيةهم في تحقيق الأهداف  افي التكاليف والموارد، مما يس  ةتحقيق وفر 
صلة التحسين المستمر في هذه الشركات على إدخال تغييرات متواتعتمد فلسفة  .الأرباح وتعزيز الجودة

وانتهاء إنتاجه،  بمراحل  مرورا  المنتج،  تصميم  من  بدءا  العمليات،  جوانب  جميع  على    في  بتسويقه 
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ن الشركات من تحقيق مستويات عالية من الكفاءة والابتكار مما تمك  الإستراتيجيةالمستوى العالمي. هذه  
 . 1يعزز من قدرتها التنافسية وضمان استدامة أدائها على المدى الطويل

تطورات  عدة  إلى  الصحي  الأداء  تحسين  مجال  في  المستمر  للتحسين  التاريخية  الجذور  تعود 
مفاهيم   تبني  تم  البداية،  في  العشرين.  القرن  منتصف  في  بدأت  الصحية  الرعاية  صناعة  في  رئيسية 

مثل   الكبرى  الصناعات  من  المستمر  اليابانية"التحسين  السيارات  نهج  "صناعة  تطوير  تم  حيث   ،
لتحسين الجودة وتقليل التكاليف عبر تحسينات تدريجية. ومع    تويوتا في شركات مثل     (Kaizen)كايزن 

مرور الوقت، انتقلت هذه المفاهيم إلى القطاع الصحي في اليابان، ثم إلى دول أخرى حول العالم، حيث  
 .بدأت المؤسسات الصحية في اعتماد أساليب التحسين المستمر لضمان تحسين جودة الرعاية المقدمة

لإدارة الجودة في الرعاية الصحية، خاصة    "التكاملية"في السبعينات والثمانينات، ظهرت الحركة  
الشامل"في الولايات المتحدة وأوروبا، والتي ركزت على استخدام أساليب مثل   الجودة    (TQM)"ةإدارة 
تطوير آليات دقيقة لضبط الجودة في تحسين أداء المستشفيات والعيادات. وقد أدت هذه الأساليب إلى  

 .وتقييم الأداء بشكل دوري، مما أدى إلى تحسين مستويات الرعاية وتقليل الأخطاء الطبية

المجال   في  المستمر  التحسين  مفهوم  تعزيز  في  الألفية  بداية  في  الرقمية  الثورة  أسهمت  كما 
الصحي من خلال استخدام التكنولوجيا لتحليل البيانات وتحسين العمليات الطبية والإدارية. اليوم، تستمر  
المؤسسات الصحية في تبني أساليب التحسين المستمر عبر التدريب المستمر للكوادر الصحية، تطوير  

لتحسين النتائج الصحية   الرعاية الصحية القائمة على الأدلةالأنظمة الإلكترونية، واستخدام تقنيات مثل 
 .وتعزيز استدامة الخدمات 

عد نظرية "كايزن" من أبرز  ت  الكفاءة البشرية في القطاع الصح:  نظرية "كايزن" ودورها في تعزيز  -ب
أسه التي  المستمر  التحسين  القطاعات استراتيجيات  من  العديد  تطوير  في  القطاع    مت  ذلك  في  بما 

المستدام، مما يعزز   التدريجي والتطوير  التغيير  إلى مبدأ  النظرية  تستند هذه  البشرية   الكفاءةالصحي. 
على تقليل الهدر، تحسين    "كايزن "حسن جودة العمليات والخدمات. في مجال الرعاية الصحية، تركز  وي

وتلبية احتياجات    هم في تحقيق استدامة الخدمات االأداء، وتعزيز التعاون بين الكوادر الصحية، مما يس
أنظمة صحية أكثر كفاءة    ال. لذا، فإن تطبيق هذه الفلسفة يمثل خطوة هامة نحو بناءالمرضى بشكل فع

 .روابتكا

 
"، جملة كلية العلوم الاقتصادية، جامعة بغداد، أثر استخدام التحسين المستمر على كفاءة الخدمة الجامعيةمهند عبد الرحمن، رشا عدنان أحمد،"  -1

 .231-230ص ص  ،2013 ، 36العدد 
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كايزن   -1 ا  نه تعريفها على أ  يمكن.    للأفضلالتغيري  ،  اليابانية   باللغة   ي نتع   (Kaizen)  كايزن   :تعريف 
من   مركبة  وتعني    والأحسن  للأفضل  ين وتع Zen زان  –التغيري    ينوتع  Kay كاي   -جزئني كلمة 

 .1عموما التحسين المستمر 

صاحبها أهنا ”Massaki lmai”ويعرفها  كل    يشتركمستمر،    ن ي حس ت  -على  كل   يف،  الأشخاص فيه 
  جميع العليا فحسب، بل هي التزام يعم    الإدارةطوال الوقت. إذ أن هذه التقنية ليست حكرا على    الأقسام

مستمرة  المؤسسةوأقسام    مستويات  جهود  هي  بل  آنية،  بعملية  وليس    المؤسسة نشاط    باستمرار، 
 .2وعملياتها 

"التغيير نحو الأفضل"، وتركز على التحسين المستمر من خلال   يابانية تعني  كايزن هي فلسفة 
تس ومستدامة  صغيرة  تغييرات  جميع  اتنفيذ  إشراك  على  كايزن  تعتمد  والجودة.  الكفاءة  تحسين  في  هم 

ة الإنتاجية.  وزياد   الهذرالعاملين في المؤسسة، من الإدارة العليا إلى الموظفين الميدانيين، بهدف تقليل  
ت الصحي،  القطاع  لضمان  في  الصحية  الخدمات  جودة  وتحسين  البشري  الأداء  لتعزيز  كايزن  ستخدم 

 .استدامتها ورضا المستفيدين

  :3وتتمثل في : مبادئ وأسس نظرية كايزن   -2

الجيد من أول مرة- استخدم أفضل طريقة للأداء من أول مرة من خلال معرفة جميع حالات    :الانجاز 
 الفشل.

للعيوب  - الكامل  العملية  : الحذف  الجودة في كل مراحل  دمج  العيوب وجعل    ،من خلال  التحكم في 
 قياس تطور نسبة العيوب والأخطاء.،الأخطاء سهلة الكشف وضمان عدم تكرارها 

التنفيذ  - قبل  المثالية  البحث عن  تعديل   ،من خلال تحليل الوضع بالبحث عن أسباب الخطاء  :عدم 
 الأعمال والأفكار. 

بالتعاون   - مفتاح النجاح هو تشارك الأفكار    ،الذكيمن خلال فريق العمل أفضل من العامل    :العمل 
 في مشروع.

 
1 -Maria Kurban ، Management Gehemins Kaizen . www. Kaizen- institute ، Germany ، 2003.p2. 

مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية  ،البشرية)كايزن(المنهجية اليابانية لتحسين المستمر لأداء الموارد  ،تريكي حسان  ،حديدان صبرينة -2
 . 57ص ،2019 ،02العدد ،03المجلد ،الحزائر ،جامعة خنشلة،والإدارية

 ،7المجلد ، مجلة العراقية لتكنولوجيا المعلومات،اثر استخدام إستراتيجية الكايزن في تحسين جودة تكنولوجيا المعلومات محمد سلمان داود:  -3
 .  44ص،2017 ،العراق ،1العدد
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البشرية  -3 الكفاءة  تعزيز  على مبدأ التحسين المستمر لأداء   "كايزن "تعتمد منهجية    :دور كايزن في 
هذا   يشمل  حيث  بدءالعاملين،  المؤسسة،  جوانب  جميع  مرور   االتحسين  البشرية،  الكوادر  تطوير  ا من 

ووصولابالأساليب   المستخدمة،  الأمثل والاستراتيجيات  الاستغلال  خلال  من  أفضل  أداء  تحقيق  إلى   
أوهونو)للموارد المتاحة. أسس هذه الفلسفة   ، مبتكر نموذج كايزن ومؤسس نجاح شركة تويوتا (تاييشي 

، وتحسين الكفاءة دون تكبد خسائر  الهذرحيث ركز على استخدام منهجيات منطقية في الإدارة، وتقليل  
تت  كبيرة تدريبية شاملة  إنتاجية الأفراد والمجتمعات، ويشجع  مثل كايزن فلسفة  عد منهج حياة يعزز من 

على الإتقان والعمل المتواصل لتحسين الأداء. كما أن تطبيقها يساعد على تحسين أداء الموارد البشرية 
 : 1من خلال 

 .في العمليات، مما يحسن من زمن الأداء، تكلفة العملية، وجودتها الهذرالتخلص من  •
 .والاجتماعية للعاملين من خلال التعليم والتطوير المستمر تغيير الثقافة المؤسسية •
 .تعزيز القيادة الفعالة، وخلق بيئة متفاعلة تسعى لتحقيق نتائج إيجابية وصنع التغيير •

الصح  -4 القطاع  في  كايزن  فلسفة    :تطبيق  تطبيق  أساسية    كايزن يمثل  أداة  الصحي  القطاع  في 
الطبية   العمليات  في  التدريجي  التحسين  خلال  من  الصحية  الخدمات  استدامة  وتعزيز  الأداء  لتحسين 

تقليل   على  المنهجية  هذه  تعتمد  الرعاية  الهذروالإدارية.  جودة  وتحسين  البشرية،  الموارد  كفاءة  رفع   ،
التي يواجهها التحديات  يتناسب مع  ديناميكي  كايزن القطاع الصحي. وتعد    الصحية بما  ا يركز  نموذجا 

نتائج مستدامة عبر تحسين   المؤسسة الصحية، مما يساهم في تحقيق  العاملين في  على إشراك جميع 
 : ويتم ذالك من خلال ما يلي  .العمليات اليومية وتطوير المهارات 

اليومية  - العمليات  سير العمل في الأقسام الطبية مثل غرف الطوارئ تبسيط خطوات  :  تحسين 
 .العيادات الخارجية، والمختبرات لتقليل فترات الانتظار وزيادة الكفاءة

الطبي - الأخطاء  الطبية   :ةتقليل  الإجراءات  دقة  لتحسين  ومستمرة  دقيقة  مراقبة  آليات  إدخال 
 .وتطوير بروتوكولات سلامة المرضى

بكفاءة - الموارد  لين  تحسين استخدام الموارد الطبية مثل الأدوية، المعدات، وأوقات العام :إدارة 
 .اللضمان تقديم الرعاية بشكل فع

المستمر - المهني  تدريب الكوادر الصحية على مهارات جديدة وتشجيعهم على اقتراح   :التطوير 
 .حلول لتحسين الأداء

 
 ،1العدد ،17جامعة بسكرة المجلد  ،مجلة دفاتر المخبر ،)المداخل الحديثة لتحسين الأداء في المنظمة ) نموذج كايزن نموذجا ،محمد معمري -1

 .  43ص  ،2022



 بين الكفاءة البشرية وإدارة الأزمات الصحية في المؤسسات الاستشفائية  ةالعلاق: الثالث الفصل 

 
145 

خلق بيئة عمل تشجع على التعاون بين الفرق الطبية والإدارية، مما يعزز  :تحسين بيئة العمل -
 .الإنتاجية ويقلل من الإجهاد المهني

يمثل الإطار التنظيمي حجر    :الإطار التنظيمي لتحقيق التحسين المستمر في المؤسسات الصحية  -ج
 هم في رفع جودة الخدمات المقدمة ا سمستمر في المؤسسات الصحية، حيث يالأساس لتحقيق التحسين ال

  هذا الإطار على مزيج من السياسات تعزيز الكفاءة التشغيلية، وضمان رضا المرضى والمجتمع. يعتمد  
نسق بين مختلف الموارد البشرية والمادية. كما يتطلب تبني  لأدوات الإدارية والتقنية التي توالإجراءات، وا

و الجودة  لتعزيز  مبتكرة  للموارد   استراتيجيات  المستمر  التطوير  على  التركيز  مع  الرشيدة،  الحوكمة 
وتلبية   التحسينات  استدامة  ضمان  إلى  النهج  هذا  يهدف  المختلفة.  الأقسام  بين  التكامل  وتحقيق 

 .الاحتياجات الصحية المتزايدة بفعالية

 .وضع سياسات تنظيمية واضحة لتعزيز الشفافية والمساءلة: حوكمة فعالة -
 .الأجل لتحقيق أهداف التحسين المستمرتطوير خطط طويلة : التخطيط الاستراتيجي -
 .توفير التدريب المستمر وتحفيز الموظفين لرفع الإنتاجية: تطوير الكفاءات البشرية -
 .تطبيق أدوات لتحسين العمليات وتقليل الأخطاء : (TQM) إدارة الجودة الشاملة -
 .استخدام التكنولوجيا لتحسين الكفاءة وإدارة البيانات الصحية: التحول الرقمي -
 .إجراء مراجعات منتظمة للأداء المؤسسي لضمان التقدم: التقييم الدوري  -
 .تحسين استخدام الموارد المالية والبشرية لضمان استدامة الخدمات : إدارة الموارد بكفاءة -
 .تعزيز التعاون مع المرضى والمجتمع ومقدمي الخدمات : إشراك أصحاب المصلحة -
 .دعم البحث العلمي وتطوير الحلول الإبداعية للتحديات : تعزيز الابتكار -
 .إنشاء آليات رقابية لتحديد نقاط الضعف والعمل على تحسينها: الرقابة والمتابع -
 من خلال تقديم الخدمات الصحية."  : المساهمة في تحسين التنمية المحلية" -
 للموارد البشرية داخل المؤسسة. : وضع نمط تكويني متواص -
 والمنتجات الصيدلانية .  احترام استهلاك الأدوية -
 والامتحانات المهنية.  احترام إجراءات التوظيف -
 في الوسط المدرسي. تحسين معدل التغطية الصحية -

المستمر  -د التحسين  ا تعد الأزمات الصحية تحديا كبير   :  آليات معالجة الأزمات الصحية من خلال 
المؤسسا فعيواجه  استجابات  تتطلب  حيث  الصحية،  الأفراد ت  على  تأثيرها  من  للحد  وسريعة  الة 

هذه   قدرة  لتعزيز  الأساسية  الآليات  أحد  المستمر  التحسين  يصبح  المنطلق،  هذا  ومن  والمجتمع. 
واكتشاف   الحالية،  العمليات  تقييم  على  المستمر  التحسين  يقوم  الأزمات.  مع  التعامل  على  المؤسسات 
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نقاط الضعف واعتماد استراتيجيات مبتكرة لرفع مستوى الكفاءة والجاهزية. كما يساهم في تعزيز التكامل  
البشري الموارد  أداة  ة والتكنولوجية لضمان استجابة فعبين  المستمر  التحسين  الة للأزمات. وبهذا، يشكل 

مدخل التحسين المستمر  فتطبيق  .أساسية لبناء نظام صحي مرن وقادر على مواجهة التحديات المتغيرة
  :وهي كالآتي ،في المؤسسات الصحية يتم وفق خمسة مراحل 

الأولى  - السائد  :المرحلة  على المؤسسة الصحية أن تعرف على وجه الوضع الراهن    :تقويم الأوضاع 
السائدة، الصحية  المتاحة  ،والأحوال  واضحة    ،والموارد  رؤية  لديها  يكون  أن  ينبغي  انه  يعني  وهذا 

 وتحدد أغراضها.  ، للمستقبل وان تبين رسالتها 

الثانية  - سليم  :المرحلة  بشكل  الأشياء  المؤسسة    :ترتيب  تقوم  أن  يجب   الأولى  الخطوة  تنفيذ  يعد 
 الصحية بتحليل منهجي للعمليات وتسلسلها. 

نظيف  يمكن تحقيق التحسين المستمر إذا كان مكان العمل غير   لا  :تنظيف المكان  :المرحلة الثالثة  -
 وبالتالي لا بد من توفير النظافة حتى بعد بلوغه. 

الرابعة  - الشخصية  :المرحلة  عامل    :النظافة  فرد  كل  على  الواجب  نظافته  من  على  يحافظ  أن 
 الشخصية ويكون مثلا للآخرين. 

الخامسة  - والانضباط  :المرحلة  لابد من فرض الانضباط و النظام داخل المؤسسة الصحية    :النظام 
 .1حتى نتمكن من تحقيق التحسين المستمر

 : ولقياس مدى اعتماد المؤسسات برامج التحسين للجودة الصحية يتم مراعاة ما يلي 

 الوعي بخطوات برنامج التحسين المستمر. مدى  -
 التزام الإدارة بعملية التحسين. -
 تحديد قائمة بمجالات التحسين.  -
 تحديد الهدف من عملية التحسين.  -
 وجود فرق عمل لتحسين جودة .  -
 تحديد المسؤول عن اتخاذ القرار في الفريق.  -
 تحديد تدفق العمليات . -

 
كلية العلوم الاقتصادية    ،رسالة ماجستير في الاقتصادالتطبيقي وتسيير المنظمات ،دراسة ميدانية  –تقييم جودة الخدمات الصحية  ،نجاة صغيرو -1

 .52ص  ،2011 ،الجزائر ،جامعة باتنة ،والتجارية وعلوم التسيير 
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 .1تحليل احتياجات العملاء الحاليين  -
 تحديد المشكلات المحتملة وأسبابها. -
 تصميم نظام للرقابة.  -
 تطبيق النظام الجديد. -
 تحديد فرص التحسين.  -

المستمر  التحسين  الجودة الصحية على كفاءة الإدارة في الالتزام بخطوات    يعتمد تحقيق برامج تحسين 
واتخاذ   وتحليلها،  المشكلات  تحديد  تشكيل فرق عمل متخصصة،  المناسبة لضمان  من خلال  القرارات 

 .تدفق العمليات وتحقيق أهداف التحسين بفعالية

 : وينتج عن تطبيق برنامج التحسين المستمر في المؤسسات الصحية عدد مهم من الفوائد من أهماها 

 تخفيض الأخطاء الطبية .  -
 تخفيض الأخطاء في الأدوية الخطيرة جدا.  -
 تخفيض الأخطاء الإدارية. -
 طلبات الصيدلية.تحسين وقت  -
 تخفيض معدل الدوران الوظيفي. -
 رفع طاقتها الإنتاجية لغرف العمليات. -
 تخفيض مدة إقامة المريض في المستشفى.  -
 تخفيض وقت انتظار مرضى الطوارئ. -
 .فعال تحسين جودة الخدمات الصحية وتلبية احتياجات المرضى بشكل -
 .في الموارد المتاحة الهذرتعزيز كفاءة الأداء وتقليل  -
 .زيادة رضا العملاء والمرضى عن الخدمات المقدمة -
 .تحسين بيئة العمل ورفع مستوى المهارات لدى العاملين -
 .تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة في القطاع الصحي -
 .تحقيق الاستدامة من خلال تبني منهجيات تطوير مستمرة -

 
قسم العلوم   ،مجلة المعارف ،أسلوب التحسين المستمر)كايزن(الرفع من جودة الخدمات الصحية من خلال تبني ، سارة زيتوني ،سالمي رشيد -1

 . 79 -78ص ص ،2016 ،20العدد،السنة العاشرة   ،جامعة البويرة،الاقتصادية 
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                        المؤسسات الاستشفائية في ظل الأزمات الصحية إدارة  المبحث الثان:ـــــ 
   :تنظيمي و وظيفي ( )تحليل                             .

يتناول هذا المبحث تحليل الهيكلة التنظيمية والوظيفية للمؤسسات الاستشفائية في مواجهة الأزمات 
 .الصحية

 : ماهية المؤسسات الاستشفائية : المطلب الأولـــــ 
يركز هذا المطلب على تعريف المؤسسات الاستشفائية وأدوارها في تقديم الخدمات الصحية وإدارة  

 .الأزمات 

 : مفهوم المؤسسات الاستشفاية :لالفرع الأوـــــ 

صحية تقدم خدمات طبية متنوعة بهدف الوقاية التشخيص،   ت منشآالمؤسسات الاستشفائية هي 
للأفراد  والتأهيل  أساسي  العلاج،  جزءا  المؤسسات  هذه  تعد  الصحية، والمجتمع.  الرعاية  نظام  من  ا 

يات ا من المستشفيات العامة والمستشفها حسب الخدمات التي تقدمها، بدءوتختلف في حجمها وطبيعت 
 تتميز المؤسسات الاستشفائية بوجود بنية تنظيمية  و . إلى المراكز الصحية والعيادات المتخصصة وصولا

متكاملة تشمل أقساما طبية وإدارية وفنية، تعمل جميعها ضمن إطار يهدف إلى تقديم خدمات صحية  
جود  محوريذات  دورا  المؤسسات  هذه  وتلعب  عالية.  في ة  سواء  الصحية،  التحديات  مواجهة  في  ا 

والمعدات الطبية اللازمة،   ل توفير الكوادر البشرية المؤهلةالظروف العادية أو أثناء الأزمات، من خلا
 .والقدرة على الاستجابة السريعة للحالات الطارئة

الاستشفائية    -1 المؤسسات  يقصد بالمؤسسة الصحية كل هيئة طبية تستهدف تقديم رعاية  "  :تعريف 
، وسواء كانت رعاية عامة أو  إنشائيةعلاجية صحية للأفراد سواء كانت الرعاية علاجية أو وقائية أو  

  أو رعاية متخصصة تقدم هذه الخدمات لأفراد يقيمون في بيئة جغرافية معينة أو يتبعون قطاعا مهنيا  
استثناء   أوعنصريا...الخ   بلا  للجميع  خدماتها  المؤسسة  . 1" تقدم  مفهوم  شمولية  يعكس  التعريف  هذا 

مع   إنشائية،  أو  وقائية،  كانت علاجية،  سواء  تقدمها،  التي  الخدمات  تنوع  على  يركز  حيث  الصحية، 
يته فإنه  لة، مهنية، أو اجتماعية. ورغم شمو التأكيد على استهدافها لفئات متنوعة بناء على معايير جغرافي

 . ا في كفاءة هذه المؤسسات دارية والتنظيمية التي تلعب دورا حيوييغفل الإشارة إلى الجوانب الإ

 
 .107ص ،2000.دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ،  1، طعلم الاجتماع الطبيالشاعر عبد المجيد، وآخرون ،   -1
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الصحية والرعاية الصحية العامة والمتخصصة   المجالات كل مؤسسة تنشط في  -تعرف كذالك بأنها    
بيوت الرعاية الصحية وكبار  وإدارة الرعاية الصحية والخدمات المساندة مثل المستشفيات وإعادة التأهيل و 

التعريف هو    هذا  .المفهوم من"1والمستشفيات النفسية  الأزمات الصحة العقلية، والتدخل في أثناء    ،السن
  تنوعة، سواء كانت عامة أو متخصصة أن المؤسسات الصحية تشمل كل جهة تقدم خدمات صحية م 

وتشمل مجالات متعددة مثل علاج الأمراض، رعاية كبار السن، الصحة النفسية، وإعادة التأهيل. كما 
حجر   يجعلها  مما  المحتاجة،  للفئات  شامل  دعم  وتقديم  الصحية  الأزمات  إدارة  في  دورها  على  تركز 

 .الزاوية في تحقيق الرعاية الصحية المتكاملة

     " تعريف  اليعتبر  العالميةمنظمة  المؤسسة   من   شمل"الأصحة  السابقة، حيث عرفت  التعريفات  بين 
أنها  لجميع    -الصحية على  الكاملة  الصحية  العناية  توفير  الصحي ووظيفتها  النظام  "جزء متكامل من 

كانت   سواء  المجتمع،  الطبي   علاجيةأفراد  الحقل  في  العاملين  لتدريب  مركز  أنها  كما  وقائية،  أو 
مركز   وكذلك  الصحية  ال  هذا  برزي.2" والاجتماعيةالطبية    للأبحاث والصحي  المؤسسة  شمولية   تعريف 

كما   والوقائية.  العلاجية  الرعاية  تقديم  في  دورها  على  التركيز  مع  الصحي،  النظام  من  يتجزأ  لا  كجزء 
يف  عر أما ت.يشدد على وظائفها التعليمية والبحثية، مما يعزز تطور القطاع الصحي وتحقيق رفاه المجتمع

"مؤسسة تحتوي على جهاز طبي  بأنها    (American Hospital Associationجمعية المستشفيات الأمريكية )
يتمتع بتسهيلات طبية دائمة تشتمل على أسرة للمرضى الداخلين والخدمات طبية.تشمل خدمات  ، منظم

يعتبر هذا التعريف  .3" وذالك من أجل إعطاء المرضى التشخيص والعلاج اللازمين  ،الأطباء والتمريض 
خدمات   لتقديم  متكاملة  طبية  وكوادر  دائمة  تجهيزات  يمتلك  منظم  كيان  هي  الصحية  المؤسسة  أن 

مريض لتحقيق  التشخيص والعلاج للمرضى الداخليين، مع التركيز على تنسيق العمل بين الأطباء والت
 .الةالرعاية الصحية الفع

التنفيذي       المرسوم  من  الأولى  المادة  في  الجزائري  المشرع  في  ،140-07يعرفها  ماي    19المؤرخ 
إنشاء  2007 للصحة   ،المتضمن  العمومية  والمؤسسات  الاستشفائية  العمومية  المؤسسات  وسير  تنظيم 

أنها المالي   ،الجوارية على  والاستقلال  المعنوية  بالشخصية  تتمتع  إداري  ذات طابع             " مؤسسة عمومية 

 
 . 18. ص2008.. عمان: دار الحامد للنشر والتوزيعإدارة التسويق في المنظمات غي الربحيةنظام موسى سويدان، و عبد المجيد البرواري.  -1
: مذكرة  دراسة حالة مستشفى بشي بن ناصر. بسكرة-تأثي نظام المعلومات على جودة خدمات المؤسسات الصحية حنان يحي الشريف.  -2

 .05ص ،2008.بسكرة ،ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة محمد خيضر
 .06ص  ،1999 ،عمان  ،دار الزهران  ، خدمات الإيواء في المستشفيات ،غازي فرحان   -3
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يعكس النص القانوني حرص المشرع على ضمان استقلالية المؤسسات  .  1وتوضع تحث وصاية الوالي"
ظهر هذا يكما تها في إدارة الشؤون الصحية محليا. الصحية مع إبقائها تحت رقابة الدولة، ما يعزز مرون

الصحية وتقريبها من    التوجه محاولة لتحقيق توازن بين الكفاءة الإدارية والرقابة لضمان جودة الخدمات 
 .دورها كمرفق عام أساسي في تحقيق التنمية الصحية و برز الطابع الإداري للمؤسسةي والمواطن. 

الاستشفائية  -2 المؤسسات  الصحي   :وظائف  النظام  دورا محوريا في  الاستشفائية  المؤسسات    تلعب 
ت إلى حيث  المؤسسات  هذه  تسعى  المتخصصة.  الصحية  الرعاية  خدمات  لتقديم  أساسية  نقطة  عتبر 

تحسين صحة الأفراد من خلال التشخيص، العلاج، والتأهيل، مع التركيز على ضمان جودة الخدمات  
تالصحية   كما  المواطنين.  من  للمهنيين  وتقريبها  المستمر  والتكوين  العلمي  البحث  تعزيز  في  ساهم 

 : يوتتمثل هده الأدوار فيما يل.الصحيين، مما يدعم التطور المستدام للقطاع الصحي

المتخصصة  -أ الرعاية الصحية  من خلال العلاج   ،يقصد بها الخدمات التشخيصية و العلاجية   :تقديم 
سريرية رعاية  تحتاج  مساندة  خدمات صحية  خلال  من  أو  المباشر  من    ،الدوائي  أو  المستشفى   داخل 

الجراحي التداخل  العادية   ،خلال  المخبرية  الفحوصات  من  الخدمات  بهذه  يرتبط  ما  إلى  بالإضافة 
خدمات الصيدلانية والغذائية ومما لا  الوالمتخصصة وخدمات الإسعاف والطوارئ وخدمات التمريض و  

جميع    في  الأكبر  بالاهتمام  تحضى  التي  الوظيفة  تمثل  والعلاجية  الصحية  الخدمة  أن  فيه  شك 
سواء  على  والحكومية  منها  الخاصة  المكونات  تف.  2المستشفيات  أحد  المتخصصة  الصحية  الرعاية  عد 

تالأس حيث  الحديث،  الصحي  للنظام  دقيقة  ركز  اسية  خدمات  تقديم  تعلى  احتياجات  ومتقدمة  لبي 
الجراحية   والإجراءات  الفعال  والعلاج  الدقيق  التشخيص  خلال  من  المعقدة.  الطبيعة  ذات  المرضى 

برز هذا الدور أهمية  الحياة وتقليل معدلات الوفيات. ي تسعى هذه الرعاية إلى تحسين نوعية  و المتطورة،  
 .المؤسسات الاستشفائية كمراكز للتميز الطبي والاستجابة للاحتياجات الصحية المتزايدة

خـدمات صـحية  "     إلـى  تصـنف  الصـحية  الرعايـة  خـدمات  أن  سبق  مما  فـي   علاجيةيتضح  متمثلـة 
العـ معانـاة    لاجتقـديم  وتخفيـف  الصـحية  المراكـز  داخـل  المباشـر  و    المريض الـدوائي  المرض  آلام  من 

البيئة   في  المنتشرة   والوبائية  المعدية  الأمراض  الأفراد من  في حماية  المتمثلة  الوقائية  الخدمات  أيضا 
والخدمات التأهيلية متمثلة في برامج التأهيل الطبي والنفسي والاجتماعي وتقديم كافة الأجهزة التعويضية  
التي   البيئية  الظروف  مع  المريض  تكيف  وأيضا  المختلفة  التأهيل  مراكز  من خلال  للمرضى  المناسبة 

 
 1428جمادة الأولى عام  2المؤرخ في ،140-07من الفصل الأول من المرسوم التنفيذي رقم 02المادة  ،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  -1

ماي  20الصادرة في  ،33الجريدة الرسمية رقم  ، المتضمن إنشاء المؤسسات الاستشفائية العمومية للصحة الجوارية ،2007ماي   19الموافق ل 
 . 10ص  ، 2007

 .  26 -25،ص ص ،2006 ،مصر  ،مكتبة القدس ،2ط ،اقتصاديات الخدمة الصحية، ابراهيمطلعت الدمرداش  -2
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السياسات   من  مجموعة  حول  ترتكز  الصحية  الرعاية  سياسة  أن  ونجد   . الاجتماعية  والظروف  تتفق 
" تتمثل في  التامين الصحي/  -1الفرعية  العلاجية /  الرعاية الصحية  الدواء    الرعاية الصحية الأولية / 

 .الإعلام الصحي  /تنمية القوى البشرية  الرعاية الصحية الوقائية / العلاج الخاص / /نوالسكا

الصحية    -ب الخدمات  جودة  لتحقيق     :ضمان  أساسية  ركيزة  يعد  الصحية  الخدمات  جودة  ضمان 
هم في تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمرضى وضمان سلامتهم  االرعاية الصحية المثلى، حيث يس

الكفاءة   تعزيز  إلى  تهدف  منظمة  وإجراءات  دقيقة  معايير  تطبيق  على  المفهوم  هذا  يعتمد  ورضاهم. 
ات مع ـــــم ــأداة تقييم مستمرة لمواءمة الخد   الية في تقديم الرعاية. كما يشكل نظام الجودة الصحيةــــــوالفع

المؤسسات الصحية ق بذلك، تصبح  الحديثة.  الطبية  المجتمع والتطورات  تحقيق  ـــــــــــــاحتياجات  ادرة على 
بعد مرحلة البحث والفهم لحاجيات ومتطلبات المرضى تأتي  ف".والتكاليفتوازن مستدام بين جودة الخدمة  

تحقيق   قصد ضمان  للخدمة  المناسب  والتوصيف  التحديد  من خلال  وذلك  تلبيتها،  على  العمل  مرحلة 
ال الأهداف  ـــمستوى  أحد  يمثل  يصبح  والذي  المقدمة،  الصحية  الخدمة  في  والمطلوب  المرغوب  جودة 

بالمؤسسة   للمؤسسة    رئيسية ــــــال العامل  البشري  العنصر  وفعالية  كفاءة  على  بلوغه  ويرتكز  الصحية. 
  حدد،ـــغير أن بلوغ الهدف الم . لاحية وتطور المعدات والتجهيزات الطبية المستعملةــــــذا صــالصحية وك

المقدمة الصحية  الخدمة  جودة  جودتها    أي  ا  وتوفيروضمان  المادية  و  البشرية  ضرورية ــــلالإمكانيات 
دف  ـــــــــــــــــــيجب أن تكون أول المعنيين بهذا الهحيث  .  المؤسسة  يتطلب توفر شرط أساسي ألا وهو التزام

ال تحسيس  على  متعاملين  ــــــــوتعمل  إداريين،  أطباء،  ممرضين،  نظافة،  وعمال  عمال  جميع، 
خــــــــــــــــخارجيين...ال من  وذلك  بلوغه  بضرورة  تدليل  ـــ ــــخ،  على  والعمل  والتحفيز  الإقناع  عمليتي  لال 
وال مسارـــــــــالعقبات  تعيق  التي  ال  ضمان   عراقيل  الصحيةـــــــجودة   2". خدمة 

اءة والفعالية في تقديم الرعاية  ـــــــــــــــــــــــضمان جودة الخدمة الصحية يتطلب تحقيق معايير عالية من الكفف
مؤسسات  ـــــــــيشمل ذلك التزام الو الصحية، مع التركيز على تلبية احتياجات المرضى وتحسين تجربتهم.  

الصحية بالمعايير العالمية، وتعزيز التكوين المستمر للكوادر الطبية، وتطبيق نظم مراقبة وتقييم الأداء 
 .لضمان التحسين المستمر للخدمات المقدمة

والتدريب  -ج الزاوية لضمان    :التكوين  والتدريب حجر  التكوين  يشكل  الصحية،  المؤسسات  في سياق 
تقديم خدمات طبية ذات جودة عالية. يهدف التكوين إلى تزويد العاملين بالمعارف العلمية الحديثة، بينما  

 
  ،52العدد  3الجزء  ،مصر ،جامعة جنوب الوادي،مجلة كلية الأدب بقنا ،خدمات الرعاية الصحية واليات تطويرها ،محمد حسن إبراهيم مراد -1

 .  349ص  ،2021
  ،جامعة منتوري قسنطينة ،مجلة الاقتصاد والمجتمع ،الأبعاد المؤشرات ،الخدمات الصحية الخصائصجودة  ،بديسي فهيمة و زويوش بلال  -2

 . 145ص  ،2011 ،07العدد  ،الجزائر
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المتقدمة. هذا الاستثمار في   الطبية  التقنيات  العملية والتعامل مع  التدريب على تطوير المهارات  يركز 
الطبية، وتقليل الأخطاء  المرضى،  تعزيز سلامة  الأداء،  يساهم في تحسين  البشرية  يدعم    الكوادر  مما 

ف صحي  نظام  ومتطورعاستدامة  العمهالتكوين  " Peretti " يعرف".ال  مجموع  الوسائل لو  يات، 
  م ه و سلوكاتم هى تحسين معارفلتحفيز المأجورين ع هاللامن خجيات والدعائم المخططة التي يمكن هالمن

وكفاءاتهوتصرفات اله م  وانجاز    زمةلام  محيطهم  مع  للتكيف  الخاصة  وأهدافهم  المنظمة  أهداف  لتحقيق 
 .1مهامهم الحالية والمستقبلية" 

ا في تحسين جودة دورا محوريوتلعب  في المؤسسات الصحية  كبيرة  كتسب أهمية  فالتكوين والتدريب ي    
المرضى.   سلامة  وضمان  ومواكبة حيث  الخدمات  حديثة  معارف  اكتساب  للعاملين  التكوين  يتيح 

والتقنيات  الحرجة  الحالات  التعامل مع  العملية في  التدريب من مهاراتهم  بينما يعزز  الطبية،  التطورات 
 هم هذا التوجه في تقليل الأخطاء الطبية، رفع كفاءة الأداء، وزيادة رضا المرضى عن  ايسو  المتقدمة.  

يدعم استدامة النظام  فالخدمات. كما يعزز من جاهزية المؤسسات الصحية لمواجهة التحديات الطارئة،   
وتطويره.   يعتبر  الصحي  وجودة  كما  المجتمع  في صحة  استثمار  هو  والتدريب  التكوين  في  الاستثمار 

 .الحياة

العلمي    -د والابتكار    :البحث  المعرفة  تعزيز  في  يتمثل  الصحية  المؤسسات  في  العلمي  البحث  دور 
تصميم    لتحسين جودة الخدمات الصحية. يساهم البحث في تطوير استراتيجيات فعالة لمكافحة الأمراض 

برامج وقائية مبتكرة، وتحسين طرق التشخيص والعلاج باستخدام أحدث التقنيات. كما يساعد في تقييم  
لتحدياتها،   حلول  واقتراح  الصحية،  للمؤسسات  العام  الأدلة. فالأداء  على  مبنية  قرارات  اتخاذ  يدعم 

يضمن جاهزيتها  و  بالإضافة إلى ذلك، يشجع البحث العلمي على التكوين المستمر للكوادر الصحية،  
والعلمية الصحية  التطورات  واقتراح  لمواكبة  الأمراض  أسباب  تحديد  في  المفتاح  العلمي  البحث  ."يشكل 

لتشخيصها تبنى  ،طرق  أن  يمكن  التي  القاعدة  يوفر  أنه  كما  جديدة  وعلاجات  أدوية  وتطوير  واكتشاف 
 .2عليها السياسات والبرامج الصحية" 

الصحي  -ه جزء:  التثقيف  يعد  الصحي  حيث التثقيف  الصحية،  المؤسسات  وظائف  من  يتجزأ  لا  ا 
الصحي بين أفراد المجتمع. فهو    تسعى هذه المؤسسات إلى تعزيز الصحة العامة من خلال نشر الوعي 

كمل جهودها في الوقاية من الأمراض وتقليل معدلات الإصابة بها عبر توجيه الأفراد لاعتماد أساليب  ي
 

 ،مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات  ،التكوين ودوره في تحسين أداء موظفي المؤسسات الصحية في الجزائر ،بولغالغ نصيرة و قواوي احمد -1
.  90ص  ،2023 ،01العدد  ،11المجلد  ،2حامعة الجزائر   

 ،مركز الخليج للابحات ،مجلة أراء حول الخليج،البحث العلمي بالقطاع الصحي في المنطقة العربية :واقع واليات التطوير ،مازن الحمادي -2
 .12ص.2019جويلية  11 ،139العدد
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حياة صحية. كما يساعد التثقيف الصحي المؤسسات الصحية في تعزيز علاقتها بالمجتمع، مما يساهم  
عد التثقيف الصحي  ة فاعليتها. بالإضافة إلى ذلك، ي في تحسين الوصول إلى الخدمات الصحية وزياد 

وسيلة لدعم الاستراتيجيات الوقائية التي تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق أهدافها في تقديم رعاية شاملة  
يعتبر من جهة  .ومستدامة التجارب الصحية  "  أن  أخرى كما  التثقيف الصحي هو عبارة عن مزيج من 

زيادة    خلالوالمجتمعات على تحسين وضعهم الصحي من    الأفراد المدروسة علميا والمصممة لمساعدة  
الصحية   ا وتلاالمعرفة  لللأفي  ويمكن  المجتمعات،  بها  تمر  التي  الصحية  الصحية  زمات  مبادرات 

تحسين   على  بالتركيز  إما  ذلك  في  من    المشكلات المساعدة  أو  الحالية  والتدريب   التعليم  خلالالطبية 
إ،الوقائي من    الأشخاص   رشاد و  المرض  مع  التعايش  كيفية  والتثقيفية    الأنشطة   خلالحول  التعليمية 

 ومعرفة السلوكيات الخاطئة التي قد تؤدي إلى    ،لها من قيل المختصين في المجالات الصحيةالمخطط  
من    بأنه.1الأمراض" العديد  أيضا  الصحية    " ويعرف  بالمعارف  الارتقاء  إلى  الـهادفة  الأنشطة  مجمـوع 

للتثقيف  .والمجتمع"  وبناء الاتجاهات وغرس السلوكيات الصحية للفرد  التعريف يبرز الدور الحيوي  هذا 
رئيسية محاور  ثلاثة  على  التركيز  خلال  من  الحياة  جودة  تحسين  في  الاتجاهات    -الصحي  المعرفة، 

تساهم   بينما  الصحية،  والاحتياجات  للمخاطر  الأفراد  فهم  تعزز  الصحية  فالمعارف  والسلوكيات. 
النتيجة   بتبني ممارسات صحية. أما السلوكيات الصحية، فهي  الاتجاهات الإيجابية في تحفيز الالتزام 

 .العملية لهذه الجهود، حيث تسعى إلى تحقيق الوقاية من الأمراض وتعزيز الرفاه العام للمجتمع

مع     -و الصالالتنسيق  الجواري:يمؤسسات  عد ت  واريةالجالتنسيق مع مؤسسات الصحة    ةوظيف  حة 
موارد والخبرات لضمان  لتحقيق التكامل في تقديم الخدمات الصحية، حيث يتيح تبادل ال  عنصرا أساسيا
  سسات على توفير الرعاية الأولية التنسيق من قدرة المؤ الة لاحتياجات المجتمع. يعزز هذا  استجابة فع

هم في بناء شبكة صحية  ا ومتابعة الحالات المزمنة، وتنفيذ برامج التوعية الصحية بشكل شامل. كما يس
ال الفئات الأكثر احتياجامترابطة تسهل وصول  إلى  العدالة الصحية ويعزز خدمات  تحقيق  يدعم  ، مما 

 .التنمية المستدامة على المستوى المحلي

وتصنيفها  -3 الاستشفائية  المؤسسات  الصحي     :أنواع  النظام  .  يتكون  قطاعين  من  الجزائر  في 
أما القطاع الخاص وهو ملك للخواص    ،القطاع العام وهو تحت وصاية الدولة ودو طبيعة اجتماعية  

 :2ويدار تحت رقابة الوزارة والمصالح الصحية الحكومية المعنية. وتصنف كما يلي 

 
https://hcac.jo/portals/0/Resources/Community-الأردن.  ،التثقيف الصحي المجتمعي ،مجلس اعتماد المؤسسات الصحية  -1

Awareness.pdf،  : 20:30.ساعة 10/03/2023تاريخ الزيارة . 
 . 04-02المواد من  ،140-07-، المرسوم التنفيديالسابقالمصدر  -2

https://hcac.jo/portals/0/Resources/Community-Awareness.pdf
https://hcac.jo/portals/0/Resources/Community-Awareness.pdf
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الاستشفائيةالالمؤسسة    -أ الاستشفائي  :عمومية  العمومية  من   يهة  المؤسسات  المؤسسات   نوعان 
 -صحية على مستويات مختلفة عنى كل منهما بتقديم خدمات ، وي(EH)و  (EPH)الصحية في الجزائر

 :Établissement Public Hospitalier  -(EPH)المؤسسة العمومية الاستشفائية -

كانوا ت سواء  للمرضى،  وعلاجية  متخصصة  طبية  خدمات  تقدم  عامة  استشفائية  مؤسسة  عتبر 
خارجيمقيم  علاجا  يتلقون  أو  المستشفى  داخل  و اين  طب  .  الباطني،  الطب  الجراحة،  الأطفال، تشمل 

اني أو الثالث ضمن  عد هذه المؤسسات من المستوى الثت  كما  ،أمراض النساء والتوليد، الطوارئ، وغيرها
 .لوزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفيات  ابعةوهي ت الهيكل الصحي

   :Établissement Hospitalier -  (EH)المؤسسة العمومية الاستشفائية المتخصصة -

تخصصات طبية دقيقة أو أمراض معينة. مثل مستشفيات القلب، مستشفيات الأورام،  تركز على  
ا  ا متكاملة ضمن مجال طبي محدد، وغالبومدقيقة  تقدم خدمات  .أو مستشفيات الأمراض النفسية والعقلية

متخصص  علاجا  تتطلب  لحالات  مرجعية  وقد ت  .اتكون  المتخصص،  الطابع  ذات  المؤسسات  من  عد 
أن الأولى تقدم    EHو    EPHالفرق بين  .العادية  EPHمؤسسات  الا من  ا تقنيا وتجهيز تكون أكثر تطور 

والثانية تقدم خدمات طبية متخصصة وتستهدف فئة معينة من المرضى    ،خدمات طبية عامة ومتكاملة
 وفق تخصصها .  

الجامعية    -ب الاستشفائية  المؤسسات  و  الجامعية  الاستشفائية  الاستشفائية  :  المراكز  المراكز 
اربتان من حيث الوظائف  هما هيئتان متق   (EHU)والمؤسسات الاستشفائية الجامعية    (CHU)الجامعية  
  :1لكنهما ليستا بالضرورة الشيء نفسه  والأهداف

 :   Centre Hospitalier Universitaire- (CHU) المركز الاستشفائي الجامعي -

متكامل  مرك استشفائي  يقدم خدمات صحية متخصصة ومتقدمة ل  تابعز  ل  لجامعة،  تدريب يهدف 
  و   لبحث العلمي الطبياك.تقديم خدمات طبية شاملة ومتقدمةكما    .الطلبة في مجالات الطب والصحة

 .العلاجيةإلى جانب توفير الخدمات  ،التعليم الجامعي 

 :UniversitaireÉtablissement Hospitalo -(EHU) -المؤسسة الاستشفائية الجامعية  -

 
الهياكل ومؤسسات : 3، المتعلق بالصحة. الفصل 2018يونيو   2المؤرخ في  11-18لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. القانون رقم  -1

 .28، ص 46. الجريدة الرسمية، العدد 279-272، المواد الصحة
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سسة حديثة أو ذات طابع  مشابه للمراكز الاستشفائية الجامعية لكنه قد يشير إلى مؤ هي مؤسسات 
دعم البرامج  و    المتقدمةتقديم الرعاية الطبية  و   المساهمة في تكوين الطلبةتهدف إلى     .اأكثر تخصص

متخصص  بشكل  في    .البحثية  والمركز  المؤسسة  بين  الاختلاف  التقليدي   هوCHUيكمن  المصطلح 
يشير إلى مؤسسة    يمكن أنEHUو .ا للإشارة إلى الهياكل الكبرى المرتبطة بالكليات الطبيةالمستخدم غالب
ستخدم  غالبا ما ي. اذات هيكلة تنظيمية مختلفة قليلا، لكنها تخدم نفس الأهداف تقريب  ا أوتم إنشاؤها حديث 

المصطلحان بالتبادل للإشارة إلى المؤسسات المرتبطة بالجامعات التي تقدم خدمات صحية وتساهم في  
 .التعليم الطبي والبحث، مع فروق طفيفة حسب التنظيم الداخلي لكل منشأة

المتخصصة  -ج الاستشفائية    :1-sements Hospitaliers SpécialiséÉtablis( EHS) -المؤسسات 
نشأ لتقديم الرعاية الطبية  حية عمومية في الجزائر ت المؤسسات الاستشفائية المتخصصة هي مؤسسات ص

الم الأمراض  معالجة  إلى  تهدف  محددة.  مجالات  في  الحالمتخصصة  أو  تتطلب ــــــــعقدة  التي  الات 
هم في تحقيق  اوطنية للصحة، وتســــــــــــــــ ــــا من الشبكة الجزءعتبر  تكما  .اومتقدملا طبيا متخصصا  ــــــــــــــــتدخ

الصحي في  التكامل  متمثلة  الخصائص  من  مجموعة  تمتلك  تتطلب ــــــــــــــــــــع  -و  التي  الأمراض  لاج 
أمراض القلب/ الأورام/ الأمراض النفسية والعقلية / أمراض العيون /التأهيل    -اية متخصصة مثلــــــــــــــــــــرع

أهمها من  مهام  عدة  لها  كما   . والوظيفي  المتخصصة.   -    -الحركي  الطبية  الرعاية   تقديم 
 .دعم المؤسسات الصحية الأخرى من خلال استقبال الحالات المعقدة  -

 Établissements Publics de-(EPSPالمؤسسات الاستشفائية العمومية لصحة الجوارية )  -د

Santé de Proximité: 

اية ــــعات الر ـــــــــــــ ــــل صحية عمومية تهدف إلى تقديم خدمــــهي هياك ةالجواريالمؤسسات العمومية للصحة 
جزائري  ــام الصحي الــــــــــــــــخط الأول في النظــــتمثل ال(. ي الصحية الأساسية على المستوى المحلي )الجوار 

تمتاز وتختص بما   ،وتعمل على ضمان الوصول السريع والسهل إلى الخدمات الصحية الأساسية للسكان
  :يلي

 .الفحوصات العامة -  :تقديم الرعاية الصحية الأولية مثل -
 .التلقيح  -                                        
 .متابعة الأمراض المزمنة -                                        
 .تنظيم الحمل وصحة الأم والطفل   -                                        

 .التثقيف الصحي والوقاية من الأمراض  -

 
 . 29ص. لمصدرنفس ا -1
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 .التكفل العاجل بحالات الطوارئ البسيطة -
 .تحويل الحالات التي تتطلب تخصصات طبية إلى مؤسسات استشفائية متخصصة  -
 .تحسين الصحة العامة على المستوى المحلي -  -تهدف إلى  اكم

 .ضمان التغطية الصحية للجميع، لا سيما في المناطق النائية -                 
 ل التكفل بالحالات الاستشفائية الكبرى من خلاتخفيف الضغط على المؤسسات  -                 

 البسيطة محليا.                            

 ضمان التكامل مع المؤسسات الأخرى مثل البلديات والجمعيات المحلية لتقديم ــ   
 .خدمات صحية شاملة

 .الحياة  من الأمراض الشائعة وتحسين أنماطتنظيم حملات توعوية تهدف إلى الوقاية ـــــــــ  

هي مؤسسات صحية لا تتبع الإدارة العامة أو الدولة، بل تكون مملوكة    :الهياكل الصحية الخاصة    -ه
خد  تقديم  إلى  المؤسسات  هذه  تهدف  خاصة.  شركات  أو  أفراد  الجودة ويديرها  عالية  صحية  مات 

لبرامج  ل من القطاع الخاص وتخضع  الهياكل الصحية العامة في أنها تمو لكنها تختلف عن    للمواطنين
.يتم تمويلها عبر القطاع الخاص  تنظيمية مختلفة عن تلك التي تخضع لها المؤسسات العمومية الصحية

 تتم إدارتها من قبل مستثمرين أو شركات خاصة . ،سواء من خلال الاستثمارات الفردية أو الشركات 

المقدم  -   تشمل الاستشارات الطبية العلاج تقدم هذه المؤسسات خدمات طبية متخصصة قد  :  الخدمات 
 .تكون غالبا أكثر تميزا في مستوى الخدمة المقدمة.الفحوصات، الجراحة، والتخدير

التركيز على الاستفادة  تهدف إلى توفير الرعاية الصحية للمواطنين مقابل رسوم، مع :  الهدف الرئيس  -
 .تعمل على سد الفجوة في تقديم الخدمات الصحية محدودة في المؤسسات العامة.المالية للمستثمرين

تخضع هذه المؤسسات لمجموعة من القوانين واللوائح الخاصة التي تضعها وزارة  : الإطار القانوني -
اصة في ـــــــــــــــــــــالهياكل الصحية الخ.الصحة، حيث تشرف الدولة على معايير الجودة والسلامة الصحية

الجزائر تخضع لنصوص قانونية تحدد معايير تراخيصها، وتقديم الخدمات ضمن إطار قانوني تنظيمي  
 .يشرف عليه قطاع الصحة

 : المؤسسات الصحية العامةبينها وبين   الفرق  -
المؤسسات "ممولة من الميزانية العامة للدولة،  "المؤسسات الصحية العامة"في حين أن  : التمويل 

 .تعتمد على التمويل الخاص   "الصحية الخاصة
ا، بينما في المؤسسات العامة ن الخدمة أسرع وأكثر تخصيصفي المؤسسات الخاصة، قد تكو : الخدما 
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 .قد تكون الخدمات أقل مرونة بسبب الضغط على الموارد
الخاصة، يتحمل المرضى تكاليف العلاج بشكل كامل أو جزئي، وقد تكون  في المؤسسات الصحية  -

ا  صحية العامة، فتكون الخدمات غالبا مجانية أو بأسعار رمزية نظر أما المؤسسات ال.التكلفة مرتفعة
 .لاعتمادها على التمويل الحكومي

ؤسسات بينما الم.تعرف المؤسسات الصحية الخاصة بسرعة تقديم الخدمة بفضل قلة الضغط عليها  -
 .ا من طول فترات الانتظار بسبب ارتفاع عدد المرضىالصحية العامة تعاني أحيان

الصحي  -4 النظام  في  ودورها  الاستشفائية  المؤسسات  دورا   :أهمية  الاستشفائية  المؤسسات  تلعب 
خدمات  حيوي توفر  فهي  للمجتمع.  الصحية  الرعاية  وتحقيق  الصحي  النظام  تعزيز  في  التشخيص  ا 

ا للتدريب اة وتقليل معدلات الوفيات. كما تعد مركز والعلاج والوقاية، مما يساهم في تحسين جودة الحي
ذلك إلى  بالإضافة  وابتكار حلول علاجية جديدة.  الطبية  الكفاءات  تطوير  يدعم  مما  العلمي،    والبحث 

   الفئات الاجتماعية. وبالتالي   هم في تحقيق العدالة الصحية من خلال توفير خدمات متاحة لجميعاتس
فعال ومستدامت بناء نظام صحي  أساسية في  الاستشفائية ركيزة  المؤسسات  ت.عتبر  ذلك،  عد إلى جانب 

على تقديم الخدمات الصحية   ا في تعزيز التنمية المجتمعية والاقتصادية. فهي لا تقتصرساسي أعاملا
تقليل الأعباء  ضبل تعمل أي،فحسب  الاقتصادية الناتجة عن الأمراض المزمنة من خلال تعزيز  ا على 

تس كما  المبكر.  والكشف  إنتاجيا الوقاية  تحسين  في  تهم  صحية  بيئة  توفير  عبر  الأفراد  من  ة  مكنهم 
ممارسة حياتهم اليومية والعمل بفعالية. علاوة على ذلك، تمثل هذه المؤسسات نقطة التقاء بين المجتمع  
مثل   الصحية  للأزمات  السريعة  والاستجابة  الصحية  الوطنية  البرامج  تنفيذ  خلال  من  والدولة  المدني 
منصات  الاستشفائية  المؤسسات  أصبحت  التكنولوجي،  التطور  ظل  وفي  الطبيعية.  والكوارث  الأوبئة 
لتبني الابتكارات الطبية والتكنولوجية الحديثة، مما يعزز من قدرتها على التعامل مع التحديات الصحية  

الخدمات.  المستجدة ويزيد   تقديم  ي، فإن الالذامن كفاءتها في  المؤسسات  عتبر  ستثمار في تطوير هذه 
 . لتحقيق الاستدامة في القطاع الصحي وضمان رفاهية المجتمعات على المدى الطويل إستراتيجيةخطوة 

 : الهيكل التنظيمي للمؤسسات الاستشفائية   :الفرع الثانيـــــ 

ات  ــــــالتنظيمي للمؤسسات الاستشفائية يعكس الطريقة التي يتم بها توزيع المهام والمسؤوليالهيكل        
ات المختلفة. يتألف  بين مختلف الأقسام والوظائف لضمان سير العمل بكفاءة وتحقيق التنسيق بين الإدار 

  من عدة مستويات رئيسية، تبدأ بالإدارة العليا التي تشمل المدير العام أو مدير المؤسسة، و   الهيكل عادة
سب ــــيتفاوت الهيكل التنظيمي ح.إلى الأقسام الإدارية والطبية المتخصصة  التنفيذيين، ووصولا  المسئولين

المق الخدمات  ونوع  المؤسسة  وظيف .دمة  حجم  بتوزيع  الاستشفائية  المؤسسة  تنظيم  يتميز  عام،  ي  بشكل 
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والخدمات  للأقسام  ومنهجي  التشخيصية،    شامل  العلاجية،  الرعاية  بين  التكامل  تحقيق  إلى  يهدف 
من  والاستعجالية المختلفة  الفئات  احتياجات  تلبي  متخصصة  خدمات  توفير  على  التنظيم  يركز   .

المرضى، مع مراعاة الأمراض المزمنة والحالات الطارئة. الغرض الأساسي من هذا التنظيم هو تحسين  
ل التنسيق بين  مما يعزز جودة الخدمات ويسه  كفاءة الأداء وضمان تقديم رعاية صحية متكاملة وسريعة

 .الفرق الطبية لتحقيق أفضل النتائج العلاجية

لتحديد معالم   لعام للمؤسسات الاستشفائية مرجعا أساسيا ( ا09عد المخطط )وفي هذا الإطار، ي
هذا التنظيم، حيث يبرز مختلف المستويات الإدارية والطبية والوظيفية داخل المؤسسة. يوضح المخطط  
العلاقة التراتبية بين المدير العام، رؤساء المصالح، رؤساء الأقسام، والوحدات التنفيذية، مما يساهم في  

برز هذا المخطط أهمية وجود لجان استشارية وهيئات دعم  ؤية وتوزيع الأدوار بوضوح. كما ي توحيد الر 
 مختلف الفاعلين داخل المؤسسة. تتولى متابعة الأداء والتنسيق بين 

عد تصميم الهيكل  يالعوامل المؤثرة على تصميم الهيكل التنظيمي في المؤسسات الاستشفائية :    -1
هذا   ويتأثر  مهامها.  أداء  في  والفعالية  الكفاءة  لتحقيق  تسعى  مؤسسة  لأي  أساسية  عملية  التنظيمي 
التصميم بجملة من العوامل التي تعكس البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، مما يفرض ضرورة تحقيق  
العمليات   انسجام  ضمان  إلى  التصميم  هذا  يهدف  المحيطة.  والظروف  العمل  متطلبات  بين  التوازن 

المستقبلية وتطلعاتها  المؤسسة  أهداف  مع  ف.  والإجراءات  الباحثين  اختلف  العواملولقد  في    ي  المؤثرة  
 : ا فيما يليهتصميم الهيكل التنظيمي نذكر أهم

بتقسيم    :التخصص  -أ التخصص  درجة  الرئيسية    العمال ترتبط  النشاطات  على  التخصصات  وتوزيع 
يتم تحديد المهام و المسؤوليات لكل وظيفة من ال وظائف التي تختلف كل منها على  للمنظمة، بحيث 

الك ذ نظمة تنوعت الوظائف التخصصية و ك، فكلما زاد عدد التخصصات في المهميةالأ حسب    خرى الأ
 .1عن مهمة   مسئولافيها بحيث يكون كل شخص  شطةالأن

يعه  عد التخصص أحد المبادئ الأساسية في التنظيم الإداري، حيث يركز على تقسيم العمل وتوز يف     
بناء في تحسين كفاءة الأداء   كذالك  على مهاراتهم وخبراتهم. يساهم التخصص   بين الأفراد أو الأقسام 

 ة، مما يؤدي إلى تحقيق مستوى  وزيادة الإنتاجية من خلال تمكين الأفراد من التركيز على مجالات محدد 
والجودة  عال الإتقان  توازنامن  التخصص  يتطلب  ذلك،  ومع  المختلفة    .  الوحدات  بين  التكامل  لضمان 

 .وتحقيق أهداف المؤسسة بشكل شامل
 

رسالة ماجستير جامعة أم   ،  التنظيمي على إشباع الحاجات لدى المدراء في وزارة الداخلية"اثر الخصائص الرئيسية للهيكل " ،غانم عبد المنعم  -1
 .29ص  ، 2011 ،السودان  ،درمان الإسلامية
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ضبط  يم الإداري، وتمثل الإطار الذي تعد من المبادئ الأساسية التي يقوم عليها التنظ ت  :الرسمية  -ب
عنى الرسمية تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية. تمن خلاله العلاقات والأنشطة داخل المؤسسات لضمان  

بدقة، مما  والصلاحيات  المسؤوليات  العمل وتحدد  أداء  تنظم  واضحة ومكتوبة  قواعد وإجراءات  بوضع 
من وي  يحد  القرارات  اتخاذ  في  والمساءلةالعشوائية  الشفافية  في  .عزز  واضح  بشكل  الرسمية  تظهر 

المؤسسات من خلال لوائحها الداخلية، والسياسات المنظمة، وسلاسل الأوامر الوظيفية التي تحدد قنوات  
ات، سواء كانت إدارية أو الاتصال الرسمية بين مختلف المستويات الإدارية. كما تتجلى في توثيق العملي 

الشخصية   تشغيلية الاجتهادات  على  الاعتماد  تقليل  في  يساهم  هذا  محددة.  بمعايير  الالتزام    لضمان 
 .ويضمن الاستمرارية في الأداء بغض النظر عن التغيرات في الكوادر البشرية

حديات، مثل البيروقراطية من جهة أخرى، ورغم فوائدها العديدة، قد تؤدي الرسمية المفرطة إلى بعض الت
من المهم أن   قلل من مرونة المؤسسة في التكيف مع التغيرات. لذا طئ عمليات اتخاذ القرار وتبالتي ت

عيق الابتكار  م الرسمية كإطار تنظيمي دون أن تستخد زن بين الرسمية والمرونة، بحيث تيكون هناك توا
العمل في  الا  .والإبداع  المؤسسات  محوريافي  دورا  الرسمية  تلعب  تقديم    ستشفائية،  معايير  توحيد  في 

السلامة   لضمان  والإدارية  العلاجية  الإجراءات  توثيق  يتم  حيث  جودتها،  وضمان  الصحية  الخدمات 
 .  وتحقيق الكفاءة في إدارة الموارد 

الفعال  -ج الداخلي  الهيكل    :الاتصال  داخل  تليها  التي  الإدارية  بالمستويات  العليا  الإدارة  اتصال  هو 
. ويعرف أيضا بأنه  1ويعبر عنها أنها الاتصالات التنظيمية التي تتم رأسيا وأفقيا داخل المنشأة  ،التنظيمي

الركائز ي  أحد  حيث  المؤسسات،  لنجاح  المعلومات الأساسية  تبادل  خلالها  من  يتم  التي  الوسيلة  عد 
التفاهم   تعزيز  إلى  الفعال  الداخلي  الاتصال  يهدف  والأقسام.  الإدارية  المستويات  مختلف  بين  والأفكار 

 .على كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف التنظيميةا ق بين العاملين، مما ينعكس إيجابوالتنسي

الفع الداخلي  الاتصال  يقلل من فرص حدوث سوء  يتسم  المناسب، مما  والتوقيت  والدقة،  بالوضوح،  ال 
والبريد  الاجتماعات  مثل  المناسبة،  القنوات  اختيار  على  يعتمد  كما  المهام.  تنفيذ  في  التأخير  أو  الفهم 
المعنيين بسرعة   إلى جميع  المعلومات  التي تضمن وصول  الحديثة،  التكنولوجية  الإلكتروني، والأنظمة 

   لحساسية المهام   الاستشفائية، يعتبر الاتصال الداخلي الفعال ضرورة حتمية نظرا  في المؤسسات .وفعالية
 

هم في  ا سبية، والإدارية، والخدمية. فهو يبين الفرق الط  مستمرا  تنسيقاالتي تؤدى، والتي تتطلب         
بدقة الطبية  التعليمات  نقل  من خلال  المرضى  الصحية وضمان سلامة  الرعاية  وتبادل    تحسين جودة 

 
 .129ص 2008 ،الإسكندرية : مؤسسة شباب الجامعة  ،الإدارة الحديثة الاتصالات . المعلومات  . القرارات ،احمد محمد المصري  -1
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بكفاءة الأزمات  وإدارة  الصحية،  الحالات  حول  الفعوم.المعلومات  الاتصال  تحقيق  يتطلب  ذلك،  ال  ع 
بعض  لدى  الاتصالية  المهارات  ضعف  أو  التغيير،  مقاومة  مثل  التحديات،  من  عدد  على  التغلب 
الموظفين. لذا، من المهم تدريب العاملين على أساليب التواصل، وتعزيز ثقافة الحوار المفتوح، وضمان  

 .بحرية وشفافية راءالآ وجود بيئة عمل تشجع على تبادل 

   :التكامل والتجانس-د
لتحقيق  اــــــــــــــــــــــــــالأقسام المختلفة بحيث تعمل مع  في الهيكل التنظيمي يشير إلى التنسيق بين :التكامل -

الأهداف المشتركة. كل وحدة أو قسم يساهم في تحقيق هدف مشترك، مما يضمن تماسك العمل وتوزيع  
لتقديم   الأقسام الطبية والإدارية أساسياامل بين ـــــــــــــــالمهام بفعالية. في المؤسسات الاستشفائية، يكون التك

 .رعاية صحية شاملة

يعني وجود تناغم وتوافق بين مكونات المؤسسة، سواء من حيث القيم أو النظم. هذا  :التجانس -
ل. في اتناغمة تتيح للعاملين العمل سويا بشكل سهل وفعهم في خلق بيئة عمل ماالانسجام يس
عزز التجانس بين العاملين من تحسين التنسيق والارتقاء بجودة الخدمة  الاستشفائية، يالمؤسسات 

 .الصحية المقدمة

التعقيد  -ه ينتج التعقيد التنظيمي عن القرارات التنظيمية والتي تتعلق بعدة جوانب لكل منظمة    :درجة 
تكوين الوحدات للتنظيم وكذلك حزم هده الوحدات    وأسسوهي المتمثلة في تقسيم العمل و التخصص  

التقسيم و التخصص    -تعقيد وهي  تفويض السلطة كما توجد ثالثة عناصر تكون درجة ال  إلى  بالإضافة
تقوم    نشطةأإلى    فقيالأ و التخصص    الأفقيقسيم الجغرافي. ويشير التقسيم  ، و التقسيم الرأسي والتفقيالأ

فيها المتنوعة  التخصصات  و  المهنية  الوظائف  مجموعة  و  المؤسسة  الوحدات    ،بها  عدد  زاد  فكلما 
التنظيمية و تقسيماتها ازداد عدد و تنوع المهن و التخصصات، و زاد التعقيد في الهيكل التنظيمي و  

  المؤسسة   أنشطةو التوزيع الجغرافي و    الانتشارمدى    إليالتقسيم الجغرافي فيشير    ماأالعكس صحيح،  
من التعقيد، كلما زاد عدد الوحدات التابعة للمؤسسة في المناطق    أعلىفالهيكل التنظيمي يتصف بدرجة  

 . ومواقع جغرافية مختلفة

واللامركزي  -و فقط   :الإدارية  ة المركزية  الأعلى  الإداري  الرئيس  يد  في  السلطة  تركيز  هي  المركزية 
الأدنى التنظيمية  للمستويات  الصلاحيات  تقويض  في  تتمثل  اللامركزية   ،واللامركزية  مبدأ  يسمح   حيث 

في عملية صنع القرار وتوقف درجة اللامركزية الإدارية على ظروف كل   ن بإشراك ومساهمة الموظفي  
وهذا لا يعني إطلاق  ،ويمكن التخفيف من حدة المركزية الإدارية عن طريق تفويض الصلاحيات    ،جهة

التفويض  هدا  عن  الناتجة  المسؤولية  من  الرئيس  منظمة    ،إعفاء  أو  كاملة  مركزية  لمنظمة  وجود  فلا 
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تماما أعمالها    ،لامركزية  كلتيهما في  إليها من  تحتاج  التي  المناسبة  الدرجة  وتحاول كل منظمة معرفة 
يرتبط مفهوم المركزية واللامركزية الإدارية بالهيكل التنظيمي  ف 1وأهدافها والظروف البيئية التي تعمل بها. 

الأنظمة   في  الهيكل.  هذا  شكل  القرارات  صنع  في  التوزيع  أو  التركيز  درجة  تحدد  حيث  للمؤسسات، 
، مع قنوات اتصال واتخاذ قرار تتجه من القمة إلى القاعدة. أما زية، يكون الهيكل التنظيمي هرمياالمرك

فيت  اللامركزية،  الأنظمة  تفي  الأفقي، حيث  بالتفرع  الهيكل  أوسع،  سم  الفرعية صلاحيات  الوحدات  منح 
 .مما يعزز المرونة والإبداع في الأداء

الفاعلة    -ز  الرقابة الفاعلة هي عملية حيوية لضمان تحقيق الأهداف المؤسسية بدقة وكفاءة   :الرقابة 
حيث تعتمد على متابعة مستمرة للأداء وتحديد الانحرافات وتصحيحها في الوقت المناسب. ترتبط هذه  
العملية بوضوح الأدوار والمسؤوليات داخل الهيكل التنظيمي، مما يسهل اتخاذ القرارات المناسبة ومعالجة  
قنوات  توفير  الرقابة ملائمة ومرنة، مع ضمان  أدوات  تكون  أن  يجب  ذلك،  لتحقيق  بسرعة.  التحديات 
الأداء  بين  التكامل  وتحقيق  الشفافية  لتعزيز  المؤسسة  داخل  المختلفة  المستويات  بين  فعالة  تواصل 

 .الإستراتيجيةوالأهداف 

الهيكل التنظيمي، حيث تعكس قدرة المؤسسة على تعد من السمات المهمة في تصميم    :المرونة  -ك
ال التعقيد في الإجراءات  فتغيرات الداخلية والخارجية.  مالتكيف مع  بتقليل  يتميز  التنظيمي المرن  الهيكل 

با  يسمح  مما  المعلومات،  تدفق  تساعد وتسهيل  وفعالة.  سريعة  قرارات  الموارد    تخاذ  توزيع  إعادة  على 
تأثير   وتقليل  الأداء  تحسين  تتيح  كما  الفرص،  استغلال  أو  الجديدة  التحديات  لمواكبة  بسهولة  والأدوار 

العمليات   يعزز أيضالصدمات على  المرن  الهيكل  المؤسسة على المؤسسية.  ا الابتكار ويزيد من قدرة 
 .الاستجابة لاحتياجات العملاء

التوزيع الوظيفي  .  :لتوزيع الوظيفي ودوره في تعزيز كفاءة الأداء داخل المؤسسات الاستشفائيةا  -3
المهام  تخصيص  يتم  بحيث  الاستشفائية  المؤسسة  داخل  العمل  تقسيم  إلى  تهدف  تنظيمية  عملية  هو 

وفقاوالمسؤو  والموظفين  الأقسام  بين  التوزيع    ليات  هذا  يهدف  تخصصهم.  ومجال  مؤهلاتهم،   لخبراتهم، 
المقصود بالتوزيع الوظيفي في  .إلى تحقيق التوازن في أداء المهام، وضمان تنفيذها بكفاءة وجودة عالية 

هذا السياق هو تحديد الأدوار الوظيفية بشكل واضح داخل الهيكل التنظيمي للمؤسسة الاستشفائية، بما  
العلاقات  تحديد  مع  الداعمة،  والخدمات  الإدارية،  التمريضية،  الطبية،  الأقسام  بين  العمل  تقسيم  يشمل 

ق والتكامل. يعتبر هذا التوزيع عاملا أساسيا في تحسين كفاءة  والروابط بين هذه الوحدات لضمان التنسي

 
رج دراسة تطبيقية على شركة لافا  ،أثر الهيكل التنظيمي و تكنولوجيا المعلومات على عملية  صناعة القرار ،حسين عفاش فرحان ،الجازي  -1

 . 19ص ،2010 ،رسالة ماجستير جامعة عمان العربية الأردن   ،الاسمنت الأردنية
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احتياجات   العمليات  تلبي  ومتناسقة  متميزة  صحية  خدمات  تقديم  وضمان  الجهود،  ازدواجية  تقليل 
 . المرضى والمجتمع

وأهميت  -أ الوظيفي  التوزيع    ل متفاوتة فيما تحتاج إليه من قدرات وإمكانيات ومواهب الأعماه:  مفهوم 
لان   ورغباتهم،  ميولهم  إهمال  وعدم  إمكانياتهم،  قدراتهم  حسب  الأفراد  على  العمل  تقسيم  يجب  لذلك 

وارتياح، وهذا يؤدي إلى زيادة الإنتاجية، فتقسيم العمل مراعاتها يساعد العـاملين على أداء عملهم برضا  
به متعاونا مع غيره من    يقوم على أسـاس التعاون بين الأفراد، حيث يسند لكل فرد جزء من العمل يقوم

به   الأفـراد  يقومون  التي  الإنتاجية  العملية  بع  ولا.  1لانجاز  يقوم  أن  بمفرده  إنسان  الإنتاج  يستطيع  ملية 
المتنوعة الوجوه، فالإنسان الواحد يعجز عن إنتاج كل ما هو ضروري له دون مساعدة الآخرين، فالناس  

متحدين في جماعة تعيش في مجتمع، ومستفيدين من تجربة ومهارة    لا يستطيعون إنتاج السلع إلا سـوية
 لذلك، فإن التوزيع الوظيفي يعد ضرورة تنظيمية تهدف إلى تحقيق التكامل بين الأفراد .  2الأجيال السابقة 

حيث تتوزع الأدوار بما يضمن الاستفادة من الخبرات المتنوعة وتحقيق الانسجام في العمل الجماعي.  
الابتكار وتعزيز  تقليل الأخطاء  يتم  النهج،  هذا  ت  ومن خلال  بشكل أسرع  في  الإنتاجية  الأهداف  حقيق 

  وأكثر كفاءة. كما يؤدي التوزيع العادل للمهام إلى تحفيز العاملين، وتعزيز شعورهم بالانتماء للمؤسسة
 .ا على جودة العمل واستدامة النجاحمما ينعكس إيجاب

ا بالغ الأهمية لضمان تقديم خدمات صحية  شفائية، يعد التوزيع الوظيفي أمر في المؤسسات الاست
الأطباء،   بين  العمل  تنظيم  على  المؤسسات  هذه  نجاح  يعتمد  عالية.  جودة  التقنيين  ذات  الممرضين، 

ا لتخصصه وكفاءته. يساعد هذا التوزيع على تحسين التنسيق  ريين بحيث يقوم كل فرد بدوره وفقوالإدا
أن   كما  الطبية.  الأخطاء  وتقليل  الصحية  الرعاية  تقديم  تسريع  في  يساهم  مما  المختلفة،  الأقسام  بين 

ا على جودة الخدمات المقدمة ينعكس إيجابيف  ين وتخصصاتهم يعزز رضاهم الوظيفيمراعاة ميول العامل 
 .للمرضى وكفاءة الأداء العام للمؤسسة

على معايير محددة تهدف هذه الآلية   تعتمد   :أسس التوزيع الوظيفي في المؤسسات الاستشفائية  -ب
الأسس هذه  أبرز  من  المؤسسة.  داخل  المهام  أداء  في  والتناغم  الكفاءة  تحقيق  والخبرة    ،إلى  الكفاءة 

ء. المهنية حيث يتم تخصيص المهام بناء على مؤهلات العاملين وخبراتهم العملية لضمان جودة الأدا
ي المهام، حيث  توزيع  الوظيفي دورا رئيسيا في  التخصص  يلعب  إلى الأفراد أو الأقسام  كما  العمل  سند 

الأنشط طبيعة  مع  يتناسب  بما  يالمتخصصة  ذلك،  إلى  بالإضافة  المطلوبة.  احتياجاة  فهم  ت  عتبر 

 
 . 78ص  ،1985  ،3ج،جدة  ،دار البيان العربي  ،الاقتصاد الإسلامي  ،عفر محمد عبد المنعم -1
 . 18ص ،1981 ،2ط ،بيروت ،دار الفارابي ،  عرض اقتصادي تاريخي،جامعة باتريس لومومبا للصداقة بين الشعوب -2
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أساسيا عاملا  وأهدافها  الصحية  التشغيلية  ف،  المؤسسة  الأهداف  تحقيق  لضمان  الأدوار  توزيع  يتم 
ومن بين أهم هذه   .، مع مراعاة توفير بيئة عمل تدعم التكامل والتنسيق بين مختلف الأقساموالإستراتيجية
                                         :الأسس ما يلي

المهنية  - والخبرة   .تخصيص المهام بناء على المؤهلات والخبرات لضمان أداء عالي الجودة:  الكفاءة 
الوظيفي  - المهام:  التخصص  طبيعة  مع  يتناسب  بما  المتخصصة  الأقسام  أو  للأفراد  العمل   .إسناد 
الصحية  - المؤسسة  التشغيلية  :  احتياجات  الأهداف  مع  يتماشى  بما  الأدوار    والإستراتيجية توزيع 

 .للمؤسسة
المتاحة  - والموارد  العمل   .مراعاة حجم المهام وعدد الموظفين والموارد المتوفرة لضمان توازن :  حجم 
الأقسام  - بين  التعارض في ضمان التنسيق والتناغم بين مختلف الأقسام لتفادي التداخل أو  :  التكامل 

 .المهام
والتطوير    - جودة :  التدريب  وضمان  المهارات  لتحسين  التدريب  فرص  توفير  مع  المهام  تخصيص 

 .التنفيذ 
مراعاة التشريعات الصحية والسياسات الداخلية للمؤسسة عند  :الالتزام بالقوانين والسياسات التنظيمي  -

 .توزيع الأدوار

في    -ج الوظيفي  التوزيع  الأداءدور  كفاءة  ويتم هذا الدور من خلال انتهاج مجموعة من    : تحسين 
 : العناصر الأساسية والمتمثلة في

 .تقليل التداخل في المهام والازدواجية -         
 .تحسين التنسيق بين الفرق المختلفة -         
 .تعزيز الإنتاجية وجودة الرعاية الصحية -         
 قلل من فرص حدوث سوء الفهم أو تضارب في الأدوار والمسؤوليات، مما ي  حو وض و توفير -         

 المهام .            
 .استغلال الموارد البشرية بشكل أمثل من خلال توظيف الأفراد في مجالات تخصصهم  -         
 .والمسؤوليةتسريع عملية اتخاذ القرارات نتيجة وضوح خطوط السلطة   -         
 .تعزيز بيئة العمل من خلال خلق شعور بالمسؤولية الفردية والجماعية  -         
 .حفز على الابتكارالمهني عبر تخصيص المهام التي تناسب المهارات وت دعم التطوير  -         
 .رفع مستوى رضا المرضى من خلال تقديم خدمات صحية متكاملة وسريعة  -         
 .تعزيز المرونة التنظيمية لمواجهة التحديات الطارئة من خلال توزيع الأدوار بفاعلية -         
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الوظيف  -د التوزيع  تواجه  التي  التوزيع الوظيفي أحد الركائز الأساسية لضمان تحقيق    عد ي  :التحديات 
أهداف  يعكس  منظم  بشكل  والمسؤوليات  المهام  تحديد  إلى  يهدف  إذ  المؤسسات،  في  والفعالية  الكفاءة 
الموارد، مما  التخطيط وضعف  بين غياب  تتراوح  متعددة  تحديات  تواجه  العملية  هذه  أن  إلا  المنظمة. 

ة لتحسين الأداء التنظيمي  ومعالجتها ضرورة ملحيؤثر على الأداء العام. لذا، يصبح فهم هذه التحديات  
  :وتتمثل ابرز هده التحديات فيما يلي.وتحقيق الأهداف المرجوة

التكنولوجية  - تؤثر التحولات التكنولوجية بشكل كبير على التوزيع الوظيفي في المؤسسات   :التحولات 
المؤسسات   ذلك  في  تطوير  بما  ويستدعي  العمل،  طبيعة  من  يغير  التكنولوجي  فالتقدم  الاستشفائية. 

الأنظمة   استخدام  المثال،  سبيل  على  الحديثة.  والتقنيات  الأدوات  لتواكب  العاملين  لدى  جديدة  مهارات 
  صطناعي في التشخيص يتطلب توزيعا وظيفيا الإلكترونية لإدارة السجلات الطبية أو تطبيقات الذكاء الا

يراعي التخصصات التقنية الحديثة. كما يؤدي التوسع في استخدام التكنولوجيا إلى تحسين الكفاءة وتقليل  
ا مختلف  في  العاملين  بين  التنسيق  ويعزز  الأدوار  توزيع  من  يغير  مما  البشرية،  هذا الأخطاء  لأقسام. 

وتعديلا مستمرا  تدريبا  يتطلب  التقني  التحول  احتياجات  لتلبية  العمل  هيكل  المتطورةفي  يترتب  .ات  "كما 
والاتجاه إلى تخفيض    ،على التوسع في استخدام التكنولوجيا الحديثة تقلص فرص العمل للموارد البشرية  

كما أن زيادة الاعتماد على الآلية ينتج عنه الاستغناء عن بعض الوظائف    ، القوى العاملة في المنظمة  
 ".1وهو ما يتطلب من إدارة الأفراد إعداد خطط عمل بهدف التكيف مع هذه التغيرات  

الاجتماعية  - التحولات الاجتماعية تؤثر بعمق على التوزيع الوظيفي داخل المؤسسات، بما   :التحولات 
في ذلك المؤسسات الاستشفائية، حيث تغير من احتياجات الأفراد وتوقعاتهم من الخدمات المقدمة. على 
الوقاية  خدمات  على  التركيز  إلى  المؤسسات  تدفع  المجتمع  لدى  الصحي  الوعي  زيادة  المثال،  سبيل 
تؤدي  والتواصل. كما  التوعية  للمختصين في  أدوار جديدة  الصحي، مما يستدعي تخصيص  والتثقيف 
 التحولات الاجتماعية، مثل التغير في أدوار الجنسين أو التحضر، إلى تنويع القوى العاملة وخلق بيئة  

والاست الاجتماعية  العدالة  تعزيز  التنوع.  هذا  يعكس  وظيفيا  توزيعا  تتطلب  شمولية،  أكثر  جابة  عمل 
والتخصص.  التعاون  على  تعتمد  مبتكرة  عمل  أساليب  تطوير  الضروري  من  يجعل  المجتمع   لتطلعات 
هذه   مختلف  إشباع  على  العمل  المنظمة  داخل  البشرية  الموارد  إدارة  مسئولي  على  يتعين  فانه  "وعليه 

ويعتبر التدريب من بين الحلول التي تلجا ليها إدارة   ،الحاجات وهذا بهدف التوفيق بين الإدارة و الأفراد 

 
  ،03المجلد  ،جامعة الجلفة زيان عاشور ،مجلة مقاربات،التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية دراسة سوسيو تنظيمية،سليمان عز الدين -1
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مادية  حاجات  إشباع  من  يمكنه  ما  ومعارف  قدرات  زيادة  من  الفرد  لتمكينه  وهذا  البشرية  الموارد 
 .1ومعنوية" 

  لى التوزيع الوظيفي في المؤسسات التحولات الاقتصادية تؤثر بشكل مباشر ع  :التحولات الاقتصادية    -
والموارد المتاحة. في فترات النمو الاقتصادي، يمكن توسيع الأدوار حيث تفرض تغيرات في الأولويات  

لمؤسسات وزيادة فرص العمل مع التركيز على الابتكار والتطوير. أما في فترات الركود، فقد تضطر ا
وظائفها هيكلة  إعادة  على    إلى  الحفاظ  مع  التكاليف  وتقليص  المهام  توزيع  كفاءة  تحسين  يتطلب  مما 

جودة الأداء. في المؤسسات الاستشفائية، يمكن أن تؤدي التحولات الاقتصادية إلى زيادة الطلب على 
المجالات  هذه  في  العمل  فرق  تعزيز  يتطلب  مما  الأولية،  الرعاية  مثل  معينة  إلى    خدمات  اللجوء  أو 

وكفاءتها المؤسسة  استمرارية  يضمن  التحولات  هذه  مع  التكيف  النفقات.  لتقليل  البديلة  ذا  "ه.التقنيات 
وتواجه المنظمة تحديا من شكل أخر يتمثل في المحافظة على مواردها البشرية المدربة وصاحبة الخبرة  

وفي ظل هذه المعطيات أضحى لزاما    ،وهذا خوفا من استدراجها من المنافسين مقابل عروضا مغرية  ،
وهذا  ،على المسئولين في إدارة الأفراد العمل على خلق الظروف التي تحول دون هجرة الموارد المؤهلة  

 .2من خلال تنميتها لإكسابها المرونة الكافية ومن جهة أخرى كسب ولائها" 

والقانونية  - السياسية  التحولات السياسية والقانونية تؤثر بشكل كبير على التوزيع الوظيفي  :  التحولات 
المؤسسات   مثل  الحساسة  القطاعات  في  خاصة  المؤسسات،  السياسات  في  في  التغيرات  الاستشفائية. 

تطبيق   مثل  الجديدة،  اللوائح  مع  يتماشى  بما  الأدوار  تنظيم  إعادة  تفرض  قد  التشريعات  أو  الصحية 
التركيز على  إلى  السياسات  تؤدي  أن  يمكن  الموارد. كما  إدارة  الشفافية في  تعزيز  أو  الجودة،  معايير 
لدعم هذه  العاملة  القوى  توزيع  إعادة  يتطلب  الأوبئة، مما  أو مكافحة  الأولية  كالرعاية  مجالات معينة، 
بالامتثال   متعلقة  جديدة  وظائف  توفير  القانونية  التحولات  تستدعي  قد  ذلك،  إلى  بالإضافة  الأولويات. 

"وتعتبر التغيرات   .ومتابعة التشريعات، مما يعزز كفاءة العمل وضمان التزام المؤسسة بالإطار القانوني
وعد  المختلفة  السياسية  وإداراتها  المنظمة  تسيير  على  المؤثرات  أهم  من  الاستقرار  أخرى  ،م  ناحية   ومن 

تؤثر العوامل القانونية هي الأخرى على إدارة الموارد البشرية بالمنظمات إذ أصبحت اللوائح والتشريعات   
 .3الخاصة بالعمال تشكل الإطار الذي يجب أن يعمل من خلاله مسئولو الأفراد"
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لوظيفي أثناء عد آليات التكيف والتطور ا ت :أثناء الأزمات الصحية  لوظيفيليات التكيف والتطوير اآ  -4
ا من استراتيجيات إدارة المؤسسات الاستشفائية لمواجهة التحديات الطارئة. الأزمات الصحية جزءا أساسي

والكوارث الصحية تعديلات عاجلة في الأدوار الوظيفية وتطوير مهارات    ةالجائح تتطلب الأزمات مثل  
تعزيز   المهام،  تنظيم  إعادة  الآليات  هذه  تشمل  بكفاءة.  الصحية  الخدمات  استمرارية  لضمان  العاملين 

هم التحفيز الوظيفي  ا سيل الكوادر. بالإضافة إلى ذلك، يمرونة العمل، وتقديم برامج تدريبية عاجلة لتأه
أهمية   التوجه  هذا  يعكس  العاملين.  على  والمهنية  النفسية  الضغوط  آثار  وتقليل  الأداء  كفاءة  رفع  في 

 .الة ومستدامة للأزمات الصحيةفي كعنصر محوري لضمان استجابة فعالتركيز على الجانب الوظي

الطوارئ   -أ متطلبات  لتلبية  الوظائف  تصميم  لوظائف لتلبية متطلبات الطوارئ إعادة تصميم ا:  إعادة 
وفع  إستراتيجية عد  ت سريعة  استجابة  تضمن  الصحية. حيوية  الأزمات  أثناء  الاستشفائية  للمؤسسات  الة 

القائمة وتكييفها مع احتياجات الأزمة من خلال تحديد الأولويات   تقتضي هذه العملية تحليل الوظائف 
وإعادة توزيع المهام. كما تشمل استحداث أدوار جديدة أو دمج وظائف متقاربة لضمان استغلال الموارد  

هم في تحسين الكفاءة التشغيلية  اسالبشرية بشكل أمثل. هذا التوجه يعزز من مرونة الأداء الوظيفي وي
 ستؤدي   التي   والمهام  الأنشطةطريقه أداء العمل ونوع    تحديد بأنها "  ت . كما عرفخلال الأوقات الحرجة

العءداالأ  يف  المستخدمة والفنون    والأدوات   المسؤوليات  وطبيعة  وشكل   يف  الموجودة قات  لا،  الوظيفة 
ا العمل  تحديد 1" يطةحملظروف  على  التركيز  الوظيفة من خلال  مفهوم  التعريف شمولية  هذا  يعكس   .

برز أهمية التنظيم  يكما  إلى الأدوات والظروف المحيطة.  طريقة الأداء، المهام، والمسؤوليات، بالإضافة
بفاعلية المؤسسية  الأهداف  وتحقيق  الأداء  كفاءة  لضمان  العملية  والبيئة  الوظيفية  للعلاقات   .الدقيق 

  تتضمن   التي  المهاممضمون الوظيفة الواحدة من حيث عدد ونوع    تحديد ملية  كما تعرف بأنها أيضا "ع
  لها طلوبة  ملاالمؤهلات  الوظيفة،  محتويات  ص بربط  اخلالعمل ا  بأنه  من يشغلها. كما ويعرف  مؤهلات 
الجوانب  عريفيتناول هذا الت.2" والمنظمة العاملينرغبات واحتياجات  يحققشكل لها في  المقررة والحوافز 

تساهم التي  بدء  المختلفة  العمل،  أداء  كيفية  تحديد  تحديفي  من  المطلوبة ا  والأنشطة  المهام   د 
  إلى المسؤوليات والأدوات المستخدمة. كما يبرز أهمية تنظيم العلاقات بين الأفراد داخل الوظيفة   وصولا 

تصميم الوظائف في  ف  ي.بالإضافة إلى تأثير الظروف المحيطة في تحسين أو تقليل كفاءة الأداء الوظيف
الأزم أثناء  الصحية  ومتكاملاالمؤسسات  مرنا  أسلوبا  يتطلب  وفع  ات  سريعة  استجابة  على  الة  يركز 

 :  للتحديات المتزايدة. فيما يلي آلية تصميم الوظائف أثناء الأزمات الصحية

 
 . 134ص . 2018، ، 7، دار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية،ط إدارة الموارد البشريةأممد ماهر،  -1
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الآلية بتحديد احتياجات المؤسسة الصحية خلال الأزمة، مثل  ءتبد : تحليل الاحتياجات الطارئة -
  زيادة عدد المرضى أو الحاجة لتنسيق أكبر بين الفرق الطبية. يتم تحديد الوظائف التي تدعم هذه

 .الدعم اللوجستي، أو إدارة البيانات الصحية الاحتياجات مثل الرعاية المكثفة
على أولويات الأزمة. قد يتم   عديل أو إعادة توزيع المهام بناءيتم ت: إعادة توزيع المهام الوظيفي -

توسيع نطاق بعض الوظائف أو دمج مهام إضافية لتلبية احتياجات الطوارئ، مع التركيز على  
 .تحديد المهام الأكثر أهمية مثل التعامل مع الحالات الحرجة أو تنظيم الخدمات الطبية

 ي الكوادر أو الحاجة لمهام محددةفي حال وجود نقص ف: استحداث وظائف جديدة أو مؤقتة -
تم تعيين أفراد  يمكن استحداث وظائف مؤقتة أو فرق استجابة خاصة للأزمة. على سبيل المثال، قد ي

 .أو توزيع المواد الطبية بشكل عاجل لتنسيق اللوجستي
للتكيف مع تطورات الأزمة. ائف قابلة ـــــيجب أن تكون الوظ :مرونة في الأداء وتدريب الكوادر -

ت  ل مسؤوليات إضافية تحــــــــــــــــيشمل ذلك تدريب العاملين على المهام المتعددة وتحفيزهم على تحم
ستحسن توفير أدوات تكنولوجية لزيادة فعالية العمل مثل التطبيقات الطبية أو أنظمة  الضغط. كما ي
 .إدارة الطوارئ 

يجب أن يكون هناك تقييم دوري للأداء الوظيفي خلال الأزمة، مع إجراء  :  تقييم وتعديل مستمر  -
تعديلات مستمرة على التصميم الوظيفي لضمان تحسين الاستجابة للطوارئ. قد يتضمن ذلك تعديل  

 .أدوار العاملين أو إضافة موارد بشرية حسب الحاجة

هذه الآلية تضمن تكامل وتنسيق الوظائف بشكل يحقق أقصى قدر من الكفاءة في مواجهة الأزمات 
 .الصحية

 يعد التوزيع الفعال للمهام الوظيفية خلال الأزمات : لتوزيع الفعال للمهام الوظيفية خلال الأزماتا  -ب
ا العوامل  المؤسسالأساسية لضمان استجابة سريعة وفعمن  أثناء الأزمات الصحية الة في    ت الصحية. 

أو الكوارث، تتطلب الظروف الطارئة توزيع المهام بشكل مرن يتلاءم مع التغيرات السريعة    ةالجائحمثل  
 والمتطلبات المتزايدة. يتضمن ذلك تحديد الأولويات وتخصيص الموارد البشرية بشكل استراتيجي لضمان  

توفير الرعاية الصحية للمرضى الأكثر حاجة. كما أن التوزيع الأمثل للمهام يساهم في تقليل الضغوط   
الصحية. يتطلب هذا على الفرق الطبية والإدارية، مما يعزز من كفاءة الأداء ويحسن مستوى الخدمات  

 .للظروف لضمان التكيف مع الاحتياجات المتغيرة االتوزيع تقييما مستمر 

ال للمهام الوظيفية خلال الأزمات، يلزم وجود قيادة واضحة قادرة على اتخاذ  لتحقيق التوزيع الفع
قرارات حاسمة في الوقت المناسب. يعتمد ذلك على وضع آليات اتصال فعالة تضمن تبادل المعلومات 
بسرعة ودقة بين مختلف المستويات الإدارية والفرق العاملة. بالإضافة إلى ذلك، فإن تعزيز التعاون بين  
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تقييم  الأقسام وتوظيف التكنولوجيا لإدارة العمليات يساهم في تحسين التنسيق وتقليل الأخطاء. كما أن ال
والتكي الفرق  لأداء  النهج  الدوري  هذا  عالية.  بجودة  العمل  استمرارية  يضمن  الجديدة  التحديات  مع  ف 

 .الشامل يعزز قدرة المؤسسات الصحية على مواجهة الأزمات بكفاءة واستدامة

الوظيفية  -ج المهام  وتحديث  المستمر  وتحديث المهام الوظيفية يعد عنصرا لمستمر  التقييم ا:  التقييم 
ا في ضمان كفاءة ومرونة الأداء، خاصة أثناء الأزمات الصحية. يهدف هذا الإجراء إلى مراقبة أساسي

  لواقع. من خلال التقييم المنتظم فعالية توزيع المهام ومدى توافقها مع الاحتياجات المتغيرة على أرض ا
القوة   نقاط  على  التعرف  ي يتم  مما  الوظيفي،  الأداء  في  توزيعها  والضعف  إعادة  أو  المهام  تعديل  تيح 

النتائج. كما يساهم هذا النهج في تحسين استجابة المؤسسات الصحية للأزمة، وتعزيز   لتحقيق أفضل 
ويشمل هذا التقييم عدد من الأساليب   .التعاون بين الفرق، وضمان استغلال الموارد البشرية بشكل أمثل

 : من أهمها 

ويمكن تعريف مؤشرات    :Key Performance Indicators  -(  KPIs)  الرئيسية   الأداءمؤشرات    -
أدوات  .كما أنها  1" التنظيمي العام  الأداءالقيم المادية التي تستخدم لقياس ومقارنة وإدارة  "على أنها    الأداء
المحددة. تعد هذه ستخدم لتقييم مدى نجاح الأفراد أو الفرق أو المنظمة ككل في تحقيق الأهداف  قياس ت 

اسب مع طبيعة  الة لقياس كفاءة الأداء من خلال تحديد معايير كمية أو نوعية تتن المؤشرات وسيلة فع
واتخاذ قرارات مبنية    رصد التقدم، تحديد العقبات   ساعد مؤشرات الأداء الرئيسية علىالمهام الوظيفية. ت

 . على بيانات دقيقة لتحسين الأداء وضمان تحقيق الأهداف المرجوة

أدوات وأساليب عديدة منها المناقشات والمقابلات والملاحظات  يستخدم فيه :مؤشرات التقييم النوع -
وبهذا يكون فريق  ،ا ـــــــــــوغيره ت وفحص السجلات والأعمال ودراسة الحالات والمقاييس والاستبيانا

وعلى ضوء المعلومات والبيانات والأدلة التي تتجمع لدى   ،تقويم قد اتبع أسلوب التقويم النوعي ـــــــــال
ابات على فقرات وعبارات ـــــــــــــفريق يقوم بتلخيص النتائج والأحكام التي توصل إليها بالإجـأعضاء ال

والعمليات  المدخلات وينصب التركيز هنا على جودة  ،المقاييس المكتوبة والتي تبين جودة أداء الجامعة
ايير  ـــام أن يستخدم خبرته ويستعين بالمعــــــــــــــــــــــــات ومعنى ذالك فلا بد للمقوم عند إصدار الأحكـــــوالمخرج

العالي على مستوى الأداء العام والأدوات المختلفة وكيفية تأثير كل العوامل المختلفة في مؤسسة التعليم 
إذ   ،كليـــــــــــــطلبة وجودة التعليم والتدريس وسلوك الطلبة واتجاهاتهم ونموهم الــــــــ ــــوعلى مستوى تحصيل ال

 

، 54المجلد  ،كندا ،Lavaجامعة  ،المجلة الدولية لإدارة الإنتاج والأداء ،دراسة تطبيقية لقياس الأداء في المنظمات التصنيعية ، م  -غوسلين -1
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 .1ام هنا إلى الشمولية والتكاملــــــــــــــــــــــــتميل الأحك
لال  ـــــــــــــتحسين الكفاءة داخل المؤسسات الصحية من خا مهما في مؤشرات التقييم النوعي تلعب دور ف    

تقييم جودة الأداء الوظيفي والبنية التنظيمية. فعند تطبيقها في القطاع الصحي، يمكن لهذه المؤشرات أن 
ا ينعكس مباشرة على جودة  ــــــــــــــتقيس كفاءة الكوادر الصحية ومدى توافق أدائهم مع المعايير المهنية، مم

ل، من خلال تعزيز   ــــا على المؤسسة الصحية ككتؤثر هذه المؤشرات أيضو الخدمات المقدمة للمرضى.  
العلاقة بين مؤشرات التقييم  وتتمثل قدراتها على التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الأهداف الصحية بكفاءة. 

في الدور التكميلي الذي يؤدي إلى تحسين   اءة الوظيفية داخل المؤسسة الصحية تكمنــــــــــــــــــالنوعي والكف
 .الأداء المؤسسي والارتقاء بالخدمات الصحية بما يتماشى مع معايير الجودة الشاملة

الكمي  - التقويم  يركز أعضاء الفريق في هذا الأسلوب على وضع الأحكام في صورة رقمية     :مؤشر 
  حدى كما يتيح النظر بدقة إلى كل عنصر من عناصر أداء مؤسسة التعليم العالي من ناحية كمية على  

. مؤشرات التقييم الكمي تعتمد على قياس  2وبالتالي التركيز على جودة المدخلات والعمليات والمخرجات 
الأداء باستخدام بيانات وإحصاءات دقيقة تعكس مدى تحقيق الأهداف الملموسة للمؤسسات. في المجال  

 ونسب الشفاء، ومدة انتظار المرضىالصحي، تشمل هذه المؤشرات عدد المرضى الذين تم علاجهم،  
هم هذه المؤشرات في تعزيز الكفاءة ا تسو  وعدد العمليات الناجحة، وغيرها من البيانات القابلة للقياس.  

بيانات   إلى  مستندة  قرارات  واتخاذ  الأداء  لتحليل  أدوات  توفير  خلال  من  الصحية  المؤسسات  داخل 
ا على المؤسسة الصحية عبر تحسين تخطيط الموارد وتحديد الفجوات في الأداء.  تؤثر أيضكما  واقعية.  

 العلاقة بين المؤشرات الكمية والكفاءة تكمن في قدرتها على توفير صورة واضحة عن جودة الخدمات ف
الداخلية، مما يس العمليات  فاعلية  بالخدمات االصحية ومدى  والارتقاء  المؤسسي  الأداء  تحسين  هم في 

 . المقدمة

تحديات تطبيق مؤشرات التقييم تكمن في صعوبة تصميم مؤشرات   :  تطبيق مؤشرات التقييم  تحديات  -د
واحتياجات   العمل  طبيعة  مع  تتماشى  الأحيان،دقيقة  من  كثير  في  على    المؤسسات.  القائمون  يواجه 

نقص قبل  التقييم  من  التغيير  مقاومة  أن  كما  بفعالية.  وتحليلها  الموثوقة وصعوبة جمعها  البيانات  في  ا 
تتطلب عملية   ذلك، قد  إلى  بالإضافة  المؤشرات بشكل فعال.  تنفيذ هذه  تعيق  العاملين أو الإدارات قد 

ا على المؤسسات ذات الإمكانات المحدودة. لذلك، تحتاج الية وتقنية كبيرة، مما يشكل عبئالتقييم موارد م

 
اتحاد  ،دليل المقاييس النوعية والمؤشرات الكمية لضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية أعضاء الاتحاد،الحاج عبد الله فيصل وآخرون  -1

 .7ص ،2009،عمان ،الأردن  ،الدامعات العربية 
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وتشتمل   .هذه العملية إلى تخطيط محكم وتعاون مستمر لضمان نجاح تطبيق المؤشرات وتحقيق أهدافها
   :على ما يلي

دقيقة  - مؤشرات  تصميم  التحديات في تطبيق  عد من أبرز  صعوبة تصميم مؤشرات دقيقة ت  :صعوبة 
القطاع   وخصوصيات  العمل  طبيعة  مع  تتماشى  مؤشرات  اختيار  الأمر  يتطلب  حيث  التقييم،  أنظمة 
يكفي   بما  شاملة  المؤشرات  تكون  أن  يجب  المثال،  سبيل  على  الصحية،  المؤسسات  في  المستهدف. 
تعقيدها   المرضى، مع ضمان عدم  العاملين، ورضا  كفاءة  الرعاية،  مثل جودة  الجوانب،  لتغطي جميع 

ا، حيث  نوع في تصميم المؤشرات يمثل تحديلدرجة تعيق فهمها أو تطبيقها. كما أن التوازن بين الكم وال
يحتاج   لذلك،  صحيح.  والعكس  النوعية  الجوانب  عن  التعبير  في  محدودة  الكمية  المؤشرات  تكون  قد 

 .تصميم المؤشرات إلى خبرة متخصصة ومعرفة عميقة بالقطاع لضمان فعاليتها ودقتها

الموثوقة ن  - البيانات  كبير   :قص  عائقا  يشكل  الموثوقة  البيانات  التقييم    انقص  مؤشرات  تطبيق  أمام 
ومحدثة.   دقيقة  بيانات  وجود  على  التقييم  نجاح  يعتمد  حيث  جمع  فبفعالية،  أنظمة  البيانات  ضعف 

في المعلومات المطلوبة، مما يجعل من الصعب الحصول على صورة واضحة    ةوتوثيقها يؤدي إلى فجو 
عن الأداء الفعلي. بالإضافة إلى ذلك، عدم توفر آليات تحليل دقيقة يزيد من تعقيد المشكلة، حيث قد 

ال. هذه التحديات تستدعي تطوير أنظمة  أو غير قابلة للتحليل الفع  تكون البيانات المتاحة غير منظمة
رقمية حديثة لجمع البيانات ومعالجتها، بالإضافة إلى تدريب الكوادر على استخدامها لضمان موثوقية  

 .النتائج ودقتها

التغيير  - أو  :  مقاومة  المنشود  التغيير  في  الرغبة  عدم  إلى  يشير  سلوك  أو  موقف  "أي  بها  ويقصد 
ا من  يواجه هذا الإجراء رفضقييم، حيث  تعد من التحديات الرئيسية في تطبيق مؤشرات الت"فهي  1دعمه 

قبل العاملين والإدارات بسبب القلق من تأثير التقييم على استقرارهم المهني أو أساليب العمل التقليدية. 
إلى   ينظرون  العاملين  المؤسسات، مما يجعل  داخل  المستمر  التقييم  ثقافة  الرفض غياب  يعزز هذا  قد 
عملية التقييم على أنها عبء إضافي أو أداة للمحاسبة فقط. لإدارة هذه المقاومة تحتاج المؤسسات إلى  
التقييم كأداة لتحسين الأداء، وتقديم تدريب مستمر لدعم العاملين في التكيف مع   بأهمية  تعزيز الوعي 

 .التغييرات، مع التركيز على أن التقييم يهدف إلى التطوير وليس العقاب 

المرتفعة    - بارز   :التكاليف  تحديا  تعد  المرتفعة  تحتاج  التكاليف  حيث  التقييم،  مؤشرات  تطبيق  في  ا 
وت المؤشرات  لتطوير  كبيرة  استثمارات  إلى  فعالمؤسسات  بشكل  الموارد  نفيذها  التكاليف  هذه  تشمل  ال. 

 
دراسة لعينة من المؤسسات في القطاع العام باستخدام –مقاومة العاملين للتطوير التنظيمي في المؤسسات الجزائرية شوابي سارة، عامرهشام  " -1

 .  643ص  ،2019، 04العدد ،08المجلد ،" مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية"جامعة تامنغست، الجزائرنموذج المعادلات الهيكلية
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الأداء.  لتقييم  خبراء  واستقدام  استخدامها،  على  الكوادر  وتدريب  المؤشرات،  لتصميم  اللازمة  المالية 
بالإضافة إلى ذلك، يتطلب تطبيق التقييم أنظمة تقنية وبرامج متقدمة لجمع البيانات وتحليلها، مما يزيد  
من العبء المالي خاصة على المؤسسات ذات الموارد المحدودة. للتغلب على هذا التحدي، يمكن تبني  
استراتيجيات تعتمد على الحلول التقنية مفتوحة المصدر أو التعاون مع شركاء دوليين لتوفير الدعم الفني  

 .والمالي

الأداء  التأثير  ال  - تحسين  على  ا في تطبيق  حدود على تحسين الأداء يمثل تحديالتأثير الم   :محدود 
تقليل فعالية المؤشرات.   مؤشرات التقييم، حيث يؤدي غياب ربط نتائج التقييم بخطط تحسين واضحة إلى

ستخدم المؤشرات كمجرد إجراء شكلي أو للتوافق مع المتطلبات التنظيمية فقط، تفقد قيمتها كأداة  عندما ت 
التخطيط أو غياب رؤية   ينجم عن ضعف في  نتائج    إستراتيجية لتحسين الأداء. هذا قد  للاستفادة من 

وتطبيقها في خطط   النتائج  لتحليل  آليات واضحة  هناك  تكون  أن  يجب  التحدي،  هذا  لمعالجة  التقييم. 
 .تطوير الأداء، مع تحديد أهداف قابلة للقياس لضمان تحقيق تحسينات ملموسة في العمل المؤسسي

و الحديات  الت  - التحديات البيئية والتنظيمية تشكل عقبة أساسية أمام تطبيق مؤشرات    :تنظيميةالبيئية 
بين   والإجراءات  السياسات  تباين  يؤدي  حيث  بفعالية،  المعايير  التقييم  توحيد  صعوبة  إلى  المؤسسات 

الت تعارضوآليات  يسبب  قد  التباين  هذا  المؤسسات  نفيذ.  بين  الأداء  مقارنة  وصعوبة  الأهداف  في  ا 
نقص   أو  المناسبة  الرقمية  الأنظمة  غياب  مثل  التحتية،  البنية  ضعف  ذلك،  إلى  بالإضافة   المختلفة. 

الموارد التقنية والبشرية، يعوق عملية جمع البيانات وتحليلها بشكل دقيق. لمعالجة هذه التحديات، يجب   
لدعم   الحديثة  والتقنيات  التحتية  البنية  في  الاستثمار  وتعزيز  للتقييم  موحدة  وطنية  سياسات  تطوير 

 .العمليات بشكل متكامل

  الاستشفائية أتناء الأزمات الصحي:للمؤسسات  ةالكفاءة التشغيلي  : الفرع الثالثـــــ  

الأزمات الصحية التي   ا في مواجهةغيلية للمؤسسات الاستشفائية عاملا حاسمتمثل الكفاءة التش
ا للصحة العامة. فمع تزايد التحديات الناتجة عن الأوبئة والكوارث الصحية، تتجلى الحاجة  تشكل تهديد 

تعتمد   الصحية.  الخدمات  تقديم  استمرارية  يضمن  بشكل  والمادية  البشرية  الموارد  استخدام  تحسين  إلى 
الأزمات بطريقة تضمن استجابة   الكفاءة التشغيلية على التخطيط الاستراتيجي والجاهزية المسبقة لإدارة

هم  اسختلف الفاعلين في النظام الصحي ي الة وسريعة. بالإضافة إلى ذلك، فإن تعزيز التنسيق بين مفع
في تقليل الأضرار الناجمة عن الأزمات. يتطلب تحليل هذا الموضوع تقييم الجوانب الهيكلية والإدارية  

 .لتلك المؤسسات واستشراف أفضل الحلول لتحسين أدائها في أوقات الأزمات 
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الكفا التشغيلية  ءإن  الصحة  والنتائج  والرأسمال(  )العمل  الموارد  بين  التقنية  العلاقة  إلى  ة  ي تشير 
يتم   عندما  التقنية  الناحية  من  كفاءة  الأكثر  الموقف  النتائج  ويتحقق  تحسين  إمكانية  على  الحصول 

والشيء الغير كفء انه بإمكان الحصول على  .  1الصحية إلى حد أقصى من حد معين من المدخلات 
اقل بتكلفة  النتائج  إلى    ،نفس  الرعاية الصحية  التشغيلية يحتاج قطاع  الكفاءة  تحقيق  وبالتالي من اجل 

نجاحه   في  أكثر  تساهم  والتي  والمحدودة  المتاحة  الموارد  من  القصوى  أفضل   ،الاستفادة  واستخدام 
وتقاس    ،. فالكفاءة التشغيلية تشير إلى العلاقة بين الموارد والنتائج  اللعمليات والقوى العاملة والتكنولوجي

لتحقيق   الصحية  الرعاية  قطاع  أثناء سعي  المستغلة  المدخلات  إلى  المخرجات  نسبة  باحتساب  الكفاءة 
وترتبط الكفاءة بمسالة ما هو مقدار المدخلات من الموارد والأموال والعمل اللازم لتحقيق مستوى    ،أهدافه

في العناية الصحية ،هناك نوعان من المخرجات ،المخرجات    .2معين من المخرجات أو الهدف المعين
الوسيطة وتمثل كمية الخدمــــــــــــات الصحية المقدمة للمرضى كعدد الأيام الاستشفائية، عدد المرضى ،  
عدد الأدءات الطبية ، أما بالنسبة للمخرجات النهائية فتقاس بدرجة تأثير المخرجات الوسيطة المقدمة  
الرعاية الصحية في   المخرجات درجة مساهمة قطاع  تقيس هذه  بعبارة أخرى  للمرضى على صحتهم، 

 3تحسين المستوى الصحي للسكان 

 كفاءة قطاع الرعاية الصحية :(10المخطط )
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ال بين الإدارات المختلفة داخل المؤسسة ومع الجهات  وف الطارئة. كما أن التنسيق الفع التكيف مع الظر 
الاستجابة   تحسين  في  يسهمان  الأدلة،  على  مبنية  قرارات  لاتخاذ  المعلومات  نظم  واستخدام  الخارجية، 

التقييم  .للأزمات  جانب  إلى  الأخرى،  والجهات  المدني  المجتمع  مع  التعاون  الكفاءة  هذه  تحقيق  يتطلب 
المستمر للأداء واستخلاص الدروس لتحسين الاستعداد المستقبلي. بذلك، تضمن المؤسسات الاستشفائية  

 .استدامة خدماتها وجودتها رغم التحديات 

   : التكامل بين الوظائف الإدارية والطبية في إدارة الأزمات الصحية :الفرع الرابعـــــ 

المؤسست تواجه  التي  التحديات  أخطر  من  الصحية  الأزمات  العالم عد  مستوى  على  الصحية    ات 
ا لتأثيرها المباشر على الأرواح البشرية وتهديدها للاستقرار الاجتماعي والاقتصادي. وفي ظل تعقيد نظر 

بية والإدارية  دمج بين الجوانب الطالحاجة إلى تبني مقاربات شاملة تهذه الأزمات وتشعب آثارها، برزت  
الوظائف الإدارية والطبية حجر الأساس في مواجهة  .الة وسريعةلتحقيق استجابة فع التكامل بين  يمثل 

 الأزمات الصحية، حيث يساهم التعاون الوثيق بين الكوادر الطبية والإدارية في تحسين التنسيق، وترشيد  
  الموارد، وضمان اتخاذ القرارات السليمة في الوقت المناسب. فالإدارة الفعالة توفر الإطار التنظيمي و 

وا الفنية  الرؤية  الطبية  الكوادر  تقدم  بينما  الطبية،  العمليات  لدعم  الضرورية  اللوجستي  العلمية  لمعرفة 
فقللتعامل مع الأزمة   التكامل لا يعزز  يإن هذا  بناء  هم أيضاسط كفاءة الاستجابة للأزمات، بل  ا في 

 .  أنظمة صحية أكثر مرونة واستدامة، قادرة على التكيف مع التحديات المستقبلية

وجود هيكل تنظيمي سليم لإدارة الموارد البشرية تتوزع فيه المهام  أولى وسائل تحقيق التكامل هو  
دقيقة  وإجراءات  سياسات  وجود  ثم  البشرية،  الموارد  إدارة  أقسام  مختلف  بين  سليم  بشكل  والمسؤوليات 
المشترك  والعمل  التكامل  في جعل  أساسيين  الأمرين  هذين  وكلا  البشرية،  الموارد  ومهام  أعمال  لجميع 

يأتي دور    .ممارسة لا فرار منها وبدونهما تنخفض كفاءة أداء كل هذه الأقسام وتضطرب أعمالها، ثم 
وعمل  الواضحة،  والأهداف  المستقبلية  الرؤية  ورسم  التكامل  هذا  قيادة  في  البشرية  الموارد  مدير 

ن  مسألة لابد م  ىبقت و   ،والمهن الخاصة    الاجتماعات المنتظمة التي تجمع كل رؤساء الأقسام بالإدارة
تك هناك  أن  وهي  عليها  وقسم    املاالتأكيد  التوظيف  قسم  بين  آخر  جانب  من  واستقلالية  جانب  من 

الجدد عليها  الموظفين  تدريب كل فئة من  التي يجب  بينهما هو في تحديد الأشياء  فالتكامل    التدريب، 
 أن تكون محددة أساسالأساسية يجب  وأما الاستقلالية فهي أن المتطلبات التدريبية والعلمية والخبرات ا
أساسها على  والاختيار  التعيين  يتم  والذي  الوظيفي  الوصف  من  .1في  هو  المقصود  الوظيفي  التكامل 

 
 ،كيفية تحقيق التكامل بين الوظائف المختلفة في إدارة الموارد البشرية في المشاءة ؟ ،احمد نبيل فرحات -1

https://hrdiscussion.com/hr2184.html،  20:10.الساعة :70/08/2023تاريخ الزيارة  ،04/05/2008منشور في . 

https://hrdiscussion.com/hr2184.html
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منظمات   بين  أو  منظمة  داخل  المختلفة  الأنشطة  أو  الوظائف  بين  والتناغم  التنسيق  إلى  يشير  مفهوم 
أشكال   عدة  في  الوظيفي  التكامل  يتجلى  أن  يمكن  فعال.  بشكل  مشتركة  أهداف  لتحقيق  متعددة 

 :  ومستويات، مثل

الداخلي  -1 العمل :  التكامل  الواحدة لضمان  المؤسسة  داخل  الأقسام  أو  الإدارات  بين  التنسيق  يشمل 
  :ومن أهمها في الميدان الصحي بسلاسة وتقليل التداخل أو التكرار

 .المعلومات حول المرضىإنشاء قنوات اتصال بين الأقسام الطبية والإدارية لتسهيل تدفق  -
 .لتنسيق العمليات بين الأقسام المختلفة (HMS) استخدام أنظمة إدارة المستشفيات  -
 .وضع بروتوكولات واضحة لتحديد مسؤوليات كل قسم، مثل الأطباء، الممرضين، والصيادلة -
 .تنسيق الجداول الزمنية بين الأقسام لضمان توفير الرعاية الصحية المستمرة -
 .تحسين التعاون بين الأقسام الطبية والتشخيصية لتسريع اتخاذ القرارات العلاجية -
 .توفير منصات إلكترونية لمشاركة بيانات المرضى بين الأقسام المختلفة بشكل آمن -
 .تنظيم اجتماعات دورية بين الإدارات لتقييم الأداء وحل المشكلات المشتركة -
 .والمعدات لضمان استخدامها بكفاءة عاليةتكامل الموارد الطبية مثل الأجهزة  -
 .بناء فرق عمل متعددة التخصصات للتعامل مع الحالات الحرجة والمعقدة -
 .تشجيع تبادل المعرفة والخبرات بين الموظفين من مختلف الأقسام لتحسين جودة الرعاية -
 .على نتائج المرضى ومدى تحقيق أهداف الرعاية الصحية  تقييم الأداء بناء -
 .تحسين إجراءات تحويل المرضى بين الأقسام لضمان تقديم الخدمة بسلاسة وفعالية -

يحدث بين منظمات أو مؤسسات مختلفة تعمل في مجال أو قطاع واحد أو  : التكامل الخارجي -2
 : وفي الميدان الصحي تتبلور على الشكل التالي مكمل

 .تعزيز التعاون بين المستشفيات والمراكز الصحية لتوفير خدمات شاملة للمرضى -
 .إنشاء شراكات مع المؤسسات التعليمية لتدريب الكوادر الصحية وتأهيلها -
 .التعاون مع منظمات المجتمع المدني لتقديم حملات توعوية حول الصحة العامة -
 .تنسيق الجهود بين الهيئات الحكومية وغير الحكومية لتطوير البنية التحتية الصحية -
 .تبادل البيانات والخبرات بين المؤسسات الصحية لتحسين جودة الرعاية -
 .وضع بروتوكولات مشتركة بين المؤسسات للتعامل مع الطوارئ والأزمات الصحية -
 .العمل مع شركات الأدوية لضمان توفير الأدوية بأسعار معقولة وفي الوقت المناسب  -
 .تطوير برامج مشتركة مع المؤسسات الدولية لتحسين الخدمات الصحية المحلية -
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 .تعزيز الشراكة مع القطاع الخاص لتقديم خدمات طبية متخصصة -
 .تنفيذ مشاريع مشتركة بين الدول المجاورة لتحسين الخدمات الصحية في المناطق الحدودية -
 .التنسيق مع وسائل الإعلام لنشر الوعي الصحي بشكل فعال -
بناء أنظمة إحالة مشتركة بين المؤسسات لضمان انتقال المرضى بسهولة بين الجهات الصحية   -

 .المختلفة

 .يتم بين أقسام أو وحدات في نفس المستوى الإداري   : التكامل الأفقي -3

 .الموارد والخبرات الطبيةتعزيز التعاون بين المستشفيات في نفس المنطقة لتبادل  -
 .توحيد بروتوكولات العمل بين الأقسام المماثلة مثل أقسام الطوارئ أو العناية المركزة - 
 .تنظيم برامج تدريبية مشتركة بين المؤسسات الصحية لتطوير الكوادر - 
 .تبادل المعدات والتكنولوجيا الطبية بين المستشفيات لتغطية الاحتياجات الطارئة - 
 .تنسيق الجهود لتقديم خدمات صحية متكاملة تخدم المجتمع بشكل أكثر كفاءة - 

 .يتم بين المستويات الإدارية المختلفة داخل المؤسسة :التكامل العمودي -4

 .الأهداف الصحية تحسين التنسيق بين الإدارات العليا والإدارات التنفيذية لضمان تحقيق -
 .مشتركة تشمل جميع المستويات الإدارية في المؤسسات الصحية إستراتيجيةتطوير خطط  -
 .تعزيز التدفق الفوري للمعلومات من الأقسام التنفيذية إلى الإدارات العليا والعكس -
 .توفير الموارد والإشراف من المستويات العليا لدعم العمليات اليومية في الأقسام المختلفة -
 .الإستراتيجيةتقييم الأداء على جميع المستويات لضمان توافق التنفيذ مع التوجهات  -

الوظيفي  -5 التكامل  ا في تعزيز  لوظيفي خلال الأزمات الصحية عاملا حاسميمثل التكامل ا  :أهمية 
فعالية الاستجابة وسرعة اتخاذ القرارات. فهو يضمن تنسيق الجهود بين الوظائف الإدارية والطبية، مما  

هم هذا التكامل في تسريع تدفق  اسوجيهها نحو الأولويات العاجلة. يالموارد وتيؤدي إلى تحسين توزيع  
الطبية   يتيح للأطقم  بكفاءة. كما  والعلاجية  الوقائية  الإجراءات  تنفيذ  الإدارات، وضمان  بين  المعلومات 
هي   النتيجة  والتمويل.  والتنظيم  التخطيط  عمليات  الإدارات  تدعم  بينما  الرعاية،  تقديم  على  التركيز 

 .استجابة منسقة وشاملة تقلل من الآثار السلبية للأزمات الصحية على المجتمع
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.                                                      تقييم الكفاءة البشرية وديناميكية اتخاذ القرار في إدارة الأزمات  :الثاني  المطلبـــــ 

 : الصحية .                                      
يركز هذا المطلب على تحليل مدى تأثير الكفاءة البشرية على آليات اتخاذ القرار أثناء الأزمات 

 .الصحية

الأول ـــــ   ونظم  علاقة  ال  :الفرع  البشرية  الكفاءة  الأزماتاتخبين  إدارة  في  القرار    : الصحية  اذ 
ات الصحية، ــــــال في إدارة الأزمعالذي يدعم نظم اتخاذ القرار الف  عتبر الكفاءة البشرية العامل الأساسيت

بين   تجمع  المتخصصة  حيث  العلمية  ،المعرفة  للتعامل  ،المهارات  اللازمة  التحليلية  مع    والقدرات 
الأفراد   كفاءة  بمدى  مرتبطة  وسرعتها  القرارات  جودة  تكون  الصحية،  الطوارئ  أوقات  ففي  الأزمات. 

   هم في تحليل البيانات االبشرية تس  أو كوادر طبية. الكفاءات   مسئولين المشاركين في العملية، سواء كانوا  
وواقعية. علاوة   علمية  أسس  على  مبنية  قرارات  اتخاذ  يضمن  مما  الأولويات،  وتحديد  المخاطر،  تقييم 
على ذلك، تعزز الكفاءات البشرية التنسيق بين المستويات المختلفة داخل النظام الصحي، مما يضمن  
القرار جوهرية   اتخاذ  ونظم  البشرية  الكفاءة  بين  العلاقة  تصبح  بذلك،  للأزمات.  وفعالة  استجابة شاملة 

 .لتحقيق إدارة ناجحة للأزمات الصحية

القرار  -1 اتخاذ  هو " عمل فكري وموضوعي يسعى إلى اختيار البديل الأنسب من بين بدائل  :مفهوم 
وبما   ذالك  تخدم  معايير  باستخدام  بينها  المفاضلة  طريق  عن  وذالك  القرار  متخذ  أمام  ومقامة  متعددة 

القرار".   متخذ  تواجه  التي  والخارجية  الداخلية  الظروف  مع  عملية  1يتماشى  جوهر  يبرز  التعريف  هذا 
الاعتبار   بعين  الأخذ  مع  المتاحة،  للبدائل  الموضوعي  التقييم  على  يعتمد  منهجي  كعمل  القرار  اتخاذ 

والخارجية.   الداخلية  والسياقات  المحددة  أهمكما  المعايير  والتكييعكس  العقلانية  بين  التوازن  مع  ية  ف 
بالإشارة إلى ضرورة إشراك الأطراف    هالبيئة المحيطة لمواجهة التحديات بفعالية. ومع ذلك، يمكن تعزيز 

وهو أيضا"عبارة عن مجموعة من الإجراءات المحددة   .ذات الصلة لضمان شمولية القرار ودعمه بالتنفيذ 
تداعياتها إيقاف  بهدف  الأزمات  مع  معها  ،للتعامل  للتعامل  الوسائل  أفضل  وإيجاد  تطوراتها  ومتابعة 

طارئة  أو  استثنائية  ظروف  أية  محددة  ."2ومواجهة  وإجراءات  خطط  وضع  أهمية  التعريف  هذا  يعكس 
تداعي احتواء  على  التركيز  يتم  حيث  الأزمات  وفعلإدارة  منهجي  بأسلوب  وتطوراتها  يبرز اتها  كما  ال. 

ومع  السريعة.  والاستجابة  الجاهزية  يعزز  مما  الطارئة،  الظروف  مع  التعامل  في  المرونة  إلى  الحاجة 
دور التخطيط الوقائي وتعاون الجهات المختلفة لتقليل الاحتمالية وقوع الأزمات   ذلك، يمكن الإشارة إلى

 مسبقا. 
 

 .21ص ،2008عمان  ،1ط ،دار الحامد للنشر والتوزيع  ،والاتصال الإداريالقيادة والرقابة  ،مروان محمد بني احمد ،معن محمود عياصرة -1
 .101ص ،2011 ،عمان  ،دار الراية للنشر والتوزيع ،الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات ،سليم بطرس جلدة  -2
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تتجلى أهمية عملية اتخاذ القرار وإدارة الأزمات في دورهـــــا الحــــاسم في مواجهة التحديات وتحقيق   
الاستقرار، من خلال التقييم الموضوعي للبدائل والتخطيط المنهجي للتعامل مع المواقف الطارئة. يتطلب 
النجاح في هذا المجال الجمع بين العقلانية والمرونة، مع مراعاة الظروف الداخلية والخارجية. كما أن  
لضمان   الأساسية  العوامل  من  يعدان  وقائية  استراتيجيات  ووضع  المعنية  الأطراف  بين  التعاون  تعزيز 

 .ات وتقليل تأثير الأزمات مستقبلافعالية القرار 

يعتمدها المختصون في   أساسيةحالات هناك ثلث : أنماط اتخاذ القرار وتأثيرها على إدارة الكوارث -2
  :تفسير عملية اتخاذ القرار وهي متمثلة في

ذالك  المتعلقة بهــا وكــــــوهي الحالة التي تستطيع المنظمة الإحاطة بكافة المعلومات  " :حالة التأكد -أ
ول جميع جوانب  ــــــــــــــــامل حـتمتع المنظمة بوضوح ك هو الةـــــــــــالح.المقصود من هذه 1" بالتاريخ المتوقع

قدرة على التنبؤ والتخطيط المسبق  يعكس ذلك الو بما في ذلك التفاصيل الدقيقة والتوقيت المتوقع.  الوضع
 .ا يعزز فعالية الاستجابةـــمم

الات حــــدوث تلك  ــــــــــــــــــــــــــــــغير أننا نعرف احتم،"وتتميز بوجود حالات مختلفة : حالة المخاطرة -ب
المنظمة  عن علم   حالةاله عبر هذ ."ت2الحـــــــــــــــــالات وتستخدم بحوث العمليات لتحديد القرار المناسب 

وث  ـــــــــــــــبالبدائل المحتملة واحتمالات وقوعها، مما يسمح باتخاذ قرارات مدروسة. يتم ذلك باستخدام بح
 .أداة لتحليل الخيارات واختيار الأنسب بينهاـــــــــالعمليات ك

ويمكن تقدير   ،وتتميز بوجود حالات متعددة لا تعرف احتمالية حدوث أي منها": حالة عدم التأكد -ج
تعدد السيناريوهات دون    حالةالذه شير هت. 3" الاحتمالية من خلال تجارب الماضي وخبرة متخذ القرار

تقدير تلك ــــــــمعرفة دقيقة لاحتمالات وقوعها، حيث يتم الاعتماد على الخبرة السابقة وتحليل المعطيات ل
 .يساعد ذلك متخذ القرار في اختيار الخيار الأمثل رغم عدم اليقينو الاحتمالات. 

مرادفة   القرار  اتخاذ  عملية  أن  سايمون("  )هربرت  القرار يرى  تشكيل  أن  فيرى  برمتها  الإدارية  للعملية 
رئيسية  مراحل  ثلاث  في  يمر  ومفضلة-واتخاذه  مواتية  فرصة  عن  ممكن    ،البحث  مسارات  إيجـــــــاد 

، حيث يركز على أن شاملا ومترابطاتعريف  هذا اليعد  .  4"ثم اختيار احدها لتنفيذ   ،الـعمـــــــــــل بمقتضاها
القرار.   لصنع  مستمرة  عملية  جوهرها  في  هي  أن  الإدارة  الطابع كما  تبرز  إليها  أشار  التي  المراحل 

 
 .176ص ،2005 ،عمان  ،1ط،دار أسامة للنشر والتوزيع ،تطورات الفكر والأساليب في الإدارة  ،صبحي جبر العتيبي -1
 . 177صنفس المرجع. -2
 .817، ص2005، عمان، 1دار أسامة للنشر والتوزيع،طتطورات الفكر والأساليب في الإدارة ،صبحي جبر العتيبي،  -3
 .18،ص2005والتوزيع ، عمان، دار وائل للنشر القرار النمودجي، حلمي شحادة،  -4
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المدروس ــــــــالمنهجي لاتخ التخطيط  أهمية  يعكس  مما  التحليل، والاختيار،  البحث،  القرار من خلال  اذ 
مواجه في  نـــــوالإبداع  التعريف  هذا  يواجه  قد  ذلك،  ومع  الإدارية.  التحديات  إبر قد ة  بعدم  للعوامل ا  ازه 
 .ؤثر على القرارات الـــــــذي ي الخارجية أو السياق 

القرار  -3 اتخاذ  القرار    : معوقات  اتخاذ  وتأنعملية  دقة  ذلك   تتطلب  المرجوة. ومع    لتحقيق الأهداف 
إل تعيق الوصول  التي قد  المعوقات  العديد من  العملية  المعلومات تواجه هذه   ى قرار فعال، مثل نقص 

  البيئية   وضيق الوقت، والضغوط النفسية والتنظيمية. إضافة إلى ذلك، تلعب العوامل الخارجية كالتغيرات 
دور  المتضاربة  هذه  والمصالح  على  للتغلب  استراتيجيات  تطوير  يستدعي  مما  القرار،  اتخاذ  تعقيد  في  ا 

  :ومن بين أهم هذه المعوقات ما يلي ،التحديات 

المعلوماتية  -أ المعوقات المعلوماتية هي إحدى التحديات الرئيسية التي تواجه عملية اتخاذ   :المعوقات 
المتاحة. الخيارات  لدعم  الكافي  بالقدر  توفرها  عدم  أو  البيانات  نقص  في  وتتمثل  تكون  و القرار،  قد 

المعلومات المتاحة غير دقيقة أو قديمة، مما يؤدي إلى تحليلات خاطئة وقرارات غير فعالة. بالإضافة  
إلى ذلك، يواجه صانعو القرار صعوبة في الوصول إلى مصادر موثوقة أو في التعامل مع كميات هائلة 

ا لمعالجتها. كما أن غياب نظام فعال لجمع وتصنيف  نات غير المهيكلة التي تتطلب وقتا وجهد من البيا 
 .المعلومات يعوق القدرة على اتخاذ قرارات مدروسة ومبنية على حقائق واضحة

الزمنية  -ب ا أمام عملية اتخاذ القرار، حيث يؤدي ضيق الوقت إلى اتخاذ تشكل عائقا كبير   :المعوقات 
ا عن ضغوط العمل يكون الإطار الزمني المحدود ناتج قد  و .  رات متسرعة وغير مدروسة بشكل كافقرا

غير متوقعة. علاوة على ذلك، يمكن  الطارئة أو  ال ظروف  الأو الحاجة إلى التصرف بسرعة في مواجهة  
جودة  من  يقلل  مما  المتاح،  الوقت  تضييق  في  تحليلها  أو  المعلومات  جمع  في  التأخر  يتسبب  أن 
تقييم   على  القرار  قدرة صانع  من  يضعف  قد  نهائية صارمة  مواعيد  وجود  أن  كما  المتاحة.  الخيارات 

 .ستدامةاى قرارات قد تكون أقل فعالية أو البدائل بشكل شامل، مما يؤدي إل

النفسية  -ج ا:  المعوقات  التحديات  أبرز  تعد من  النفسية  القرار المعوقات  اتخاذ    لتي تؤثر على جودة 
قرارات   اتخاذ  أو  التردد  إلى  الفشل  من  الخوف  أو  القلق  مثل  النفسية  الضغوط  تؤدي  أن  يمكن  حيث 

مفرط على التجارب السابقة  مثل الميل إلى تجنب المخاطرة أو الاعتماد ال  الشخصي  التحيزو  متسرعة.  
حد من استكشاف خيارات جديدة. بالإضافة إلى ذلك، تؤثر العوامل العاطفية  ي قد تقيد التفكير الإبداعي و 

المعوقات  هذه  قرارات موضوعية.  واتخاذ  المنطقي  التفكير  على  الفرد  قدرة  على  الإحباط  أو  كالغضب 
 . النفسية قد تنعكس سلبا على فاعلية القرار وتؤدي إلى نتائج دون التوقعات 
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التنظيمية  -د تمثل تحديات داخلية تعرقل عملية اتخاذ القرار في المؤسسات. من أبرز هذه   :المعوقات 
المعوقات ضعف التنسيق بين الأقسام أو الإدارات، مما يؤدي إلى تضارب في الأدوار أو تكرار الجهود. 
بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تعيق البيروقراطية المفرطة سرعة اتخاذ القرار بسبب الإجراءات المعقدة  
والتسلسل الإداري الطويل. كما أن غياب وضوح المسؤوليات أو تضارب المصالح بين الأفراد أو الفرق 

ضعف التواصل التنظيمي أو غياب البيانات المتدفقة  كذالك  قد يؤدي إلى نزاعات داخلية تؤخر العملية.  
 .ومستدامةا الوصول إلى قرارات فعالة ضمكن أن يعقد أيبشكل صحيح داخل المؤسسة ي

الخارجية  -ه هي التحديات التي تأتي من البيئة المحيطة بالمؤسسة أو الفرد وتؤثر على    :المعوقات 
التي  الركود،  أو  التضخم  المفاجئة مثل  التغيرات الاقتصادية  المعوقات  القرار. تشمل هذه  اتخاذ  عملية 
و  تؤثر على توافر الموارد وقدرة المؤسسة على التخطيط. التحديات السياسية مثل عدم استقرار القوانين أ 

الحكومية   قيو و السياسات  تفرض  قد  د قد  السوق  الشديدة في  المنافسة  أن  المتاحة. كما  الخيارات  ا على 
قرار  لاتخاذ  القرار  صانعي  على  إلى  تضغط  بالإضافة  كاف.  بشكل  مدروسة  غير  أو  سريعة   لكتات 
تغير   مثل  والثقافية،  الاجتماعية  من العوامل  تجعل  قد  المجتمعية،  الاتجاهات  أو  المستهلكين  توقعات 

 .الصعب التنبؤ بالنتائج أو تحديد أفضل الخيارات الممكنة

التقنية  -و تشير إلى التحديات التي تنشأ من ضعف البنية التحتية التقنية أو من استخدام    :المعوقات 
القرار.   اتخاذ  فعالة في عملية  أو غير  و تقنيات غير  قديمة  أنظمة معلومات  المؤسسات  لدى  يكون  قد 

التدريب على   البيانات أو تحليلها بشكل سريع ودقيق. كما أن نقص  متطورة تجعل من الصعب جمع 
استخدام   على  الموظفين  قدرة  من  يحد  قد  القرار  دعم  برامج  أو  المتقدمة  التحليل  أدوات  استخدام 
التكنولوجيا بشكل فعال. في بعض الأحيان، قد تؤدي الاعتمادية المفرطة على التكنولوجيا إلى تجاهل  
مشكلات  المؤسسات  تواجه  قد  ذلك،  إلى  بالإضافة  القرار.  اتخاذ  في  السياقية  أو  الإنسانية  العناصر 

 .تتعلق بالأمن السيبراني وحماية البيانات، مما يعوق استخدام المعلومات بشكل آمن وموثوق 

الاجتماعية  -ز حيث هي التحديات التي تنشأ أثناء اتخاذ القرار ضمن فرق أو مجموعات.    :المعوقات 
التوافق"أبرز هذه المعوقات هو  أن   بين أعضاء الفريق، قد يكون لكل عضو وجهة نظر أو    "صعوبة 

أن   كما  القرار.  اتخاذ  عملية  تعقيد  إلى  يؤدي  مما  مختلفة،  الداخلية"مصلحة  أعضاء   "النزاعات  بين 
إلى   وتؤدي  العمل  تعرقل سير  قد  القرارات الالفريق  اتخاذ  الاتصال"   .تباطؤ في  مهارات  بين    "ضعف 

إلى   بالإضافة  الضرورية.  المعلومات  تبادل  في  نقص  أو  الفهم  سوء  إلى  يؤدي  أن  يمكن  الأعضاء 
من"ذلك قد يدفع الأفراد إلى اتخاذ قرارات لا تعكس آرائهم الشخصية أو اهتماماتهم،    "الجماعة  الضغط 

متوازنة    وهو ما يعرف بـ "ضغط الجماعة" أو "التفكير الجماعي". هذه العوامل قد تؤدي إلى قرارات غير
 .أو غير مدروسة بشكل كاف 
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 : (مؤشرات ومعايير )للأزمات الصحيةرية في الاستجابة تقييم الكفاءة البش ي:الفرع الثانـــــ 

تعتمد سرعة وجودة التدخلات الصحية على مهارات وخبرات العاملين في القطاع الصحي. ومن  
وتعزيز  والضعف،  القوة  نقاط  تحديد  يمكن  الكفاءة،  هذه  لتقييم  دقيقة  ومعايير  مؤشرات  وضع  خلال 

البش تنسي القدرات  أكثر  استجابة  يضمن  بما  وفعالية.  قرية  في  و ا  خاصة  أهمية  المسألة  هذه   تكتسب 
المؤسسات الصحية التي تواجه تحديات متزايدة مثل الأوبئة والطوارئ الصحية. لذلك، يمثل تقييم الكفاءة  

أداة   مجال   إستراتيجيةالبشرية  في  المستدامة  التنمية  أهداف  وتحقيق  الصحية  الخدمة  جودة  لضمان 
 .الصحة

وتحديد استعدادات ودوافع الموظف  ،عملية  تقييم الكفاءة هي" تحليل للمهارات المهنية والشخصية      
المنظمة تطلب    ،في  إذا  للمنظمة  التنموية  البرامج  في  برمجته  أجل  من  وقدراته  معارفه  مستوى  وقياس 

تعتبر  1ذالك"  المحاور الأساسي. من خلال هذا  تمثل مزيجالكفاءة أحد  المنظمات، حيث  لنجاح  ا من  ة 
مكن الفرد من تحقيق أداء متميز. وفي ظل التغيرات المستمرة في  ارات والمعارف والسلوكيات التي تالمه

لتحسين الأداء وتنمية الموارد البشرية. يهدف هذا التقييم    إستراتيجيةبيئة العمل، أصبح تقييم الكفاءة أداة  
هم في توجيههم  استحديد نقاط القوة والضعف، مما ي  إلى فهم استعدادات الأفراد ودوافعهم، بالإضافة إلى

 .نحو البرامج التطويرية المناسبة لتعزيز قدراتهم وتلبية احتياجات المنظمة

تعرف كذالك بأنها "العملية الأكثر تطويرا لحياة العامل من اجل قياس مستوى الكفاءات التي يمتلكها      
أي أنها تسمح بقياس الانحراف بين الكفاءات الموجودة في الواقع مع ،ومقارنتها مع الكفاءات المطلوبة

العمل يتطلبه منصب  والتكوين    ،ما  بالتعويض  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  تساعد على  كأداة مهمة  وتعتبر 
هذا .  2لهذا من المهم مشاركة من يقوم بعملية التقييم في اتخاذ قرارات الموارد البشرية"  ،والتوظيف الأفراد 

  العامل ومتطلبات المنصب الوظيفي عتبر تقييم الكفاءة حلقة وصل بين الواقع الفعلي لمهارات  يالتعريف  
حيث يعكس عمق التحليل اللازم لتحديد الفجوات وتعزيز التكامل بين الأداء الفردي وأهداف المنظمة.  

مكن الإدارة  دعما، مما يوء على الجوانب التي تتطلب تطويرا أو  من خلال هذه العملية، يتم تسليط الض

 
الكفاءة البشرية ودورها في تحسين الخدمات الحة في المؤسسات الاستشفائية العمومية)دراسة حالة مستشفى احميد بن ،فريد زكرياء عبيد - 1

 ،3جامعة الجزائر ،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير   ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة في العلوم التسيير ،عجيلة الاغواط( 
 .211ص ،2020

لدراسة حالة لمجموعة من  -واقع تسيي وبناء الكفاءات في المؤسسات العمومية وأثرها على تحقيق الفعالية الاجتماعية،سلامة أمينة وآخرون  -2
ص   ،2016ديسمبر  ،13العدد ،12المجلد  ،الجزائر،جامعة سيدي بالعباس  ،مجلة العلوم الاقتصادية ،المؤسسات العمومية لولاية سيدي بالعباس
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برز هذا التقييم أهمية التعاون  ظيف، التكوين، أو التعويض. كما يمن اتخاذ قرارات مستنيرة تتعلق بالتو 
 .عزز من الكفاءة العامة للمؤسسةنية لضمان تحقيق نتائج مستدامة تبين الأطراف المع

البشرية  -1 الكفاءة  التقييم    لإدارة على الرغم من العديد من الدراسات النظرية والتجريبية  :  خصائص 
 جع ار ، وهذا  من الدراسة  تتطلب مزيدا  زالت   لاالموارد البشرية، فإن مشكلة عملية تقييم الكفاءات البشرية  

تقييم الكفاءة    حتىتقييم الكفاءات البشرية، و    إلى نقص المفاهيم حول  نستطيع الحصول على مفهوم 
جيد   الخصائص  لا ،  طضبو ومبشكل  ببعض  تتميز  الكفاءة  تقييم  عملية  أن  على  ونستدل  نحدد  أن  بد 

  :1وهي

 .يعكس مدى تشابك العوامل المؤثرة في تقييم الكفاءة وصعوبة تحليلها بعمق: دالتعقي -
 .ا عن النماذج التقليديةالمستخدمة لتقييم الكفاءة بعيد ق يشير إلى الابتكار في الطر  :الأصالة -
 .يركز على قدرة التقييم على قياس مدى اتساع وعمق المعرفة لدى الأفراد  : التعقيد المعرفي-
 .يتعلق بأهمية التقييم وتأثير نتائجه في تحسين الأداء والاستجابة للأزمات : المغزى -
 .يضمن أن التقييم يتم بطريقة موضوعية ومتساوية لجميع الأفراد  الإنصاف والعدال:-
 .يشير إلى وضوح معايير وأسس التقييم لجميع الأطراف المعنية : الشفافية-
 .يعبر عن قدرة التقييم على تقديم نتائج دقيقة دون تعقيد أو غموض  :المباشر-
 .لاتخاذ قرارات مشابهة مستقبلاساس عكس مدى إمكانية استخدام نتائج التقييم كأي: استنساخ القرارات-

يمكن استنتاج أن خصائص تقييم الكفاءة، بما في ذلك الشمولية، الموضوعية، والدقة  مم سبق     
تشكل ركائز أساسية لضمان فعالية الموارد البشرية في المؤسسات الاستشفائية. فالكفاءة لا تقتصر على  

ت الصحية. الأداء الفردي بل تمتد لتشمل القدرة على التكيف مع الظروف الاستثنائية، مثل إدارة الأزما
نقاط القوة والضعف لدى م الكفاءات وفق معايير واضحة ومنهجية، يصبح من الممكن تحديد  يعندما تق 
يت   العاملين فمما  بشكل  البشرية  الموارد  توجيه  الأزمات عيح  خلال  في ال  المؤسسات  عز .  جاهزية  ز 

يقلل من تداعياتها ويضمن استمرارية الخدمات الصحية   و  ،سريعة للأزمات   ة استجابويحقق  الاستشفائية  
   : وعليه فتفسر العناصر المذكورة أعلاه كما يلي .بجودة عالية

تشير إلى تغطية كافة الجوانب المرتبطة بأداء الأفراد، بما في ذلك المهارات الفنية،  :الشمولية -
 .السلوكية والمعرفية، لضمان تقييم شامل يعكس الأداء العام بدقة

تعتمد على استخدام معايير محددة وواضحة تستند إلى الحقائق والأداء الفعلي بعيدا   :الموضوعية -

 
1 -BAARTMAN ، e. a. The Weel of Competency Assessment: Presenting Quality Criteria for competency 

Assessment Programs. Studies in Educational Evaluation16(32)  2006 ، pp 4-13. 
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 .عن التحيز أو الآراء الشخصية، مما يعزز نزاهة عملية التقييم
تعني الاعتماد على أدوات وطرق قياس متطورة تضمن الحصول على بيانات دقيقة وقابلة    :الدقة -

 .للتحليل، مما يجعل نتائج التقييم قابلة للتطبيق في تحسين الأداء المؤسسي

الاستشفائية  -2 المؤسسات  في  الكفاءة  تقييم  تقييم الأداء    يعد في المؤسسات الاستشفائية،   :معايير 
للتحديات   الطبية والإدارية  الفرق  الخدمات الصحية وتعزيز استجابة  أداة أساسية لضمان تحسين جودة 

ا تحقيقهم لأهداف  ومدى  الأفراد  قدرات  قياس  إلى  التقييم  هذا  يهدف  والاستثنائية.  من  اليومية  لمؤسسة 
لنهج في تحديد نقاط  هم هذا ااس تقنية، السلوكية، والتنظيمية. ويركز على الجوانب الخلال معايير دقيقة ت
مما   والضعف  تلبي    يمكنالقوة  مستدامة  صحية  رعاية  تقديم  وضمان  التشغيلية  الكفاءة  تعزيز  من 

 : وهي تنقسم إلى معيارين اثنين هما .احتياجات المرضى وتواكب متطلبات الأزمات الصحية

الملاحظة    -أ التقييم عن طريق  طريقة منهجية للحصول على المعلومات من  فالتقييم يعتبر  ":  معيار 
لمعرفة خصائص سواء كانت لأشخاص أو أشياء أو برامج    ،خلال الاختبارات أو من مصادر مختلفة

وهذا ما يدل على إمكانية تقييم وقياس المعارف والقدرات بنجاح من خلال الامتحان الكتابي على سبيل  
ولكن يتعامل مع الإجابة على الورقة    ،المثال وهو نوع متعامل به في العديد من التخصصات والمجالات 

.إلا انه لا  1لموضوع واحد أو مشكلة واحدة للكفاءات البشرية باختيار معارفهم الأساسية بطريقة مباشرة" 
كالرعاية   المهنية  الممارسات  على  المعتمدة  الحالات  في  ورق  على  الكفاءات  تقييم  نمط  إسقاط  يمكن 

فالطريقة المتعامل بها في تقييم الكفاءات في ميدان الرعاية الصحية تتمثل في التقييم المبني    ،الصحية
لأن المعرفة التي يمكن إثباتها من خلال الإجابة    ،على الملاحظة وهذا عند الممارسة في الواقع الفعلي  

على الأسئلة المكتوبة قد لا تترجم إلى عرض ناجح وتطبيق لنوع المعرفة والمهارات المطلوبة في حالات 
لذا قد تكون أدوات التقييم القائمة على الملاحظة من بين    ،الممارسة الفعلية للمهن في الرعاية الصحية
الب  الكفاءات  لتقييم  ملائمة  الأكثر  الاستخدام  الأدوات  تتطلب  التي  المهنية  الممارسات  سياق  في  شرية 

المكتسبة   المفاهيم  تطبيق  في  الحركية  والمهارات  النقدي  للتفكير  الاحتراف  ،المتزامن  إلى  بالإضافة 
 .2والتواصل الماهر

الذاتي  -ب التقييم  مراجعة    :معيار  بشكل مستقل من خلال  أدائه  تقييم  للفرد فرصة  يتيح  معيار  هو 
إن يعمهامه،  لديه.  التحسين  ونقاط  الذاتي  جازاته،  الوعي  لتعزيز  فعالة  أداة  التقييم  من  النوع  هذا  د 

 
كلية العلوم ،أطروحة دكتورة ،باتنة -دراسة حالة شركة الاسمنت عين توتة –المؤسسي أثر تسيي الكفاءات البشرية على الأداء  ،سهام شوشان  -1

 .122ص ،2017 ،الجزائر   ،1جامعة باتنة ،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
2 -Elaine ، J. Competencey Assessment in Nursing Using Simulation: AGeneralizability Study and 

Scenario Validation Process. Thesis Doctoral of Philosophy ، Arizona State University. 2014. .p202. 
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المؤسسات الاستشفائية،   تجاه تحسين الأداء. في  الذاتي على  كما  والمسؤولية الشخصية  التقييم  يساعد 
مساهماتهم في تحقيق أهداف المؤسسة.   برازوإتعرف على احتياجاتهم التدريبية  تمكين الموظفين من ال

رؤية   إلى  تستند  مستمرة  تحسين  خطط  تطوير  ويدعم  والإدارة،  الأفراد  بين  والثقة  الشفافية  يعزز   كما 
رؤية خاصة حول مدى    شخص   لكل.    العاملين أنفسهم لما يمكن تحقيقه على المستوى الفردي والجماعي

بغض النظر على مدى كفاءته من وجهة نظر الأشخاص المحيطة به سواء في  ،كفاءته في مجال معين
الشخصية   حياته  في  أو  أجرى)،المنظمة  نظرة  د (  Kruger and Dunning.1999حيث  لتوضيح  راسة 
الخاصة   كفاءاتهم  على  مدى  ،الأفراد  على  يحكموا  أن  أفراد  من  عينة  طلب  على  الدراسة  في  واعتمد 

حيث أظهرت الأشخاص غير الأكفاء    ،فخلصت نتائج الدراسة إلى الدهشة  ،كفاءتهم التي يرونها بأنفسهم 
 . 1أنهم يميلون إلى اعتبار أنفسهم أكثر كفاءة مما هم عليه في الواقع 

التي   الاستشفائية  المؤسسات  في  خاصة  المؤسسي،  الأداء  لرفع  حيوية  عملية  الكفاءة  تقييم  يعد 
تواجه تحديات متغيرة باستمرار. من خلال معايير دقيقة وشاملة، مثل التقييم الذاتي، يمكن تحديد قدرات 

المؤسسة.   أهداف  وتحقيق  للأزمات  الفرق  استجابة  يعزز  بما  وتطويرها  التقييم  و  الأفراد  نجاح  يرتبط 
خدمات   وتقديم  البشرية  للموارد  الأمثل  الاستخدام  يضمن  مما  والدقة،  الموضوعية  تحقيق  على  بقدرته 

 .صحية ذات جودة عالية ومستدامة

البشرية    -3 الكفاءة  تقييم  عملية أساسية تهدف إلى قياس مدى توافق مهارات الأفراد  هي  :  أهمية 
مع   يوقدراتهم  المؤسسة.  وأهداف  العمل  أداة  متطلبات  التقييم  هذا  وتحقيق    إستراتيجيةعد  الأداء  لتعزيز 

يساعد هم في تحديد نقاط القوة والضعف، مما  ا س الموارد البشرية المتاحة. كما ي  الاستفادة القصوى من
ريقة، يصبح  على صياغة خطط تطوير مستدامة تدعم النمو المؤسسي وترتقي بجودة العمل. بهذه الط

عنصرا الكفاءة  ع  محوريا  تقييم  قادرة  عمل  فرق  بناء  التميفي  وتحقيق  التحديات  مواجهة  ويؤكد   .زلى 
فوائد عديدة البشرية  الكفاءات  تقييم  تفعيل عملية  ينتج عند  أنه  المفكرين  تبرز على    ،بعض  التي  وهي 

   :مستويات مختلفة من بينها

       :يشمل ما يلي :على مستوى المنظمة -أ

إذ يساعد تقييم الكفاءات البشرية المسيرين على التحكم والسيطرة الجيدة على كفاءات الموارد البشرية  -
 بالنظر إلى الرهانات التي تواجهها المنظمات وخاصة الأزمات . 

 توجهات المنظمة من خلال إبدال التسيير بفعالية مناصب العمل إلى التسيير بالكفاءات.تغيير في   -

 
1 -A.Perry ، J. H ،A ،Pragmatic Guide To Competency: Tools ، Frameworks and Assessment. UK: published 

by British Informatics Society Limited BISL. 2011 ، .p97. 
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التحرر من الأنظمة التقليدية لتحديد المناصب  ودرجات الترتيب وتنمية المسار الوظيفي القائم على   -
 أساس  الكفاءات.

 بناء آلية تنظيم ذات علاقة بالأفراد وتقديمها في إطار المنظمة. -
فهي داعم حقيقي لمسير في ممارسة التسيير وتسمح  ،خلق مساحة حوار خاصة بين المسير والعمالة  -

 بها.  فله بتوضيح الأبعاد الإستراتيجية للمنظمة من خلال الأهداف التي ستكل

 : ويشمل ما يلي :على مستوى الأفراد -ب
 المهني الشخصي. يتم تشجيعهم على بناء إستراتيجيتهم الخاصة بتطوير المسار  -
تأكيد عمق العلاقة العمالية من خلال الاعتماد على خصائص وسمات الأفراد ومقارنتها مع   -

 .1الأداء
 .تعزيز مهارات التفكير الإبداعي وحل المشكلات لمواجهة التحديات اليومية في بيئة العمل بفعالية -
  ات الأفراد ومقارنتها مع الأداءتأكيد عمق العلاقة العمالية من خلال الاعتماد على خصائص وسم -

 .مما يساعد على توجيههم نحو مجالات تبرز فيها قدراتهم 
تقديم برامج تدريبية مخصصة تعزز من الكفاءات الشخصية والمهنية بما يتناسب مع احتياجات   -

 .العمل المستقبلية
 .تعزيز ثقافة التقييم الذاتي وتشجيع الأفراد على قياس تقدمهم بشكل دوري لتعزيز النمو المستدام -
 .الشخصيةتوفير دعم نفسي ومهني يساعد الأفراد على تحقيق التوازن بين متطلبات العمل وحياتهم  -

 : إن الهدف من تقييم الكفاءات يتمثل أساسا في النقاط التالية :أهداف تقييم الكفاءة البشرية -4
 بتأدية الخدمات التي تتوافق مع متطلبات الجودة. التأكد من أن الكفاءات المستخدمة تسمح  -
 مواكبة التسيير التقديري للوظائف والكفاءات. -
 معرفة مستوى الكفاءات في المنظمة وتصميم نظام المكافئات أو تعديل في نظام التكوين.  -
 تقييم فعالية نظام التوظيف. -
 تحليل الفجوات بين الأهداف المسطرة والنتائج المحققة.  -
 المساهمة في تقدير الأهداف المستقبلية من خلال مستويات الكفاءات المتوفرة. -
 تحفيز العاملين بالمنظمة وذالك من خلال تعريفهم بأداتهم الجيد للعمل.  -
 تقدير مدى فعالية المرجعيات المعتمد عليها في القياس. -

 
 les-مجلة دفاتر الميكا  ،ب تلمسان SERORاشكالية تقييم الكفاءات وواقعها بمؤسسة  ،بندي عبد الله عبد السلام ،سحنوني محمد -1

Cahiers du mecas ،  11المجلد  ،الجائر ،تلمسان  ،جامعة أبو بكر بلقايد  ،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية والعلوم التسيير، 
 . 96ص  ،2015ديسمبر  ،01العدد
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 النقل( . -تسهيل اتخاذ القرارات المتعلقة بسير المسار المهني)الترقية  -
 تحديد موقف الفرد من أي نزاع مهني أو نقابي.   -
 تقييم بالنسبة لجميع العاملين.  تحديد قواعد  -
 1بناء فرق العمل. -

هم في  اإلى تحقيق مجموعة من الغايات التي تس  يهدف  تقييم الكفاءات   مكن القول أنيمما سبق  
تحسين الأداء الفردي والجماعي داخل المؤسسات. فهو يتيح التعرف على مستوى أداء الموظفين من  

يساعد على تقديم التغذية الراجعة اللازمة لتحفيزهم على التطوير و  خلال تحديد نقاط القوة والضعف،  
يس كما  برامج  االمستمر.  وتصميم  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  عبر  المهني  للتطوير  التخطيط  في  هم 

ملائمة لتعزيز الكفاءات المطلوبة. ويعتبر التقييم أداة أساسية لاتخاذ قرارات الموارد البشرية، سواء فيما 
تقييم   التنقل الوظيفي أو حتى التوظيف وإنهاء الخدمة. بالإضافة إلى ذلك، يعزز  بالترقيات أو  يتعلق 
وعلى   الإيجابية.  السلوكيات  وتشجيع  بمساهماتهم  الاعتراف  الموظفين من خلال  دافعية  من  الكفاءات 
المستوى الاستراتيجي، يساعد في ربط أداء الأفراد بأهداف المؤسسة، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية  

الجودة. وب الكفاءات عنصرا أساسيوتعزيز  تقييم  يعد  المستمر وتطوير  التالي،  التقييم  ثقافة  ا في تعزيز 
 .  ياتالأداء لتحقيق النجاح المؤسس

الثالث ـــــ    المؤسسات    :الفرع  في  القرار  اتخاذ  الصحي: ديناميكية  الأزمات  أثناء     الاستشفائية 
حيث   ستشفائية أثناء الأزمات الصحيةا في إدارة المؤسسات الاتعد ديناميكية اتخاذ القرار عنصرا حاسم

اثنائية تتطلب استجابات سريعة وفعتفرض هذه الأزمات تحديات است لسياق  الة. تتسم القرارات في هذا 
للضغط الزمني، وتعقيد المواقف، وتأثيرها المباشر على حياة الأفراد. وتشمل   بأنها عالية المخاطر، نظرا

مختلف   بين  الجهود  وتنسيق  بسرعة،  المعلومات  وتحليل  جمع  على  المؤسسات  قدرة  الديناميكية  هذه 
على   الاعتماد  خلال  من  الأزمة.  تطور  مع  الاستراتيجيات  وتكييف  والوظيفية،  الإدارية  المستويات 

الة لضمان استمرارية تقديم الخدمات الصحية وتحقيق  عالبيانات والأدلة العلمية، يصبح اتخاذ القرار أداة ف
 .التوازن بين الموارد المتاحة والاحتياجات الطارئة

الصحية  -1 الأزمات  ظل  في  القرار  اتخاذ  عملية  تتسم عملية اتخاذ القرار أثناء الأزمات    :خصائص 
إل تحتاج  فهي  الطارئة.  الظروف  طبيعة  تمليها  فريدة  بسمات  تفاقم  الصحية  لتجنب  فوري  حسم  ى 

الاحتيا  الأوضاع  لتلبية  المتخذة  الخيارات  كفاءة  ضمان  يمع  ذلك،  إلى  بالإضافة  الملحة.   ظهر  جات 
 

 .68-67 ،ص ص  ،المرجع السابق ،سهام شوشان   -1
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القائمون على صنع القرار قدرة عالية على التكيف مع الغموض والتحديات المستجدة، مع اعتماد نهج   
الخب  بين  يجمع  فعتشاركي  استجابات  لتحقيق  المختلفة  ومنسقةرات  بعدة    .الة  العملية  هذه  وتتميز 

   :خصائص أهمها

بالوصول إلى الحد المعقول وليس الحد  إن عملية اتخاذ القرار تتصف بالواقعية حيث أنها تقبل   -
 . الأقصى

يقوم    إن - الذي  الشخص  سلوكيات  عن  المنبثقة  الإنسانية  بالعوامل  تتأثر  القرار  اتخاذ  عملية 
 .باتخاذهباتخاذ القرار أو الأشخاص الذين يقومون 

إن أي قرار إداري هو لا بدا وأن يكون امتداد من الحاضر إلى المستقبل لأن معظم القرارات   -
 .الإدارية بالمنظمات هي امتداد و استمرار الماضي

تشمل   - أنها  يعني  هذا  و  عامة  هي  القرار  اتخاذ  عملية  اختلاف    معظمإن  على  المنظمات 
  .هاتخصصاتها و شاملة حيث تشمل جميع المناصب الإدارية في

 .متتابعة إنها عملية تتكون من مجموعة خطوات  -
 . البيئية المحيطة بهاإنها عملية تتأثر بالعوامل  -
 . 1أي أنها تمر من مرحلة إلى أخرى بتتابع واستمرار  بالاستمراريةتتصف   -
 .تحليل الوضع الراهن لتحديد نطاق الأزمة الصحية وآثارها المحتملة -
 .جمع البيانات والمعلومات الدقيقة لدعم القرارات بشكل علمي وعملي -
 .توزيع الموارد البشرية والمادية بشكل يحقق الكفاءة والعدالة -
 .التكيف مع التغيرات والمستجدات بشكل مرن وسريع -

يتميز بعدة    إن السلوك القيادي  :دور القيادة الإدارية في توجيه القرارات الوظيفية أتناء الأزمات    -2
فالقائد يؤثر    ،خصائص تعطيه قوة ونفوذ تعود بالدرجة الأولى إلى شخصية القائد المتمكن بالفعل والقول

في فريق العمل وذالك حسب ما يرى فيه فريق العمل الشخص المناسب الذي لديه الصفات والخصائص  
القيادية التي تؤهله لتوليه هذا المنصب من خلال مهاراته ومعرفته وتصرفاته وكذالك علاقاته الإنسانية  

وهادفة  محكمة  إستراتيجية  أنية  خطط  ووضع  المشاكل  حل  في  ف.  2على  الإدارية  القيادة  أهمية   تأتي 
توجيه القرارات الوظيفية أثناء الأزمات من خلال دورها الحاسم في توجيه الجهود وتنسيق الاستجابة    

 
 .22ص  ،2008 ،عمان  .دار زهران  ،نظرية القرارات الإدارية: مدخل نظري وكمي ،علي حسين علي  -1
 221.ص   ،2010دار الفكر، المملكة الأردنية الهاشمية، عمان،  ، 3"، ط،علم النفس الاجتماعيخليل عبد الرحمن المعايطة، "  -2
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والمعقدة.   المفاجئة  الأزمات  كما  للتحديات  أو  الطبيعية  الكوارث  أو  الصحية  الأوبئة  مثل  الأزمات  تعد 
الاقتصادية من السيناريوهات التي تتطلب اتخاذ قرارات سريعة وفعالة للحفاظ على استقرار المؤسسات 

القيادة الإدارية عدة مسؤوليات أساسيةف  .وضمان استمراريتها يقع على عاتق  من    في سياق الأزمات، 
 : أهمها ما يلي

  القيادة الإدارية تتولى وضع استراتيجيات فعالة للتعامل مع الأزمة :  الإستراتيجيةاتخاذ القرارات   -
 .مما يتطلب تقييما دقيقا للمخاطر والفرص المحتملة وتحديد أولويات الاستجابة

الجهود - يجب على القيادة الإدارية تنسيق الجهود بين مختلف الأقسام والفرق العاملة :  تنسيق 
متناغمة   استجابة  لتحقيق  فعال  بشكل  والمعلومات  الاتصالات  تدفق  المؤسسة، وضمان  داخل 

 .ومتكاملة
الموارد بشكل فعال، سواء كان ذلك موارد مالية تتطلب الأزمات تخصيص وإدارة  :  إدارة الموارد -

 .بشرية، أو تقنية، لتلبية الاحتياجات الطارئة بأقصر وقت ممكن
والثق - المعنوية  الروح  المعنوية  :  ةتعزيز  الروح  تعزيز  في  مهما  دورا  الإداريون  القادة  يلعب 

 .للموظفين وبناء الثقة بينهم، مما يساهم في تعزيز الاستقرار والتفاؤل رغم التحديات 
النفسية - الضغوطات  مع  يجب على القادة الإداريين أن يكونوا حساسين للضغوطات :  التعامل 

اللازم  والاجتماعي  النفسي  الدعم  وتقديم  الأزمات،  خلال  الموظفون  يواجهها  قد  التي  النفسية 
 .لهم

الإدارية   الأزمات فالقيادة  أثناء  الوظيفية  القرارات  توجيه  في  فعالة  تعد  ،تعتبر  أنها  حاسما كما  عنصرا 
مدى قدرة المؤسسات على التكيف والنمو في وجه التحديات  و   ،لنجاح استراتيجيات الاستجابة والتعافي

 .القاسية

 -freeman&Medoff يرى  :سرعة الاستجابة في تحسين كفاءة القرارات الوظيفية والتنظيميةأثر    -3
العاملين     (1984) صوت  على  المترتبة  النتائج  تحديد  في  أهمية  ذات  الإدارية  الاستجابة  سرعة  أن 

الصوتية   الآثار  تشكيل   في  الإدارية  الاستجابة  أهمية  ال  ،وكذالك  الاستجابة  ــــــــوإدراك  لأهمية  مديرين 
القوى العاملة إلى    ها وبينمنظمة وتعتمد جودة العلاقات بينـــللصوت تؤدي إلى تعظيم المنافع لل  الإدارية

على كبير  العامل  حد  صوت  تجاه  الإدارة  في  ـــف  ،سلوك  تشدد  التي  العاملين  الالإدارة  أصوات  سماع 
معهم العلاقات  توثر  في  استجابته  ،تتسبب  تظهر  التي  الإدارة  العاملين  ـــبعكس  لصوت  الإدارية   .ا 

لديهم ومتعاونة   تولد  معتدلة  متلعب  .حيث  1سلوكيات  دورا  الاستجابة  كفاءة  حوريـــــسرعة  تحسين  في  ا 
 

1 -Bryson ، A. ، Charlwood ، A.، & Forth ، J. Worker voice ، managerial response and labour productivity: an 

empirical investigation. Industrial Relations Journal ،volume 37.issue(5) ،  2006. p 455.- 
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ديناميكية التي تتسم بالتغير السريع والأزمات  ــــا في بيئات العمل الــالقرارات الوظيفية والتنظيمية، لا سيم
غير المتوقعة. فعندما تكون المؤسسات قادرة على التفاعل بسرعة مع المتغيرات، فإنها تعزز قدرتها على 

أهدافها   وتحقيق  المنافسة  في  النقاط  و  .  الإستراتيجيةالبقاء  في  الاستجابة  سرعة  أثر  تلخيص  يمكن 
 : التالية

الأزمات - تأثير  الناتجة عن الأزمات أو    : تقليل  تقليل الأضرار  تساعد سرعة الاستجابة على 
السلبية. على سبيل  التحديات المفاجئة من خلال اتخاذ قرارات سريعة وفعالة تقلل من تداعياتها  

 .المثال، في حالة عطل تقني، فإن الاستجابة السريعة تضمن استمرار العمل دون توقف كبير
التشغيلية - الكفاءة  الإجراءات    :تعزيز  اتخاذ  في  المهدر  الوقت  تقليل  تعني  السريعة  القرارات 

ا على الإنتاجية  وتقليل التعطيل. هذا ينعكس إيجاب اللازمة، مما يساهم في تحسين تدفق العمل  
 .العامة للمؤسسة

الثقة - عندما تستجيب المؤسسة بسرعة للمشكلات الداخلية أو الخارجية، فإنها تعزز ثقة    :تعزيز 
 .الموظفين والعملاء وأصحاب المصلحة في كفاءتها وقدرتها على مواجهة التحديات 

التكيف - على  القدرة  على    :زيادة  المؤسسة  قدرة  تعكس  الاستجابة  البيئة  سرعة  مع  التكيف 
المتغيرة. المؤسسات التي تتمتع بمرونة عالية وسرعة في اتخاذ القرارات تكون أكثر قدرة على 

 .مواجهة الضغوط التنافسية والابتكارات الجديدة
الابتكار - ثقافة الابتكار،  ا تس  :تحفيز  السريعة في تشجيع  اتخاذ قرارات  هم الاستجابة  يتم  حيث 

بناء مبتكرة    جريئة  حلول  تقديم  على  المؤسسة  قدرة  من  يعزز  مما  آنية،  معطيات  على 
 .للمشكلات 

الموارد - تخصيص  يتم    : تحسين  حيث  أكبر،  بكفاءة  الموارد  استغلال  تعني  الفورية  الاستجابة 
 .ويعزز الأداء العام الهذرتوجيهها نحو الأولويات العاجلة، مما يقلل من 

فان القرارات   وعليه  كفاءة  لتعزيز  هي ضرورة  بل  تنافسية،  ميزة  مجرد  ليست  الاستجابة  سرعة 
والتنظيمية.   لها  فالوظيفية  والاستجابة  التغيرات  لرصد  فعالة  أنظمة  بناء  في  تستثمر  التي  المؤسسات 

لتحقيق   أكبر  بفرصة  تتمتع  المناسب،  الوقت  في  مستنيرة  قرارات  اتخاذ  وتدريب موظفيها على  بسرعة، 
 .النجاح والتميز في بيئة عمل شديدة التنافسية

الصحي  -4 الأزمات  أتناء  القرارات  باتخاذ  المرتبطة  تجاوزها  ةالتحديات  اتخاذ القرارات أثناء  :  واليات 
المتاحة.  والموارد  التحديات  بين  ومتوازنة  سريعة  استجابة  تتطلب  معقدة  عملية  يعد  الصحية  الأزمات 

المعلومات   نقص  مثل  عقبات  عدة  العملية  هذه  بين تواجه  التنسيق  وضعف  الوقت،  وضغط  الدقيقة، 
ال إلى جانب ضغوط اجتماعية وسياسية تؤثر على فعالية  المختلفة،  للتغلب على هذه الجهات  قرارات. 
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لتحليل   التحديات  التكنولوجيا  وتوظيف  الأزمات،  إدارة  نظم  تحسين  يشمل  استباقي  نهج  تبني  يجب 
القيادات  التواصل الشفاف مع المجتمع ودعم  التعاون بين الأطراف المعنية. كما أن  البيانات، وتعزيز 

 .الصحية بمهارات اتخاذ القرار يساهمان في تحسين الاستجابة وتقليل الآثار السلبية للأزمات 

  :التحديات -أ

الدقيقة • المعلومات  أثناء الأزمات، قد تكون المعلومات غير مكتملة أو متضاربة، مما  :  نقص 
 .مستنيرةيعيق اتخاذ قرارات 

الحاجة إلى اتخاذ قرارات سريعة قد تؤدي إلى أخطاء في التقدير أو الاستجابة  :  الضغط الزمني •
 .غير المناسبة

الجها • بين  ضعف التنسيق بين مختلف الهيئات الصحية والحكومية قد يؤدي إلى -:  التنسيق 
 .ازدواجية الجهود أو تضاربها 

الموارد • ل عملية اتخاذ المادية )مثل الأدوية، الأسرة الطبية( يجعنقص الموارد البشرية أو  :  ندرة 
 .االقرار أكثر تعقيد 

عدم الامتثال من قبل المواطنين للإجراءات الصحية بسبب نقص الوعي : المقاومة الاجتماعية •
 .أو غياب الثقة في السلطات 

والاقتصادية • السياسية  على  :  الضغوط  تؤثر  قد  الاقتصادية  الضغوط  أو  السياسية  التدخلات 
 .حيادية القرارات 

الأخلاقية • أولويات :  الاعتبارات  اختيار  أو  المحدودة  الموارد  بتخصيص  تتعلق  قرارات  اتخاذ 
 .العلاج قد تثير قضايا أخلاقية

 :  آليات تجاوز التحديات-ب

الأزمات • إدارة  نظم  إنشاء وحدات متخصصة لإدارة الأزمات تعتمد على بيانات موثوقة :  تعزيز 
 .استشرافيةونماذج 

تحليل البيانات في الوقت الفعلي لتوفير معلومات دقيقة  :  استخدام التكنولوجيا والبيانات الضخم •
 .لدعم القرارات 

والتعاون  • الموارد  :  التنسيق  لتبادل  والدولية  المحلية  الجهات  بين  فعالة  تعاون  آليات  إنشاء 
 .والخبرات 

 .لتخزين الموارد الطبية وتعزيز سلسلة الإمداد  ةاستباقيإعداد خطط : إدارة الموارد بفعالية •
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المجتمع • مع  الشفاف  توفير معلومات دقيقة وشفافة للجمهور لزيادة الامتثال وبناء :  التواصل 
 .الثقة

الصحية • للقيادات  المستمر  القيادة  :  التدريب  مهارات  المسؤولين  تطوير  لدى  القرار  واتخاذ 
 .لمواجهة الأزمات بشكل فعال

الأزمات • والقدرة  :  محاكاة  لتحسين الاستعداد  تدريبات دورية تحاكي سيناريوهات الأزمات  تنفيذ 
 .على الاستجابة

ل اتخاذ القرارات بسرعة وفعالية في حالات  صياغة قوانين وتشريعات تسه  :إطار قانوني واضح •
 .الطوارئ 

تعزيز البحث العلمي المتعلق بالأوبئة والصحة العامة لتقديم حلول مبنية   :دعم الأبحاث العلمية •
 .على الأدلة

                        .معايير فعالية القرارات الوظيفية في مواجهة الأزمات الصحية بالمؤسسات :الفرع الرابعـــــ 
 : الاستشفائية

الاستشفائية،  المؤسسات  داخل  الصحية  الأزمات  إدارة  في  أساسية  ركيزة  الوظيفية  القرارات  تعد 
حيث تؤثر بشكل مباشر على كفاءة الاستجابة وسرعتها. وتعتمد فعالية هذه القرارات على مجموعة من  

ق هذا التوازن يتطلب تحقيفالمعايير التي تضمن تحقيق التوازن بين الموارد المتاحة واحتياجات الأزمة.  
الة، وقدرة على التكيف مع الظروف المتغيرة بسرعة. لذلك، يعتبر تحليل  آليات تنفيذ فع  و  رؤية واضحة

الأزمات  مواجهة  في  الاستدامة  وتحقيق  الأداء  لتحسين  محورية  أداة  الوظيفية  القرارات  فعالية  معايير 
   :ويعتمد هذا التقييم على مجموعة من المعايير المتمثلة في ما يلي.الصحية

الفعالة  -1   ي فه  مشتركة  أهداف  لتحقيق  سلوكهم  وتوجيه   رينالآخ  على   التأثير   على   القدرة  يه  :القيادة 
 تعني القدرة على توجيه.كما أنها  1المرسومة  الأهدافللوصول إلى    ةالمجموعة المقود   ه اتج  مسئوليةإذن  

، وتحفيز المشاركين  إستراتيجية الأفراد والفرق لتحقيق الأهداف المحددة بكفاءة، من خلال اتخاذ قرارات  
وتحقيق   النقدي  والتفكير  التواصل،  في  مهارات  تتطلب  كما  الصعبة.  الأوقات  في  اللازم  الدعم  وتقديم 

  : متطلبات من أهمها ما يلي.وللقيادة الفعالة التوازن بين مختلف المصالح والموارد المتاحة
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بعد    هيو    :الرؤية  -أ من  نوع  إليها وهى  للوصول  الجميع  يسعى  مستقبلية  تكوين صورة  القدرة على 
النظر فالقادة أصحاب تصور ورؤية شاملة تقوم على البحث فالقائد يرى الصورة كاملة ويقوم بتوضيحها  

 .1لتحقيقهإيجاد هدف عام يسعى الجميع  فيهم ذلك اللمرؤوسين يس

والنفوذ  -ب   الوظيفي ، وهو مرتبط بالقدرات الذاتية وليس المركز  هو القدرة على أحداث أمر:  التأثير 
معترك الحياة حتى تكتسب    فيالقدرات    هذهمن عوامل الوراثة وتصقل    تأتى  التي فالبد من توافر القدرات  

حسب طبيعة    أيالوقت والمكان المناسب    فيخبرات بجوار القدرات ويجب استخدام القدرات والخبرات  
2الموقف وطبقا للحاجة 

. 

 أن   أراد يتذكر دائما أنة إذا    أنلبد للقائد  يتصرف ويطاع و   أن  فيالحق المعطى للقائد    هي:  السلطة  -ج
أن    نفسه يعد   فعلية  المستقبلية  التحديات  لمواجهة  منتجات    إلىينظر    لاجيدا  أنهم  على  معه  العاملين 
3يهتم بتطويرهم  أنلبد و لكسب ودهم واحترامهم وتقديرهم  ينظر إليهم على أنهم بشر يسعى أنفعلية 

. 

والمساءلة  -2 واضحة  لشفافية  ا  :الشفافية  معلومات  توفير  تعنيان  القرارات  والمساءلة  ومفتوحة حول 
كما   القرارات.  هذه  تنفيذ  متابعة  على  قادرة  المعنية  الأطراف  جميع  أن  وضمان  المتخذة،  والإجراءات 
الثقة  يعزز  مما  وأفعالهم،  قراراتهم  نتائج  عن  المسؤولية  الجهات  أو  الأفراد  تحميل  المساءلة  تتضمن 

 .الق الأهداف المحددة بشكل عادل وفعويضمن تحقي

تكامل بين مختلف الجهات التعاون بين القطاعات يعني التنسيق وال : التعاون بين القطاعات -3
الة للأزمات. يتطلب تصادي، لتحقيق استجابة شاملة وفعمثل القطاع الصحي، الإداري، والاق المعنية

ذلك تبادل المعلومات والموارد بشكل منظم لضمان تحسين الأداء وتحقيق الأهداف المشتركة في مواجهة  
 .التحديات 

يعني متابعة وتقييم الوضع بشكل دوري لتحديد تطوراته وتغيراته، بهدف   :التحليل المستمر للازمة -4
تعديل استراتيجيات القرارات والإجراءات المتخذة بما يتناسب مع المستجدات. يساهم هذا التحليل في  

 .السريعة والملائمة لتحديات الأزمةاتخاذ قرارات مرنة وفعالة لضمان الاستجابة 
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المستمر  -5 والتأهيل  التدريب والتأهيل المستمر يعني تحسين مهارات ومعرفة الأفراد بشكل    :التدريب 
الة في الأوقات الصعبة. يشمل ذلك مع الأزمات واتخاذ القرارات الفعدوري، لضمان استعدادهم للتعامل  

  -و 5.والإدارية، بما يعزز الكفاءة العامة ويعزز القدرة على التكيف مع المتغيرات تطوير القدرات التقنية  
طويلة الأمد  خذة توفر حلولااستدامة الحلول تعني ضمان أن القرارات والإجراءات المت  -استدامة الحلول

قابلة للتكيف مع التغيرات المستقبلية. يتطلب ذلك تصميم حلول مرنة وقابلة للتطوير تساهم في تحقيق  
 .ي على المدى الطويلاتاستقرار واستمرارية النظام الصحي أو المؤسس

الفعال  -6 الفع  :التواصل  بين جميع الأطراف التواصل  المعلومات بشكل واضح ودقيق  تبادل  يعني  ال 
ا هذا  يتطلب  والإجراءات.  للأهداف  مشترك  فهم  ضمان  مع  مناسبة المعنية،  قنوات  استخدام  لتواصل 

الأزمات الة  وفع أثناء  الفوضى  من  ويقلل  التنسيق  يعزز  مما  القرارات،  وتنفيذ  استجابة   ، لضمان سرعة 
 ويعزز قدرة المؤسسة على التكيف . 

  ، القيادة القائمة على المرونة والقدرة على التعلم التنظيمي وإلى جانب هذه المتطلبات، تبرز أهمية  
محصورة في الالتزام  ،  وخاصة في سياقات الأزمات    ،حيث لم تعد القيادة الفعالة في البيئات المعاصرة  

غير   المتغيرات  مع  السريع  التكيف  على  القدرة  على  تقوم  أصبحت  بل  المسبقة،  بالخطط  الصارم 
كا السابقة، سواء  التجارب  من  الدروس  واستخلاص  هو  المتوقعة،  الفعال  فالقائد  فاشلة.  أو  ناجحة  نت 

يحو  الإجراءات، الذي  وتحديث  السياسات،  مراجعة  خلال  من  المؤسسي،  للتعلم  فرصة  إلى  الأزمة  ل 
ا، يقوم  واضح  ابعدا أخلاقيوتعديل أنماط العمل بما يتلاءم مع الواقع الجديد. كما تتطلب القيادة الحديثة  

تس إذ  الموارد،  وندرة  الضغط  أوقات  في  خاصة  الإنسانية،  القيم  واحترام  والعدالة  النزاهة  هم اعلى 
القرارات    الأخلاقيات القيادية في تعزيز الثقة والالتزام داخل المؤسسة، وتحد من السلوكيات الانتهازية أو

تمكين    إلىفاقم الأزمة بدل معالجتها. إضافة إلى ذلك، فإن القيادة الفعالة تستند  قصيرة المدى التي قد ت 
المسؤولية الجماعية، ويزيد من فعالية  وإشراكهم في صنع القرار بقدر الإمكان، مما يعزز روح    العاملين

قاس فقط بقدرة القائد الفردية، بل ة، باعتبار أن نجاح القيادة لا يالتنفيذ، ويضمن استدامة الجهود المبذول
كما أن هذا النمط القيادي   .بقدرته على بناء فريق قادر على الاستمرار والعمل بكفاءة حتى في غيابه

ل  الأفراد على اقتراح الحلول وتحم   عداعمة للابتكار والمبادرة، حيث يشجيسهم في ترسيخ ثقافة تنظيمية  
الجاهزية   تعزيز  على  ذلك  ويساعد  الاستثنائية.  الظروف  مواجهة  في  المخاطرة  من  محسوب  قدر 

عن ذلك، فإن الاستثمار في تنمية    ود أمام الأزمات المتلاحقة. فضلاالمؤسسية وتقوية القدرة على الصم
القيادية وبناء   يعد عاملاالكفاءات  القيادات  الثاني من  ا لضمان استمرارية الأداء حاسم  قدرات الصف 

المؤسسي. وبذلك تتحول القيادة من ممارسة فردية ظرفية إلى منظومة متكاملة تدعم الاستقرار والتكيف  
 .طويل المدى في البيئات الأزمية
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 الثالث   خلاصة الفصل

البشرية وإدارة الأزمات الصحيةيتضح من نتائج الدراسة أن العلاقة بين   في المؤسسات   الكفاءة 
، إذ تشكل الكفاءة البشرية الركيزة الأساسية لضمان  حاسمة  وإستراتيجيةتكاملية  الاستشفائية تمثل علاقة  

توافر   أن  الدراسة  أظهرت  فقد  الطارئة.  للتحديات  الفعالة  الاستجابة  على  وقدرتها  المؤسسية  الجاهزية 
المعرفة والمهارات الضرورية للعاملين في القطاع الصحي لا يقتصر دوره على تحسين الأداء الفردي،  

الحرجةبل يتعداه إلى   الظروف  تحت ضغط  والصائبة  السريعة  القرارات  اتخاذ  القدرة على  ، مما تعزيز 
والمادية ايس البشرية  الموارد  وتوجيه  والإدارية،  الطبية  الفرق  بين  التنسيق  تحسين  في  مباشر  بشكل  هم 

 .بطريقة تحقق أعلى درجات الفعالية والكفاءة

أهمية   الدراسة  أبرزت  تدريبية  كما  برامج  وتطوير  البشرية  الكوادر  تأهيل  في  المستمر  الاستثمار 
، باعتبارها آلية مركزية لتعزيز جاهزية المؤسسات الاستشفائية، والرفع من قدرتها على  متقدمة ومستدامة

الجانب مواجهة الأزمات الصحية بمختلف أنواعها، سواء كانت متوقعة أو مفاجئة. ويشير هذا إلى أن  
والإجرائية التنظيمية  البنية  أهمية عن  يقل  لا  الموارد  البشري  تجهيز  أو  تدريب  في  أي قصور  إن  إذ   ،

البشرية يمكن أن يؤدي إلى ضعف الاستجابة، وزيادة التداعيات السلبية للأزمات على النظام الصحي  
التوازن بين الجوانب البشرية  علاوة على ذلك، تؤكد النتائج على أن تحقيق    .والمرضى على حد سواء

إداري  والتنظيمية خيارا  ضرورة  ليس  يمثل  بل  فحسب،  الرعاية    إستراتيجيةا  تقديم  استمرارية  لضمان 
تطوير الكفاءات البشرية وتحسين استراتيجيات الإدارة الصحية بجودة عالية في جميع الظروف. إذ أن  

ا إلى خلق نظام صحي أكثر مرونة وقدرة على التكيف مع التغيرات المفاجئة، كما  يؤديان مع  المؤسسية
 .هم في تحويل الأزمات إلى فرص للتعلم المؤسسي وتحسين أساليب العمل المستقبليةايس

دمج  و  تتطلب  عالية  بكفاءة  الصحية  الأزمات  إدارة  إن  القول  يمكن  سبق،  ما  التأهيل  في ضوء 
، بما يضمن قدرة المؤسسات على الاستجابة السريعة  ي، والابتكار الإداري ات البشري، التخطيط المؤسس

ديناميكية   بيئات  في ظل  الصحية  الرعاية  أهداف  وتحقيق  الاستدامة  على  قدرتها  من  ويعزز  والفعالة، 
يمثل   البشرية  الكفاءة  المؤسسرا استراتيجيعنصومعقدة. كما أن الاستثمار في  للنجاح  إذ يضمن  ياتا   ،

 .استمرار تقديم الخدمات الصحية بكفاءة ويحد من تأثير الأزمات على الأداء العام للنظام الصحي



 

 
 

أثر الكفاءات   :الفصل الرابع
البشرية على فعالية إدارة الأزمات 

  في ولاية غرداية.  الصحية
الإطار المفاهيمي والمنهجي لدراسة أثر  المبحث الأول: 

 . الكفاءات البشرية 
.          .                              الهيكل التنظيمي والموارد البشرية للنظام المطلب الأول:-

 . الصحي في ولاية غرداية 
تقييم أثر الكفاءات البشرية على إدارة الأزمات   المطلب الثاني:-

 الصحية في المؤسسات الاستشفائية بولاية غرداية. 
المطلب الثالث: العلاقة الوظيفية بين مستوى الكفاءات  -

البشرية وفعالية إدارة الأزمات الصحية داخل المؤسسات  
 الاستشفائية بولاية غرداية 

الأزمات الصحية في المؤسسات  واقع إدارة المبحث الثاني:  
 الاستشفائية بولاية غرداية. 

.             في  معالجة البيانات وتحليلها إحصائيا المطلب الأول : -

   ضوء الكفاءات البشرية و إدارة الأزمات.  .                                   
 . صحة الفرضيات البحثية   اختبارالمطلب الثاني:  -
.    على     النتائج وأبعادها العملية  تفسيرالمطلب الثالث :  -

 . فعالية إدارة الأزمات الصحية .                                                                 
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 تمهيد  

البشرية في إدارة الأزمات الصحية داخل   ات لتقييم الكفاءالميدانية  يعتمد هذا الفصل على الدراسة  
في  البشرية  والمهارات  المعارف  مساهمة  مدى  قياس  بهدف  وذلك  غرداية،  بولاية  الصحية  المؤسسات 
الفصل هذا  ويأتي  الأزمات.  لمواجهة  المؤسسات  جاهزية  ورفع  الصحية  الخدمات  استمرارية   تحسين 

نظري تناوله  تم  لما  الواقع  كتطبيق عملي  النظري على  الإطار  إسقاط  يتم  السابقة، حيث  الفصول  ا في 
في   فعاليتها  ومدى  الصحية،  المؤسسات  داخل  الفعلية  للممارسات  أعمق  بفهم  يسمح  مما  الميداني، 

الصحية بالأزمات  المرتبطة  للتحديات  اختيار  .  التصدي  المؤسسات  تم  الولاأهم  تراب  عبر  ية  الصحية 
باعتبارها جزء للدراسة،  الصحية  كمجال  الخدمات  تقديم  عن  المسؤولة  العامة  الصحية  المنظومة  من  ا 

وضمان استدامتها في الظروف الطارئة. ويسعى هذا الفصل إلى تقديم تحليل إحصائي لمستوى الكفاءة  
على   تأثيرها  ومدى  تقييمها،  تنميتها،  الكفاءات،  تخطيط  تشمل  أبعاد،  عدة  دراسة  خلال  من  البشرية 

ولتحقيق ذلك، تم اعتماد مقاربة بحثية تجمع بين التحليل الكمي والكيفي مما  .استمرارية الخدمات الصحية
بغرداية،   الصحية  المؤسسات  في  البشرية  الموارد  جاهزية  مدى  متكاملة حول  رؤية  تقديم  وتحديد  يتيح 

البشرية وأداء المؤسسات الصحية أثناء الأزمات، مع قياس درجة التأثير    ات العلاقة بين مستوى الكفاء
 . بين مختلف المتغيرات المدروسة

 :  أثر الكفاءات البشرية دراسةوالمنهجي ل لمفاهيمياالإطار   :المبحث الأول ـــــ
كلته الإدارية والتنظيمية  ــــن حيث هيـــرداية مــــحي في ولاية غـــصطبيعة النظام ال بحث تعرض هذا الميس

حية  ــوالموارد البشرية المتاحة، مع تسليط الضوء على مدى كفاءة هذا النظام في تلبية الاحتياجات الص
 .لسكان الولاية

 : حي في ولاية غرداية  صللنظام الوالموارد البشرية  الهيكل التنظيمي   :المطلب الأول  ـــــ
  النظام الصحي في ولاية غرداية من حيث الهيكلة الإدارية والتنظيميةيركز هذا المطلب على تحليل 

 .الولايات الجزائرية  بباقي ء على خصوصيات هذا النظام مقارنةط الضو والموارد البشرية. كما يسل

   : لنظام الصحي وخصوصيته في ولاية غردايةمفهوم ا :الفرع الأول ـــــ
اية  ــــعات التي تهدف إلى توفير الر ـــــالخدممجموعة من المؤسسات والهياكل و ام الصحي بأنه  ـــــف النظيعر 

ا في  ـــــــــــــــام في الجزائر بمــــالصحية للأفراد والمجتمع وفق سياسات واستراتيجيات محددة. يخضع هذا النظ
ان جودة  ـــــــ ـــضمـــــراقبته لــــــــــــــــــــذلك ولاية غرداية، لإشراف وزارة الصحة التي تعمل على تنظيمه وتمويله وم
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ا للتشريعات  قانون العام، حيث يتم تسييره وفقات الصحية المقدمة. كما أنه نظام عمومي يخضع للـــالخدم
ات الصحية والمستفيدين منها، بالإضافة إلى وضع  ـــــــــــــوطنية التي تحدد حقوق وواجبات مقدمي الخدمـ ـــال

 .آليات التمويل والتسيير والرقابة لضمان الكفاءة والعدالة في توزيع الخدمات الصحية

يعتمد النظام الصحي في ولاية غرداية، كما هو الحال في باقي ولايات الجزائر، على شبكة من  
الصحية  المراكز  الخدمات،  متعددة  العيادات  العامة،  المستشفيات  تشمل  التي  الصحية  المؤسسات 
الجوارية، والمصالح الاستشفائية المتخصصة. وتخضع هذه المؤسسات لنظام تسيير إداري ومالي يراعي  
مبادئ الخدمة العمومية، مع وجود بعض الشراكات بين القطاعين العام والخاص لتعزيز تغطية الخدمات 
تشمل   التي  البشرية  الموارد  وتكوين  استقطاب  بآليات  الولاية  في  الصحي  النظام  يتميز  كما  الصحية. 
المسابقات  على  تعتمد  التي  الوطنية  التوظيف  وفق سياسات  والإداريين،  التقنيين  الممرضين،  الأطباء، 

 .والتكوين المستمر لضمان تأهيل الكوادر الصحية وتحسين أدائها

بالسياق  المرتبطة  العوامل  من  في مجموعة  تتجلى  ولاية غرداية  الصحي في  النظام  خصوصية 
الجغرافي، الديموغرافي، والاجتماعي للمنطقة. فالولاية تقع في منطقة صحراوية ذات مناخ جاف، مما  
للحرارة  المستمر  التعرض  عن  الناتجة  الجلدية  والأمراض  التنفسية  الأمراض  بعض  انتشار  إلى  يؤدي 
والغبار. كما أن التوزيع السكاني غير المتجانس بين المناطق الحضرية والريفية يفرض تحديات على  
مستوى توفير التغطية الصحية، حيث تعاني بعض المناطق النائية من نقص في البنية التحتية الصحية  

 .وصعوبة وصول السكان إلى الخدمات الطبية المتخصصة

من الناحية الثقافية والاجتماعية، تتميز ولاية غرداية بتركيبتها السكانية المتنوعة، مما يؤثر على  
الصح الخدمات  من  الاستفادة  دور أنماط  تلعب  والتقاليد  فالعادات  لبعض  ية.  السكان  تقبل  مدى  في  ا 

يتطلب  ما  وهو  والتلقيح.  الوقائي،  الطب  الإنجابية،  بالصحة  يتعلق  فيما  خاصة  الصحية،  الخدمات 
أكبر   قبول  لضمان  المحلي  للمجتمع  الثقافية  الخصوصيات  مع  تتماشى  صحية  توعية  استراتيجيات 

 .للخدمات الصحية وتحقيق نجاعة أكبر في التدخلات الصحية الوقائية والعلاجية

النظام   أن  إلا  غرداية،  ولاية  في  الصحية  الخدمات  لتحسين  المبذولة  الجهود  من  الرغم  على 
الصحي لا يزال يواجه تحديات كبرى. من أبرز هذه التحديات الضغط المتزايد على المستشفيات نتيجة  

، بمعدل نمو  2022بنهاية سنة  نسمة    477،953ارتفاع عدد السكان، حيث بلغ عدد سكان الولاية  
بنسبة   التنسيق  % 2.80سكاني  المتخصصين، وضعف  إلى ذلك، هناك نقص في الأطباء  بالإضافة 
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بين المؤسسات الصحية المختلفة. كما أن نظام الإحالة بين المراكز الصحية الأولية والمستشفيات يعاني  
يزيد من اعتماد المرضى  و  من بعض الاختلالات، مما يؤثر على سرعة وفعالية تقديم الرعاية الصحية،  

 .على التنقل إلى مستشفيات ولايات أخرى لتلقي العلاج في بعض التخصصات النادرة

لا مركزية، حيث يتأثر بطبيعة المنطقة    ةبخصوصي  يتميزوعليه فالنظام الصحي في ولاية غرداية  
وثقافتها. ويساهم هذا النظام في إضفاء طابع خاص على الخدمات الصحية، بما يتلاءم مع احتياجات  
الإداري  الهيكل  تمثل  التي  الولائية،  الصحة  مديرية  خلال  من  النظام  هذا  إدارة  تتم  المحليين.  السكان 
الرئيسي، وتعمل تحت إشراف مباشر من والي الولاية، باعتباره السلطة الوصية على قطاع الصحة في  

 .  المنطقة

   :الهيكلة والأدوار -لمؤسسات الاستشفائية في ولاية غرداية ا :الفرع الثاني  ـــــ 

تقد   تعد  في  الزاوية  حجر  غرداية  ولاية  في  الاستشفائية  حيث  المؤسسات  الصحية،  الخدمات  يم 
صحية متكاملة. وتتنوع هذه   لإستراتيجيةا  لرعاية الطبية لسكان الولاية وفقا في ضمان اتلعب دورا أساسي

المؤسسات من حيث الهيكلة والإدارة، إذ تشمل المستشفيات العامة والمتخصصة، إضافة إلى المراكز  
الصحية التي تقدم خدمات متنوعة تتراوح بين العلاج والاستشفاء والوقاية. وتتوزع هذه المؤسسات وفق  

 إلى الكوادر الطبية لهيئات الإدارية والإشرافية وصولاا من اي يحدد المسؤوليات والأدوار، بدءنظام إدار 
قدمة. كما تؤدي هذه هم كل منها في تحقيق التكامل بين الخدمات الصحية الماوشبه الطبية، حيث يس
محوري دورا  السريعةالمؤسسات  والاستجابة  الصحية  الأزمات  إدارة  في  يجعلها   ا  ما  الطوارئ،  لحالات 

والجداول تبين المؤسسات العامة    . في تحقيق الأمن الصحي والتنمية المستدامة في الولايةعنصرا فاعلا
 .2022والخاصة الناشطة حتى سنة 

 :2022هياكل المؤسسات الصحية في القطاع العام حتى سنة  :(03الجدول رقم)

 العدد  نوع المؤسسة   الرقم
 EPSP 04مؤسسة عمومية للصحة الجوارية  01
 EPH 03مؤسسات عمومية استشفائية  02
 EHS 01مؤسسات استشفائية متخصصة  03
 07 مراكز طبية اجتماعية   04
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 24 العيادات  05
 04 مراكز تصفية الدم   06
 04 مخابر التحاليل الطبية   07
 65 قاعة علاج   08
 07 وحدة النقل الصحي   09
 13 وحدات كشف ومتابعة للطب المدرسي   10
 05 وحدات لمراقبة ومعالجة السل والأمراض النفسية   11
 10 المكاتب البلدية لحفظ الصحة  12
 03 عيادات توليد ريفية   13
 530 عدد الأسرة   14

 .2022مديرية الصحة ولاية غرداية إحصائيات :المصدر

   :2022الخاصة حتى سنة الصحية هياكل المؤسسات  :(04الجدول رقم )

 العدد  هياكل المؤسسات الخاصة  الرقم  
 05 عيادات طبية متخصصة  01
 01 مركز تصفية الدم   02
 07 مخابر التحليل   03
 61 عيادة طب عامة   04
 55 أسنان عيادة جراحة  05
 96 صيدلية   06
 07 قاعة علاج   07
 01 عيادات جماعية   08
 01 مركز التشخيص الطبي  09
 05 عيادة قابلة   10
 06 عيادة أخصائي نفسي   11
 01 مركز الخصوبة  12
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 193 عدد الأسرة   13

 .2022مديرية الصحة لولاية غرداية إحصائيات سنة  :المصدر

القطاع    -1 في  الناشطة  حسب  الصحي  الأطقم  غرداية  ولاية  مستوى  حسب  2022إحصائياتعلى 
  :غردايةلولاية مديرية الصحة 

المؤسسات   مالطاق  يعد  داخل  الخدمات  وجودة  استمرارية  ضمان  في  الأساسي  العنصر  البشري 
متعددة لصحة. ويتكون هذا الطاقم من فئات  لفي القطاعات الحيوية  الاستشفائية وكل الفروع ذات الصلة  

، الممرضين، التقنيين، الإداريين، والعمال المساعدين، حيث يؤدي كل منهم دورا محددا ءالأطبا  لتشم
في   كفاءتها  ومدى  الفئات،  هذه  بين  التنسيق  على  الأداء  فعالية  وتعتمد  واختصاصاته.  لمهامه  وفقا 
التالي  الجدول  يستعرض  ذلك،  على  بناء  الأزمات.  أوقات  في  خاصة  اليومية،  التحديات  مع  التعامل 

   -حسب الصنفتوزيع الطاقم البشري 

 : 2022الأطقم الفنية والمهنية إحصائيات مديرية الصحة لولاية غرداية سنة  :(05الجدول رقم) 

 

 

 

 

 

 
 
 

 .2022مديرية الصحة ولاية غرداية إحصائيات سنة  :المصدر

 

 

 القطاع                  
 الصنف

 القطاع العام 
 العدد 

 القطاع الخاص 
 العدد 

 60 245 الأطباء العامون  01
 61 135 الأطباء الأخصائيون  02
 06 46 الأطباء النفسانيون  03
 05 1733 الشبه طبي  04
 96 11 الصيادلة  05
 متغير غير منضبط  696 الإداريون  06
 متغير غير منضبط  751 العمال المهنيون والمتعاقدون  07
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الصحة  -2 لمديرية  التنظيمي  غردايةالهيكل  التنظيم  :لولاية  لولاية غرداية  الهيكل  الصحة  لمديرية  ي 
القطي وتسيير  لتنسيق  الإداري  الإطار  يتكمثل  الولاية.  مستوى  على  الصحي  مصالح  و اع  من  ن 

مكاتب   جانب  إلى  الصحية،  المؤسسات  وتنظيم  التجهيزات،  البشرية،  الموارد  الوقاية،  مثل  متخصصة 
. كما يعزز من فعالية الرقابة والتقييم  لأمراض المزمنة وصحة الأم والطفلتعنى ببرامج صحية محددة كا

 ( أدناه .11كما هو في المخطط رقم ) .االسياسات الصحية الوطنية ميداني ويساهم في تجسيد 

 : أهم وظائف القطاع الصحي في ولاية غرداية  -3

ا محورييؤدي  دورا  غرداية  ولاية  في  الصحي  وضمان صحة  لنظام  الصحية  الرعاية  تقديم  في  ا 
الوظائف   هذه  تشمل  أساسية.  وظائف  عدة  خلال  من  الأوليةالسكان  الصحية  المراكز   الرعاية  عبر 

خدمات   تقدم  التي  المزمنة.  التطعيمالصحية  الأمراض  ومتابعة  والطفولة،  الأمومة  رعاية  تقدم  كما  ، 
وال العامة  الاستشفائيةة  خصصمتالمستشفيات  والجراحية    الرعاية  العلاجية  الخدمات  تقديم  خلال  من 

على   الصحي  النظام  يركز  ذلك،  جانب  إلى  المستعصية.  بالحالات  ومراقبة  والتكفل  الأوبئة  مكافحة 
العامة الخدمات  عبر حملات التوعية والتطعيم، وضمان سلامة المياه والغذاء. كما يتم تعزيز    الصحة 

بال  الاستعجالية التكفل  سرعة  لضمان  الطبية  الإحالات  وتنسيق  الإسعاف  وحدات  خلال  حالات  من 
الطبيةعنى النظام الصحي  الطارئة. إضافة إلى ذلك، ي  الكوادر  وتحديث مهاراتهم، إلى جانب    بتكوين 

الصحية الخدمات  لتسهيل إدارة الملفات الطبية وتحسين جودة الرعاية. رغم هذه الجهود، يواجه    رقمنة 
القطاع تحديات مثل نقص الأخصائيين والضغط المتزايد على المستشفيات، ما يستدعي مواصلة تطوير  

 .البنية التحتية الصحية وتعزيز الموارد البشرية

 : استقطاب الكفاءات البشرية وآليات الترقية والتكوين :الفرع الثالثـــــ 

استقطاب الكفاءات وآليات في سياق تعزيز كفاءة الموارد البشرية داخل المؤسسات الصحية، يبرز  
الأطر   وتشكل  الصحية.  التحديات  لمختلف  فعالة  استجابة  لضمان  أساسية  كعوامل  والتكوين  الترقية 
وبرامج   الترقية  وشروط  الاستقطاب  معايير  تحديد  في  أساسية  ركيزة  العمليات  لهذه  المنظمة  القانونية 
التكوين، بما يضمن تحسين الأداء الوظيفي وتعزيز قدرات الأفراد في مواجهة الأزمات الصحية. وفي 
هذا الإطار، تبرز مجموعة من النصوص القانونية التي تؤطر هذه الجوانب، والتي سيتم تسليط الضوء 

 :عليها فيما يلي
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 : الهيكل التنظيمي لمديرية الصحة لولاية غرداية  :(11مخطط رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مكتب حفظ الصحة بلدية غرداية                        مكتب حفظ الصحة بلدية بريان          
 مكتب حفظ الصحة بلدية العطف                       مكتب حفظ الصحة بلدية القرارة          

 مكتب حفظ الصحة بلدية بنورة                         مكتب حفظ الصحة بلدية زلفانة            
 مكتب حفظ الصحة بلدية الضاية                        مكتب حفظ الصحة بلدية سبسب          
 مكتب حفظ الصحة بلدية متليلي                        مكتب حفظ الصحة بلدية المنصورة           
 المتضمن المخطط التنظيمي لمديرية الصحة للولاية . 1998ماي  12الموافق ل 1419محرم   15(من القانون الوزاري المشترك المؤرخ في 04المادة ) :المصدر
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ا لمجموعة من القوانين  البشرية في القطاع الصحي وفقءات يتم استقطاب الكفا :الاستقطاب-أ
للأمر ا ص و النزاهة في التوظيف. وفقافؤ الفر ـــــــــــــــــــــــــوالإجراءات التي تهدف إلى تحقيق مبدأ تك

 :1. 2006يوليو   15المؤرخ في   03/ 06رقم

الأساسي العام للوظيفة العمومية على  المتضمن القانون    03/ 06( من الأمر رقم  74تنص المادة )  -
العموميةأنه ) بالوظائف  المساواة في الالتحاق  إلى مبدأ  التوظيف  الفرص (.  يخضع  تكافؤ  مما يضمن 

 وهدا ما يعزز من تحفيز الكفاءة لآلية التوظيف . بين جميع المواطنين المؤهلين لشغل هذه المناصب 

المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية على    06/03( من الأمر رقم  75تنص المادة )  -
أن يكون جزائري    -أنه )لا يمكن أن يوظف أيا كان في وظيفة عمومية ما لم تتوفر فيه الشروط التالية  

أن لا تحمل سوابقه  القضائية ملاحظات تتنافى وممارسة   -وأن يكون متمتعا بحقوقه المدنية   –الجنسية  
وأن يكون في وضعية قانونية تجاه الخدمة الوطنية /أن تتوفر فيه شروط  –الوظيفة المراد الالتحاق بها  

.) بها  الالتحاق  المراد  بالوظيفة  للالتحاق  المطلوبة  المؤهلات  وكذا  والذهنية  البدنية  والقدرة  تهدف  السن 
ا لشغل الوظائف العمومية، من  ضمان توظيف أشخاص مؤهلين قانونيا وأخلاقيا ومهني  هذه المادة إلى 

 محددة لها علاقة بالكفاءة المناسبة لشغل المنصب. خلال وضع شروط

المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية على    06/03( من الأمر رقم  79تنص المادة )  -
تكوين(. مستوى  أو  إجازات  أو  بشهادات  التأهيل  إثبات  على  بالرتبة  الالتحاق  )يتوقف  هذه  أنه  تشترط 

مستوى   أو  الإجازات،  الشهادات،  خلال  من  العمومية  الوظيفة  لشغل  المطلوب  التأهيل  إثبات  المادة 
 . التكوين لضمان امتلاك المرشح للمهارات والمعرفة اللازمة لأداء مهامه بكفاءة

المتضمن القانون الأساسي العام لوظيفة العمومية على انه    06/03( من الأمر رقم  80تنص المادة )  -
الاختبارات  المسابقة على أساس  العمومية عن طريق  بالوظائف  الالتحاق  أساس    ،)يتم  والمسابقة على 

الموظفين أسلاك  لبعض  بالنسبة  المهني  ، الشهادات  الم  ،الفحص  بين  من  المباشر  رشحين  تالتوظيف 
المؤهلةالذين   التكوين  لدى مؤسسات  الأساسية  القوانين  في  تكوينا متخصصا منصوصا عليه  (. تابعوا 

 
  74، المواد  المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية، 2006جويلية  15المؤرخ في   03-06رقم   الأمر -1

،  2006جويلية   16، الصادرة بتاريخ 46الديمقراطية الشعبية، العدد ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 79و 75و

 .8ص. 
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ختيار تؤكد هذه المادة على اعتماد معايير موضوعية وشفافة في التوظيف، بما يضمن تكافؤ الفرص وا
 .  ا لمتطلبات كل وظيفةالمرشحين الأكثر كفاءة وفق

على أنه)يعلن نجاح المترشحين في مسابقة على أساس    ،06/03( من الأمر رقم  81تنص المادة )   -
الاختبار أو مسابقة على أساس الشهادات أو اختبار المهني من طرف لجنة قائمة ترتيبية على أساس  

  ث يتم إعلان نجاح المترشحين بناء تشدد هذه المادة على مبدأ الاستحقاق في التوظيف، حيالاستحقاق (.
 .1على ترتيب قائم على الكفاءة والجدارة لضمان الشفافية والعدالة في التوظيف

الترقية-ب ا  :آلية  بناءتتم  العمومية  الوظائف  في  التكوين    لترقية  الأقدمية،  مثل  معايير محددة،  على 
ال أساس  على  الاختيار  المهنية،  الامتحانات  طريق  عن  إما  وفقوالكفاءة،  التلقائية  الترقية  أو  ا  جدارة، 

 .2للقوانين المنظمة لكل سلك وظيفي 

انه" ) تتمثل الترقية في الدرجات في الانتقال من درجة  06/03( من الأمر رقم 106تنص المادة) -
  إلى الدرجة الأعلى مباشرة وتتم بصفة مستمرة حسب الوتائر و الكيفيات التي تحدد عن طريق التنظيم (

ا لأنظمة محددة، مما يضمن  ملية مستمرة تتم بشكل تدريجي وفقتحدد هذه المادة الترقية في الدرجات كع.
 . ا لمعايير موضوعيةالمهني للموظف ويعزز كفاءته وفق تطوير المسار

أنه")تتمثل الترقية في الرتب في تقدم الموظف في مساره    03/ 06( من الأمر رقم  107تنص المادة )  -
وذالك بالانتقال من رتبة إلى الرتبة الأعلى مباشرة في نفس السلك أو في السلك الأعلى مباشرة    ،المهني

الكيفيات الآتية   المهني    -حسب  الذين تحصلوا خلال مسارهم  بين الموظفين  الشهادة من  على أساس 
عن طريق امتحان مهني أو فحص مهني    -بعد تكوين متخصص   -على الشهادات والمؤهلات المطلوبة

بعد أخد رأي اللجنة المتساوية الأعضاء    ،على سبيل الاختيار عن طريق التسجيل في قائمة التأهيل  –
لا يستفيد الموظف من الترقية عن طريق التسجيل   –من بين الموظفين الذين يثبتون الاقدمية المطلوبة  

(.  كيفيات تطبيق أحكام هذه المادة  ،تحدد القوانين الأساسية الخاصة  -في قائمة التأهيل مرتين متتاليتين 
توضح هذه المادة أن الترقية في الرتب تعد وسيلة لتطوير المسار المهني للموظف وتعزيز كفاءته، حيث  

 
  80، المواد  المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية،  2006جويلية  15المؤرخ في   03-06رقم  الأمر-1

 . 9، ص2006جويلية   16بتاريخ ، الصادرة 46العدد الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،، الجريدة الرسمية 81و
 .11-10ص  ص.المصدر نفس،(107)،(106نص المادة ) -2
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و  التكوين،  المؤهلات،  تراعي  مختلفة  أساليب  وفق  الأ  تتم  تحسين  يضمن  مما  الوظيفي  الأقدمية،  داء 
 .ا لضوابط قانونية محددةوترقية الكفاءات وفق

الموظفين وتحسين أدائهم المهني، حيث  ا في تطوير كفاءة  نصرا أساسييعد التكوين ع   :التكوين    -ج  
هم في  ا يهدف إلى تكييفهم مع متطلبات الوظيفة وضمان مواكبتهم للتطورات في مجال عملهم، مما يس

 03/06ـررفع كفاءتهم وتعزيز قدرتهم على أداء مهامهم بفعالية. وقد خصص الفصل الخامس من الأم

الموارد  أحكام تطوير  يضمن  بما  للموظف،  المهني  المسار  على  وأثره  آلياته  وتحدد  التكوين،  تنظم  ا 
1البشرية وتحقيق جودة الخدمة العمومية 

. 

انه") يتعين على الإدارة تنظيم دورات التكوين و تحسين    06/03( من الأمر رقم  104تنص المادة)  -
لمهام جديدة(. المهنية وتأهيله  الموظف وترقيته  تأهيل  دائمة قصد ضمان تحسين  تؤكد المستوى بصفة 

مما   المهني،  مستواه  وتحسين  الموظف  كفاءة  لتعزيز  كوسيلة  المستمر  التكوين  أهمية  على  المادة  هذه 
الايس واكتساب  للترقية  تأهيله  في  وفقهم  جديدة،  لمهام  اللازمة  ومتطلبات  مهارات  الإدارة  لاحتياجات  ا 

 .الوظيفة

-  ( المادة  الأمر  105تنص  من  المستوى    03/ 06(  وتحسين  بالتكوين  الالتحاق  شروط  تحدد  انه") 
التنظيم ذالك عن طريق  المترتبة على  الموظف وحقوقه  تنظيمه ومدته وواجبات  تشير هذه وكيفيات   .)

يتم وفق ضواب المستوى  التكوين وتحسين  تنظيم  أن  إلى  الالتحاق،  المادة  تشمل شروط    مدته ط محددة 
 . المهنية وتهيئته لمتطلبات وظيفته بفعاليةوحقوق وواجبات الموظف، وذلك لضمان تطوير كفاءته 

الأمر الأس  03/ 06  يعد  القانون  قانوني المتضمن  إطارا  العمومية  للوظيفة  العام  إلى  اسي  يهدف  ا 
تعزيز الكفاءة البشرية داخل المؤسسات العمومية، لاسيما الاستشفائية، من خلال تنظيم التوظيف الترقية  
منحهم   مع  والاستحقاق،  الجدارة  معايير  وفق  الموظفين  اختيار  القانون  هذا  يضمن  المستمر.  والتكوين 
فرص التكوين وتحسين المستوى لتطوير مهاراتهم ومواكبة التطورات في مجال عملهم. كما ينظم آليات  

ا على تحسين جودة  المهنية، الأمر الذي ينعكس إيجابالترقية، مما يحفز الموظفين على تطوير قدراتهم  
 .الخدمات داخل المؤسسات الاستشفائية، ويضمن تقديم رعاية صحية أكثر كفاءة وفعالية للمواطنين

 
 .10، ص 105و 104المادة نفس المصدر ،  -1
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المرفق   لتطوير  أساسية  كدعامة  البشرية  الكفاءة  بتعزيز  الدولة  التزام  القانون  هذا  العام ويعكس 
في المؤسسات الاستشفائية التي تتطلب مستويات عالية من المهارة والتأهيل. فمن خلال وضع    ةخاص

إطار قانوني واضح لتنظيم الوظيفة العمومية، يضمن حسن استغلال الموارد البشرية وتحقيق مبدأ تكافؤ  
هم في رفع جودة الخدمات وتحسين الأداء العام. كما يعزز ثقافة الاحترافية والمسؤولية  االفرص، مما يس

المؤسسات،   يفرضها قطاع  و  داخل  التي  والتحديات  المتغيرات  والتكيف مع  التطوير  استمرارية  يضمن 
 .النجاعة في تسيير الشأن العام ا في تحقيق الفعالية وة، الأمر الذي يجعل الكفاءة عنصرا محوريالصح

إدارة الأزمات الصحية في المؤسسات  أثر الكفاءات البشرية على تقييم  :المطلب الثاني ـــــ 
 :الاستشفائية بولاية غرداية

على مقاربة علمية دقيقة تتناسب مع طبيعة الدراسة، حيث   في هذا المطلب   تعتمد منهجية البحث 
بدقة.  البحثية  الأهداف  تحقيق  وتحليلها لضمان  البيانات  لجمع  اللازمة  والإجراءات  الأدوات  تحديد  يتم 
آليات   جانب  إلى  البحث،  أدوات  وتصميم  الدراسة،  عينة  وتحديد  المناسب،  المنهج  اختيار  ذلك  يشمل 

 .هم في استخلاص نتائج موضوعية تعكس واقع الدراسة وتدعم موثوقيتهااالتحليل التي تس

 : المنهجية العلمية المعتمدة في الدراسة  :الفرع الأولـــــ 

تهدف إلى تحقيق الدقة في جمع البيانات وتحليلها  ميدانية  تعتمد هذه الدراسة على منهجية علمية  
مع   تتناسب  منهجية  مقاربة  تبني  خلال  من  الإوذلك  تحديد  تم  وأهدافه.  البحث  الإجرائي  طبيعة  طار 

بدء بدقة،  اللدراسة  من  وصولاا  البحث،  وأدوات  العينة  واستخلاص ختيار  البيانات  تحليل  طرق  إلى   
 .النتائج

في مرحلة جمع البيانات، تم اعتماد أدوات بحثية مناسبة لضمان الحصول على معلومات دقيقة  
وموثوقة. وقد تم تصميم الاستبيانات والمقابلات وفق معايير علمية، مما يتيح قياس الظاهرة المدروسة 
من   تعزز  نوعية  بنتائج  الكمية  البيانات  لدعم  ميدانية  ملاحظات  إجراء  تم  كما  موضوعية.  بطريقة 

 .مصداقية البحث 
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الفرضيات  البيانات الإحصائية لاختبار  تحليل  تقنيات  تم توظيف  فقد  التحليل،  أما على مستوى 
وتفسير العلاقات بين المتغيرات، وذلك باستخدام برامج تحليل متخصصة. كما تم اللجوء إلى التحليل  

 .النوعي لفهم العوامل غير القابلة للقياس الكمي، مما يسمح برؤية شاملة للظاهرة

إلى  الإشارة  ر   وتجدر  قد  المتبعة  الإجراءات  جميع  لضمان  أن  والموضوعية  الدقة  فيها  وعيت 
البيانات  جمع  في  والأخلاقية  العلمية  بالمعايير  الالتزام  تم  كما  للتطبيق.  وقابليتها  النتائج  موثوقية 

 .وتحليلها، بما يضمن تقديم دراسة علمية رصينة قائمة على أسس منهجية واضحة

 : تحديد عينة الدراسة ومعايير اختيارها   :الفرع الثانيـــــ 

الخطوات   من  الدراسة  عينة  تحديد  النتائج  يعد  دقة  على  مباشر  بشكل  تؤثر  التي  الجوهرية 
الاستشفائية.  المؤسسات  داخل  الأزمات  إدارة  في  البشرية  الكفاءة  دور  دراسة  عند  خاصة  وموثوقيتها، 

ا لأن هذه الدراسة تركز على تحليل مدى تأثير الكفاءات البشرية في التعامل مع الأزمات الصحية ر نظ
 .فقد تم اعتماد منهجية دقيقة في اختيار العينة لضمان تمثيلها لمختلف الفئات الفاعلة في هذا المجال

على معايير علمية تأخذ بعين الاعتبار    تم تحديد حجم العينة بناء  :حجم العينة وأسلوب اختيارها  :أولا  
تنوع الأدوار والوظائف داخل المؤسسات الاستشفائية، حيث شملت العينة أفرادا من مختلف المستويات  
الإدارية والفنية، لضمان فهم شامل لكيفية مساهمة الكفاءة البشرية في إدارة الأزمات الصحية. وقد تم 

أسلوب   الطبقيةاعتماد  العشوائية  يتي العينة  مما  متوازن،  تمثيلا  كالأطباء  ح  المستهدفة،  للفئات  ا 
 .والعمال المهنيين  ،والإداريين والممرضين

 :تم اختيار العينة وفق معايير دقيقة تتماشى مع أهداف الدراسة، وأهمها :  معايير اختيار العينة :ثانيا

الأزما  -1 إدارة  في  العملية  تم استهداف الأفراد الذين لديهم تجارب سابقة في التعامل مع  :  تالخبرة 
المستشفيات، مثل جائحة   داخل  الموارد  (  19-كوفيد )الأزمات الصحية  الناتجة عن نقص  أو الأزمات 

 .الطبية

الوظيفي    -2 عن   :التوزيع  ومسؤولين  إداريين،  ممرضين،  أطباء،  العينة    ة الصحي العمليات  شملت 
 .لضمان تغطية جميع المستويات المشاركة في إدارة الأزمات 
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الجغرافي    -3 تم   :   التوزيع  فقد  ولاية غرداية،  في  الاستشفائية  المؤسسات  تشمل  الدراسة  لأن  نظرا 
الولاية لتحليل الفروق في إدارة   بلديات من مختلف  المؤسسات الاستشفائية العمومية  الحرص على تمثيل  

 .الأزمات بين المؤسسات المختلفة

والتدريب  -4 التأهيل  على   :  مستوى  الحاصلين  الأفراد  استهداف  عالية  تم  بإدارة  مهارات  متعلقة 
 .الأزمات الصحية، مما يسمح بتحليل العلاقة بين التأهيل المهني وفعالية التعامل مع الأزمات 

العينة مبررات    :ثالثا يستند اختيار العينة إلى ضرورة تحقيق تمثيل شامل للعوامل المؤثرة في :    اختيار 
المستو  مختلف  من  أفراد  فاختيار  الاستشفائية.  المؤسسات  داخل  الأزمات  والطبية إدارة  الإدارية  يات 

تحليلا أصحاب  يضمن  على  التركيز  أن  كما  الأزمات،  مواجهة  في  البشرية  الكفاءة  لدور  دقة  أكثر   
 .الخبرات العملية يتيح استنتاجات أكثر واقعية حول تحديات الإدارة الفعالة للأزمات الصحية

معها  :رابعا والتعامل  العينة  باختيار  المرتبطة  في   :  التحديات  الصعوبات  بعض  الدراسة  واجهت 
والإدارية بمهامهم اليومية  الوصول إلى بعض الفئات المستهدفة، خاصة في ظل انشغال الطواقم الطبية  

بسبب   دقيقة  بيانات  على  الحصول  بإمكانية  تتعلق  تحديات  برزت  كما  الاستشفائية.  المؤسسات  داخل 
في  المشاركة  أو  الاستبيانات  على  للإجابة  المشاركين  لدى  الكافي  الوقت  توفر  وعدم  العمل  ضغوط 

البيانات،  .الملاحظات الميدانية وللتغلب على هذه التحديات، تم اعتماد استراتيجيات تسهل عملية جمع 
مع   المباشر  والتواصل  العمل،  كثافة  فيها  تقل  مناسبة  أوقات  في  الورقية  الاستبيانات  توزيع  مثل 
المشاركين لشرح أهمية الدراسة وتحفيزهم على الإجابة بموضوعية. بالإضافة إلى ذلك، تم تعزيز عملية  
الملاحظة الميدانية لمعاينة سلوكيات وتفاعلات الكوادر الطبية أثناء الأزمات، مما ساهم في تعميق فهم  
وشفافية   البيانات لضمان مصداقية  التأكيد على سرية  تم  كما  العملي.  الواقع  في  الأزمات  إدارة  آليات 

 .النتائج المستخلصةمصداقية الإجابات، مما يعزز من 

  الأزمات  إدارةظيفية بين مستوى الكفاءات البشرية وفعالية و العلاقة ال:المطلب الثالثـــــ 
 : الصحية داخل المؤسسات الاستشفائية بولاية غرداية 

 :و الاستبيان   المقابلات والملاحظة الميدانية ، رئيسية أدوات  ث ثلاتعتمد الدراسة على  

 : المقابلة  : الفرع الأولـــــ 
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أيض    أهميتها  المقابلة  من  تكتسب  مختلف  ا  لتغطي  بعناية  تصميمها  تم  التي  المحاور  كفاءة 
والبنية  الموارد  والتدريب،  البشرية  الكفاءة  المؤسسي،  التخطيط  ذلك  في  بما  الدراسة،  موضوع  أبعاد 
المحاور  هذه  صممت  فقد  المستفادة.  الدروس  واستخلاص  التقييم  وآليات  والتعاون،  التنسيق  التحتية، 
لضمان شمولية المعطيات المستخلصة ودقتها، بما يتيح تحليل العلاقة بين الكفاءة البشرية وفعالية إدارة 
الأزمات الصحية بصورة متكاملة. ويمثل الهدف الرئيسي من هذه المحاور تمكين الباحث من الحصول  
الأزمات،  أثناء  المختلفة  المؤسسية  العمليات  مع  والطواقم  المسؤولين  تفاعل  لكيفية  معمق  فهم  على 

 .واستخلاص معطيات دقيقة يمكن البناء عليها في التحليل العلمي وصياغة النتائج والتوصيات العملية

   :أهمية المقابلة  :أولا

تكتسي المقابلة مع رئيس الأطباء ومدير المستشفى أهمية خاصة في هذه الدراسة، باعتبارهما من  
الموارد البشرية والمادية داخل المؤسسة الاستشفائية  الفاعلين الرئيسيين في عملية اتخاذ القرار وتسيير  

أثناء الأزمات الصحية. فبحكم موقعهما الوظيفي، يمتلكان رؤية شمولية حول أساليب التخطيط، مستوى  
جاهزية الطواقم الطبية والإدارية، وآليات التنسيق الداخلي والخارجي المعتمدة خلال فترات الطوارئ. كما 
السياسات  فاعلية  وحدود  المؤسسة،  تواجه  التي  التحديات  طبيعة  على  الوقوف  المقابلات  هذه  تتيح 

ة في  والإجراءات المتخذة، بما يسمح بتحليل العلاقة بين الكفاءة البشرية ونجاعة إدارة الأزمات الصحي
وت الواقعي.  المؤسسي  عالية،  سياقها  علمية  قيمة  ذات  المقابلات  هذه  من  المستخلصة  المعطيات  عد 

المنهجي   التحليل  وتدعم  الأزمات،  أثناء  للأداء  المباشر  الإداري  والتقدير  العملية  الخبرة  تعكس  لكونها 
 .للموضوع محل الدراسة

 : الهدف العام من المقابلة :ثانيا

تسعى هذه المقابلة إلى إبراز العلاقة الوظيفية بين مستوى الكفاءات البشرية وفعالية إدارة الأزمات 
داخل   العملية،  الصحية  الخبرة  المهني،  التأهيل  تأثير  كيفية  تحليل  الاستشفائية، من خلال  المؤسسات 

والقدرة على التنسيق واتخاذ القرار على جودة الاستجابة المؤسسية في الحالات الطارئة. كما تهدف إلى  
التحكم في الضغوط، وضمان استمرارية   الوقوف على مدى انعكاس هذه الكفاءات على تنظيم العمل، 
الخدمات الصحية أثناء الأزمات، بما يسمح بتحديد الأدوار الحاسمة للموارد البشرية في إنجاح أو تعثر  

 .ة لتطوير الأداء المؤسسي مستقبلاإدارة الأزمات، واستثمار ذلك في بناء تصورات علمية داعم
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 : الملاحظة الميدانية  :الفرع الثاني ــــــ 

الميدانية من الأدوات المنهجية الأساسية التي اعتمدت عليها هذه الدراسة، لما توفره عد الملاحظة ت
ا عن التصريحات  ستشفائية في سياقه الواقعي، بعيد من إمكانية رصد السلوك الفعلي داخل المؤسسات الا

نت الملاحظة من الوقوف على طبيعة استجابة الطواقم الطبية أثناء وقد مكالرسمية أو التقديرات الذاتية.  
كيفية   إلى  إضافة  والإدارية،  الطبية  الأقسام  مختلف  بين  القائم  التنسيق  ومستوى  الصحية،  الأزمات 
بتتبع أثر   توظيف الموارد المتاحة والالتزام بالإجراءات والبروتوكولات المعتمدة. كما سمحت هذه الأداة 
الضغوط المهنية والنفسية على أداء الفرق الطبية خلال فترات الذروة، ورصد مدى اعتماد المؤسسة على 
الميدانية أهمية خاصة   أثناء الأزمات. وتكتسي الملاحظة  التسيير  التكنولوجية في دعم عملية  الوسائل 
في هذه الدراسة، كونها تمثل وسيلة للتحقق من العلاقة بين الكفاءة البشرية وإدارة الأزمات الصحية على  

أو مصرح  هم في تعزيز مصداقية النتائج من خلال المقارنة بين ما هو مخطط له  ا المستوى العملي، وتس
 .ا داخل المؤسسة الاستشفائيةبه، وما يتم تطبيقه فعلي

 : أهمية الملاحظة الميدانية   :أولا

ن من معاينة الواقع العملي خاصة في هذه الدراسة لكونها تمك   تكتسب الملاحظة الميدانية أهمية 
الاستشفائية أثناء الأزمات الصحية، ورصد السلوك المهني للطواقم الطبية والإدارية في داخل المؤسسات  

أنماط   تتبع  من خلال  التصريحية،  المعطيات  حدود  بتجاوز  الأداة  هذه  وتسمح  الفعلية.  العمل  ظروف 
كما  محدد.  ومكاني  زمني  سياق  في  المعتمدة  بالإجراءات  الالتزام  ومستوى  التنسيق،  آليات  التفاعل، 
تساهم الملاحظة الميدانية في الكشف عن الفجوة المحتملة بين التخطيط النظري والتطبيق العملي، بما 
دقة   أكثر  بصورة  الصحية  الأزمات  إدارة  وفعالية  البشرية  الكفاءة  بين  العلاقة  تحليل  على  يساعد 

داعية. وعليه، تشكل هذه الأداة عنصر وموضوع توفر معطيات واقعية ت  ا لمصداقيةما  إذ  عزز  البحث، 
 .نتائج المقابلات وتدعم التحليل المنهجي للموضوع

 : الهدف العام من الملاحظة الميدانية   :ثانيا 

أثناء   الاستشفائية  المؤسسات  داخل  الفعلية  الممارسات  رصد  إلى  الميدانية  الملاحظة  تهدف 
الواقعية.  العمل  ظروف  في  والإدارية  الطبية  الطواقم  أداء  كيفية  متابعة  خلال  من  الصحية،  الأزمات 
وتسعى إلى التحقق من مستوى الانسجام بين التنظيم المؤسسي والتطبيق العملي، وتحليل أثر ذلك على  



أثر الكفاءات البشرية على فعالية إدارة الأزمات الصحية في ولاية   :الفصل الرابع
 . غرداية  

 

 
210 

ن هذه الأداة من توفير معطيات ميدانية دقيقة تدعم  ير العمل أثناء الطوارئ. كما تمك فاعلية التدخل وس 
هم في تعزيز موثوقية النتائج المستخلصة  االأزمات الصحية، وتسفهم العلاقة بين الكفاءة البشرية وإدارة  

 .وبناء توصيات قائمة على الواقع العملي للمؤسسات المدروسة

                                                  :تصميم الاستبيان  :ــــــ الفرع الثالث  
الاستبيان من الأدوات المنهجية الأساسية التي اعتمدت عليها هذه الدراسة، لما يتيحه من إمكانية   يعد 

ل ــخجمع معطيات كمية منظمة حول مختلف أبعاد الكفاءة البشرية وعلاقتها بإدارة الأزمات الصحية دا
لهم وخبراتهم  ــــومستويات تأهياملين ـــن الاستبيان من قياس تصورات العمكيالمؤسسات الاستشفائية. وقد 

قيادة، مدى ــــــــــــــالمهنية، ورصد أنماط السلوك الفردي والجماعي أثناء الأزمات، إضافة إلى تقييم أدوار ال
هذه الأداة  حـــــسمتا  ـمــ ــــنولوجية في دعم عملية التسيير. كوسائل التكـــــــــــــــالاستعداد المؤسسي، واستخدام ال

بتحليل الفروقات بين الفئات الوظيفية المختلفة داخل المؤسسة، وربطها بمستوى الفاعلية في التعامل مع  
ملاحظة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقابلات والــــهم في تدعيم المعطيات النوعية المستخلصة من الاتسو  الحالات الطارئة. 

ات الصحية على  ــــــــــــــــــــــالميدانية، وتساعد على التحقق من العلاقة بين الكفاءة البشرية ونجاعة إدارة الأزم
 .مستوى الأداء المؤسسي العام

    :أهمية الاستبيان  :أولا
ا المحاور  أهمية  صتنبع  كونها  من  الاستبيان  في  مختلف  لمعتمدة  شاملة  بصورة  لتغطي  ممت 

البشرية وإدارة الأزمات الصحية داخل المؤسسات الاستشفائية. فقد روعي في   ات لأبعاد المرتبطة بالكفاءا
 اختيار هذه المحاور تحقيق التكامل بين الجوانب الفردية والجماعية والتنظيمية، بما يسمح بتحليل الأداء

تمك  كما  العملي.  سياقه  في  الوظيفية  المؤسسي  والخبرات  المهنية  الخصائص  المحاور من ربط  هذه  ن 
أثناء   التدخل  المسبق على فاعلية  القيادة، والتخطيط  التدريب،  أثر  بمستوى الاستجابة للأزمات، وتقييم 
والتحليل   للقياس  قابلة  مؤشرات  توفير  على  قدرتها  في  المحاور  هذه  وتكمن ضرورة  الطارئة.  الحالات 

تس العلمي االإحصائي،  الفهم  وتدعم  الصحية،  المؤسسات  داخل  والضعف  القوة  نقاط  تشخيص  في  هم 
نجاعة إدارة الأزمات الصحية، بما يخدم أهداف الدراسة ويعزز مصداقية    للعلاقة بين الكفاءة البشرية و

 .نتائجها
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 : الهدف العام من الاستبيان   :ثانيا 

يهدف هذا الاستبيان إلى قياس مستوى فاعلية الكفاءات البشرية داخل المؤسسات الاستشفائية في 
التعامل مع الأزمات الصحية، من خلال جمع معطيات كمية تعكس طبيعة الأداء الفردي والجماعي،  
إلى   يسعى  كما  الطارئة.  الحالات  مواجهة  في  المؤسسية  الجاهزية  ومدى  المعتمدة،  التسيير  وأساليب 
واستخلاص   الميدانية،  الممارسة  واقع  تشخيص  على  تساعد  الإحصائي  للتحليل  قابلة  مؤشرات  توفير 

نجاعة إدارة الأزمات    هم في دعم التحليل المنهجي للعلاقة بين الكفاءة البشرية واس نتائج علمية دقيقة ت
 .الصحية، وبناء توصيات عملية قابلة للتطبيق

 : واقع إدارة الأزمات الصحية في المؤسسات الاستشفائية بولاية غرداية:المبحث الثاني ـــــ 

يهدف هذا المبحث إلى تحليل البيانات الميدانية ومناقشة دلالاتها لفهم واقع إدارة الأزمات الصحية في  
 .ولاية غرداية

.                    وإدارةفي ضوء الكفاءات البشرية  وتحليلها إحصائيا معالجة البيانات : المطلب الأولـــــ 

   :الأزمات .                                                                                                            
يتناول هذا المطلب تحليل البيانات المستخلصة من المقابلات والدراسات الميدانية لاستخلاص مؤشرات  

 .حول كفاءة النظام الصحي

   1:بالمؤسسة الاستشفائية بولاية غرداية الأولى تحليل نتائج المقابلة :الفرع الأولــــ 
لفهم واقع الإدارة الصحية والتحديات التي   ركز هذا الفرع على تحليل إجابات مدير المؤسسة الاستشفائية

 .تواجهها

الاستشفائية  :أولا المؤسسات  في  المدير  ن بقرار ي تشفائية في الجزائر يعمدير المؤسسة الاس  :تعريف 
وضمان   المستشفى  تسيير  عن  المسؤول  وهو  وفقوزاري  بكفاءة  الصحية  الخدمات  للسياسات  تقديم  ا 

يسهر   كما  التقديرية،  والميزانيات  المشاريع  ويضع  والبشرية،  المالية  الإدارة  على  يشرف  على  الوطنية. 
القرارات الإدارية وفق المعمتنفيذ  للقوانين  بها. إضافةا  العقود والاتفاقيات،    ول  يتولى تحضير  ذلك،  إلى 

يوي كما  السلطات،  أمام  المؤسسة  إدارية  مثل  بصلاحيات  يتمتع  النشاطات.  حول  السنوية  التقارير  عد 

 
 . 13:05.ساعة 2025/ 10/03بالقرارة ولاية غرداية .   الاستشفائية  شريفي محمدمقابلة مع مدير مؤسسة  - 1
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تفويض   ويمكنه  الضرورة،  عند  الموظفين  بعض  تعيين  تشمل  لمساعديه لضمان  واسعة،  مهامه  بعض 
 .1سير العمل بفعالية 

المواضيع  لاستخراج (Thematic Analysis)التحليل الموضوعييتم استخدام  :المنهج المستخدم -ثانيا
 .الرئيسي ت المقابلة وربطها بالسؤال البحث من إجابا المتكررة، الأنماط، والاستنتاجات 

تفريغ إجابات المقابلة ضمن   : (06الجدول رقم) :البيانات وتنظيمهاتفريغ  : الأولى  الخطوة -1
 .تتعلق بالكفاءة البشرية وإدارة الأزمات محاور رئيسيةوفق  كل سؤال وإجابته  فيصن تحليليجدول 

إجابة مدير المؤسسة   السؤال المحور الرئيسي 
 الاستشفائية 

 التصنيف الأولي 

 

 التخطيط وإدارة الأزمات 

كيف تقييم قدرة المؤسسة 
على التخطيط المسبق 

 للازمات؟

وجود مخطط طوارئ محلي 
 )أمن صحي( 

 وجود خطط تنظيمية 

الإجراءات المتخذة  ماهي
 لمواجهة الأزمات السابقة؟ 

بروتوكول عام من الوزارة  
 وخلية أزمة محلية  

 استجابة محلية وتنظيمية 

 

 الكفاءة البشرية والتدريب  

ما هو تقييمكم لمستوى 
الكفاءة البشرية خلال  

 الأزمات ؟  

نقص التخصصات لكن  
يوجد تجاوب من الطواقم  

 الطبية

 تأثير نقص التخصصات 

هل توفر المؤسسة برامج  
 تدريبية لمواجهة الأزمات؟ 

 استمرارية التدريب   نعم موجودة داخل المؤسسة  

 

 الموارد و البنية التحتية   

كيف تؤثر الموارد البشرية  
والبنية التحتية على  

 الاستجابة؟

 تأثير الموارد البشرية   لها تأثير مباشر على الأداء

المتعلقة ما أهم العقبات 
 بالموارد أثناء الأزمات؟

نقص الأكسجين /ندرة  
الأدوية /زيادة الاستهلاك مع  

 تزايد الحالات 

 تحديات في الإمدادات

 
المتضمن إنشاء المؤسسات العمومية الاستشفائية والمؤسسات العمومية ، 2007ماي  19المؤرخ في  140-07رقم  المرسوم التنفيذي  -1

ماي  20، الصادرة بتاريخ 33، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد 20و  19، المادتان للصحة الجوارية وتنظيمها وسيها
 .12، ص. 2007
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 التنسيق والتعاون 

 

كيف يتم التنسيق مع  
 الجهات الصحية الأخرى؟ 

عبر المجلس الطبي المكون  
 من جميع المصالح 

 وجود آلية تنسيق

هل التعاون مع الجمعيات 
المحلية يساعد في إدارة 

 الأزمات؟ 

يضيف فائدة لكنه محدود 
 بالقانون 

دور محدود للقطاع الغير 
 الرسمي 

 

 الكفاءة البشرية والمرونة

 
 
 

ما دور الكفاءة البشرية في  
 تعزيز مرونة المؤسسة؟    

لها دور مهم مثل اتخاذ  
قرارات لترشيد الأكسجين  

 خلال كورونا

 تأثير الخبرة الطبية  

كيف تقيمون أداء الطواقم  
 أثناء الأزمات؟ 

ايجابي رغم الظروف  
 والإمكانيات المتاحة

 أداء جيد رغم التحديات

 التكنولوجيا والرقمنة

 

هل الرقمنة تساهم في  
 تحسين إدارة الأزمات؟

نعم من خلال نظام الملفات  
 (DEMالالكترونية )

 دور التكنولوجيا

 التقييم والدروس المستفادة 

 التقييم والدروس المستفادة 

 
 

هل يتم تقييم استجابة  
 المؤسسة بعد كل أزمة؟ 

نعم يتم تحديد النقائص  
 وإضافة تحسينات 

 وجود تقييم دوري 

ما الدروس المستفادة من 
 الأزمات السابقة 

إنشاء مخزون احتياطي 
إدخال تجهيزات متطورة  

 تكتيف التكوين 

 بليتحسين التخطيط المستق 

 

 :تحديد المواضيع المتكررة وتصنيفها :الثانية  لخطوةا -2
 .يتم تصنيف المواضيع المتكررة في إجابات المقابلة وربطها بمفاهيم البحث  :(07الجدول رقم )

 التحليل العلمي  المعطيات من المقابلة  الموضوع  الرئيس

تأثير الكفاءة البشرية على استجابة 
 المؤسسة للازمات

رغم نقص التخصصات هناك تجاوب 
 ايجابي للطواقم الطبية  

الكفاءة البشرية تعزز الاستجابة لكنها 
 تحتاج إلى دعم بالموارد 

دور التخطيط المسبق في تحسين 
 الاستجابة الصحية 

للصحة   يةبرتوكولات محلية ووزار وجود 
 وإنشاء خلايا أزمة

التخطيط يساعد في تقليل العشوائية خلال  
 الأزمات

تأثير الموارد المادية على إدارة 
 الأزمات

نقص الأدوية والأكسجين وتأثير زيادة 
 الاستهلاك على الأداء 

نقص الموارد يحد من فعالية الكفاءة 
 البشرية 

التنسيق بين المؤسسات الصحية  
 وأثره على الاستجابة 

المجلس الطبي ينسق بين الإدارات  
 الصحية مع دعم جزئي للجمعيات  

التنسيق يعزز استجابة الطواقم لكنه  
 بحاجة إلى التطوير  
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أهمية الرقمنة والتكنولوجيا في  
 تحسين الأداء 

استخدام الملفات الالكترونية يساعد في 
 تحسين إدارات الأزمات 

الرقمنة تساهم في اتخاذ قرارات أسرع 
 وأكثر دقة 

 :  ربط المقابلة بموضوع الدراسة :الثالثة  الخطوة -3

، لتحديد ما إذا ربط المواضيع المستخرجة بالسؤال البحثي الرئيسي يتم، ديربعد تحليل إجابات الم
 .وكيفية تحسين هذا الدوركانت الكفاءة البشرية تؤثر على إدارة الأزمات الصحية، 

 : العلاقة بين المقابلة وموضوع الدراسة -أ

ا في استجابة المستشفى للأزمات الصحية، لكنها ليست الكفاءة البشرية تلعب دورا رئيسيتبين أن   ـــــ
 .العامل الوحيد المؤثر

تحسين استجابة المستشفى  التخطيط المسبق، سواء على المستوى المحلي أو الوطني، يساعد في  ــــــ 
 .للأزمات، لكن التنفيذ الفعلي يواجه تحديات بسبب نقص التخصصات والموارد 

نقص التخصصات الطبية  وجود برامج تدريبية دورية يعزز كفاءة الطواقم الطبية، لكنه لا يعالج   ــــــ 
 .المتخصصة، مما يؤثر على الأداء خلال الأزمات الحرجة

التنسيق بين الجهات الصحية المختلفة يساعد في تحسين استجابة المستشفى   نأ ديرأوضح الم ـــــ 
 .للأزمات، لكنه بحاجة إلى دعم أكبر من القطاعات غير الرسمية

لا تزال غير مستغلة بالكامل لكنها ، تحسين إدارة الأزمات الصحية فيا الرقمنة تلعب دورا إيجابي ــــ 
 .بسبب نقص التدريب على التكنولوجيا الحديثة

 :  وضع استنتاج عام وعلاقة مباشرة بموضوع الدراسة :رابعا  الخطوة -4

 : تحليل العلاقة بين الكفاءة البشرية وإدارة الأزمات وفق نتائج المقابلة -أ

فعاليتها مرتبطة  الكفاءة البشرية تؤثر بشكل إيجابي على إدارة الأزمات الصحية، إلا أن  رغم أن ـــ 
 .بعوامل أخرى مثل توفر الموارد، التخطيط الإداري، والتكنولوجيا
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حاجة لتقييم مستمر للسياسات  الإدارة والتنسيق التنظيمي يعززان من دور الكفاءة البشرية، لكن هناك  ـــ 
 .لضمان سرعة الاستجابة للأزمات  الإدارية

إدارة الأزمات، لكن نقص التدريب الرقمي يحد من الاستفادة الكاملة   فرصة لتحسينالتكنولوجيا توفر  ـــــ 
 .منها

 كيف تدعم هذه الاستنتاجات فرضية البحث؟  -ب 

بفعالية، بل يجب أن  الكفاءة البشرية وحدها لا تكفي لإدارة الأزمات الصحية  تؤكد نتائج المقابلة أن  ـــ
 .تكون مدعومة بتخطيط إداري، تدريب مستمر، واستخدام فعال للتكنولوجيا

  إستراتيجيةا من قل، ويجب أن يكون جزءالكفاءة البشرية عامل مهم لكنه غير مستهذا يعزز فكرة أن  ـــــ
 ..متكاملة لإدارة الأزمات 

                                                                      :الاستنتاج العام لتحليل المقابلة  :الخامسة الخطوة -5
ل  ــــــتكشف نتائج تحليل المقابلة أن الكفاءة البشرية تعد عنصرا حاسما في إدارة الأزمات الصحية داخ

فقد  .الذي يؤثر في فعالية الاستجابة للأزمات المؤسسات الاستشفائية، غير أنها ليست العامل الوحيد 
أظهرت إجابات مدير المؤسسة أن مستوى الجاهزية لدى الطواقم الطبية والتدريب المستمر يسهمان في  
تحسين الأداء خلال الأزمات، لكن هذا التأثير يظل محدودا بسبب نقص التخصصات الطبية والموارد  
الأساسية، مثل الأدوية والأكسجين، مما يضعف من قدرة المؤسسة على التعامل مع الطوارئ الصحية 

كما يشير التحليل إلى أن وجود بروتوكولات تنظيمية على المستوى الوطني والمحلي يعد   .بكفاءة عالية
خطوة مهمة في تعزيز التخطيط المسبق وإدارة المخاطر، إلا أن نجاح تطبيقها يرتبط بمدى توفر آليات  

 .فعالة للمتابعة والتقييم

إلى جانب ذلك، فإن التنسيق بين الإدارات الصحية المختلفة والمجتمع المدني يساهم في تحسين  
القانونية   للقيود  نظرا  محدودا  يزال  لا  التعاون  هذا  أن  إلا  الأزمات،  أثناء  الاستشفائية  المؤسسة  مرونة 

الرسمي القطاع غير  التي تحد من مشاركة  والتكنولوجيا، من خلال  .والتنظيمية  الرقمنة  دور  كما برز 
، كأداة داعمة لتحسين اتخاذ القرار وسرعة الاستجابة، إلا أن  (DEM) أنظمة إدارة الملفات الإلكترونية

 .محدودية التدريب على هذه التقنيات تشكل عائقا أمام تحقيق الاستفادة القصوى منها
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الصحية   للأزمات  ومستدامة  فعالة  استجابة  تحقيق  بأن  الاستنتاج  يمكن  النتائج،  هذه  على  بناء 
تدريبية متخصصة   برامج  البشرية من خلال  الكفاءات  تنمية  يشمل الاستثمار في  تكامليا  نهجا  يتطلب 
التحتية   البنية  تطوير  إلى  إضافة  المختلفة،  الصحية  الجهات  بين  والتنسيق  التخطيط  سياسات  وتعزيز 
ناجحة   استجابة  لضمان  تكفي  لا  وحدها  البشرية  الكفاءة  فإن  وعليه،  استخدامها.  كفاءة  ورفع  الرقمية 
للأزمات، بل يجب أن تكون مدعومة بإجراءات تنظيمية وإدارية متكاملة تعزز من مرونة النظام الصحي  

 .وقدرته على مواجهة التحديات الصحية الطارئة بفعالية

                                                                      :النتيجة النهائية  :الخطوة السادسة  -6
تلعب الكفاءة البشرية دورا محوريا في إدارة الأزمات الصحية من خلال تحسين سرعة الاستجابة ودقة  
اتخاذ القرارات، وتعزيز مرونة المؤسسات الاستشفائية. ومع ذلك، فإن فعاليتها تعتمد على تكاملها مع  

، فإن تحقيق استجابة صحية ناجحة  ىالتخطيط الإداري، توفر الموارد، والاعتماد على التكنولوجيا. لذ 
يستلزم بيئة تنظيمية متكاملة تجمع بين التدريب المستمر، الرقمنة، والتنسيق الفعال لضمان استدامة 

 . الأداء في مواجهة التحديات الصحية الطارئة

 1:بالمؤسسة الاستشفائية بولاية غرداية الثانية نتائج المقابلةتحليل  :الفرع الثانيـــــ 
يركز هذا الفرع على تحليل إجابات رئيس المجلس الطبي لفهم دوره في تسيير المؤسسة الصحية  

 .وضمان جودة الرعاية الطبية 

مجلس  ــــــــــــــــــــــالهو المسؤول عن رئاسة  رئيس المجلس الطبي :تعريف رئيس المجلس الطبي :أولا 
عنى بالجوانب العلمية والمهنية داخل المستشفيات و هيئة استشارية تـــــوه ،الطبي للمؤسسة الصحية

ثلاث دة م ــائه رئـــيــســا ونائب رئيســـــــــــــأعــضـ ينــلس الـــطــبي مـن بــالمجيــنـــتــخب .والمؤسسات الصحية
 .2( سنوات قابلة للتجديد 30)

  : التعريف بالمنهج المستخد:ثانيا 

 
مع    - 1 محمدمقابلة  شريفي  الاستشفائية  لمؤسسة  الطبي  الملجلس  غرداية  رئيس  ولاية  .الساعة  11/03/2025،   القرارة 

12:15 . 
 . 13، ص 25، المادة المصدر السابق  ، 2007ماي  19المؤرخ في  140-07المرسوم التنفيذي رقم  -2
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الموضوع  نموذج  -1 أحد الأساليب النوعية المستخدمة في  "  هو:   (Thematic Analysis)يالتحليل 
داخل  المتكررة  والمواضيع  الأنماط  تحديد  إلى  يهدف  حيث  النصية،  البيانات  لتحليل  العلمي  البحث 

استخراج  البيانات   على  النموذج  هذا  يعتمد  الوثائق.  أو  الملاحظات،  المقابلات،  مثل  تم جمعها،  التي 
المواضيع الأساسية وتصنيفها وفق محاور رئيسية تعكس الظاهرة المدروسة، مما يساعد في فهم المعاني  
قراءة   تشمل  مراحل،  عدة  من  الموضوعي  التحليل  يتكون  منهجية.  بطريقة  وتفسيرها  للبيانات  العميقة 

ستخدم  ي .البيانات بتمعن، ترميز المحتوى، تحديد المواضيع، مراجعتها، تسميتها، وكتابة التقرير النهائي
ا يسمح  تحليلا مرنهذا النموذج بشكل واسع في الدراسات الاجتماعية والصحية والإنسانية، حيث يوفر  

 .1" تفسير المنهجي للنتائجبفهم التجارب والآراء بعمق، مع الحفاظ على الصرامة العلمية وال

الظواهري نموذج    -2 النوعية  "د  ـــــأح  هو  :  (Phenomenological Analysis) التحليل  المنهجيات 
ح وتصوراتهم  إدراكهم،  مشاعرهم،  استكشاف  خلال  من  للأفراد  الذاتية  التجربة  لفهم  ول  ــــــالمستخدمة 

من    ، بدلاكيفية إدراك المشاركين لحدث معينيركز هذا النموذج على وصف   .الظواهر التي يعيشونها
م عدة  الظواهري  التحليل  يتضمن  الموضوعية.  البيانات  تحليل  من  ـــــمجرد  البيانات  بجمع  تبدأ  راحل، 

أوسع سياق  في  وتفسيرها   ، وتصنيفها  الجوهرية،  المعاني  استخراج  ثم  هذا  ــــــستخي".2المشاركين،  دم 
فه على  الباحثين  يساعد  حيث  والإنسانية،  والصحية  الاجتماعية  البحوث  في  يختبر  ـ ــــالنموذج  كيف  م 

   ها .الأفراد تجربة معينة، وما العوامل التي تؤثر على إدراكهم لها، مما يجعله أداة قوية لاستكشاف

 ظواهري ـــــــال لوالتحلي الموضوعيالتحليل تم استخدام ي :تحليل المقابلة وربطها بموضوع الدراسة :ثالثا
 . من المقابلة  المواضيع المتكررة، التجارب الشخصية، وأنماط الاستجابة ص لاستخلا

يصنف   جدول تحليلي ضمن إجابات المقابلة غتفري  يتم، خطوة في هذه ال :تفريغ البيانات وتنظيمها -1
 .تتعلق بالكفاءة البشرية وإدارة الأزمات   محاور رئيسية كل سؤال وإجابته وفق

 بيانات المقابلة .  :(08الجدول رقم)
 التصنيف الأولي  إجابة رئيس المجلس الطبي السؤال المحور الرئيس

ما هي ابرز التحديات التي   التحديات أثناء الأزمات
واجهها الطاقم الطبي أثناء 

 الأزمات؟ 

نقص التجهيزات، نقص 
الطاقم المتخصص، صعوبة  

 فرز المرضى 

 البشرية تحديات الكفاءة 

 
1 -https://hibahaladsani.com/post/3  التحليل  الموضوعي thematic-analysis   : 21:30:الساعة.: 09/03/2025 : تاريخ المعاينة . 

 .18ص  ،2023 ،دبي ،1ط ،مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع  ،منهج دراسة الظواهر في البحث النوعي ،غازي عنيزان الرشيد -2

https://hibahaladsani.com/post/3%20التحليل
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هل تتوفر برتوكولات واضحة   بروتوكولات الصحيةال
 للتعامل مع الأزمات الصحية ؟ 

يوجد بروتوكول لكن يختلف 
 حسب نوع الأزمة 

 وجود سياسات جزئية 

ما مدى جاهزية الطاقم الطبي   التدريب والجاهزية 
 للازمات الصحية ؟ 

الجاهزية عالية لكن نقص 
 الأطباء يؤثر على الأداء 

 جاهزية الطواقم الطبية

هل هناك تدريبات دورية للطواقم   برامج التدريب
 الطبية؟

نعم، توجد دورة تدريبية كل 
 شهر

 استمرارية التدريب 

 الكفاءة الطبية وتأثيرها 

 

ما هو تأثير الكفاءة البشرية على 
 إدارة الأزمات؟ 

الخبرة تساعد في الاستجابة،  
لكن يجب تحسين الجانب 

 النفسي

 تأثير الخبرة المهنية 

هل ترى ضرورة تطوير مهارات   تحسين المهارات
 محددة؟

نعم، يجب تحسين التعامل 
النفسي والتدريب على  

 الأجهزة الحديثة

 تطوير المهارات 

التواصل الطبي  
 والإداري 

كيف يتم التنسيق بين الطاقم  
 الطبي والإدارة أثناء الأزمات؟

يوجد تنسيق عبر مدير  
 المناوبة والمراقب

 فعالية التنسيق

أداء الطاقم أثناء 
 الأزمات

قيم أداء الطاقم خلال  كيف ت
 الأزمات؟

الرقمنة تحسن الأداء لكنها 
 لا تزال محدودة

 

 دور التكنولوجيا

أخلاقيات العمل أثناء 
 الأزمات

كيف يتم اتخاذ القرارات الأخلاقية 
 خلال الأزمات؟

والخطورة، حسب الاستعجال 
لكن يجب تعزيز السياسات  

 الأخلاقية

 الحاجة لتوضيح السياسات 

رئيس المجلس يتم استخراج المواضيع المتكررة في إجابات : تحديد المواضيع المتكررة وتصنيفها -2
 .مشكلة البحث تتناسب مع   محاور تحليلية رئيسيةوتصنيفها وفق الطبي 

 تحديد التكرار. :(09الجدول رقم )

 التحليل العلمي المعطيات من المقابلة الموضوع الرئيسي 
دور الكفاءة البشرية في الاستجابة  

 للأزمات
الجاهزية مرتفعة لكن نقص الطواقم  

 .المتخصصة يؤثر على الأداء
ة البشرية مهمة ولكنها تحتاج الكفاء

 .ادعما مؤسساتي
الجاهزية  أهمية التدريب في تحسين 

 الطبية
توجد دورات تدريبية شهرية لكنها غير 

 .كافية في بعض الجوانب
التدريب المنتظم ضروري لكنه بحاجة  

 .إلى تطوير
تأثير التكنولوجيا والرقمنة على إدارة 

 الأزمات
ساعد في تحسين الأداء لكنها  الرقمنة ت

 .ستخدم بشكل واسعلم ت
التكنولوجيا عامل مساعد لكنه غير 

 .مستغل بالكامل



أثر الكفاءات البشرية على فعالية إدارة الأزمات الصحية في ولاية   :الفصل الرابع
 . غرداية  

 

 
219 

أهمية التنسيق الإداري في دعم  
 الكفاءة البشرية

يوجد تنسيق عبر مدير المناوبة 
 .والمراقب لكن بحاجة إلى تطوير

لتنسيق يعزز الكفاءة البشرية لكن 
 .يحتاج إلى آليات تقييم

التحديات الرئيسية التي تواجه الطواقم  
 الطبية

نقص المعدات الطبية، نقص الأطباء  
 .المتخصصين، قلة الوعي المجتمعي

ا على  العوامل غير البشرية تؤثر سلب
 .دور الكفاءة البشرية

ربط المواضيع  ، يتم  رئيس المجلس الطبي بعد تحليل إجابات   :ربط المقابلة بموضوع الدراسة -3
لى إدارة الأزمات ـــــــــــلتحديد ما إذا كانت الكفاءة البشرية تؤثر ع المستخرجة بالسؤال البحثي الرئيسي
 .الصحية، وكيفية تحسين هذا الدور

 : العلاقة بين المقابلة وموضوع الدراسة :رابعا 

الكفاءة البشرية عامل أساسي في تحسين استجابة المستشفى للأزمات لكن  تؤكد إجابات المقابلة أن  ــــ
فعاليتها تتأثر بعوامل أخرى مثل نقص الأطباء المتخصصين، والتحديات الإدارية، ومدى تطبيق  

 .التكنولوجيا في الإدارة الصحية

التدريب الدوري يعزز كفاءة الطواقم الطبية، لكنه لا يعوض كما أوضح رئيس المجلس الطبي أن  ــــ 
 .نقص التخصصات، مما يثبت أن الخبرة وحدها ليست كافية لتحقيق استجابة فعالة للأزمات 

التنسيق بين الطاقم الطبي والإدارة يساعد في تحسين القرارات الطبية، لكن  يظهر التحليل أن  :خامسا
 .ا لضمان فعاليتهبحاجة إلى أدوات تقييم أكثر تطور هذا التنسيق  

إدارة الأزمات، لكنه غير  استخدام التكنولوجيا يساهم في تحسين أن رئيس المجلس الطبي يوضح  ــــ
مستغل بشكل كامل بسبب نقص المهارات التقنية لدى الطاقم الطبي، مما يبرز الحاجة إلى تكوين رقمي  

 .متقدم

  :مباشرة بموضوع الدراسةته الام وعلاقعالستنتاج الا :الرابعة  الخطوة -4

  :وفق نتائج المقابل تحليل العلاقة بين الكفاءة البشرية وإدارة الأزمات -أ
فعاليتها مرتبطة  رغم أن الكفاءة البشرية تؤثر بشكل إيجابي على إدارة الأزمات الصحية، إلا أن  -

 .بعوامل أخرى مثل التخطيط الإداري، توفر التخصصات الطبية، والتكنولوجيا

حاجة لتقييم مستمر للسياسات  الإدارة والتنسيق التنظيمي يعززان من دور الكفاءة البشرية، لكن هناك  -
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 .لضمان سرعة الاستجابة للأزمات  الإدارية
 .لتحسين إدارة الأزمات، لكن نقص التدريب الرقمي يحد من الاستفادة الكاملة ةفرص فرتو التكنولوجيا  -

 الاستنتاجات فرضية البحث؟ كيف تدعم هذه  -ب
الكفاءة البشرية وحدها لا تكفي لإدارة الأزمات الصحية بفعالية، بل يجب أن  ؤكد نتائج المقابلة أن ت -

 .تكون مدعومة بتخطيط إداري، تدريب مستمر، واستخدام فعال للتكنولوجيا
ا من  ويجب أن يكون جزء، "الكفاءة البشرية عامل مهم لكنه غير مستقل"هذا يعزز فكرة أن  -

 .متكاملة لإدارة الأزمات  إستراتيجية

 :الاستنتاج العام :الخطوة الخامسة  -5

وف المقابلة،  تحليل  نتائج  لمنهجي  قتكشف  والظواهري ا  الموضوعي  علاقة التحليل  وجود  عن   ،
بين الكفاءة البشرية وإدارة الأزمات الصحية في المؤسسات الاستشفائية العمومية. فمن    مترابطة ومتداخلة

الموضوعيخلال   على  التحليل  مباشر  بشكل  تؤثر  البشرية  الكفاءة  أن  تبين  الطبي،  ،  الطاقم  جاهزية 
ا د ، إلا أن هذا التأثير يظل محدو سرعة اتخاذ القرار، فعالية التنسيق الإداري، والاستفادة من التكنولوجيا

الواضحةبسبب   الأخلاقية  السياسات  وغياب  الرقمنة،  وضعف  المتخصصين،  الأطباء  من  .نقص  أما 
إحساسا بالضغط والمسؤولية خلال ، فقد أظهرت تجربة رئيس المجلس الطبي  التحليل الظواهري منظور  

ظروف غير    ت سريعة تحالأزمات حيث يعتمد بشكل أساسي على خبرة الطواقم الطبية واتخاذ قرارات  
البشرية تعتبر عنصرا حاسما في إدارة الأزمات الصحية، لكنها    ةلكفاءا  إنوبالتالي، يمكن القول   .مثالية

 .تحتاج إلى دعم تنظيمي وتكنولوجي لضمان تحقيق استجابة فعالة ومستدامة

 : النتيجة النهائية :الخطوة السادسة  -6

إلى بيئة  الكفاءة البشرية لها تأثير إيجابي على إدارة الأزمات الصحية، لكنها تحتاج تظهر المقابلة أن 
 .  تنظيمية وتكنولوجية داعمة لتعظيم أثرها
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تحليل الملاحظة الميدانية داخل قسم الاستعجالات بالمؤسسة الاستشفائية بولاية   : الفرع الثالثـــــ 
   :1غرداية 

والاستجابة  يركز هذا الفرع على تحليل المعاينة الميدانية لقاعة الاستعجالات لتقييم مستوى الجاهزية 
 .للحالات الطارئة

ستشفائية  الا   عمومية   قاعة الاستعجالات بمؤسسة تم إجراء الملاحظة داخل   :  منهجية الملاحظة  :أولا  
بالقرارة (  ) لـ  شريفي محمد  تمتد  المحاور ساعة 24خلال فترة زمنية  البيانات وفق  تم تسجيل  ، حيث 

 : التالية

 .( سرعة الاستجابة، جودة الرعايةى ) والمرضالتفاعل بين الطاقم الطبي  -1
 .مدى جاهزية الأطباء والممرضين لمواجهة الحالات الطارئة -2
 .آليات التنسيق بين الطواقم الطبية والإدارة -3

 .مدى توفر الموارد الطبية والتجهيزات الضرورية -4
 .دور التكنولوجيا في تحسين الأداء الطبي والإداري  -5

 :  التحديات الرئيسية المرصودة خلال الملاحظة :ثانيا

 .نقص الأطباء المتخصصين يؤدي إلى تأخير التدخلات الحرجة -1
 .اكتظاظ القاعة في أوقات الذروة يؤثر على كفاءة التصنيف والاستجابة  -2
 .ضعف التنسيق بين الفرق الطبية والإدارية يؤدي إلى تأخر بعض الإجراءات الطبية -3
 .يؤثران على جودة الرعاية معطلة بعض الأدوية الحيوية ووجود أجهزة الطبيةنقص  -4
 ..ضعف استغلال التكنولوجيا الرقمية يبطئ عمليات التسجيل والتشخيص  -5

 : تحليل الملاحظة وفق المحاور الأساسية :ثالثا

 : كفاءة الطواقم الطبية واستجابة الأطباء للحالات الطارئة -1

 
-15بالقرارة ولاية غرداية  المؤسسة الاستشفائية الشريفي محمدالملاحظة الميدانية داخل قاعة الاستعجالات  - 1

 . 8:00.الساعة   2025/ 16/03
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 :الملاحظة -

الحرجة عند التعامل مع الحالات  بسرعة الاستجابةلوحظ أن الأطباء والممرضين يتسمون  -1
 .في أوقات الذروة ةخاص

على الرغم من مهاراتهم العالية، إلا أن ضغط العمل الكبير وقلة الأطباء المتخصصين أدى    -2
 .إلى تأخير بعض التدخلات الطبية الحرجة

الأطباء، حيث أظهر الأطباء ذوو الخبرة قدرة أكبر على التعامل  تفاوت في مستوى الخبرة بين   -3
 .مع الحالات الحرجة مقارنة بالممارسين الجدد 

 :التحليل-

  الكفاءة البشرية تلعب دورا حاسما في تحسين جودة الرعاية الصحية أثناء الأزمات يؤكد ذلك أن   -1
 .لكن هذه الكفاءة قد تتأثر بعدد ساعات العمل الطويلة والإرهاق المهني

، مما يبرز الحاجة إلى  ا على كفاءة الاستجابة الطبيةن يؤثر سلبنقص الأطباء المتخصصي  -2
 .تعزيز برامج التكوين المستمر للأطباء العامين لسد هذا النقص 

 : التنسيق بين الفرق الطبيةتنظيم العمل داخل القاعة ومدى  :رابعا

 :الملاحظة  -

، حيث يتم منح الأولوية للحالات الأكثر  درجة الاستعجاليوجد نظام لتصنيف الحالات وفق   -1
 .خطورة

، لكن لوحظ  مدير المناوبة والمراقب الطبيالتنسيق بين الأطباء، الممرضين، والفنيين يتم عبر   -2
 .أدى إلى تأخير بعض الإجراءات الطبيةوجود بعض الثغرات في الاتصال، مما 

اكتظاظ في القاعة بسبب العدد الكبير من المرضى مقارنة  في بعض الأوقات، كان هناك  -3
 .بالطاقة الاستيعابية للمؤسسة 

 :التحليل -

، لكنه يحتاج إلى مزيد  يساعد في إدارة تدفق المرضى بفعاليةالتصنيف حسب درجة الاستعجال  -1
 .التنظيم لضمان سرعة التدخل في جميع الحالات الحرجةمن 
، مما يستدعي تحسين  ضعف التنسيق بين الطاقم الطبي والإداري يؤثر على سرعة اتخاذ القرار  -2
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 .قنوات الاتصال الداخلية داخل المستشفى
 .الاستقبال والفرزإعادة توزيع الموارد البشرية وتحسين آليات الاكتظاظ يشير إلى الحاجة إلى  -3

 : توفر الموارد الطبية ومدى تأثيرها على الأداء الصحي :خامسا

 :الملاحظة  -

نقص في بعض الأدوية بعض المعدات الطبية الحيوية كانت متوفرة، لكن تم تسجيل    -1
 .المسكنات والمضادات الحيويةالأخرى مثل الأساسية 

كانت تعمل بكفاءة، لكن لوحظ   والمراقبة الحيويةأجهزة تخطيط القلب أجهزة الفحص مثل  -2
إلى تأخير الفحوصات لبعض قد يؤدي بعض الأجهزة تعرضت لأعطال متكررة مما أن 

 .المرضى

المخزون يؤثر على  استهلاك مرتفع للأكسجين الطبي خلال فترات الذروة، مما كان هناك  -3
 ويساهم في نفاده بسرعة . 

 :التحليل -
ويزيد من   يؤثر بشكل مباشر على جودة الرعاية الصحية نقص الأدوية والمعدات الأساسية   -1

 .الضغط على الطاقم الطبي

ضرورة تحسين إجراءات الصيانة الدورية وتخصيص  وجود أجهزة طبية معطلة يعكس  -2
 .ميزانية كافية لتحديث المعدات 

لتخزين الاحتياطي   إستراتيجيةتبني ارتفاع استهلاك الأكسجين في فترات الذروة يستدعي  -3
 .وضمان توفر إمدادات كافية خلال الأزمات 

 : دور التكنولوجيا والرقمنة في تحسين الأداء الصحي :سادسا  

 :الملاحظة -



أثر الكفاءات البشرية على فعالية إدارة الأزمات الصحية في ولاية   :الفصل الرابع
 . غرداية  

 

 
224 

، لكنه لم يكن  (DEM) نظام رقمي لإدارة الملفات الطبيةتم تسجيل دخول المرضى عبر    -1
 .الأطباء إلى الاعتماد على السجلات الورقية بشكل كامل، مما دفع بعض مفعلا

ا، مما تسبب في تأخير عمليات التشخيص وتسجيل  بطء في النظام الرقمي أحيان كان هناك   -2
 .الحالات 

 :التحليل- 

، إلا أن ضعف استخدامها يعود إلى الرقمنة تساهم في تحسين كفاءة إدارة المرضىرغم أن   -1
 .أفراد الطاقم الطبي وعدم تحديث الأنظمة بانتظامنقص التكوين الرقمي لدى بعض 

لضمان الاستفادة القصوى من   ضرورة تعزيز برامج التدريب على الأنظمة الرقمية  -2
 .التكنولوجيا في تحسين الاستجابة الطبية

 :  نهائيالستنتاج الا :سابعا

تعد   البشرية  الكفاءة  أن  الاستعجالات  قاعة  داخل  الملاحظة  تحسين  أظهرت  في  أساسيا  عاملا 
جودة الرعاية الصحية والاستجابة السريعة للحالات الطارئة، إلا أن فعاليتها تتأثر بعدة تحديات تنظيمية  

البشرية، ضعف  .وتقنية الموارد  نقص  أن  إلا  الأزمات،  لمواجهة  واستعداده  الطبي  الطاقم  مهنية  فرغم 
 .التنسيق الداخلي، واستخدام التكنولوجيا بشكل غير فعال، لا تزال عوامل تحد من الأداء المثالي للقاعة

البنية    وعليه بتطوير  مدعوما  يكون  أن  يجب  الاستشفائية  المؤسسات  داخل  البشرية  الكفاءة  تعزيز  فإن 
تقديم رعاية صحية    ن المستمر لضماالتحتية، تحسين التنسيق الإداري، والاستثمار في الرقمنة والتدريب  

 والتحكم فيها وإدارتها بشكل سليم وفعال . فعالة ومستدامة خلال الأزمات 

                                             :  تحليل نتائج الاستبيان  : ــــ الفرع الرابع 
يركز هذا الفرع على تحليل إجابات الاستبيان لاستخلاص مؤشرات كمية حول كفاءة النظام الصحي 

 .ومدى استجابته للأزمات 
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 :تعريف المؤسسات الاستشفائية التي تم طرح الاستبيان  فيها  :ولاأ
والطاقم الصحي  النشأة والتأسيس (الشريفي محمد القرارة)يف المؤسسة العمومية الاستشفائيةتعر  -1
1: 

  2022حتى سنة    المؤسسة الصحية الرئيسية في بلدية القرارة  مستشفى الشهيد محمد شريفيعد  ي
تابع   بالقرارةوهو  الاستشفائية  العمومية  إطار   .للمؤسسة  في  إنشاؤه  لتعزيز    الإستراتيجيةتم  الوطنية 

ال بموجب المرسوم    1998جانفي    0 1ا في  مناطق الداخلية، وبدأ نشاطه رسميالخدمات الصحية في 
رقم   في    97/466التنفيذي  وتنظيم    ،1997ديسمبر    02المؤرخ  القانوني لإنشاء  الإطار  الذي وضع 

 .المؤسسات الصحية في الجزائر

 -، موزعة على عدة مصالح طبية تشمل سريرا واقعيا  69سريرا تقنيا و  80يحتوي المستشفى على  
الطب   العامة،  التحاليل  الجراحة  الأشعة،  الاستعجالات،  النساء،  الولادة، طب  الأطفال،  الداخلي، طب 
، قاعتي عمليات جراحية، مخبر تحاليل، ومصلحة للأشعةكما يضم المستشفى   .المخبرية، وتصفية الدم

متكاملا صحيا  مركزا  يجعله  القرارة    مما  دائرة  لسكان  والاستشفاء  والعلاج  التشخيص  خدمات  يقدم 
 . والمناطق المجاورة

   :لطاقم الصحي ا
 : يعتمد المستشفى على طاقم طبي وإداري متكامل لضمان جودة الخدمات الصحية، ويتوزع كما يلي

 .صيدلي عام 02جراح أسنان،  02ا، ما عاطبيب 24طبيبا أخصائيا،  23  : الطاقم الطبي •
الطبية • شبه  والمهن  العمومية،  ممرض 65 :التمريض  للصحة  طبي    15قابلة،    15ا  عون 

  63مشغلي أجهزة،    10طبيين،    مساعدين  08مخبريا،    15بيولوجيين،    04والإنعاش،  للتخدير  
العمومية  ممرضا   الصحة  الصحة،    01،  في  حفظ  في  اجتماعي،    01مختص    03مساعد 

 .مساعدين في التمريض  120، رملحقي مخب
  04متصرفا، 11متصرف مستشار،  01الصحة، رئيس متصرف مصالح  01:الإدارة والتسيير •

تقنيين ساميين في الإعلام الآلي    03ملحقي إدارة،  09مساعدين مهندسين في الإعلام الآلي، 
تقنيي إعلام آلي،    02محاسبين إداريين،   03أعوان إدارة،  04وثائقي أمين محفوظات،  01
 سائقي سيارات . 05 ،اعاملا مهني   16أعوان حفظ البيانات،  01كتاب،  04
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رس، اح 02، (2)مستوى  سيارات  سائقين 5عون وقاية،  10  : الأمن والخدمات اللوجستية •
 .اعاملا مهني   79، (1)عمال مهنيين مستوى   02

ا كبيرة من المرضى  د الرعاية الصحية، حيث يستقبل أعداا في تقديم يلعب المستشفى دورا أساسي
ح تقديم خدمات طاقمه الطبي والتمريضي المتخصص والتجهيزات الحديثة التي تتيا من  يوميا، مستفيد 

 . .1ا للمعايير الصحية الوطنية علاجية متقدمة وفق

والطاقم  ( النشأة والتأسيس تريشين ابراهيم بنورة غردايةتعريف المؤسسة العمومية الاستشفائية ) -2
 2:الصحي

 لولاية غرداية   " بدائرة بنورة، التابعة إدارياالدكتور ترشين إبراهيمالاستشفائية "عد المؤسسة العمومية ت

، ثم تصنيفها  1982مارس   18نشئت  عمومية ذات الطابع الخدمي، حيث أإحدى المؤسسات الصحية ال
كمستشفى يحمل اسم الدكتور ترشين إبراهيم، قبل أن تتحول إلى مؤسسة عمومية   2008ا في سنة  رسمي

ا ما يقارب  ـــــــــسريرا، ويعمل به 124طاقتها الاستيعابية بـ قدراستشفائية وفقا للتنظيم الصحي الوطني. وت 
 .2024حتى سنة  ا في مختلف التخصصات الطبية والإدارية والخدماتيةموظف 670

استراتيجي جغرافيا  مجالا  المؤسسة  دوائر  تغطي  عدة  تحدها  حيث  الجزائري،  الجنوب  ضمن  ا 
الصحي الخدمات  لتقديم  حيوية  ارتكاز  نقطة  يجعلها  مما  والشمالي(،  الجنوبي  الغربي،  لفئة  )الشرقي،  ة 

ا في الحالات الاستعجالية والطارئة. وقد تم بناؤها وتجهيزها عبر شراكة  واسعة من المواطنين، خصوص
 .، ما ساهم في تزويدها بهياكل وتجهيزات تتماشى مع المعايير الحديثةBOYGUES  تقنية مع مؤسسة

 -تتكفل المؤسسة بمهام متعددة في مجال الصحة العمومية، من أبرزها -المهام والخدمات الأساسية 

 .ضمان تقديم الإسعافات والخدمات الطبية الاستشفائية على مدار الساعة •
 .وتأهيل الكوادر الصحية من خلال برامج التكوين المستمرتحسين  •
الاستعجالات، الطب الداخلي، الجراحة    -تقديم خدمات متعددة عبر مصالح متخصصة تشمل  •

 .العامة، المخبر وحقن الدم، الأشعة والتحاليل، بالإضافة إلى مختلف المصالح الإدارية والداعمة

 
 ..  11/03/2025، مصلحة الموارد البشرية، القرارة ولاية غرداية ،  البطاقة الفنية للمؤسسة الاستشفائية العمومية الشريفي محمد  -1
 . 2024(.مصلحة الموارد البشرية . ين إبراهيمالدكتور تريشيالاستشفائية )  إدارة المؤسسة العمومية -2
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 : الطاقم الصحي 

البشرية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "الدكتور ترشين إبراهيم" بشكل يعكس تنوع  تتوزع الموارد  
عزز من قدرتها على تلبية الحاجيات الصحية للسكان. لإدارية، بما يالتخصصات الطبية وشبه الطبية وا
الأخصائيين   الأطباء  عدد  ي  ، طبيبا 75ويبلغ  العامون بينما  الأطباء  جانب  طبيبا  47شكل  إلى   ،03  

النفس  04و صيادلة علم  في  )أرطوفوني(،  مختصين  النطق  تقويم  في  واحد  ومختص    ، بيولوجيا  16و، 
،  ش التخدير والإنعاا في طب  عون 18كما تضم المؤسسة   .مختصين في العلاج الفيزيائي03إضافة إلى 

في مختلف    اممرضا ومساعدا طبي 330عد سلك الشبه الطبي الأكبر من حيث العدد، حيث يضم  بينما ي
في إطار دعم    اعاملا متعاقد  106إلى جانب    ،ا موظف 67التخصصات. أما السلك الإداري فيتكون من  

 كل والأنشطة اليومية للمؤسسة. الهيا

3-  ( الاستشفائية  العمومية  المؤسسة  والتأسيسمتليلي  –فيفري    18تعريف  النشأة  الطاقم   (  و 
  1:الصحي

إحدى الركائز الأساسية للمنظومة الصحية   "فيفري متليلي  18د المؤسسة العمومية الاستشفائية " تع
ا من القطاع الصحي  ت جزء، بعد أن كان1985جانفي   01ا في  في ولاية غرداية، وقد تأسست رسمي

بتاريخ   بذاتها  ، ليتم لاحق1981أفريل   01المحلي الذي تم إنشاؤه  ا فصلها واستحداثها كمؤسسة قائمة 
التنفيذي رقم   تقع هذه المؤسسة الاستشفائية   .2007ماي    19المؤرخ في   07-140بموجب المرسوم 
بعد   على  ولاية غرداية  و   كلم 42جنوب  الولاية،  مركز  وتغطي    عن   كلم 642من  الجزائر،  العاصمة 

 .²كلم 28،375ر بـ مساحة تقد 

ر ، ويقد لفحل  حاسي   متليلي، سبسب، زلفانة، المنصورة، و -تخدم المؤسسة خمس بلديات وهي
الأخيرة بحوالي   المنطقة حسب الإحصائيات  متباينة  نسمة   633، 72عدد سكان هذه  بكثافة سكانية   ،

ا من الشمال مؤسستا غرداية والقرارة، ومن الجنوب  يحدها صحي  .²نسمة/كلم  2.28و   0.28تتراوح بين  
 .مؤسسة المنيعة، ومن الشرق مؤسستا ورقلة والقرارة، ومن الغرب مؤسستا الأغواط والبيض 

المؤسسة على   إلى  صحيا مرجعي   اوتعد مركز   ،ا سرير   150طاقة استيعابية قدرها  تتوفر  بالنظر  ا 
وحدة   17أكثر من  شرف على شبكة من  وتنوع تخصصاتها العلاجية، كما تتجهيزاتها الطبية الحديثة  
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، وذلك في إطار تجسيد سياسة  2023حتى سنة  منتشرة عبر أحياء البلديات التي تغطيها صحية قاعدية
 ."الصحة الوقائية تحت شعار "الصحة للجميع

الخدمات الصحية بالمؤسسة لتشمل الطب الباطني، طب الأطفال، أمراض القلب، الأمراض تتنوع  
جراحة   العامة،  كالجراحة  الجراحية  الخدمات  من  واسعة  مجموعة  جانب  إلى  الكلى،  أمراض  التنفسية، 

، وطب وجراحة  (ORL) العظام، جراحة الأطفال، جراحة المسالك البولية، جراحة الأنف والأذن والحنجرة
الأشعة البيولوجية،  التحاليل  تشمل  متقدمة  استقصائية  خدمات  المؤسسة  توفر  كما  ، (Rx) العيون. 

 ..ي(بالأمواج فوق الصوتية )إيكوغراف  التصوير الطبقي المحوري )سكانير(، والتصوير

 1: الطاقم الصحي

" العمومية الاستشفائية  المؤسسة  البشرية في  الموارد  فيفري متليلي" بشكل يعكس تنوع    18تتوزع 
المتخصص، يضم   الطبي  السلك  المصالح. فعلى مستوى  داخل مختلف  المهام  الاختصاصات وتكامل 

في مصلحة الجراحة    47في مجمع العمليات، و   51ا في طب النساء والتوليد، وموظف  52المستشفى  
في طب الأطفال،    29في الطب الداخلي، و  37في الاستعجالات، و   39في المخبر، و  42العامة، و

و  21و العظام،  جراحة  و  19في  الأشعة،  تصوير  مصلحة  الصيدلة  14في  مستوى  .في  على  أما 
ا المستشفى  الوظائف  فيضم  إضافةإداري  69لإدارية،  مهني   112إلى    ا،  الدعم  عاملا  بمهام  مكلفين  ا 

فئا في  المستخدمين  باقي  توزعت  بينما   ، قدره  والخدمات،  إجمالي  بعدد  أخرى  يشملون  موظف  89ت  ا، 
مختلف الاختصاصات التقنية والمساندة. ويعكس هذا التوزيع البشري سعي المؤسسة إلى تغطية شاملة  

 .  الة ومتوازنة للمواطنينوالإدارية لضمان تقديم خدمات فع لجميع المجالات الصحية

4-  ( المتخصصة  الاستشفائية  العمومية  المؤسسة  غردايةتعريف  بكير  النشأةقضي  الطاقم    (  و 
 :2الصحي 

العمومية ت المؤسسات  أبرز  بين  بغرداية من  بكير"  المتخصصة "قضي  المؤسسة الاستشفائية  عد 
ال بالشخصية  تتمتع  حيث  الولاية،  مستوى  على  الإداري  الطابع  وقد ذات  المالي،  والاستقلال  معنوية 

التنفيذي رقم  أ المرسوم  بموجب  الجريدة 2007جوان    30المؤرخ في    204-07نشئت  والمنشور في   ،
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فمبر من سنة  ا أمام المرضى في نو . وقد فتحت أبوابها رسمي2007جويلية    01بتاريخ    43الرسمية رقم  
تقد 2008 مساحة  على  بـ  ،  غرداية،    8700ر  مدينة  وسط  استراتيجي  موقع  في  وتتواجد  مربع،  متر 

 .بشارع محمد خميستي، بالقرب من مديرية التربية، مما يجعلها سهلة الولوج والاستفادة من خدماتها

أساس المؤسسة  رعاية  تختص  مجال  في  والطفلا  واستشفائية  الأم  طبية  خدمات  تقدم  حيث   ،
إلى   بالإضافة  الولادة،  وبعد  قبل  ما  والرعاية  الأطفال،  وطب  والتوليد،  النساء  طب  تشمل  متخصصة 

تجهيزات   المؤسسة  تضم  كما  والطفل.  بالمرأة  الخاصة  الصحية  والمتابعة  التوعية  وطاقما  برامج  حديثة 
فئات الحساسة. وتلعب المؤسسة ، ما يضمن جودة الرعاية والتكفل الشامل بهذه الطبيا وشبه طبي مؤهلا

محوري الوفدورا  مؤشرات  خفض  في  مساهمتها  خلال  من  بالولاية،  الصحية  الرعاية  خريطة  في  يات ا 
 .ا لمعايير الطب الحديث والممارسات الجيدة في القطاع الصحيوتحسين الصحة الإنجابية، وفق

  :1الطاقم الصحي  

نه  لطفل على موارد بشرية متكاملة، تمكيعتمد مستشفى "قضي بكير" المتخصص في رعاية الأم وا
أطباء أخصائيين   07ؤسسة  الطاقم الطبي بالممن أداء مهامه الصحية والخدماتية على نحو فعال. يضم  

لها.  ا، ما يعكس تنوع التخصصات وتكامبيولوجي  17( و02طبيبا عاما، بالإضافة إلى صيدليين )  30و
مختص    14مختص في الأرطوفونيا، إلى جانب    01ا في علم النفس ومختص  14كما يتوفر بالمؤسسة  

ر بـ ور ملحوظ لفئة القابلات بعدد يقد ا، مع حضعون  196يتكون من  تخدير. أما الطاقم الشبه طبي، ف
بالمرأة والطفل. وي  أستاذ شبه طبي، مما يعزز  01قابلة، و   48 التكفل  الجهاز الصجودة  حي  سند هذا 

ا يسهرون على مختلف الخدمات عاملا مهنيا ومتعاقد  77موظفا، إضافة إلى  83طاقم إداري يبلغ عدده 
يمنح ما  والداعمة،  ت  التقنية  متكاملة  تشغيلية  قدرة  للحاجيات  المؤسسة  الاستجابة  في  فعاليتها  من  عزز 

 .الصحية للسكان

  :2و الطاقم الصحي ( النشأة والتأسيسبريان- 120تعريف المؤسسة العمومية الاستشفائية ) -5

ات المؤسسة  )عد  الستين  ذات  سرير 60لاستشفائية  الصحية (  المنشآت  إحدى  بريان،  بدائرة  ا 
ز الخدمة في دخل حي، لت2023ماي    16ا يوم  ية غرداية، وقد تم تدشينها رسمي العمومية الحديثة بولا
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إلى   الرامية  الوطنية  الإستراتيجية  المؤسسة ضمن  هذه  وتندرج  بالمنطقة.  الصحي  العرض  تعزيز  إطار 
التكفل الصحي وتخفيف الضغط على باقي الهياكل الاستشفائية بالولا  وتتوفر على  ية.  تحسين ظروف 

ت استيعاب  بـ  قطاقة  ركيزة  سرير   60در  يجعلها  ما  مختلفة،  وجراحية  طبية  تخصصات  على  موزعة  ا، 
بتجهيزات  تزويدها  تم  كما  المجاورة.  والمناطق  بريان  سكان  لفائدة  الصحية  الخدمات  دعم  في  أساسية 
الرعاية   لمتطلبات  فعالة  واستجابة  نوعية  تقديم خدمات  بما يضمن  مؤهلة،  بشرية  وموارد  طبية حديثة، 

 .الصحية على المستوى المحلي

 : الصحي  الطاقم
المؤسسة  اهزيةـــا متعدد التخصصات يعكس جدائرة بريان طاقما بشريسرير ب 60يضم مستشفى         
امين ـــــــــــــــأطباء ع 6ا وطبيبا أخصائي 14. يتكون الطاقم الطبي من خدمات صحية شاملة ومتنوعة  لتقديم

وان في  ــــــأع 07(، و02مساعد تمريض، بالإضافة إلى ممرضين ممتازين ) 15ا و ممرض 24مدعومين بـ
  03ا يتوفر على  ـــــــــــــالتخدير والإنعاش، ما يعزز قدرة المستشفى على الاستجابة للحالات المستعجلة. كم

  02فيزيائيين للعلاج الفيزيائي، ومساعد اجتماعي واحد، وأخصائي بصريات )نظارات( واحد، إلى جانب 
  03طاقم ــــــــــــــــــــــــــــــــمخبريين وبيولوجي واحد من المستوى الثاني. وعلى الصعيد الإداري والتقني، يتضمن ال

سة. تعكس هذه البنية  ة للمؤس ا يضمن السير الحسن للأنشطة اليوميــــــــــــــــــــــــــــــــ، ماعاملا مهني   33إداريين و 
ائية فعالة، وفق مقاييس الجودة والفعالية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه المستشفى نحو تقديم خدمات علاجية ووقالبشرية توج

 . 1المطلوبة في الهياكل الصحية العمومية 

 تحليل الاستجابة وخصائص العينة . -ب
 نسبة الاستبيان الموزعة حسب كل مؤسسة وحسب كل فئة .  :(10الجدول رقم )  -

العدد  المؤسسة 
 الاستبيانات 

شبه   صيدلي  ممرض  طبيب 
 ممرض 

عامل  إداري 
 مهني 

عدد الاستبيانات التي 
 لم تسترجع 

م.س.تشرين  
إبراهيم بنورة 

 غرداية 

60  
 مبحوث 

 04ـــــ  05 09 08 06 14 14
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م.س.قضي 
 بكير غرداية  

55  
 مبحوث 

 04ـــــ  04 09 08 06 12 12

 
م.س. 

الشريفي 
 محمد القرارة  

35  
 مبحوث 

 01ـــــ 04 06 05 02 10 07

  30 م.س.بريان
 مبحوث  

 02ـــــ  03 04 04 02 09 06

 18م.س. 
 فيفري 
 متليلي

50  
 مبحوث 

 04ـــــ  04 07 05 04 15 11

 المجموع 
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 مبحوث 

50  
 طبيبا 

60  
 ممرضا

20  
 صيدليا 

شبه   30
 ممرض 

35  
 إداريا

20  
عاملا  
 مهنيا 

لم يتم   15ــــــ 
 إعادتهم 

يوضح الجدول توزيع الاستبيانات على مختلف المؤسسات الصحية في ولاية غرداية، موزعة  
حسب الفئات الوظيفية. كما يبين عدد الاستبيانات التي لم يتم استرجاعها، ما يسمح بتقييم نسبة  

 .الاستجابة لكل مؤسسة

إجمالي الاستبيانات  /نسبة الاستجابة =) نسبة الاستبيانات المسترجعة : نسبة الاستجابة للاستبيان -
 هي نسبة الاستجابة للاستبيان .  x 100  ( =215/230 )x  10   =93،48%الموزعة (  

للمستجيبين، مما يعزز موثوقية النتائج  %( مستوى التفاعل الجيد 93.48تظهر نسبة الاستجابة العالية )
 .ويعكس اهتمام المشاركين بموضوع الدراسة

 :التوزيع حسب الجنس :( 11الجدول رقم )  -

 %النسبة العدد  الجنس
  %54،4 117 الذكور 
  %45،6 98 إناث 
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حتملة  الفروق الميكشف الجدول عن التوازن النسبي بين الذكور والإناث ضمن العينة، مما يسمح بفهم 
 .  على النوع الاجتماعي  في الآراء والسلوكيات بناء

 : التوزيع حسب الفئة الوظيفية :( 12الجدول رقم ) -

 %النسبة  العدد  الفئة الوظيفية  
 27.9 % 60 ممرض 
 23.3 % 50 طبيب 
 16.3 % 35 إداري 

 14 % 30 شبه ممرض 
 9.3 % 20 صيدلي  
 9.3 % 20 عامل مهني 

الجدول تمثيل مختلف الفئات الوظيفية في العينة، حيث يشكل الممرضون والأطباء النسبة الأكبر  ن ييب 
 .مما يعكس الدور المحوري لهذه الفئات في مواجهة الأزمات الصحية

 : التوزيع حسب المؤهل العلمي   :(13الجدول رقم )  -

  %النسبة العدد  المؤهل العلمي  
  % 23،3 50 دكتورة  
 %  4،7 10 ماجستير 

 % 9،3 20 سنوات  6بكالوريا+ 
  % 7 15 ليسانس 

  %27،9 60 سنوات  2بكالوريا+ 
  %4،7 10 دراسة تطبيقية  

  %14 30 ثانوية  
  % 4،7 10 متوسط 
  %4،7 10 ابتدائي 



أثر الكفاءات البشرية على فعالية إدارة الأزمات الصحية في ولاية   :الفصل الرابع
 . غرداية  

 

 
233 

والفنية  يبرز الجدول تنوع المستويات التعليمية للمشاركين، حيث يتصدر أصحاب الشهادات الطبية 
 . التوزيع، مما يعكس مستوى التأهيل الأكاديمي للعاملين في القطاع الصحي

 : التوزيع حسب سنوات الخبرة :( 14الجدول رقم )  -

 %النسبة  العدد  سنوات الخبرة 
  %49،3 106 سنوات  10أكثر من  
  %34،9 75 سنوات   5أقل من 

  %15،8 34 سنوات  10  -5بين 

من الخبرة   ير إلى مستوى عالسنوات، مما يش  10معظم المشاركين لديهم خبرة تفوق يوضح الجدول أن 
 .العملية التي قد تؤثر على قدرتهم في التعامل مع الأزمات الصحية

 : تحليل التدريب والتأهيل :( 15الجدول رقم )  -

 %النسبة  العدد   الفئة
 %56،7 122 لم يتلقوا تدريبا متخصصا 

 %43،3 93 تدريبا لم يتلقوا 
 -- تدريب لكل مشارك في المتوسط  1 متوسط عدد التدريبات في السنوات الثلاث الماضية  
نسبة المشاركين الدين رأوا أن التدريب ساعد في  

 تحسين أدائهم خلال الأزمات الصحية  
51،2% -- 

إدراك أكثر من نصفهم  ا، رغم رة من المشاركين لم يتلقوا تدريبا متخصصظهر الجدول أن نسبة كبيأ
لأهمية التدريب في تحسين الأداء خلال الأزمات الصحية، ما يعكس ضرورة تعزيز برامج التأهيل  

 .المستمر

  :تحليل المتغيرات الإحصائية للاستبيان  -د
هم في تحقيق أهداف  ا ومدى تقاربها من المتوسط، مما يس معطيات ساعد هذا التحليل في قياس تباين الي

 .الدراسة وتقديم استنتاجات دقيقة حول الظاهرة المدروسة
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 :الوزن النسبي لأهم الأسئلة  -أ

   : تم حساب الوزن النسبي لكل سؤال كما يلي : (16الجدول رقم)

 %الوزن النسبي رقم السؤال  
 %43،53 01السؤال 
 % 42،42 02السؤال 
 % 39،81 03السؤال 
 % 41،86 04السؤال 
 % 43،53 05السؤال 
 % 45،21 10السؤال 
 % 44،00 16السؤال 
 % 45،21 20السؤال 
 % 44،00 30السؤال 
 % 45،77 36السؤال 
 أعلى وزن نسبي % 46،05 47السؤال 
 أقل وزن نسبي   %39،72 19السؤال 

 : (16رقم ) الجدول تحليل -

تفاعل المشاركين مع محاور نتائج الوزن النسبي مدى  ا الاستبيان، مما يوفر مؤشرا مهم  تعكس 
حول ارتباط الأسئلة بموضوع الدراسة وفعاليتها في تحقيق أهدافها. يوضح التفاوت في الأوزان النسبية  

ال لدى  أكبر  بأهمية  الأسئلة حظيت  بعض  دورا جوهريأن  تلعب  أنها  يعني  مما  تفسير  مشاركين،  في  ا 
تشير  قد  الأقل  الوزن  ذات  الأسئلة  فإن  العكس،  على  البحث.  فرضيات  ودعم  المدروسة  إلى    الظاهرة 

إدر   ات تفاو  المشاركين لأهميتها أو اختلاففي  العملية اك  بالتجربة  التحليل  .  ا في مدى ارتباطها  يؤثر هذا 
 :على الدراسة من خلال

البحث  -1 أداة  صلاحية  مدى  الأساسية   :تأكيد  المفاهيم  قياس  قادر على  الاستبيان  أن  يثبت  إذ 
 .المرتبطة بالموضوع بدقة



أثر الكفاءات البشرية على فعالية إدارة الأزمات الصحية في ولاية   :الفصل الرابع
 . غرداية  

 

 
235 

والتحليلات  -2 الاستنتاجات  في :دعم  تؤثر  التي  الرئيسية  الجوانب  أهمية  الأكثر  الأسئلة  تبرز  حيث 
 .تحقيق أهداف الدراسة

المؤثرة  -3 التحليل نحو المحاور  هم  اا، مما يسج في تحديد العوامل الأكثر تأثير إذ تساعد النتائ :توجيه 
 .دقة وعلميةفي تقديم تفسيرات أكثر 

وأن   بناء الدراسة،  متغيرات  قياس  فعالة في  أداة  كان  الاستبيان  بأن  الاستنتاج  يمكن  ذلك،  على 
ي النسبية  الأوزان  في  يعززالتفاوت  المشاركين،مما  أولويات  مصداقية    عكس  ويدعم  التحليل  موثوقية 

 . النتائج

 : المنوال )القيمة الأكثر تكرارا (  -ب 

 مما يعكس الإجابة الأكثر شيوعا بين المشاركين .  ،المنوال هو القيمة الأكثر تكرارا في البيانات 

 المنوال . :( 17الجدول رقم)

 المنوال  رقم السؤال 
 3 الوظيفة الحالية 
 6 المؤهل العلمي

 3 العمر
 2 تقييم مستوى التدريب 

 3 الجاهزية لإدارة الأزمات مستوى 
 2 مدى فعالية الحوكمة في المستشفيات 
 2 كفاءة الطاقم الطبي في الأزمات 
 3 جودة البنية التحتية الصحية 

 2 توفر المعدات الطبية الضرورية

 : تحليل الجدول
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تقييم محايد أو  ون إلى  ، مما يشير إلى أن المشاركين يميل3و   2تمركز حول القيم ل يمعظم المنوا  -1
 .ا لمختلف الجوانب المتعلقة بالكفاءة البشرية وإدارة الأزمات في المؤسسات الصحيةسلبي نسبي 

 : النتيجة
ا  الاستبيان الاتجاهات الأكثر شيوعا بين المشاركين، مما يوفر مؤشرا دقيق تعكس نتائج المنوال في       

ا الأزمات  إدارة  واقع  يعلى  المدروسة.  المستشفيات  في  تقييم  لصحية  في  المنخفضة  القيم  تكرار  ظهر 
قدرة   على  تؤثر  حقيقية  تحديات  هناك  أن  الصحية  الحوكمة  وضعف  الطبي  الطاقم  وكفاءة  التدريب 
المستشفيات على التعامل مع الأزمات بفعالية. كما يشير المنوال في متغير توفر المعدات الطبية إلى  
نقص واضح في الموارد، مما يحد من الاستجابة السريعة للحالات الطارئة. من جهة أخرى، فإن المؤهل  
العلمي المرتفع لدى المشاركين لا ينعكس بالضرورة على الجاهزية العملية، مما يؤكد الحاجة إلى ربط 

البشرية وتحسين  التعليم بالتدريب التطبيقي. تدعم هذه النتائج فرضية الدراسة بأن   الموارد  تعزيز كفاءة 
التحتية الملائمة  البنية  تعد عناصر أساسية في تطوير منظومة فعالة لإدارة    الحوكمة الصحية وتوفير 

 .الأزمات الصحية

 : الوسيط ) القيمة الوسطى (  -ه

 .  القيمة الوسطى في ترتيب البيانات :( 18الجدول رقم )

 الوسيط رقم السؤال 
 3 الوظيفة الحالية  
 6 المؤهل العلمي

 3 العمر
 2 التدريب تقييم مستوى 

 3 مستوى الجاهزية لإدارة الأزمات 
 2 مدى فعالية الحوكمة في المستشفيات 
 2 كفاءة الطاقم الطبي في الأزمات 
 3 جودة البنية التحتية الصحية  
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 2 توفر المعدات الطبية الضرورية 

 :تحليل الجدول

أن الاستجابات لم تكن متفرقة بشكل  القيم الوسطى متقاربة إلى حد كبير مع المنوال، مما يدل على  -1
 .كبير، بل تميل إلى التجمع حول قيم معينة

  3يمكن ملاحظة أن تقييم الجاهزية لإدارة الأزمات وجودة البنية التحتية الصحية تميل نحو القيمة    -2
 .ا بين المشاركين بين الرضا وعدم الرضامما يعني أن هناك انقسام

ا يشير إلى وجود تقييم  ، مم2بينما الوسيط لقيم كفاءة الطاقم الطبي وتوفر المعدات الطبية هو   -3
 .ا حول هذه العواملسلبي نسبي 

   :النتيجة
الاتجاه العام لإجابات المشاركين، مما يساعد في    ،تعكس القيمة الوسطى )الوسيط( في الجدول      

ظهر الوسيط في تقييم التدريب وكفاءة الطاقم  ول واقع إدارة الأزمات الصحية. يتقديم صورة متوازنة ح
بمستويات  الجوانب  هذه  تقييم  إلى  يميلون  المشاركين  أن معظم  الصحية  الحوكمة  فعالية  الطبي ومدى 
منخفضة، مما يشير إلى وجود فجوات في التأهيل والتنسيق داخل المستشفيات. من ناحية أخرى، يشير  
الوسيط في متغيري البنية التحتية وتوفر المعدات الطبية إلى ضعف نسبي في الموارد، وهو ما قد يؤثر  

ات، فإن الوسيط يعكس مستوى  على الاستجابة الفعالة للأزمات. أما فيما يخص الجاهزية لإدارة الأزم
ا في الاستعداد بين المستشفيات. تدعم هذه النتائج فرضية الدراسة متوسطا، مما يدل على أن هناك تفاوت 

 . بأن تحسين التدريب وتعزيز الحوكمة الصحية وتوفير الموارد الضرورية تعد عوامل حاسمة 

 : المتوسط الحسابي  -و

( رقم  مقسوملمتو ا  :(19الجدول  القيم  مجموع  هو  الحسابي  على  سط  القيمة  ا  يعكس  وهو  عددها، 
 .المركزية للبيانات 

 المتوسط الحسابي  رقم السؤال  
 3.19 الوظيفة الحالية  
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 4.91 المؤهل العلمي
 2.54 العمر

 2.21 تقييم مستوى التدريب 
 2.75 مستوى الجاهزية لإدارة الأزمات 

 2.30 مدى فعالية الحوكمة في المستشفيات  
 2.45 كفاءة الطاقم الطبي في الأزمات 

 2.80 جودة البنية التحتية الصحية  
 2.35 توفر المعدات الطبية الضرورية

 : تحليل الجدول

المشاركين لديهم نظرة سلبية ، مما يدل على أن غالبية 3ا أقل من  جميع المتوسطات الحسابية تقريب -1
 .الدراسةا حول الجوانب المختلفة في نسبي

معدات الطبية ـــــــــــــــــــــوتوفر ال (2.30على وجه الخصوص، فإن فعالية الحوكمة في المستشفيات )   -2
 .هما من أقل المعدلات، مما يشير إلى وجود قصور واضح في إدارة المستشفيات وتجهيزاتها (2.35)

، لكنه لا يزال  ، وهو أعلى قليلا(2.80)بينما جودة البنية التحتية الصحية حصلت على متوسط   -3
 .يشير إلى تقييم غير مرتفع

، مما يعكس أن العينة المدروسة تتمتع بمستويات تعليمية  (4.91)المؤهل العلمي لديه متوسط  -4
 .مرتفعة

   :النتيجة
ا في تقييم المشاركين للعوامل المختلفة المؤثرة على إدارة  هناك تباينمتوسط الحسابي إلى أن  يشير ال     

(، مما يعكس كفاءة علمية جيدة  4.91الأزمات الصحية. فقد سجل تقييم المؤهل العلمي أعلى متوسط )
( الأزمات  لإدارة  الجاهزية  تقييمات  جاءت  المقابل،  في  الصحي.  المجال  في  العاملين  (، 2.75لدى 

 ( الحوكمة  ) 2.30فعالية  الطبية  المعدات  وتوفر  وجود  2.35(،  على  يدل  مما  منخفضة،  بمعدلات   )
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التدريب   تحسين  إلى  الحاجة  النتائج  هذه  تعكس  اللازمة.  والتجهيزات  التحتية  البنية  في  تحديات 
 .والتجهيزات لضمان استجابة فعالة للأزمات الصحية

 :الانحراف المعياري  -ك

 متوسط الحسابي .يقيس مدى تشتت البيانات حول ال: ( 20الجدول رقم )

 الانحراف المعياري  رقم السؤال 
 1.62 الوظيفة الحالية  
 2.90 المؤهل العلمي

 0.98 العمر
 0.96 تقييم مستوى التدريب 

 1.05 مستوى الجاهزية لإدارة الأزمات 
 1.12 مدى فعالية الحوكمة في المستشفيات 
 1.09 كفاءة الطاقم الطبي في الأزمات 
 1.05 جودة البنية التحتية الصحية  

 1.08 توفر المعدات الطبية الضرورية 

 :تحليل الجدول

ا في المستويات  تفاوتا كبير ، مما يعني أن هناك ( 2.90المؤهل العلمي لديه أعلى انحراف معياري ) -1
 .التعليمية بين المشاركين

تقييمات متقاربة  ، مما يشير إلى أن معظم المشاركين لديهم (1.15) و(0.96)بقية القيم تتراوح بين   -2
 .ا حول الموضوعات المدروسةنسبي

الانحراف المعياري لمستوى الجاهزية، كفاءة الطاقم، وجودة البنية التحتية الصحية يشير إلى أن   -3
هناك درجة من التباين في وجهات النظر بين المشاركين حول هذه القضايا، ما قد يعكس اختلاف  

 .خبرات والتصورات الشخصيةـــــــــــــــال
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 : النتيجة

يعكس الانحراف المعياري مدى تشتت آراء المشاركين حول المتوسط الحسابي لكل متغير، حيث  
(، مما يدل على تباين كبير في مستويات التعليم  2.90سجل أعلى انحراف )   المؤهل العلمييظهر أن  

، مما يشير  (0.96)تقييم مستوى التدريب في متغير  أقل درجة تشتت بين المستجيبين. في المقابل، كانت 
( وتوفر  1.12مدى فعالية الحوكمة)إلى تقارب آراء المشاركين حول هذا العامل. كما أن تشتت القيم في  

( الطبية  لمواجهة   (1.08المعدات  الصحي  النظام  جاهزية  مدى  حول  النظر  وجهات  اختلاف  يعكس 
 .لزيادة الكفاءة والجاهزيةالأزمات. تعكس هذه النتائج الحاجة إلى تعزيز سياسات التوحيد والتدريب 

 : صحة الفرضيات البحثية  اختبار :المطلب الثاني ـــــ 
يركز هذا المطلب على تحليل واختبار مدى صحة الفرضيات المطروحة في الدراسة من خلال الأدلة  

 .والبيانات الميدانية

  :(H₁-a) الفرضية الأولى اختبار صحة  :الفرع الأول ـــــ 
تؤثر مهارات الموارد البشرية إيجابيا وبدرجة دالة إحصائيا على جودة إدارة الأزمات الصحية   "
أو  (  0.05  ) الاستشفائية ، بحيث يكون معامل الارتباط دالا إحصائيا عند مستوى معنوية المؤسسات ب

 ."".(P ≤ 0.05) أقل

تسعى هذه الفرضية إلى اختبار العلاقة بين الكفاءة البشرية وتحسين جودة إدارة الأزمات الصحية في  
ومعامل  بيرسون المؤسسات الاستشفائية العمومية بولاية غرداية وقد تم استخدام كل من معامل 

 للتحقق من قوة اتجاه العلاقة بين المتغيرين .  سيبرمان

 :معامل الارتباط للفرضية الأولى  :(21الجدول رقم )

 النتيجة  P-Value معامل الارتباط  النموذج 
 مدعومة بقوة  0.05 ≥ 0.78 بيرسون 
 مدعومة بقوة   0.05 ≥ 0.75 سبيرمان 

 :تفسير القيم الإحصائية  :أولا
 :(r = 0.78) قيمة معامل الارتباط -تحيل الارتباط بيرسون   -1
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 .إدارة الأزمات الصحيةجودة و مهارات الموارد البشرية بين  اطردية قوية جد يشير إلى وجود علاقة  -
 .كلما زادت كفاءة الموارد البشرية، كلما تحسنت إدارة الأزمات الصحية والعكس صحيح -

 :  P-Value (≤ 0.05): قيمةال

النتائج ليست عشوائية(%95)عند مستوى معنوية    ادالة إحصائيتعني أن العلاقة    -  .، مما يؤكد أن 
التي تنص على عدم وجود علاقة بين   (H₀) ، يمكننا رفض الفرضية العدمية(P ≤ 0.05)بما أن    -

 . .(H₁-a) المتغيرين، مما يدعم الفرضية البديلة

 : (ρ = 0.75)  قيمة معامل الارتباط -تحليل معامل الارتباط سبيرمان -2

 .بين المتغيرين، وهو ما يتماشى مع نتيجة بيرسون  علاقة طردية قويةيعكس وجود  -

لأفراد بين المتغيرين يعكس نفس النمط، أي أن ا (Rank Order) يوضح أن الترتيب النسبي للبيانات  -
 .ا أكبر في إدارة الأزمات الصحيةالأكثر كفاءة يظهرون تحسن

 : P-Value (≤ 0.05) : قيمةال

 .ا، مما يعزز موثوقية النتيجةجة عن الصدفة، بل هي دالة إحصائيتؤكد أن العلاقة ليست نات  -

 :  المقارنة بين بيرسون وسبيرمان  -3
سبيرمان يقيس العلاقة الرتبية )غير الخطية  ، بينما بيرسون يقيس العلاقة الخطية بين المتغيرين -

 (.المحتملة
، فهذا يشير إلى أن العلاقة بين  (لسبيرمان 0.75لبيرسون و   0.78ا )القيم متقاربة جد بما أن  -

ا أو باستخدام صحية مستقرة، سواء تم قياسها خطيإدارة الأزمات ال جودة  والموارد البشرية   تمهارا
 .صحة الفرضية بشكل أقوى هذا يعزز من موثوقية النتيجة ويدعم .الرتب

   :ةالنتيج
علاقة قوية ودالة ، مما يثبت أن هناك  على كل من بيرسون وسبيرمان  الفرضية مدعومة بقوة بناء     

البشرية  بين    اإحصائي الموارد  الصحية  جودةو مهارات  الأزمات  والدلالة .إدارة  مرتفعة  القيم  أن  بما 
لتحسين    الإستراتيجية الإحصائية مؤكدة، فإن تطوير الكفاءات البشرية يجب أن يكون ضمن الأولويات  
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للأزمات  الصحية  المؤسسات  لأ.استجابة  الصحية  وفقا  الحوكمة  والتدريب فان  دبيات  القيادية  المهارات 
  ه تماشى هذ ت.حصلنا عليهات، مما يتوافق مع النتائج التي  رفع كفاءة إدارة الأزمات يساهمان في    المستمر

تعزيز الاستجابة للأزمات يؤدي إلى    مهارة الموارد البشرية  النتائج مع الدراسات الحديثة التي تؤكد أن  
 .وتعزيز الجودة  وتقليل الفوضى التشغيلية داخل المستشفيات  الصحية

  :(H₁-b)-الثانية  ةصحة الفرضياختبار  :الفرع الثاني  ـــــ 
بحيث تكون   "الأزمات يساهم التدريب المستمر للكوادر الصحية في تعزيز جاهزية المؤسسات لمواجهة "

تهدف هذه الفرضية إلى اختبار العلاقة ، ابي ــيجا تأثير المما يشير إلى  ،(P-Value ≤ 0.05 ) قيمة
لقياس مدى ارتباط   ،خلال الأزمات  ةالصحيجاهزية المؤسسات  وتعزيزتدريب الكوادر الصحية بين 

تطوير الكفاءات البشرية بقدرة المؤسسات الصحية على الاستمرار في تقديم خدماتها بشكل فعال أثناء 
 .الأزمات 

 :  ةمعامل الارتباط للفرضية الثاني :( 22) الجدول رقم

 النتيجة  P-Value معامل الارتباط  النموذج 
 علاقة ضعيفة وغير دالة إحصائيا   0.05 < 0.30 بيرسون  

 علاقة ضعيفة وغير دالة إحصائيا  0.05 < 0.28 رمان بيس

 :تفسير القيم الإحصائية  :أولا 

 : (r = 0.30)قيمة معامل الارتباط -  تحليل معامل بيرسون  -1

وجود  ــــ   إلى  الارتباط  معامل  قيمة  جداتشير  ضعيفة  طردية  للكوادر    علاقة  المستمر  التدريب  بين 
 .الصحية وجاهزية المؤسسات الصحية لمواجهة الأزمات 

ضعف قيمة الارتباط يدل على أن التدريب، في شكله الحالي، لا يشكل عاملا حاسما أو مؤثرا بشكل  ــــ  
 .ملموس في تعزيز الجاهزية المؤسسية خلال الأزمات 

 .غير دالة إحصائياتعني أن العلاقة   :P-Value (> 0.05) : قيمة
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، التي تفترض عدم وجود علاقة ذات دلالة  (H₀) لا يمكن رفض الفرضية العدميةعليه،  وبناءــــ 
 .إحصائية بين المتغيرين

 .يدل ذلك على أن أثر التدريب المستمر، لوحده، لا يرقى إلى مستوى التأثير الإحصائي المعتمد علميا ــــ

  :(ρ = 0.28) قيمة معامل الارتباط -ن تحليل معامل سبيرما -2
بين التدريب المستمر  علاقة ضعيفة وغير مستقرةتؤكد هذه القيمة النتائج السابقة، حيث تعكس ـــ 

 .وجاهزية المؤسسات الصحية 

يشير ذلك إلى أن الترتيب النسبي لمستويات التدريب لا يقابله تحسن مماثل في جاهزية المؤسسات ــــ 
 .الأزمات أثناء 

 : (P-Value > 0.05)  قيمة الدلالة الإحصائية

، مما يعزز من موثوقية الاستنتاج القائل بضعف تأثير التدريب غير دالة إحصائياتؤكد أن العلاقة ــــ 
   .المستمر في حد ذاته

 :  مقارنة بين بيرسون وسبيرمان

مما يشير إلى عدم وجود علاقة قوية  (،0.28و    0.30كلا الاختبارين أظهرا قيم ارتباط منخفضة )  -
 .بين المتغيرين

 لماذا العلاقة ضعيفة؟  -تفسير أعمق ــــ  

 : يمكن تفسير ضعف العلاقة الإحصائية بين المتغيرين من خلال جملة من العوامل، أهمها

التحتية، توفر المعدات  ، مثل التمويل، البنية تعدد العوامل المؤثرة في جاهزية المؤسسات الصحيةـــ 
 .الطبية، نظم المعلومات الصحية، ومستوى الحوكمة الصحية

في غياب بيئة تنظيمية داعمة، وإمكانات مادية ولوجستية تسمح بتفعيل ما تم   التدريب وحده غير كافــــ  
 .اكتسابه من معارف ومهارات 
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، حيث قد تظل البرامج التدريبية نظرية أو شكلية، دون أن تترجم  الفجوة بين التدريب والتطبيق العمليــــ  
 .إلى ممارسات فعالة أثناء الأزمات الصحية

 .داخل المؤسسات الاستشفائية غياب الربط بين التدريب والتخطيط الاستراتيجي للأزماتــــ 

  النتيج:
، حيث ثبت أن  (H₁-b) لم يتم دعم الفرضية الثانيةبناء على النتائج الإحصائية المتحصل عليها، 

التدريب المستمر للكوادر الصحية لا يساهم بشكل دال إحصائيا في تعزيز جاهزية المؤسسات الصحية  
 .في المؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية غرداية لمواجهة الأزمات

وتشير هذه النتيجة إلى أن تحسين  . ورفض الفرضية البديلة (H₀) قبول الفرضية العدميةوعليه، يتم  
تتجاوز التدريب، لتشمل التخطيط   مقاربة تكامليةجاهزية المؤسسات الصحية خلال الأزمات يتطلب 

الاستراتيجي، تعزيز الموارد المادية، تحسين البنية التحتية، وتطوير آليات الحوكمة الصحية، بما يضمن  
 .فعالية أكبر في إدارة الأزمات الصحية

 : (H₁-c)  الفرضية الثالثة اختبار صحة  :الثالفرع الثـــــ 

 ،"ا في استدامة جودة الخدمات الصحية أثناء الأزمات اء الإداري للكفاءات البشرية دور يلعب الأد "
، بما يعكس وجود تأثير إيجابي ذي دلالة (P-Value ≤ 0.05)  بحيث تكون قيمة الدلالة الإحصائية

 .إحصائية

تهدف هذه الفرضية إلى اختبار طبيعة العلاقة بين مستوى الأداء الإداري للكفاءات البشرية داخل 
المؤسسات الاستشفائية العمومية وقدرتها على الحفاظ على جودة الخدمات الصحية خلال فترات 

الأزمات، وذلك من خلال تحليل مدى إسهام الممارسات الإدارية )التخطيط، التنظيم، التنسيق، اتخاذ 
 .القرار، والمتابعة( في ضمان استمرارية الأداء الصحي وعدم تدهوره في ظل الظروف الاستثنائية

 :   معامل الارتباط للفرضية الثالثة:  (23):  الجدول رقم

 النتيجة  P-Value معامل الارتباط  النموذج 
 ا علاقة متوسطة إلى قوية ودالة إحصائي  0.05 ≥ 0.65 بيرسون 
 ا علاقة متوسطة إلى قوية ودالة إحصائي  0.05 ≥ 0.62 سبيرمان 
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 : تفسير القيم الإحصائية  :أولا

 :(r = 0.65) تحليل معامل الارتباط بيرسون  -1

معامل   قيمة  الإداري تشير  الأداء  بين  قوية  إلى  متوسطة  طردية  علاقة  وجود  إلى  الارتباط 
للكفاءات البشرية واستدامة جودة الخدمات الصحية أثناء الأزمات. ويعكس ذلك أن تحسن مستوى الأداء 
خدماتها   جودة  على  الحفاظ  على  الاستشفائية  المؤسسات  قدرة  في  ملموس  تحسن  يواكبه  الإداري 

 .الصحية، رغم الضغوط والاختلالات التي تفرضها الأزمات الصحية

  : (P-Value ≤ 0.05) قيمة الدلالة الإحصائيةــ 
(، مما يسمح برفض 0.05تدل هذه القيمة على أن العلاقة دالة إحصائياا عند مستوى المعنوية المعتمد )

، التي تفترض وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  (H₁-c) وقبول الفرضية البديلة (H₀) الفرضية العدمية
 .بين المتغيرين

 : (ρ = 0.62) تحليل معامل الارتباط سبيرمان -  2

علاقة   وجود  الارتباط  قيمة  تعكس  حيث  بيرسون،  اختبار  إليه  توصل  ما  سبيرمان  معامل  نتائج  تؤكد 
الترتيب النسبي  طردية مستقرة بين الأداء الإداري واستدامة جودة الخدمات الصحية. ويشير ذلك إلى أن  

 .لمستويات الأداء الإداري يقابله ترتيب مماثل في مستويات جودة الخدمات الصحية أثناء الأزمات 

  :(P-Value ≤ 0.05) قيمة الدلالة الإحصائيةــ 
ة عن الصدفة، بل تعكس  تعزز هذه النتيجة موثوقية الاستنتاج الإحصائي، وتؤكد أن العلاقة ليست ناتج

 .داخل المؤسسات الاستشفائية محل الدراسةا نمطا فعلي

 : مقارنة بين معامل بيرسون ومعامل سبيرمان  -3

الا كلا  نتائج  نسبي أظهرت  متقاربة  ارتباط  قيم  )ختبارين  و  0.65ا  ما    0.62لبيرسون  وهو  لسبيرمان(، 
الخدمات الصحية، سواء يشير إلى استقرار العلاقة بين الأداء الإداري للكفاءات البشرية واستدامة جودة  

 .من حيث العلاقة الخطية أو الرتبية، مما يعزز قوة النتيجة الإحصائية ومصداقيتها

 :   تفسير تحليلي للعلاقة  -4
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 -ا من خلال الدور المحوري الذي يلعبه الأداء الإداري فيتفسير هذه العلاقة الدالة إحصائييمكن  

 .الأزمات الصحيةحسن توظيف الكفاءات البشرية أثناء  -
 .ضمان التنسيق الفعال بين مختلف المصالح والأقسام الطبية والإدارية -
 .اتخاذ قرارات إدارية مرنة وسريعة تتلاءم مع طبيعة الوضع الصحي الطارئ  -
 .الحفاظ على استمرارية الخدمات الصحية الأساسية وتقليل مستوى الاضطراب التنظيمي -

كحلقة وصل بين الموارد البشرية والموارد المادية، بما يسمح بتوجيه الإمكانات  كما يبرز الأداء الإداري 
 .المتاحة نحو ضمان جودة الخدمات، حتى في ظل محدودية الموارد وضغط الطلب الصحي

 : النتيجة 
بت وجود ، حيث ث (H₁-c) تم دعم الفرضية الثالثةعلى النتائج الإحصائية المتحصل عليها،   بناء     

ا بين الأداء الإداري للكفاءات البشرية واستدامة جودة الخدمات الصحية أثناء  علاقة طردية دالة إحصائي
 (H₀) رفض الفرضية العدميةوعليه، يتم  .الأزمات في المؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية غرداية
ا في الحفاظ على جودة ي يمثل عاملا حاسموقبول الفرضية البديلة، مما يؤكد أن تعزيز الأداء الإدار 

اع  ـــــــــــــــــلإدارة القط  الإستراتيجيةالخدمات الصحية خلال الأزمات، ويستوجب إدراجه ضمن الأولويات 
 .الصحي، إلى جانب التدريب، التخطيط، وتحسين آليات الحوكمة الصحية

 :(H₁-d) الفرضية الرابعة اختبار صحة :الفرع الرابع ـــــ 

تطوير الكفاءات البشرية في تحسين الأداء العام للمؤسسات الصحية وقدرتها على الاستجابة  يساعد  "
 ."الفعالة للأزمات 

تهدف هذه الفرضية إلى اختبار العلاقة بين تطوير الكفاءات البشرية وتحسين الأداء المؤسسي العام، 
 .وقدرة المؤسسات الصحية على تقديم خدماتها بكفاءة خلال الأزمات 

 : الرابعة  معامل الارتباط للفرضية:( 24الجدول رقم)

 النتيجة  P-Value معامل الارتباط  النموذج 
 ا علاقة قوية ودالة إحصائي 0.05 ≥ 0.72 بيرسون 
 ا علاقة قوية ودالة إحصائي 0.05 ≥ 0.70 سبيرمان 
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 : تفسير القيم الإحصائية :أولا

 : تحليل معامل بيرسون  .1

تشير إلى وجود علاقة طردية قوية بين تطوير الكفاءات  (r = 0.72) الارتباطقيمة معامل  -
 .البشرية وتحسين الأداء العام للمؤسسات الصحية

كلما زاد مستوى تطوير الكفاءات، تحسن الأداء المؤسسي واستجابة المؤسسات خلال الأزمات  -
 .الصحية

ا، مما يعني أن  تؤكد أن العلاقة دالة إحصائي  (P-Value ≤ 0.05) قيمة الدلالة الإحصائية -
 .النتائج ليست عشوائية وأن الفرضية بديلة صحيحة

 : تحليل معامل سبيرمان .2

تؤكد وجود علاقة قوية بين الترتيب النسبي لمستوى تطوير  (ρ = 0.70) قيمة معامل الارتباط -
 .الكفاءات البشرية وتحسن الأداء العام، وهو ما يتماشى مع نتائج بيرسون 

- P-Value ≤ 0.05    واضح إيجابي  تأثير  له  الكفاءات  تطوير  بأن  الاستنتاج  موثوقية  تعزز 
 .على الأداء المؤسسي

 :  المقارنة بين بيرسون وسبيرمان :اثاني

بيرسون يقيس العلاقة الخطية بين المتغيرين، بينما سبيرمان يقيس العلاقة الرتبية )الترتيبية(   -
 .الأداءبين مستويات الكفاءات وتحسن 

( تشير إلى أن العلاقة بين تطوير الكفاءات والأداء العام مستقرة  0.70و  0.72القيم المتقاربة )  -
 .ا، مما يعزز مصداقية النتائجية سواء تم قياسها خطياا أو رتبيوقو 

 :  تفسير أعمق للعلاقة :اثالث

الخبرة العملية، مهارات القيادة،  تطوير الكفاءات البشرية يشمل التدريب،   :تعدد أبعاد الأداء -
اتخاذ القرار، والتنسيق الجماعي، وكل هذه الأبعاد مجتمعة تؤثر على القدرة المؤسسية على  

 .الاستجابة للأزمات 
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ءات بشكل منهجي وفعال المؤسسات التي تطبق برامج تطوير الكفا  :أهمية التطبيق العملي -
 .ا في الأداء العام وجودة الخدمات أثناء الأزمات تحقق تحسينا ملموس

الاستثمار في الكفاءات البشرية يضمن سرعة التفاعل، دقة   :التأثير على الاستجابة للأزمات -
اتخاذ القرار، والتعامل مع الضغوط، مما يحسن القدرة التشغيلية للمؤسسات الصحية في 

 .الظروف الطارئة

 : النتيجة

ا بين  علاقة إيجابية قوية ودالة إحصائيبقوة، إذ أظهرت النتائج وجود  (H₁-d) تم دعم الفرضية الرابعة
تطوير الكفاءات البشرية وتحسين الأداء العام للمؤسسات الصحية وقدرتها على الاستجابة الفعالة 

 .للأزمات 
 أساسية لتعزيز فعالية المؤسسات الصحية،    إستراتيجيةعد تطوير الكفاءات البشرية على ذلك، ي  بناء

وضمان استدامة جودة الخدمات أثناء الأزمات، بما يتماشى مع الأدبيات الحديثة في الحوكمة الصحية  
 .وإدارة الموارد البشرية

 : وتحليل أبعادها العملية تفسير النتائج  :المطلب الثالث  ـــــ 
استنتاجات  يتناول هذا المطلب تفسير النتائج المستخلصة من التحليل الميداني بهدف الوصول إلى 

 .علمية دقيقة حول كفاءة النظام الصحي

  :العامة الميدانية استخلاص النتائج  : الفرع الأولـــــ 
دراسة، مع التركيز ــــــــــــــــــتحليل النتائج العامة التي تم التوصل إليها من خلال اختبار الفرضيات في اليتم 

مؤسسات الاستشفائية  ـــــــــــات الصحية في الـــــــــــــــوتحسين جودة إدارة الأزمعلى العلاقة بين الكفاءة البشرية 
ات بين المتغيرات  ـــــــــــــــــــــــــــــالنتائج بشكل مباشر من خلال تقييم العلاق لنتناو حيث  العمومية بولاية غرداية.

 .الأساسية والتحقق من دلالتها الإحصائية، مع محاولة تفسير أسباب القوة أو الضعف في هذه العلاقات 

الأولىتحليل نتائج اختبار    -أ بتأثير  "  تم اختبار صحة الفرضية الأولى المتعلقة:    (H₁-a)  الفرضية 
البشرية   الموارد  الاستشفائيةمهارات  بالمؤسسات  الصحية  الأزمات  إدارة  باستخدام  "ايجابيا على جودة   .

الارتباط   وسبيرمان)اختباري  البشرية    (بيرسون  الكفاءة  بين  العلاقة  قوة  تؤكد  نتائج  إلى  التوصل  تم 
الارتباط   معامل  بلغ  حيث  الصحية.  الأزمات  إدارة  الارتباط  (  0.78لبيرسون  )  وجودة  ومعامل 
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تحسين الكفاءة البشرية له هذا يشير إلى أن   .(P ≤ 0.05) مع دلالة إحصائية  (0.75لسبيرمان  )
تؤكد هذه النتائج على أهمية التدريب المستمر  حيث    .تأثير إيجابي واضح على إدارة الأزمات الصحية

وتطوير المهارات البشرية كعامل حاسم لتحسين إدارة الأزمات الصحية. هذا يتماشى مع الأدبيات التي  
هي الأساس في تعزيز استجابة المؤسسات الصحية    والتي تمتلك مهارات    تشير إلى أن الكوادر المؤهلة

في حالات الطوارئ. وبالتالي تبين النتائج أهمية تطوير الكفاءات البشرية كجزء أساسي من استراتيجيات  
 . تحسين إدارة الأزمات الصحية في المستشفيات 

بمساهمة  " تتعلق الفرضية الرئيسية الثانية  :    (H₁-b)تحليل نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية    -ب
الأزمات لمواجهة  الصحية  المؤسسات  جاهزية  تعزيز  في  الصحية  للكوادر  المستمر  وقد    ."التدريب 

أظهرت نتائج اختباري الارتباط )بيرسون وسبيرمان( عدم دعم هذه الفرضية، حيث بلغ معامل الارتباط  
    (، مع قيمة دلالة إحصائية0.28( ومعامل الارتباط )لسبيرمان 0.30)لبيرسون 

 (P-Value > 0.05)  ،ا بين التدريب قة طردية ضعيفة وغير دالة إحصائيمما يشير إلى وجود علا
ال وجاهزية  وتفسالمستمر  الأزمات.  أثناء  الصحية  المؤسسية  مؤسسات  الجاهزية  بكون  النتائج  هذه  ر 

للأزمات الصحية نتاج تفاعل مجموعة معقدة من العوامل التنظيمية والهيكلية، مثل توفر الموارد المادية، 
توحي   كما  وحده.  التدريب  وليس  الاستراتيجي،  التخطيط  ومستوى  التنسيق،  نظم  فعالية  التحتية،  البنية 

والقدرة   المطبقة  التدريب  برامج  بين  فجوة  بوجود  عمليالنتائج  مخرجاتها  توظيف  على  أثناء  الفعلية  ا 
وتكاملية   شمولية  مقاربة  يتطلب  الصحية  المؤسسات  جاهزية  تعزيز  أن  ذلك  ويؤكد  الصحية.  الأزمات 
آليات  وتعزيز  الموارد،  التنظيمية، دعم  الهياكل  لتشمل تحسين  التدريب،  التركيز الأحادي على  تتجاوز 

 .الحوكمة الصحية، بما يضمن قدرة أعلى على الاستجابة الفعالة للأزمات 

اختبار  -ج نتائج  الثالثة   تحليل  الثالثة  :  (  (H₁-c  الفرضية  الفرضية  الإداري  بدور  " تتعلق  الأداء 
الأزمات أثناء  الصحية  الخدمات  جودة  استدامة  في  البشرية  نتائج اختباري   ."للكفاءات  وقد أظهرت 

وسبيرمان( أن العلاقة بين الأداء الإداري للكفاءات البشرية واستدامة جودة الخدمات  الارتباط )بيرسون  
إحصائيالص دالة  وغير  ضعيفة  كانت  الإحصائية  حية  الدلالة  مستوى  الارتباط  قيم  تبلغ  لم  حيث  ا، 

داخل   .(P-Value > 0.05) المعتمدة الحالي  إطاره  الإداري، في  الأداء  أن  إلى  النتائج  هذه  وتشير 
عاملاال يعد  لا  الدراسة،  محل  الصحية  الخدمات  حاسم  مؤسسات  جودة  استدامة  ضمان  في  بمفرده  ا 

تتأثر   أثناء الأزمات  الصحية خلال فترات الأزمات. ويمكن تفسير ذلك بكون استدامة الجودة الصحية 
بجملة من المحددات المتداخلة، من بينها توفر الموارد الطبية، استقرار سلاسل التموين، مرونة التنظيم  
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الداخلي، وضغط الطلب المتزايد على الخدمات الصحية، إضافة إلى السياق العام للأزمة نفسها. كما  
تعكس النتائج احتمال وجود فجوة بين الممارسات الإدارية المعتمدة ومتطلبات إدارة الجودة في الظروف  
الاستثنائية. وعليه، تبرز هذه النتائج أن تحقيق استدامة جودة الخدمات الصحية أثناء الأزمات يستلزم  
  تبني مقاربة تكاملية، تجمع بين تحسين الأداء الإداري للكفاءات البشرية وتعزيز الإمكانات التنظيمية و 
للنظام   أكبر  فعالية  يضمن  بما  السريعة،  والاستجابة  الجودة  تقييم  آليات  تطوير  جانب  إلى  اللوجستية، 

 .الصحي في مواجهة الأزمات 

اختبار  -د نتائج  الرابعة  تحليل  بمدى  :  (  (H₁-d  الفرضية  الرابعة  الفرضية  تطوير "تتعلق  مساهمة 
الفعالة   الاستجابة  على  قدرتها  وتعزيز  الصحية  للمؤسسات  العام  الأداء  تحسين  في  البشرية  الكفاءات 

بين   ."للأزمات  العلاقة  أن  وسبيرمان(  )بيرسون  الارتباط  اختباري  نتائج  بينت  الكفاءات وقد  تطوير 
الأز  أثناء  الصحية  للمؤسسات  العام  الأداء  وتحسين  إحصائالبشرية  دالة  وغير  ضعيفة  جاءت  ا،  مات 

(. وتشير هذه النتائج إلى  0.05المستوى المعتمد ) (P-Value) حيث تجاوزت قيمة الدلالة الإحصائية 
ترجم بالضرورة إلى تحسن ملموس في  م أهميته النظرية والعملية، لا ي أن تطوير الكفاءات البشرية، رغ

عزى ذلك  سياقات الأزمات محل الدراسة. وي  للمؤسسات الصحية في  ةيالاستجابالأداء العام أو في القدرة  
ا بعوامل  الكفاءات البشرية، بل يتأثر أيض   إلى أن الأداء المؤسسي أثناء الأزمات لا يتحدد فقط بمستوى 

تنظيمية وهيكلية، مثل فعالية نظم القيادة، سرعة اتخاذ القرار، توفر الموارد المادية والتجهيزات الطبية،  
آليات   محدودية  النتائج  تعكس  قد  كما  المتدخلة.  والقطاعات  المصالح  مختلف  بين  التنسيق  ومستوى 
العملي.  أثرها  من  يقلل  مما  الأزمات،  أثناء  الفعلي  العمل  منظومة  داخل  المطورة  الكفاءات  توظيف 
وعليه، تبرز هذه النتائج ضرورة اعتماد مقاربة شمولية في تحسين الأداء والاستجابة للأزمات، تقوم على  

و التنظيمية  البنية  وتعزيز  البشرية  الكفاءات  تطوير  بين  التخطيط    التكامل  آليات  وتفعيل  اللوجستية، 
 .المسبق وإدارة الطوارئ، بما يضمن فعالية أكبر للمؤسسات الصحية في مواجهة الأزمات الصحية

 :الميدانية مناقشة النتائج  : الفرع الثانيـــــ  

النتائج   الفرضيات الميدانية  تعد  صحة  باختبار  تسمح  التي  الأساسية  الركائز  من  الدراسة   لهذه 
نظري  تناوله  تم  لما  عمليا  انعكاسا  تمثل  إنها  حيث  إدارة  المطروحة،  في  البشرية  الكفاءة  دور  بشأن  ا 

الأزمات الصحية داخل المؤسسات الاستشفائية بولاية غرداية. ومن خلال تحليل البيانات المستخلصة،  
يمكن   كما  الصحية،  للأزمات  الاستجابة  فعالية  على  البشرية  العوامل  تأثير  مدى  عند  الوقوف  يمكن 



أثر الكفاءات البشرية على فعالية إدارة الأزمات الصحية في ولاية   :الفصل الرابع
 . غرداية  

 

 
251 

التعرف على طبيعة التحديات التي تواجه المنظومة الصحية في هذا السياق. وعليه، فإن مناقشة هذه  
بالإطار   ربطها  إلى  تمتد  وإنما  المستخرجة،  والنسب  الأرقام  تحليل  على  تقتصر  لا    ألمفاهيمي النتائج 

 .للدراسة، بهدف تقديم رؤية متكاملة حول العلاقة بين الكفاءة البشرية والقدرة على إدارة الأزمات الصحية

  ارتباطيه إلى وجود علاقة الميدانية تشير النتائج  :   أثر الكفاءة البشرية على إدارة الأزمات الصحية  -أ
زاد  فكلما  وفعالية.  بكفاءة  الصحية  الأزمات  إدارة  على  القدرة  وبين  البشرية  الكفاءة  مستوى  بين  قوية 
على   قدرتهم  تحسنت  كلما  الصحي،  القطاع  في  للعاملين  المهنية  والخبرة  الأكاديمي  التأهيل  مستوى 

البيانات أن المؤسسات  أظهرت  التعامل مع الأزمات الصحية الطارئة بمرونة وسرعة استجابة أكبر. وقد  
تضم   التي  عالاستشفائية  مستوى  ذات  وإدارية  طبية  مع   الطواقم  التعامل  من  تمكنت  التكوين،  من 

في   أو ضعف  التكوين  في  نقص  من  تعاني  التي  بالمؤسسات  مقارنة  أكبر  بفاعلية  الصحية  الأزمات 
العملية القدرة .الخبرة  ومدى  القرار،  اتخاذ  بسرعة  المتعلقة  الاستجابات  تحليل  في  بوضوح  ذلك  ويظهر 

تبين حيث  الحرجة،  الأوقات  في  الصحية  البروتوكولات  تنفيذ  تأهيلا   على  الأكثر  الصحية  الكوادر    أن 
الأوض في  التحكم  على  أعلى  بقدرة  إيجابي تتمتع  ينعكس  ما  وهو  الطارئة،  الخدمة  اع  مستوى  على  ا 

إلى   تشير  التي  الفرضية  تدعم  النتيجة  هذه  الأزمات.  المقدمة خلال  الموارد الصحية  تأثير مهارات  أن 
، ويؤكد ضرورة الاستثمار  بالمؤسسات الاستشفائية  الصحية    الأزمات   إدارةجودة  يعزز  البشرية ايجابيا  

 .إستراتيجيةفي الموارد البشرية كأولوية 

العاملين الصحيين في الأزمات   -ب تواجه أداء  التي  على الرغم من الارتباط الوثيق بين  :    التحديات 
وجود عدد من العوامل التي تحد من  ا  زمات، إلا أن النتائج أظهرت أيضالكفاءة البشرية وفعالية إدارة الأ

أداء الكوادر الصحية وتعيق استجابتهم الفعالة للأزمات الصحية. ومن بين هذه العوامل، برزت مشكلة 
نقص التكوين المستمر كأحد أكبر التحديات التي تواجه المؤسسات الاستشفائية. حيث بينت البيانات أن  
على  قدرة  أقل  يجعلهم  ما  الأزمات،  إدارة  في  المتخصص  التدريب  إلى  يفتقرون  العاملين  من    العديد 

وفق الطارئة  الحالات  مع  الدوليةالتعامل  للمعايير  ضعف  .ا  أن  عن  النتائج  كشفت  ذلك،  إلى  إضافة 
ا آخر أمام تحسين أداء الطواقم الصحية. فقد أظهرت الدراسة أن لمادية والتقنية يشكل عائقالإمكانيات ا

العاملين، وتجعل   تؤثر بشكل مباشر على كفاءة  الملائمة  التحتية غير  والبنية  الطبية  التجهيزات  نقص 
إلى   الظروف الاستثنائية. ويؤدي هذا الوضع  تقديم استجابة صحية فعالة في ظل  من الصعب عليهم 

ا  الإداريين، مما قد ينعكس سلب   ولينالمسؤ   وخلق ضغوط مهنية ونفسية كبيرة على الأطباء والممرضين  
الصحية الأزمات  أثناء  المقدمة  الخدمات  جودة  الفرضي .على  أن  تؤكد  النتائج  أن    ةهذه  تفترض  التي 



أثر الكفاءات البشرية على فعالية إدارة الأزمات الصحية في ولاية   :الفصل الرابع
 . غرداية  

 

 
252 

جاهزية   تعزيز  في  الصحية  للكوادر  المستمر  مراجعتها  ت المؤسساالتدريب  يتطلب  الأزمات  ،  لمواجهة 
التن البيئة  يتبين أن هناك عوامل أخرى مثل  تحديد  ا في  ظيمية والموارد المتاحة تلعب دورا حاسمحيث 

 . مدى فعالية العاملين الصحيين

العامة  -ج الصحة  تطوير سياسات  النتائج على  على التحليل السابق، يتضح أن    بناء  :    انعكاسات 
المؤسسات   المتبعة في  الصحية  السياسات  مباشرة على  انعكاسات  لها  الدراسة  المستخلصة من  النتائج 
النتائج   هذه  تؤكد  جهة،  فمن  الأزمات.  خلال  البشرية  الموارد  بإدارة  يتعلق  فيما  خاصة  الاستشفائية، 
دورات  توفير  خلال  من  وذلك  الصحي،  القطاع  في  للعاملين  المستمر  التكوين  برامج  تعزيز  ضرورة 
مع  للتعامل  والإدارية  الطبية  الكوادر  جاهزية  لضمان  الصحية،  الأزمات  إدارة  في  متخصصة  تدريبية 

الطارئة التحديات  من  .مختلف  المستشفيات،  داخل  العمل  بيئة  تحسين  أهمية  تبرز  أخرى،  جهة  ومن 
خلال توفير الموارد المادية والتقنية اللازمة لتمكين العاملين الصحيين من أداء مهامهم بكفاءة. وتشير  

هم  ا هذه النتائج إلى أن تبني سياسات تقوم على الحوكمة الرشيدة داخل المؤسسات الصحية يمكن أن يس
مختلف   بين  التعاون  وتعزيز  الطوارئ،  لإدارة  فعالة  آليات  العاملين، من خلال وضع  أداء  تحسين  في 

لهذه الدراسة تدعم بشكل عام الإطار  العملية  وعليه يمكن القول إن النتائج  .الفاعلين في القطاع الصحي 
النظري الذي يؤكد أهمية الكفاءة البشرية في إدارة الأزمات الصحية، لكنها في الوقت نفسه تسلط الضوء 
السياسات   لتطوير  جديدة  مقترحات  أمام  المجال  يفتح  مما  الارتباط،  هذا  تواجه  التي  التحديات  على 

 .الصحية، وضمان استجابة أكثر فاعلية للأزمات الصحية المستقبلية

 :الميدانية تفسير النتائج  :الفرع الثالثـــــ 

تسلط نتائج الدراسة الضوء على مجموعة من العوامل التي تؤثر بشكل كبير على تطبيق الكفاءة  
ا لكيفية تأثير كل منها على الأداء الصحية، وتستدعي هذه العوامل فهما عميق البشرية في إدارة الأزمات  

والثقافية   التنظيمية  البيئة  تشمل  فئات رئيسية  إلى  العوامل  تقسيم هذه  الصحية. يمكن  للمؤسسات  العام 
التأثيرات النفسية والاجتماعية على العاملين، دور القيادة في إدارة الأزمات، تأثير التكنولوجيا في تحسين 
تأثير الأزمات الصغيرة والكبيرة على تطبيق الكفاءة البشرية. في هذا السياق  الاستجابة، وكذلك كيفية 

 .سنقوم بتفسير نتائج الدراسة من خلال تسليط الضوء على الأبعاد المختلفة لهذه العوامل

وال  -أ التنظيمية  البيئة  البشري أثر  الكفاءة  تطبيق  على  البيئة    :ثقافية  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 
كبير الت دورا  تلعب  المستشفيات  داخل  إدارة نظيمية  في  البشرية  الكفاءات  تطبيق  إعاقة  أو  تعزيز  في  ا 
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الأزمات الصحية. لاحظنا أن بعض المؤسسات الصحية تعاني من تداخلات إدارية، وتفاوت كبير في  
التنسيق بين الفرق الطبية والإدارية، مما يحد من قدرة المؤسسات على الاستجابة السريعة والفعالة أثناء 
اتخاذ   على  المركزية  الإدارة  تهيمن  حيث  مرن،  غير  إداري  هيكل  إلى  تعود  المشاكل  هذه  الأزمات. 

الطبية الفرق  الميداني من قبل  التنفيذ  يقلل من فعالية  يمكننا    بناءو    .القرارات، مما  النتائج،  على هذه 
قدرة  كبير على  بشكل  يؤثران  والإدارية  الطبية  الفرق  بين  والتفاعل  الإداري  التنظيم  ثقافة  أن  الاستنتاج 
الهياكل  إصلاح  الضروري  من  ولذا،  فعال.  بشكل  البشرية  الكفاءات  تطبيق  على  الصحية  المؤسسات 
الإدارية داخل المستشفيات لتعزيز التنسيق بين الفرق وتطوير بيئة تشجع على العمل الجماعي والمرونة 
بين   التنسيق  وتحفيز  القرارات،  اتخاذ  في  اللامركزية  تعزيز  يشمل  أن  يمكن  الإصلاح  هذا  التنظيمية. 

 .الأقسام المختلفة، وتطوير مهارات القيادة الميدانية لتحسين استجابة الأزمات 

من بين النتائج المثيرة التي تم    :  تأثير التكنولوجيا والابتكار في تعزيز كفاءة الاستجابة للأزمات  -ب
على   البشرية  الكفاءات  قدرة  تعزيز  في  للتكنولوجيا  المتزايد  الدور  هو  الدراسة  هذه  في  إليها  التوصل 
في   المتقدمة  التكنولوجيا  استخدام  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  حيث  الصحية.  الأزمات  مع  التعامل 

هم بشكل  ا المستشفيات، مثل الأنظمة الإلكترونية لإدارة الطوارئ، والأجهزة الطبية المتطورة، يمكن أن يس
كبير في تحسين الاستجابة للأزمات. توفر هذه الأنظمة معلومات دقيقة وفورية عن الحالات الصحية،  

النتائج  .مما يعزز من قدرة الفرق الطبية على اتخاذ قرارات سريعة وصحيحة علاوة على ذلك، أشارت 
أن   يمكن  والمحاكاة،  الرقمية  التدريبية  البرامج  مثل  الحديثة،  التكنولوجيا  استخدام  على  التدريب  أن  إلى 

أثن الأداء  بشكل كبير، مما يساهم في تحسين  الصحيين  العاملين  لذلك، لا  يعزز مهارات  الأزمات.  اء 
للمؤسسات  يمكن أن ي التكنولوجية  التحتية  البنية  بمعزل عن تحسين  البشرية  الكفاءات  إلى تطوير  نظر 

 في القدرات ير مهارات العاملين الصحيين تطورا مماثلاالصحية. ينبغي أن ترافق الجهود المبذولة لتطو 
 .الة وسريعة في الأوقات الطارئةلمؤسسات الصحية لضمان استجابة فعالتكنولوجية داخل ا

العاملين    -ج أداء  على  والنفسية  الاجتماعية  العوامل  أن  :  الصحيينتأثير  الدراسة  نتائج  أظهرت 
أدائهم خلال   مباشر على  بشكل غير  تؤثر  الصحي  المجال  للعاملين في  النفسية والاجتماعية  العوامل 
في   العمل  عن  الناتج  المستمر  النفسي  الضغط  فإن  البشرية،  الكفاءة  أهمية  من  الرغم  فعلى  الأزمات. 

ا  جع الأداء الوظيفي، مما يؤثر سلببيئات طبية ذات كثافة عالية أو نقص الموارد يمكن أن يؤدي إلى ترا
على جودة الاستجابة للأزمات الصحية. العاملون في المجال الصحي يتعرضون لضغوط شديدة أثناء  
الأزمات الصحية، حيث يكونون مطالبين باتخاذ قرارات حاسمة في وقت قصير، مما يساهم في زيادة 
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  هذه النتائج، يظهر أن الدعم النفسي والاجتماعي للعاملين في القطاع الصحي يعد   ىعل   بناءو  .التوتر
ا بالغ الأهمية. من الضروري أن تكون هناك استراتيجيات صحية شاملة لا تقتصر فقط على تدريب أمر 

الفنية، بل تشمل أيضا دعمهم نفسي العاملين ع المهارات  بيئة عمل صحية تساعدهم على لى  ا وتوفير 
التعامل مع ضغوط العمل. يشمل ذلك توفير التدريب على كيفية التعامل مع التوتر والضغط النفسي،  
وتوفير دعم نفسي دائم من خلال مختصين نفسيين لضمان قدرة العاملين على الأداء بأعلى مستوى من  

 .الكفاءة

الأزمات  -د إدارة  في  الصحية  القيادة  النتائج  :  تأثير  هذه الدراسة أهمية القيادة    فيالميدانية  أظهرت 
الصحية  الفع القيادة  أن  البيانات  أظهرت  الأزمات.  أثناء  الصحية  المؤسسات  استجابة  تحسين  في  الة 

والرؤساء الإداريين  في  حاسم  المتمثلة  دورا  تلعب  للمستشفيات،  الطبية  المباشرين  الفرق  توجيه  في  ا 
اتخاذ قرارات سريعة وفعوالإدارية خلال الأزمات الصحية. فالقيادة الحكيمة   هم  االة، مما يستؤدي إلى 

يمكن تفسير هذه النتيجة بأن القيادة  .في توجيه الموارد والطاقات البشرية بشكل منظم نحو مواجهة الأزمة
ذات الرؤية الواضحة تساهم في تحسين التنسيق بين الفرق الطبية والإدارية، مما يسهل عمليات اتخاذ  

في الاستثمار  فإن  ولذا،  بسرعة.  الخطط  وتنفيذ  على   القرارات  سواء  الصحية،  القيادة  مهارات  تطوير 
ا بالغ الأهمية. يجب أن تشمل  ن ذوي المناصب القيادية، يعد أمر مستوى المديرين أو الأطباء والممرضي

السياسات الصحية برامج تدريبية خاصة لتطوير مهارات القيادة في مجال إدارة الأزمات الصحية، بما  
 .في ذلك كيفية اتخاذ القرارات السريعة في المواقف الطارئة

لاحظت الدراسة أن تأثير  :  الفرق بين الأزمات الصحية الصغيرة والكبيرة في تأثير الكفاءة البشرية  -ه
الكفاءة البشرية يختلف بشكل واضح بين الأزمات الصحية الصغيرة والكبيرة. في الأزمات الصغيرة أو  

مثل   الأمراض  المحلية،  تلك  في  المتخصصة  البشرية  الكفاءات  فإن  معينة،  لأمراض  المحدود  التفشي 
ا في نجاح استجابة الأزمة. على سبيل المثال، يكون الطبيب المتخصص في الأمراض ا رئيسي تلعب دور 

أما في الأزمات الصحية الكبيرة، مثل  .التنفسية أكثر قدرة على التعامل مع تفشي مرض موسمي معين
بين   أكبر  تنسيق  وجود  الضروري  من  يصبح  الواسع،  النطاق  ذات  الصحية  الطوارئ  أو  الأوبئة 

اءة  المؤسسات الصحية والهيئات الحكومية والمنظمات الدولية. في مثل هذه الأزمات، يصبح دور الكف
رافقها تنسيق مؤسسي مع تعزيز القدرات اللوجستية والطبية. وبالتالي، تشير  البشرية أقل فاعلية إذا لم ي

مختلف   من  متنوعة  بشرية  موارد  تضم  جماعية  استجابة  تتطلب  الكبيرة  الأزمات  أن  إلى  النتائج 
 التخصصات، بالإضافة إلى دعم قوي من البنية التحتية والخدمات الصحية
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 الفصل الرابع   خلاصة

ميداني اعتمد  ، حيث تم إجراء بحث  الخاص بالدراسة الميدانية للموضوع  الفصل الرابع هو الجزء  
أدوات رئيسية  الكفاءالمقابلة، والملاحظة، والاستب  -على ثلاث  تقييم دور  البشرية   ات يان، وذلك بهدف 

المجلس   ورئيس  المدير  المقابلات  شملت  غرداية.  ولاية  مستشفيات  داخل  الصحية  الأزمات  إدارة  في 
جاهزية   ومدى  الأزمات،  أثناء  المستشفى  تواجه  التي  التحديات  طبيعة  إلى  التطرق  تم  حيث  الطبي، 
الطاقم الطبي والإداري لمواجهتها. أما الملاحظة، فقد تمت داخل قاعة الاستعجالات، حيث تم التركيز  
الاستجابة   وفعالية  ومدى سرعة  والمرضى،  والممرضين  الأطباء  بين  والتفاعل  العمل  مراقبة سير  على 
والتدريب  الخبرة  تأثير  تعكس  بيانات  وتحليل  جمع  تم  الاستبيان،  خلال  ومن  الطارئة.  للحالات 

الأزمات  خلال  الصحي  الطاقم  أداء  على  الطبية  نتائج  .والتخصصات  عدة  عن  الدراسة  كشفت  وقد 
أن   تبين  حيث  الصحي،  الطاقم  أفراد  بين  البشرية  الكفاءة  مستوى  في  تفاوت  وجود  بينها  من  أساسية، 
العاملين ذوي الخبرة والتكوين المستمر كانوا أكثر كفاءة في التعامل مع الحالات الطارئة. كما أظهرت 
النتائج أن بعض العراقيل التنظيمية والإدارية تؤثر على سرعة وفعالية الاستجابة للأزمات. ومن ناحية  
الالتزام   من  متفاوتة  مستويات  تعكس  الاستعجالات  قاعة  داخل  اليومية  الممارسات  أن  تبين  أخرى، 
إدارة   واقع  عن  واضحة  الفصل صورة  قدم  المجمل،  في  المعتمدة.  والبروتوكولات  الصحية  بالإجراءات 

في   الصحية  الاستشفائية الأزمات  الميدانية  ب  المؤسسات  المعطيات  تحليل  خلال  من  غرداية،  ولاية 
 .واستنتاج أهم العوامل المؤثرة في أداء الطاقم الصحي خلال الظروف الاستثنائية
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    الخاتمة 

أصبحت الحاجة إلى   (الإدارة الصحية)  في ظل التغيرات السريعة والتحديات المتزايدة التي تواجه  
إدارة الأزمات في المؤسسات "ا لما تشهده  دراسات تحليلية معمقة أكثر إلحاحا من أي وقت مضى، نظر 

العمومية الكفاءم   "الاستشفائية  على  تؤثر  مستمرة  تطورات  المستشفيات    ات ن  استجابة  في  البشرية 
وفي هذا الإطار، جاءت هذه الأطروحة كمساهمة علمية تهدف إلى سد فجوة معرفية .للأزمات الصحية
)دراسة حالة ولاية  البشرية في إدارة الأزمات بالمؤسسات الاستشفائية    اتدور الكفاء )مهمة تتعلق بـ

دور  "حيث سعت إلى تقديم تحليل نقدي ومنهجي يساهم في إعادة صياغة الفهم السائد حول    غرداية(.
من خلال مقاربة علمية تجمع    ،"العاملين في المستشفيات وتأثير كفاءتهم على إدارة الأزمات الصحية

 .و التحليل الفلسفي المعمق بين الأصالة 

أن   مفادها  أساسية  الدراسة من فرضية  هذه  انطلقت  في  "لقد  فعال  دور  البشرية   إدارة للكفاءة 
الاستشفائية  الأزمات تحليلا"،بالمؤسسات  استدعى  ما  في دقيق  وهو  المؤثرة  العوامل  من  لمجموعة  ا 

الصحية) مما أتاح إمكانية الوصول إلى نتائج مبنية على  ،    هجا المن، وذلك باستخدام مزيج من  (الإدارة 
واقعية   تم معطيات عملية  وقد  المدروسة.  الظاهرة  تحكم  التي  الأبعاد  تعددية  يراعي  متكامل  وتحليل   ،

تأثير  كأساس لفهم هذه الظاهرة، مع التركيز على  نظرية الكفاءة البشرية ونموذج إدارة الأزمات  توظيف  
الصحية للأزمات  المستشفيات  استجابة  تحسين  في  القرارات  واتخاذ  القيادة،  تحقيق    التدريب،  أجل  من 

 .رؤية أوسع وأشمل

التدريب، والإجراءات الإدارية في ،  البيانات المتعلقة بالكوادر الصحيةومن خلال دراسة وتحليل  
غرداية،   ولاية  في  في    يناسعالمستشفيات  المتمثلة  الإشكالية  عن  علمية  إجابات  تقديم  مدى  إلى  ما 

الاستشفائية   المؤسسات  داخل  الصحية  الأزمات  إدارة  فعالية  تعزيز  في  البشرية  الكفاءات  مساهمة 
غرداية؟ بولاية  بين  "    "العمومية  الجمع  تم  ذلك،  مع  ولتحقيق  العميقة  و    ةالصحي  الكوادرالمقابلات 

و الميدانية  تقديم رؤية أعمق حول  والاستبيان  الملاحظة  في ، مما أسهم في  الصحية  الأزمات    إدارة 
الاستشفائية العمومية  بعد غردايةب المؤسسات  الدراسة  هذه  منح  وبالتالي  أكاديميا  ،  من  ا   ة قيم اليعزز 

 .العلمية 

إلى   بوبالاستناد  توضيح  في  أسهمت  الدراسة  أن  يتضح  إليها،  المتوصل  الجوانب  النتائج  عض 
البشرية في إدارة الأزمات الصحية داخل المؤسسات الصحية محل الدراسة، كما   ات المرتبطة بدور الكفاء
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التي يمكن الاستفادة منها في دراسات لاحقة تتناول ميدانية  ال  وأفرزت مجموعة من المؤشرات النظرية  
السياق نفسه أو سياقات مؤسسية مشابهة. ولا يقتصر إسهام هذه الدراسة على الجانب التحليلي فحسب،  

أبعا ليشمل  يمتد  التكوين  عملية  ا  د بل  دعم برامج  نتائجها في  الاستفادة من  للتوظيف، من خلال  قابلة 
وتحسين آليات التنسيق داخل المؤسسات الصحية. كما تتيح النتائج إمكانية إعادة مقاربة بعض المفاهيم 
التنظيمية، على غرار التخطيط الاستراتيجي وتسيير الموارد البشرية، بما يتلاءم مع خصوصيات إدارة 

 .الأزمات الصحية، دون ادعاء تعميم النتائج خارج الإطارين الزماني والمكاني للدراسة 

وعليه، تهدف هذه الخاتمة إلى تقديم مراجعة تحليلية لمجمل النتائج الرئيسية التي توصلت إليها 
، واستعراض التحديات التي واجهتها والحدود البحثية التي  العلمية  النتائج  يط الضوء على  الدراسة مع تسل

المعرفة   تعزيز  في  تساهم  أن  يمكن  التي  المستقبلية  البحث  آفاق  استشراف  إلى  بالإضافة  تحديدها،  تم 
، ودفع عجلة التطور فيه نحو مزيد من  إدارة الأزمات الصحية في المؤسسات الاستشفائيةالعلمية حول  
 .التقدم والابتكار

اعتمدت هذه الدراسة على تحليل معمق للعلاقة بين الكفاءة البشرية وإدارة الأزمات الصحية في  
غرداية العمومية  المؤسسات  بولاية  قويالاستشفائية  ارتباطا  هناك  أن  النتائج  وأظهرت  الكفاءة  .  بين  ا 

ارتباط   معامل  بلغ  حيث  الصحية،  الأزمات  إدارة  جودة  وتحسين  )البشرية  ومعامل    (0.78بيرسون 
)ارتباط   إحصائية  (0.75سبيرمان  دلالة  الذي   .(P ≤ 0.05)مع  المحوري  الدور  تؤكد  النتائج  هذه 

فرضية   من  يعزز  مما  الأزمات،  مع  التعامل  على  المؤسسية  القدرة  تعزيز  في  البشرية  الكفاءات  تلعبه 
 .البحث الأساسية

وفيما يخص العلاقة بين تطوير الكفاءات البشرية واستدامة الأداء الصحي خلال الأزمات، فقد 
بلغت قيمة معامل   العلاقة كانت ضعيفة، حيث  النتائج أن هذه  )أظهرت  وسبيرمان  (0.30بيرسون 

، مما يعني عدم وجود دلالة إحصائية قوية لهذه 0.05أكبر من    (P-Value)  وكانت قيمة  (،0.28)
يكون   لا  قد  وحده  البشرية  الكفاءات  تطوير  أن  إلى  يشير  وهذا  الأداء كافيالعلاقة.  استدامة  لضمان  ا 

 .الصحي، وأن هناك عوامل أخرى مؤثرة يجب أخذها بعين الاعتبار

فعالية   على  مباشر  بشكل  ينعكس  الصحية  الكوادر  وتدريب  مهارات  تحسين  أن  الدراسة  أظهرت 
إدارة الأزمات. فالمهارات الفردية للطواقم الطبية، التي تم تحليلها ضمن الدراسة، أثبتت أن هناك علاقة  

ارتباط   معامل  بلغ  الصحية، حيث  الأزمات  إدارة  وبين جودة  بينها  )قوية  وسبيرمان   (0.82بيرسون 
ال مع  يعزز من القدرة على التعامل الفعمما يدل على أن امتلاك المهارات الفنية والإدارية    (،0.79)

الأزمات  .الأزمات  لمواجهة  المؤسسات  المستمر وجاهزية  التدريب  أن  النتائج  ناحية أخرى، أظهرت  من 
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)الصحية كان لهما تأثير متوسط فقط، إذ بلغ معامل   ) (0.45بيرسون  مما يشير    (،0.42وسبيرمان 
ال أن  يإلى  لا  أهميته،  رغم  المستمر،  هناك تدريب  وأن  المؤسسية،  الجاهزية  في  الحاسم  العامل  عتبر 

 .متغيرات أخرى يجب مراعاتها، مثل الحوكمة الصحية وتوافر الموارد والإدارة الفعالة للأزمات 

عند مقارنة النتائج الحالية بالأبحاث السابقة، يتبين أن العديد من الدراسات أكدت العلاقة الوثيقة  
البشرية وتحسين الأداء الإداري خلال الأزمات.   الكفاءة  بإضافة بعد بين  تميزت  الدراسة  غير أن هذه 

إحصائي دقيق يعزز الفهم العلمي لهذه العلاقة، ويؤكد الحاجة إلى تطوير برامج تدريبية مستدامة للكادر  
كما أظهرت بعض .الصحي بهدف تحقيق استجابات أكثر كفاءة وفعالية في مواجهة الأزمات الصحية

هذه  نتائج  أن  إلا  للأزمات،  الاستجابة  في  الأهم  العامل  هو  المستمر  التدريب  أن  السابقة  الدراسات 
القيادية   القدرات  بتطوير  مصحوبا  يكون  أن  يجب  بل  يكفي،  لا  وحده  التدريب  أن  أوضحت  الدراسة 

 .وتوفير الموارد المناسبة لضمان استدامة الأداء الصحي

 : المساهمات العلمية والعمليةــــ 

القائمة   -1 النظريات  تفسير  وإعادة  المعرفية  الفجوة  تكشف هذه الأطروحة عن فجوة معرفية   :  سد 
دراسات  في  غالب  مهمة  حيث  الصحية،  الأزمات  التحتية  إدارة  البنية  على  السابقة  الأبحاث  ما ركزت  ا 
الصحية   رئيسيوالنظم  يكعوامل  لم  بينما  الأزمات،  مواجهة  في  الكافي ة  الاهتمام  البشري  العنصر  منح 

كعامل محوري في استدامة الأداء المؤسسي خلال الأزمات. ومن خلال التحليل الإحصائي والميداني،  
التدريب التقليدي، بل تشمل توضح الدراسة أن كفاءة الموارد البشرية لا تقتصر على المهارات التقنية أو  

علاوة على ذلك، تعيد .القدرة على اتخاذ القرار السريع، التكيف مع المتغيرات، والعمل الجماعي الفعال
المستمر  التدريب  أدبيات الإدارة الصحية، مثل اعتبار  التقليدية في  تقييم بعض الافتراضات  الأطروحة 
العامل الأساسي في تحسين الأداء خلال الأزمات. تشير النتائج إلى أن التدريب وحده غير كاف ما لم  
الاكتشاف   هذا  السريعة.  والاستجابة  النقدي  التفكير  القدرة على  وتعزيز  تحفيزية  استراتيجيات  مع  يدمج 

الفعالة للأزمات تعتمد على مزيج متكامل من  ايس هم في تطوير نموذج تفسيري جديد يؤكد أن الإدارة 
 .المعرفة، المهارات، والقدرات الشخصية

في ضوء هذه المساهمات، تفتح الأطروحة المجال لمزيد من الدراسات  : الآفاق المستقبلية للبحث -2
 : المتخصصة في

تحليل الفروق بين المؤسسات الاستشفائية العمومية والخاصة فيما يتعلق بإدارة الأزمات  •
 .الصحية
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الكفاءات البشرية في أوقات دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا في تعزيز دور  •
 .الأزمات 

إعادة النظر في سياسات التكوين والتأهيل لتطوير برامج أكثر توافقا مع التحديات الصحية   •
 .المتجددة

رغم التحديات ة، فقد تم اتخاذ مجموعة من الإجراءات    :  تأثير التحديات على التحليل والاستنتاجاتــــ  
 -المنهجية لضمان أعلى مستويات الدقة العلمية في تحليل البيانات. فعلى سبيل المثال 

متعمق للتأكد من أن الأرقام والنتائج الإحصائية تعكس واقع تقني  تم دعم التحليل الكمي بتحليل   •
 .إدارة الأزمات في المؤسسات الصحية

إمكانية  تم التحقق من صحة البيانات من خلال مقارنة النتائج مع الأدبيات السابقة، مما أتاح   •
 .تحديد نقاط التقاطع والاختلاف، وبالتالي تحسين دقة الاستنتاجات 

استخلاص   • البيانات وضمان  لتفسير  متقدمة  واستراتيجيات  مقارن  تحليل  تقنيات  إلى  اللجوء  تم 
 .استنتاجات متماسكة وذات قيمة أكاديمية وعملية

 : التوصيات البحثية والمستقبلية ــ 

البشرية وإدارة الأزمات  د استنا الكفاءة  بين  العلاقة  الدراسة حول  إليها  التي توصلت  النتائج  إلى  ا 
الاستشفائية بولاية غرداية، تظهر الحاجة إلى تطوير البحث في هذا    العمومية  الصحية في المؤسسات 

المجال من خلال استكشاف أبعاد جديدة وتعزيز الأساليب المنهجية المستخدمة في دراسات مستقبلية.  
الأول يتعلق بالمسارات البحثية المقترحة لتوسيع نطاق    -وعليه، فإن هذه التوصيات تتوزع على مستويين 

 .المعرفة، والثاني يركز على التحسينات المنهجية التي يمكن أن تعزز دقة النتائج وعمق التحليل

 : مسارات بحثية مستقبلية مبنية على نتائج الدراسة  -1

ف   - على  والثقافية  المؤسسية  العوامل  تأثير  في  دراسة  البشرية  الكفاءات   :تالأزما  إدارةاعلية 
الموارد   تطوير  أن  الدراسة  يسأظهرت  الصحية  المؤسسات  في  خلال  ا البشرية  الأداء  تحسين  في  هم 

ا في تفعيل أو عرقلة  التنظيمي ونمط القيادة تلعب دور   الأزمات، إلا أن العوامل المؤسسية مثل الهيكل
ل الكفاءات.  ومدى  ي  اذ هذه  المؤسسية  العمل  بيئة  بين  العلاقة  على  تركز  مستقبلية  دراسات  إجراء  قترح 

 .استثمار الكفاءات البشرية في الأزمات 
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الصحية  - الأزمات  خلال  البشرية  الكفاءة  تعزيز  في  الرقمي  والتحول  التكنولوجيا  دور   : تحليل 
كشفت الدراسة عن أهمية اتخاذ القرار السريع والاستجابة المرنة خلال الأزمات، وهو ما يمكن أن تدعمه  

يمكن لأنظمة المعلومات الصحية، والذكاء  التكنولوجيا الرقمية. ومن ثم، سيكون من المفيد بحث كيف  
الأزمات   مع  التعامل  على  والمؤسسات  الأفراد  قدرات  من  تعزز  أن  التنبؤية  والتحليلات  الاصطناعي، 

 .الصحية بشكل أكثر كفاءة

   :مقارنة أداء المؤسسات الاستشفائية في مختلف الولايات الجزائرية أو الدول المجاورة -
ات الصحية بين المناطق، فإن إجراء دراسة مقارنة بين أداء المستشفيات  ــلاختلاف طبيعة الأزما ر ـــــنظ

كيفية  ــــــــــا أعمق لإدارية مشابهة يمكن أن يوفر فهم في ولايات مختلفة أو بين الجزائر ودول ذات بيئات 
 .على السياقات المحلية والتحديات الإقليمية رة الأزمات بناءتحسين إدا

  :الصحية استكشاف العلاقة بين التدريب المستمر ومستوى الجاهزية المؤسسية لمواجهة الأزمات -
الأزمات، فإنها لم تبحث  على الرغم من أن هذه الدراسة أثبتت أن التدريب المستمر يعزز الأداء خلال 

لفعلي على الأداء  ا ا ــــــــــــــــفي طبيعة البرامج التدريبية الأكثر كفاءة، وتواترها، ومدى تأثيره بشكل كاف
اعلية في تحسين الاستجابة للأزمات ــــــــــــنصح بإجراء دراسات تتناول أنواع التدريب الأكثر فالمهني. لذا، ي

 .الصحية

 :التحسينات المنهجية المقترحة لتعزيز الفهم العلمي  -2

ركزت هذه الدراسة على تحليل بيانات مقطعية خلال فترة زمنية   :ةاستخدام منهجيات بحث طولي -
ة يمكن أن توفر رؤى أكثر  اءات البشرية على مدى فترات طويلـــــــــــــــــــــــــــــــــمحددة، إلا أن دراسة تطور الكف

كيفية تفاعل هذه العوامل مع الزمن، وبالتالي تقديم توصيات أكثر استدامة لسياسات إدارة   لحو  تفصيلا
 .الأزمات الصحية

الصحي  - القطاع  في  العاملين  من  مختلفة  لتشمل مستويات  العينة  نطاق  رغم أن الدراسة   :توسيع 
إجراء   أن  إلا  الاستشفائية،  المؤسسات  في  العاملين  من  متنوعة  فئات  تشمل شملت  أوسع  دراسات 

يوفر قد  المستشفيات،  ومديري  الصحية  السياسات  صانعي  مثل  مختلفة،  قيادية  أكثر    مستويات  رؤية 
 .حول كيفية اتخاذ القرارات خلال الأزمات وتأثيرها على النتائج الصحية شمولا

مختلفة  - إدارية  استراتيجيات  تتبع  التي  المؤسسات  بين  المقارن  التحليل  من  يمكن أن    :الاستفادة 
وصى ييكون لتطبيق نماذج إدارية مختلفة تأثير كبير على استجابة المؤسسات الصحية للأزمات. لذا،  
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تقارن بين المستشفيات التي تتبنى استراتيجيات إدارية حديثة وتلك التي لا تزال تعتمد  بإجراء دراسات 
 .فعالية في مواجهة الأزمات على الأساليب التقليدية، لمعرفة أي الاستراتيجيات أكثر  

يمكن أن توفر    :إجراء تجارب محاكاة للأزمات الصحية لدراسة استجابات الكوادر الطبية والإدارية  -
حول كيفية تصرف العاملين الصحيين والإداريين في    أكثر تفصيلا  ى رؤ   المحاكاةالتجارب التجريبية أو  

مواجهة سيناريوهات أزمات مختلفة، مما يسمح بتقييم مدى تأثير الكفاءة البشرية على القرارات الحاسمة  
 .في بيئات تحاكي الواقع

 :التوصياتــــ 

 :التوصيات العامة  -1

اعتماد مقاييس دقيقة ودورية لتقييم كفاءة الموارد   :إرساء آليات تقييم دورية للكفاءات البشرية -
 .البشرية داخل المؤسسات الاستشفائية، وربطها بمدى الاستجابة الفعلية خلال الأزمات 

توجيه المعاهد والكليات الطبية لإدراج    :إدماج إدارة الأزمات ضمن مناهج التكوين الصحي -
وحدات دراسية حول إدارة الأزمات الصحية، وذلك لتعزيز الاستعداد المهني المسبق لدى الموارد  

 .البشرية

توفير الظروف المهنية والنفسية الملائمة     :تحسين بيئة العمل داخل المؤسسات الاستشفائية -
 . أثناء فترات الأزمات والضغوطين في قطاع الصحة، بما يضمن أداء فعالاللعامل

ضرورة تحسين قنوات الاتصال والتنسيق بين     :المستويات الإداريةتعزيز التنسيق والتكامل بين  -
اءته في إدارة ـــــــــــــــــــــــــمختلف الفاعلين داخل المؤسسة الاستشفائية، بما يضمن سرعة اتخاذ القرار وكف

 .الأزمة

  يتمتع بالقدرة علىإرساء نموذج قيادي مرن ومتفاعل    :تطوير بنية القيادة في أوقات الأزمات  -
 .على معطيات دقيقة ومحدثة اتخاذ قرارات سريعة وفعالة بناء

العمل على تأسيس خلايا أو    :إنشاء وحدات متخصصة في إدارة الأزمات داخل المستشفيات  -
ات، تكون مؤهلة بشكل مسبق ومزودة ــــــــــــــــوحدات دائمة متخصصة في التخطيط والاستجابة للأزم

 .بالوسائل اللازمة
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توظيف التكنولوجيات الحديثة في تتبع    :الاعتماد على التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية -
 .ات الأزمات والمناطق الأكثر تضرر أداء الكفاءات الصحية وتوزيعها وفق متطلبا

المجتمع المدني، إشراك   :تعزيز التعاون بين المؤسسات الاستشفائية والفاعلين المحليين -
 .السلطات المحلية، والقطاع الخاص في دعم المنظومة الصحية أثناء الأزمات 

اد  ــــــــــــــــــــــــــتتكامل فيها الأبع   :العمل على وضع استراتيجية وطنية شاملة لإدارة الأزمات الصحية  -
البشرية، اللوجستية، التكنولوجية والتنظيمية، وتستند إلى تجارب الولايات المختلفة، خاصة المناطق  

 .ذات الخصوصيات الجغرافية كغرداية

 : التوصيات الخاصة -2

رورة ــ ــــض  :تكييف استراتيجيات إدارة الأزمات مع الخصوصيات الجغرافية والاجتماعية للولاية -
السكان بين المناطق  اعتماد مقاربات مرنة تأخذ بعين الاعتبار الطبيعة الصحراوية للمنطقة، وتوزيع 

 .ا لتوزيع الموارد البشرية خلال الأزمات حضرية والريفية، مما يتطلب تخطيطا خاصال

فتح مسارات للتكوين الصحي والتقني داخل الولاية، أو    :تعزيز التكوين المحلي للأطقم الصحية -
الات التمريض، التسيير  ـــــــــــــــــــعقد شراكات مع معاهد وطنية لتكوين الشباب المحلي وتأهيلهم في مج

 .الصحي، وإدارة الكوارث الصحية

اقتراح إنشاء مركز جهوي متخصص في غرداية   :إنشاء مركز جهوي لإدارة الأزمات الصحية  -
يتولى تنسيق الجهود بين المستشفيات، والحماية المدنية، والسلطات المحلية أثناء الأزمات الصحية، 

 .ويحتوي على طاقم بشري مؤهل وتجهيزات اتصالية متطورة

اطق في ـــــــــــــــــبما أن بعض المن  :تحسين نظام الإحالة الطبية بين المؤسسات الصحية بالولاية  -
غرداية تعرف صعوبة في التنقل والوصول إلى الخدمات الصحية، يجب تنظيم نقل المرضى بين  

 .الأزمات ا أثناء هياكل الصحية بكفاءة وسرعة، خصوصال

لي النشط في ـــــــــــلدور المجتمع المح نظرا  :تشجيع المبادرات المجتمعية لدعم القطاع الصحي  -
ستحسن إشراك الجمعيات المحلية ومؤسسات الوقف في تقديم الدعم اللوجستي والمعنوي  غرداية، ي

 .أثناء الأزمات، وتعزيز ثقافة التطوع الصحي
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ومات صحية رقمية  ـــــتطوير نظم معل  :الرقمنة الصحية على المستوى المحليالاستثمار في   -
يح متابعة دقيقة لكفاءة الموارد البشرية، مما  تالمؤسسات الصحية في الولاية، وت تربط بين مختلف 

 .هم في سرعة التدخل أثناء الأزمات ايس

  :(اعيةـــــــــــالأبعاد )صحية، مناخية، اجتمتهيئة الموارد البشرية للتعامل مع الأزمات متعددة   -
(، يجب إعداد باعتبار غرداية منطقة معرضة لتحديات متنوعة )فيضانات، موجات حر، أوبئة...

 .بةالأطر الصحية محليا للتصرف في أزمات مرك

الختام    - مساهمة  في  الدراسة  هذه  الكفاءتمثل  بين  العلاقة  فهم  في  وإدارة   ات علمية  البشرية 
الاستشفائية ، حيث سلطت الضوء على الدور الحاسم الذي     العمومية  في المؤسسات   الصحية  الأزمات 

الصح المؤسسات  قدرة  تعزيز  البشرية في  الموارد  بكفاءتلعبه  الأزمات  التعامل مع  وفعالية.    ات ية على 
ومن خلال تحليل البيانات الميدانية، تم إثبات أن هناك علاقة قوية بين مستوى تأهيل الكوادر الصحية  
البشري   المال  رأس  تطوير  في  الاستثمار  أهمية  من  يعزز  مما  للأزمات،  والفعالة  السريعة  والاستجابة 

 .كركيزة أساسية لتحسين الأداء المؤسسي في القطاع الصحي

إلى حد   يعتمد  المؤسسات الاستشفائية في احتواء الأزمات الصحية  الدراسة أن نجاح  أثبتت  لقد 
داعمة   بيئة مؤسسية  توافر  إلى جانب  وفعالة،  اتخاذ قرارات سريعة  فيها على  العاملين  قدرة  كبير على 
تعتمد على التخطيط الاستراتيجي والتدريب المستمر. كما أظهرت النتائج أن المستشفيات التي تستثمر  
في تطوير كفاءات موظفيها وتوظيف تقنيات حديثة لإدارة الأزمات تحقق مستويات أعلى من الجاهزية  

 .والاستجابة مقارنة بتلك التي تعتمد على أساليب تقليدية في الإدارة

الأزمات   التي قدمتها الدراسة من خلال تعزيز الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارةالنتائج  إلى جانب  
أبعاد  أيضا  تطرح  فإنها  الميدانية  ا  الصحية،  الدراسة  أساسونتائج  تقدم  حيث  إليه    ،  تستند  أن  يمكن 

المنطلق،  القرار عند وضع استراتيجيات جديدة لإدارة الأزمات. ومن هذا  المؤسسات الصحية وصناع 
البش الكفاءة  بين  العلاقة  لفهم  تحليلي  إطار  تقديم  على  فقط  تقتصر  لا  الدراسة  هذه  وإدارة  فإن  رية 

أيض تشكل  بل  تطوير الأزمات،  إلى  تهدف  مستقبلية  أبحاث  في  عليها  البناء  يمكن  معرفية  قاعدة  ا 
 .سياسات واستراتيجيات أكثر فاعلية في هذا المجال

الكفاءتكما   تطوير  أن  الدراسة  هذه  أولوية    ت اؤكد  يكون  أن  يجب  أي   إستراتيجيةالبشرية  في 
تواجه  التي  المتزايدة  التحديات  ظل  في  خاصة  الصحي،  القطاع  أداء  تحسين  إلى  يهدف  إصلاح 
المؤسسات الاستشفائية. كما تدعو إلى ضرورة تعزيز البحث العلمي في هذا المجال من خلال توسيع  
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نطاق الدراسات لتشمل جوانب أخرى مثل تأثير التحول الرقمي، ودور القيادة الصحية في إدارة الأزمات،  
 . ومدى فاعلية السياسات الصحية الحالية في تعزيز الجاهزية المؤسسية لمواجهة الأزمات المستقبلية

تناولت   التي  مقاربتها  شمولية  من  أهميتها  الدراسة  هذه  تكتسب  السياق،  هذا  أبعاد وفي  مختلف 
  ات للكفاء  التطرق إلى الإطار المفاهيمي. فقد تم  الصحية  البشرية وإدارة الأزمات ات  العلاقة بين الكفاء

البشرية من حيث التعريفات والمقاربات المختلفة، والوقوف عند خصائصها ومكوناتها الأساسية، لا سيما  
ما يتعلق بالمعرفة، والمهارات، والسلوكيات المهنية، ومدى تفاعلها مع متطلبات العمل الاستشفائي في  

. وقد اعتمدت الدراسة منهجية علمية دقيقة، قائمة على جمع وتحليل  بيئة تتسم بالتعقيد وسرعة التحول
استشفائية على مس بمؤسسات  ممثلة  ميدانية من عينة  فهمابيانات  أتاح  مما  أعمق    توى ولاية غرداية، 

 .لمستوى التأهيل البشري المتوفر لديها ين في الأداء بين المؤسسات، تبعاللواقع العملي ومدى التبا

القيادة  مثل  الصحية،  المؤسسة  داخل  متغيرات  عدة  بين  التفاعل  أهمية  الدراسة  أظهرت  كما 
أن   تبين  حيث  الداخلي،  التواصل  أنظمة  وفاعلية  التنظيمي،  الدعم  وتوفر  المهني،  والتمكين  الإدارية، 
مبتكرة   حلول  وتطوير  للأزمات  التصدي  في  الكوادر  فاعلية  من  يعزز  مجتمعة  العناصر  هذه  وجود 
القدرات   النتائج إلى ضرورة تبني مقاربات متكاملة تجمع بين تطوير  وسريعة. وفي هذا الصدد، دعت 
قائمة   ثقافة مؤسسية  إرساء  يكفل  بما  التنظيمية،  العمل  بيئة  تحسين  وبين  للعاملين،  والجماعية  الفردية 

و  الجاهزية  مع    على  التعامل  في  والمرونة  ذلك،.ت الأزماالاستباقية  جانب  مدى    وإلى  النتائج  أبرزت 
آرائهم   للتعبير عن  الكافية  المساحة  القرار، ومنحهم  اتخاذ  الصحية في عمليات  الكوادر  أهمية مشاركة 

المسؤولية والانتماء، ويرفع من قدرتهم على التفاعل الإيجابي    سمقترحاتهم، الأمر الذي يعزز من حو 
مع التحديات الطارئة. وقد خلصت الدراسة إلى أن تبني نهج تشاركي في الإدارة، وتعزيز الثقة المتبادلة 
. بين المستويات المختلفة داخل المؤسسة، يعد من الشروط الأساسية لتحقيق الأداء العالي أثناء الأزمات 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة غرداية  
 كلية الحقوق والعلوم السياسية 

 قسم العلوم السياسية 
 تخصص تنظيم سياسي وإداري 

 الموظف المحترم                                                                               رقم الاستمارة : .......
 

 تحية طيبة وبعد 
  الأطروحة تخصص " تنظيم سياسي وإداري " تحت عنوان :لموضوعفي إطار التحضير 

 دراسة حالة ولاية غرداية :*-–بالجزائردور الكفاءة البشرية في إدارة الأزمات بالمؤسسات الاستشفائية -*:  
واستكمالا للحصول على درجة الدكتورة ) ل م د ( يشرفنا أن نتقدم إلى سيادتكم المحترمة بهذا الاستبيان الموجه إلى 

 المستخدمين الطبيين و الشبه طبيين و المستخدمين الإداريين والعمال المهنيين للمؤسسات الاستشفائية لولاية غرداية 
كما نرجو منكم  التجاوب مع الفقرات من اجل الحصول على نتائج تتسم بالدقة والموضوعية . علما أن هذه المعلومات سيتم 

 استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط . ..............مع فائق الشكر والاحترام .

 :إشكالية الدراسة: إلى أي مدى ساهمت الكفاءة البشرية في إدارة الأزمات بالمؤسسات الاستشفائية في ولاية غرداية ؟1

: نموذج الدراسة : يمكن توضيح نموذج الدراسة وذالك بتسليط الضوء على المتغير المستقل والمتغير التابع والمتغير الوسيط 2
 في الشكل التالي:                       

                                                      المتغير الوسيط 

 

 المتغير المستقل 

        المتغير التابع  

 

 

  )الكفاءة البشرية (

 )محددات الكفاءة البشرية (

 )عناصر الكفاءة البشرية (

 المؤسسات الاستشفائية 

 الأزمة

 إدارة الأزمات الصحية 

 

 (: نص الاستبيان 01الملحق رقم )
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)رخصة إجراء استبيان داخل المؤسسة ( (:02الملحق رقم )
 المؤسسة الاستشفائية تريشين إبراهيم غرداية 
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استبيان داخل المؤسسة ( )رخصة إجراء  (:03الملحق رقم )
 المؤسسة الاستشفائية المتخصصة قضي بكير غرداية 
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: )رخصة إجراء استبيان داخل المؤسسة (  (:04الملحق رقم)
 سرير بريان   60المؤسسة الاستشفائية  
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)رخصة إجراء استبيان داخل المؤسسة (  (:05الملحق رقم )
 متليلي .   –فيفري   18المؤسسة الاستشفائية  
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)رخصة إجراء ملاحظة ميدانية داخل المؤسسة (   (:06الملحق رقم )
 القرارة –المؤسسة الاستشفائية شريفي محمد
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: شهادة إجراء مقابلة مع رئيس المجلس  (: 07الملحق رقم )
 الطبي
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شهادة ورخصة إجراء استبيان ومقابلة مع   (:08الملحق رقم )
 القرارة  -مدير المؤسسة شريفي محمد
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 جدول مخرجات البرنامج الإحصائي  (:09الملحق رقم )
spss 
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 . spssمخرجات نتائج برنامج الإحصائي   (:10رقم )الملحق 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة  

  المصادر والمراجع

 
 



 قائمة المصادر والمراجع 

 

 

 

285 

   :قائمة المصادرــــ 
 :القوانين  -أ 

، المواد  الهياكل ومؤسسات الصحة -3المتعلق بالصحة. الفصل ، 2018يونيو  2المؤرخ في  11-18القانون رقم  -01
 . 2018يونيو  29.الصادرة في 46. الجريدة الرسمية، العدد 272-279
، يتضم ن القانون الأساسي  2006يوليو سنة  15الموافق  1427جمادى الثانية عام   19مؤر خ في  03-06رقم   مرالأ -02

 . وميةالعام للوظيفة العم
 

 ب: المراسيم التنفيدية : 
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في العلوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية   اهالدكتور   أطروحة،  حالة مستشفى احميد بن عجيلة الاغواط(

 . 2020، 3وعلوم التسيير ، جامعة الجزائر
،   اهدكتور  أطروحة"، الأزمـات بـالتطبيق علـى قطـاع التـأمينأثـر التخطـيط الإستراتيجي علـى إدارة محمـود الـسيد علـى، " -7

 .  2013لكلية تجارة، جامعة عين شمس، 
 
 مذكرات الماجستير: : ج
 
شهادة  ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل ، تنمية كفـاءات الأفراد ودورها في دعم الميزة التنافسيةأبو القـاسم حميدي -1

 .  2003/ 2004في علوم التسيير، جامعة الجزائر، ، الماجستير
، أثر الهيكل التنظيمي و تكنولوجيا المعلومات على عملية  صناعة القرار،  دراسة  الجازي ،حسين عفاش فرحان  -2

 . 2010جامعة عمان العربية الأردن،  ،ماجستير،  رسالة تطبيقية على شركة لافا رج الاسمنت الأردنية
،" رسالة وعـــي المـــدراء بمقومـــات الكفـــاءة الإداريـــة وعلاقتـــه بـــبعض الـــسمات الشخصيةالزهرانـــي وفـــاء بنـــت احمـــد،"  -3

مقدمـة إلـى قـسم الإدارة العامـة، ضـمن متطلبـات الحـصول علـى درجـة الماجـستير فـي الإدارة العامة، جامعة   ماجستير
 . 2009.الجزائر

. ،  إدارة الوقت  لدلى مديري المدارس في محافظة القريات في المملكة العربية السعوديةلشراري عبد الله رخوان  ، ا -4
 . 2004 ، كلية الدراسات العليا، الجامعة الأردنية. ماجستيرمذكرة 

يراها كـل مـن مـديري الإدارة التربويـة الكفاءة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية كما الشحرور أحمد محمد .   -5
، الجامعة   ماجـستيرمذكرة . الوسـطى والمـشرفين التربـويين ومـديري المـدارس ومعلمـيهم فـي محافظـة الزرقـاء

 . 1999.الأردنية
الدور الوسيط للعالقات  لالستباقي من خلاتأثير التأسيس التنظيمي على السلوك احسين صبيح محيسن الكعبي، -6
في علوم إدارة الأعمال،جامعة   ماجستير مذكرة،دراسة تعليمية لآراء عينة من موظفي معمل اسمنت كربلاء ،جتماعيةلاا

 . 2018كربلاء ،العراق،
، تخصص إدارة الأعمال ، جامعة أمحمد بوقرة، ماجستيرمذكرة ، دور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسيةرحيل آسيا،  -7

 . 2011،بومرداس، 
واقع إدارة الأزمات في المستشفيات للقطاع العام في الضفة الغربية واستراتيجيات التعامل معها من  زينات موسى مسك، -8

   .2011، كلية التمويل والإدارة ، قسم إدارة الأعمال، جامعة الخليل ، فلسطين ،  ماجستير مذكرة، وجهة نظر العاملين
تأثير الرؤية الإستراتيجية في إدارة الأزمات، دراسة وتحليلية لأراء عينة من مديري شركة توزيع  سلمي حثيثة رحيمة،  -9

 . 2008، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد، العراق،  ماجستيرمذكرة ، المنتجات النفطية وشركة مصافي الوسط
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الكفاءة الذاتية المركبة وعلاقتها بقلق المستقبل في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية  ،صالح محمد النصاصرة فؤاد -10
 . 2009، كلية التربية ، جامعة اليرموك. ماجستير مذكرة، لدى طلبة الثانوية العامة في مدينة بئر سبع

مذكرة    – دور التسويق في القطاع الخدمات الصحية من وجهة نظر المستفيدين منها )المرضى(عصماني سفيان،  -11
في العلوم الاقتصادية تخصص علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والتجارة، جامعة محمد بوضياف   ماجستير

 . 2008، المسيلة، الجزائر، 
 اثر الخصائص الرئيسية للهيكل التنظيمي على إشباع الحاجات لدى المدراء في وزارة الداخلية" ،غانم عبد المنعم ،"  -12

 .  2011جامعة أم درمان الإسلامية، السودان ،   ،ماجستير مذكرة
، معهد الدراسات  الماجستير، رسالة  ، التفاوض كوسيلة لإنهاء الأزمة في الحدث الإرهابيمحمد شريف الزهراني -13

 . 1994العليا، أكاديمية نايف للعلوم الأمنية ، الرياض  
واقع الكفاءة الإدارية لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية من  ، سالم أبو عواد، نزار إبراهيم  -14

 . 2006، قسم التربية ، عمادة الدراسات العليا ،جامعة القدس ،   ماجستير مذكرة، وجهة نظر المعلمين
في الاقتصاد التطبيقي وتسيير   ماجستيرمذكرة ،  دراسة ميدانية –تقييم جودة الخدمات الصحية نجاة صغيرو،  -15

 .   2011المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة باتنة، الجزائر، 
دراسة حالة مستشفى بشير بن  -تأثير نظام المعلومات على جودة خدمات المؤسسات الصحية حنان.  يحي الشريف -16

 . 2008.العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، كلية ماجستير مذكرة -ناصر. بسكرة
 

  :المقالات العلميةد: 

، مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية  قسم  أهمية دور الكفاءات البشرية داخل المنظمة بو يحياوي إبراهيم و احمد نوال، أ -1
 . 2016، 6،العدد2لونيسي علي، المجلد  - 02والاجتماعية ،جامعة البليدةالعلوم الاجتماعية ،كلية العلوم الإنسانية 

. مجلة العلوم   دراسة حالة-. دور إدارة الكفاءات البشرية في تحقيق الإبداع للمؤسساتبن سالم أمال، بوقره رابحا -2
 . 2017  . 18. العدد  10الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية ، جامعة محمد بوضياف ، المسيلة .المجلد  

  ،  311، مجلة ألأمن والحياة، السعودية، العدد التخطيط الاستراتيجي طريق لتطوير المستقبلبن سعد المربع صالح  ،  ا -3
2013 . 

أثر الدعم القيادي المدرك في إطار أبعاد تمكين العاملين لتعزيز الكفاءة التنظيمية بحث ،  ألأسدي عبد علي أفنان -4
، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية ،  تحليلي لآراء عينة من العاملين في مديرية اتصالات وبريد النجف الأشرف

 . 2014،31، العدد  8،جامعة الكوفة، المجلد  
( ، الايديولوجيا في سياق الفكر الإداري )تحليل فلسفي نقدي للدلالات والبواعث والآثارالبريدي عبد الله ، و أحرون ،   -5

 . 2024، مارس 1، العدد  44المجلة العربية للإدارة ، جامعة الدول العربية ، المنظمة العربية التنمية الإدارية ، المجلد 
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،مجلة الكوفة للعلوم القانونية والسياسية ، العراق  أسباب نشوء الأزمات وإدارتهاالحضراوي حامد ، الخفاجي كرار ،   -6
 . 2010،  05، العدد   01،المجلد

،مجلة أراء حول الخليج،  واقع واليات التطوير-البحث العلمي بالقطاع الصحي في المنطقة العربية الحمادي مازن ،  -7
 . 2019جويلية  11، 139الخليج للابحات، العدد مركز 

ظهر  -، كلية الآداب والعلوم الإنسانية دور طبيعة القرار في استقرار المقاولة الاجتماعية،  القنبعي عبد الكريم  -8
 . 2017فآس ، المغرب ، -جامعة سيدي محمد بن عبد الإله  -المهراز

الأزمات في مدارس البنات الابتدائية شمال مدينة بريدة من وجهة نظر مدير عوائق إدارة المشايغة، محمد جوزا، "  -9

 .2020،  43، العدد  04، المركز القومي للبحوث، غزة، فلسطين، المجلد المدرسة"، مجلة العلوم التربوية والنفسية
،مجلة لاقتصاد المال   الاقتصاديةاستراتيجيات إدارة الأزمات  في المؤسسات الياس فراح ، وآخرون،  الهناني  -10

 . 2019،العدد الأول،   3والأعمال، المركز الجامعي ميلة ،المجلد  
، مجلة الاقتصاد والمجتمع،جامعة جودة الخدمات الصحية الخصائص، الأبعاد والمؤشراتزيوش بلال، و  بديسي فهيمة -11

   .2022،   07و الجزائر، العدد2قسنطينة
دراسة حالة إدارة وزارة الصحة   –دور الكفاءة البشرية في إدارة الأزمات الصحية نايف ،  الحجازين  ،بشارة حازم  -12

 . 2021، 02، العدد 04، مجلة الأفاق والأبحاث السياسية والقانونية، جامعة الاغواط، المجلد  الأردنية لازمة وباء كورونا
، مجلة الباحث، جامعة ورقلة،الجزائر،  في المؤسسات الخدمية TQMإدارة الجودة الشاملة أحمد ،  بن عيشاوي  -13
 . 2006، 04العدد
، المجلد  3، المجلة الجزائرية للاتصال جامعة الجزائرمبادئ إدارة الأزمات الإستراتيجية والحلولبن عمروش فريدة ،   -14
 . 2019، 1، العدد21
دور الكفاءة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية بن غالية كنزة ، عرايبي الحاج مداح ،  -15

،  02، العدد 14مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية ، جامعة الشلف ، المجلد    . .ALLIANCEحالة مؤسسة 
2022 . 

، مجلة الأبحاث الاقتصادية  دراسة تطبيقية –الكفاءة التشغيلية لقطاع الرعاية الصحية الوطنية تقييم بومعراف الياس ، -16
 . 2014،  15والإدارية،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر، العدد

، مجلة دراسات  المؤسسات الصحية في الجزائرالتكوين ودوره في تحسين أداء موظفي بولغالغ نصيرة و قواوي احمد،  -17
 . 2023،  01، العدد 11، المجلد 2في علم اجتماع المنظمات ، حامعة الجزائر 

 ، 2012دراسة أزمتي الكوليرا -إدارة الأزمات الصحية في الجزائربوراس توفيق ، بالخير آسية ، -18
 . 2021،  3، العدد10،المجلد 1والتنمية،جامعة باتنة،المجلة الجزائرية للأمن 2020ا نوكورو 

، مجلة   دراسة تحليلية لواقع إدارة الأزمات في وزارتي الصحة والداخلية في العراق دراسة مقارنةانتظار ،  جاسم أحمد -19
 . 2011،  27كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ، العراق، العدد 

 . 1988، 01، العدد19، المجلة العربية للمعلومات ، المجلد المعلومات وأهميتها في إدارة الأزمات جبر محمد صدام ،  -20 
الحقوق والحريات ،مجلة محمد خيضر بسكرة ، مجلة الأمن الصحي وإدارة الأزمات الصحية ما بعد كوروناجدو فؤاد ،  -21

 . 2022. 02، العدد 10، الجزائر، المجلد
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(، مجلة الأصيل  ، المنهجية اليابانية لتحسين المستمر لأداء الموارد البشرية)كايزن حديدان صبرينة، تريكي حسان -22
 . 2019، 02العدد،  03للبحوث الاقتصادية والإدارية،جامعة خنشلة، الحزائر، المجلد 

المتطلبات المنهجية الحديثة الاستثمار وتسيير كفاءات الموارد البشرية في ظل مجتمع  حرز الله محمد لخضر،  -23
  14، مجلة دفاتر السياسة و القانون، كلية العلوم السياسية و العلاقات الدولية ، جامعة بسكرة، الجزائر، العدد،المعرفة
 .  2016جوان، 
"، مجلة "التخطيط الاستراتيجي وعلاقته في إدارة ألازمات ـ دراسة حالة معهد ألأمل في قطاع غزةـحسن الديراو أيمن ،  -24

 . 2020،  02، العدد  6ألاقتصاد والمالية، جامعة ميلة ، الجزائر، المجلد 
،مجلة العراقية   تكنولوجيا المعلوماتاثر استخدام إستراتيجية الكايزن في تحسين جودة   -حمد سلمان مداود   -25

 . 2017، 1، العدد 7لتكنولوجيا المعلومات، العراق،المجلد 
، ورقة بحثية مقدمة في  مدخل للمفاهيم الأساسية –التواصل في حالة الأزمات الصحية دغمري عبد الغني ، وآخرون،  -26

، المجلة  2016جوان  5-4الطب والصيدلة بفاس يومي المؤتمر الوطني الثالث للجمعية الوطنية للتواصل الصحي، كلية 
 . 2016، 14الصحية المغربية ،جامعة فاس، العدد

، مجلة أوراق بحثية، المعلومات ودورها في إدارة الأزمات والكوارث،أزمة فيروس كورونا نموذجادياب مفتاح محمد ،   -27
 . 2021،  01، العدد01جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر، المجلد 

الكفاءة الذاتية المدركة وعلاقتها بدافعية الانجاز والتحصيل الأكاديمي لدى طلاب كليات  رشيد يعقوب نايف نايف ،  -28
قسم التربية وعلم النفس، كلية   ، مجلة العلوم التربوية والنفسية ، جامعة الملك خالد في بيشة )المملكة العربية السعودية(

 . 2012، سبتمبر 3، العدد  13مجلد   التربية، جامعة الملك خالد، السعودية ،
دور مها ارت التعامل مع المرضى في تحسين مستوى جودة الخدمة الصحية )دراسة  رضوان علاء فرج حسن ،  -29

المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة ، قسم ، تطبيقية على المرضى المتعاملين مع مستشفيات( جامعة المنوفية
 . 2021إدارة الأعمال ، جامعة المنوفية ، 

دراسة ميدانية المستشفى   –أهمية إدارة وتطوير كفاءات الموارد البشرية بالنسبة للمنظمة ، وآخرون ، رفاس حنان -30
المجلة الجزائرية للموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم  ، الجامعي عبد القادر حساني سيدي بلعباس

 .  2019،  2العدد  4التسيير ، جامعة مصطفى اسطمبولي معسكر،  الجزائر، المجلد ، 
والتنمية،جامعة ديات، المجلة الجزائرية للأمن واقع جودة الخدمات الصحية في الجزائر الإنجازات والتحزمورة نزيهة ،  -31

 . 2022،  01، العدد 11، الجزائر، المجلد 01الحاج لخضرباتنة
،مجلة  الرفع من جودة الخدمات الصحية من خلال تبني أسلوب التحسين المستمر)كايزن(سالمي رشيد، زيتوني سارة ، -32

 . 2016، 20،العدد10المعارف ، قسم العلوم الاقتصادية ،جامعة البويرة،  السنة  
، مجلة  ب تلمسان SERORاشكالية تقييم الكفاءات وواقعها بمؤسسة سحنوني محمد، بندي عبد الله عبد السلام،  -33

، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية والعلوم التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد ،  les Cahiers du mecas-دفاتر الميكا
 . 2015، ديسمبر 01العدد، 11تلمسان، الجائر، المجلد 
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،المجلة العربية للدراسات التربوية  بين العلمية والتقليدية-استراتيجيات إدارة الأزمات والكوارثسعيد عبده نافع،  -34
 . 2017، 01والاجتماعية ، معهد الملك سلمان للدراسات والخدمات الاستشارية ، جامعة المجمعة، السعودية ،العدد 

، المجلة العربية للنشر العلمي، جامعة الملك عبد  معوقات إدارة الأزمات في الحوادث الأمنيةسلمان السهلي جميل ،  -35
 . 2020، 21العزيز، السعودية، العدد 

،مجلة مقاربات، جامعة الجلفة  التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية دراسة سوسيو تنظيميةسليمان عز الدين، -36
 . 2015،  05، العدد  03زيان عاشور، المجلد  

-واقع تسيير وبناء الكفاءات في المؤسسات العمومية وأثرها على تحقيق الفعالية الاجتماعيةسلامة أمينة وآخرون، -37
بالعباس  ،مجلة العلوم الاقتصادية ، جامعة سيدي لدراسة حالة لمجموعة من المؤسسات العمومية لولاية سيدي بالعباس

 . 2016، ديسمبر 13، العدد12،الجزائر، المجلد 
دراسة لعينة من المؤسسات  –مقاومة العاملين للتطوير التنظيمي في المؤسسات الجزائرية هشام  " شوابي سارة، عامر -38

" مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية"جامعة تامنغست،  في القطاع العام باستخدام نموذج المعادلات الهيكلية
 . 2019،  04، العدد 08الجزائر، المجلد 

المنظومة الصحية وسيرورة الخطاب الاتصالي خلال الأزمات الصحية في الجزائر الممارسات الاتصالية صدام رايس،  -39
والدراسات،جامعة  ، المجلة الجزائرية للأبحاث ( نموذجا covid -19و العالمية لوزارة الصحة خلال أزمة جائحة كورونا   )

 . 2022، 04، العدد05الصديق بن يحي ، جيجل،الجزائر،  المجلد 
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