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This study focuses on "The Role of Incentives in Improving Job Performance’
through a comparative analysis between a public sector company (ALFAPIPE)
and a private sector company (SONERAS) in Ghardaia, Algeria. The main
objective is to assess the impact of both monetary and non—-monetary incentives
on employee performance and explore the differences between public and private

sector practices.

The study employed a descriptive—analytical methodology and used a
questionnaire as the primary data collection tool, targeting 100 employees (50
from each company). Findings revealed a statistically significant positive impact of
incentives on job performance in both institutions, with some variation in

effectiveness depending on the sector.

Keywords: Incentives, Financial incentives, moral incentives ,Job Performance,

Public Sector, Private Sector.
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| o | dlaa| Gilse | Gilse Olain) Al R
Gilse | B8sa Bady
Bl

JoY) i)

s e Jeasy Lavie Lilia) Taga Jleall Jaw | 01

dgag die Jadl el juiaill Jleall jaiy| 02
Loal<a

cdanll QN 8Ly (8 jalgall aalus | O3

W) Bagn e oSy Galeall Cilagall Ly [ 04

Gasil Jhaiuly agiblge soghii e Jleall ajn | 05
-LLAS‘ ;‘Ji

Calie¥) & Loxie 4300 e Leaylls Jalall jay| 06

.DJJH
Gandg S e deluy maaly Salss Ui 35ag [ 07
dgag de dasy Laagll Aililgue Jalal) Jasu | 08
NUIFLISPENPE

b i Jeadl IS duaadagll adlaal Jalall gaay | 09
Bisa Jee iy 29a

Oe V5 alasl) o) sasa Jalad) ey | 10
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(Fl9,S WT) Ol yolt O Jolas jlis) 1 (03) o) 3l

alad) & Uadlt Auciilly LY Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.806 8
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.618 8
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.844 16
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.823 10
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.851 26
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(Fl9,S WT) Ol yolt S5 Jolas jlis) 1 (03) o) 3l

oalal) g Uaill Loty L Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.764 8
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.851 8
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.885 16
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.836 10
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.879 26
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Slewl yols DLOYY jlas)

1 (04) o35 eIy

Corrélations

Motivations performance
Motivations Corrélation de Pearson 1 218"
Sig. (bilatérale) .044
N 86 86
performance Corrélation de Pearson 218" 1
Sig. (bilatérale) .044
N 86 86
(102 ]




alad) g Uail) (b Guind) e

Cudall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sa 53 94.6 94.6 94.6
Sl 3 5.4 54 100.0
Total 56 100.0 100.0
palall g Ukl & (uiall yiie
il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _sa 28 93.3 93.3 93.3
&8 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
alad) g Uail) 3 janll yiia
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 30 ge 8 4 71 71 71
440 Y 30 oo 20 35.7 35.7 42.9
4w 50 e B8 N 41 e 27 48.2 48.2 91.1
4. 50 ge s8I 5 8.9 8.9 100.0
Total 56 100.0 100.0
[ 103 )




Gald) g Uadl) B jeal) yidie

el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 o= 8 5 16.7 16.7 16.7
440 Y 30 oo 13 43.3 43.3 60.0
4w 50 e B (N 41 e 6 20.0 20.0 80.0
43, 50 ¢e s 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
alad) g Uail) 2 pualyll (Sginnall ysiia
(5 Shsall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b 2 3.6 3.6 3.6
s 4 7.1 7.1 10.7
EERIEN 12 214 214 321
sl 38 67.9 67.9 100.0
Total 56 100.0 100.0
palall g Uil & adal) (Gsimnal) ysiia
(6 gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b 6 20.0 20.0 20.0
Tk 7 23.3 23.3 43.3
ERIEN 9 30.0 30.0 73.3
sl 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
[ 100 ]



(Anipb ) o pil) Bt g ALY 1y SI1 Sl 2 (06) o3y gl

alad) g Uadl) b Adlal) Aadagl) yicie

ki 5l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢80 1 1.8 1.8 1.8
S 5 8.9 8.9 10.7
use 50 89.3 89.3 100.0
Total 56 100.0 100.0
palal) g ladl) 3 ddlal) dddigl) e
L)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide g8 oty 1 3.3 3.3 3.3
dalas gt 3 10.0 10.0 13.3
S () 4 13.3 13.3 26.7
Use 22 73.3 73.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
alad) g Uadl) 2 digall Bal) i
5l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  @lsiw5 e il 3 54 54 54
Gl s 10 N 5 24 429 429 48.2
g 10 o S 29 51.8 51.8 100.0
Total 56 100.0 100.0
oalall g Uskl) & digall Bpall yiia
5 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide @55 e dil 8 26.7 26.7 26.7
Gl s 10 N 5 o 11 36.7 36.7 63.3
Sl s 10 o S 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
[ 105 )




3t Bledl day o didll 3131 Sblr) S Jglir 1 (07) oy 3l

alad) g Uaill Lonilly Lslall JB)sat)

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

iy o g Jlanll (g sinall LA sall il 56 4.18 716
Ao gall 3000 8 e Jead) < jalaay 8l e W o 56 4.23 .687

o101 5 B laSI Lulasl e aaing < gl Al 56 4.23 .831

DS gl e andi A sall L Jaal) 4 56 4.04 762
o aleadl el die 3aldly <6 GllS e Jalal) oy 56 4.29 .530
D8l e g 5S igall g haill 5y paill i 55 A 5l 56 4.68 .606
A e S S0 Gl g unn ) algas aS3ISS a1 56 4.32 543

ol o2l 511 e ) IS8 Sy el 5 gindll il 56 4.27 556

N valide (liste) 56

waldl) g Uadll ducilly dalal) 3a1sad)
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

Alle Aad il Tole 3 gn oS e 85 30 3.80 1.126
Gl 12Y1 (5 sinna (il e aSan oy Aokl 81 gall s 30 3.77 .898
Jlaall Aualiil 5 450 93 yo cpend e Al clila g 30 4.33 .661
Jlaall J o Jshaall agall ¢ 818 Guss sall o 53 55 (2 Lpalall 80 sall ol 30 3.50 .900
¥l e ol o jall (8 4y 550 Dl ) il Sle A sall aas 30 3.87 .900
oAl Ak ge il oSt 5 QG sl Apalall 8 5l 30 4.20 925
Jo gale B0 aginall Cals gall Ao gall aci 30 3.50 .900
Cilad  prual 5 aSiiunpe 8 ALl 80 gall alai ey 30 3.47 .937
oald U ol il 30| 3.8042 56064
N valide (liste) 30
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Ggall Bl day o Ll 3151 Sblr) S| Jglur 1 (08) o3y 3l

alal) £ Waill duuailly Ayginall 8igal)

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
iy o g g Jlanll (g sinall il sall aigs 56 4.18 716
Tan gall 3 H)a) Ji (e Jaad) &l jaleay b yie W) 56 4.23 .687
eI 5 3 la ) o ey <ilE il alas 56 4.23 .831
DY e 1Y) o aand A sall 8 Jaall 56 4.04 762
ot alead) Sladh die 3al3) 5 K6 Gl e Jalall oy 56 4.29 .530
S8l e g 98 Sigall ashaill 5 paill A 5 A sall 56 4.68 606
ASH oGS S0 Gl shue o) algay ASEISH 56 4.32 543
Janlly oSl il e ) <50 (pSaty Jlaall (g sinall sl 56 4.27 .556
e plad &ygima Gilss 56| 4.2790 .34542
N valide (liste) 56
oalil) g Uadll duuaitly dyginall jhlgal)
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Ay o s g Jlaxl] (g simall il pall Jigs 30 3.80 1.064
Tyl 510 U8 (e Jand) 0l jalaay il yie Y o 30 3.77 817
e 1aY1 g B laSl bl e aaiay <ild gl sl 30 3.70 .988
DSV gl e aadi A pall 8 Jasl) 33 30 3.87 1.074
b pleall sl e salal 5 <SS e dalal) Jasy 30 4.00 947
Dnill e g 68 gl ghatll 5 oy jall 8 g5 sl 30 3.60 1.133
A< e RS 580 il g ) algas aSadSS S5 30 3.60 .894
Jaadly oSl 3101 e ool JS& Sy Jlaall (5 ginall a3l 30 4.03 .850
oals gl 4ygima 0 30 3.7958 .68346
N valide (liste) 30
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alad) g Uaill Lonilly jBigal

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
e glhd dpla il 56 4.2433 45938
e gl 4ygiee il 56 4.2790 .34542
e gl 5l 56 4.2612 37445
N valide (liste) 56
oalal) g lhall Luilly j8igal)
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
sl gl dpla il es 30 3.8042 .56064
oald gl gies 8sa 30 3.7958 .68346
oald plld il 30 3.8000 57315
N valide (liste) 30
( ]
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2B o) o1 o Liall 31,81 SLlr ) SIEL Jgldr ¢ (09) o3y sl
. 25 S 2 9 )

aladl ¢ il Aucily adagh o141

oalid) & Uadll duailly adigl) o))

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type

S e Jeany Ladieldlial aga Jlaad) J3y 30 4.37 .615
ClilSa 3 ga g die Jumdl ¢1aY Suaailly Jleadl ey 30 4.33 .802
Janlly ol 3V 3345 8 580 sall aalis 30 4.23 .935
ela¥) sasa o ey 5l eall cals gall Ly 30 4.20 .761
Sumil 12} 3ail ) jainds wgil slea sk e Jlaall (aja 30 427 868
03 5g bl iV &y Ladie 43lal e Lia jll Jaladl ey 30 4.60 498
ol 5 Gias 58 Al e saeloy mal 5 58 s alai oo 30 4.30 702
dlad 38 g Ui 2 g 5 ie dyaan Al gl) 3l 5 e Jalall Jaay 30 4.23 728
8 e Ay 25n s I 3 Jundl JS Al g adlan) Jalal) (3isy 30 4.20 1.031
Sl e Jpeanll aBliniul (e le Ja ida sl ela¥) 825a Jalal) iy 30 4.23 774
oald gl alidl Y 30 4.2967 49930
N valide (liste) 30
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SV & Al ) @il ¢ (10) o3y Gl

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 .3232 104 .070 .34685

a. Prédicteurs : (Constante), ole_glhad 4ol 38l ole glhd 4y5ea 5ilsa
b. Variable dépendante : ole_glsi islall ol

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 742 2 .371 3.082 .054°
Résidus 6.376 53 120
Total 7.118 55

a. Variable dépendante : ole_gli idall s1aY)
b. Prédicteurs : (Constante), sle_glai dmle ilsa ale gl dygiaa 38l

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.917 .581 5.017 .000
ple glad dpla 3l sa -.102 .148 -.130 -.688 494
e plal dygine il s 421 197 405 2.140 .037

a. Variable dépendante : ole_gli sl s1aY)
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AWl A ) jles) il 1 (11) oy ol

Récapitulatif des modéles®

Modéle

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

.2762

.076

.008

49736

a. Prédicteurs : (Constante), g=la_glad ale 58l n  Gald gl 4y4ina 58

b. Variable dépendante : c=ls_glsi il c1aY)

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression .551 2 .275 1.113 .343°
Résidus 6.679 27 247
Total 7.230 29
a. Variable dépendante : o=la_glad gl clayl
b. Prédicteurs : (Constante), pals_glhi dnle jilsm (ala glhi 4ygaa 3ilsa
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3.554 .642 5.533 .000

oeld gl Aple il -.013 229 -.015 -.058 .954

oald gl gies 3 sa 209 .188 .286 1.113 276
a. Variable dépendante : gala gli il ol

Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

Valeur prédite 3.9319 4.5576 4.2967 13782 30
Résidu -1.06166 1.06646 .00000 47990 30
Valeur prédite standardisée -2.647 1.893 .000 1.000 30
Prévision standardisé -2.135 2.144 .000 .965 30

a. Variable dépendante : pals_glhd idasl) oY)
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U Lo ) Jl) il 1 (12) oy el

Statistiques de groupe

Moyenne erreur
s 30 N| Moyenne| Ecarttype standard
physiques ple gld 56 4.2455 46096 .06160
pald gl 30 3.8083 .56737 .10359
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des | Test t pour égalité des
variances moyennes
F Sig. ddl
physiques Hypothése de varfgnac:z 2 258 137 84
Hypothése de variances
inégales 3.628 49.849
Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes
Différence | Différence erreur
Sig. (bilatéral) moyenne standard
physiques Hypothése de variances égales .000 43720 .11319
Hypothése de variances
inégales .001 43720 .12052
Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance de la différence a 95 %
Inférieur Supérieur
physiques Hypothése de variances égales 21212 .66228
Hypothése de variances inégales .19512 .67929

T-TEST GROUPS=)2 1 (4Llwwjso
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=Motivations
/CRITERIA=CI (.95).
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ol ) e 1 B B ) s (13) oy el

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

s 3 N| Moyenne| Ecarttype standard

Motivations ple glUad 56 4.2667 37547 .05017
gala g ki 30 3.8021 .57636 .10523

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des | Test t pour égalité des
variances moyennes
F Sig. ddl
Motivations Hypothése de variances
5.016 .028 4.514 84
égales
Hypothése de variances
) 3.986 42.526
inégales
Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes
Différence | Différence erreur
Sig. (bilatéral) moyenne standard
Motivations Hypothése de variances égales .000 46466 .10294
Hypothése de variances
) .000 46466 .11658
inégales
Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance de la différence a 95 %
Inférieur Supérieur
Motivations Hypothése de variances égales .25996 .66936
Hypothése de variances inégales .22948 .69984
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