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Résumé:
Cette ¢tude vise a révéler la transformation numérique qu’a connue le secteur des assurances en
Algérie, ainsi que I’impact de la numérisation de ce secteur sur la performance des compagnies
d’assurances en Algérie, et la mesure dans laquelle cette transformation a contribué a la croissance
de la Société Nationale d’Assurance (SAA).
Une approche descriptive et analytique a été adoptée pour la partie théorique, tandis que 1’entretien
et la méthode analytique ont été utilisés dans la partie pratique a travers une étude de terrain au sein
de I’agence de la Société Nationale d’ Assurance (SAA) a El Menea.
L’¢étude a conclu que la transformation numérique a contribué a I’amélioration de la performance des
compagnies d’assurances en Algérie, ainsi qu’a la croissance du chiffre d’affaires de I’entreprise objet
de I’étude.

Mots-clés : transformation numérique, numérisation, compagnies d’assurances, performance,
services d’assurance.
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1. Direction Planification et Veille Stratégique SAA, Rapport d'Activité SAA- Exercice 2021.
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