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 :الممخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى استقصاء دور الابتكار المالي في تحسيف الخدمات البنكية لدى بعض 

وقد اعتمدت الدراسة عمى الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات، مستندة  ،البنوؾ التجارية بولاية غرداية

في الجزائر، حيث تـ اختيار عينة وشمؿ مجتمع الدراسة البنوؾ التجارية  ،إلى المنيج الوصفي التحميمي

 .موظفًا 53مكونة مف 

وتوصمت النتائج إلى ما يمي: ىناؾ مستوى مرتفع مف الابتكار المالي في بعض البنوؾ التجارية 

دور  وجود جودة الخدمات البنكية المقدمة، إضافة إلىمستوى مرتفع مف بولاية غرداية، كما تبيف وجود 

ومف أبرز التوصيات التي خمصت إلييا  تطوير الخدمات البنكية،ي في فعّاؿ ومؤثر للابتكار المال

الدراسة: ضرورة فتح المجاؿ أماـ الاستثمار الأجنبي في القطاع المصرفي للاستفادة مف خبراتو في 

 .تطوير الخدمات، مع أىمية سفّ تشريعات وقوانيف تدعـ توظيؼ الابتكارات المالية داخؿ البنوؾ

 استقطاب عملاء.بنكية، جودة خدمات بنكية، إبتكار مالي، خدمات بنكية، وكالات : الكممات المفتاحية
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Abstract: 

This study aimed to investigate the role of financial innovation in 

improving banking services in some commercial banks in the Wilaya of 

Ghardaïa. The study relied on a questionnaire as the main tool for data collection 

and was based on the descriptive-analytical method. The study population 

included commercial banks in Algeria, with a sample of 53 employees selected. 

The results revealed the following: there is a high level of financial 

innovation in some commercial banks in the Wilaya of Ghardaïa; there is also a 

high level of quality in the banking services provided. Additionally, financial 

innovation plays an effective and influential role in developing banking services. 

Among the most prominent recommendations of the study were: the necessity of 

opening the banking sector to foreign investment in order to benefit from its 

expertise in service development, and the importance of enacting laws and 

regulations that support the implementation of financial innovations within 

banks. 

Keywords: Financial innovation, banking services, bank branches, quality of 

banking services, customer attraction. 
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 توطئة: .1

ؿ ك طالتي تال ةجيلو و تكنلا لتطوراتا بفضؿمة دارة ومستكبيت حولايشيد القطاع المصرفي ت

بتكار المالي ة عمى التكنولوجيا المالية والاعتماد البنوؾ والمؤسسات الماليدة اازيالمجالات، مما أدى إلى 

مف جية،  لأرباحادة ازي ؼدبي القديمةخدمات المنتجات و التحسيف لمنتجات وخدمات جديدة أو  يجادلإ

والعملاء  ةنيف والتشريعات المصرفية والمنافسالقوا التي تعترضيا نتيجةومف جية أخرى مواجية التحديات 

 استخداـ بربيف الأفراد والمؤسسات والمستثمريف ع يسياً ئر  اً وسيط وؾنالب أصبحت ، حيثوالمستثمريف

بيدؼ الوفاء وىذا ، ... وغيرىا ة مثؿ وسائؿ الدفع الإلكتروني والمشتقات الماليةثديح بنكيةتقنيات وأدوات 

وني حمت أنظمة الدفع الإلكتر ، وقد يز التواصؿ مع العملاءعز المعاملات التجارية وت ـاتملتزامات وا  بالا

عمى سرعة وسيولة المعاملات المالية إيجابياً  أثر، مما بشكؿ متزايد الحديثة محؿ وسائؿ الدفع التقميدية

جراء معاملاتيـ في أي إلى  لإضافةابالشموؿ المالي،  ـعدو  ي أو  وقتتسييؿ إدارة حسابات العملاء وا 

 .ءة العمميات المصرفيةتكاليؼ التشغيؿ وتحسيف كفاتقميص  في طوراتتال ىذه ىمتاس اكم ،افكم

 :الإشكالية .2

تطبيؽ وسائؿ الإبتكار المالي نظرا ب تقوـ البنوؾ الجزائرية في ظؿ التطور التكنولوجي الحاصؿ

وتقديـ خدماتيا إلكترونية رغبة منيا في طرح خدماتيا المصرفية المقدمة مثؿ لأىميتو وتأثيره عمى 

تعاملاتيا مع عملائيا بأقؿ جيد وأسرع وقت ى تسييؿ عمباستخداـ الإبتكار المالي الذي يعمؿ  ياتحسين

فالإبتكار  تقديـ خدمات ذات جودة عالية وجذب أكبر عدد ممكف مف الزبائف، وأعمى جودة، وىذا بيدؼ

بنكية وتمبية احتياجات العملاء بشكؿ المالي أصبح ضرورة ممحة لمبنوؾ مف أجؿ تحسيف أداء الخدمات ال

 وؾ.أفضؿ ولزيادة إيرادات البن

 مف ىذا المنطمؽ يمكف طرح الإشكالية الرئيسية التالية:

 ؟ بعض البنوك التجارية بولاية غردايةفي ىل يوجد تأثير للابتكار المالي في تطوير الخدمات البنكية 
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 الأسئمة الفرعية: .3

 التساؤلات التالية:مف أجؿ معالجة ىذه الإشكالية يمكف طرح 

  ؟ ض البنوؾ التجارية بولاية غردايةبعالإبتكار المالي في ما ىو مستوى 

  ؟ بعض البنوؾ التجارية بولاية غردايةفي  البنكيةالخدمات  تطويرما ىو مستوى 

 :الفرضيات .4

 :الإجابة عمى التساؤلات السابقة يمكف صياغة الفرضيات التاليةمف أجؿ 

ة في بعض البنوؾ يوجد تأثير إيجابي للإبتكار المالي في تطوير الخدمات البنكيالفرضية العامة: 

 .التجارية بولاية غرداية

 الفرضيات الجزئية:

 للإجابة عمى التساؤلات المطروحة تـ صياغة الفرضيات التالية:

  ؛بعض البنوؾ التجارية بولاية غردايةيوجد مستوى عالي مف الإبتكار المالي في 

  ؛ية غردايةبعض البنوؾ التجارية بولافي  البنكيةالخدمات  تطويريوجد مستوى عالي مف 

 إختيار الموضوع: مبررات .5

 الأسباب الذاتية: . أ

 بمواضيع الحديثة في القطاع المصرفي؛ الرغبة الشخصية في البحث والإىتماـ 

 ؛كوف ىذا الموضوع يندرج ضمف تخصص دراستي 

  في تخصص دراستي.توسيع معارفي 

 الأسباب الموضوعية: . ب

 لدراسة؛تزويد المكتبة الجامعية بدراسات حديثة حوؿ موضوع ا 
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  يمثؿ ىذا الموضوع أحد أىـ العوامؿ التي تساىـ في تعزيز قدرة البنوؾ بصفة خاصة، وقدرة النظاـ

 المصرفي بصفة عامة.

  يكتسب ىذا الموضوع أىميتو مف كونو يشكؿ دورا محوريا في تحقيؽ أىداؼ البنوؾ، وضماف بقائيا

 طاب عملاء جدد.واستمراريتيا مف خلاؿ حفاظيا عمى عملائيا الحالييف واستق

 أىداف الدراسة: .6

 :التاليةتيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ 

  ؛الإطلاع عمى الأدبيات النظرية والتطبيقية للإبتكار المالي وتطوير الخدمات البنكية 

  ؛بعض البنوؾ التجارية بولاية غردايةالإبتكار المالي في قياس مستوى 

 ؛ض البنوؾ التجارية بولاية غردايةبعفي  البنكيةالخدمات مستوى  الكشؼ عف 

  ؛بعض البنوؾ التجارية بولاية غردايةفي  الخدمات البنكيةإبراز طبيعة العلاقة بيف الإبتكار المالي و 

  بعض البنوؾ التجارية بولاية غردايةفي دور الإبتكار المالي في تطوير الخدمات البنكية تحديد. 

 أىمية الدراسة: .7

ا مف كونيا تسمط الضوء عمى واقع البنوؾ الجزائرية في ظؿ الابتكارات تستمد ىذه الدراسة أىميتي

المالية، ومدى قدرتيا عمى تبني ىذه الابتكارات ومواكبة التطورات العالمية في القطاع المصرفي، كما 

مع التركيز عمى أبرز  المالي في تطوير الخدمات البنكيةتساىـ في توسيع المعرفة حوؿ تأثير الابتكار 

ويكتسب موضوع الابتكار المالي وتحديث الخدمات المصرفية أىمية متزايدة  ،ىره المطبقة في البنوؾمظا

مف قبؿ مختمؼ الفاعميف، بما في ذلؾ البنوؾ والمؤسسات والأفراد والجيات الحكومية، نظراً لدوره الحيوي 

 .في دعـ وتطوير القطاع المصرفي وتعزيز تنافسيتو

 حدود الدراسة: .8

 د الدراسة فيما يمي:تتمثؿ حدو 
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  :2025ماي سنة  14ماي إلى  4في الفترة الممتدة مف تـ إجراء ىذه الدراسة الحدود الزمانية. 

  :بعض البنوؾ التجارية بولاية غردايةتمثمت في الحدود المكانية. 

 منيج الدراسة: .9

لمعالجة اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي والتحميمي بوصفو الإطار المنيجي الأنسب 

إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا، حيث يتيح ىذا المنيج لمباحث تقديـ عرض شامؿ ودقيؽ لمظاىرة محؿ 

الدراسة مف خلاؿ وصفيا وصفًا عمميًا منظمًا، ثـ تحميؿ مكوناتيا وعناصرىا بيدؼ الوصوؿ إلى فيـ 

بشكؿ موضوعي، مما وقد ساعد ىذا المنيج في تفسير المعطيات واستخلاص النتائج  ،أعمؽ لأبعادىا

 .أضفى عمى الدراسة طابعًا عمميًا رصينًا يسيـ في تقديـ إجابات دقيقة لتساؤلات البحث

 مصادر البيانات: .10

 يع إستمارات الإستبيافأداة الإستبياف كوسيمة لجمع البيانات والمعمومات، حيث تـ توز تـ استخداـ 

برنامج  جرى تحميؿ بيانات الإستبياف باستخداـد وق، بعض البنوؾ التجارية بولاية غردايةعمى موظفيف في 

SPSS V. 24. 

 الدراسة: ىيكل .11

مضموف الدراسة الذي تـ مقدمة ثـ ف العناصر والتي كانت بدايتيا بإلى مجموعة متـ تقسيـ الدراسة 

 تقسيمو إلى فصميف وىما:

، حيث خدمات البنكيةال تطويروالتطبيقية للإبتكار المالي و الأدبيات النظرية  بعنواف الفصؿ الأوؿ

، الخدمات البنكيةجودة الإطار النظري للإبتكار المالي و  عمى مبحثيف وىما: المبحث الأوؿ احتوى

 ، وأخيرا خلاصة الفصؿ.الدراسات السابقةوالمبحث الثاني 
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، حيث بعض البنوؾ التجارية بولاية غرداية الدراسة الميدانية فيأما الفصؿ الثاني جاء بعنواف 

، عرض وتحميؿ نتائج الدراسة والمبحث الثانيمنيجية الدراسة، مى مبحثيف وىما: المبحث الأوؿ احتوى ع

 وأخيرا خلاصة الفصؿ.

ختبار الفرضيات، ثـ عرض نتائج الدراسة،  وانتيت الدراسة بالخاتمة التي تضمنت تمخيص عاـ وا 

 ئج، بالإضافة إلى آفاؽ الدراسة.وتقديـ بعض الإقتراحات المتعمقة بموضوع الدراسة بناءا عمى ىذه النتا

 صعوبات الدراسة: .12

 :تتمثؿ أىـ الصعوبات التي واجيتني في إعداد ىذه الدراسة فيما يمي

 ؛قمة الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة 

 صعوبة الحصوؿ عمى المعمومات والوثائؽ المتعمقة بالموضوع؛ 

 .صعوبة في توزيع الإستبياف واسترجاعو 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والتطبيقية الفصل الأول: الأدبيات النظرية 

 الخدمات البنكية  تطويرللإبتكار المالي و 
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 :تمييد

تمعب البنوؾ دورا محوريا في تحسيف جودة منتجاتيا وخدماتيا مف خلاؿ الإعتماد عمى الإبتكار 

مما يمنحيا  ،ذات جودة عالية بنكيةخدمات  يـتقد مف كنياي تمتلا اتيمف أنشط يور ضر كجزء المالي 

 يعد مف أبرز الإبتكار المالي فوذلؾ كو  ،ي بيئة شديدة التغير والتطورء فابقالر و استمر الاالقدرة عمى 

تمبية  ومف جية أخرى ،مف جية مف العملاء شريحة أوسعجذب  التي تساعدىا في الإستراتيجية الأىداؼ

تبني  ؿ مف خلالاإ لؾذيمكف تحقيؽ  حيث لا التقدـ التكنولوجي،بفعؿ  المستمرة والمتزايدة احتياجاتيـ

لدى العملاء  جابيةيلإا نيةىوالصورة الذ ،والوظيفية ،دة الفنيةو لجتطبيؽ االأبعاد المختمفة لمجودة مف خلاؿ 

 .خدمات البنؾتجاه 

 :مبحثيف الأوؿ إلىصؿ فوبناءا عمى سبؽ تـ تقسيـ ال

 الخدمات البنكيةتطوير المبحث الأول: الإطار النظري للإبتكار المالي و 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
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 الخدمات البنكية تطويرلنظري للإبتكار المالي و المبحث الأول: الإطار ا

عد مف بيف العوامؿ المحورية التي قا بجودة الخدمات البنكية، إذ يا وثييرتبط الابتكار المالي ارتباط

تقديـ منتجات فالابتكار المالي لا يقتصر فقط عمى  ،تسيـ في تعزيز كفاءة وأداء البنوؾ في تقديـ خدماتيا

 لإستقطابا تطوير العمميات والإجراءات، وتوظيؼ التكنولوجيا المالية الحديثة جديدة، بؿ يشمؿ أيض

 .العميؿ
 : خمفية نظريةالمطمب الأول: الإبتكار المالي

عد الابتكار المالي مف الأدوات الاستراتيجية التي تعتمدىا البنوؾ المعاصرة لتحقيؽ رغبات العملاء ي

ظؿ التغيرات المتسارعة والتطورات التكنولوجية التي يشيدىا  وتمبية احتياجاتيـ المتجددة، لا سيما في

 ويشمؿ الابتكار المالي تقديـ منتجات وخدمات مصرفية جديدة. ،القطاع المالي

  الإبتكار المالي مفيومالفرع الأول: 

المالي أحد المفاىيـ الحديثة التي برزت بفعؿ ظيور البنوؾ التي كانت تقدـ خدمات  الإبتكار

 ا في مقابؿ مالي سواءا كانت عمى شكؿ عمولة أو فائدة حسب نوع الخدمة المقدمة.لعملائي

 تعريف الإبتكار المالي: .1

 فيما يمي: يمكف تمخيص أىـ تعاريؼ الإبتكار المالي

  تطوير لتمبية احتياجات المجتمع المالي، سواء بإعادة اليادفة الوسائؿالإبتكار المالي ىو مجموعة 

 1صميـ منتجات بديمة مبتكرة تكوف قابمة لمتنفيذ والتحقيؽ. ، أو بتقديمةمنتجات 

  مبتكر لمنظرية المالية والأدوات المالية لإيجاد حموؿ لممشاكؿ الإبتكار المالي ىو تطوير وتطبيؽ

 1الفرص المالية.  ولإستغلاؿالمالية المعقدة 

                                                           
مركز أبحاث فقو المعاملات الإسلامية، جامعة   ،معاييره( –قواعده  –فقو الإبتكار المالي بين التثبت والتهافت )أصول سامر مظهر قنطقجي،  1

 .50، ص 2023كاي، 
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  الأدوات أو المؤسسات أو  كؿ ما ىو جديد وغير معروؼ في الأساليب المالية أوالإبتكار المالي ىو

الأوراؽ، والتي تضع بدائؿ جديدة لمتخذي القرارات، وتيدؼ لمبحث عف طرؽ جديدة لتحقيؽ الأرباح 

 2وتقميؿ المخاطر. 

  تصميـ وتطوير أدوات وآليات تمويمية متميزة عف تمؾ الأدوات والآليات السائدة مف الإبتكار المالي ىو

ية والمثالية والميزة التنافسية، وصياغة حموؿ إبداعية معقولة لممشاكؿ حيث المصداقية والكفاءة الإقتصاد

 3والتحديات واستغلاؿ الفرص التمويمية. 

التي تيدؼ إلى المتميزة  مجموعة الإجراءات والتدابيرأف الإبتكار المالي ىو  سبؽ يستنتج مما

لتحقيؽ الأرباح وتقميؿ  يميةحموؿ إبداعية معقولة لممشاكؿ والتحديات واستغلاؿ الفرص التمو صياغة 

 .المخاطر

 بتكار المالي:نشأة الإ .2

إف الوصوؿ إلى ما يعرؼ بالابتكار المالي اليوـ كاف نتاج تطور تاريخي ميز الحياة الاقتصادية 

وارتػبط ارتباطػا وثيقػا بالتعػاملات الورقيػة أو النقديػة خصوصػا فػي أوروبػا خػلاؿ القرف السػابع  ،عموما

وتعػرؼ أيضػا بمعاىػدة مونسػتر  ،بعػد توقيػع معاىػدة ويسػتفاليا 1648وبالتحديػد سػنة  ،يلاديعشػر مػ

والتي امتدت  وأوسػنابروؾ التػي تشػير إلػى سمسػمة المعاىػدات التػي أنيػت حػرب الثلاثػيف عامػا فػي أوروبػا

 4 .1648إلى توقيع المعاىدة سنة  1618مف سنة 

                                                                                                                                                                                     
أطروحة دكتوراه، كلية العلوم  ،-الصناعة المالية الإسلامية نموذجا  –صناعة الهندسة المالية وإمكانية حوكمة عملياتها المانسبع رابح أمين،  1

 .11، ص 2017/2018لجزائر، ، ا3الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
، جامعة 01مجلة دراسات إقتصادية، العدد  دور الإبتكارات المالية في مجال التأمين في دعم قدرة شركائو على تغطية المخاطر،جيرار فيروز،  2

 .101، ص 2019زيان عاشور، الجلفة، 
 .17، ص 2016عاملات الإسلامية، جامعة كاي، مركز أبحاث فقو المالإبتكار في صيغ التمويل الإسلامي، علي أبو العز،  3

دور الإبتكار المالي في تحقيق أبعاد التوجو الريادي: دراسة حالة عينة من مؤسسات سوق الأوراق المالي شوف سماح، بوكراع سهيلة،  4
، ص 2021/2022عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة، مذكرة ماستر أكاديمي، معهد العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي  السعودي،

3. 
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وأنشػأوا مػا يعػرؼ بالائتمػاف المػالي  ،ػديوف فػي السػيطرة عمػى التجػارة البحريػةنجح فييا اليولن وقد

وبعػد ىػذا ظيػرت فكػرة إنشػاء شػركة المسػاىمة والبورصػات، وفػي  ،بػدؿ الػدفع النقػدي أو الوصػولات الورقيػة

لي عػف طريػؽ القػروض الماليػة القػرف الثػامف عشػر نجحػت بريطانيػا فػي الاعتمػاد عمػى التحويػؿ المػا

 ، حيثالمنتجػة لمثػروة لتزامنيػا مػع نفقػات الحػروب الخارجيػة آنػذاؾ إلػى غايػة الحػرب العالميػة الثانيػة

وىنا برزت الشػركات  ،انتشػرت الأسػيـ الماليػة الممنوحة مف أمريكا إلى أوروبا بيدؼ إعادة الإعمار

 إذػف طريػؽ منتجاتيػػا المصػػرفية المتنوعػػة كسػػندات الشػػركات ذات العائػػد العػػالي الماليػة المانحػة لمػديوف ع

وىنا ازدادت المنافسة فيما بينيا لتنويع مختمؼ الخدمات  ،تنوعػػت الشػػركات الماليػػة الممولػػة لممشاريع

 1 المالية.

فػي الولايػات المتحػدة  1952ػذ باختيػار الابتكػار المػالي من (Silber) قػاـ 1983وفػي سػنة 

حيػث وجػد ارتبػاط بػيف  ،الأمريكيػة بدراسة وسائؿ القرض الجديدة واتفاقيات الاستثمار في سػوؽ رأس مػاؿ

عرفػت  إذ 1982، لكف في الحقيقة سرعة تػدفؽ الابتكػارات بػدأت سػنة ومعدلات الفائدةىػذه الابتكػارات 

 ،الخارجيػة الػذي أدى إلػى تػدىور مفػاجئ فػي قيمػة أصػوؿ البنػوؾ الأمريكيػةىػذه المرحمػة بأزمػة الػديوف 

لجػأت ىػذه البنػوؾ للابتكار المالي بيدؼ معالجة الأزمػات المصػرفية والتحػوط مػف المخػاطر المحتممػة  وقد

أبرز الدوؿ الأوروبية  مف مانيػابريطانيػا وألت وكان ،إلػى كػؿ مػف أوروبػا واليابػاف الوقػوع مسػتقبلا ثػـ امتػدت

مجػاؿ الابتكػار المػالي، أمػا اليابػاف فقػد بػدأت بتشػجيع الابتكػار المػالي بشػكؿ بطػيء بعػد سػنة الرائدة في 

بيػدؼ مواجيػة البنػوؾ الخارجيػػة، ومػػف أمثمػػة تطبيػػؽ الابتكػػار المػػالي ابتكػػار اسػػتراتيجية محفظػػة  1984

                                                           
كلية العلوم مذكرة ماجيستير،   حدود الهندسة المالية في تفعيل استراتيجيات لتغطية من المخاطر المالية في ظل الأزمة المالية،بوعكاز نوال،  1

 .8-7ص ، ص 2010/2011رحات عباس، سطيف، جامعة فالإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
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ت المتحػدة أميف كمػػدخؿ لمخيػػارات الماليػػة لمواجيػة أزمػة الانكمػاش فػي السػوؽ المػالي فػي الولايػاالتػػ

 1 ، ممػا أدى إلػى إقبػاؿ المستثمريف عمييا وتحقيؽ التوازف في السوؽ المالي.1987الأمريكيػة سػنة 

 دواعي تبني البنوك للإبتكار المالي: .3

 :تتمثؿ ىذه الدواعي فيما يمي

  حيث يساعداف عمى رفع القيود المالية لمبنوؾ التي المالي إلى الإبتكار المالي: الإنتقال من التحرير

 تسمح ليا عمى ولوج أسواؽ جديدة.

 :لقد أحدثت التطورات التكنولوجية قنوات توصيؿ جديدة لممنتجات  ابتكارات التكنولوجيا المالية

والخدمات المصرفية عبر الإنترنت واليواتؼ المحمولة  والخدمات المصرفية مثؿ أجيزة الصراؼ الآلي

بخدمة العملاء بمزيد مف  والحواسيب الشخصية والخدمات المصرفية المتنقمة، إذ تسمح ىذه التكنولوجيات

 الفعالية مف حيث التكمفة وجعميا أكثر فائدة.

 :حتمية لتحسف مستوى  ىذه الحاجة ىي نتيجة التنامي والتطور المتزايد لمرغبات المالية لمزبائن

المعيشة والمستوى الثقافي العاـ في المجتمع، والذي يؤدي بدوره إلى تغير حاجات الفرد ونوعية الوسائؿ 

عمى البنوؾ متابعة ىذه التغيرات والإستجابة السريعة  شباعيا، مما يفرضلإوالمنتجات والخدمات المطموبة 

دمات مالية حديثة ومواكبة التطورات المصرفية محميا ليا مف خلاؿ تحسيف المنتجات الحالية وابتكار خ

    2وعالميا. 

 خصائص الإبتكار المالي: .4

 تتمثؿ ىذه الخصائص فيما يمي:

  :بمعنى الإتياف بما ىو مختمؼ عف المنافسيف.التمايز 
                                                           

أطروحة دكتوراه، كلية العلوم  أىمية الإبتكار المالي ودوره في تحسين جودة الخدمات المصرفية: حالة البنوك الجزائرية،فتيحة راشدي،  1
 . 38، ص 2018/2019الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 

مجلة التنظيم  وجي والمالي في تطوير الخدمات المصرفية: دراسة ميدانية في البنوك الجزائرية،دور الإبداع التكنولجميلة بختي، سليمان يحياوي،  2
 .109، ص 2021، جامعة معسكر، معسكر، 02والعمل، العدد 
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 :أي الإتياف بالجديد كميا أو جزئيا. الجديد 

 :الذي يستند عمى قراءة لمحاجات والتوقعات،  وىو نمط مف أنماط الإبتكار القدرة عمى اكتشاف الفرص

ورؤيا خلافة لاكتشافات قدرة المنتج الجديد في خمؽ طمب فعاؿ، ولاكتشاؼ السوؽ الجديد الذي ىو غير 

 معروؼ لحد الآف.

 :وفي ىذا تمييز لصاحب الإبتكار أف يكوف الأوؿ في التوصؿ إلى الفكرة  المتحرك الأول في السوق

لآخريف، وحتى في حالة صاحب التحسيف يكوف الأوؿ بما أدخؿ عمى المنتج مف والمنتج والسوؽ عف ا

 1 تعديلات.

 محددات الإبتكار المالي:  .5

 تتمثؿ ىذه المحددات فيما يمي:

  :ىذه الحجة في سياؽ تأكيده عمى أىمية وجود سوؽ فعاؿ ومستقر يتيح  طرح شومبيترقدرة السوق

وقد أشار إلى أف الابتكار يواجو تحديات عديدة، مف  ،تكارلممبتكريف تحقيؽ عائد كاؼٍ مف خلاؿ الاب

أبرزىا المصمحة العامة المرتبطة بالأفكار الجديدة، والتي قد تؤدي إلى صعوبة حماية ىذه الأفكار مف 

كما تبرز مشكمة أخرى تتعمؽ بصعوبة الحصوؿ عمى التمويؿ  ،النسخ والاستغلاؿ دوف تعويض عادؿ

حث والتطوير، خاصةً في ظؿ ارتفاع التكاليؼ وغموض العوائد المستقبمية، مما اللازـ للاستثمار في الب

 .يجعؿ مف الصعب تحقيؽ استثمار ناجح دوف دعـ أو تحفيز مناسب

 :شيدت العقود القميمة الماضية تطورًا تكنولوجيًا ىائلًا، لا سيما في مجالات رقائؽ  التطور التكنولوجي

يذا التطور أثر واضح في تعزيز الابتكار المالي. فالتكنولوجيا الحديثة الكمبيوتر والبرمجيات، وقد كاف ل

أسيمت في خفض تكاليؼ تقديـ الخدمات المالية، وساىمت الأجيزة السمكية واللاسمكية في تسريع 

كما مكّف التقدـ التكنولوجي القطاع المالي مف تبنّي أدوات جديدة  ،عمميات الاتصاؿ وتدفؽ المعمومات
                                                           

ة العلوم مذكرة ماستر أكاديمي، كلي تأثير الإبتكارات المالية على أداء الوسطاء الماليين في تنشيط سوق الأوراق المالية،معمر لكحل،  1
 .8، ص 2022/2023الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ابن خلدون، تيارت، 
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حسيف الكفاءة، وتعزيز سرعة الوصوؿ إلى البيانات، مما أتاح فرصًا أكبر للابتكار وتطوير تسيـ في ت

 .منتجات مالية مبتكرة

 :تُعد العلاقة بيف الابتكار والتنظيـ مف أبرز القضايا التي أثيرت في  التغيرات في البيئة التنظيمية

ؿ رغـ أف ىذه التأثيرات قد تكوف غير واضحة السنوات الأخيرة، إذ إف كلًا منيما يتأثر بالآخر بشكؿ متباد

أو يصعب التنبؤ بيا بدقة، وتُعتبر الخدمات المالية عنصرًا حيويًا في أي نظاـ مالي أو مصرفي فيي 

تمثؿ المحرؾ الأساسي للأسواؽ المالية، بما في ذلؾ أسواؽ رؤوس الأمواؿ وأسواؽ القروض، كما تسيـ 

صاد، ومع ذلؾ غالبًا ما تصطدـ ىذه الابتكارات المالية بقيود في جذب مستثمريف جدد وتنشيط الاقت

قانونية وتنظيمية تفرضيا البنوؾ المركزية، بالإضافة إلى الأطر الرقابية التي تعتمدىا السمطات المحمية 

 1 .والمنظمات الدولية، ما قد يعيؽ انتشار الابتكارات أو يحدّ مف فعاليتيا

 الماليبتكار الفرع الثاني: أنواع الا

 بتكار المالي حسب معيار التصنيؼ، ويمكف تمخيص ىذه الأنواع فيما يمي:تنقسـ أنواع الا

تنقسـ ىذه الأنواع حسب ىذا التصنيؼ بتكار المالي حسب معيار بنك التسويات الدولية: أنواع الا .1

 2 إلى:

لية معينة أو تمكف ىي الابتكارات التي تقمؿ مف المخاطر الكامنة في ورقة ماإبتكارات نقل مخاطر:  .أ 

لا تقمؿ مف احتماؿ حدوث الخطر إلا أنيا توفر الحماية في  فيي حامميا مف التحوط ضد خطر معيف،

 ؛ومخاطر القرض ،ا يجب التمييز بيف مخاطر الأسعاروىن ،حالة تجسد الخطر

                                                           
مذكرة ماستر أكاديمي، كلية العلوم  أثر الإبتكار المالي على الكفاءة المصرفية: دراسة قياسية لبنك الأردن،تبيرة نصر الدين، قرواش شرقي،  1

 .14، ص 2019/2020عة محمد الصديق بن يحي، جيجل، الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جام
 دور الهندسة المالية الإسلامية في تطوير الإبتكارات المالية: دراسة وتقييم لصكوك الإجارة الإسلامية في مملكة البحرين،بوعكاز نوال،  2

 . 27-26، ص ص 2018ان جو جامعة فرحات عباس، سطيف، ، 01المجلة الجزائرية للدراسات المالية والمصرفية، العدد 



 لتطبيقية للإبتكار المالي وتطوير الخدمات البنكيةالفصل الأول: الأدبيات النظرية وا
 

 

9 

لأوراؽ المالية الابتكارات التي تعزز السيولة لدييا القدرة عمى زيادة سيولة ا ابتكارات تعزيز السيولة: .ب 

والأصوؿ، مثلا الأصوؿ المورقة تجعؿ مف الممكف بيع القروض في السوؽ الثانوية مما يوفر لمؤسسات 

 ؛الإقراض القدرة عمى تغيير ىيكؿ محفظتيا

يعة خدمة الديوف ىي أدوات تمنح خصائص الأسيـ لمموجودات، حيث أف طبابتكارات توليد الأسيم:  .ج 

درة، مثؿ مبادلات الديوف داء الجية المصلأ وفقاعمى الأصؿ  عائدىامعدؿ يتـ تحديد  فييا محددة سمفا

 ؛بالأسيـ

ومف الأمثمة المتعمقة  ،تعمؿ عمى تأميف المخاطر في مقابؿ دفع قسط التأميفابتكارات لمتأمين:  .د 

ع حيث يدفع المشتري لمبائع جزء مف أقساط التأميف مقابؿ أف يتعيد البائ،  CDSبمخاطر الائتماف، عقود

 ؛بتعويض المشتري في حاؿ حدوث خمؿ ما

تقوـ بتوسيع نطاؽ البنوؾ لإدارة الأصوؿ والخصوـ مف خلاؿ:  ابتكارات إدارة الأصول والخصوم: .ه 

 ؛تقديـ مجاؿ لإدارة المخاطر، توسيع فرص الإقراض، أو تغيير ىيكؿ الخطر في الميزانية العمومية لمبنؾ

توسيع مصادر التمويؿ المصرفي مثؿ التوريؽ الذي ب تسمح الابتكارات التمويمية لممؤسسات المالية: .و 

يمكف البنؾ مف تنويع تمويمو لمجموعة واسعة مف المستثمريف الذيف قد يكونوف مستعديف للإستثمار في 

 .ولكف ليس في نفس البنؾ ،المصرفية فئة معينة مف الأصوؿ

سـ ىذه الأنواع حسب ىذا تنقبتكار المالي حسب معيار التغيرات في ظروف السوق: أنواع الا .2

 1 التصنيؼ إلى:

الزيادة في مخاطرة أسعار الفائدة مف المتوقع  إفابتكارات مالية تستجيب لمتغيرات في ظروف الطمب:  .أ 

العولمة  نتيجة وىذا، أف يزيد الطمب عمى الخدمات والمنتجات المالية التي تؤدي إلى تخفيض المخاطرة

، ذلؾا بفعؿ كثير  ير العمؿ ومنيا الأسواؽ المالية التي زاد نشاطياوالتطور التكنولوجي مف تقنيات لتطو 
                                                           

أطروحة دكتوراه، كلية العلوم ، -مدخل لتحسين كفاءة رأس المال العربية  –الهندسة المالية وتطوير أدوات التمويل لحسين عبد القادر،  1
 .17-16ص ص ، 2015/2016، الجزائر، 3الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
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مف سرعة وديناميكية حركة رؤوس الأمواؿ في العالـ التي جعمت ىناؾ حاجة لخدمات ترعى مما زاد 

 مصالح المستثمريف وتحافظ عمى أمواليـ في دوؿ العالـ المختمفة؛

تعد التحسينات في برمجيات الحاسوب ابتكارات مالية تستجيب لمتغيرات في ظروف العرض:  .ب 

 ،وتكنولوجيا الاتصالات المصدر الأكثر أىمية لمتغيرات في ظروؼ العرض الذي حفز الإبداع المالي

فيذه التغيرات جعمت مف المربح لممؤسسات المالية إيجاد منتجات وخدمات مالية جديدة لعرضيا 

كؿ كبير، لعمميات المالية أصبحت متاحة بشا تكمفةفعندما خفضت تكنولوجيا الحاسوب مف  ،لمجميور

ف المؤسسات المالية قدمت منتجات وأدوات مالية جديدة تعتمد عمى ىذه التكنولوجيا مثؿ تسييلات إوليذا ف

 خدمات البنؾ الضامف؛

مة لكوف الصناعة المالية ىي مف الصناعات المنظابتكارات مالية تجنب قواعد التنظيم الموجودة:  .ج 

، ، فإف التنظيـ الحكومي ىو الأكثر تحفيزا للابتكار في ىذه الصناعةالصناعات الأخرىبشكؿ أكبر مف 

 .عمى تحقيؽ الأرباح قدرتيـة وتخفيؼ التشريعات التي تقيد إزال وذلؾ مف خلاؿ

وتنقسـ ىذه الأنواع حسب ىذا : بتكار المالي حسب معيار مستوى عمميات المؤسسةأنواع الا .3

 1 التصنيؼ إلى:

ىذا النوع مف الإبتكارات يؤثر في القطاع المالي ككؿ، ومف ذلؾ في ىيكؿ ت المؤسسية: الإبتكارا .أ 

يجاد أنواع جديدة مف مؤسسات الوساطة المالية أو تغيير المؤسسة،   ؛ات في الإطار الإشرافي والقانونيوا 

إلى المزيد  يغطي ىذا النوع مف الإبتكارات إدراج عمميات تجارية جديدة تؤديالإبتكارات العممياتية:  .ب 

ة وقواعد مف الكفاءة، وتوسع مف السوؽ، ومف أمثمتيا: استخداـ برامج الحاسب في المعاملات المالي

 ؛البيانات لمعملاء وغيره

                                                           
،  2019، جامعة جيلالي بونعامة، خميس مليانة، 02مجلة الإقتصاد الجديد، العدد  ة علمية لنظريات الإبتكار المالي،مراجععبد الكريم قندوز،  1

 .237ص 
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يتضمف ىذا النوع مف الإبتكارات إدراج أدوات مالية جديدة قد تكوف ابتكارات في المنتجات المالية:  .ج 

أو  ،توزيع الموارد المالية في تحسيفأو تساعد  ،لممؤسسة أدوات تؤدي إلى استقطاب مزيد مف الأمواؿ

لغرض التجاوب مع الإبتكارات المالية في المنتجات تأميني أو إيجار أو غيره، وعادة ما يتـ إدراج منتج 

 أو لتحسيف الكفاءة.التغيرات في الطمب في السوؽ 

 بتكار الماليرع الثالث: أثار الاالف

 :تتمثؿ ىذه الآثار فيما يمي

يعتبر الإبتكار أحد العوامؿ المؤثرة عمى الربحية، بؿ ىناؾ ما أثر الإبتكار المالي عمى ربحية البنوك:  .1

جميع ، أي أف في مختمؼ جوانب عمؿ المؤسسة عممية الإبتكار بسبب الذي ينتجيسمى بالربح الإبتكاري 

إبتكار منتجات مالية جديدة نشاطات المؤسسة يمكنيا المساىمة في تحقيؽ الربح الإبتكاري، حيث يؤثر 

عمى الإستجابة لحاجات ورغبات المستيمكيف بشكؿ أفضؿ مف المنافسيف، وتحقيؽ ما يسمى بميزة " 

قياـ البنؾ بإبتكار منتجات مالية دنى " وىاتيف الميزتيف مترابطتيف، كما أف السعر الأعمى " و" التكمفة الأ

ودة مف قبؿ )ابتكار تحسيني( تتوافؽ مع ما يريده جديدة أو إدخاؿ تحسينات عمى منتجات مالية موج

ينجـ عنو احتكار البنؾ لمسوؽ أو جزء مف السوؽ يشكؿ مؤقت، وبالتالي فالجمع  مماالمستيمؾ المالي، 

أف  فضلا عفبيف الإبتكار والمواءمة المتولد عف التسويؽ لا يكوف إلا مف خلاؿ تبني ابتكار تسويقي، 

رجة كثافة الإبتكار مف جية، وقدرة المنافسيف عمى المحاؽ بالمصرؼ سواء درجة الإحتكار تتوقؼ عمى د

 1. مف خلاؿ التقميد أو تقديـ ابتكار أفضؿ مف الإبتكار الذي قدمو البنؾ مف جية أخرى

يعتبر الإبتكار المالي موضوعا ميما بسبب مساىمتو في أثر الإبتكار المالي عمى النمو الإقتصادي:  .2

النمو  تعزيزحيث يمكف ستقرار الأنظمة المالية، وذلؾ مف خلاؿ الوسطاء المالييف، الإقتصادي واالنمو 

ة وتمبية متطمباتيـ مف الإقتصادي عف طريؽ تمكيف الوكلاء الإقتصادييف مف تنويع محافظيـ الإستثماري
                                                           

مجلة الدراسات  أثر الإبتكار المالي في تحسين ربحية البنوك الإسلامية: مصرف السلام الجزائري نموذجا،سعيدي بوبكر، بدروني عيسى،  1
 .279، ص 2022،  جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 01ة، العدد الإقتصادية المعاصر 
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قتصادي، النمو الإتحقيؽ إلى مستوى أعمى مف المدخرات وتراكـ رأس الماؿ، وبالتالي  مما يؤدي السيولة،

فقط، بؿ مف خلاؿ  تعظيـ الربح والراغبيف في إدخاؿ تقنيات جديدةلا يتحقؽ مف خلاؿ  الإقتصادي النموف

 وىذاالفعاؿ ىو نتيجة للإبتكار المالي المستمر، فالنظاـ المالي  جديدة لتمويؿ التكنولوجيا،ايجاد طرؽ 

ية محسنة ومزيد مف التسييلات مع خدمات مال البنوؾيسمح بظيور مؤسسات مالية مختمفة، وخاصة 

 1 .والنقد السائؿ والأدوات المالية الإئتمانية

 2 يتمثؿ في:أثر الإبتكار المالي عمى سوق العقارات:  .3

 عادة التمويؿصفقات والبحانخفاض تكاليؼ ال  ؛ث لإخراج وا 

 في آف  تخفيؼ القيود وزيادة المعروض مف الإئتماف مف أجؿ رفع معدؿ الإستيلاؾ وأسعار العقارات

 ؛مالي يساعد عمى خفض معدؿ الإدخارواحد، ومف ثـ فإف التحرير والإبتكار ال

 أثر الإبتكار عمى زيادة التنافسية أدى إلى حيث أف لتأخير والحركة لإعادة التمويؿ، تخفيض تكاليؼ ا

سر إنخفاض كبير في تكاليؼ معاملات إعادة التمويؿ، وكنتيجة لذلؾ زيادة احتماؿ إعادة تمويؿ الأ

 ؛ت الفائدة أو رغبة في سحب الأسيـوىذا عندما تنخفض معدلالقروضيا بمعدلات ثابتة، 

 ؛رونةيؤثر الإبتكار المالي عمى شروط الرىوف العقارية لجعميا أكثر م 

  ،مف خلاؿ زيادة إمكانية الوصوؿ إلى إنخفاض زيادة فرص الحصوؿ عمى الرىوف العقارية الثانوية

 ؛مى الرىوف العقارية الثانويةضة عنسبة النسبية المفرو 

  السف مف تحويؿ أسيـ المنازؿ إلى دخؿ دوف الحاجة للإنتقاؿ إلى خارج كبار يمكف الإبتكار المالي

 إدخار المعاشات التقاعدية.البمد أثناء التقاعد، وىذه الحصص تعزز 

 

                                                           
مجلة البحوث الإقتصادية  (،2222-5891دراسة قياسية للفترة ) –أثر الإبتكار المالي على النمو الإقتصادي في الجزائر مبرك إبراىيم،  1

 .271-270، ص ص 2023، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 02والمالية، العدد 
 .45-44ص ص  المرجع السابق،فتيحة راشدي،  2
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 : مفاىيم أساسيةالخدمات البنكية تطويرالمطمب الثاني: 

جودة خدماتيا المصرفية مف خلاؿ تطوير المنتجات والخدمات القائمة،  تسعى البنوؾ إلى تحسيف

وييدؼ ىذا التوجو إلى تعزيز ولاء العملاء  ،أو ابتكار منتجات وخدمات جديدة تمبي تطمعات العملاء

بما يدعـ القدرة التنافسية لمبنؾ في سوؽ  و جذب شرائح جديدة مف المتعامميفالحالييف، وفي الوقت ذات

 غيرات مستمرة واحتياجات متزايدة.يتسـ بت
 مفيوم الخدمات البنكية )تعريفيا، نشأتيا(الفرع الأول: 

يرتبط مفيوـ الخدمات البنكية ارتباطًا وثيقًا بنشأة المؤسسات المصرفية، باعتبارىا الجية المسؤولة 

طبيعتيا وتتنوع طبيعة ىذه الخدمات باختلاؼ حجـ البنوؾ، و  ،عف تقديـ ىذه الخدمات وتطويرىا

التنظيمية، وأىدافيا الاستراتيجية، مما يعكس مرونة القطاع المصرفي في الاستجابة لمتطمبات البيئة 

 .الاقتصادية

 تعريف الخدمات البنكية: .1

 يمكف تمخيص أىـ تعاريؼ الخدمات البنكية فيما يمي:

 ميا أي نوع مف أنواع الخدمة البنكية ىي نشاط أو منفعة يقدميا البنؾ لطرؼ آخر ولا يترتب عمى تقدي

الذي يقدمو البنؾ، وييدؼ إلى إشباع حاجات ، وىناؾ مف يعرفيا بأنيا ذلؾ النشاط غير الممموس الممكية

 1ورغبات العميؿ. 

  الخدمة البنكية ىي جيد غير ممموس تقدمو مؤسسة مالية متخصصة بيدؼ تمبية احتياجات العملاء

ـ ىذه الخدمة توافر ميارات مينية وخبرات مصرفية متخصصة أو معالجة مشكلاتيـ المالية، ويستمزـ تقدي

 1 لدى القائميف عمييا.

                                                           
ص  ،2015مؤسسة الثقافة الجامعية، مصر،  النظام التسويقي وتجويد خدمات القطاع المصرفي )مدخل ابتكاري(،طارق قندوز، علي جعلاب،  1

84. 



 لتطبيقية للإبتكار المالي وتطوير الخدمات البنكيةالفصل الأول: الأدبيات النظرية وا
 

 

14 

  الخدمة البنكية ىي عممية يقدميا البنؾ لعملائو مف خلاؿ توظيؼ الودائع بأنواعيا في تسييلات

ما ائتمانية أو أدوات مالية قصيرة الأجؿ، بيدؼ تمبية احتياجاتيـ المالية ودعـ الأنشطة الاقتصادية، وب

 2 يضمف سيولة تحويؿ ىذه الخدمات إلى سيولة دوف تكبد خسائر.

  الخدمة البنكية ىي نشاط مصرفي يُقدـ مف خلاؿ وحدات متخصصة داخؿ فروع البنؾ، ييدؼ إلى

تمبية احتياجات العملاء المالية عبر مجموعة متنوعة مف العمميات مثؿ السحب، الإيداع، التحويؿ، 

، وذلؾ بطريقة مباشرة تتيح لمعملاء الحصوؿ عمى الخدمة مف أي فرع دوف الاستثمار، وتداوؿ الأسيـ

 3 التقيد بمصدر الخدمة الأصمي.
  منفعة مالية أو استشارية يقدميا المصرؼ لعملائو بيدؼ تمبية احتياجاتيـ وتحقيؽ الخدمة البنكية ىي

تمع، وذلؾ مقابؿ عمولة أو أجر رغباتيـ، والمساىمة في تسييؿ المعاملات المالية والاقتصادية داخؿ المج

 4. محدد

المقدمة مف طرؼ البنؾ إلى  مجموعة الأنشطة والعممياتخدمات البنكية ىي يستنتج مما سبؽ أف ال

 .مانية الحالية والمستقبميةبيدؼ تحقيؽ مستوى معيف لإشباع حاجاتيـ ورغباتيـ المالية والإئت، العملاء

 ة مراحؿ وىي:بعد مرت نشأتيا نشأة الخدمات البنكية: .2

اعتمدت المجتمعات في ىذه المرحمة عمى الزراعة الخدمات البنكية في مرحمة ما قبل التصنيع:  .أ 

 5 والصيد في توفير احتياجاتيا، ولقد تميزت بالخصائص التالية:

                                                                                                                                                                                     
، 1ط شركة إثراء للنشر والتوزيع،  التسويق،دليل المصطلحات والمفاىيم الأساسية في العلوم الإدارية، المالية والمصرفية، عمر وصفي عقيلي،  1

 .605، ص 2013عمان، الأردن، 
 .23، ص 2013دار الفكر والقانون، مصر،  مسؤولية البنوك الإسلامية عن خدماتها المصرفية وأعمالها الإستثمارية،عبد القادر المجيدي،  2
 .315-314ص ص   ،2007، سوريا، 1م، ط شعاع للنشر والعلو  شؤون النقود وأعمال البنوك،علي محمد شلهوب،  3
، كلية الشريعة والإقتصاد، جامعة الأمير عبد القادر لطلبة السنة الثالثةمطبوعة موجهة  محاضرات في مادة المصارف الإسلامية،بزار حليمة،  4

 .2، ص 2020للعلوم الإسلامية، قسنطينة، 
5

عة مقدمة لطلبة السنة الثانية والثالثة، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم مطبو  محاضرات في التسويق المصرفي،عبد الرزاق حميدي،  
 .42، ص 2015التسيير، جامعة البويرة، البويرة، 
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  المرحمة بعدـ حيث أف كؿ أسرة تنتج ما تحتاجو مف سمع وخدمات، لذلؾ تتصؼ ىذه كتفا  الذاتي: الا

 وجود أي نشاط مالي وبنكي.اط تسويقي وعدـ وجود أي نش

  :اتجيت الأسرة إلى التخصص في الإنتاج، مما أحدث فائضا في الإنتاج تبادل الفائض من الإنتاج

دفعيا إلى القياـ بعممية المبادلة بالسمع، وذلؾ مف خلاؿ مقايضة سمعة بسمعة أخرى، والخدمات المقدمة 

 دمات البنكية فمـ تظير معالميا.فكانت بسيطة وشخصية وطوعية، أما الخ

  :نتاج، ظيرت صعوبات جراء ذلؾ بسبب عدـ تكافؤ بعد الإتجاه نحو تبادؿ فائض الإتدىور النقود

السمع والخدمات مف حيث الجودة والقيمة الحقيقية، فإف ذلؾ دفع إلى إيجاد سمعة وسيطة تمكف الأفراد مف 

 ور النقود.إلى ظيا أدى مالتوصؿ إلى عممية تبادؿ مرضية م

  :بعد ظيور المسكوكات الذىبية والفضية والنقود، وبعد أف أصبح ىناؾ أفراد يمتمكوف ثروات الإيداع

عابد، وبذلؾ تعتبر ىذه المرحمة البداية موأصبحوا يخشوف عمييا مف السرقة والضياع قاموا بإيداعيا في ال

 لفكرة البنوؾ والخدمات البنكية بشكؿ بسيط وىو الإيداع.

 يقوموف  والذيفلقد لجأ أصحاب الثروات إلى إيداع ثرواتيـ لدى صائغي الذىب، داع والقروض: يالا

بإعطاء القروض لقاء فائدة معينة، ويكوف القرض لفترة قصيرة في ىذه المرحمة ظير إيداع القروض 

 والفائدة.

  :التنسيؽ  تطور عمؿ الصياغ مف الإيداع والقروض والتحصيؿ عمى الفائدة إلىبداية المصارف

صدار أوراؽ البنكنوت لإجراء عممية المقايضة، لذلؾ فإف  والتعاوف فيما بينيـ وقاموا بإنشاء المصارؼ وا 

 البنكنوت.الأنشطة المصرفية في ىذه الفترة اقتصرت عمى إيداع القروض، والفائدة إصدار أوراؽ 

لماؿ، مما دفع أصحابيا إلى رأس اتميزت ىذه المرحمة بتراكـ الخدمات البنكية في مرحمة التصنيع:  .ب 

ظيرت الحاجة بشكؿ وأف ىذا الإستثمار أدى إلى زيادة الثروات، وىناؾ استثماره في المشاريع الصناعية، 

جعميا تمثؿ مؤسسات ذات كياف ليا  أكبر إلى مصارؼ أكثر تخصصا مف الفترات السابقة بالشكؿ الذي



 لتطبيقية للإبتكار المالي وتطوير الخدمات البنكيةالفصل الأول: الأدبيات النظرية وا
 

 

16 

لزيادة مبالغ الإيداع وزيادة رأسماؿ المصارؼ، وزيادة تنظيـ إداري وكادر لديو خبرة بالعمؿ، وذلؾ نتيجة 

عطاء الإستثمارات.   1إمكانياتيا في منح القروض وا 

تميزت ىذه المرحمة باستخداـ التكنولوجيا المتطورة في الخدمات البنكية في مرحمة التقدم الصناعي:  .ج 

أصحاب الثروات الطائمة، بؿ  ، ولـ تعد عمميات الإيداع والإقتراض مقتصرة عمىالخدمات البنكيةتقديـ 

، مما جعؿ البنوؾ تتسابؽ فيما بينيا عمى استخداـ الأساليب الخدمات البنكيةأصبح أغمب الأفراد يطمبوف 

 2والتقنيات الحديثة لكي تتمكف حاجات الزبائف وجمب أكبر عدد منيـ. 

لقطاع المصرفي في ىذه أىـ ما ميز افي مرحمة التقدم الصناعي والظروف الحالية:  الخدمات البنكية .د 

المرحمة ىو تعاظـ دور تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ والإستفادة القصوى مف ثمارىا في مجاؿ تطوير 

الوسائؿ المستخدمة، وابتكار تطبيقات جديدة لمخدمة المصرفية تتـ بالكفاءة في الأداء، وتتميز ىذه 

 3 التالية:المرحمة بالخصائص 

 ؛البنكية الخدماتزايد الطمب عمى ت 

 د المصارؼ وفروعيا وتنوع الخدمات المقدمة؛زيادة عد 

 اتساع الرقعة الجغرافية لممصارؼ؛ 

 لآلي في تنفيذ العمميات المصرفية؛استخداـ الحاسوب ا 

  عممية التوزيع والإتصاؿ بالزبائف.الأنترنت لتسييؿ الإشتراؾ في شبكة 

 الفرع الثاني: أنواع الخدمات البنكية

 لخدمات البنكية حسب معيار التصنيؼ، ويمكف تمخيص ىذه الأنواع فيما يمي:تنقسـ أنواع ا

                                                           
والتجارية  مذكرة ماستر أكاديمي، كلية العلوم الإقتصادية جودة الخدمات البنكية وتأثيرىا على المنافسة بين البنوك،مريم، أعماد صفية،  العايشي 1

 .9-8، ص ص 2017-2016وعلوم التسيير، جامعة أحمد دراية، أدرار، 
 .13ص  المرجع السابق،فتيحة راشدي،  2

مذكرة ماستر أكاديمي، كلية العلوم الإبتكار المالي ودوره في تحسين الخدمات المصرفية في البنوك الجزائرية، بن مرزوق فايزة، بوزبرة بشرى،  3
 .28، ص 2024-2023ارية وعلوم التسيير، جامعة ابن خلدون، تيارت، الإقتصادية والتج



 لتطبيقية للإبتكار المالي وتطوير الخدمات البنكيةالفصل الأول: الأدبيات النظرية وا
 

 

17 

تنقسـ ىذه الأنواع حسب ىذا : السموك الشرائي لطمب الخدمةحسب معيار  الخدمات البنكيةأنواع  .1

 1 التصنيؼ إلى:

ىي كؿ الخدمات التي يمكف لمعميؿ شرائيا كمما كاف بحاجة إلييا دوف صعوبة رة: الخدمات المسي .أ 

رضاه كسب السحب واليدؼ منيا و دوف تكاليؼ مرتفعة، كما أنيا عديمة المخاطرة كخدمات الإيداع، و 

 ؛والدفع بو لشراء خدمات أخرى

دـ خلاؿ فترات الخدمات الموسمية كونيا تستخ يطمؽ عمى ىذه الخدمات تسمية الخدمات التسويقية: .ب 

عمى مدار مييا، وذلؾ لأنيا غير متاحة متباعدة دوف تكرار، إذ تتطمب مف العميؿ بذؿ جيد لمحصوؿ ع

 ؛ع وتكوف مصحوبة بدرجة مف المخاطرالساعة مف ميزاتيا أسعارىا التي تتميز بالإرتفا

كف تقديميا إلا ىي تمؾ الخدمات التي يتخصص بيا بنؾ عمى آخر فلا يمالخدمات الخاصة:  .ج 

 لممستفيديف منيا.

 2 قسـ ىذه الأنواع حسب ىذا التصنيؼ إلى:تنأنواع الخدمات البنكية حسب معيار نوع الخدمة:  .2

ويصنفيا إلى: ودائع تحت الطمب يحؽ  ،يقوـ البنؾ بقبوؿ الودائع مف عملائوقبول الودائع المصرفية:  .أ 

لممودع أف يسحبيا في أي وقت يشاء، وودائع لأجؿ تستحؽ بعد فترة زمنية مقابؿ عوائد لأصحابيا، 

يداع أي مبمغ  ،يؿ مقابؿ فوائد سنويةوودائع الإدخار التي توضع في حساب العم وتسمح لو بسحب وا 

الأوراؽ المالية التي يضعيا كبار بمجرد تقديمو لدفتر التوفير، وىناؾ ما يسمى بودائع الصكوؾ أو ودائع 

دارتيا لأنيـ لا يممكوف الخبرة أو لا يجدوف الوقت الكافي لمقياـ  المدخريف لدى البنؾ لممحافظة عمييا وا 

 ؛يةه العممبيذ

                                                           
تأثير أبعاد الصورة الذىنية للبنوك الجزائرية على ولاء العملاء: دراسة تطبيقية لعينة من عملاء البنوك العمومية والخاصة في وليد بوترعة،  1

 .21، ص 2024/2025، قالمة، 1945ماي  8التجارية وعلوم التسيير، جامعة  أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم الشرق الجزائري،
 .10-9ص ص  المرجع السابق،فتيحة راشدي،  2
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يعتبر الإقراض أو منح الإئتماف الوظيفة الأساسية لمبنوؾ والنشاط الأكثر ربحية لكونو منح القروض:  .ب 

 ؛يعطي أكبر إيرادات ممكنة

كتسوية الديوف عف طريؽ المقاصة، وتحويؿ الأمواؿ مف حساب إتاحة وسائل الدفع وتسوية الديون:  .ج 

 بطاقات البنكية.دفع كالشيكات واللملآخر، وتوفير الوسائؿ اللازمة 

 1تنقسـ ىذه الأنواع حسب ىذا التصنيؼ إلى:أنواع الخدمات البنكية حسب معيار تشكيمة الخدمة:  .3

يتحصؿ عمييا عف طريؽ عمؿ خدمي يؤديو موظفو البنؾ، ومف قبيؿ ذلؾ: خدمات الخدمات الصرفة:  .أ 

 ؛تشارة، اليندسة المالية، ... الخالإس

ي تجمع بيف أداء عمؿ خدمي ومنتج لمتجييز في نفس الوقت، ىي الخدمات التالخدمات المختمطة:  .ب 

حيث مع التطور الحاصؿ في مجاؿ الإعلاـ الآلي في المصارؼ، فيذه الخدمات تطورت بشكؿ كبير 

مى حساب الخدمات الصرفة، إذ أف خدمات الإستشارة أصبحت تعتمد بشكؿ متزايد عمى وسائؿ أخرى، ع

 ؛القراراتى إتخاذ كأنظمة الإعلاـ الآلي المساعدة عم

تكوف ىذه الخدمات في شكؿ قروض وودائع، وىذه الخدمات تنبع مف وظيفة الخدمات الرأسمالية:  .ج 

 الوساطة المالية لمبنؾ، وتعتبر أحد المميزات التي تتسـ بيا النشاطات التجارية والمالية.

 2 التصنيؼ إلى: تنقسـ ىذه الأنواع حسب ىذاأنواع الخدمات البنكية حسب معيار نوع الزبون:  .4

بطاقات الأفراد بصفة شخصية، ومثاؿ ذلؾ:  ىي تمؾ الخدمات المقدمة لمزبائفخدمات قطاع الأفراد:  .أ 

 ؛صناديؽ الإستثمار، ... الخالإئتماف، تحويلات العممة، 

ت، ومثاؿ ذلؾ: ودائع ثابتة، ىي تمؾ الخدمات المقدمة لمزبائف المؤسسا خدمة قطاع المؤسسات: .ب 

 ضماف، ... الخ.قروض، خطابات 
                                                           

مذكرة الماجستير، كلية العلوم  ،-دراسة حالة الجزائر  –تطور الخدمات المصرفية ودورىا في تفعيل النشاط الإقتصادي نادية عبد الرحيم،  1
 .14-13، ص ص 2011-2010، الجزائر، 3تجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر الإقتصادية والعلوم ال

مطبوعة موجهة لطلبة السنة الأولى ماستر، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  محاضرات في تسويق الخدمات المالية،عقون شراف،  2
 .57ص ، 2018/2019المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة، 
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 الفرع الثالث: جودة الخدمات البنكية وتطويرىا

البنوؾ عمى تعزيزىا، كونيا تساعد في  تركزالمتطمبات التي تعد جودة الخدمات البنكية مف أىـ 

 تعزيز إقباليـ عمى جميع منتجاتيا وخدماتيا.و  ،وزيادة عملائيا ،تعظيـ أرباحيا

 تعريف جودة الخدمات البنكية: .1

 فيما يمي:يص أىـ تعاريؼ جودة الخدمات البنكية يمكف تمخ

  توفير مستوى أداء الخدمة البنكية بما يحقؽ اشباعا ما  قدرة البنؾ عمىجودة الخدمات البنكية ىي

 1 لمعميؿ.

  أو تقديـ خدمات تفوؽ  ،تطابؽ المستوى الفعمي لمجودة مع توقعات العميؿجودة الخدمات البنكية ىي

 2اجاتو ورغباتو. بما يمبي احتي وقعاتوت

  قدرة البنؾ عمى الإستجابة لتوقعات الزبائف ومتطمباتيـ أو التفوؽ عمييا، جودة الخدمات البنكية ىي

فمف خلاؿ الجودة تسعى البنوؾ لدعـ التنافسية عف طريؽ تقديـ الخدمة الممتازة التي تعزز موقفيا 

 3ومكانتيا في السوؽ المستيدفة. 

  اء الخدمة المقدمة مف طرؼ البنؾ إلى تطمعات قياس لمدى مستوى ارتقجودة الخدمات البنكية ىي

وتوقعات العميؿ، فتقديـ خدمة ذات جودة يعني في المحصمة النيائية أف تكوف الخدمة متوافقة مع توقعات 

 4العميؿ. 

                                                           
 .22ص  المرجع السابق،وليد بوترعة،  1
رسالة الماجستير، جامعة اليرموك، الأردن،  جودة الخدمات المصرفية وأثرىا على أداء المصارف الأردنية: دراسة ميدانية،إلهام عطاوي،  2

 .20، ص 2011
لماجستير، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم مذكرة ا جودة الخدمات المصرفية في الجزائر من وجهة نظر الزبون،العربي حسيبة،  3

 .78 ، ص2016-2015، الجزائر، 3التسيير، جامعة الجزائر 
جودة الخدمات المصرفية وأثرىا على رضا العملاء: دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط بنك لولاية عين عثماني مختارية،  4

 .183، ص 2022، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالً، 02لة دفاتر بوادكس، العدد مج تموشنت فرع حمام بوحجر،
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  لمدرجة التي يرقى بيا إلى مستوى الخدمة المقدمة لمزبائف لتقابؿمقياس جودة الخدمات البنكية ىي 

حاجات ومتطمبات الزبائف وتسميميـ مستوى أي أف جودة الخدمة البنكية ما ىي إلا التقاء توقعاتيـ، 

مف الخدمة بناءا عمى توقعاتيـ ورغباتيـ المتشكمة وفقا لمتجربة السابقة مع البنؾ والمزيج التسويقي مناسب 

  1. لمخدمات البنكية

عمى ارتقاء خدماتو المقدمة  قدرة البنؾلياس البنكية ىي مق يستنتج مما سبؽ أف جودة الخدمات

 .أو التفوؽ عمييا ووتوقعات العميؿ تطمعات إلى لمزبائف

 :الخدمات البنكيةجودة تطوير  .2

 يمكف تمخيص أىـ تعاريؼ تطوير جودة الخدمات البنكية فيما يمي:

  اجراء تحسينات تقديـ خدمات مصرفية جديدة سواء كاف ذلؾ بعممية تطوير جودة الخدمات البنكية ىو

أو إضافة خصائص وفوائد جديدة ليا، أو إضافة أو تعديلات عمى خصائص ومنافع الخدمة الحالية، 

وفي كؿ الأحواؿ لابد أف يحس الزبوف أنيا خدمة جديدة تحقؽ لو اشباعا  ،خدمة بنكية جديدة كميا

لى تغيير تجربة الزبائف لمتطمباتو المتغيرة، حيث يمكف أف تؤدي التحسينات عمى الخدمات الحالية إ

 2 الخدمة. وتغيير مفيوـ

  طرح خدمات معروضة حاليا في السوؽ، ولكنيا جديدة عمى البنؾ تطوير جودة الخدمات البنكية ىو

المالي أو الخدمات المالية الجديدة، كما ػأف عممية تطوير الخدمات البنكية ادخاؿ خدمات التخطيط مثؿ 

 3.لمبنؾ، ومف ثـ زيادة ربحيتو عمى المدى الطويؿ تعزيز القدرة التنافسية إلىعممية شاممة ومتكاممة تيدؼ 

                                                           
مجلة  دور جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية في تحقيق ولاء العملاء " دراسة حالة البنك الوطني الجزائري "، حنان، نيمدروس نادية، مزيا 1

 .384-383، ص ص 2022 لعباس،جيلالي ليابس، سيدي ب ،01الإبتكار والتسويق، العدد 
دور الإبتكار المالي في تطوير الخدمات المصرفية من خلال الدور الوسيط لنظم إدارة المعرفة: صفاء تايو محمد، أحمد راقب حسن الحاتمي،  2

، 02الإقتصادية والإدارية، العدد مجلة الغري للعلوم  )دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في المصارف التجارية الخاصة في الفرات الأوسط(،
 .729، ص 2024جامعة الكوفة، العراق، 

 .110، ص المرجع السابقجميلة بختي، سليمان يحياوي،  3
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  عممية مستمرة تيدؼ إلى رفع مستوى الخدمات المقدمة لمعملاء تطوير جودة الخدمات البنكية ىو

بحيث تتوافؽ بشكؿ أفضؿ مع توقعاتيـ واحتياجاتيـ المتغيرة، مف خلاؿ تحسيف الأداء الفعمي وتعزيز 

 1 ، والاىتماـ بالعميؿ.ودة الأساسية مثؿ الكفاءة، والموثوقية، والاستجابةأبعاد الج

عممية مستمرة تيدؼ إلى تقديـ خدمات جديدة البنكية تطوير جودة الخدمات يستنتج مما سبؽ أف 

أو تحسيف الخدمات القائمة مف خلاؿ تعزيز خصائصيا ومنافعيا، بما يتوافؽ مع توقعات العملاء ويمبي 

ما مويساىـ ىذا التطوير في دعـ القدرة التنافسية لمبنؾ داخؿ السوؽ المصرفية،  ،يـ المتجددةاحتياجات

 .يؤدي إلى تعزيز ولاء العملاء وزيادة الربحية عمى المدى الطويؿ
 الخدمات البنكيةو الإبتكار المالي بين علاقة الالمطمب الثالث: 

 يمكف تمخيص ىذه العلافة فيما يمي:

 :الخدمات البنكيةالمالية بعلاقة المشتقات  .1

 تتمثؿ ىذه العلاقة فيما يمي:

تعتمد المشتقات المالية أساسا عمى قيمة الأصوؿ المختمفة محؿ التعاقد في السوؽ إدارة المخاطر:  .أ 

صوؿ في ألتقميؿ أو زيادة المخاطر الناتجة عف التقمبات في أسعار الإستثمار الحاضرة، لذلؾ تستخدـ 

 الفوري؛ محؿ التعاقد في السوؽ

تساعد أسواؽ العقود الآجمة والعقود المستقبمية في توفير المعمومات عف أسعار اكتشاف الأسعار:  .ب 

 محؿ التعاقد في السوؽ الحاضر؛الأصوؿ 

، 15%الإستثمارات في أسواؽ المشتقات ضئيمة جدا، وقد لا تتجاوز قيمتيا  تعدالفوائد التشغيمية:  .ج 

 2 وكفاءة مف الأسواؽ الحاضرة.يولة كما أف سوؽ المشتقات تعتبر أكثر س

                                                           
، جامعة حسيبة 03مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد  جودة الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية للبنوك،بريش عبد القادر،  1

 .259، ص 2005، الشلف، بن بوعلي
 .46ص  المرجع السابق،بن مرزوق فايزة، بوزبرة بشرى،  2
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 :الخدمات البنكيةعلاقة وسائل الدفع الإلكتروني ب .2

في تطور النظاـ المصرفي وعصرنتو، وذلؾ مف خلاؿ  تمعب وسائؿ الدفع الإلكتروني دورا فعالا

ضافات لـ تكف موجودة في القطاع المصرفي التقميدي، وذلؾ بتقديـ وسائؿ وأدوات خصائص ومميزات  وا 

 نت كالحؿ بديؿ لمعديد مف المشاكؿ والأخطاء.كا

بسرعة قياسية وتكمفة خدمات متطورة لممتعامميف واستخداـ وسائؿ الدفع الإلكترونية تساىـ في توفير 

أقؿ، وىذا ما يؤثر في إيرادات البنؾ بالإرتفاع مقارنة مع الوسائؿ التقميدية، لذلؾ كاف عمى البنوؾ تطوير 

وتحديث وسائؿ دفعيا بتقنيات إلكترونية حديثة، وذلؾ بيدؼ زيادة أرباحيا،  خدماتيا وعصرنة أنظمتيا

حيث أصبحت أنظمة ووسائؿ الدفع الإلكترونية ضرورة ممحة، ومف أىـ ابتكارات التي أفرزىا التقدـ 

كثيرة لمقصور الذي تعاني منو الوسائؿ التقميدية أماـ تلاشي التكنولوجي الحديث، فيي فعلا قدمت حمولا 

 1 .التي تتميز بيا المعاملات في الشبكة الدولية لممعمومات الأنترنتلحدود الزمانية والمكانية ا

 :البنكيةعلاقة التوريق بالخدمة  .3

 2تتمثؿ ىذه العلاقة فيما يمي: 

 تحويؿ الأصوؿ غير السائمة إلى أصوؿ  رفع كفاءة الدورة المالية الإنتاجية ومعدؿ دورانيا عف طريؽ

ات بدوف الحاجة إلى لممؤسسوظيفيا مرة أخرى، مما يساعد عمى توسيع حجـ الأعماؿ عادة تلإسائمة 

 زيادة حقوؽ الممكية؛

                                                           
معهد العلوم  مذكرة ماستر أكاديمي، دور أنظمة الدفع الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة المصرفية،، بوزراع نسرينبن الساسي ىالة،  1

 .26، ص 2020-2019فيظ بوالصوف، ميلة، المركز الجامعي عبد الح الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،
الدورة التاسعة عشرة لمجلس مجمع الفقو الإسلامي الدولي، تاريخ التصفح:  التوريق والتصكيك وتطبيقاىما،عجيل جاسم النشمي،  2

 ، منشور على موقع:25/05/2025
https://www.dr-nashmi.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88% 

D8%B1%D9%8A%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%83%D9%8A%D 

9%83-%D9%88%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%D9%87%D9 

%85%D8%A7/?utm_source=chatgpt.com 

https://www.dr-nashmi.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%25
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  وط وأسعار أفضؿ وفترات سداد تسييؿ تدفؽ التمويؿ لعمميات الإئتماف بضماف الرىوف العقارية وبشر

 أطوؿ؛

 عريضة مف القطاعات  اعدةتقميؿ مخاطر الإئتماف للأصوؿ مف خلاؿ توزيع المخاطر المالية عمى ق

 المختمفة؛

  ،تنشيط سوؽ الماؿ مف خلاؿ تعبئة مصادر تمويؿ جديدة، وتنويع المعروض فييا مف منتجات مالية

 وتنشيط سوؽ تداوؿ السندات؛

  تنشيط السوؽ الأولية في بعض القطاعات الإقتصادية مثؿ العقارات والسيارات وبطاقات الإئتماف، كما

 اخا مناسبا لمقياـ بنشاط التوريؽ؛مكف أف يوفر منأف انخفاض سعر الفائدة ي

  التوريؽ أداة تساعد عمى الشفافية وتحسيف بنية المعمومات في السوؽ، لأنو يتطمب العديد مف

معمومات في السوؽ الإجراءات ودخوؿ العديد مف المؤسسات في عممية الإقراض، مما يوفر المزيد مف ال

 لإنجاح التمويؿ؛

 التوريؽ عبر الحدود، فيما لو أمكف التعامؿ مع إحدى المؤسسات جنبية في حالة توفير العملات الأ

 الميتمة بتحويلات العامميف في الخارج، أو بطاقات الإئتماف وغيرىا الفوائد.

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

ع عمى ما عد الدراسات السابقة بمثابة الركيزة الأساسية لأي بحث عممي، إذ تتيح لمباحث الاطلات

تـ إنجازه في مجاؿ موضوعو، وتوفر قاعدة معرفية غنية بالبيانات والتحميلات التي تسيـ في بناء إطار 

 .نظري متماسؾ، وفيـ أعمؽ لمموضوع محؿ الدراسة بشكؿ منظـ ومنيجي
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 المطمب الأول: الدراسات المحمية 

رات الدراسة أو جميعيا، وقد أُجريت الدراسات المحمية ىي البحوث الأكاديمية التي تناولت أحد متغي

ىذه الدراسات في المؤسسات الجزائرية، مما يجعميا ذات أىمية خاصة في فيـ الواقع المحمي وتفسير 

 الظواىر في بيئتيا الفعمية.
 متعمقة بالإبتكار الماليالدراسات الأولا: 

 رض أىميا فيما يمي:)الإبتكار المالي(، ويمكف عتركز ىذه الدراسات عمى المتغير المستقؿ 

(، بعنوان: الإبتكار المالي ودوره في تحسين 2024دراسة بن مرزوق فايزة، بوزبرة بشرى ) .1

 BEA: 1الخدمات المصرفية في البنوك الجزائرية: دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي 

عتمدت ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييـ مدى تطبيؽ الابتكارات في خدمات البنوؾ الجزائرية، حيث ا

عمى المناىج الوصفية والاستنباطية والاستقرائية باستخداـ الوثائؽ الرسمية مثؿ التقارير السنوية لجمع 

أف التطور التكنولوجي يعد مف أىـ العوامؿ التي  :منيا مت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسيةوتوص ،البيانات

تعزيز سمعة البنؾ وزيادة ولاء العملاء. و  فية، إذ يساىـ في توسيع المواردتؤثر في جودة الخدمة المصر 

مما  لكتروني في بنؾ الجزائر الخارجيزيادة في استخداـ البطاقات البنكية وأجيزة الدفع الإ يلاحظكما 

ة إيجابيًا عمى إضافة إلى ذلؾ تؤثر المشتقات المالية ووسائؿ الدفع الإلكتروني ،أدى إلى تحسيف إيراداتو

 .تقديـ خدمات مبتكرة وسريعة بتكاليؼ أقؿ لمعملاء مف خلاؿ الخدمات المصرفية

(، بعنوان: دور الإبتكارات المالية في تعزيز 2020طمحاوي أسما ، طمحاوي شريفة )دراسة  .2

-2011الإستقرار المالي لمبنوك الإسلامية: دراسة تطبيقية لبنك السلام في الجزائر خلال الفترة من 

2019 :1 

                                                           
 المرجع السابق. فايزة، بوزبرة بشرى،بن مرزوق  1
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مدت عمى المنيج عمى الابتكارات المالية في بنؾ السلاـ، حيث اعت ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ

استخدمت الوثائؽ الرسمية المقدمة مف المؤسسة كأداة قد إضافة إلى المنيج القياسي، و  الوصفي والتحميمي

أف النظاـ المالي والاقتصادي  :منيا مت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسيةتوصو  ،لجمع البيانات والمعمومات

سلامي يعتمد عمى مجموعة مف الضوابط الشرعية التي تساعد في التصدي للأزمات المالية وتقميؿ الإ

آثارىا، كما أظيرت الدراسة أف البنوؾ الإسلامية تقدـ خدمات مصرفية مقابؿ عمولة أو سمسرة وتمنح 

الي في وأكدت الدراسة أف الابتكار الم ،أصحاب الحسابات الحؽ في الإيداع والسحب عند الحاجة

الصيرفة الإسلامية يعد مف أىـ العوامؿ التي تساىـ في استدامة المصارؼ وتعزيز قدرتيا التنافسية، مع 

 .التأكيد عمى ضرورة التأكد مف سلامة ونجاح ىذه المحاولات الابتكارية

(، بعنوان: أىمية الإبتكار المالي ودوره في تحسين جودة الخدمات 2019دراسة فتيحة راشدي ) .3

 2رفية: حالة البنوك الجزائرية: المص

ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة تأثير تطبيقات الابتكار المالي المختمفة عمى جودة الخدمات 

المصرفية المقدمة مف قبؿ البنوؾ الجزائرية، حيث اعتمدت عمى المناىج الوصفية والاستنباطية 

كأدوات لجمع البيانات مف عينة مكونة مف  والاستقرائية، واستخدمت كؿ مف الاستبياف والمقابمة البسيطة

أف العقود الآجمة والعقود المستقبمية لـ تُسيـ في  :وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا ،عاملًا  120

تحسيف جودة الخدمات المصرفية في البنوؾ الجزائرية، بالإضافة إلى أف عقود المبادلات وعقود الخيارات 

كما أشارت الدراسة إلى وجود علاقة طردية ضعيفة جدًا بيف الأنواع  ،ىذا الصدد لـ تكف ليا أي تأثير في

 .الأخرى مف المنتجات المالية المبتكرة وجودة الخدمات المصرفية المقدمة

 
                                                                                                                                                                                     

دور الإبتكارات المالية في تعزيز الإستقرار المالي للبنوك الإسلامية: دراسة تطبيقية لبنك السلام في الجزائر  طلحاوي أسماء، طلحاوي شريفة، 1
لتسيير، جامعة أحمد دراية، أدرار، مذكرة ماستر أكاديمي، كلية العلوم الإقتصادية، التجارية وعلوم ا ،2258-2255خلال الفترة من 

2019/2020. 
 المرجع السابق.فتيحة راشدي،  2
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 :جودة الخدمات البنكيةبالدراسات المتعمقة : ثانيا

 ف عرض أىميا فيما يمي:تركز ىذه الدراسات عمى المتغير التابع )جودة الخدمات البنكية(، ويمك

ودة الخدمات البنكية بإستعمال (، بعنوان: تقييم ج2022بلال أحلام، بودلال فاطمة الزىرا  )دراسة  .1

 BEA -: 1دراسة حالة بنك خارجي جزائري  –ات الذكا  الإصطناعي أدو 

مكانة  ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة بيف الجودة والخدمة البنكية ودورىما في تعزيز

البنؾ في منافسة البنوؾ الأخرى، حيث اعتمدت عمى المنيج الوصفي والتحميمي واستخدمت الاستبياف 

أف جودة  :وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا ،موظفًا 47كأداة لجمع البيانات مف عينة مكونة مف 

كما أف  ،ى العملاء الحالييف لمبنؾالخدمة المصرفية تُعد مف العوامؿ الأساسية التي تساىـ في الحفاظ عم

أف ، بالإضافة إلى السرعة في إنجاز العمميات البنكية والإجراءات المصرفية تسيـ في تحقيؽ رضا الزبائف

الاىتماـ بالزبوف وحرص مقدمي الخدمة عمى المعاممة الحسنة يمثلاف عوامؿ أساسية في تعزيز تجربة 

 .العميؿ

(، بعنوان: الخدمة البنكية وأثرىا في استقطاب 2022يما  )دراسة عقاد شيما ، بكوش ىاجر ش .2

 2عين تموشنت: لولاية  BEAالزبائن: دراسة ميدانية عمى مستوى بنك الجزائر الخارجي 

ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح تأثير الخدمات البنكية عمى رضا الزبائف، حيث اعتمدت عمى 

 ، وقدزبونًا 60لجمع البيانات مف عينة مكونة مف  واستخدمت الاستبياف كأداة ،المنيج الاستنباطي

أف جودة الخدمة البنكية تعد مف العوامؿ الأساسية التي  :أبرزىا وصمت الدراسة إلى عدة نتائج ىامةت

كما أظيرت الدراسة أف الزبوف المصرفي يُعتبر محور  ،تساىـ في الحفاظ عمى العملاء الحالييف لمبنؾ

                                                           
دراسة حالة بنك خارجي جزائري  –تقييم جودة الخدمات البنكية بإستعمال أدوات الذكاء الإصطناعي  بلال أحلام، بودلال فاطمة الزىراء، 1

BEA - ،2021/2022رية وعلوم التسيير، جامعة بلحاج بوشعيب، عين تموشنت، مذكرة ماستر أكاديمي، كلية العلوم الإقتصادية والتجا. 
 BEAالخدمة البنكية وأثرىا في استقطاب الزبائن: دراسة ميدانية على مستوى بنك الجزائر الخارجي  عقاد شيماء، بكوش ىاجر شيماء، 2

وعلوم التسيير، جامعة بلحاج بوشعيب، عين تموشنت، مذكرة ماستر أكاديمي، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية لولاية عين تموشنت، 
2021/2022. 
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 ،مما يضمف استمراريتيا وربحيتيا يسي لمبنوؾ ىو تحقيؽ رضا العملاءؼ الرئحيث أف اليد اىتماـ البنؾ

بالإضافة إلى وجود انطباع إيجابي ورضا عاـ مف أفراد عينة الدراسة تجاه الخدمات البنكية التي يقدميا 

 .البنؾ

، بعنوان: جودة الخدمات البنكية وتأثيرىا عمى (2017) دراسة العايشي مريم، أعماد صفية .3

 1نافسة بين البنوك: الم

ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس مدى جودة الخدمات التي يقدميا كؿ مف البنؾ الوطني الجزائري 

وبنؾ الفلاحة والتنمية الريفية، حيث اعتمدت عمى المنيجيف الوصفي والتحميمي، واستخدمت الاستبياف 

أف  :منيا راسة إلى عدة نتائج رئيسيةمت الدتوص ، وقدزبونًا 30كأداة لجمع البيانات مف عينة مكونة مف 

الجودة في الخدمات المصرفية تمنح البنوؾ ميزة تنافسية تميزىا عف منافسييا وتساعدىا في الحصوؿ 

براز أىميتيا في  ،عمى حصة سوقية أكبر كما تبيف أف كلا البنكيف يعملاف عمى الترويج لخدماتيما وا 

الوطني الجزائري يقدـ خدمات متميزة مقارنةً ببنؾ الفلاحة بالإضافة إلى أف البنؾ  ،النشاط الاقتصادي

 .والتنمية الريفية

 المطمب الثاني: الدراسات الأجنبية

الدراسات الأجنبية ىي البحوث الأكاديمية التي أُنجزت خارج الجزائر، وتناولت أحد متغيرات 

 .ات أجنبيةالدراسة أو جميعيا، وقد تـ تطبيقيا في مؤسس
 ت المتعمقة بالإبتكار الماليراساالد: أولا

 تركز ىذه الدراسات عمى المتغير المستقؿ )الإبتكار المالي(، ويمكف عرض أىميا فيما يمي:

1. Study NGIGI CAROLYNE NYATHIRA (2012), FINANCIAL INNOVATION AND 

ITS EFFECT ON FINANCIAL PERFORMANCE OF COMMERCIAL BANKS IN 

KENYA : 
1
 

                                                           
 المرجع السابق.العايشي مريم، أعماد صفية،  1



 لتطبيقية للإبتكار المالي وتطوير الخدمات البنكيةالفصل الأول: الأدبيات النظرية وا
 

 

28 

اسة إلى تقييـ تأثير الابتكار المالي عمى الأداء المالي لمبنوؾ التجارية باعتبارىا ىدفت ىذه الدر 

الجيات الفاعمة الرئيسية في القطاع المصرفي، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي والتحميمي، حيث 

توصمت الدراسة و  ،استخدمت الوثائؽ، مثؿ التقارير السنوية المنشورة لمبنوؾ المركزية، كأداة لجمع البيانات

إلى أف الابتكار المالي يسيـ بشكؿ إيجابي في تعزيز الربحية في القطاع المصرفي، وبشكؿ خاص في 

 .كما أظيرت النتائج وجود ارتباط إيجابي بيف الابتكار المالي والربحية في ىذا القطاع ،البنوؾ التجارية

2. Study Himanshi Kushwaha (2024), The role of financial innovation in shaping the 

future of banking and financial service: 
2
 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقديـ رؤى معمّقة حوؿ كيفية قيادة الابتكار المالي لتحوؿ قطاع الخدمات 

وقد اعتمدت عمى المنيج الوصفي،  ،المصرفية والمالية، وتأثيره في مستقبمو وفي الاقتصاد بشكؿ عاـ

 الدراسة إلى أف الابتكار المالي وتوصمت ،اـ كؿ مف الاستبياف والمقابمة كأدوات لجمع البياناتباستخد

يمعب دورًا محوريًا في إعادة تشكيؿ ىذا و المدفوع بالتقدـ التكنولوجي وتغير تفضيلات المستيمكيف، 

عد أمرًا جوىريًا في كما بيّنت النتائج أف تحقيؽ التوازف بيف التخصيص واعتبارات الخصوصية يُ  ،القطاع

 .صياغة استراتيجيات فعالة للابتكار المالي

3. Study Wilfred E. Mbowe, Fredrick R. Shirima, Deogratius Kimolo (2020), Role of 

Financial Innovation in Enhancing MSMES Access to Credit: An Empirical 

Investigation on Tanzania:  
3
 

سة إلى تحميؿ مدى مساىمة الابتكارات المالية في تحسيف وصوؿ الشركات ىدفت ىذه الدرا

الصغيرة والمتوسطة إلى مصادر التمويؿ، حيث اعتمدت عمى المنيجيف الوصفي والتحميمي، واستخدمت 

فردًا، وتوصمت الدراسة إلى أف مف أبرز العوامؿ  318الاستبياف كأداة لجمع البيانات مف عينة مكونة مف 
                                                                                                                                                                                     
1
 NGIGI CAROLYNE NYATHIRA,  FINANCIAL INNOVATION AND ITS EFFECT ON FINANCIAL 

PERFORMANCE OF COMMERCIAL BANKS IN KENYA, A RESEARCH PROJECT SUBMITTED IN 

PARTIAL FULFILLMENT OF THE REQUIREMENTS OF DEGREE OF THE MASTER OF BUSINESS 

ADMINISTRATION, SCHOOL OF BUSINESS, UNIVERSITY OF NAIROBI, 2012. 
2
 Himanshi Kushwaha, The role of financial innovation in shaping the future of banking and financial 

service, International Journal of Novel Research and Development, No 04, Galgotias University, India, 2024. 
3
 Wilfred E. Mbowe, Fredrick R. Shirima, Deogratius Kimolo, Role of Financial Innovation in Enhancing 

MSMES Access to Credit: An Empirical Investigation on Tanzania, Applied Economics and Finance, 

Published by Redfame Publishing, No 03, United Republic of Tanzania, 2020. 
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ثر عمى لجوء الشركات متناىية الصغر والصغيرة والمتوسطة إلى القنوات التمويمية المبتكرة، ىي التي تؤ 

الحاجة إلى تغطية تكاليؼ بدء النشاط، التشغيؿ، والتوسع، كما أظيرت النتائج أف سيولة الوصوؿ إلى 

 ة عالية في العمميةالمقترض بدرج التمويؿ، والراحة في الإجراءات، وسرعة تنفيذ القرض، إلى جانب تحكـ

 .تمثؿ عوامؿ حاسمة في تعزيز استخداـ ىذه القنوات التمويمية الحديثة

 جودة الخدمات البنكيةبالدراسات المتعمقة : ثانيا

 تركز ىذه الدراسات عمى المتغير التابع )جودة الخدمات البنكية(، ويمكف عرض أىميا فيما يمي:

1. Study Amna Abdul Ameer Abdul Kareem, Abderrazek Hassan Elkhaldi, Mongi Arfawi 

(2023), THE IMPACT OF ELECTRONIC BANKING SERVICES ON CUSTOMER 

SATISFACTION: THE CASE OF IRAQI BANKS: 
1
 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ أثر الخدمات المصرفية الإلكترونية عمى رضا العملاء، وذلؾ 

 165، حيث تـ جمع البيانات مف خلاؿ استبياف شمؿ عينة مكونة مف باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي

عميلًا. وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الخدمات المصرفية الإلكترونية 

ورضا العملاء، كما تبيف أف جودة ىذه الخدمات تتأثر بعدة مؤشرات رئيسية تشمؿ الممموسية، والموثوقية، 

وخمصت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لمخدمات المصرفية  ،جابة، والأماف، والتعاطؼوالاست

 .الإلكترونية عمى مستوى رضا العملاء

2. Study MARCELLIA SUSAN, JACINTA WINARTO, IKA GUNAWAN (2021), 

Development of Service Quality Model as Determinants toward Banking Performance:
2
 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ نموذج جودة الخدمة بوصفو أحد المحددات الأساسية لأداء الخدمات 

المصرفية، وذلؾ باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي، حيث تـ جمع البيانات مف خلاؿ استبياف شمؿ عينة 

خلاؿ تقديـ خدمات  وقد أظيرت النتائج أف البنوؾ يمكف الاعتماد عمييا مف ،عميلاً  445مكونة مف 
                                                           

1
 Amna Abdul Ameer Abdul Kareem, Abderrazek Hassan Elkhaldi, Mongi Arfawi, THE IMPACT OF 

ELECTRONIC BANKING SERVICES ON CUSTOMER SATISFACTION: THE CASE OF IRAQI 

BANKS, Intern. Journal of Profess. Bus. Review, No 11, University of Sousse, Tunisia, 2023. 
2
 MARCELLIA SUSAN, JACINTA WINARTO, IKA GUNAWAN, Development of Service Quality Model 

as Determinants toward Banking Performance, Estudios de Economia aplicada, MARANATHA 

CHRISTIAN UNIVERSITY, Indonesian, 2021.   
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 ،دقيقة وخالية مف الأخطاء وفي الوقت المناسب، إلى جانب إظيار اىتماـ فعّاؿ بحؿ مشكلات العملاء

ملاء واستعدادىـ الدائـ كما بيّنت الدراسة أف موظفي البنوؾ يتميزوف بسرعة الاستجابة لطمبات الع

 .فضلًا عف سعييـ لتجاوز الأخطاء بشكؿ سريع وفعّاؿ لممساعدة

3 .  Study Jelena Titko, Natalja Lace, Konstantis Kozlovskis (2012), SERVICE QUALITY 

IN BANKING: DEVELOPING AND TESTING MEASUREMENT INSTRUMENT 

W I T H  L A T V I A N  S A M P L E  D A T A :
1
 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تطوير أداة لقياس جودة الخدمة كما يدركيا عملاء التجزئة في البنوؾ 

واستخداـ الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات  ،فية، وذلؾ بالاعتماد عمى المنيج الوصفياللات

وقد كشفت النتائج أف رضا العملاء يتأثر بدرجة كبيرة بالكفاءة المينية لمموظفيف وكذلؾ  ،والمعمومات

المينة، والدخؿ، بيف خصائص العملاء مثؿ العمر، و  ىناؾ علاقةكما  ،بالجانب العاطفي لمخدمة المقدمة

 .والعوامؿ المؤثرة عمى رضاىـ

 المطمب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة

 ما يمي:في مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقةيمكف عرض 

  أوجو التشابو: .1

 تتمثؿ ىذه الدراسات فيما يمي:

 تشمؿ ما يمي: الدراسات المحمية: .أ 

  :فقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة عمى نفس الأىداؼ، والتي مف أىميا اتأىداف الدراسة

 تأثير الإبتكار المالي في تحسيف جودة الخدمات البنكية.

                                                           
1
 Jelena Titko, Natalja Lace, Konstantis Kozlovskis, SERVICE QUALITY IN BANKING: DEVELOPING 

AND TESTING MEASUREMENT INSTRUMENT W I T H  L A T V I A N  S A M P L E  D A T A ,  

ACT A UNIVE RSIT AT IS  AG RICU LT UR AE ET  SILVICUL T UR AE  MENDELI AN AE  

B RUNENSIS ,  2 0 1 3 .  
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  :اتفقت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة عمى أداة جمع البيانات والمتمثمة في أدوات الدراسة

 الوثائؽ المقدمة مف المؤسسة.

 تشمؿ ما يمي:ات الأجنبية: الدراس .ب 

  :اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة عمى المنيج المتبع، والمتمثؿ في المنيج منيج الدراسة

 الوصفي والتحميمي.

 أوجو الإختلاف: .2

 تتمثؿ ىذه الدراسات فيما يمي:

 تشمؿ ما يمي: الدراسات المحمية: .أ 

  :دراسات السابقة في نتائج الدراسة، حيث توصمت كؿ اختمفت الدراسة الحالية مع النتائج الدراسة

 دراسة إلى نتائج مختمفة عف الدراسات الأخرى.

  :اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المنيج المتبع، حيث اعتمدت كؿ منيج الدراسة

 دراسة المنيج الذي يتناسب مع طبيعة الموضوع وأسموب معالجتو.

 شمؿ ما يمي:تالدراسات الأجنبية:  .ب 

  :اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أىداؼ الدراسة، حيث كاف لكؿ أىداف الدراسة

 دراسة أىدافيا الخاصة التي تتناسب مع موضوع الدراسة وأسموب معالجتو.

  :اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أداة جمع البيانات، حيث اعتمدتأدوات الدراسة 

 الدراسات السابقة عمى الإستبياف، في حيف أف الدراسة الحالية عمى الوثائؽ المقدمة مف المؤسسة. 
  :اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في نتائج الدراسة، حيث توصمت كؿ نتائج الدراسة

 دراسة إلى نتائج مختمفة عف الدراسات الأخرى.
 لدراسات السابقة: أىم ما يميز الدراسة الحالية عن ا .3
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ربطت بيف المتغير المستقؿ  دراسة وحيدة التيأنيا تميزت الدراسة الحالية بكونيا دراسة حديثة، كما 

ىذه عكس الدراسات السابقة التي تطرقت إلى أحد  )الإبتكار المالي( والمتغير التابع )الخدمات البنكية(،

لدراسة الحالية أجريت في عدد مف فروع البنوؾ أف ابمتغير آخر، بالإضافة إلى ربطتو المتغيريف أو 

 إقتصرت عمى بنؾ واحد.التجارية بولاية غرداية عمى عكس الدراسات السابقة التي 

 أوجو الإستفادة من الدراسات السابقة: .4

في إعداد خطة الدراسة مف خلاؿ توجيو الباحث إلى تحديد الأىداؼ  استفدت مف الدراسات السابقة

كما توفر ىذه الدراسات إطارًا مرجعيًا يساعد في صياغة  ،ة التي ينبغي التركيز عميياوالمحاور الأساسي

تعميؽ  عف ، فضلامستندة إلى تجارب بحثية سابقة أثبتت فعاليتيا ؽ ومنيجيأسئمة الاستبياف بشكؿ دقي

اختيار  فيـ الباحث لموضوع الدراسة مف خلاؿ استعراض المفاىيـ والنظريات ذات الصمة، كما تُسيـ في

الأسموب المنيجي الأنسب لتنفيذ الدراسة، سواء مف حيث المنيج المستخدـ أو أدوات جمع البيانات 

 .وتحميميا، مما يعزز مف جودة البحث ودقتو
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 الأول: الفصل خلاصة

المتميزة التي تيدؼ إلى  مجموعة الإجراءات والتدابيريستنتج مما سبؽ أف الإبتكار المالي ىو 

لتحقيؽ الأرباح وتقميؿ  حموؿ إبداعية معقولة لممشاكؿ والتحديات واستغلاؿ الفرص التمويميةة صياغ

البنوؾ والنمو تنعكس عمى ربحية ولو عدة أثار ، حسب معيار التصنيؼ وأنواع تتعددإذ ، المخاطر

مف طرؼ المقدمة  مجموعة الأنشطة والعممياتيي فالخدمات البنكية أما الإقتصادي وسوؽ العقارات، 

مانية الحالية بيدؼ تحقيؽ مستوى معيف لإشباع حاجاتيـ ورغباتيـ المالية والإئتالبنؾ إلى العملاء، 

مقياس  تعرؼ بأنيا جودة الخدمات البنكية بينما، حسب معيار التصنيؼوتختمؼ أنواعيا ، والمستقبمية

، كما أف أو التفوؽ عمييا وتوقعاتو  العميؿ تطمعاتعمى ارتقاء خدماتو المقدمة لمزبائف إلى  قدرة البنؾل

أو تحسيف خدمات بنكية قديمة  تقديـ خدمات بنكية جديدةعممية  تعبر عفالبنكية تطوير جودة الخدمات 

القوى التنافسية لمبنؾ،  يعزز ،  أوتوقعات العملاء، بما يحقؽ خصائص ومنافع الخدمة الحالية مف حيث

 .زيادة ربحيتو عمى المدى الطويؿأو 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لثاني: الدراسة الميدانية في بعض االفصل 

 البنوك التجارية بولاية غرداية



 بعض البنوك التجارية بولاية غرداية الدراسة الميدانية فيالفصل الثاني: 
 

 

35 

 تمييد:

، ومف يعد الإبتكار المالي مف أىـ الجوانب التي تيتـ بيا البنوؾ مف أجؿ تطوير خدماتيا البنكية

الإبتكار المالي في ، بغية تحديد دور بعض البنوؾ التجارية بولاية غردايةىذا أجريت دراسة في أجؿ 

التي تـ استخداميا كوسيمة لجمع البيانات، وقد تـ ياف مف خلاؿ أداة الإستبتطوير الخدمات البنكية، 

الإجابة عمى وتفسيرىا بغرض  ، وتحميؿ نتائجوSPSS. V. 24معالجة ىذه البيانات عف طريؽ برنامج 

 أو نفييا. لدراسة، والتأكد مف صحة فرضياتياالتساؤلات المطروحة في ىذه ا

 :مبحثيف إلى الثانيصؿ فوبناءا عمى سبؽ تـ تقسيـ ال

 المبحث الأول: منيجية الدراسة.

 عرض وتحميل نتائج الدراسة. :المبحث الثاني
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 المبحث الأول: منيجية الدراسة

تُعد منيجية الدراسة الإطار الذي يُحدد الأسموب المتبع في تنفيذ البحث، بيدؼ التوصؿ إلى نتائج 

تساؤلاتيا الفرعية، وتشمؿ أبرز مكونات دقيقة وموثوقة تسيـ في الإجابة عف الإشكالية المطروحة و 

المنيجية التعريؼ بمجتمع الدراسة، وتحديد الأداة المستخدمة في جمع البيانات، بالإضافة إلى توضيح 

 .الأساليب الإحصائية المعتمدة، واختبار مدى ثبات وصدؽ الأداة البحثية
 مجتمع الدراسة وعينتوالمطمب الأول: 

 الدراسة: مجتمع أولا:

تمثؿ مع الدراسة يمثؿ المجموع الكمي للأفراد التي تيتـ بيا الدراسة، وتعمـ نتائجيا عمييا، وقد مجت

 كافة موظفيف في البنوؾ الجزائرية والأجنبية في الجزائر. مجتمع الدراسة في

 عينة الدراسة:  :ثانيا

ئية عمى إستمارة الإستبياف بطريقة عشوا 60موظؼ، حيث تـ توزيع  53بمغت عينة الدراسة 

إستمارة الإستبياف  53، إلا أنو تـ إسترجاع بعض البنوؾ التجارية بولاية غرداية موظفي مجموعة مف

وىي نسبة جيدة ومقبولة  ،% 88.33صالحة لمتحميؿ الإحصائي، وبالتالي فإف نسبة الإستجابة بمغت 

 لأغراض البحث العممي، وىذا ما يوضحو الجدوؿ التالي:

 ستمارات الموزعة والمستردة(: الإ01)الجدول رقم 

الإستمارات  مكان إسم الوكالة البنكية

 الموزعة

نسبة 

 التوزيع

الإستمارات 

 المستردة

نسبة 

 الإسترداد

 91.66% 11 100% 12 غرداية بنك التنمية المحمية

 83.33% 10 100% 12 غرداية بنك القرض الشعبي الجزائري

 100% 12 100% 12 غرداية البنك الوطني الجزائري
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 83.33% 10 100% 12 غرداية الجزائري بنك البركة

 83.33% 10 100% 12 غرداية بنك سوسيتيو جنرال الجزائر

 88.33% 53 100% 60  المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب

 المطمب الثاني: أداة الدراسة وأساليبيا

ف في جمع المعمومات، حيث تـ بغرض الإجابة عمى الإشكالية المطروحة تـ إستخداـ أداة الإستبيا

 إستخداـ الأساليب الإحصائية بواسطة برنامجتوزيعو عمى العينة المستيدفة، ثـ إدخاؿ بياناتيا وتحميميا ب

SPSS. V 24. 
 أولا: أداة الدراسة:

 أولا: نموذج الدراسة:

 يمكف توضيح نموذج الدراسة في الجدوؿ التالي:

 (: توضح نموذج الدراسة02الجدول رقم )

 الإبتكار المالي المتغير المستقل

 الخدمات البنكية المتغير التابع

 المصدر: من إعداد الطالب

 ثانيا: مضمون الدراسة:

التساؤلات أداة الإستبياف مف أجؿ الإجابة عمى عمى الدراسة  اعتمدت في معالجة موضوع

بمتغيرات الدراسة )المتغير ة تشمؿ مجموعة مف العبارات المتعمقو  (،01)الممحق  في المقدمة المطروحة

بالإضافة إلى مجموعة مف الخانات التي  المتغير التابع جودة الخدمات البنكية(، المستقؿ الإبتكار المالي،

إحدى ىذه الإجابات التي تعبر عف رأيو الخاص المتاحة أماميـ، حيث يختار أفراد العينة  تمثؿ الإجابات

 حوؿ كؿ عبارة مف عبارات الإستبياف.
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 وىي: (02جزئيف )وقد تـ تقسيـ ىذا الإستبياف إلى 

يحتوي عمى مجموعة مف المعمومات الشخصية حوؿ أفراد العينة المستيدفة )الجنس،  الجز  الأول: .1

 العمر، سنوات الخبرة(.

بمتغيرات الدراسة، حيث يتكوف ىذا الجزء يحتوي عمى مجموعة مف العبارات المتعمقة الجز  الثاني:  .2

 مقسمة كالتالي:رة، ( عبا33)مف 

( عبارة، 15حوؿ الإبتكار المالي، حيث يضـ )يحتوي عمى مجموعة مف العبارات المستقل: المتغير 

 (.15، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1ويشمؿ العبارات التالية: )

( عبارة، 18ث يضـ )حوؿ جودة الخدمات البنكية، حييحتوي عمى مجموعة مف العبارات المتغير التابع: 

، 29، 28، 27، 26، 25، 24، 23، 22، 21، 20، 19، 18، 17، 16ويشمؿ العبارات التالية: )

30 ،31 ،32 ،33.) 

 ثالثا: المقياس المستخدم:

ب التي أجاب عمييا المستجي الإستبيافعمى كؿ عبارة مف عبارات  وقد تـ وضع درجة الإستجابة

 وفقا لمفتاح في الجدوؿ التالي:

 أفراد العينةيوضح درجات استجابة  (:03لجدول رقم )ا

 5 4 3 2 1 الترميز

 موافق بشدة موافق موافق نسبيا غير موافق غير موافق بشدة درجة الموافقة

 مقياس ليكارت الخماسي المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد عمى
مى نة وتحديد إتجاىاتيـ عإجابات أفراد العيمجالات  التعرؼ عمىيمكف وبناء عمى ىذا الجدوؿ 

 وىذا ما يوضحو الجدوؿ التالي:كؿ عبارة مف عبارات الإستبياف، 
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 (: يوضح مجالات إتجاه العينة عمى عبارات الإستبيان04الجدول رقم )

المرجح المتوسط الحسابي  1-1.80  1.81-2.60  2.61-3.40  3.41-4.20  4.21-5  

 موافق بشدة موافق افق نسبيامو  غير موافق غير موافق بشدة درجة الموافقة

 مقياس ليكارت الخماسي المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد عمى
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة الإستبيان: رابعا

ختبار فرضياتيا  بعد إسترجاع الإستبياف وفرزه وترميز البيانات، تـ تفريغ وتحميؿ الإستبياف وا 

 .(SPSS)الإحصائية لمعموـ الاجتماعية  بالإعتماد عمى برنامج الحزـ

وقد تـ إعتماد مقياس ليكارت خماسي لمتعرؼ عمى إجابات أفراد العينة المستيدفة، ويتمثؿ أىـ 

بواسطة برنامج التحميؿ الإحصائي الأساليب الإحصائية المستعممة في الإجابة عمى التساؤلات المطروحة، 

SPSS v 24.0: 
  ؛صدؽ وثبات الإستبياف وتناسؽ عباراتومف درجة  لمتأكد ألفا كرونباخمعامؿ 

  وصلاحيتيا لقياس ما وضعت لقياسو صدؽ وتناسؽ محاور الدراسة،معامؿ الإرتباط بيرسوف لقياس ،

 بالإضافة إلى تحديد العلاقة بيف متغيري الدراسة؛

  التوزيع الطبيعي(K-S) ؛يانات الإستبياف لمتوزيع الطبيعيلمتأكد مف مدى إتباع ب 

 المئوية، والأشكاؿ البيانية لمتعرؼ عمى خصائص أفراد العينة المدروسة  والنسب التكرارية توزيعاتال

 ؛(المعمومات العامة لأفراد عينة الدراسة)

 إتجاىات ومعرفة  الدراسة تساؤلات عف الإجابة أجؿ مف المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 الدراسة؛ عينة آراء

  إختبارone sample t test .لمتأكد مف صحة الفرضيات المطروحة في الدراسة 

  ختبار  لمتأكد مف صحة الفرضية العامة في الدراسة. Coeffientsو ANOVAالإنحدار الخطي وا 
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 ت أداة الدراسةثباصدق و المطمب الثالث: 

ييدؼ ىذا الاختبار إلى التحقؽ مف مدى صدؽ أداة الدراسة وصلاحيتيا في قياس المتغيرات 

 رطا أساسياطبيعي، وىو ما يُعد شالالمستيدفة بدقة، بالإضافة إلى التأكد مف مدى اتبّاع البيانات لتوزيع 

 لضماف صحة النتائج الإحصائية المُستخمصة.

 أولا: الصدق:

 يشمؿ ما يمي:

 ساق الداخمي لأداة الدراسة:الإتمعامل  .1

يُستخدـ معامؿ الارتباط بيرسوف لدراسة العلاقة بيف كؿ محور مف محاور الاستبياف والمحور 

الكمي، بيدؼ قياس مدى صدؽ وتناسؽ المحاور الداخمية لمدراسة، والتأكد مف صلاحيتيا في تمثيؿ 

ويمكف  الدراسة،مف البناء الداخمي لأداة خطوة أساسية في التحقؽ وتعد ىذه  ،المفيوـ الذي صُممت لقياسو

 :الدراسة في الجدوؿ التالي لمتغيراتعرض نتائج معامؿ الارتباط )بيرسوف( 
 (: معامل الإتساق الداخمي لمتغيرات الدراسة05الجدول رقم )

عدد  متغيرات الدراسة

 العبارات

قيمة معامل 

 (R)الإرتباط 

مستوى 

 الدلالة

مستوى 

 المعنوية

 0.01 0.00 0.800 15 لمستقل: الإبتكار الماليالمتغير ا

 0.01 0.00 0.920 18 البنكيةالخدمات  تطويرالمتغير التابع: 

 .SPSSبالإعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالب

يتبيف مف خلاؿ نتائج الجدوؿ السابؽ أف قيمة معاملات الإرتباط )بيرسوف( لكؿ العبارات المتعمقة 

(، وىي نسب 0.920و 0.800ترتبط فيما بينو إرتباطا موجبا وقويا فيي تتراوح ما بيف )ات الدراسة بمتغير 

عالية كونيا تقترب مف الواحد الصحيح، حيث أف قيمة معامؿ الإرتباط " بيرسوف " لممتغير المستقؿ 

)الإبتكار المالي(  المستقؿأي أف العبارات المتعمقة بالمتغير ، R= 0.800 )الإبتكار المالي( يقدر بػ:
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التابع  قيمة معامؿ الإرتباط " بيرسوف " لممتغيركما أف  متناسقة ومرتبطة مع جميع عبارات الإستبياف،

يذا المتغير ب العبارات المتعمقة عمى إرتباطوىذا يدؿ  ،R = 0.920)تطوير الخدمات البنكية( يقدر بػ: 

الإبتكار لدلالة الإحصائية فإف متغيرات الدراسة )وتناسقيا مع جميع عبارات الإستبياف، أما مف حيث ا

بمغت قيمتيما عمى  إذ، 0.01ليما دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ( البنكيةالخدمات  تطويرالمالي و 

ومنو يعتبر محوري الدراسة صادقيف ، 0.01وىي أقؿ مف مستوى المعنوية ، (sig)0.00 = التوالي:

 ومتسقيف، لما وضعت لقياسو.

 :الثبات: نياثا

 يشمؿ ما يمي:

 معامل اختبار ثبات أداة الدراسة: .1

عبر مختمؼ القياسات، ويتـ تقييمو  ساؽ عبارات الاستبياف واستقرارىاقصد بالثبات مدى اتي

يمة عمى موثوقية الأداة، حيث إف ارتفاع ق ميما ويُعد ىذا المعامؿ مؤشرا ،باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ

شير إلى درجة جيدة مف الثبات، مما يسمح بالاعتماد عمى الأداة في جمع ي 0.60وز ألفا كرونباخ لتتجا

 :ويمكف تمخيص دلالات ىذا المعامؿ كما يمي ،البيانات
 (: إختبار ثبات صدق الإستبيان06الجدول رقم )

عدد العبارات                       الدراسة متغيرات

Nombre d'éléments 

 باخقيمة معامل ألفا كرون

Cronbach Alpha de 

 0.783 15 المتغير المستقل: الإبتكار المالي

 0.877 18 البنكيةالخدمات  تطويرالمتغير التابع: 

 0.889 33 البنكيةالخدمات  : الإبتكار المالي وتطويرسةمتغيرات الدرا

 .SPSS بالإعتماد عمى مخرجات برنامج د الطالبالمصدر: من إعدا
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ت الدراسة ج الجدوؿ السابؽ أف قيمة معامؿ ألفا كرومباخ لجميع عبارات متغيرايتبيف مف خلاؿ نتائ

في حيف قدرت قيمة معامؿ ، 88.9%أي  0.889بمغت: ( البنكيةالخدمات  تطوير)الإبتكار المالي و 

، كما %78.3أي  0.783بػ: المتغير المستقؿ )الإبتكار المالي( ب المتعمقة عباراتالألفا كرومباخ لجميع 

(: البنكيةالخدمات  تطويرالمتغير التابع )ألفا كرومباخ لجميع العبارات المتعمقة بغت قيمة معامؿ بم

وتعد كافية لأغراض الدراسة كونيا أعمى مف وكؿ ىذه النسب ممتازة ومقبولة جدا، ، %87.7أي  0.877

، وبالتالي يمكف مما يدؿ عمى صدؽ وثبات الإستبياف وتناسؽ عباراتو ،%60أي  0.6النسبة المقبولة 

عمى ثقة تامة بصحة الاستبياف  مما يجعمناالإعتماد عمى نتائج الدراسة والإطمئناف عمى مصداقيتيا، 

 نتائج الدراسة واختبار فرضياتيا.وصلاحيتو لتحميؿ وتفسير 

   :إختبار التوزيع الطبيعي: ثالثا

تبع لمتوزيع الطبيعي، انطلاقا مف يتـ إستخداـ ىذا إختبار لمعرفة ما إذا كانت بيانات الإستبياف ت

 الفرضيتيف التاليتيف:

  الفرضية الصفرية(H0): عند مستوى لبيانات متغيرات الدراسة لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 

 .0.05معنوية ال

 ة الفرضية البديم(H1): المعنوية  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لبيانات متغيرات الدراسة عند مستوى

0.05. 

 د إجراء اختبار التوزيع الطبيعي كاف النتائج كالتالي:بع

 (: إختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات07الجدول رقم )
Kolmogorov-Smirnov

a Tests de normalité 
Sig ddl Statistiques 

 البنكيةالخدمات  وتطويرمتغيرات الدراسة: الإبتكار المالي  0.104 53 0.200*

 .SPSS طالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد ال
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لجميع بيانات  (Sig)قيمة مستوى الدلالة الإحصائية  يتبيف مف خلاؿ نتائج الجدوؿ السابؽ أف

الفرضية  ما يؤدي إلى رفض ىذاو ، 0.05، وىي أكبر مف مستوى المعنوية 0.200*الإستبياف تقدر بػ: 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لبيانات ي تنص بأنو: الت (H0)الفرضية الصفرية  وقبوؿ(H1)  البديمة

 ، وبالتالي فإف بيانات الإستبياف تتبع التوزيع الطبيعي.0.05المعنوية  متغيرات الدراسة عند مستوى

 ومناقشة النتائجالمبحث الثاني: عرض وتحميل 

لإجابة عمى ، وتحميميا بغية اSPSS -v. 24برنامج نتائج الدراسة المستخرجة مف  يتـ عرض

نتائج متعمقة ىذه النتائج: نتائج متعمقة بخصائص أفراد عينة الدراسة و ، ومف أىـ التساؤلات المطروحة

 .نتائج اختبار الفرضيات ومناقشتيابإتجاه العينة وعرض 

 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسةالمطمب الأول: 

حسب  وؾ التجارية بولاية غردايةبعض البنفي  نتائج خصائص أفراد عينة الدراسةالتوضح ىذه 

 وكانت النتائج كالتالي: ،المتغيرات الشخصية

وتوضح نتائجيا في متغير جنس،  تـ جمع إستمارات الإستبياف وتصنيفيا عمى أساسالجنس:  -1

 :الجدوؿ التالي

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 08الجدول رقم )

 (%)التكرار النسبي  التكرار المطمق الجنس

 66 35 ذكر

 34 18 أنثى

 100 53 المجموع

 .SPSSبالإعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالب
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ئة ذكر ىي ف حسب متغير الجنس العينةأف الفئة الغالبة في ىذه الجدوؿ  نتائج ىذايتبيف مف خلاؿ 

أي ما يمثؿ ، 18مغ عددىا نثى التي يبثـ تمييا فئة أ ،%66، أي ما يمثؿ نسبة 35يبمغ عددىا  التي

 توضيح ذلؾ مف خلاؿ الشكؿ التالي:ويمكف ، %34نسبة 

 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 01الشكل رقم )

 

 .SPSS بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالب

ر العمر، وتوضح نتائجيا في الجدوؿ تـ جمع إستمارات الإستبياف وتصنيفيا عمى أساس متغيالعمر:  -2

 التالي:

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر (:09الجدول رقم )

 (%)التكرار النسبي  التكرار المطمق السن

 35.8 19 سنة 30أقل من 

 41.5 22 سنة 40إلى  30من 

 22.6 12 سنة 40أكثر من 

 100 53 المجموع

 .SPSS عمى مخرجات برنامجبالإعتماد  المصدر: من إعداد الطالب
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 أي الموظفيف الفئة الثانية الفئة الغالبة في ىذه العينة ىي مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ أفيتبيف 

، ثـ تمييا الفئة %41.5أي ما نسبتو  22 الذيف بمغ عدد أفرادىا( سنة 40إلى  30مف )الذيف أعمارىـ 

، %35.8أي ما نسبتو  19 الذيف بمغ عدد أفرادىا( سنة 30أقؿ مف ) الذيف أعمارىـ أي الموظفيف الأولى

أي ما  12 الذيف بمغ عدد أفرادىا( سنة 40أكثر مف ) الذيف أعمارىـ أي الموظفيف وأخيرا الفئة الثالثة

 ويمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ الشكؿ التالي: ،%22.6نسبتو 

 رالعملتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  (: التمثيل البياني02الشكل رقم )

 

 .SPSS بالإعتماد عمى مخرجات برنامج الطالب المصدر: من إعداد

تـ جمع إستمارات الإستبياف وتصنيفيا عمى أساس متغير العمر، وتوضح نتائجيا في سنوات الخبرة:  -3

 الجدوؿ التالي:

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة10الجدول رقم )

 (%)رار النسبي التك التكرار المطمق سنوات الخبرة

 47.2 25 سنوات 5أقل من 

 35.8 19 سنوات 10إلى  5من 
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 17 9 سنوات 10أكثر من 

 100 53 المجموع

 .SPSS بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالب

أي الموظفيف  الأولىالفئة  الفئة الغالبة في ىذه العينة ىي مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ أفيتبيف 

، ثـ تمييا الفئة %47.2أي ما نسبتو  25 الذيف بمغ عدد أفرادىا( سنوات 5أقؿ مف )لدييـ خبرة ذيف ال

أي ما نسبتو  19 الذيف بمغ عدد أفرادىا( سنوات 10إلى  5مف ) لدييـ خبرة أي الموظفيف الثانية

 9 مغ عدد أفرادىاالذيف ب( سنوات 10أكثر مف ) لدييـ خبرة ، وأخيرا الفئة الثالثة أي الموظفيف35.8%

 ويمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ الشكؿ التالي: ،%17أي ما نسبتو 

 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة03الشكل رقم )

 

 .SPSS بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالب
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 ةالتحميل الوصفي لمحاور الدراسالمطمب الثاني: 

حوؿ كؿ عبارة  بعض البنوؾ التجارية بولاية غردايةفي  آراء أفراد عينة الدراسة توضح ىذه النتائج

 وكانت النتائج كالتالي: ،(البنكيةالخدمات  تطويرالإبتكار المالي و ) مف عبارات متغيرات الدراسة

كف عرض يم :وتحميميا بالمتغير المستقلعينة الدراسة المتعمقة  إتجاه أفرادعرض النتائج المتعمقة ب .1

 في الجدوؿ التالي: المتعمقة بالمتغير المستقؿ )الإبتكار المالي(عينة الدراسة  أفراد النتائج المتعمقة بإتجاه

 أفراد عينة الدراسة المتعمقة بالمتغير المستقل )الإبتكار المالي( (: إتجاه11الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الإنحراف 

 ريالمعيا

 إتجاه العينة

 موافق بشدة 0.47 4.66 يتعامل البنك بعقود لاحقة التنفيذ. 1

 موافق 0.69 4.01 يحدد البنك شروط التعامل ىذا النوع من العقود. 2

 موافق بشدة 0.87 4.24 يتعامل البنك بأدوات مالية لمتحوط ضد مخاطر عدم السداد. 3

سوية المعاملات المالية يوفر البنك لممتعاممين نظم تسمح ليم بت 4

 إلكترونيا.

 موافق 0.71 4.20

يتيح البنك لزبائنو استخدام وسائل الدفع الإلكترونية مثل بطاقات  5

 الإئتمان.

 موافق 0.80 3.67

 موافق 1 3.64 يوفر البنك خدماتو البنكية لعملائو بطريقة سيمة. 6

)الياتف يوفر البنك لعملائو خدمات السداد بالإستعانة بوسيط  7

 المصرفي، الشيكات الإلكترونية، ... الخ(.

 موافق 0.70 3.86

يقوم البنك بتحويل القروض وأدوات الديون غير السائمة إلى أوراق  8

 مالية سائمة.

 موافق 0.57 4.01

 موافق 0.85 4.13 يقوم البنك بتوريق قروض الرىن العقاري لمحصول عمى السيولة. 9

 موافق 0.96 3.71معاملات البنك لقرارات مجمس الإدارة تخضع أعمال وقضايا و  10
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 .SPSS المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج

متغير المستقؿ المتوسط الحسابي لكؿ عبارة مف العبارات المتعمقة بال نتائج ىذا الجدوؿ يوضح

 تقدر قيمةحيث ؿ منيا مع إتجاه العينة ليا، )الإبتكار المالي(، بالإضافة إلى الإنحراؼ المعياري لك

ينتمي إلى المجاؿ ، والذي 3.89بػ: المتوسط الحسابي لجميع عبارات المتغير المستقؿ )الإبتكار المالي( 

 أفراد يفسر بأف أغمب إجابات، وىو 0.43قيمة إنحرافيا المعياري بمغ:  ، أما(4.20-3.41الرابع )مف 

 .موافؽوىو: ( 4.20-3.41الرابع )كانت ضمف المجاؿ  المستقؿالعينة عمى عبارات المتغير 

لكؿ عبارة مف عبارات المتغير المستقؿ )الإبتكار المالي( تتراوح ما بيف أف المتوسطات الحسابية  إذ

( مف مقياس 4.20-3.41تنتمي إلى المجاؿ الرابع )( عبارة 11(، حيث أف ىناؾ )2.88-4.66)

، 13، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 2تتمثؿ ىذه العبارات في: )و  ليكارت الخماسي وىو موافؽ،

( مف مقياس ليكارت الخماسي 5-4.21( عبارتيف تنتمي إلى المجاؿ الخامس )02، بينما يوجد )(14

 والمديرين والإدارة العميا.

يدار البنك من خلال مجمس الإدارة والإدارة العميا بيدف حماية  11

 مصالح المودعين.

 موافق 0.67 3.92

 اموافق نسبي 1.37 3.26 المقدمة من طرف البنك. البنكيةتحسن الحوكمة في جودة الخدمات  12

أبرم البنك اتفاقيات مع شركات التأمين تسمح لو بتقديم خدمات  13

 تأمينية.

 موافق 0.79 4.20

لا توجد حواجز قانونية تمنع البنك من توزيع المنتجات التأمينية عبر  14

 شبابيكيا.

 موافق 0.91 3.92

 فق نسبياموا 1.32 2.88 يقدم البنك المنتجات التأمينية بيدف تقديم خدمة متكاممة. 15

 موافق 0.43 3.89 المتغير المستقل: الإبتكار المالي
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( عبارتيف تنتمي إلى المجاؿ الثالث 02، وأخيرا ىناؾ )(3، 1وىو موافؽ بشدة، وتشمؿ العبارات التالية: )

 (.15، 12تضـ العبارات التالية: )قياس ليكارت الخماسي وىو موافؽ نسبيا، و مف م (2.61-3.40)

يمكف عرض وتحميميا:  التابععرض النتائج المتعمقة بإتجاه أفراد عينة الدراسة المتعمقة بالمتغير  .2

الجدوؿ في ( البنكيةالخدمات  تطوير) التابعالنتائج المتعمقة بإتجاه أفراد عينة الدراسة المتعمقة بالمتغير 

 التالي:

 (البنكيةالخدمات  تطوير) التابعأفراد عينة الدراسة المتعمقة بالمتغير  (: إتجاه12الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 إتجاه العينة

 موافق 1.32 3.43 المظير العام لمبنك ملائم ويجذب الزبائن. 16

 موافق نسبيا 1.37 2.94 ثة.يوجد لدى البنك تقنيات حدي 17

 موافق نسبيا 1.35 2.77 ملا مة البيئة الداخمية لمبنك لتقديم الخدمة. 18

 موافق 0.64 3.92 يوفر البنك سجلات دقيقة يمكن الرجوع إلييا بسرعة. 19

 موافق 0.58 4 يقدم البنك جميع المعمومات المتعمقة بالخدمات الجديدة. 20

 موافق 0.65 4.18 موظفي البنك.يمكن الإعتماد عمى  21

 موافق 0.96 3.84 يولي موظفو البنك رعاية خاصة لمزبون. 22

 موافق 0.85 3.96 تضع إدارة البنك المصمحة العميا لمزبون نصب أعينيا. 23

 موافق 1.09 3.60 يستجيب الموظفون لطمبات الزبون بشكل فوري. 24

 موافق 0.62 4.09 ديم الخدمة.يتمتع موظفو البنك بميارة عالية في تق 25

 موافق 0.82 3.98 يتمتع موظفو البنك بالسمعة الحسنة. 26

 موافق نسبيا 1.06 3.16 يقوم موظفو البنك بتكييف الخدمة لتمبي حاجات الزبون ورغباتو. 27

 موافق 0.64 3.96 اتقان تعامل موظفو البنك مع الزبائن. 28

 موافق نسبيا 1.33 3.39 تبيان لمعرفة متطمبات الزبائن.يقوم البنك بتوزيع استمارات اس 29
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 .SPSS المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج

 تطوير) التابععبارات المتعمقة بالمتغير المتوسط الحسابي لكؿ عبارة مف اليوضح ىذا الجدوؿ نتائج 

(، بالإضافة إلى الإنحراؼ المعياري لكؿ منيا مع إتجاه العينة ليا، حيث تقدر قيمة البنكيةالخدمات 

، والذي ينتمي إلى 3.62( بػ: تطوير الخدمات البنكية) المتغير التابعالمتوسط الحسابي لجميع عبارات 

يفسر بأف أغمب إجابات ، وىو 0.55أما قيمة إنحرافيا المعياري بمغ: (، 4.20-3.41المجاؿ الرابع )مف 

حسب مقياس ليكارت  موافؽكانت ضمف المجاؿ الجيد وىو:  التابعأفراد العينة عمى عبارات المتغير 

 الخماسي.

( تتراوح تطوير الخدمات البنكية) التابعأف المتوسطات الحسابية لكؿ عبارة مف عبارات المتغير  إذ

( مف 4.20-3.41تنتمي إلى المجاؿ الرابع )( عبارة 11(، حيث أف ىناؾ )4.35-2.50يف )ما ب

، 24، 23، 22، 21، 20، 19، 16مقياس ليكارت الخماسي وىو موافؽ، وتتمثؿ ىذه العبارات في: )

( مف مقياس 3.40-2.61تنتمي إلى المجاؿ الثالث )( عبارات 05)(، بينما يوجد 30، 28، 26، 25

( 01كما يوجد )(، 31، 29، 27، 18، 17) لخماسي وىو موافؽ نسبيا، وتضـ العبارات التالية:ليكارت ا

 ( مف مقياس ليكارت الخماسي وىو موافؽ بشدة،5-4.21تنتمي إلى المجاؿ الخامس ) عبارة واحدة

( 2.60-1.81) الثانيتنتمي إلى المجاؿ واحدة عبارة ( 01)(، وأخيرا ىناؾ 33)وتشمؿ العبارات التالية: 

 (.32وتتضمف العبارات التالية: ) ،غير موافؽمف مقياس ليكارت الخماسي وىو 

 موافق  1.04 3.94 تتناسب أوقات عمل البنك مع الزبائن. 30

 موافق نسبيا 1.11 3.18 يتعامل البنك مع المعمومات الخاصة بالزبائن بسرية تامة. 31

وحل المشاكل  البنكيةبإمكان الزبون الحصول عمى بعض الخدمات  32

 الياتف. عن طريق

 غير موافق 0.95 2.50

 موافق بشدة 0.48 4.35 لمزبون. البنكيةسرعة تنفيذ الخدمات  33

 موافق 0.55 3.62 البنكيةالخدمات  تطوير: التابعالمتغير 
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 المطمب الثالث: عرض ومناقشة النتائج

يتـ عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا بغية الإجابة عمى التساؤلات المطروحة والتأكد مف صحة 

 .SPSS. V 24.0ة بواسطة برنامج الفرضيات أو نفييا، وذلؾ مف خلاؿ مجموعة مف الإختبارات الإحصائي

 :أولا: الفرضيات الجزئية

 عرض نتائج الفرضية الأولى ومناقشتيا: .1

 عرض نتائج الفرضية الأولى: .1.1

بعض البنوؾ التجارية في يوجد مستوى عالي مف الإبتكار المالي تنص ىذه الفرضية عمى أنو: 

 .بولاية غرداية

عند مستوى المعنوية  one sample t testتبار لمتأكد مف صحة ىذه الفرضية قمنا بإستخداـ إخ

 مف أجؿ قبوليا أو رفضيا، إنطلاقا مف الفرضيتيف التاليتيف: 0.05

بعض البنوؾ التجارية بولاية يوجد مستوى عالي مف الإبتكار المالي في لا : (H0) الفرضية الصفرية

 .0.05عند مستوى المعنوية  غرداية

 بعض البنوؾ التجارية بولاية غردايةى عالي مف الإبتكار المالي في يوجد مستو : (H1) الفرضية البديمة

 .0.05عند مستوى المعنوية 

 بعض البنوك التجارية بولاية غردايةالإبتكار المالي في (: واقع 13الجدول رقم )

 مستوى الدلالة مستوى المعنوية المتوسط الحسابي العينة عدد العبارات البيان

 0.00 0.05 3.89 53 15 بتكار الماليالمتغير المستقل: الإ

 .SPSS بالإعتماد عمى مخرجات برنامج : من إعداد الطالبالمصدر
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عبارات المتغير يتبيف مف خلاؿ نتائج الجدوؿ السابؽ أف قيمة المتوسط الحسابي العاـ لجميع 

( مف مقياس 4.20-3.41، والتي تنتمي إلى المجاؿ الرابع )3.89المستقؿ )الإبتكار المالي( بمغت: 

 ليكارت الخماسي، وىو موافؽ.

 تحميل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: .2.1

بعض البنوؾ التجارية يوجد مستوى عالي مف الإبتكار المالي في  تنص الفرضية الأولى عمى أنو:

تغير الم قيمة المتوسط الحسابي العاـ لكؿ عبارات أف حيث أظيرت نتائج الجدوؿ السابؽ، بولاية غرداية

( مف مقياس 4.20-3.41والتي تنتمي إلى المجاؿ الرابع )، 3.89مستقؿ )الإبتكار المالي( بمغت ال

أي أف ىناؾ موافقة مف طرؼ أفراد العينة المدروسة عمى معظـ العبارات ليكارت الخماسي، وىو موافؽ، 

تتمتع  ية بولاية غردايةبعض البنوؾ التجار ، وىذا يدؿ عمى أف )الإبتكار المالي(بالمتغير المستقؿ  المتعمقة

 بمستوى عالي مف الإبتكار المالي.

، وىي أقؿ 0.00: (Sig) فقد بمغت قيمة مستوى الدلالة الإحصائية أما مف حيث الدلالة الإحصائية

الفرضية البديمة  وقبوؿ (H0)الفرضية الصفرية  وىذا ما يؤدي إلى رفض، 0.05مف مستوى المعنوية 

(H1) :بعض البنوؾ التجارية بولاية جد مستوى عالي مف الإبتكار المالي في يو  التي تنص عمى أنو

 .0.05عند مستوى المعنوية  غرداية

تتمتع بمستوى عالي مف  بعض البنوؾ التجارية بولاية غردايةيستنتج مف خلاؿ ىذه النتائج أف 

الي مف الإبتكار يوجد مستوى ع وىذا يؤكد صحة الفرضية الأولى التي تنص عمى أنو: الإبتكار المالي،

 .بعض البنوؾ التجارية بولاية غردايةالمالي في 

البنوؾ العاممة في ولاية غرداية تبنت تقنيات وأدوات ويمكف تفسير ىذه النتيجة إقتصاديا في أف 

مالية حديثة تيدؼ إلى تحسيف خدماتيا وتوسيع قاعدة عملائيا، مف خلاؿ تقديـ خدمات رقمية مثؿ 

الدفع الإلكتروني، بالإضافة إلى تسييؿ الحصوؿ عمى القروض والمنتجات المالية التطبيقات البنكية، 
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، مما جذب شرائح أوسع مف السكافوىذا لا يعزز فقط كفاءة الأداء البنكي، بؿ يساىـ أيضا في المبتكرة، 

 .يدعـ جيود الشموؿ المالي والتنمية الاقتصادية عمى المستوى المحمي

 ة ومناقشتيا:عرض نتائج الفرضية الثاني .2

 عرض نتائج الفرضية الثانية: .1.2

بعض البنوؾ في  تطوير الخدمات البنكيةتنص ىذه الفرضية عمى أنو: يوجد مستوى عالي مف 

 .التجارية بولاية غرداية

عند مستوى المعنوية  one sample t testلمتأكد مف صحة ىذه الفرضية قمنا بإستخداـ إختبار 

 إنطلاقا مف الفرضيتيف التاليتيف: مف أجؿ قبوليا أو رفضيا، 0.05

بعض البنوؾ التجارية في  تطوير الخدمات البنكيةلا يوجد مستوى عالي مف : (H0) الفرضية الصفرية

 .0.05عند مستوى المعنوية  بولاية غرداية

بعض البنوؾ التجارية بولاية في  تطوير الخدمات البنكيةيوجد مستوى عالي مف : (H1) الفرضية البديمة

 .0.05عند مستوى المعنوية  دايةغر 

 بعض البنوك التجارية بولاية غردايةفي  البنكيةالخدمات  تطوير(: واقع 14الجدول رقم )

 مستوى الدلالة مستوى المعنوية المتوسط الحسابي العينة عدد العبارات البيان

الخدمات  تطوير: المتغير التابع

 البنكية

18 53 3.62 0.05 0.00 

 .SPSS بالإعتماد عمى مخرجات برنامج عداد الطالب: من إالمصدر

 التابعيتبيف مف خلاؿ نتائج الجدوؿ السابؽ أف قيمة المتوسط الحسابي العاـ لجميع عبارات المتغير 

( مف مقياس 4.20-3.41، والتي تنتمي إلى المجاؿ الرابع )3.62( بمغت: تطوير الخدمات البنكية)

 ليكارت الخماسي، وىو موافؽ.
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 :الثانيةل ومناقشة نتائج الفرضية تحمي .2.2

بعض البنوؾ في  تطوير الخدمات البنكيةيوجد مستوى عالي مف  عمى أنو: الثانيةتنص الفرضية 

 قيمة المتوسط الحسابي العاـ لكؿ عبارات أف حيث أظيرت نتائج الجدوؿ السابؽ، التجارية بولاية غرداية

( 4.20-3.41والتي تنتمي إلى المجاؿ الرابع )، 3.62بمغت ( تطوير الخدمات البنكيةالمتغير التابع )

أي أف ىناؾ موافقة مف طرؼ أفراد العينة المدروسة عمى مف مقياس ليكارت الخماسي، وىو موافؽ، 

بعض البنوؾ وىذا يدؿ عمى أف (، تطوير الخدمات البنكيةالتابع ) بالمتغير معظـ العبارات المتعمقة

 .تطوير الخدمات البنكيةمستوى عالي مف تتمتع ب التجارية بولاية غرداية

، وىي أقؿ 0.00: (Sig) فقد بمغت قيمة مستوى الدلالة الإحصائية أما مف حيث الدلالة الإحصائية

الفرضية البديمة  وقبوؿ (H0)الفرضية الصفرية  وىذا ما يؤدي إلى رفض، 0.05مف مستوى المعنوية 

(H1) :بعض البنوؾ التجارية في  طوير الخدمات البنكيةتيوجد مستوى عالي مف  التي تنص عمى أنو

 .0.05عند مستوى المعنوية  بولاية غرداية

تتمتع بمستوى عالي مف  بعض البنوؾ التجارية بولاية غردايةأف يستنتج مف خلاؿ ىذه النتائج 

ف يوجد مستوى عالي م التي تنص عمى أنو: الثانيةوىذا يؤكد صحة الفرضية  ،تطوير الخدمات البنكية

 .بعض البنوؾ التجارية بولاية غردايةفي  تطوير الخدمات البنكية

نحو تحسيف جودة ويمكف تفسير ىذه النتيجة إقتصاديا في أف ىناؾ توجو إيجابي ليذه البنوؾ 

فضلا عف تطور استثمارات ىذه البنوؾ في التقنيات خدماتيا وتكييفيا مع احتياجات العملاء المحمييف، 

فة الإلكترونية، وأجيزة الصراؼ الآلي المتطورة، والخدمات عبر الياتؼ المحموؿ، الحديثة، مثؿ الصير 

بالإضافة إلى سعي البنوؾ إلى مما ساىـ في تسريع المعاملات وتسييؿ الوصوؿ إلى الخدمات البنكية، 

 تعزيز التنافسية، وجذب عملاء جدد.
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 ثانيا: عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة:

 :العامةية عرض نتائج الفرض .1

يوجد تأثير إيجابي للإبتكار المالي في تطوير الخدمات البنكية في  تنص ىذه الفرضية عمى أنو:

 .بعض البنوؾ التجارية بولاية غرداية

ختبار  ANOVA ولمتأكد مف صحة ىذه الفرضية تـ إستخداـ إختبار الإنحدار الخطي البسيط وا 

 إنطلاقا مف الفرضيتيف التاليتيف:قبوليا أو رفضيا،  مف أجؿ 0.05 عند مستوى المعنوية Coeffientsو

يوجد تأثير إيجابي للإبتكار المالي في تطوير الخدمات البنكية في بعض  لا: (H0)الفرضية الصفرية 

 .0.05عند مستوى المعنوية  البنوؾ التجارية بولاية غرداية

طوير الخدمات البنكية في بعض البنوؾ يوجد تأثير إيجابي للإبتكار المالي في ت: (H1)الفرضية البديمة 

 .0.05عند مستوى المعنوية  التجارية بولاية غرداية

 الخدمات البنكيةفي تطوير يوضح دور الإبتكار المالي (: 15الجدول رقم )

 الدرجة التفسيرية معنوية نموذج الإنحدار

R معامل التحديد مستوى الدلالة مستوى المعنوية
2 𝛃 معامل الإرتباط 

0.05  0.00 0.251 0.637 0.501 

 SPSS. V. 24 المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد عمى برنامج

وقيمة معامؿ  مف خلاؿ نتائج الجدوؿ السابؽ أف قيمة معامؿ الإرتباط الخطي " بيرسوف " يتبيف

R التحديد
تغير التابع بيف المتغير المستقؿ )الإبتكار المالي( والم 𝛃وقيمة الإنحدار الخطي البسيط  2

ر مستوى الدلالة ، في حيف قد0.637و 0.251و 0.501بمغ عمى التوالي: ( تطوير الخدمات البنكية)

 (H0) الفرضية الصفريةرفض ت وبالتالي، 0.05وىي أقؿ مف مستوى المعنوية  ،sig= 0.00 الإحصائية بػ:
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كار المالي في تطوير الخدمات يوجد تأثير إيجابي للإبتبأنو: التي تنص  (H1) الفرضية البديمة وتقبؿ

 .0.05عند مستوى المعنوية  البنكية في بعض البنوؾ التجارية بولاية غرداية

 :العامةتحميل ومناقشة نتائج الفرضية  .2

يوجد تأثير إيجابي للإبتكار المالي في تطوير الخدمات البنكية في  تنص الفرضية العامة عمى أنو:

 حيث أظيرت نتائج الجدوؿ السابؽ حسب وجية نظر أفراد العينة، ةبعض البنوؾ التجارية بولاية غرداي

Rقيمة معامؿ التحديد وقيمة  ،0.501الخطي " بيرسوف " التي بمغت  معامؿ الإرتباطقيمة 
2 :0.251، 

أف أي  حيث، الخدمات البنكيةدور إيجابي فعاؿ وىاـ للإبتكار المالي في تطوير وىذا يدؿ عمى وجود 

 .(تطوير الخدمات البنكيةتغير في المتغير التابع )يؤدي إلى المستقؿ )الإبتكار المالي( تغير في المتغير 

، وىذه القيمة أقؿ مف مستوى 0.00التي قدر بػ:  (Sig)أما مف حيث مستوى الدلالة الإحصائية 

ص التي تن (H1)الفرضية البديمة وقبوؿ  (H0)الفرضية الصفرية وىذا يؤدي إلى رفض  ،0.01المعنوية 

يوجد تأثير إيجابي للإبتكار المالي في تطوير الخدمات البنكية في بعض البنوؾ التجارية بولاية  عمى أنو:

 .0.05عند مستوى المعنوية  غرداية

المتغير المستقؿ )الإبتكار  كما بينت النتائج في الجدوؿ السابؽ أف نموذج الإنحدار الخطي بيف

الإنحدار الخطي قيمة معامؿ حيث بمغت ، داؿ إحصائيا (ات البنكيةتطوير الخدمالمالي( والمتغير التابع )

ويمكف كتابة نموذج الإنحدار الخطي البسيط بيف المتغير المستقؿ )الإبتكار المالي( ، 𝛃 :0.637 البسيط

 .Y= 1.147 + 0.637 X كما يمي: (البنكيةالخدمات  تطويروالمتغير التابع )

الخدمات ناؾ دور إيجابي فعاؿ وىاـ للإبتكار المالي في تطوير ىيستنتج مف خلاؿ ىذه النتائج أف 

، حيث أف أي تغير في المتغير المستقؿ )الإبتكار المالي( يؤدي إلى تغير في المتغير التابع البنكية

يوجد تأثير إيجابي (، وىذا يؤكد صحة الفرضية العامة التي تنص عمى أنو: تطوير الخدمات البنكية)

 .في تطوير الخدمات البنكية في بعض البنوؾ التجارية بولاية غرداية للإبتكار المالي
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الابتكار المالي مف العوامؿ المحورية في تطوير ويمكف تفسير ىذه النتيجة إقتصاديا في أف 

فيو يُسيـ في ، الخدمات البنكية، خاصةً في وكالات غرداية التابعة لبعض البنوؾ العاممة في الجزائر

مات المقدمة لمعملاء مف خلاؿ تبني وسائؿ تكنولوجية جديدة مثؿ الخدمات البنكية عبر تحسيف جودة الخد

وتقُمؿ مف التكاليؼ ، كفاءة العمميات البنكية، مما يعزز مف الياتؼ، والأنظمة الرقمية لتسيير الحسابات

يرفع مف ربحية ، مما التشغيمية، كما ترفع مف قدرة البنوؾ عمى جذب واستقطاب شرائح جديدة مف الزبائف

 .النمو الاقتصادي المحميىذه البنوؾ، وبالتالي تعزيز 
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 خلاصة الفصل الثاني:

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ دور الابتكار المالي في تطوير الخدمات البنكية، وذلؾ مف خلاؿ 

الاستبياف لجمع البيانات،  عتماد عمى أداةوقد تـ الإ ،بعض البنوؾ التجارية بولاية غرداية تطبيقيا عمى

 ،، بيدؼ اختبار صحة الفرضيات المطروحةSPSS V. 24 وتحميميا باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي

 :وقد أسفرت الدراسة عف مجموعة مف النتائج الأساسية، يمكف تمخيصيا فيما يمي
 المتغير المستقؿ )الإبتكار ب ىناؾ موافقة مف طرؼ أفراد العينة المدروسة عمى معظـ العبارات المتعمقة

 تتمتع بمستوى عالي مف الإبتكار المالي. بعض البنوؾ التجارية بولاية غردايةالمالي(، وىذا يدؿ عمى أف 

 تطويربالمتغير التابع ) ىناؾ موافقة مف طرؼ أفراد العينة المدروسة عمى معظـ العبارات المتعمقة 

تطوير تتمتع بمستوى عالي مف  وؾ التجارية بولاية غردايةبعض البن(، وىذا يدؿ عمى أف البنكيةالخدمات 

 .الخدمات البنكية

  بعض البنوؾ التجارية في  تطوير الخدمات البنكيةىناؾ ارتباطا موجبا ومتوسطا بيف الإبتكار المالي و

 .بولاية غرداية

  تغير في ، حيث أف أي الخدمات البنكيةوجود دور إيجابي فعاؿ وىاـ للإبتكار المالي في تطوير

 (.تطوير الخدمات البنكيةالمتغير المستقؿ )الإبتكار المالي( يؤدي إلى تغير في المتغير التابع )
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 ،يُعد الابتكار المالي مف الوسائؿ اليامة التي تعتمد عمييا البنوؾ في تطوير خدماتيا البنكية

اد أداة الاستبياف لجمع البيانات والمعمومات اللازمة، ثـ ولتحميؿ طبيعة ىذه العلاقة وفيـ أبعادىا، تـ اعتم

سيـ دؼ تحميؿ النتائج وتفسيرىا بما ي، بيSPSS V.24 تمت معالجتيا باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي

 .في الإجابة عف التساؤلات البحثية المطروحة في مقدمة الدراسة
 :إختبار صحة الفرضيات .1

 :ئج التاليةتوصمت ىذه الدراسة إلى النتا

ىناؾ دور التوصؿ إلى ، تـ ىذه الفرضية وتحميميا ومناقشتيا بعد عرض نتائج بالنسبة لمفرضية العامة:

، وىذا يثبت ىذه الفرضية، والتي تنص عمى الخدمات البنكيةإيجابي فعاؿ وىاـ للإبتكار المالي في تطوير 

البنكية في بعض البنوؾ التجارية بولاية  يوجد تأثير إيجابي للإبتكار المالي في تطوير الخدماتأنو: 

 ؛غرداية

ىناؾ موافقة  ىذه الفرضية وتحميميا ومناقشتيا تـ التوصؿ إلى بعد عرض نتائج بالنسبة لمفرضية الأولى:

وىذا ، تغير المستقؿ )الإبتكار المالي(بالم مف طرؼ أفراد العينة المدروسة عمى معظـ العبارات المتعمقة

بعض البنوؾ يوجد مستوى عالي مف الإبتكار المالي في والتي تنص عمى أنو:  يثبت ىذه الفرضية،

 ؛التجارية بولاية غرداية

ىناؾ موافقة  ىذه الفرضية وتحميميا ومناقشتيا تـ التوصؿ إلى بعد عرض نتائج :الثانيةبالنسبة لمفرضية 

 (،تطوير الخدمات البنكيةتابع )بالمتغير ال مف طرؼ أفراد العينة المدروسة عمى معظـ العبارات المتعمقة

بعض في  تطوير الخدمات البنكيةيوجد مستوى عالي مف وىذا يثبت ىذه الفرضية، والتي تنص عمى أنو: 

 ؛البنوؾ التجارية بولاية غرداية
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 النتائج: .2

 يمكف عرض أىـ النتائج فيما يمي:

  حموؿ إبداعية ؼ إلى صياغة المتميزة التي تيد مجموعة الإجراءات والتدابيرالإبتكار المالي ىو

 .لتحقيؽ الأرباح وتقميؿ المخاطر معقولة لممشاكؿ والتحديات واستغلاؿ الفرص التمويمية

 ولو عدة أثار تنعكس عمى ربحية البنوؾ والنمو حسب معيار التصنيؼ الإبتكار المالي أنواع إذ تتعدد ،

 الإقتصادي وسوؽ العقارات.

  بيدؼ تحقيؽ المقدمة مف طرؼ البنؾ إلى العملاء،  طة والعممياتمجموعة الأنشالخدمات البنكية فيي

حسب ، وتختمؼ أنواعيا مانية الحالية والمستقبميةمستوى معيف لإشباع حاجاتيـ ورغباتيـ المالية والإئت

  .معيار التصنيؼ

 تطمعات عمى ارتقاء خدماتو المقدمة لمزبائف إلى قدرة البنؾجودة الخدمات البنكية تعرؼ بأنيا مقياس ل 

  .أو التفوؽ عمييا ووتوقعات العميؿ

  أو تحسيف خدمات بنكية  تقديـ خدمات بنكية جديدةعممية  تعبر عفالبنكية تطوير جودة الخدمات

القوى التنافسية  يعزز أو ،توقعات العملاء، بما يحقؽ خصائص ومنافع الخدمة الحالية قديمة مف حيث

 .يؿزيادة ربحيتو عمى المدى الطو أو لمبنؾ، 

 بالمتغير المستقؿ )الإبتكار  ىناؾ موافقة مف طرؼ أفراد العينة المدروسة عمى معظـ العبارات المتعمقة

 تتمتع بمستوى عالي مف الإبتكار المالي. بعض البنوؾ التجارية بولاية غردايةالمالي(، وىذا يدؿ عمى أف 

 تطويربالمتغير التابع ) لمتعمقةىناؾ موافقة مف طرؼ أفراد العينة المدروسة عمى معظـ العبارات ا 

تطوير تتمتع بمستوى عالي مف  بعض البنوؾ التجارية بولاية غرداية(، وىذا يدؿ عمى أف البنكيةالخدمات 

 .الخدمات البنكية
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  بعض البنوؾ التجارية ىناؾ ارتباطا موجبا ومتوسطا بيف الإبتكار المالي وتطوير الخدمات البنكية في

 .بولاية غرداية

  حيث أف أي تغير في الخدمات البنكيةدور إيجابي فعاؿ وىاـ للإبتكار المالي في تطوير وجود ،

 (.تطوير الخدمات البنكيةالمتغير المستقؿ )الإبتكار المالي( يؤدي إلى تغير في المتغير التابع )

 الإقتراحات: .3

 قتراحات عمى النحو التالي:يمكف تقديـ مجموعة مف الإ

 يـ وتحسيف نوعية مار الأجنبي في المجاؿ المصرفي للإستفادة مف خبرتفتح المجاؿ أماـ الإستث

 الخدمات المقدمة؛

  الحديثة؛ الخدمات البنكيةى أداء بالبنوؾ عمتكويف وتدريب الموظفيف العامميف 

 نونية والتشريعية عمى عمؿ البنوؾ؛تخفيؼ القيود القا 

 في البنوؾ؛الية وضع القوانيف والتشريعات تشجع عمى توظيؼ الإبتكارات الم 

  مالية تقديـ خدمة آلية التحالؼ بيف البنوؾ وشركات التأميف، بالشكؿ الذي يسمح لمبنوؾ دعـ تطبيؽ

 متكاممة؛

  الدفع الإلكترونية المتعامؿ بيا في البنوؾ الجزائرية.توسيع قاعدة نظـ ووسائؿ 

 آفاق الدراسة: .4

 مستقبمية لمدراسة منيا: نقترح بعض المواضيع كآفاؽمف أجؿ مواصمة البحث العممي 

  ؛في تعزيز رضا العملاءأثر تطبيؽ تقنيات ووسائؿ الدفع الإلكتروني 

 ؛الجزائرية معوقات تطبيؽ الإبتكار المالي عمى مستوى البنوؾ 

 دور السياسة النقدية في تدعيـ تطبيؽ الإبتكار المالي في البنوؾ الجزائرية؛ 

  المتوقعة في البنوؾ الجزائرية؛دور الإبتكارات المالية في تغطية المخاطر 
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  تحقيؽ الربح في البنوؾ الجزائرية؛الإبتكار المالي كوسيمة لجمب السيولة و 

 أىمية اليندسة المالية ودورىا في إدارة المخاطر في البنوؾ؛ 

 .مدى مساىمة وسائؿ الدفع الإلكتروني في تطوير الجياز المصرفي الإلكتروني 
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 .2015لثقافة الجامعية، مصر، مؤسسة ا
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، مذكرة ماستر 2019-2011الإسلامية: دراسة تطبيقية لبنك السلام في الجزائر خلال الفترة من 

 .2019/2020أكاديمي، كمية العموـ الإقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة أحمد دراية، أدرار، 

  ،رسالة  ت المصرفية وأثرىا عمى أدا  المصارف الأردنية: دراسة ميدانية،جودة الخدماإلياـ عطاوي

 .2011الماجستير، جامعة اليرموؾ، الأردف، 

  ،مذكرة الماجستير، كمية  جودة الخدمات المصرفية في الجزائر من وجية نظر الزبون،حسيبة العربي

 .2016-2015، الجزائر، 3ئر العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزا

  ،مكانية حوكمة عممياتيا رابح أميف المانسبع الصناعة المالية  –صناعة اليندسة المالية وا 

أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة  ،-الإسلامية نموذجا 

 .2017/2018، الجزائر، 3الجزائر 

  دور الإبتكار المالي في تحقيق أبعاد التوجو الريادي: دراسة حالة عينة كراع، سماح شوؼ، سييمة بو

مذكرة ماستر أكاديمي، معيد العموـ الإقتصادية والتجارية  من مؤسسات سوق الأوراق المالي السعودي،

 .2021/2022وعموـ التسيير، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ، ميمة، 

 الخدمة البنكية وأثرىا في استقطاب الزبائن: دراسة ميدانية عمى  كوش،شيماء عقاد، ىاجر شيماء ب

مذكرة ماستر أكاديمي، كمية العموـ الإقتصادية لولاية عين تموشنت،  BEAمستوى بنك الجزائر الخارجي 

 .2021/2022والتجارية وعموـ التسيير، جامعة بمحاج بوشعيب، عيف تموشنت، 

  ،دراسة حالة  –المصرفية ودورىا في تفعيل النشاط الإقتصادي  تطور الخدماتعبد الرحيـ نادية

، 3مذكرة الماجستير، كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر  ،-الجزائر 

 .2011-2010الجزائر، 
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  ،لمال مدخل لتحسين كفا ة رأس ا –اليندسة المالية وتطوير أدوات التمويل عبد القادر لحسيف

، الجزائر، 3أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر ، -العربية 

2015/2016. 

  ،الإبتكار المالي ودوره في تحسين الخدمات المصرفية في البنوك فايزة بف مرزوؽ، بشرى بوزبرة

ية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة ابف خمدوف، مذكرة ماستر أكاديمي، كمية العموـ الإقتصادالجزائرية، 

 . 2024-2023تيارت، 

  ،أىمية الإبتكار المالي ودوره في تحسين جودة الخدمات المصرفية: حالة البنوك فتيحة راشدي

أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة حسيبة بف بوعمي،  الجزائرية،

 .2018/2019الشمؼ، 

  ،مذكرة  جودة الخدمات البنكية وتأثيرىا عمى المنافسة بين البنوك،مريـ العايشي، صفية أعماد

-2016ماستر أكاديمي، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أحمد دراية، أدرار، 

2017. 

  ،في تنشيط سوق الأوراق المالية،تأثير الإبتكارات المالية عمى أدا  الوسطا  الماليين معمر لكحؿ 

مذكرة ماستر أكاديمي، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة ابف خمدوف، تيارت، 

2022/2023. 

  ،أثر الإبتكار المالي عمى الكفا ة المصرفية: دراسة قياسية لبنك نصر الديف تبيرة، شرقي قرواش

العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد الصديؽ  مذكرة ماستر أكاديمي، كمية الأردن،

 .2019/2020بف يحي، جيجؿ، 
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  ،حدود اليندسة المالية في تفعيل استراتيجيات لتغطية من المخاطر المالية في ظل نواؿ بوعكاز

معة فرحات عباس، مذكرة ماجيستير، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جا الأزمة المالية،

 .2010/2011سطيؼ، 

  ،دور أنظمة الدفع الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة المصرفية،ىالة بف الساسي، نسريف بوزراع 

مذكرة ماستر أكاديمي، معيد العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، المركز الجامعي عبد الحفيظ 

 .2020-2019بوالصوؼ، ميمة، 

  ،تأثير أبعاد الصورة الذىنية لمبنوك الجزائرية عمى ولا  العملا : دراسة تطبيقية لعينة وليد بوترعة

أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الإقتصادية  من عملا  البنوك العمومية والخاصة في الشرق الجزائري،

 .2024/2025، قالمة، 1945ماي  8والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة 

 :المجلات العممية

  ،دراسة قياسية لمفترة  –أثر الإبتكار المالي عمى النمو الإقتصادي في الجزائر إبراىيـ مبرؾ

، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، 02مجمة البحوث الإقتصادية والمالية، العدد  (،1985-2022)

2023. 

  سلامية: مصرف أثر الإبتكار المالي في تحسين ربحية البنوك الإدروني، ببوبكر سعيدي، عيسى

،  جامعة محمد بوضياؼ، 01مجمة الدراسات الإقتصادية المعاصرة، العدد  السلام الجزائري نموذجا،

 .  2022المسيمة، 

  ،دور الإبداع التكنولوجي والمالي في تطوير الخدمات المصرفية: جميمة بختي، سميماف يحياوي

 .2021، جامعة معسكر، معسكر، 02عمؿ، العدد مجمة التنظيـ وال دراسة ميدانية في البنوك الجزائرية،

  ،دور الإبتكار المالي في تطوير الخدمات المصرفية من صفاء تايو محمد، أحمد راقب حسف الحاتمي

خلال الدور الوسيط لنظم إدارة المعرفة: )دراسة تحميمية لآرا  عينة من العاممين في المصارف التجارية 
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، جامعة الكوفة، العراؽ، 02الغري لمعموـ الإقتصادية والإدارية، العدد مجمة  الخاصة في الفرات الأوسط(،

2024. 

  ،مجمة اقتصاديات  جودة الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية لمبنوك،عبد القادر بريش

 .2005، جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمؼ، 03شماؿ إفريقيا، العدد 

  ،جامعة 02مجمة الإقتصاد الجديد، العدد  نظريات الإبتكار المالي،مراجعة عممية لعبد الكريـ قندوز ،

 .2019جيلالي بونعامة، خميس مميانة، 

  ،جودة الخدمات المصرفية وأثرىا عمى رضا العملا : دراسة حالة الصندوق الوطني عثماني مختارية

، جامعة 02كس، العدد مجمة دفاتر بواد لمتوفير والإحتياط بنك لولاية عين تموشنت فرع حمام بوحجر،

 .2022عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، 

  ،دور الإبتكارات المالية في مجال التأمين في دعم قدرة شركائو عمى تغطية المخاطر،فيروز جيرار 

 .2019، جامعة زياف عاشور، الجمفة، 01مجمة دراسات إقتصادية، العدد 

 صرفية الإلكترونية في تحقيق ولا  العملا  " دور جودة الخدمات المي، ننادية مدروس، حناف مزيا

، جيلالي ليابس، سيدي 01مجمة الإبتكار والتسويؽ، العدد  دراسة حالة البنك الوطني الجزائري "،

 . 2022بمعباس، 

  ،دور اليندسة المالية الإسلامية في تطوير الإبتكارات المالية: دراسة وتقييم لصكوك نواؿ بوعكاز

، جامعة 01المجمة الجزائرية لمدراسات المالية والمصرفية، العدد  ي مممكة البحرين،الإجارة الإسلامية ف
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2018/2019. 

  ،مطبوعة مقدمة لطمبة السنة الثانية والثالثة،  مصرفي،محاضرات في التسويق العبد الرزاؽ حميدي

 .2015كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة البويرة، البويرة، 

 :المواقع الإلكترونية

  ،الدورة التاسعة عشرة لمجمس مجمع الفقو  التوريق والتصكيك وتطبيقاىما،عجيؿ جاسـ النشمي
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 (: إستمارة الإستبيان01الممحق رقم )

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي:

 جامعة غرداية

 قسم العموم المالية والمحاسبية

 إستمارة الإستبيان
 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةالمشرف ةأستاذ                                        الطالب:                           

 د. عائشة طبي -           رضوان بورقعة -

 

 

 2024/2025السنة الجامعية: 

 تحية طيبة وبعد: 

في إطار إنجاز مذكرة  لنيل شيادة  الماستر بعنوان دور الإبتكار المالي في تحسين جودة الخدمات 

 .- ردايةبعض البنوك التجارية بولاية غحالة  دراسة -البنكية  

نرجو من سيادتكم المشاركة والمساىمة في إثرا  ىذا الموضوع من خلال تفضمكم بالإجابة عمى العبارات 

أمام الخانة التي تمثل اختيارك الشخصي، عمما أن معموماتكم  (x)بوضع علامة  الواردة في ىذه الإستمارة

 العممي. المعمومات ستعامل بمنتيى السرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث

 في الأخير نشكركم عمى تعاونكم ومساىمتكم في ىذا البحث.
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 المعمومات الشخصية:    الأول: الجز 

 الجنس:      ذكر                                أنثى

 سنة 40أكثر من      سنة        40إلى  30من     سنة         30أقل من العمر:  

 سنوات 10أكثر من         سنوات    10إلى  5من  سنوات           5أقل من   سنوات الخبرة:

  الدراسة اتالجز  الثاني: متغير 

 المتغير المستقل: الإبتكار المالي

غير موافق  العبارة الرقم

 بشدة

غير 

 موافق

موافق 

 نسبيا

موافق  موافق

 بشدة

      البنك بعقود لاحقة التنفيذ.يتعامل  1

      يحدد البنك شروط التعامل ىذا النوع من العقود. 2

      يتعامل البنك بأدوات مالية لمتحوط ضد مخاطر عدم السداد. 3

يوفر البنك لممتعاممين نظم تسمح ليم بتسوية المعاملات  4

 المالية إلكترونيا.

     

مثل  استخدام وسائل الدفع الإلكترونيةيتيح البنك لزبائنو  5

 بطاقات الإئتمان.

     

      يوفر البنك خدماتو البنكية لعملائو بطريقة سيمة. 6

يوفر البنك لعملائو خدمات السداد بالإستعانة بوسيط  7

 (.... الخ)الياتف المصرفي، الشيكات الإلكترونية، 

     

يون غير السائمة إلى البنك بتحويل القروض وأدوات الديقوم  8

 أوراق مالية سائمة.

     

الرىن العقاري لمحصول عمى يقوم البنك بتوريق قروض  9

 السيولة.
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 تطوير الخدمات البنكية: التابعالمتغير 

تخضع أعمال وقضايا ومعاملات البنك لقرارات مجمس الإدارة  10

 والمديرين والإدارة العميا.

     

يدار البنك من خلال مجمس الإدارة والإدارة العميا بيدف  11

 حماية مصالح المودعين.

     

المقدمة من  البنكيةتحسن الحوكمة في جودة الخدمات  12

 طرف البنك.

     

أبرم البنك اتفاقيات مع شركات التأمين تسمح لو بتقديم  13

 خدمات تأمينية.

     

لا توجد حواجز قانونية تمنع البنك من توزيع المنتجات  14

 التأمينية عبر شبابيكيا.

     

      يقدم البنك المنتجات التأمينية بيدف تقديم خدمة متكاممة. 15

غير موافق  العبارة الرقم

 بشدة

غير 

 موافق

موافق 

 نسبيا

موافق  موافق

 بشدة

      المظير العام لمبنك ملائم ويجذب الزبائن. 16

      تقنيات حديثة.يوجد لدى البنك  17

      ملا مة البيئة الداخمية لمبنك لتقديم الخدمة. 18

      يوفر البنك سجلات دقيقة يمكن الرجوع إلييا بسرعة. 19

      يقدم البنك جميع المعمومات المتعمقة بالخدمات الجديدة. 20

      يمكن الإعتماد عمى موظفي البنك. 21

      يولي موظفو البنك رعاية خاصة لمزبون. 22

      تضع إدارة البنك المصمحة العميا لمزبون نصب أعينيا. 23

      الزبون بشكل فوري.يستجيب الموظفون لطمبات  24
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      يتمتع موظفو البنك بميارة عالية في تقديم الخدمة. 25

      يتمتع موظفو البنك بالسمعة الحسنة. 26

ت الزبون حاجايقوم موظفو البنك بتكييف الخدمة لتمبي  27

 ورغباتو.

     

      اتقان تعامل موظفو البنك مع الزبائن. 28

بتوزيع استمارات استبيان لمعرفة متطمبات يقوم البنك  29

 الزبائن.

     

      تتناسب أوقات عمل البنك مع الزبائن. 30

      يتعامل البنك مع المعمومات الخاصة بالزبائن بسرية تامة. 31

وحل  البنكيةالخدمات عمى بعض زبون الحصول مكان البإ 32

 المشاكل عن طريق الياتف.

     

      لمزبون. البنكيةسرعة تنفيذ الخدمات  33
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 معامل ثبات أداة الدراسة(: 02الممحق رقم )
Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,783 15 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,877 18 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,889 33 
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 : الإتساق الداخمي لأداة الدراسة(03الممحق رقم )
Corrélations 

Corrélations 

 نكٌةتطوٌر الخدمات الب المالً الإبتكار 

 المالً الإبتكار

تطوٌر الخدمات و

 البنكٌة

Corrélation de Pearson 1 ,501 المالً الإبتكار
**
 ,800

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 53 53 53 

Corrélation de Pearson ,501 تطوٌر الخدمات البنكٌة
**
 1 ,920

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 53 53 53 

تطوٌر و المالً كارالإبت

 الخدمات البنكٌة

Corrélation de Pearson ,800
**
 ,920

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 53 53 53 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 اختبار التوزيع الطبيعي(: 04الممحق رقم )
Explorer 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

تطوٌر الخدمات و المالً الإبتكار

 البنكٌة

53 100,0% 0 0,0% 53 100,0% 

 

Caractéristiques 

 Statistiques Erreur standard 

 Moyenne 3,7479 ,06056 الخدمات البنكٌةتطوٌر و المالً الإبتكار

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,6263  

Borne supérieure 3,8694  

Moyenne tronquée à 5 % 3,7540  

Médiane 3,6667  

Variance ,194  

Ecart type ,44089  

Minimum 2,76  

Maximum 4,55  

Plage 1,79  

Plage interquartile ,64  

Asymétrie -,048 ,327 

Kurtosis -,318 ,644 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 53 104, تطوٌر الخدمات البنكٌةو المالً الإبتكار
*
 ,974 53 ,291 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 فراد العينةلأ البيانات الشخصية(: 05الممحق رقم )
Fréquences 

Statistiques 

 الخبرة سنوات العمر الجنس 

N Valide 53 53 53 

Manquant 0 0 0 

 
Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66,0 66,0 66,0 35 ذكر 

 100,0 34,0 34,0 18 أنثى

Total 53 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,8 35,8 35,8 19 سنة 30 من أقل 

 77,4 41,5 41,5 22 سنة 40 إلى 30 من

 100,0 22,6 22,6 12 سنة 40 من أكثر

Total 53 100,0 100,0  

 

 الخبرة سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 47,2 47,2 47,2 25 سنوات 5 من أقل 

 83,0 35,8 35,8 19 سنوات 10 إلى 5 من

 100,0 17,0 17,0 9 سنوات 10 من أكثر

Total 53 100,0 100,0  
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 متغيرات الدراسة(: إتجاه العينة حول 06الممحق رقم )
Caractéristiques 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 47811, 4,6604 53 .التنفٌذ لاحقة بعقود البنك ٌتعامل

 69311, 4,0189 53 .العقود من النوع هذا التعامل شروط البنك ددٌح

 87499, 4,2453 53 .السداد عدم مخاطر ضد للتحوط مالٌة بأدوات البنك ٌتعامل

 71679, 4,2075 53 .إلكترونٌا المالٌة المعاملات بتسوٌة لهم تسمح نظم للمتعاملٌن البنك ٌوفر

 80320, 3,6792 53 .الإئتمان بطاقات مثل الإلكترونٌة لدفعا وسائل استخدام لزبائنه البنك ٌتٌح

 1,00181 3,6415 53 .بطرٌقة سهلة لعملائه خدماته البنكٌة البنك ٌوفر

 70813, 3,8679 53 .(الخ ... الإلكترونٌة، الشٌكات المصرفً، الهاتف) بوسٌط بالإستعانة السداد خدمات لعملائه البنك ٌوفر

 57145, 4,0189 53 .سائلة مالٌة أوراق إلى السائلة غٌر الدٌون وأدوات لقروضا بتحوٌل البنك ٌقوم

 85570, 4,1321 53 .السٌولة على للحصول العقاري الرهن قروض بتورٌق البنك ٌقوم

 96829, 3,7170 53 .العلٌا والإدارة والمدٌرٌن الإدارة مجلس لقرارات البنك ومعاملات وقضاٌا أعمال تخضع

 67508, 3,9245 53 .المودعٌن مصالح حماٌة بهدف العلٌا والإدارة الإدارة مجلس خلال من كالبن ٌدار

 1,37493 3,2642 53 .البنك طرف من المقدمة البنكٌة الخدمات جودة فً الحوكمة تحسن

 79320, 4,2075 53 .تأمٌنٌة خدمات بتقدٌم له تسمح التأمٌن شركات مع اتفاقٌات البنك أبرم

 91671, 3,9245 53 .شبابٌكها عبر التأمٌنٌة المنتجات توزٌع من البنك تمنع قانونٌة واجزح توجد لا

 1,32521 2,8868 53 .متكاملة خدمة تقدٌم بهدف التأمٌنٌة المنتجات البنك ٌقدم

 43996, 3,8931 53 المالً الإبتكار

N valide (liste) 53   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,32301 3,4340 53 .الزبائن وٌجذب ملائم للبنك العام المظهر

 1,37862 2,9434 53 .حدٌثة تقنٌات البنك لدى ٌوجد

 1,35365 2,7736 53 .الخدمة لتقدٌم للبنك الداخلٌة البٌئة ملاءمة

 64597, 3,9245 53 .بسرعة إلٌها الرجوع ٌمكن دقٌقة سجلات البنك ٌوفر

 58835, 4,0000 53 .الجدٌدة بالخدمات المتعلقة المعلومات جمٌع البنك ٌقدم

 65212, 4,1887 53 .البنك موظفً على الإعتماد ٌمكن

 96867, 3,8491 53 .للزبون خاصة رعاٌة البنك موظفو ٌولً

 85400, 3,9623 53 .أعٌنها نصب للزبون العلٌا المصلحة البنك إدارة تضع

 1,09789 3,6038 53 .فوري بشكل لزبونا لطلبات الموظفون ٌستجٌب

 62831, 4,0943 53 .الخدمة تقدٌم فً عالٌة بمهارة البنك موظفو ٌتمتع

 82019, 3,9811 53 .الحسنة بالسمعة البنك موظفو ٌتمتع

 1,06943 3,1698 53 .ورغباته الزبون حاجات لتلبً الخدمة بتكٌٌف البنك موظفو ٌقوم

 64933, 3,9623 53 .الزبائن مع البنك موظفو تعامل اتقان

 1,33503 3,3962 53 .الزبائن متطلبات لمعرفة استبٌان استمارات بتوزٌع البنك ٌقوم

 1,04541 3,9434 53 .الزبائن مع البنك عمل أوقات تتناسب
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 1,11038 3,1887 53 .تامة بسرٌة بالزبائن الخاصة المعلومات مع البنك ٌتعامل

 95319, 2,5094 53 .الهاتف طرٌق عن المشاكل وحل البنكٌة الخدمات بعض على الحصول الزبون بإمكان

 48415, 4,3585 53 .للزبون البنكٌة الخدمات تنفٌذ سرعة

 55985, 3,6268 53 تطوٌر الخدمات البنكٌة

N valide (liste) 53   
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 (: اختبار الفرضية الأولى07الممحق رقم )
Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 06043, 43996, 3,8931 53 المالً الإبتكار

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 5 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 9857,- 1,2282- 1,10692- 000, 52 18,317- المالً الإبتكار
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 (: اختبار الفرضية الثانية08قم )الممحق ر 
Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 07690, 55985, 3,6268 53 تطوٌر الخدمات البنكٌة

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 5 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,2189- 1,5275- 1,37317- 000, 52 17,856- تطوٌر الخدمات البنكٌة
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 اختبار الفرضية العامة(: 09الممحق رقم )
Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

ًبتكار المالالإ 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : جودة الخدمات البنكٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,501
a
 ,251 ,236 ,48939 

a. Prédicteurs : (Constante), ًالإبتكار المال 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,084 1 4,084 17,051 ,000
b
 

Résidu 12,215 51 ,240   

Total 16,299 52    

a. Variable dépendante : جودة الخدمات البنكٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), ًالإبتكار المال 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,147 ,604  1,898 ,063 

 000, 4,129 501, 154, 637, الإبتكار المالً

a. Variable dépendante : جودة الخدمات البنكٌة 

 

 


