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Résumé

Cette ¢étude vise a clarifier le role de la chaine d’approvisionnement « supply
chain »dans I'amélioration de la performance de I'entreprise ALFAPIPE,
laquelle se traduit globalement par la satisfaction des besoins des clients en
termes de quantité requise, au moment opportun, selon les spécifications

définies et a un colit approprié.

A cette fin, le questionnaire a été utilisé comme principal outil de collecte de
données. 11 a été distribué a un échantillon des employés, et 53 formulaires
ont été récupérés. Les données recueillies ont été analysées a l'aide du logiciel

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

L'étude a révélé que la chaine d’approvisionnement « supply chain » joue un

role positif dans I'amélioration de la performance de 'entreprise ALFAPIPE, a



travers deux dimensions principales : la gestion de la relation avec les
fournisseurs et la gestion de la relation avec les clients. L'analyse de terrain a
confirmé que l'entreprise accorde une grande importance a 1’établissement de
relations de confiance avec ses fournisseurs, tout en s'efforcant de consolider
des relations solides avec ses clients, fondées sur la confiance et I’attention

portée a leurs besoins.

Mots-clés :
Supply chain, performance organisationnelle, gestion de la relation avec les

fournisseurs, gestion de la relation avec les clients.
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L’entreprise veille a
construire une relation de
confiance et d’engagement
avec ses fournisseurs

01
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L’entreprise projette de
réaliser des profits et des
avantages réciproques entre
les deux parties « gagnant-
gagnant »
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L’entreprise fournit aux
fournisseurs les informations
nécessaires en toute
transparence et clarté.
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L’entreprise tient 4 garantir
que les fournisseurs
s'engagent sur I'efficacité et la
flexibilité des opérations de
production et
d'approvisionnement
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L’entreprise fournit des
moyens de communication
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formels et informels entre
elle-méme et les fournisseurs
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L’entreprise s'efforce de
maintenir la relation entre
elle-méme et les fournisseurs
par le biais de visites
reciproques ou des audits
fournisseurs
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L’entreprise sollicite les
fournisseurs pour obtenir une
assistance technique ou des
conseils techniques afin
d'améliorer ses performances
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L’entreprise dispose d'un
systéme de management
qualité y compris la gestion
des fournisseurs

08

duald il Baeld A pall Sllial
Ot gall QI3 B Lay g ) anddy
L’entreprise dispose d’une
base de données pour la
structure des achats y
compris les fournisseurs
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Des retards fréquents se
produisent lors du transport
des marchandises du
fournisseur vers les ports de
I'importateur.

10
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&l WEhabial (ol of Aus pall ¢Sy
e (PA Ga G Al elglil cuial
tsall Gy g AS1
L’entreprise est en mesure de
répondre 2 ses besoins et de
prévenir les ruptures de stock
en concluant des partenariats
avec certains fournisseurs

|

andl aa dB3al)

3

Al Siliual gall 2 ik Y A gall

g siall s 2anl) Ll
L’entreprise ne respecte pas
les exigences des clients

01

As e ¢ 5hanl) @3S aa Jaladll oty
dgang

Les réclamations des clients
sont traitées rapidement et

. efficacement
Jaladll Sl g (e (g e 0 9d gall
3l ga Juail g

Les employés sont bien
formés aux compétences de
communication

02

03

JEda e3laall L il Ed.u.u}d'l
$u9°

L’entreprise mesure
réguliérement la satisfaction
des clients

04

S b pDland) adal dcugall

Al Sy Lgialaial

Les clients sont au coeur de la
stratégie organisationnelle

05

el 53l Badmia il 38 A 55 dse gl
#2kanl) a

L’entreprise a plusieurs
canaux de communication on
aux clients

06

Alsh e o Jilad A gall
el & a4

L’entreprise mainte des
relations longue terme avec
les clients

07
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gl UL Jalad adilied A all
glad) gl

L’entreprise utilise 'analyse
des données pour comprendre

____oldlilay; o id

les comportements clients |

glay) o L) e aelad Jeal) Ay
L’environnement favorise
I'innovation et la création

01

Jadll fSa A Al sl gall ja
Les employés se sentent a
I"aise dans leur lieu de travail

02

550 g5 G g
oLl jlga

Vous bienfissiez des
formations pour développer
vos compétences

03

aSilal ) 1 5 1Y) aaied

04

Jlandl phai angli oy
L’évaluation des employés est
effectuée réguliérement

05

Ot (o 9ddh gall dalaas 2315 5 00y
st

La direction s’intéresse aux
problémes des employés

06

#10Y) : aalill il

(5

phbs ZUTY) Clallial | Gaal) Jagdadll)

sl add B

La planification préalable des

besoins de production

contribue a la réduction des
coiits

| o 052 BpliSy Jaad L1 ki

4 ) gall
La production est exécutée
avec un minimum de

gaspillage

01

02
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B gl Al Aaladl | el A gall
Cladlall 33 g Chadal Allad
L’entreprise exécute et
respecte les normes de qualité

G A8 o) ddluall ) s Al
La maintenance préventive
est effectuée

o Al Bagandl LY aads A pall
Bagad) daly ) agllaal ot Lgils
L’entreprise encourage les

idées novatrices qui
diminuent les coiits et
augmentent la qualité

04

05

b e el ZUdY) haghd ) okl 4l
Bl

L’entreprise développe les
lignes de production selon la
demande de marché

06

Al g cpa¥) 30 g8 ket | NI A
dgigaall Asall g

Les exigences HSE sont
respectés

07

2o e JS AN Q) ) AN JAS) ATy
Les décisions de production
sont prises rapidement

08

g bdiall dgia 31 J glaadl a) sl 2l
Les calendriers des projets
sont respectés

09

4 ) Gia jlaall (B A gal) O L3S
dal (e g Ltladias iy ol Jal e
dda O ) ga gldl

L’entreprise participe aux
foires commerciales pour
élargir sa liste de clients ainsi
que liste de fournisseurs

10

A e i) iy » 95 dsi gal
b laweall wilaally
L’entreprise évalue ses
résultats par rapport aux
objectifs

11
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ORGANIGRAMME TYPE D'UNITE ALFAPIPE
ORGANISATION GENERALE
[ Directeur D'Unité ]
t Staff Direction d'Unité ,‘-

Division des Division des Division des Département Division Division
Ressources Approvisionnements Finances & Comptabilité Contrble Qualité Technigue Commerciale
Humaines et

Administration

DIRECTION D'UNITE

l Directeur D'Unité I
INGENIEUR EN

r INFORMATIQUE
| ASSISTANT EN
INFORMATIQUE
[ ASSISTANT (E) DE DIRECTION ]
ASSISTANT H.5.E
RESPONSABLE ASSISTANT CONTROLE CHAU
MANAGEMENT DE GESTION DIRECTION
[ INSPECTEUR DE PREVENTION ] QUALITE
ET DE SECURITE
GIENE @ 1 09000 emsseasaaaaaacooo =
LENVIRONNEMENT { Chat de Suction Sureid \‘ £=-~-~"3"=moeasass —‘l
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[ Chef de Département Contrale Qualité ]

E f Chargé Relations Clientéles ]
L

Chef de Service Chef de Service Chef de Service
Contrdle Revétement Tubes Contrdle en ligne Suivi Technique -Statistique &
Expédition

Chef de Secteur Contrdle Non Chef de Secteur Laboratoire
Destructif Métallurgie & Métrologie
[ Chef de Secteur Contréle Tubes
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“p Aviisvicain REGISTRATION NO. Q1-0499
’ . Petroleum

Institute

Certificate of Registration

The American Petroleum Institute certifies that the quality management system of

ALFAPIPE TUBERIE DE GHARDAIA
BP 78 Zone Industrielle de Bounoura
Ghardaia
Algeria

has been assessed by the American Petroleum Institute and found to be in conformance
with the following:

API Spec Q1, 10th Edition

The scope of this registration and the approved quality management system appfies to the
Manufacture, Coating and Lining of Line Pipe

API approves the organization’s justification for excluding

Design
Effective Date: APRIL 1, 2025
Expiration Date: JULY 14, 2026
Registered Since: JUNE 11, 2007

dﬁ (,i

Senior Vice President of Global Industry Services

This cerificale is vabd ko the ponod spociied herein. The rgstensd ORanCanon mus! contnuely

meel ol requiremants ol AP Spec O1, Speciication ko Quaity Maragemon! System Requremants
Manutactunng Onganizations Ky tha Petrolaum and Naturad Gas incusby, and the regquinemants of the
Fegistration Agreement, Regsiralion i maintaned and reguiary moniiored Bhrough annual Ld system
aucits. Thes carificate has. boen issuad from APY offices iocaked al 200 Massachusetts Averoe, NW Sude

1100, Washington, DC 20001-6571. USA It is the property of APY and must be miumed upon mquest
To verily the authenticity of this certificate, go to www.aplorg/compositelist.

® 2000164 | 11.21 | Digtad
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Certificate of Registration

APIQR REGISTRATION NUMBER
0213
This certifies that the guality management system of

ALFAPIPE TUBERIE DE GHARDAIA
BP 78 Zone Industrielle de Bounoura
Ghardaia
Algeria

has been assessed by the American Petroleum Institute Quality Registrar (APIQR”) and
found it to be in conformance with the following standard:

ISO 9001:2015

The scope of this registration and the approved quality management system applies lo the
Manufacture, Coating and Lining of Line Pipe

APIQR® approves the organization’s justification for excluding:
8.3 Design and Development of Products and Services

Effective Date: ~ APRIL 9, 2024 L
Expiration Date: ~ JULY 14, 2026 bd\«ﬁ M

Registered Since:  JANUARY 2, 2001

Senior Vice Presideni of
Global Indusiry Services

[ e e———] _*_‘__ T cortiicate s valid fur o pevid sprotiod boros. T rrgnirre] ohpeetion mosd vl st all vogereces o PR Brgsras
[ T annd the puspuisencnts of e egdrason Agrorusol Worgindaatiin b vsadissaine] sl rogubuky mossoral e s (ull s st

Program

Purtses charifieainms poygasding the soops of this vl s thae sypelia- iy o D0 S0 N sasachir ] rvvguirassm iy b cbiaino by comseling the
regraornd orpanlcion Thais el b Do dssssed [ APHpK offors kacuind of D00 M busatin Vs, NW Saie 1100, Wadhingson, [0 SN00
S571, 115A, i is the pruperny of APMR. s wust b rotsrwal upasn st To verlfy
the mutbemticiny of s ceriblicaie, go o s apl oy ous

s
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Certificat d’Accréditation

N°®: 1-2-032 Rév 02
ALGERAC, reconnu par le décret n” 05-466 du 06 décembre 2005, atteste que -

Laboratoire de métallurgie et métrologie
ALFAPIPE Tuberie - Ghardaia

Adresse : BP 78, Zone industrielle de Bounoura - 47000 Ghardaia

est accrédité selon la norme ISO/CEI 17025:2017 et les régles d'application
d’ALGERAC pour les activités d’essais suvantes :

v Essais mécaniques et chimiques sur matériaux métalliques.

Les activités et les sites concernes, couverts par |'accréditation sont decrits dans
I’annexe technique qui fait partie intégrante du present certificat.

Durant la validité du présent certificat, 'organisme s'engage a respecter les
exigences de |'accreditation.

Le Direc ea.lllr-G_énéral

Date de prise d’effet : 23/07/2021
Date de fin de validité : 22/07/2025

Noureddine BOUDISSA

Date d'octrof de |'accréditation initiale : 23/07/2018

o —
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SPSS cils aa

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
757 36
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
X 121 53 ,051 ,891 53 ,000
Y ,068 53 ,200° ,982 53 ,611

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Your temporary usage period for IBM SPSS Statistics will expire in 3885 days.

Cedadl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 83 49 92,5 92,5 92,5
S 4 7,5 7,5 100,0
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Total 53 100,0 100,0
andl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 425 o« 8 3 57 57 57
435 N 25 oo 11 20,8 20,8 26,4
4w 45 ) 36 o 20 37,7 37,7 64,2
4 55 N 46 oe 18 34,0 34,0 98,1
4 55 ge s 1 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
ol Jasall
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s 1 1,9 1,9 1,9
s 7 13,2 13,2 15,1
ENES 38 71,7 71,7 86,8
Lle elal 7 13,2 13,2 100,0
Total 53 100,0 100,0
digall 4l
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  <abse 16 30,2 30,2 30,2
D) fAslias (s 19 35,8 35,8 66,0
B 9 17,0 17,0 83,0
el ) 4 7,5 7,5 90,6
A 5 9,4 9,4 100,0
Total 53 100,0 100,0
Bl &l gia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <35 ge BBl 1 1,9 1,9 1,9
)l si 10 &l g5 e 14 26,4 26,4 28,3
415 M 11 00 15 28,3 28,3 56,6
420 SN 16 o 7 13,2 13,2 69,8
41 20 oo S 16 30,2 30,2 100,0
Total 53 100,0 100,0
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q506Q7Q80Q9Q10Q11
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
x1 53 2,40 5,00 41377 ,61931
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X2 53 1,88 10,88 3,8679 1,18139
X 53 2,37 7,26 4,0675 ,77506
Y 53 2,29 6,06 3,7902 ,74331
Y1 53 1,83 5,00 3,6006 ,79886
Y2 53 2,27 7,36 3,8937 ,84414
Valid N (listwise) 53

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q506 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Q1 53 3,00 5,00 4,3774 ,56249
Q2 53 2,00 5,00 4,2075 , 71679
Q3 53 2,00 5,00 4,1698 77796
Q4 53 1,00 5,00 4,2075 ,79320
Q5 53 1,00 5,00 4,1509 ,86372
Q6 53 1,00 5,00 4,0000 1,03775
Q7 53 1,00 5,00 3,9057 1,02402
Q8 53 2,00 5,00 4,2453 ,78215
Q9 53 2,00 5,00 4,2075 ,81709
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Q10 53 2,00 5,00 3,9057 ,96604
Q11 53 1,00 5,00 3,6981 1,04853
Valid N (listwise) 53

DATASET ACTIVATE DataSet1.

SAVE OUTFILE='D:\TRAVOU\' s\Untitled1.sav'

/COMPRESSED.

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q12Q Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Q12Q 53 1,00 5,00 2,6981 1,36699
Q13 53 1,00 5,00 3,8491 1,09888
Q14 53 1,00 5,00 3,8679 ,96152
Q15 53 2,00 5,00 3,9434 ,90756
Q16 53 2,00 5,00 4,1321 ,85570
Q17 53 1,00 5,00 4,0189 ,99015
Q18 53 1,00 5,00 4,0000 1,00000
Q19 53 1,00 5,00 3,5094 1,08526
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Valid N (listwise)

53

Descriptives
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Q26 53 2,00 5,00 4,1132 ,93357
Q27 53 2,00 5,00 3,7925 ,84030
Q28 53 2,00 5,00 4,0943 ,83813
Q29 53 1,00 5,00 3,7736 1,06774
Q30 53 1,00 5,00 3,6604 1,09093
Q31 53 1,00 5,00 3,8491 ,98832
Q32 53 1,00 5,00 4,0189 ,95052
Q33 53 1,00 5,00 3,5849 1,11690
Q34 53 1,00 5,00 3,6792 ,95623
Q35 53 1,00 5,00 3,9434 ,94899
Q36 53 1,00 5,00 3,5849 ,94937

Valid N (listwise)

53

Regression

Model

Variables
Entered

Variables

Removed

Variables Entered/Removed?

Method

. Enter
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a. Dependent Variable: Y

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,532° ,283 ,269 ,63564

a. Predictors: (Constant), x

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8,124 1 8,124 20,107 ,000°
Residual 20,606 51 ,404
Total 28,730 52

a. Dependent Variable: Y

b. Predictors: (Constant), x

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,716 471 3,645 ,001
X ,510 114 ,532 4,484 ,000
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a. Dependent Variable: Y
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 x1° . Enter
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,557° ,310 ,296 ,62351
a. Predictors: (Constant), x1
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8,903 1 8,903 22,901 ,OOOb
Residual 19,827 51 ,389
Total 28,730 52
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a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), x1
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,026 ,584 1,756 ,085
x1 ,668 ,140 ,557 4,785 ,000

a. Dependent Variable: Y

Variables Variables

Model Entered Removed Method

1 x2° . Enter

a. Dependent Variable: Y

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,465° 216 ,201 ,66444

a. Predictors: (Constant), x2
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ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6,215 1 6,215 14,077 ,OOOb
Residual 22,516 51 ,441
Total 28,730 52
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), x2
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,658 ,315 8,435 ,000
X2 ,293 ,078 ,465 3,752 ,000
Group Statistics
ol N Mean Std. Deviation ~ Std. Error Mean
X 83 49 4,0623 ,78725 ,11246
&8l 4 4,1316 ,70022 ,35011
Y 83 49 3,7731 , 74976 ,10711
&8l 4 4,0000 ,72044 ,36022
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

t-test for Equality of

Variances Means
F Sig. t df
Equal variances assumed ,017 ,898 -,170 51
Equal variances not -,188 3,649
assumed
Equal variances assumed ,003 ,955 -,583 51
Equal variances not -,604 3,552

assumed

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence

Interval of the

Difference
Std. Error
Sig. (2-tailed)  Mean Difference Difference Lower

Equal variances assumed ,865 -,06928 ,40686 -,88608
Equal variances not ,861 -,06928 36773 -1,13023
assumed

Equal variances assumed ,562 -,22689 , 38900 -1,00784
Equal variances not ,582 -,22689 ,37581 -1,32428

assumed

Independent Samples Test

134
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95% Confidence Interval of the

Difference
Upper
X Equal variances assumed , 74752
Equal variances not assumed ,99167
Y Equal variances assumed ,55406
Equal variances not assumed ,87049
ONEWAY x Y BY el
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
X Between Groups 1,031 4 ,258 ,409 ,801
Within Groups 30,207 48 ,629
Total 31,238 52
Y Between Groups 772 4 ,193 ,331 ,855
Within Groups 27,958 48 ,582
Total 28,730 52

ONEWAY x Y BY (=l Ja 54l

/MISSING ANALYSIS.
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Oneway
ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
X Between Groups 4,854 3 1,618 3,005 ,039
Within Groups 26,384 49 ,538
Total 31,238 52
Y Between Groups 2,591 3 ,864 1,619 ,197
Within Groups 26,139 49 ,533
Total 28,730 52
ONEWAY x Y BY 4uigal) a:dl)
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
X Between Groups , 791 4 ,198 312 ,869
Within Groups 30,446 48 ,634
Total 31,238 52
Y Between Groups 1,448 4 ,362 ,637 ,639
Within Groups 27,282 48 ,568
Total 28,730 52

ONEWAY x Y BY sl <l sin

/MISSING ANALYSIS.
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ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups 3,483 4 ,871 1,506 ,215
Within Groups 27,754 48 ,578
Total 31,238 52
Between Groups 4,675 4 1,169 2,332 ,069
Within Groups 24,055 48 ,501
Total 28,730 52
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