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الغائبة بين الأموات في قبرها، الحاضرة قبل 

ي مرة، ولا عن 
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أمــــــــــــــــــــي الحبيبة

الى الغالي الذي حمَلتُ اسمه فخرا و استمديت منه 

اعتزازي  الى من سعى جاهدا لأكون الأفضل الى من 

علمني أن النجاح لا يأتي إلا بالإصرار و الصبر الى 

الى من شددت و سأشد عضدي بهم الى قرة عيوني 

أخواتي و إخوتي الغاليين 

العملو لكل من كان لي عونا اهديكم هذا 

داءــــــــالإه  
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العرȌي قلاع الدم  : أتقدم بالشكر اݍݵاص واݍݨزʈل لأستاذي المشرف الدكتور   

 عڴʄ مجɺوده وتوجٕڈاته ونصائحه القيمة

.من أجل إتمام ɸذا العمل  

بمناقشة ɸذه المذكرة فلɺم و أشكر أساتذȖي الكرام أعضاء ݍݨنة المناقشة عڴʄ تفضلɺم 

 ɠل الود و לح؅فام

لتجارʈة، خاصة الدكتور كما أتوجه بالشكر اݍݨزʈل إڲɠ ʄل أساتذȖي ࡩʏ قسم العلوم ا

.محمد כم؈ن تخلاط كحلا   

 و୒ڲɠ ʄل من ساعدنيمن قرʈب أو Ȋعيد لإتمام ɸذا البحث و عڴʄ رأسɺم عمال مؤسسة

  .ألفابʋب



 
 

 

ʝʳمل  
تهʙف الʙراسة إلى تʨضॽح دور سلاسل الإمʙاد في تʧʽʶʴ أداء مʕسʶة ألفابʖʽ و الȑʚ يʲʺʱل إجʺالا 

في تʨفʛʽ احॽʱاجات العʺʽل Ǽالؔʺॽة الʺʢلȃʨة، في الʨقʗ الʺʻاسǼ ،ʖالʺʨاصفات الʺʙʴدة و Ǽالʱؔلفة 

زȄعه ʸاء حʘʽ تʦ تʨ الॽʁام Ǽعʺلॽة الإسʱق تʦ اسʙʵʱام الإسॽʰʱان ؗأداة أساسॽة مʧ أجلولʚلʥ الʺʻاسॼة 

اسʱʺارة، حُللʗ الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها بʨاسʢة بʛنامج   ʗ 53عو اسʛʱج على مʨʺʳعة مʧ العʺال

 .SPSSالʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

في تʧʽʶʴ أداء مʕسʶة ألفابʖʽ و  اʳǽابي إلى أن سلاسل الإمʙاد لها دورتʨصلʗ هʚه الʙراسة 

ʘʽʴǼ أثʗʰ تʴلʽل  .Ȃدارة العلاقة مع العʺلاءذلʥ مʧ خلال الॼعʙيʧ، إدارة العلاقة مع الʺʨرديʧ و 

 ʖʽأن ألفابǼ ةॽانʙʽʺراسة الʙليالʨت  ʧرديʨʺقة مع الʲاء علاقات قائʺة على الʻʰة لʛʽʰؗ ةॽʺا أنها  أهʺؗ

  .عʺلائها تقʨم على الʲقة والاهʱʺام Ǽاحॽʱاجاتهʦ الʺʕسʶة إلى بʻاء علاقات مʻʽʱة مع ىتʶع

  

  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

  .إدارة علاقة الʺʨرديʧ،إدارة علاقة العʺلاء، الأداء الʺʕسʶي،سلاسل الإمʙاد

Résumé  

Cette étude vise à clarifier le rôle de la chaine d’approvisionnement « supply 

chain »dans l'amélioration de la performance de l'entreprise ALFAPIPE, 

laquelle se traduit globalement par la satisfaction des besoins des clients en 

termes de quantité requise, au moment opportun, selon les spécifications 

définies et à un coût approprié. 

 

À cette fin, le questionnaire a été utilisé comme principal outil de collecte de 

données. Il a été distribué à un échantillon des employés, et 53 formulaires 

ont été récupérés. Les données recueillies ont été analysées à l'aide du logiciel 

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). 

 

L'étude a révélé que la chaine d’approvisionnement « supply chain » joue un 

rôle positif dans l'amélioration de la performance de l'entreprise ALFAPIPE, à 



 
 

 

travers deux dimensions principales : la gestion de la relation avec les 

fournisseurs et la gestion de la relation avec les clients. L'analyse de terrain a 

confirmé que l'entreprise accorde une grande importance à l’établissement de 

relations de confiance avec ses fournisseurs, tout en s'efforçant de consolider 

des relations solides avec ses clients, fondées sur la confiance et l’attention 

portée à leurs besoins. 

 

Mots-clés : 

Supply chain, performance organisationnelle, gestion de la relation avec les 

fournisseurs, gestion de la relation avec les clients. 
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  الʸقـــʗمـــــــــــــــــــة
 



  الʸقʗمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  أ
 

  تʭʟʦــــــــــــــــــــة 

في ʣل الʱغʛʽات الȄʛʶعة الʱي ʷǽهʙها عالʦ الأعʺال الʨʽم، تʨاجه الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة تǽʙʴات مʜʱايʙة 

ʧʽؔهلʱʶʺات الॼلʢʱم ʛʽة، وتغʶافʻʺاسة الʛجي، وشʨلʨʻؔʱر الʨʢʱال ʖʰʶǼ .  ʛʸʱم ما عادت تقʨʽة الʶافʻʺفال

مʙاد وهي مʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات على أداء الʺʕسʶات الإقʸʱادǽة فقȌ بل صارت الʺʻافʶة بʧʽ سلاسل الإ

 ،ʧرديʨʺالǼ وراʛهائي مʻال ʥهلʱʶʺلا الى الʨوص ʧرديʨʺال ȑردʨم ʧاءا مʙʱاب ،ʠعॼعʹها الॼة بʢॼتʛʺال

الʺʨزعʧʽ، الʨسʢاء والعʺلاء، فالʺʱʶهلʥ الʨʽم أصॼح يʘʴॼ عʧ سلʶلة تʨُفʛ له الʺʱʻج الǽُ ȑʚغʢي احॽʱاجه 

ʙʴُ̋ديʧ وȃالʶعʛ الʺʻاسʖ، ؗل هʚه الǽʙʴʱات فʛضʗ وȄُلʰي رغʱʰه Ǽالʨʳدة الʺʢلȃʨة في الʺ Ȟان والʜمان ال

  .على الʺʕسʶات الإقʸʱادǽة بʻاء علاقات جʙʽة مع مʨرديها وعʺلائها

فعلى اخʱلاف ॽʰʡعة نʷاȋ الʺʕسʶات الإقʸʱادǽة واخʱلاف أحʳامها إلا أنها تهʙف لʷيء واحʙ وهʨ مʴاولة 

  . )Roue de deming : PDCA(حلقة دʻʽʺǽغ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لأدائها مʧ خلال اتॼاع 

 ʧرديʨʺاح الʳرديها و عʺلائها وفي الʺقابل نʨاح مʳعلى ن ʛʽʰؗ ʛʽة له تأثǽادʸʱات الإقʶسʕʺاح الʳون

 ʧʽʶʴة إلى تǽادʸʱات الإقʶسʕʺعى الʶا تʚة،  ولهǽادʸʱات الإقʶسʕʺعلى ال ʛʽا له تأثʹǽوالعʺلاء أ

  .ل ضʺان اسʛʺʱارʱȄهاعلاقاتها مع مʨرديها و عʺلائها مʧ أج

والʺʕسʶة مʴل الʙراسة ألفابʖʽ وحʙة غʛداǽة ؗغʛʽها مʧ الʺʕسʶات الإقʸʱادǽة تʶعى لʹʺان Ǽقائها في 

  .الʨʶق مʧ خلال ادارة سلʶلة إمʙادها و ذلʥ بʻʰاء علاقة جʙʽة مع مʨرديها ومع عʺلائها 

  :لإشȜالॻةا

ʻʻȞʺǽ ضهʛع Șʰخلال ما س ʧة او مॽالʱة الॽالȞح الإشʛʡ:  

  ؟ʔفي تʥʻʴʲ أداء أعʸال مʓسʴة ألفابʻ الإمدادإلى أي مدى تساهم سلاسل 

 ʧم ʧȞʺʱʻةو لǼةعلى  الإجاॽالȞق  الإشʛʢʱا الʻʽة ؗان علॽʶॽئʛاتالॽالȞة للإشॽة الآتॽɺʛالف:  

1.  Șʽʰʢت Ȑʙما مʖʽة ألفابʶسʕاد في مʙ؟سلاسل الإم 
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  ب
 

عʺال مʕسʶة أ أداءفي تʧʽʶʴ الʺʨرديʧ  إدارة علاقةسلاسل الإمʙاد مʧ خلال Ǽُعʙها تʶٌاهʦ  هل .2

ʽألفابʖ؟ 

 ؟ʖعʺال مʕسʶة ألفابʽأ أداءفي تʧʽʶʴ العʺلاء  إدارة علاقةسلاسل الإمʙاد مʧ خلال Ǽُعʙها تʶٌاهʦهل  .3

 ؟ʖمʕسʶة ألفابʽما مȐʙ رضا العاملʧʽ في  .4

  :فʙضॻات الʗراسة

  :الʘʴॼ اعʙʺʱنا على الفʛضॽات الʱالॽة إشȞالॽةللإجاǼة على 

 الʙئॻʴॻةالفʙضॻة 

ʙجʨل يʛلاسل اأثʶ اد فيʙأداء الإم ʧʽʶʴة لأتʶسʕʺǼ عʺالALFA PIPE ةǽداʛغǼ.  

  الفʙضॻات الفॻɸʙة

 ȑادʸʱها الإقʡاʷʻام بॽʁاء الʻاد أتʙام إدارة سلاسل الإمʤن ʖʽألفاب ʙʺʱتع ʦنع. 

 ʺاهʶُهاتʙعǼُ خلال ʧاد مʙلاسل الإمʶ  فيعلاقة  إدارةʻرديʨʺأداء  ال ʧʽʶʴعʺال الأتǼ ةʶسʕʺ

ALFA PIPEةǽداʛغ.  

 ʺاهʶُهاتʙعǼُ خلال ʧاد مʙلاسل الإمʶ  أداء ا فيعلاقة  العʺلاء إدارة ʧʽʶʴعʺال لأتǼ ةʶسʕʺ

ALFA PIPE ةǽداʛغ.  

  في ʧʽضا العاملʛل ʙʽج Ȑʨʱʶم ʙجʨيʖʽة ألفابʶسʕم.  

  أهॻʸة الʗراسة

 أداء ʧʽʶʴاد و تʙسلاسل الإم ʧʽال العلاقة بʳة في مॽɻامʳة الॼʱȞʺاء الʛأعʺال  إث

  .الʺʕسʶاتالإقʸʱادǽة

  خلال إدارة سلاسل ʧة مॽلʽغʷʱة الॽالؔفاءة والفعال ʧʽʶʴة تॽɿॽؗ ʦاجة لفهʴادالʙالإم. 
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  ت
 

  عىʶت Ȑʛات أخʶسʕه مʻم ʙʽفʱʶذجًا تʨʺن نʨؔت ʙوق ،ʖʽة ألفابʶسʕʺة لʛاشॼات مॽصʨائج وتʱن ʦǽʙتق

  .لʧʽʶʴʱ أدائها مʧ خلال إدارة سلاسل الإمʙاد

  أهʗاف الʗراسة

 ى اʻمع ʦعي لفهʶادلʙهالإمǼ ةʢॼتʛʺة الʢʷو الأن.  

  لاسلʶل لʲغلال الأمʱاولة الإسʴأجل م ʧها مʱاجهʨم ʖاجʨات الǽʙʴʱق للʛʢʱادالʙالإم. 

  ء على أفʹل الʺʺارسات في إدارة سلاسلʨʹال Ȍॽلʶادتʙالإم.  

  ل دور سلاسلʽلʴادتʙالإم ʽʶʴأداء أعʺال في ت ʧʖʽة ألفابʶسʕم.  

  سلاسل Șʽʰʢت Ȑʙف على مʛعʱادالʙالإم ʖʽة ألفابǽادʸʱة الاقʶسʕʺفي ال. 

  أداء ʧʽʶʴفي ت ʦهʶأن ت ʧȞʺǽ يʱائج، والʱʻة إلى الʙʻʱʶʺة والॽات العʺلॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق

 . مʕسʶة ألفابʖʽ  مʧ خلال إدارة سلاسل الإمʙاد

  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم

مʧ أجل الإجاǼة على الإشȞالॽة  الʺʛʢوحة و الʱأكʙ مʧ مȐʙ صʴة الفʛضॽات الʺعʙʺʱة في الʙراسة،  

وتʴلʽل دورها في  الإمʙادʘʽʴǼ تʦ وصف الأداء الʺʕسʶي و سلاسل . اسʙʵʱمʻا الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

 .ها وآلॽات الʦȞʴʱ فʽها، وتʴلʽل أنʱʺʤالإمʙادʶلاسل Ǽتʧʽʶʴ الأداء، و تʻاولʻا أبʛز الʨʳانʖ الʺʱعلقة 

مʧ خلال دراسة  ،في مʕسʶة ألفابʖʽ غʛداǽة الإمʙادإضافة إلى ذلʥ، يʻʱاول الʘʴॼ تقʦॽʽ إدارة سلاسل 

للʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات تʙعʦ الʱعʛف على . مʙʽانॽة تعʙʺʱ على تʴلʽل الॽʰانات الʺʵʱʶلʸة مʧ الاسॽʰʱانات

 .ʧ أداء الʺʕسʶةفي تʽʶʴ الإمʙادالʙور الȑʚ تلॼɻه إدارة سلʶلة 

  مʙʮرات اخॻʯار الʦʸضʦع 

 عʨضʨʺا الʚله ȑارॽʱالأساسي في إخ ʖʰʶؗان ال ʧȄʨʺʱال الʳاص عʺلي في مʸʱاخ 
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  ث
 

  لاسلʶǼ اصةʵال ʦॽʂح  الʺفاॽضʨاولة تʴادمʙالأداء خاصة و أنها  الإم ʧʽʶʴʱها بʡاॼارت Ȑʙو م

 2APIلʺلȘʴ رقʦ ا نʟ علॽها ʺأصʗʴॼ مʧ الʺʢʱلॼات الإجॼارȄة في مʕسʶة ألفابʖʽ و ذلॼʡ ʥقا ل

Q1  لȄʛادر في  افʸول2018الʛʱʰي للȞȄʛالأم ʙف الʺعهʛʡ ʧم. 

  لʨلʴال ʠعǼ ء علىʨʹال Ȍॽلʶʱعي لʶحات(الʛʱمق ( ʖʽة ألفابʶسʕفي رفع أداء م ʙاعʶت ʙي قʱال

الȄʛʷॼة غʛداǽة و مʴاولة الʨصʨل لأسॼاب الأزمة الʱي تٌعاني مʻها ألا و هي تʨفʛ الʺʨارد الʺادǽة و 

 .و ॽɼاب الʱʻائج الʺʛʢʶة  Ǽالॼʶʻة للأهʙاف الʺʙʴدة مॼʶقا

  ن سلاسلʨادكʙالإم ʛائʜʳالǼ ةǽادʸʱات الاقʶسʕʺة في الʲيʙʴع الॽاضʨʺال ʧم 

  ʧȞʺǽ تʙʴيʙ أرȃع حʙود لهʚه الʙراسة : حʗود الʗراسة

ʚا الأداء الإمʙادتʲʺʱل في سلاسل : الʗʲود الʦʸضॻɸʦة  الʺʕسʶي و هʨ  الʺʱغʛʽ  و هي الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وؗ

  الʱاǼع

  تʲʺʱل في مʕسʶة ألفابʖʽ غʛداǽة :  الʗʲود الȜʸانॻة

 Ǽ19الॼʶʻة للʳانʖ الȑʛʤʻ و مʧ   2025أفȄʛل  18حʱى  ॽɾ2025فȑʛ  06و بʙأت مʧ : الʗʲود الʚمʹॻة

  Ǽالॼʶʻة للʳانʖ العʺلي الʺʙʽاني  2025ماȑ 20حʱى 2025افȄʛل 

 مʧ عʺال مʕسʶة شʟʵ 53الفʯة الʺʱʶهʙفة في هʚه الʙراسة هي  عʻʽة تʨؔʱن مʧ : الʗʲود الȂʙʵॺة 

  ألفابʖʽ غʛداǽة

  أثʻاء انʳازنا للʘʴॼ مʴل الʙراسة اعʙʺʱنا على الأدوات الʱالॽة :  أدوات الʗراسة

  .الʙراسةلʳʺع الॽʰانات في هʚه اسʱعʺلʻا الاسॽʰʱان ؗأداة 
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  ج
 

  مʙجॻɹة الʗراسة

ॼة مʧ الʺʸادر ؗالʖʱؔلإنʳاز هʚه الʙراسة  ʨؗȞǼ ʗʻعʱث ،اسʨʴॼراه  ،الʨʱؗʙوحات الʛʡو أ ʛʽʱʶرسائل الʺاج

ɾ اʚة هॽʰʻة و اللغات الأجॽȃʛاللغة العǼǽ اʺॽɾ أما ȑʛʤʻال ʛʢʷال ʟʵǽ اʺॽʵʰʢʱال ʛʢʷال ʟ ʗʻعʱاس ʙقي فقॽ

ʳائʱʻةبʶسʕʺال Șوثائ ʠعǼ انات وॽʰʱل الاسʽلʴʱ.  

مʨضʨع الʙراسة واجهʻʱا Ǽعʠ الʸعȃʨات سʨاء في الʳانʖ الȑʛʤʻ أثʻاء انʳازنا للʘʴॼ : صعȁʦات الʗراسة

  :أو الʳانʖ الॽʰʢʱقي نʛؗʚ مʻها ما يلي 

 عʨضʨʺاعة الʶش 

 ةॽʰȄʛمات تقʨعلʺǼ  فاءʱة و الاك ʛؗʷالǼ ʧʽولʕʶʺلل ʛʽʰؔال Ȏفʴʱال  

  Ȝॻʀل الʗراسة

  : ارتأيʻا أن نقʦʶ الʙراسة الى ثلاث أقʶام

و الفʛضॽات و بʻʽا ॽɾه أهʺॽة  ،ʻهʳي للʙراسة و ॽɾه تʛʡ ʦح الإشȞالॽة القʦʶ الأول قʙمʻا ॽɾه الʳانʖ الʺ

ʘʴॼاف الʙدنا أهʙع و حʨضʨʺار الॽʱاب اخॼه أسॽɾ اʻضʛعʱو اس ʘʴॼال.  

ـــة لʶلاسل القʦʶ الʲاني تʛʢقʻا ॽɾه للأ ـــة والॽʰʢʱقʽـ الإقʸʱادǽة  الإمʙاد و أداء أعʺال الʺʕسʶاتدبʽــات الȄʛʤʻـــ

لʶلاسل  واحʙ و هʨ الفʸل الأول و قʙ قʻʺʶاه إلى مʧʽʲʴॼ الأول عʧ الأدبॽات الȄʛʤʻةو يʨؔʱن مʧ فʸل 

Ǽأداء  الإمʙادو الʲاني عʧ الأدبॽات الॽʁॽʰʢʱة لإرتॼاȋ  سلاسل  الإقʸʱادǽة وأداء أعʺال الʺʕسʶات الإمʙاد

  .الإقʸʱادǽة أعʺال الʺʕسʶات

لاقʸʱادǽة الفابʖʽ غʛداǽة وʨؔʱȄن مʧ فʸل واحʙ وهʨ للʙراسة الʺʙʽانॽة للʺʕسʶة االقʦʶ الʲالʘ تʛʢقʻا ॽɾه 

 ȘȄʛʡ ʧع ȑʛʤʻال ʖانʳها في الʽا إلʻقʛʢي  تʱال ȋقاʻال ʦأه ʦॽʽتق ʦه تॽɾو ʧʽʲʴॼʺأناه لʜج ʧاني أيʲل الʸالف

تʴلʽل الاسॽʰʱانات الʺʨزعة على الفʯة الʺʱʶهʙفة و تʴلʽل نʱائج الʺقاǼلات الʱي تʦ إجʛاؤها في صॽاغ هʚا 

  .الإجاǼة على إشȞالॽة الʘʴॼو  أجل دراسة صʴة الفʛضॽات الʺعʙʺʱةʧ الʺʨضʨع م



 

  الʗراسة 

  

الأداء المؤسسي : المتغير التابع

تحسين أداء المؤسسة 
:الإقتصادية

جودة المنتجات و إدارة 
التكاليف

رضا العملاء 
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  ح

  

 ʤل رقȜʵ01ال : Ȋʠʳات مʙʻغʯراسة مʗال

  مʧ إعʙاد الʢالॼة

 

المتغير التابع

تحسين أداء المؤسسة 
الإقتصادية

جودة المنتجات و إدارة -
التكاليف

رضا العملاء  -

سلاسل الامداد : المتغير المستقل 

:سلاسل الإمداد

لتخطيط للإنتاج

إدارة علاقة الموردين

ادارة علاقة العملاء 
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مʧ إعʙاد الʢالॼة: الʺʙʸر

المتغير المستقل 

سلاسل الإمداد إدارة

لتخطيط للإنتاجا-

إدارة علاقة الموردين-

ادارة علاقة العملاء  -

  



 

  

  

 

 

  

  الفʶل الأول

 



الأدبॻات الʹȂʙʢة والॻɿॻʮʠʯة لʴلاسل الإمʗاد و أداء أعʸال الʓʸسʴات : :الفʶل الأول
 الإقʶʯادǻة

2 
 

ʗʻهʸت:  

الʙʴيʲة، حʘʽ تʹʺʧ الȘʽʶʻʱ  الʺʕسʶات الإقʸʱادǽةتʺʲل سلاسل الإمʙاد أحʙ العʻاصʛ الʨʳهȄʛة في نʳاح 

الفعّال بʧʽ مʱʵلف الأنʢʷة الإنʱاجॽة والʙʵمॽة لʹʺان تʙفȘ الʶلع والʙʵمات ȞǼفاءة مʧ الʺʨرديʧ إلى 

ʶʺالʧʽؔهلʱ .ل  فيʣ ًاد عاملاʙإدارة سلاسل الإم ʗʴॼلاحقة، أصʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱة والǽادʸʱات الاقʛʽغʱال

ʱاس ʜȄʜعʱاً لॽʳॽاتʛاتأداء اʶسʕʺا لʸʱةالإقǽة ،دॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱال ʠوخف. 

ʚف هʙيه ،ʥاءً على ذلʻب ȑʛʤار نʡإ ʦǽʙل إلى تقʸناتها،  ا الفʨȞفها، مȄʛاول تعʻʱاد، يʙل سلاسل الإمʨح

أهʺʱʽها، والǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها، Ǽالإضافة إلى اسʛʱاتॽʳॽات إدارتها الفعالة، مع تʶلȌॽ الʹʨء على تأثʛʽها 

 .قʸʱادǽةالاالʺʕسʶات الʺॼاشʛ على أداء 
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الʓʸسʴات وأداء أعʸال  الإمʗادلʴلاسل  الأدبॻات الʹȂʙʢة: الʖʲॺʸ الأول

  .الإقʶʯادǻة

 ʘʴॼʺا الʚق في هʛʢʱإلىن  ʧمʜال ʛʰر عʨʢت ȑʚاد الʙم الإمʨق مفهʛʢʱافه ؗʺا نʙه وأهʱʽʺناته، أهʨȞوالى م

أثʛ سلاسل الإمʙاد على أداء أعʺال  إلىمفهʨم أداء الʺʕسʶات الإقʸʱادǽة وʛʡق تقॽʽʺه، وصʨلا  إلى

  .الʺʕسʶات الإقʸʱادǽة

  :مفاʤॻʀ عامة حʦل سلاسل الإمʗاد:الʠʸلʔ الأول

 :نʵاȉ الإمʗادأصل ونʵأة  .1

 تʨʢراً الإمʙاد شَهʙ ه، نʷاʡونʷأة هتأيʻا أن نʛؗʚ في سʨʢر مʨجʜة أصلقʰل الʛʢʱق لʺفهʨم الإمʙاد ار 

العʺل على مʛ الʜمʧ، حʘʽ انʱقل هʚا الʺفهʨم تʙرॽʳȄاً مʧ ا بʯʽات عʛفʱهنʳॽʱة الʨʴʱلات الʱي  كʛʽʰا

سʙʵʱام العȑʛȞʶ الʗʴॼ إلى مʳال الʛʽʽʶʱ الاقʸʱادȑ، مʱأثʛاً Ǽالʱغʛʽات الʱي فʛضʱها ॽʰʡعة الʨʶق الإ

وقʙ مʛ هʚا الʷʻاȋ بʲلاث مʛاحل رئॽʶॽة، ؗل مʛحلة مʻها . الʙʴيʲة الʺʕسʶات الإقʸʱادǽةومʢʱلॼات 

الʺʛاحل ؗʺا  ʻʻȞʺǽا إʳǽاز هʚه .شȞلʗ مʢʴة حاسʺة في تʨʢر مفهʨم الإمʙاد ووॽʣفʱه داخل الʺʕسʶة

  1:يلي

 حلة الأولىʙʸالॼʼʺʶُلأو ما تʸفʻʺاد الʙالإم" (Logistique Séparée) ʜʽ ʛؗʱال ʛʸʱاق ،ʽعلى هاف

 ʖانʳالॽوحاجة العʺل ʖلʢال ʙايʜʱةً لǼاʳʱات، اسʳʱʻʺاولة الʻوم ʧȄʜʵقل وتʻب Șعلʱʺات الʶسʕʺال

إلى إنʱاج وتॽʺؗ ʧȄʜʵات ʛʽʰؗة لʹʺان اسʛʺʱارȄة الʜʱود وخفʠ مʵاʛʡ نفاد الʺʜʵون، الإقʸʱادǽة 

 .مع مʴاولة ضʺان اسʱقʛار الʨʳدة وفقاً لʺʢʱلॼات الʨʶق 

                                                           
1  Thomas  Hanne,  Rolf  Dornberger.  Computational  Intelligence  in  Logistics  and  Supply  Chain  Management.  
Springer International Publishing Switzerland 2017. P : 4. 
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 ةॻانʰحلة الʙʸل : الʣ ت فيʖʽر أسالʨʢ ةʶافʻʺة الʙاد حʙʱومع اشʛʽʽʶʱال ʗقلʱات ، انʶسʕʺال

، حʘʽ لLogistique intégrée ʦالإمʙاد الʺʱؔامل"إلى مʛحلة أكʛʲ تقʙماً وهي مʛحلة  الإقʸʱادǽة

ʶهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة مʧ تُ  إسʛʱاتॽʳॽةǽعʙ الإمʙاد مʛʳد نʷاȋ داعʦ، بل أصॼح وॽʣفة 

 ʟॽدة، تقلʨʳال ʧʽʶʴت ʘʽح ،ʅॽؔالʱعة الإالʛة وضʺان سǼاʳʱلإسʧائȃʜاجات الॽʱا . حʚه Șافʛت ʙوق

 (TQM  total quality management) الʨʴʱل مع ʣهʨر مفاʦॽʂ جʙيʙة ؗإدارة الʨʳدة الʷاملة

 .الʱي عʜزت مʧ أهʺॽة الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف الʨحʙات والʣʨائف داخل الʺʕسʶة

 ةʰالʰحلة الʙʸار، : الʛقʱم الاسʙوع ʛʽغʱعة الʛʶǼ ʦʶʱي تʱة، الʛة الأعʺال الʺعاصʯʽاق بॽوفي س

إذ ، ( Logistique Coopérative) الإمʙاد الʱعاوني"الʺعʛوفة ʛʺǼحلة الأخʛʽة و  هʚهʣهʛت 

ي  الʺʕسʶات الإقʸʱادǽةفʛضʗ الʺʻافʶة الʴادة والأسʨاق العالʺॽة الʙʳيʙة على  تʻʰي نʺʨذج تʷارؗ

اء  ʛؗʷلف الʱʵمع م ʙلة الأمȄʨʡ اء علاقات تعاونʻم على بʨقǽ ،ونةʛم ʛʲأك)،ʧرديʨم ʧʽʳʱʻم، 

وأصॼح تʴقȘʽ الǼ ، . ʜʽʺʱʺا ʧʺʹǽ تʧʽʶʴ الأداء الʳʺاعي عʛʰ سلʶلة الإمʙاد)مʨزعʧʽ، عʺلاء

ʵʱي تʱة، الॽعاونʱة الȞॼʷه الʚة هॽة على فعالʛʽʰؗ رجةʙب ʙʺʱعǽ يʶافʻʱة الǽʙʽقلʱة الॽʺॽʤʻʱود الʙʴى الʢ

للʺʕسʶة، وتʶهʦ في تʧʽʶʴ الʨʳدة، تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ، وضʺان سʛعة اسʳʱاǼة أعلى لʺʢʱلॼات 

 .الʨʶق 

 الإمʗادʴلاسل مفهʦم .2

و قʸʱاديʧʽ الإ الʛʰʵاء غʛʽ الॽʴȃʛة والʺʕسʶات لإمʙاد للॽɻʺʳات و ʶلاسل ايʨجʙ العʙيʙ مʧ الʱعارʅȄ ل

  :نʛؗʚ على سʽʰل الʺʲال لا الʛʸʴ الʱي تʛʱʷك في أكʛʲ مʧ نقʢة 
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الʺʳʱʻات انʢلاقا مʧ تقॽʻة مʛاॼʀة وتʛʽʽʶ تʙفقات الʺʨاد و " Ǽأنه  John Mageeعʛفه جʨن ماجي:  1968

  1"نقʢة الاسʱهلاك إلىمʙʸر الʧȄʨʺʱ وصʨلا 

1972 :ȑع الʺادȄزʨʱمي لإدارة الʨالق ʝلʳʺوصفه الNCPDM أنهǼ " ʧʽʡاʷماج نʙف انʸǽ لحʢʸم

 الʺʨʱʻجات الʸʻف مʻʸعة ،رقاǼة تʙفقات الʺʨاد الأولॽةالȑʚ مʧ خلاله يʦʱ تȌॽʢʵ وتʨجॽه و أكʛʲ و أو 

َ̋ و  نॽɺʨة الʙʵمات الʺقʙمة  هʚه الأنʢʷة تʷʺلو ʙʸر نʨʴ نقʢة اسʱهلاكها الʺʨʱʻجات الʻهائॽة انʢلاقا مʧ ال

ات الʺʨاد ،مʛاॼʀة الʺʜʵونات ،الاتʸالات الʺʛتʢॼة ǼالʨʱزȄع ،تقʙيʛ الʢلʖ ،للعʺلاء ʛؗات ،حॽʰلʢة الʳمعال، 

معالʳة الʺȄʛʱʷات  ،الʱغلʅॽ ،الʺȄʛʱʷات ،الʺʸانعاخॽʱار مʨاقع الʺʜʵونات و  ،الʙʵمة ما Ǽعʙ الॽʰع

والʻقل  ،تʦॽʤʻ الʻقل ،أو الʺʨجهة الى الʺʜʵون الʱالف اسʱعʺال العʻاصʛالʺʛʱʶجعةإعادةمعالʳة أو  ،الʺʛتʳعة

  ʚؗ"2ا الʧȄʜʵʱفعال للॼʹائع و ال

وسʽلة تʛʽʽʶ لॽʺʳع " مفهʨم خلȘ الʺʻفعة في تعȄʛفه للإمʙاد واصفا اǽاه Ǽأنه جʝʺॽ هاسʗȞ أضاف : 1973

ة الʺʨʱʻجات والȌȃʛ ما بʧʽ العʛض والʢلʖ في خلȘ مʻفعة وذلʥ بʨʱفʛʽ الʶلع  الأنʢʷة ʛؗفي ح ʦاهʶي تʱال

  3"الʜمان الʺʻاسʧʽʰفي الʺȞان و 

1986 : ʝلʳادمʙإدارةالإمCLM ʧادقال عʙأنه  الإمǼ" و Ȍॽʢʵات تॽعʺل ʕالؔف ʧȄʜʵʱوال Șفʙʱة الǼورقا ʚʽفʻت

والفعال للʺʨاد الʵام والʶلع الʻهائॽة والʺعلʨمات الʺʛتʢॼة بʱلʥ العʺلॽات مʧ بʙاǽة تʙبʛʽ الʺʨاد الʵام الى 

  4"احॽʱاجʱهʦتلॽʰة ʡلॼاتهʦ و مʛحلة اسʱهلاك عʺلاء الʺʤʻʺة لʺʳʱʻاتها وذلǼ ʥغʛض 

                                                           
1  ʙȄرʨʱة الȞॼإدارة ش ، ʛʺع ʦث و: أقاسʨʴॼة للʛʸॼال ʜ ʛؗة، مǽادʸʱدراسات اق، ȑʛʤخل نʙمات  مʙʵارات و الʷʱالاس

 .56ص،  2010انفي، ج14الʱعلॽʺॽة ، الʺʳلʙ ع 
  .57نفʝ الʺʛجع، ص 2

  58نفʝ الʺʛجع، ص3

4 ʧيʙمʨمحمد ب ȑʙʽس ʖʽʢة ،خॽɺاʻʸة الʶسʕʺاد في الʙة الإمȞॼال" إدارة شʱلة مانʽقʲاد الʨʺج للॽʶʻع الʻʸرسالة " دراسة حالة م
  18، ص2005-2004جامعة ابي ʛȞǼ بلقايʙ ، تلʺʶان ،  ،العʺلॽات و الانʱاجمقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ تʟʸʵ إدارة 
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1997 :ʅॽي و راتلʱلʨنNULTY et RATLIFF  أنهǼ فاهʛعلقة " عʱʺة الʢʷالأن ʧعة مʨʺʳم

 . الʱي تʷʺلʣʨائفالʻقلʨالʨʱزȄعʨالȂʨʻȄʜʵʱدارةالʺʨادوالʺʜʵون  ،ʛʷǼاءونقلʨتʨʻȄʜʵتʶلॽʺالॼʹائع والʶلعʶॽɿلʶلةالإمʙاد

ȘȄʨʶʱالʨعॽʻʸʱي الʱفॽʣʨب Șعلʱاد يʙالي فالإمʱالȃ1."و 

1999 :ʨالǼBALLOU  فهʛعʺل على ت" عǽ ادʙالإمʥهلʱʶʺال ʙȄوʜ  انȞʺمان والʜمات في الʙʵلع والʶالǼ

ة الॽʺʳع داخل الʺʕسʶةالʺʻاسʧʽʰ و   2"في ʛʣوف ملائʺة حʘʽ يʦʱ هʚا ʷʺǼارؗ

) مʤʻʺاتأوأفʛاد( مʨʺʳعةمʲʻلاثॽؔاناتأوأكǼ"ʛʲأنهاJohn Thomas Mentzerكʺا عʛفها مʜʱʻر : : 2001

ʨلȄʨʺʱالʨماتʙʵالʨاتʳʱʻʺاللʡًʨʰدًاوهʨهةصعʳʱʺفقاتالʙʱالॽɾʛاشॼʺلȞʷॼ   .3"أوالʺعلʨماتʺʙʸʺʻرȂلʼعʺʽل/تʷارؗ

 ʝॽʽقʱة للॽʶنʛة الفॽɻʺʳه الǼ جاءت ȑʚال ʅȄʛعʱال ʙعȄُوAFNOR  ʛʽا الأخʚه ʜ ʛُؗو ي ʅȄعارʱث الʙأح ʧم

الإمʙاد داخل الʺʕسʶة و الإمʙاد مʧ أجل دعʦ الإنʱاج  2 ،الʧȄʨʺʱ و الʛʷاء 1 "  أرȃعة أǼعاد و هي 4على 

  4".الإمʙاد الǽ ȑʚعʺل على اسʛʱجاع و إعادة تأهʽل الʺʳʱʻات القǽʙʺة 4 ،الॽʰع و خʙمة ما Ǽعʙ الॽʰع 3 ،

ʠة مʥ الأنʠʵة مʙʯاǺ هي شȜॺةسلاسل الإمʗاد :الʱالي ʻʻȞʺॽا أن نʱʻʱʶج ارɿȄمʧ الʱعʺا سȘʰ ذʛؗه م

ا، وتʦزȂعها إلى الʯʴʸهلʥʻؒ، الʦʸاد الʳام، وتॻʹʶع الʱʯʹʸات، وتȂʚʳʹه اقʯʹاءعلى ل عʸوالعʸلॻات الʯي ت

Ǻ ة وॻʸؒة و الȁʦلʠʸة الॻɸʦʹان فيالȜʸو  الʥʻʮاسʹʸمان الʚال . ȏأ ʥʻʴʲلاسل في تʴه الʘه ʤهʴدة تʦج

ʃॻؒالʯل الʻات، وتقلʱʯʹʸال ʥʻزعʦʸوال ʥʻʱʯʹʸوال ʥرديʦʸال ʥʻب Ȗʻʴʹʯعلى ال ʗʸʯتع ʖʻة ، حॻʮان تلʸʷل

  .احॻʯاجات الأسʦاق Ǻفعالॻة

                                                           
1 KHALID CHAFIK ET OMAR BOUBKER, systèmes d’information et pratiques logistiques : analyse basée sur le 
modèle SCOR : cas d’une entreprise de l’industrie automobile marocaine, Revue Marocaine de Management 
Logistique et Transport –N°1 Juin 2016, P44. 

2 ʧيʙمʨمحمد ب ȑʙʽس ʖʽʢة ،خॽɺاʻʸة الʶسʕʺاد في الʙة الإمȞॼال" إدارة شʱلة مانʽقʲاد الʨʺج للॽʶʻع الʻʸرسالة " دراسة حالة م
  18 ، صʛ2004-2005 بلقايʙ ، تلʺʶان ، جامعة ابي ȞǼ ،مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ تʟʸʵ إدارة العʺلॽات و الانʱاج

  
3KHALID CHAFIK ET OMAR BOUBKER, Op.cit, P 45 

20و  19خʖʽʢ سȑʙʽ محمد بʨمʙيʧ، مʛجع سابȘ،ص  4 
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 :الامʗاد مʦȜنات سلاسل 1.2

 الإمʙادبʻʰʱي نʺʨذج مʛجعي لأنʢʷة سلاسل  )Supply Chain Concil SCC(الإمʙادقام مʳلʝ سلʶلة 

 خʺʝ عʻاصʛ 5والʙʻʱʶǽ ȑʚ على Supply Chain Operations Reference(SCOR( يʙُعى

  :1هيو أساسॽة 

 ةʠʳال ȊॻʠʳʯأوالPlan : ʦʱي ʘʽح ʦة الأهʨʢʵل و هي الʽʺالع ʖلʢǼ ʕʰʻʱها الʽهفǼ ʖغʛما ي ʙيʙʴأجل  ت ʧم

ʜ الȞʷǼ Ȍॽʢʵʱل رئʶॽي على . تلॽʰة ʡلʖ العʺلاء Ǽأعلى جʨدة وأقل تؔلفة ʛؗʱȄلاءوʸات  :العʳʱʻʺال ʙيʙʴت

 .تقʙيʛ حʦʳ ووقʗ الʢلʖ الʺʨʱقع وهʓʨ الʮʹʯعلى و  ،والʙʵمات الʺʢلȃʨة

 ال ʗȂرʦʯ" َy Ǽالʨʸʴل على الʺʨاد الʵام والʺʨȞنات الʹʛورȄة  هʨ ؗل ما يʱعلȘو : ʗʶ "Sourceرال

ʷǽʺل ذلʥ الʱفاوض على  ،ةالʺʨرديʧ الʺʻاسǼ ʧʽʰأفʹل الأسعار والʨʳد مʧ الʘʴॼ عʧ ابʙʱاءللإنʱاج

ʦدارة العلاقات معهȂو ،ʧرديʨʺار الॽʱد، اخʨالعق، ،ʧʴʷات الॽون  عʺلʜʵʺدارة الȂو  ʦʱي ʘʽʴǼ ازنʨʱال Șʽقʴت

ʧȄʜʵʱال ʅॽل تؔالʽوتقل ʖلʢة الॽʰتل ʧʽب،ॽʽتق ʦ  ،ʙʽاعʨʺالǼ امʜʱدة، الالʨʳال ʘʽح ʧم ʧرديʨʺاس أداء الॽʀ

ʦة معهȄʨعلى علاقات ق ȍفاʴونة، مع الʛʺوال.  

 اʯج أو الالإنʯʹʶॻع: Make   ة،وॽʺاحل أهʛʺال ʛʲأك ʧها هي مʽف ʦʱي ʘʽام إلى  حʵاد الʨʺل الȄʨʴت

يʧʺʹʱ . مʳʱʻات جاهʜة مʧ خلال تʦॽʤʻ وتȌॽʢʵ الإنʱاج لʹʺان تʴقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات الؔفاءة والʨʳدة

 ʥانة و ذلॽʸالإصلاحالʧʽʽʶॽرئ ʧȄʛʸʻل عʺʷتʨ  :ॻʸʶʯالʤ  الو ʨرات هʙاجات العʺلاء وقॽʱاح ʧʽمج بʙ

ʜʽ على مʛاॼʀة الʨʳدة وجʙولة عʺلॽات  ॽɾه يʦʱو الʵʯغʻل.الॽʻʸʱع والʜمʧ اللازم لʛʢح الʺʱʻج في الʨʶق  ʛؗʱال

  .الإنʱاج

                                                           
1SCOR version12. 0, APICS Supply Chain Operations Reference Model SCOR ,2017, P IX 
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ة  ʛؗح ʦॽʤʻع تॽʰال ȋات إلى نقاʳʱʻʺنقل ال

يʧʺʹʱ ذلʥ . أو الʺʱʶهلʧʽؔ الʻهائʛʢǼ ʧʽʽق تʹʺʧ وصʨل الʺʳʱʻات في الʨقʗ الʺʙʴد وʴȃالة جʙʽة

ʺعالʳة الʺʳʱʻات الʺʛتʳعة سʨاء ؗانʗ معॼʽة أو 

حلها لʹʺان دراسʱها وتʴلʽلها و شȞاوȐ العʺلاء والعʺل على 

ʽجعʛʺذج الʨʺʻال ʛاصʻلع ʨ ʨهʥʻȜʸʯالEnable1Ȅل وʺʷ

مॺʶاح الʵॻɸʦʮي صॻعان،علي الȂʦʶعي الʦʮزȏʗȂ،فʙج فʙحات الॻʮʷع، سلاسل الإمʗاد الإدارة 

1SCOR VERSION 12.0, references précédente
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ة و  إدارة اسʱلام الʢلॼات ʷǽʺل Deliver :لʦʯزȂع ʛؗح ʦॽʤʻت

أو الʺʱʶهلʧʽؔ الʻهائʛʢǼ ʧʽʽق تʹʺʧ وصʨل الʺʳʱʻات في الʨقʗ الʺʙʴد وʴȃالة جʙʽة

 ،ʧʴʷون، الʜʵʺإدارة ال ʅॽغلʱلالʽصʨʱوال. 

ʺعالʳة الʺʳʱʻات الʺʛتʳعة سʨاء ؗانʗ معॼʽة أو الأمʱȄǼ ʛعلȘ و  :Returnلʙʸدودات أو الʙʸتʱعات

شȞاوȐ العʺلاء والعʺل على اسॼʁʱال تʷʺل ة ؗʺا الʴاج

ʦأنه ت ʛؗʚ اʲيʙسادس  ح ʛʸʻإضافة عʽجعʛʺذج الʨʺʻال ʛاصʻلع

  .كل الأنʢʷة الʙاعʺة للعʻاصʛ الʶʺʵة الʶالفة الʛؗʚ ؗإدارة الʨʳدة

 Ȋʠʳم ʙادعʹاصʗلة الإمʴ2سل  

 

مॺʶاح الʵॻɸʦʮي صॻعان،علي الȂʦʶعي الʦʮزȏʗȂ،فʙج فʙحات الॻʮʷع، سلاسل الإمʗاد الإدارة 

79.  

  )هʗافلأهॻʸة واالأ(الإمʗادإدارة سلاسل 

                                         
précédente, P IX. 

مॼʸاح الʷॽɺʨʰي صॽعان،علي الȄʨʸعي الʨʰزȑʙȄ،فʛج فʛحات الʹॽʰع، سلاسل الإمʙاد الإدارة و الʺʵاʛʡ، الʺʳلة الʙولॽة 
 ʙلʳʺولي الʙسي الʙʻاله ʛʺتʕʺار خاص للʙمات، إصʨة الʺعلॽʻسة وتقʙʻد9للهʙالع ،
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 أو اا ʤॻلʴʯعلȂزʦʯل

أو الʺʱʶهلʧʽؔ الʻهائʛʢǼ ʧʽʽق تʹʺʧ وصʨل الʺʳʱʻات في الʨقʗ الʺʙʴد وʴȃالة جʙʽة

 ،ʧʴʷون، الʜʵʺإدارة ال

 عاتاʱتʙʸدودات أو الʙʸل

 ʧة عʙاجزائʴال

ʦرضاه.  

ʛؗʚ أنه تʦالʙʳǽر بʻا

كل الأنʢʷة الʙاعʺة للعʻاصʛ الʶʺʵة الʶالفة الʛؗʚ ؗإدارة الʨʳدة

 ʤل رقȜʵ02ال   Ȋʠʳم

مॺʶاح الʵॻɸʦʮي صॻعان،علي الȂʦʶعي الʦʮزȏʗȂ،فʙج فʙحات الॻʮʷع، سلاسل الإمʗاد الإدارة :  الʗʶʸر

79و الʳʸاʙʟ، ص 

إدارة سلاسل  .3

                                                          

مॼʸاح الʷॽɺʨʰي صॽعان،علي الȄʨʸعي الʨʰزȑʙȄ،فʛج فʛحات الʹॽʰع، سلاسل الإمʙاد الإدارة و الʺʵاʛʡ، الʺʳلة الʙولॽة 2
 ʙلʳʺولي الʙسي الʙʻاله ʛʺتʕʺار خاص للʙمات، إصʨة الʺعلॽʻسة وتقʙʻلله
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الʨقʗ الʺȞان الʺʻاسʖ، و الʙʵمات للȃʜائʧ في مهʺة خاصة بʨʱفʛʽ الʶلف و  Ǽأنها:" BALLOUاǽعʛفه

ʖاسʻʺالʥة في ذلʶسʕʺال ʛاصʻع عॽʺاهʺة جʶم ʧʺʹǽ اʺǼ ʥها، وذلʽعل Șفʱʺال ȋوʛʷل الʣ 1".،وفي  

امॽȞʶʻʽفʽلʖʽ،-وفقًالǽʙفʙʽسʷʺॽي ʨؗʽفॽ2003(  ل(ادʙلةالإمʶإدارةسل، )SCM (

ȄعهاǼاʨʺʳʺॽʂعةمʻالأسالॼʽالʺʙʵʱʶمةللॽʶʻʱقالفعالʻʽʰالʺʨرديʨʻالʺʨʻʽʳʱʻالʺʨʱʶدعاتʨالʺʵازن،ʱʽʲʽʴǼʺإنʱاجالʶلعʨتʨز 

  2.لؔʺॽاتالʴॽʴʸة،وॽɾالʺʨاقعالʺʻاسॼة،وॽɾالʨقʱالʺʻاسʖ،وذلʰؔهʙفʵفʹʱؔالॽفالʤʻامʺعʱلॽʰةمʢʱلॼاتʺʨʱʶىالʙʵمة

ʝلʳم ʥلʚؗ فهاʛي إدارة وعʸʸʵʱلة  مʶادسلʙالإم )CSCMP(  و " أنهاعلى Ȍॽʢʵة تʢʷع الأنॽʺدارة جȂ

ة في تʙʴيʙ الʺʸادر و  مʧ ذلʥ  إدارة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، الأهʦجʺॽع أنʢʷة الʺȄʛʱʷات والȄʨʴʱل و الʺʷارؗ

اء القʨʻات الʚيʧأنه ʷǽʺل أǽʹا الȘʽʶʻʱ و  ʛؗعاون مع شʱال  ʨنʨȞǽ أن ʧȞʺǽُاء و  اʢووس ʧرديʨمات مʙمي خʙمق

ات الʢلʖ داخل ارة سلʶلة الإمʙاد إدارة العʛض و مʧ جهات خارجॽة وعʺلاء، في جʨهʛها تʙمج إد ʛؗʷال

  3".وغʛʽها

أنها عʸلॻة تȊॻʠʳ :"الʺʲʺʱل فيو  الإمʙادسلاسل  لإدارةالʱعʅȄʛ الʱالي  إلىومʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة نʸل  

 ʥءًا مʗاد، بʗلة الإمʴسل ʙʮمات عʗʳمات والʦعلʸاد والʦʸال Ȗفʗʯعلقة بʯʸة الʠʵع الأنॻʸة جॺɾاʙوم ʘʻوتʹف

وتهʗف هʘه الإدارة إلى تʥʻʴʲ الؒفاءة . الʦʸاد الʳام وحʯى وصʦل الʯʹʸج الʹهائي إلى الʯʴʸهلʦ ʣفʙʻت

لʵʯغʻلॻة، وتقلʻل الʯؒالʃॻ، وتʲقȖʻ الʯؒامل بʥʻ الʦʸرديʥ، والʶʸʹعʥʻ، والʦʸزعʥʻ، والعʸلاء، لʸʷان ا

  ".تلॻʮة الʠلǺ ʔفعالॻة وتعʚȂʚ القʗرة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴات

                                                           
، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه في العلʨم " لॽʶاسات الʺॼʱعة مʙخل إدارة الʱؔلفة و ا" اقاسʦ عʺʛ ،الامʙاد الʷامل1

  7، ص2010-2009الاقʸʱادǽة ، جامعة اǼة ʛȞǼ بلقايʙ ، تلʺʶان ، 

2
Assey Mbang Janvier-James,A New Introduction to Supply Chains and Supply Chain Management: Definitions 

and Theories Perspective,  International Business Research,Vol. 5, No. 1; January 2012,P 196  
  77، مʛجع سابȘ، ص مॼʸاح الʷॽɺʨʰي صॽعان،علي الȄʨʸعي الʨʰزȑʙȄ،فʛج فʛحات الʹॽʰع3
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  الإمʗاد أهॻʸة إدارة سلاسل  -أ 

 ʧȞʺǽ:1 أن نʙʴد أهʺॽة إدارة سلاسل الإمʙاد في الʻقاȋ الʱالॽة

  ةʶافʻʺأن ال ʘʽائها، ح ʛؗات وشʶسʕʺه للʻم ʛا لا مفॽًʺʱارًا حॽح خॼاد أصʙمʺارسة إدارة سلاسل الإم

 ʧʽب ʙتع ʦةلǽادʸʱات الإقʶسʕʺعة  الʨʺʳم ʧʽنʺا بȂج، وʱʻʺال ʝع نفॽʰج وتʱʻي تʱات الʶسʕʺال

وȃالʱالي، ʨȞǽن الʱعاون . الʱي تʛʱʷك في إنʱاج مʱʻج أو تقʦǽʙ خʙمة للʨȃʜن الʻهائي الإقʸʱادǽة

 .والʱؔامل بʻʽها ضʛورة حॽʺʱة للॼقاء والʨʺʻ لؔل الأʛʡاف

  عاونʱخلال ال ʧم ،ʧʽȄارʳʱاء ال ʛؗʷال ʧʽب ʦʱي تʱفقات الʸال ʅॽوخاصة تؔال ،ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت

ॽʢʵʱون والʜʵʺال ʠॽɿʵال تʳفي م Șʽʶʻʱةوالʙيʙʳات الʳʱʻʺك للʛʱʷʺال ʦॽʺʸʱوال Ȍ. 

  لʸʴॽɾ ،لةʶلʶال ʛʰاء ع ʛؗʷال ʧʽمات بʨاب الʺعلॽʶوان Șفʙخلال ت ʧمات، مʨادل الʺعلॼل تʽهʶت

 ʧȞʺǽ اته، مʺاॽعʺل ʚʽفʻوت Ȍॽʢʵʱل ʖاسʻʺال ʗقʨاجها في الʱʴǽ يʱمات الʨف على الʺعلʛʡ كل

 .ʶاسॽة تʳاه الʨʶق مʧ الʴفاȍ على درجة عالॽة مʧ الʴ الʺʕسʶات الإقʸʱادǽة

  ʧʽب Șʽʶʻʱعاون والʱق، فالʨʶالǼ اصةʵال ʙأكʱم الʙات عॼلʢʱم ʨʴة الفعّالة نǼاʳʱة على الاسʙاعʶʺال

الأʛʡاف في سلʶلة الإمʙاد ǽقلʟ مʵاʛʡ الأعʺال الʻاتʳة عʧ احʱʺال عʙم الʜʱام أʛʡ ȑف 

 .بʱعهʙاته

 ات والأॽʻقʱات والॽق والعʺلʛʢع الʨʻخلال ت ʧفة مʛالʺع ʛʽفʨامها في إدارة تʙʵʱاس ʧȞʺǽ يʱة، الʺʤن

 .سلʶلة الإمʙاد، مʺا ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ أداء سلʶلة الإمʙاد

                                                           
على دعʦ القʙرة  الإسʛʱاتॽʳॽةالȌȃʛ و الʱؔامل بʧʽ مʺارسات إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ وȂدارة الʱؔالʅॽ  تأثʛʽعلاء محمد الʱʰانʨني ، 1

، ؗلॽة الʳʱارة ، جامعة بʻي سʅȄʨ ، 1، العʙد2الʻʸاॽɺة ، مʳلة الʺʴاسॼة و الʺʛاجعة ، الʺʳلʙ  الأعʺالالʻʱافॽʶة لʺʷʻات 
 ، ʛʸ229- 228، ص2014م.  
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  اف سلاسلʛʡأ ʧʽاحات بʛʱمات والاقʨادل الʺعلॼخلال ت ʧلة، مʺʱʴʺال ʧʽʶʴʱالات الʳم ʙيʙʴت

د الإمʙاد لʴل الʺȞʷلات لȐʙ ؗل ʛʡف، مʺا ʳǽعل الʺʱʻج الʻهائي أعلى جʨدة، وذلʥ لأن الʺʨا

والعʺلॽات الʱي تʢلʰها إنʱاجه تʦ الʱعاون بʧʽ الʺʕسʶة والʺʨرديʧ على إدخال ؗل الʻʽʶʴʱات الʺʺʻȞة 

 .فʽها

  رًاʙʸاد مʙلاسل الإمʶة لॽعاونʱة والॽؔاملʱالإدارة ال ʛʰʱتع ʘʽة، حʶسʕʺي للʶافʻʱقف الʨʺال ʧʽʶʴت

 Ȑʛاد أخʙفي سلاسل إم ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱلل. 

  لىȂو ʧمات مʙʵنات والʨȞʺاد والʨʺع للʢقʱʺال ʛʽغ Șفʙʱةضʺان الǽادʸʱات الإقʶسʕʺأقل  الȃو

 .الʱؔالʅॽ وȃالʨʳدة الʺʢلȃʨة، مʺا ʶǽʺح Ǽاسʛʺʱار الʷʻاȋ لȐʙ ؗل الأʛʡاف

  في إدارة Șʽʶʻʱعاون والʱلأن ال ʥدة، وذلʨʳلل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ،ʛʽʰؗ ون أمانʜʵʺاجة لʴم الʙع

الʶلʶلة يʻفي الʴاجة للʺʜʵون، حʸʴǽ ʘʽل ؗل شʥȄʛ على احॽʱاجاته في الآجال أنʢʷة وعʺلॽات 

 .الʺʢلȃʨة

  امها في إدارةʙʵʱاس ʧȞʺǽ يʱة، الʺʤات والأنॽʻقʱات والॽق والعʺلʛʢع الʨʻخلال ت ʧفة مʛالʺع ʛʽفʨت

 .سلʶلة الإمʙاد، مʺا ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ أداء سلʶلة الإمʙاد

 ॽʁʻʱاء الʛجȂات وʛʽʽغʱال ʦॽʽاجعة تقʛخلال م ʧم ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاجة، ومʺارسة الʴال ʖʶات حʴ

 .الأداء الʙورȑ وتʴلʽل الॽʁʺة على مȐʨʱʶ سلʶلة الإمʙاد ȞʷǼل تعاوني

  ؗافة ʨʴة نʶسʕʺة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺاه الʳه تʻى عʻا لا غॼًلʢʱم ʙعǽ ادʙلة الإمʶإدارة سل ʚʽفʻت

اء الʚيʧ تʢȃʛهʦ علاقات تʳارȄة معها،  ʛؗʷعالʺʱʳʺمة الʙعاون على خʱإضافة لل. 

  الإمʗادإدارة سلاسل  أهʗاف  -ب 
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 Șفʙة لʹʺان تॽʱʶجʨة اللʢʷلف الأنʱʵم ʧʽؔامل الفعّال بʱال Șʽقʴاد إلى تʙف إدارة سلاسل الإمʙته

وʻȃاءً على الʨʸرة، ʧȞʺǽ تلʟॽʵ . الʺʳʱʻات والʙʵمات مʧ الʺʨرديʧ إلى العʺلاء Ǽأفʹل ؗفاءة مʺʻȞة

 1:لإدارة سلاسل الإمʙاد ॽɾʺا يليالأهʙاف الأساسॽة 

 ʔاسʹʸج الʯʹʸال ʤǻʗتق: 

 ةȃʨلʢʺاصفات الʨʺال Șاجات العʺلاء وفॽʱي احʰيل ȑʚج الʱʻʺال ʛافʨضʺان ت. 

 ʧʽؔهلʱʶʺات الॼلʡق وʨʶات الʛʽات مع تغʳʱʻʺال ʅॽʽؔونة في تʛʺال Șʽقʴت. 

 ةॺاسʹʸة الॻʸؒال ʙʻفʦت: 

  ʖʻʳات وتʳʱʻʺال ʛافʨت ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴتʟقʻأو ال ʠالفائ. 

 ʅॽؔالʱل الʽلʹʺان رضا العʺلاء وتقل ʦॽلʶʱات الॽة عʺلॽʀʨثʨم ʜȄʜتع. 

 ʔاسʹʸال ʥمʚالǺ امʚʯالال: 

 بʨلʢʺال ʗقʨفي ال. 

 ʅॽؔالʱل الʽتقل: ʦॽلʶʱال ʧدقة زم Șʽقʴار وتʤʱات الانʛʱل فʽتقل. 

 اتʱʯʹʸل الʦان وصʸʷة لॻʯʴجʦات اللॻلʸؕفاءة الع ʥʻʴʲت 

  ʠالعʺل على خفʧȄʜʵʱقل والʻاج والʱؗفاءة الإن ʧʽʶʴت ʛʰة عॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱال. 

 ةʙزائ ʧȄʜʵت ʅॽل تؔالʺʴات دون تʳʱʻʺال ʛافʨت ʧʺʹǽ اʺǼ ونʜʵʺال Ȑʨʱʶل مʽتقل.  

  

  

ʤل رقȜʵل :   03الȜॻʀافʗادإدارة سلاسل  أهʗالإم  

                                                           
1 ،ʝȄادر ʧʺحʛال ʙʰع ʗة، ثابॽɻامʳار الʙال ،ȑع الʺادȄزʨʱاد الʙة الامʱʽʶॽجʨمة في إدارة الاعʺال اللʙة، مقȄرʙʻȞ2002الإس -

 28ص،2003
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الʦʯزȂع الʸادȏ، الʗار  الإمʗاداللʦجʯʻʴॻة 

ʧʽʰاسʻʺان الȞʺو ال ʗقʨلع في الʶال ʛʽفʨʱب ʥوذل ʥهلʱʶʺاع الॼاش Șʽقʴت. 

 .تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الامʙاد الى ادنى حʙ مʺʧȞ مع الإǼقاء على مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ الʙʵمة 

  .عȘȄʛʡ ʧ وضع نʤام معلʨمات ادارȑ فعال

 ʅॽʽؔة وتʻʽمة معʙʵل ʦهʱحاج Ȑʙاءً على مʻلفة بʱʵعات مʨʺʳالعʺلاء إلى م ʦॽʶتق

 .بʻاء شȞॼة نʦʤ الإمʙادات بʻاءً على مʢʱلॼات الʙʵمة ورॽʴȃة مʨʺʳعات العʺلاء

تʴلʽل إشارات الʨʶق والاسʱʺاع لها مʧ أجل تȌॽʢʵ الʢلʖ بʻاءً على الʨʶق في 

 .سلʶلة الʨʱرʙȄ، وʧʺʹȄ ذلʥ دقة الʕʰʻʱ والʟॽʸʵʱ الأمʲل للʺʨارد

دراسة " مʳاهʙ نॽʶʺة لعʛج و ʢȄʨʡي مʢʸفى، تʙʴيʙ مʲلȄʨة سلاسل الامʙاد Ǽاسʙʵʱام الʛʰمʳة الॽʢʵة Ǽالاهʙاف الʺʛجʴة 
  .119،ص9،2011،مʳلة الॼاحʘ، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة ، ع

 ،ʝʺش ʧʽجامعة ع ،ʛʸ29، ص 2016، م.  
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 ʥʸحʙال ʗʮع ʕثابʛȂمة في إدارة إدرʗال،  مقʸة  الأعʯʻʴॻجʦالل

  24، ص2003-2002الʱامॻɹة، الإسʗʹȜرȂة، 

ʧʽʰاسʻʺان الȞʺو ال ʗقʨلع في الʶال ʛʽفʨʱب ʥوذل ʥهلʱʶʺاع الॼاش Șʽقʴت

تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الامʙاد الى ادنى حʙ مʺʧȞ مع الإǼقاء على مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ الʙʵمة 

عȘȄʛʡ ʧ وضع نʤام معلʨمات ادارȑ فعالالȘʽʶʻʱ بʧʽ تʙفȘ الʺʨاد و الʺعلʨمات 

 .مॺادئ وأسالʔʻ إدارة سلاسل الإمʗاد

  :الإمʗادمॺادئ إدارة سلاسل 

 2:نʛؗʚ أهʺهॽɾ ʦʺا يلي  مʙادمॼادȏ إدارة سلاسل الإ

تقʦॽʶ العʺلاء إلى مʨʺʳعات مʱʵلفة بʻاءً على مȐʙ حاجʱهʦ لʙʵمة معʻʽة وتʅॽʽؔ  :الʗʮʸأ الأول

  .سلʶلة الʨʱرʙȄ لʙʵمة هʚه الʺʨʺʳعات

بʻاء شȞॼة نʦʤ الإمʙادات بʻاءً على مʢʱلॼات الʙʵمة ورॽʴȃة مʨʺʳعات العʺلاء :الʗʮʸأ الʰاني

ʖالʰأ الʗʮʸق في  :الʨʶاءً على الʻب ʖلʢال Ȍॽʢʵأجل ت ʧاع لها مʺʱق والاسʨʶل إشارات الʽلʴت

سلʶلة الʨʱرʙȄ، وʧʺʹȄ ذلʥ دقة الʕʰʻʱ والʟॽʸʵʱ الأمʲل للʺʨارد

                                         

مʳاهʙ نॽʶʺة لعʛج و ʢȄʨʡي مʢʸفى، تʙʴيʙ مʲلȄʨة سلاسل الامʙاد Ǽاسʙʵʱام الʛʰمʳة الॽʢʵة Ǽالاهʙاف الʺʛجʴة 
ة اʡلॽʺॽؗ ʝاء Ǽʺغॽʻة  ʛؗاح ورقلة ، ع"حالة شȃʛم ȑʙجامعة قاص ،ʘاحॼلة الʳم،

، مʛʸ، جامعة عʧʽ شʺʝ،  بʯʽي مʙخل: الʨʱرʙȄرفاعي، إدارة سلاسل 
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ثابʕ عʗʮ الʙحʥʸ :الʗʶʸر 

الʱامॻɹة، الإسʗʹȜرȂة، 

  Ǽ:1الإضافة الى 

 - ʧʽʰاسʻʺان الȞʺو ال ʗقʨلع في الʶال ʛʽفʨʱب ʥوذل ʥهلʱʶʺاع الॼاش Șʽقʴت

تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الامʙاد الى ادنى حʙ مʺʧȞ مع الإǼقاء على مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ الʙʵمة  - 

الȘʽʶʻʱ بʧʽ تʙفȘ الʺʨاد و الʺعلʨمات  - 

مॺادئ وأسالʔʻ إدارة سلاسل الإمʗاد. 4

مॺادئ إدارة سلاسل   -أ 

ʧد مʙع ʙجʨإدارة سلاسل الإ ي ȏادॼم

 أ الأولʗʮʸال

سلʶلة الʨʱرʙȄ لʙʵمة هʚه الʺʨʺʳعات

 انيʰأ الʗʮʸال

 ʖالʰأ الʗʮʸال

سلʶلة الʨʱرʙȄ، وʧʺʹȄ ذلʥ دقة الʕʰʻʱ والʟॽʸʵʱ الأمʲل للʺʨارد

                                                          
مʳاهʙ نॽʶʺة لعʛج و ʢȄʨʡي مʢʸفى، تʙʴيʙ مʲلȄʨة سلاسل الامʙاد Ǽاسʙʵʱام الʛʰمʳة الॽʢʵة Ǽالاهʙاف الʺʛجʴة 1

ة اʡلॽʺॽؗ ʝاء Ǽʺغॽʻة  ʛؗحالة ش
رفاعي، إدارة سلاسل عʙʰ العʜȄʜ .مʺʙوح2
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 عǺاʙأ الʗʮʸال: ʙȄرʨʱلة الʶل في سلʨʴʱع الȄʛʶا وتʜًʽʺل مʽʺب إلى العʛج الأقʱʻʺجعل ال. 

 ʛامʳأ الʗʮʸال:  ʙȄرʨʱلة الʶادر سلʸاد إدارة مʨʺة للॽؔلفة الؔلʱل الʽأجل تقل ʧي مʳॽاتʛʱل اسȞʷǼ

 .والʙʵمات

 ادسʴأ الʗʮʸال:  ʛȄʨʢةتॽʳॽاتʛʱاذ  إسʵدة لاتʙعʱات مȄʨʱʶم ʦعʙت ʙȄرʨʱلة الʶة على سلॽجʨلʨʻؔت

 .القʛار وتعʢي رؤȄة واضʴة لʙʱفȘ الʺʳʱʻات والʙʵمات والʺعلʨمات

 عǺاʴأ الʗʮʸاع :الॼات ال إتʨʻالأداء لؔافة ق ʛʽمات أو معايʙʵل الʨاح وصʳأجل ضʺان ن ʧع مȄزʨʱ

فاءة  .الʺʳʱʻات إلى الʺʙʵʱʶم الأخǼ ʛʽفاعلॽة وؗ

ʦاجاتهॽʱاد على العʺلاء واحʙسلاسل الإم ȑʛيʙام مʺʱورة اهʛعلى ض ʧزم ʚʻم ȏادॼʺه الʚه ʜ ʛُؗعلى . ت ʙؗʕوت

 ʙȄرʨʱلة الʶة سلʢʷأن ʧʽب Șʽʶʻʱة الॽʺع، ال(أهॽʻʸʱادر، الʸʺال ʛʽفʨت ،Ȍॽʢʵʱجعاتالʛُ̋ داخل ) ʶʱلʦॽ، ال

 .الʺʤʻʺات وॽɾʺا بʻʽها

الʺʕسʶات تُعʙّ إدارة سلʶلة الإمʙاد مʧ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʶاهʦ في تعʜȄʜ ؗفاءة العʺلॽات داخل 

. ، إذ تʷʺل ؗافة الأنʢʷة الʺʱعلقة بʙʱفȘ الʺʨاد والʺʳʱʻات مʧ الʺʨرديʧ إلى الʺʱʶهلʧʽؔ الʻهائʧʽʽالإقʸʱادǽة 

الإدارة إلى تʴقȘʽ الȘʽʶʻʱ الفعّال بʧʽ مʱʵلف الʺʛاحل لʹʺان تʨافʛ الʺʨارد في الʨقʗ الʺʻاسʖ وتهʙف هʚه 

ʅॽؔالʱأقل الȃات. وʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ،Șʽقʙال Ȍॽʢʵʱخلال ال ʧة ومǽادʸʱون  الإقʜʵʺل الʽة، تقلॽاجʱالإن ʧʽʶʴت

الأساسॽة لʶلʶلة  الʺॼادȏلي يʨضّح الȞʷل الʱا. الʜائʙ، وتقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات وفȘ مʢʱلॼات العʺلاء

 .الإمʙاد، بʙءًا مʧ الȌॽʢʵʱ والʨʱرʙȄ مʛورًا Ǽالإنʱاج والʨʱزȄع وصʨلاً إلى إدارة الʺʛتʳعات

  

 الʓʸسʴات الإقʶʯادǻةمفاʤॻʀ عامة حʦل أداء : الʠʸلʔ الʰاني

  .همعايʙʻ مفهʦم الأداء الʓʸسʴي و  .1
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 مفهʦم الأداء الʓʸسʴي  -أ 

  :ما يليلقʙ تعʙدت تعارʅȄ الأداء وأهʺها 

انه قʙرة الʺʕسʶة على الاسʛʺʱارȄة و الॼقاء مʴققة الʨʱازن بʧʽ رضا الʺʶاهʺʧʽ و "   ǽP.DRUKERعʛفه 

  1".العʺال 

 ʧʽلʨفه مʛوع : ʧȞʺʱفاءتها وت Ǽأنه الʺॽʁاس الȑʚ تॽʢʱʶع الʺʕسʶات الإقʸʱادǽة بʨاسʱʢه ॽʀاس فعالʱʽها وؗ

ة مʧ إعʢاء الॽʁʺة لعʺلائها و لأصʴاب الʺʸلʴة  ʛؗʱʷʺ2.ال  

مʛʵجات مʻʱاغʺة مع أهʙافها  إنʱاجقʙرة الʺʤʻʺة على اسʙʵʱام مʨاردها ȞǼفاءة و : وعʛفه ساʨʺǽن Ǽأنه 

  3.ومʻاسॼة لʺʙʵʱʶمها

Ǽأنه انʳاز الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة Ǽاسʙʵʱام الʺʨارد ȞǼفاءة و فعالॽة مʧ العʻاصʛ الفʙȄʛة الʱي " كʺا ǽعʛف أǽʹا 

ʴن مʨؔي تʱها و الʛʽغ ʧم ʜʽʺاس تॽʀة وॽالʺال ʛʽة و الغॽات الʺالʛشʕʺل الʺʷالي تʱالǼ و ʦॽʽقʱر للʨ

  4.الʺʨجʨدات الʺلʺʨسة وغʛʽ الʺلʺʨسة

قʗرة الʓʸسʴة على تʲقȖʻ أهʗافها ȜǺفاءة وفعالॻة :ʶاǼقة نʱʻʱʶج Ǽأن الأداء الʺʕسʶي هʨالومʧ الʱعȄʛفات 

الʴʸاهʥʻʸ والعاملʥʻ، وتقʸॻɾ ʤǻʗة مʥ خلال الاسʗʳʯام الأمʰل للʦʸارد، مع تʲقȖʻ الʦʯازن بʥʻ رضا 

كʸا ʸʵǻل الأداء الʓʸسʴي الʓʸشʙات الʸالॻة وغʙʻ الʸالॻة، وॻɾاس الأصʦل الʸلʦʸسة . لأصʲاب الʶʸلʲة

  .وغʙʻ الʸلʦʸسة، مʸا ʱǻعله مॻɹارًا لʯقʤॻʻ نʱاح الʓʸسʴة واسʗʯامʯها

                                                           
  218ص 2009-2010جامعة الʜʳائʛ، ، 7الॽʷخ الʙاوȑ،تʴلʽل الأسʝ الȄʛʤʻة لʺفهʨم الأداء، مʳلة الॼاحʘ عʙد،1
لॼʢاعة والʛʷʻ، الʺʕسʶي، قʙʻيل لالأداءالʺʨارد الȄʛʷॼة : عʙʰ الله إبʛاʦॽʂ الʙرمȞي، حʧʶ صالح الʤافȑʛ، إدارة الʨʳدة الʷاملة2

،ȋ1  ،ة، ، الإماراتدبيॽȃʛ20.ص 2017الع  
مʧ  الأردن الʺʕسʶي ودوره فʧʽʶʴʱʽ إنʱاجॽة الʳامعاتالʵاصةʷॽɾʺالالأداءحاʝǼ محمد حʱامله، نȐʨʳ عʙʰ الʙʽʺʴ دراوشة، 3

  270.ن، ص جامعة جʙارا،الارد 2019، 2، العʙد  4كادمʧʽʽ، دراسات العلʨم الȄʨȃʛʱة، الʺʳلʙوجهة نʛʤ القادة الأ
4 ʛȄʨʢفة على تʛإدارة الʺع ʛأث ،ʛʽʻالأداءقاسʺي محمدم، ʙلʳʺة، الॽʺلة آفاق علʳة ، مǽداʛامعة غʳॼʽʶسʕʺد، 11الʙجامعة  3الع

  788.ص 2019غʛداǽة، ،
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 الأداء الʓʸسʴي معايʙʻ  - ب 

 1:وتʱلʟʵ أهʦ معايʛʽ الأداء الʺʕسʶي ॽɾʺا يلي

 ةॻʸؒال(Quantity):  ،ادʛانات الأفȞمȂرات وʙق ʧʺن ضʨؔأن ت ʖʳȄو ،ʜʳʻʺة العʺل الॽʺȞǼ تُقاس

ǽفʹل الاتفاق على . فلا تʳʱاوزها فʖʰʶʱ إرهاقًا، ولا تقل عʻها فʕʱدȑ إلى الȌॼء والʛʱاخي في الإنʱاج

 .حʦʳ العʺل الʺʢلʨب إنʳازه

 دةʦʱال (Quality):  ʜʽʺʱالإتقان وال Ȑʨʱʶل في مʲʺʱدة، تʙʴم ʛʽمعاي Șوف ،ʜʳʻʺفي العʺل ال

 .وخلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة

 ʥمʚال(Time): ʧʽمع ʙام جهʙʵʱاسǼ دةʙʴاز مهʺة مʳة لإنȃʨلʢʺال ʗقʨات الʙد وحʙعǼ قاسǽُ .

 .تؔʺʧ أهʺʱʽه في ʨؗنه مʨردًا غʛʽ قابل للʙʳʱيʙ أو الʱعʠȄʨ، مʺا ʨʱʶǽجʖ اسʱغلاله ȞǼفاءة

 اءاتʙالإج (Procedures):  لʺʷقًا تॼʶها مʙيʙʴي تʹʱقǽ از العʺل، مʺاʳات اللازمة لإنʨʢʵال

 .والالʜʱام بها لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة Ǽفعالॽة

 Ǽ:2الإضافة إلى هʚه الʺعايʧȞʺǽ ،ʛʽ تʅॽʻʸ معايʛʽ الأداء الʺʕسʶي على الʨʴʻ الʱالي

 لʸة العॻʸة :كʛʱقها خلال فॽʁʴت ʖاجʨاج الʱات الإنʙوح ʧم ʧʽد معʙع ʙيʙʴʱب Șعلʱدة،  تʙʴة مॽʻزم

 .مع ضʛورة الʨʱازن بʧʽ حʦʳ العʺل الʺʜʳʻ وقʙرات الأفʛاد

 ȉاॺʷائح  :الانʨاسات واللॽʶوال ʙاعʨة، والقȃʨغʛʺة الॽɿॽʣʨات الॽ ʨؗلʶالǼ ʧʽام العاملʜʱال Ȑʙل مʺʷǽ

 .الʺʤʻʺة للعʺل

 هامʸاز الʱفاءة :إنȞǼ هاʚʽفʻت ʧʺʹǽ اʺǼ ،اسॽʁل واضح وقابل للȞʷǼ الʺهام ʙيʙʴت ʖلʢʱة يॽوفعال. 
                                                           

الة الʡʨ" خʹȑʛ رȄان و سॽɿاني امʛʽة ،الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي ودوره في تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺʕسʶي 1 ʨؗة في الॽانʙʽة دراسة مॽʻ
،مʛؗʚة تʛʵج مقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ ، تʟʸʵ "لʙعʦ وتॽʺʻة الʺقاولاتॽة لʨلاǽة قالʺة

  38،ص2021-2020، قالʺة ، 1945ماȑ قالʺة  8إدارة الاعʺال ، جامعة 
  39نفʝ الʺʛجع ، ص2
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 لʸدة العʦازن  :جʨʱال Șقʴوت ،ʧʽاجات العاملॽʱي احʰة عʺل تلʯʽب ʛʽفʨة على تʶسʕʺرة الʙق ʝȞتع

ʜʽ على تʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʛضا الॽʣʨفي والأداء  ʛؗʱة، مع الʶسʕʺاف الʙوأه ʦافهʙأه ʧʽب

 .الʺʕسʶي

 .الʓʸسʴات الإقʶʯادǻةॻɾاس و تقʤॻʻ أداء  .2

  الʓʸسʴةتعʃȂʙ تقʤॻʻ أداء   -أ 

ʲʺǽل تقʦॽʽ الأداء عʛًʸʻا أساسॽًا في العʺلॽة الإدارȄة، حʶǽ ʘʽهʦ في تʨفʛʽ الʺعلʨمات والॽʰانات 

 الأسالʖʽ الʺʻاسॼة لʧʽʶʴʱ ، واخॽʱارالإقʸʱادǽة الʱي تʙʵʱʶُم لॽʁاس مȐʙ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

للʨصʨل إلى أعلى مȄʨʱʶات ا ʳǽعلها ضʛورȄة وتعʙ هʚه العʺلॽات مʛʱاʢǼة ومʶʱلʶلة، مّ̋ . أدائها

  .الأداء ȞǼفاءة وفعالॽة

عʺلॽة يʦʱ تʻفʚʽها لʧʽȞʺʱ ؗل مʧ الفʛد والʺʕسʶة مʧ تʴلʽل هي  الʺʕسʶات الإقʸʱادǽةتقʦॽʽ أداء 

ʧȞʺǽ أن تʚʵʱ هʚه العʺلॽة . وفʟʴ وتقʦॽʽ مȐʙ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة

ʛاض تȄʛȄʨʢة أو إدارȄة تهʙف إلى تʧʽʶʴ الأداء وتعʜȄʜ شȞلاً رسʺॽًا أو غʛʽ رسʺي، وذلʥ لأغ

  1.الؔفاءة

  

  

  الإقʶʯادǻة الʓʸسʴةأداء أهॻʸة تقʤॻʻ   - ب 

                                                           
1
Aidah Nassazi، Effects of Training On Employee Performance، University Of Applied Sciences، Uganda، Business 

Economics and Tourism، 2013، P17 
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 1:تʱʹح أهʺॽة عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي ॽɾʺا يلي

 ارʛاذ القʵة اتॽة في عʺلʙاعʶأداة م. 

 اجʱخلال الإن ʧا للإدارة مȃًʨأسل ʙعǽُ. 

 اءلةʶʺم الʨمʺارسة مفه ʜȄʜتع. 

 ة والفاشلةʴاجʻامج الʛʰالʺʺارسات وال ʧʽب ʜʽʽʺʱال. 

 يʶسʕʺال ʨʺʻوال ʦعلʱال Ȍॽʷʻاهʺة في تʶʺال. 

  ȑارʺʲʱورفع ؗفاءة الأداء الʺالي والاس ʧʽʶʴت. 

 لفة لʺقارنة الأداءʱʵل مʰس ʛʽفʨت. 

  ȑالإدار ʛʽʽغʱا للʜًفʴم ʙعǽُ. 

  :الإقʶʯادǻة ʙʟق تقʤॻʻ أداء الʓʸسʴة  -ج 

  ʤॻʻقʯة لǻʗʻقلʯق الʙʠالʥʻأداء العامل  

ʜʽʴʱقة والʙم الʙضة لعʛعلها عʳǽ مʺا ،ʦॽʁʺي للʸʵʷال ʦȞʴق على الʛʢه الʚه ʙʺʱزها. تعʛأب ʧ2:وم 

 .تعʙʺʱ على تʛتʖʽ الʺʣʨفʧʽ رقʺॽًا أو هʳائॽًا حʖʶ الأداء :Ȃʙʟقة الʙʯتʔʻ الʙقʸي أو الهʱائي - 

 - ʙʲال ʙȂʙقʯقة الȂʙʟ:  فʣʨʺأداء ال ʧع ʛح ʛȄʛة تقǼاʱȞǼ ʦॽʁʺم الʨقǽدةʙʴدون نʺاذج م. 

 - ȉʦʮʷʸال ʙȂʙقʯقة الȂʙʟ: ʦॽʽقʱاء الʻأث ʦॽʁʺجهة للʨم ȋʨʢʵؗ ةॽʶॽاور رئʴعلى م ʙʺʱتع. 

 .تʦॽʁ الʺʣʨفʧʽ بʻاءً على صفات شॽʸʵة مʲل الʱعاون والانʹॼاȂʙʟ: ȋقة تقʗيʙ الʸʴات الॻʶʳʵة - 

 - Ȋॻʴॺال ʔʻتʙʯقة الȂʙʟ: الأداء ʖʶأ حʨالأفʹل إلى الأس ʧم ʧʽفʣʨʺال ʖʽتʛت. 
                                                           

ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء ؗʺʙخل لʧʽʶʴʱ جʨدة الأداء (مقʙمة لʺʙخل قائʺة الإنʳاز الʺʨʱازنة  عʙʰ الʛحʦॽ عالʦ، عʺʛو صʙقي،1
  .336. ، ص2009، الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، مʛʸ، )الʺʕسʶي

2ʙلʳʺة ، الॽɺاʺʱة و الاجॽانʶم الإنʨقة للعلॽʁʴلة الʳجامعة ادرار،م،ʧʽأداء العامل ʦॽʽق تقʛʡ ، ʞॽʺ ʨؗ9لعلى ب ،
  93،ص4العʙد
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 - Ȃʙʟةॻوجʚقارنة الʸعة :قة الʨʺʳʺالأفʹل في ال ʙيʙʴʱل ʛآخǼ فʣʨمقارنة ؗل م. 

 -  ȏارॺع الإجȂزʦʯقة الȂʙʟ:  دةʙʴات مʯف ʧʺض ʧʽفʣʨʺال ʅॽʻʸت)ʅॽɻض ،Ȍسʨʱم ،ʙʽاز، جʱʺم(. 

 -  ȏارॺار الإجॻʯقة الاخȂʙʟ:  ف دونʣʨʺف أداء الʸة تʻʽارات معॼɺ ارॽʱعلى اخ ʦॽʁʺار الॼإج ʦʱي

 .لهامعʛفة الأوزان الȄʛʶة 

 .تعʙʺʱ على مॽʁاس مʙرج لʱقʦॽʽ الأداء بʻاءً على أوصاف مʙʴدة :Ȃʙʟقة مॻɿاس الʯقʤॻʻ الॻʮاني - 

 .يʦʱ الإجاǼة عʧ مʨʺʳعة أسʯلة بʻعʦ أو لا، وتʛʱجʦ الʱʻائج إلى ʦॽʀ رقʺॽة :Ȃʙʟقة قʦائʤ الʙʸاجعة - 

 .داء الʺʣʨفتʽʳʶل الʨʴادث الإʳǽابॽة أو الʶلॽʰة الʱي تʕثʛ على أ :Ȃʙʟقة الʦʲادث الʙʲجة - 

 ʥʻأداء العامل ʤॻʻقʯة لʰيʗʲق الʙʠال 

ʛʰة ودقة أكॽɺʨضʨم Șʽقʴة وتǽʙʽقلʱق الʛʢب الʨʽاوز عʳʱق لʛʢه الʚه ʛȄʨʢت ʦزها. تʛأب ʧ1:وم 

تعʙʺʱ على تʙʴيʙ أهʙاف مʙʴدة للʺʣʨف ومقارنة أدائه Ǽالʱʻائج  :Ȃʙʟ (MBO)قة الإدارة Ǻالأهʗاف - 

 .الʺʴققة

ي -  ʦؕلʴقع الʦʯاس الॻɿقة مȂʙʟ (BARS):  ةॽات فعلॽ ʨؗاءً على سلʻب ʧʽفʣʨʺال ʦॽʽها تقʽف ʦʱي

 .مʢلȃʨة في الॽʣʨفة

ॻة -  ʦؕلʴات الʢلاحʸاس الॻɿقة مȂʙʟ (BOS):  ʧلاً مʙة بʛاشॼف مʣʨʺعة أداء الǼاʱعلى م ʙʺʱتع

 .الاعʱʺاد على الʨʱقعات

ʨل أداء تعʙʺʱ على مقاǼلات مॼاشʛة مع الʺʛʷفʧʽ لʳʺع الॽʰانات ح :Ȃʙʟقة الʖʲॺ الʗʻʸاني - 

ʧʽفʣʨʺال. 

  وسلاسل الإمʗاد الʓʸسʴات الإقʶʯادǻةالعلاقة بʥʻ أداء  .3

                                                           
1ʞॽʺ ʨؗجع،لعلى بʛم Ș114-113-112- 111- 110-109- 108ص  ،ساب.  
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مʧ خلال تʨفʛʽ تʙفȘ فعال للʺʨارد  الʺʕسʶاتالإقʸʱادǽةتلعʖ سلاسل الإمʙاد دورًا أساسॽًا في تʧʽʶʴ أداء 

تʛتȌॼ ؗفاءة سلاسل الإمʙاد بʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة مʧ حʘʽ الإنʱاجॽة، الʨʳدة، . والʺʳʱʻات والʙʵمات

  ʧȞʺǽ:1 تʴلʽل هʚه العلاقة مʧ خلال عʙة مʴاور رئॽʶॽة. والاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الʨʶق 

 تʥʻʴʲ الؒفاءة الʵʯغʻلॻة  -أ 

  ادʙإدارة سلاسل الإم ʦاهʶل تʽإلى تقل ȑدʕنات، مʺا يʨȞʺام والʵاد الʨʺال Șفʙت ʧʽʶʴالفعالة في ت

 .الفاقʙ والʨقʗ الʹائع في عʺلॽات الإنʱاج

  ق، مʺاʨʶاجات الॽʱة لاحǼاʳʱعة الاسʛادة سȄات إلى ز ʛؗʷوال ʧرديʨʺال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʶʴت ȑدʕي

 .يʛفع مʧ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة

  ة إدارةʺʤام أنʙʵʱخلال اس ʧم ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴة وتॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱل الʽتقل ʧȞʺǽ ،ةॽؗʚون الʜʵʺال

 .العʛض والʢلʖ، مʺا ǽعʜز الإنʱاجॽة وȄقلل مʧ الفاقʙ في العʺلॽات الॽɻॽʻʸʱة

 تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  - ب 

  اتʶسʕʺاد الفعالة للʙح سلاسل الإمॽʱة تǽادʸʱفʹة، الإقʵʻة وتؔلفة مॽدة عالʨات ذات جʳʱʻم ʦǽʙتق

ǽ ق مʺاʨʶة في الॽʶافʻة تʜʽها مʴʻʺ. 

 اتʶسʕʺح للॽʱي ʧʽزعʨʺوال ʧرديʨʺؔامل مع الʱة الǽادʸʱز  الإقʜعǽ مات أفʹل للعʺلاء، مʺاʙخ ʦǽʙتق

 .رضا العʺلاء وʧʶʴȄ سʺعة العلامة الʳʱارȄة

  ةॽلʰقʱʶʺق الʨʶاهات الʳاتǼ ʕʰʻʱة في الʺʵʹانات الॽʰة إلى الʙʻʱʶʺة الȄʕʰʻʱلات الॽلʴʱال ʙاعʶت

 .واتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة مॽʻʰة على معلʨمات دॽʀقة

 تʥʻʴʲ جʦدة الʱʯʹʸات والʗʳمات  -ج 

                                                           
ي دهʺان الʛʰازȑ،مʛجع سابȘ،ص1 ʛؗ40- 38ت  
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  ادʨام مʙʵʱاس ʧʺʹت ʘʽة، حॽهائʻات الʳʱʻʺدة الʨعلى ج ʛاشॼل مȞʷǼ ادʙؗفاءة سلاسل الإم ʛثʕت

 .خام ذات جʨدة عالॽة وتقॽʻات تॽʻʸع مʱقʙمة

  ة إدارةʺʤأن Șʽʰʢخلال ت ʧاء مʢلات الأخʙل معʽب تقلʨʽل العʽفي تقل ʙاعʶǽ املةʷدة الʨʳال

 .وتʴقȘʽ الʺعايʛʽ الʺʢلȃʨة في الإنʱاج

  عʻʺǽ مʺا ،ʖاسʻʺال ʗقʨاق في الʨات في الأسʳʱʻʺال ʛفʨون في ضʺان تʜʵʺإدارة ال ʧʽʶʴت ʦاهʶǽ

 .حʙوث تأخʛʽات أو نقʟ في الإمʙادات

ʖالʰال ʔلʠʸال : الʸأداء أع ʥʻʴʲاد في تʗادور سلاسل الإمʴسʓʸة الǻادʶʯت الإق 

  الʓʸسʴات الإقʶʯادǻة ؕفاءةأثʙ سلاسل الإمʗاد على . 1

 .تقلʻل الʯؒالʃॻ وتʥʻʴʲ الإنʯاجॻة  -أ 

مʧ خلال تعʜȄʜ العʺلॽات  الʺʕسʶات الإقʸʱادǽةتعʙ سلاسل الإمʙاد عʛًʸʻا أساسॽًا في تʧʽʶʴ ؗفاءة 

فهي تॽʱح للʺʕسʶات تʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد، وتʨفʛʽ الʺʳʱʻات . الʷʱغʽلॽة وتقلʽل الʱؔالʅॽ وزȄادة الإنʱاجॽة

 1:والʙʵمات ʨʳǼدة أعلى، والاسʳʱاǼة ʛʶǼعة لʺʱغʛʽات الʨʶق 

 اردʦʸإدارة ال ʥʻʴʲوت ʃॻؒالʯل الʻتقل 

مʧ خلال تʧʽʶʴ إدارة  الاقʸʱادǽة الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة للʺʕسʶاتتلعʖ سلاسل الإمʙاد دورًا مʨʴرȄًا في تقلʽل 

 ʧȄʜʵʱالǼ ةʢॼتʛʺة الʙائʜال ʅॽؔالʱال ʧقلل مǽ نة، مʺاʜʵʺاد الʨʺلى للʲʺات الȄʨʱʶʺال ʙيʙʴت ʦʱي ʘʽون، حʜʵʺال

 كʺا ʶǽاهʦ الȌॽʢʵʱ الفعال لعʺلॽات الʻقل في خفʠ تؔالʅॽ الʧʴʷ وتقلʽل الʨقʗ. الʜائʙ أو نقʟ الʺʜʵون 

 :أهʦ أوجه تقلʽل الʱؔالʅॽتʲʺʱل و  .الʺʱʶغʛق في الʨʱصʽل، مʺا ʧʶʴǽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة

                                                           
–دراسة حالة مʕسʶة سʨنلغاز " الامʙاد في تʧʽʶʴ جʨدة خʙمات الʺʕسʶة معʺȑʛ حʺʜة و سʢارة عʙʰ الʴاكʦ ،دور سلʶلة 1

-2022ورقلة ،مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة ماسʛʱ اكادǽʺي في تȘȄʨʶ الʙʵمات ، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة ،" -خʙمات
  16-15،ص2023
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  ونʚʳʸإدارة ال ʥʻʴʲت  ʛʽون غʜʵʺال ʦاكʛع تʻʺǽ قة، مʺاʙة بȃʨلʢʺات الॽʺؔال ʙيʙʴخلال ت ʧم

 ȑورʛʹال. 

 الʹقل ʃॻتؒال ʞॻɽʳة تʲيʙʴع الॼʱʱات الॽʻام تقʙʵʱواس ʧʴʷارات الʶم ʧʽʶʴت ʛʰع. 

  Ȗʻقʲتʤʱʲات الǻادʶʯاق ʧرديʨʺعاون مع الʱعلاقات ال ʧʽʶʴلة وتʺʳالǼ اءʛʷخلال ال ʧم. 

 ةॻلʻغʵʯالؒفاءة ال ʚȂʚة وتعॻاجʯالإن ʥʻʴʲت 

ʶاهʦ سلاسل الإمʙاد في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة مʧ خلال تʶهʽل عʺلॽات الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف الأقʶام، مʺا تُ 

كʺا أن تʧʽʶʴ ؗفاءة الॽʻʸʱع . لȄʛʶعة لʱغʛʽات الʢلʶǽʖاعʙ في تʴقȘʽ مʛونة أعلى في الإنʱاج والاسʳʱاǼة ا

تʲʺʱل و  .عʛʰ الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ للʺʨاد الأولॽة والʨʱرʙȄ الʺʶǽ ʛʺʱʶاهʦ في تقلʽل الفاقʙ وتعʜȄʜ ؗفاءة العʺلॽات

 :أهʦ جʨانʖ تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة

 ونةʙʸال ʥʻʴʲفي الإن ت ʛʽأخʱل الʽوتقل ʖلʢات الʛʽغʱعة لȄʛʶة الǼاʳʱالاسǼ حʺʶǽ اجمʺاʱ. 

 عॻʹʶʯادة ؕفاءة الȂاج زʱة الإنȄارʛʺʱاس ʧʺʹǽ مʺا ،ʧʽعʻʸʺوال ʧرديʨʺال ʧʽالفعّال ب Șʽʶʻʱال ʛʰع. 

 ʤॻلʴʯال ʕل وقʻل للعʺلاء تقلʽصʨʱعة الʛي وضʺان سʱʶجʨالل Ȍॽʢʵʱال ʧʽʶʴخلال ت ʧم. 

 :تعʚȂʚ الʙʵاكات الاسʙʯاتॻʱॻة مع الʦʸرديʥ  -ب 

ʛًʽʰؗا في تʧʽʶʴ سلاسل الإمʙاد، حʶǽ ʘʽاعʙ الʱعاون الʺʛʱʷك على تلعʖ العلاقات القȄʨة مع الʺʨرديʧ دورًا 

ة الʺعلʨمات Ǽفعالॽة   .تʴقȘʽ جʨدة أعلى وتقلʽل الʱؔالʅॽ مʧ خلال الاتفاॽʀات Ȅʨʡلة الأمʙ ومʷارؗ

  

 

 :الاسʯفادة مʥ الʦʹؒʯلʦجॻا في سلاسل الإمʗاد  -ج 
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مʧ خلال أنʤʺة إدارة مʱقʙمة تॽʱح تॼʱع تلعʖ الʨʻؔʱلʨجॽا دورًا رئॽًʶॽا في تʧʽʶʴ أداء سلاسل الإمʙاد 

ʶǽاعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي والʴʱلॽلات الʹʵʺة في . الʻʴʷات، تʴلʽل الॽʰانات، وتʧʽʶʴ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة

  .وʙȄʜȄ مʧ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة الʺʨاد هʙرقة الǼ ʕʰʻʱالʢلʖ، مʺا ǽقلل مʧ تʧʽʶʴ د

 ؕيʘل الʻغʵʯات الॻʹة وتقʹʸقʙال 

  ʕقʦل الʻتقلʗهʱة  :والॽؗʚات الॽʳمʛʰام الʙʵʱخلال اس ʧات مॽالعʺل Ȍॽʶॼة على تʻʺقʛال ʙاعʶت

ʜʽ على الʺهام الأكʛʲ اسʛʱاتॽʳॽة بʙلاً مʧ الʺهام الʙʽوȄة  ʛؗʱال ʧʽفʣʨʺح للॽʱة، مʺا يʲيʙʴات الॽʻقʱوال

 .الʺʛؔʱرة

 ةॻاخلʗات الॻلʸالع ʥʻʴʲت :ت ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ ،ؗيʚل الʽغʷʱات الॽʻاد تقʺʱخلال اع ʧالعʺل، م Șفʙ

 .الʺʕسʶاتالإقʸʱادǽةتقلʽل الأخʢاء، وزȄادة الإنʱاجॽة، مʺا ǽعʜز الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في 

 ؒاملةʯة مʸʢأن ʙʻفʦت:  Șفʙهل تʶǽ ة، مʺاʶسʕʺام الʶلف أقʱʵم ʧʽب Ȍȃʛا في الॽجʨلʨʻؔʱال ʙاعʶت

 1.الʺعلʨمات ȞʷǼل أسʛع وأكʛʲ دقة، مʺا ǽقلل مʧ الʱأخʛʽات في اتʵاذ القʛارات

 ارات الفعالةʙاذ القʳانات واتॻʮل الʻلʲت 

 ارʙاذ القʳة اتॻلʸع ʤانات  :دعॽʰال ʧات هائلة مॽʺؗ لʽلʴع وتʺʳمة لʙقʱات مॽانȞا إمॽجʨلʨʻؔʱال ʛفʨت

 .ʛʶǼعة وʙȃقة، مʺا ʶǽʺح Ǽاتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على معلʨمات دॽʀقة تʙعʦ الʨʺʻ الʺʙʱʶام

  قʦʴاهات الʱل اتʻلʲة :تॽلʽلʴʱح الأدوات الॽʱة  تʨالق ȋنقا ʙيʙʴاجات العʺلاء، تॽʱاح ʦات فهʶسʕʺلل

 .والʹعف، والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʱغʛʽات في الʨʶق، مʺا ǽعʜز قʙرتها الʻʱافॽʶة

                                                           
ات،الاسʷʱارات 1 ʛؗʷة للॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʜȄʜا في تعॽجʨلʨʻؔʱي،دور الȃʛʴاف الʨخ نȄمات الاعʺال ، تارʙة و خȄالإدار

ʛʷʻة 2022- 10-22الʙاهʷʺخ الȄالي2025-03-10، تارʱال ȌǼاʛعلى ال ،:-business-https://nqdr.org/profitable
profit-your-makes/  



الأدبॻات الʹȂʙʢة والॻɿॻʮʠʯة لʴلاسل الإمʗاد و أداء أعʸال الʓʸسʴات : :الفʶل الأول
 الإقʶʯادǻة

24 
 

 يʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯال ʥʻʴʲت:  ʖلʢالǼ ʕʰʻʱات الʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ،ةʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴخلال ت ʧم

 ʅॽؔالʱل الʽاد، وتقلʙسلاسل الإم ʧʽʶʴلي، تʰقʱʶʺةالॽلʽغʷʱ1.ال 

 ʤرضاه ʚȂʚلاء وتعʸة العȁʙʱت ʥʻʴʲت 

 ماتʗʳال ʝॻʶʳل  :تȞʷǼ اجات العʺلاءॽʱي احʰة تلʸʸʵمات مʙخ ʦǽʙا في تقॽجʨلʨʻؔʱال ʙاعʶت

ʦرضاه Ȑʨʱʶز مʜعǽ ة، مʺاॽائʛʷال ʦاتهॽ ʨؗوسل ʦلاتهॽʹل تفʽلʴخلال ت ʧدقة، م ʛʲأك. 

 فاعل الفعّالʯاعي  :الʻʢؗاء الاصʚات الॽʻة تعʺل تقȃʛʳت ʧʽʶʴعلى ت ʟॽʸʵʱات الॽارزمʨوخ

 ʛʰع وفعال عȄʛل سȞʷǼ ʦاراتهʶفʱة على اسǼة، والإجاʸʸʵات مॽصʨت ʦǽʙخلال تق ʧالعʺلاء م

 .روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة

 لاءʸإدارة علاقات الع ʥʻʴʲة إدارة علاقات العʺلاء :تʺʤخلال أن ʧم (CRM) ات ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،

 2.احॽʱاجاتهʦ، وتقʦǽʙ خʙمات مʻʶʴة تعʜز الʨلاء للعلامة الʳʱارȄةتॼʱع تارȄخ العʺلاء، تʴلʽل 

 اناتॻʮة الǻاʸاني وحʙʮʻʴال ʥالأم 

 ماتʦعلʸأمان ال ʚȂʚة  :تعǽا في حʺاॽًا دورًا أساسॽجʨلʨʻؔʱال ʖة، تلعॽانʛʰʽʶات الʙيʙهʱال ʙايʜل تʣ في

 .لʷʱفʛʽ وجʙران الʴʺاǽةالॽʰانات والʺعلʨمات الʶʴاسة مʧ خلال اعʱʺاد أنʤʺة أمان مʨʢʱرة مʲل ا

 الʸة الأعȂارʙʸʯان اسʸة  :ضॽونʛʱؔات الإلʺʳاله ʧات م ʛؗʷة الǽاني في حʺاʛʰʽʶال ʧالأم ʙاعʶǽ

 .الʱي قʙ تعʢل العʺلॽات وتʖʰʶ خʶائʛ مالॽة، مʺا ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة الأعʺال في بʯʽة آمʻة

  

  

  

                                                           
1Șجع سابʛي ، مȃʛʴاف الʨن .  
  .الȃʛʴي ، مʛجع سابȘنʨاف 2
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 هاراتʸال ʙȂʦʠة وتȂʙʵॺة الؒفاءات الॻʸʹت 

  ʔȂرʗʯوال ʤॻعلʯونيالʙʯؒالإل:  ʛʽفʨخلال ت ʧم ʧʽفʣʨʺمهارات ال ʛȄʨʢا في تॽجʨلʨʻؔʱال ʙاعʶت

مʸʻات تʙرʖȄ إلʛʱؔونॽة تॽʱح لهʦ الʨصʨل إلى الʙورات الʙʱرॽʰȄة في أȑ وقʗ ومʧ أȑ مȞان، مʺا 

ʦؗفاءته ʧز مʜعǽ. 

 هʹيʸالأداء ال ʥʻʴʲت:  ʨʺأداء ال ʦॽʽتق ʧȞʺǽ ،جيʨلʨʻؔʱل الʽلʴʱام أدوات الʙʵʱخلال اس ʧم ʧʽفʣ

ʦمهاراته ʧʽʶʴʱجهة لʨات مʤملاح ʦǽʙوتق Șʽل دقȞʷǼ. 

 ʙʸʯʴʸال ʤعلʯة الʭʻب ʚȂʚتع:  ʧʽفʣʨʺح للʺʶة تॽȞॽامʻة ديॽʺॽة تعلʯʽب Șا في خلॽجʨلʨʻؔʱال ʦاهʶت

 1.كʶʱاب مهارات جʙيʙة ومʨاكॼة الʱغʛʽات في سʨق العʺلǼإ

 ادة ؕفاءتهاȂة وزȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ʥʻʴʲت 

 فعǺ اتॻلʸةإدارة العॻة،  :الȄʛʷॼارد الʨʺام الʶة داخل أقॽʻʽوتʛات الॽة العʺلʱʺا في أتॽجʨلʨʻؔʱال ʙاعʶت

مʲل إدارة جʙاول العʺل، مʱاǼعة الʨʹʴر والانʛʸاف، وȂدارة ʡلॼات الإجازات، مʺا ʶǽهل العʺلॽات 

 .الʨʽمॽة

 ةȂʙʵॺارد الʦʸمة للʗقʯلات مॻلʲل  :تʨقة حॽʀد ʛȄانات تقارॽʰل الʽلʴأدوات ت ʛفʨت ،ʧʽفʣʨʺأداء ال

مȄʨʱʶات الإنʱاجॽة، ونقاȋ الʹعف الʱي تʱʴاج إلى تʧʽʶʴ، مʺا ʶǽاعʙ الإدارة في اتʵاذ قʛارات 

 .أكʛʲ فاعلॽة

 ʃॻʡʦʯة الॻلʸع ʚȂʚخلال  :تع ʧم ʅॽʣʨʱات الॽعʺل ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن ʦاهʶت

فاءةتʴلʽل الʛʽʶ الʚاتॽة، فʛز الʺʛشʧʽʴ، وتʙʴيʙ أفʹل الʺʨاهʛʶǼ ʖع   1.ة وؗ

                                                           
ولاǽة -دراسة حالة مʕسʶة سʨنلغاز" ماǽا رʴȄاب دخان و نʶʺة قʨʰʽب ،دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʺʻة الؔفاءات الȄʛʷॼة 1

الʺʕسʶات الإقʸʱادǽة مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل مʢʱلॼات شهادة الʺاسʛʱ في العلʨم الاقʸʱادǽة ، تʟʸʵ اقʸʱاد و تʛʽʽʶ "قالʺة 
  .49،ص2023- 2022، قالʺة ،1945ماȑ  8معة ،جا الإقʸʱادǽة



الأدبॻات الʹȂʙʢة والॻɿॻʮʠʯة لʴلاسل الإمʗاد و أداء أعʸال الʓʸسʴات : :الفʶل الأول
 الإقʶʯادǻة

26 
 

  الʓʸسʴات الإقʶʯادǻة أثʙ سلاسل الإمʗاد على فعالॻة. 2

 .تʥʻʴʲ سʙعة الاسʱʯاǺة لʠلॺات الʦʴق   -أ 

 ʦॽلʶʱال ʗل وقʽخلال تقل ʧق مʨʶات الॼلʢة لǼاʳʱعة الاسʛس ʧʽʶʴاد الفعالة في تʙسلاسل الإم ʦاهʶُت

الʧȄʜʵʱ الاحॽʱاʡي للʺʨاد الʵام ʧȞʺǽ تʴقȘʽ ذلʥ عʛʰ اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات مʲل . وتʧʽʶʴ مʛونة العʺلॽات

 :والʺʳʱʻات الʻهائॽة، مʺا ǽقلل مʧ تأثʛʽ تقلॼات الʢلʖ على تʨفʛ الʺʳʱʻات

 اتॻلʸونة العʙم ʥʻʴʲت 

  عॽʺام في جʵاد الʨʺال ʛافʨدة لʹʺان تʙعʱم ʧرّديʨة مʙقاع ʛȄʨʢنة على تʛʺاد الʙسلاسل الإم ʙʺʱتع

 .الأوقات

  اجʱل الإنʲات مॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻت ʦʱيʖلʢال ʙʻع (Just In Time)  اجهةʨʺل Șʰʶʺال ʧȄʜʵʱات الॽʻوتق

 .الʱقلॼات في الʢلȞʷǼ ʖل فعال

  ة، مʺاॽؗʚة الॽʱʶجʨالل ʜاكʛʺل الʲمة مʙقʱʺع الȄزʨʱات الॽʻام تقʙʵʱخلال اس ʧات مʳʱʻʺال Șفʙع تȄʛʶت

 .ǽ2قلل مʧ فʛʱات الانʤʱار

 ʤॻلʴʯل أوقات الʻتقل 

 ʷل الʲعة مȄʛام وسائل نقل سʙʵʱها الأعلى، لʹʺان اسʱتؔلف ʦة، رغǽʙيʙʴال ʥȞʶوال ȑʨʳال ʧʴ

 .تʨصʽل الʺʳʱʻات ʛʶǼعة إلى العʺلاء

  اجاتॽʱقع الاحʨʱانات لॽʰل الʽلʴاعي وتʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʛʰون عʜʵʺة إدارة الʺʤأن ʧʽʶʴت

 .بʙقة، مʺا ʛّʶǽع مʧ عʺلॽات الʨʱرʙȄ والʨʱزȄع

                                                                                                                                                                                           
  .54ماǽا رʴȄاب دخان ونʶʺة قʨʰʽب،مʛجع سابȘ،ص1

2Antonio Rizzi.Supply ChainFundamentals and Best Practices to Competeby Leveraging the 
Network.springer.Department of Engineeringand Architecture .University of Parma .Parma، Italy .2022.p230 
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 أ ʛاشॼʺع الȄزʨʱل الʲات مॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢل تʲمة مʙقʱʺات الॽʻقʱو ال"ʛالعاب ʧȄʜʵʱال" (Cross-

Docking) دعاتʨʱʶʺار في الʤʱأوقات الان ʧي تقلل مʱ1ال 

 ماتʗʳات والʱʯʹʸدة الʦج. 

تلعʖ سلاسل الإمʙاد دورًا جʨهȄًʛا في ضʺان جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات، حʘʽ تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على 

فاءة الʨʱزȄع على اسʛʱاتॽʳॽات  الʺʕسʶات الإقʸʱادǽةتعʙʺʱ . العʺلॽات الإنʱاجॽة، جʨدة الʺʨاد الʵام، وؗ

ʙلات الأخʢاء، مʺا ʶǽهʦ في مʱقʙمة في إدارة سلاسل الإمʙاد لʹʺان تʴقȘʽ أعلى معايʛʽ الʨʳدة وتقلʽل مع

ومʧ هʚا الʺʢʻلʧȞʺǽ ،Ș تʴلʽل أثʛ سلاسل . تʧʽʶʴ رضا العʺلاء وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة في الأسʨاق

  2:الإمʙاد على الʨʳدة مʧ خلال ثلاثة مʴاور رئॽʶॽة

 اتʱʯʹʸدة الʦج ʥʻʴʲت 

 ॽاد خام عالʨم ʛʽفʨخلال ت ʧات مʳʱʻʺدة الʨعلى ج ʙȄرʨʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛثʕات تॽʻدة وتقʨʳة ال

إن إدارة الʺʨرديȞʷǼ ʧل فعال ʧʺʹǽ اسʙʵʱام مʨȞنات مʨثʨقة، مʺا ǽقلل مʧ . تॽʻʸع مʨʢʱرة

 .العʨʽب وȄعʜز الʨʳدة العامة للʺʱʻج

  ʝȞعʻام، مʺا يʵاد الʨʺدة الʨفاض جʵإلى ان ʅॽؔالʱال ʠفʵل ʧرديʨʺعلى ال Ȍالʹغ ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ

 .سلॼًا على جʨدة الʺʱʻج الʻهائي

  قللǽ ع، مʺاॽʻʸʱات الॽام وعʺلʵاد الʨʺة صارمة للॼʀاʛم ʖلʢʱي ʙȄرʨʱلة الʶدة خلال سلʨʳضʺان ال

 .مʧ العʨʽب وʶȄاعʙ في تʴقȘʽ معايʛʽ الʨʳدة العالʺॽة

  

 

                                                           
1 Otc.p244 
2Mikihisa Nakano. Supply ChainManagement .Strategy and Organization.Kyoto Sangyo UniversityKita-ku، Kyoto، 
Japan.2020.p190 
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 الؒفاءة ʥʻʴʲاء وتʠة الأخॺʴل نʻتقل 

 املةʷدة الʨʳل إدارة الʲات مॽʻتق ʙاعʶت (Total Quality Management - TQM)  لʽلʴوت

في اكʷʱاف الأخʢاء وتقلʽل معʙلات (Root Cause Analysis - RCA) أسॼاب الʺȞʷلات

 .العʨʽب في الʺʳʱʻات

  ةʺʤالأن ʧʺʹا تʺʻʽدة، بʨʳاج والʱعلى الإن ʛثʕات تʛʽة إلى تأخʯʽʶال ʙȄرʨʱة الʺʤأن ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ

 .الفعالة تʨفʛ الʺʨاد والʺʨȞنات في الʨقʗ الʺʻاسʖ مع تقلʽل الهʙر

  ʥʻʴʲماتتʗʳدة الʦج 

  ارʤʱل أوقات الانʽخلال تقل ʧمة مʙمات الʺقʙʵال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴاد الفعالة في تʙسلاسل الإم ʙاعʶت

 .وتʧʽʶʴ دقة الʶʱلʦॽ، مʺا يʙȄʜ مʧ رضا العʺلاء

  ȍفاʴا في الॽًʶॽاد دورًا رئʙسلاسل الإم ʖة، تلعॽائʚاد الغʨʺة والȄل الأدوʲاسة مʶʴاعات الʢفي الق

الʺʳʱʻات مʧ خلال أنʤʺة الʙȄʛʰʱ والʧȄʜʵʱ الʺʻاسॼة، مʺا ʧʺʹǽ وصʨل الʺʳʱʻات إلى على جʨدة 

 .العʺلاء ʴǼالة جʙʽة

 الǻʗʲʯات والʸعʦقات. 3

 .الǻʗʲʯات الʵʯغʻلॻة  -أ 

 ون اللازمʚʳʸال ʙيʗة تقȁʦصع : 

 ʘــــ ــــ ـــة، حʽـــ ــــ ــــʙاد العالʺॽــــ ــــ ــــل الإمــ ــــ ــه سلاســـ ــــ ــــــي تʨاجـــــ ـــ ــــǽʙات الʱـ ــــ ــــʛ الʴʱـــ ــــ ــــʧ أكʰـــ ــــ ــــʜون مــ ــــ ــــʙ إدارة الʺʵـــ ــــ تعــ

 ʛثʕــــ ــــ ـــاع يـ ــــ ـــالʅॽالارتفـــ ــــ ــــʙرة  ʱؔــ ــــ ــــى قــ ــــ ـــــادǽةعلــ ــات الاقʸʱـــــ ــــ ــــة  الʺʕسʶـــ ــــ ـــات الʺʢلȃʨــ ــــ ــــʙيʛ الؔʺॽـــ ــــ ـــــي تقـ فـــــ

 ȑدʕــــ ــــʟ يــــ ـــالʅॽ أو نقـــ ــــʧ الʱؔــــ ــــʙ مـــ ــــʙة تȄʜـــ ــــات زائـــ ــــॽʺؗ ʧȄʜـــ ــــــى تʵـــ ــــا إلـ ــــʕدȑ إمـــ ــــا يـــ ــــلع، مʺـــ ــــʧ الʶـــ مـــ

 .إلى تأخʛʽ في تلॽʰة الʢلॼات
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 اتǺاʙالة والإضʸالع ʃॻادة تؒالȂز 

بȄʜادة الأجʨر، مʺا يʕدȑ إلى مع ارتفاع معʙلات الʢǽ ،ʦʵʹʱالʖ العاملʨن في مʱʵلف القʢاعات 

مʲال على ذلʥ إضʛاب سائقي الʷاحʻات في ʨؗرȄا . الإضʛاǼات الʱي تعʢل عʺلॽات الʻقل والʨʱزȄع

الॽȃʨʻʳة الȑʚ أثʛ على سلاسل إمʙاد أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ عالʺॽًا، وȂضʛاب مʣʨفي الʥȞʶ الʙʴيǽʙة في 

 1.الʺʺلؔة الʺʙʴʱة الȑʚ تʖʰʶ في تأخʛʽ شʻʴات مʨاد الʻʰاء

 اجʯه على الإنʙʻاقة وتأثʠال ʥوض مʙعʸقلة ال 

على  ʺʕسʶات الإقʸʱادǽةمʺا Ǽ ʛʰʳǽعʠ ال تعاني العʙيʙ مʧ الʙول الʻʸاॽɺة مʧ نقʟ الʢاقة،

 لʺʕسʶاتمʧ ا% 16على سʽʰل الʺʲال، تʨʱقع . تقلʟॽ الإنʱاج أو إǽقاف عʺلॽاتها الʳʱارȄة جʜئॽًا

الألʺانॽة تقلʽل إنʱاجها أو إǽقافه ʖʰʶǼ نقʟ مʸادر الʢاقة، مʺا يʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على سلاسل 

 .الإمʙاد في أوروȃا

  ه على الأسعارارʙʻالʹقل وتأث ʃॻتفاع تؒال 

 ʧد ؗافٍ مʙع ʛفʨم تʙات، وعȄاوʴال ʟد، ونقʨقʨة ارتفاع أسعار الʳॽʱة نʛʽʰؗ ادةȄقل زʻال ʅॽت تؔالʙشه

ʧʽائقʶال . ʧقلل مǽ لع، مʺاʶإلى ارتفاع تؔلفة ال ȑدʕهائي وتʻج الʱʻʺال ʛعلى سع ʛثʕامل تʨه العʚه

ات ʛؗʷة الॽʴȃر . ʧم ʙيʙالع ʘʴॼةتǽادʸʱات الإقʶسʕʺقل ع الʻل الʲائل مʙب ʧة أو عǽʙيʙʴال ʥȞʶال ʛʰ

  .الʧʴʷ الȑʨʳ لʱقلʽل الاعʱʺاد على الʻقل الȑʛʴॼ الʺȞلف

  

  

  

                                                           
1ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱة للॽانʢȄʛʰة الॽʺǽة  2023. الأكادॽʺاد العالʙلة الإمʶسل ʅȄʛائح - تعʸʻات والǽʙʴʱال.  ʦجاعه في تʛʱ10اس-
3 -2025 ʧم .https://batdacademy.com  
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 دةʦʱة الॻات عالʱʯʹʸان الʸض 

 ʖلʢʱت ʘʽة، حॽʺاد العالʙاجه سلاسل الإمʨي تʱة الʛʽʰؔات الǽʙʴʱال ʧدة مʨʳال ʛʽال لʺعايʲʱالام ʙعǽ

ات إل. الأسʨاق الʺʱʵلفة معايʛʽ جʨدة صارمة ʛؗʷاج الʱʴت ،ʥلʚة صارمة لॽات رقابॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢى ت

ʙȄرʨʱلة الʶاحل سلʛال مʨʡ اتʳʱʻʺدة الʨعلى ج ȍفاʴ1.لʹʺان ال 

  .الǻʗʲʯات الॻʭʻʮة والॻʸॻʢʹʯة  - ب 

 ةॻولʗاعات الʚʹال ʙʻة وتأثॻاسॻسʦʻʱات الǻʗʲʯال 

تʕثʛ الʨʱتʛات الॽʶاسॽة بʧʽ الʙول ȞʷǼل ʛʽʰؗ على سلاسل الإمʙاد، حʘʽ تʕدȑ العقȃʨات 

ʛانॽة والʛʸاع  الاقʸʱادǽة، الʜʻاعات الʳʱارȄة، والʛʸاعات الʨʽʳسॽاسॽة مʲل الʛʴب الʛوسॽة الأوؗ

ة الʶلع والʳʱارة الʙولॽة ʛؗد على حʨʽض قʛي إلى فʻʽʸي الȞȄʛالأم . Șفʙات أمام تॼʁع Șلʵǽ اʚه

 .الʺʳʱʻات وʙȄʜȄ مʧ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة

 ادʗة على سلاسل الإمॻاخʹʸات الʙʻأثʯال 

 ʛʽغʱل الȞʷǽ قلʻات الॽانات على عʺلʹॽɿفاف والʳجات الʨم ʛثʕت ʘʽا، حʛًʽʰؗ اǽًʙʴاخي تʻʺال

على سʽʰل الʺʲال، أدȐ انʵفاض مȄʨʱʶات الʺॽاه في نهʛ الॽانغʶʱي الʻʽʸي إلى تعʽʢل . والإمʙاد

ة الʶفʧ، مʺا أثʛ على  ʛؗلاد% 45حॼلل ȑادʸʱاتج الاقʻال ʧم . Ȍʢخ ʛȄʨʢات إلى ت ʛؗʷاج الʱʴت

 2.اسʛʺʱارȄة عʺلॽات الʻقل والʨʱزȄعبʙيلة لʹʺان 

 ةॻʸॻʢʹʯة والȂارʱʯال ʚاجʦʲال 

ة الʶلع  ʛؗة حॽابॽʶا على انॼًسل ʛثʕي ʛيʙʸʱد الʨʽة، وقǽادʸʱات الاقȃʨة، العقॽ ʛؗʺʳم الʨسʛض الʛف
                                                           

1 ʜȄʜالع ʙʰع ،ʙʻس ʧلها .2023، .بʨة وحلॽʺاد العالʙات سلاسل الإمǽʙʴاض،  .تȄʛة الʙȄʛ31ج ʛȃʨʱاح.أكʱعلى  ، م
s://www.alriyadh.com/1980174http  

2ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱة للॽانʢȄʛʰة الॽʺǽالأكاد ..https://batdacademy.com  
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ات إلى تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات للامʲʱال للʨائح الʺʱغʛʽة والʅॽؔʱ مع القʨانʧʽ . عʛʰ الʙʴود ʛؗʷاج الʱʴت

 .الʙʳيʙة لʹʺان اسʛʺʱار عʺلॽات الإمʙاد دون انقʢاعالʳʱارȄة 

 ةॻʭʻʮال ʙʻعايʸال للʰʯالام 

 ʧم ʙʴن والʨȃʛؔعاثات الॼل انʽقلʱا لʡًʨات ضغ ʛؗʷاجه الʨارمة، تʸة الॽʯʽʰال ʧʽانʨالق ʙايʜمع ت

ات الاسʲʱʺار في تقॽʻات صǽʙقة للʯʽʰة وتʧʽʶʴ . الʱأثʛʽات الॽʯʽʰة لإنʱاجها ʛؗʷعلى ال ʥض ذلʛفǽ

 1.كفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، مʺا يʙȄʜ مʧ تؔالʅॽ الإنʱاج

                                                           
1Șجع سابʛم ، ʜȄʜالع ʙʰع ʙʻس ʧب.  
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الأدبॻات الॻɿॻʮʠʯة لإرتॺاȉ  سلاسل الإمʗاد Ǻأداء أعʸال : الʖʲॺʸ الʰاني

.الʓʸسʴات الإقʶʯادǻة  

هʚا الʺʘʴॼ مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ سلاسل الإمʙاد و أداء و نʱʶعʛض في 

  .الʺʕسʶات الإقʸʱادǽة مʧʽʻʽʰ أوجه الॽʷه و أوجه الإخʱلاف بʻʽها و بʧʽ الʙراسة الʴالॽةأعʺال 

  و الʲʸلॻة العॻȁʙة الʗراسات: الʠʸلʔ الأول

 .أثʙ سلاسل الإمʗاد في القʠاع الفلاحي:الʗراسة الأولى Ǻعʹʦان .1

 ادʗإع ʥم: ȋ. ةʛهʜد حاجي ال. 

 فʙʟ ʥارها مʗإص ʤلة :تʳة  مȄʛائʜʳة الॽʺالعلASJP ʙلʳʺد/19الʙ2الع/ʛʰʺʶǽ2023د. 

 راسة فيʗاف الʗأه ʕلʰʸت: 

  وعلى ʛائʜʳة في الॽادرات الفلاحʸء على الʨʹال Ȍॽلʶةتॽاد الفلاحʙلة الإمʶسل. 

  لʽلʴادتʙالعالʺي للإم ʛشʕʺال ʧʺض ʛائʜʳلل ȑادʙالأداء الإم. 

 :وتʦصلʕ الʗراسة إلى الʹʯائج الʯالॻة

  ورةʛاد ضʙسلاسل الإم ʛȄʨʢتʅॽؔالʱال ʠॽɿʵأجل ت ʧة مॽالفلاح. 

 ناتهʨȞى مʱʷǼ العالʺي ʛشʕʺال ʧʺض ʛائʜʳلل ȑادʙضعف الأداء الإم. 

 ةʛفʨʱʺة الॽانȞالإمǼ ة مقارنةॽادرات الفلاحʸقلة ال. 

مʕسʶة ملʻʰة الʨʸمام (اسʛʱاتॽʳॽات تʧʽʶʴ الأداء عʛʰ إدارة سلʶلة الʨʱرǺ: ʙȄعʹʦان ʰانॻةالʗراسة ال .2

 ).كʨʺʻذج مʙʽاني

  ʥادمʗح  :إعǽاʶال ʖʽʢال. 
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 فʙʟ ʥارها مʗإص ʤلة :تʳة مʻاتǼ ة، جامعةॽانʶة والإنॽɺاʺʱم الإجʨ1العل  ʦرق ʙلʳʺ23(ال(- 

 30- 13ص- 2022دʛʰʺʶǽ )02(العʙد

 راسة فيʗاف الʗأه ʕلʰʸت: 

 ةǽادʸʱة الإقʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʙȄرʨʱلة الʶي لإدارة سلʳॽاتʛʱور الإسʙالǼ ʅȄʛعʱال. 

  ʖʽأسال ʧع ʘʴॼالʙȄرʨʱلة الʶإدارة سل ʛʰالأداء ع ʧʽʶʴت. 

  ل مʺارساتʽلʴةإتǽادʸʱة الإقʶسʕʺالǼ ʙȄرʨʱلة الʶدارة سل 

 :وتʦصلʕ الʗراسة إلى الʹʯائج الʯالॻة

  ادلॼة و نقل و تʳع و معالॽʺʳات تॽال في عʺلʸا الاتॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨورة تʛض

 .الʺعلʨمات

 عاملʱʺا لॽʺॽات إقلʳʱʻʺع الȃزʨة نقل و تॽاد عʺلʻام آجال إسʛʱأجل ضʺان اح ʧم ʧʽʸʱʵم ʧʽ

ʦॽلʶʱال. 

  اج الأقل تؔلفة الىʱاقع الإنʨقل مʻب ʖلʢات الॼرات وتقلʨʢاجهة تʨʺاج لʱونة الإنʛادة مȄز

 .مʨقع الʨʶق الʺʱʶهʙف

دراسة مʙʽانॽة (ॽʀاس تأثʛʽ تؔامل سلاسل الإمʙاد على الأداء الʷʱغʽلي  ::Ǻعʹʦان الʰالʰةالʗراسة  : .3

 )قʢاع الʺʨانئ الȄʛʴॼة الʺȄʛʸةǼالȘʽʰʢʱ على 

 ادʗإع ʥة محمد جاد محمد :مॼʂ. 

 فʙʟ ʥارها مʗإص ʤلة :تʳة مȄارʳʱة و الॽث الʺالʨʴॼجامعةال ،  ʙلʳʺال ʙʽرسعʨد 22بʙ3الع –

ʛʸ2021 - م. 

 :تʰʸلʕ أهʗاف الʗراسة في
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 ادʙعاد تؔامل سلاسل الامǼف على أʛعʱال. 

  ءʨʹال Ȍॽلʶلي تʽغʷʱالأداء ال Ȑʨʱʶانيءعلى مʨʺاع الʢقǼ. 

  اعʢقǼ ليʽغʷʱالأداء ال Ȑʨʱʶاد و مʙعاد تؔامل سلاسل الامǼأ ʧʽف على العلاقة بʛعʱال

 .الʺʨانيء

 :وتʦصلʕ الʗراسة إلى الʹʯائج الʯالॻة 

  ليʽغʷʱالأداء ال Ȑʨʱʶاد و مʙعاد تؔامل سلاسل الامǼأ ʧʽب ʧʽة بॽابʳǽد علاقة اʨوج. 

 ؔعاد تǼأ ʧʽب ʧʽة بॽابʳǽد علاقة اʨونةوجʛʺدة و الʨʳاد و الʙامل سلاسل الام 

  هاʻؔاد، ولʙمة في إدارة سلاسل الإمʙʵʱʶʺة الʙاعʶʺة والॽات الأساسॽʳمʛʰال ʧم ʙيʙاك العʻه

 .لʗʶॽ مʱʶغلة ȞʷǼل ؗامل

ة حالة مʕسʶة دراس -الإنʱاجॽة لʺʕسʶاتعلى أداء ا الإمʙاد في ةʶلإدارة سلأثǺ: ʛعʹʦان الʙاǺعةالʗراسة  .4

 .مغॽʻةلʖʽ الʳʻاح ح

 ادʗإع ʥم: ʞȃʛةمحمد، تʺȄʛؗ وارʜم ،ʙماج ʖحاجʨب. 

 فʙʟ ʥارها مʗإص ʤلة  :تʳةمॽʺǽوس الأكادʛʽمʨن،  ʙلʳʺد / 01الʙ95ص/64ص 01الع 

 خȂارʯ2020 جانفي 01 :ب. 

 :تʰʸلʕ أهʗاف الʗراسة في

  ل إدارةʨة حȄʛʤة نȄرؤ ʦǽʙاد و تقʙالأداءسلاسل الإم 

 از أʛإبʛاد  ثʙةعلى إدارة سلاسل الإمॽاجʱات الانʶسʕʺأداء ال. 

  إدارة سلاسل ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ لʽلʴاد و تʙة الإمʯʰعʱاولة و الʻʺال ȋاʷات و نॽʰلʢال ʛʽʽʶت

ʧȄʜʵʱال ȋاʷو ن ʅॽغلʱو ال. 
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 :وتʦصلʕ الʗراسة إلى الʹʯائج الʯالॻة

 دوجʨ ʛلإدارة سلاسل الإ أث ȑʨʻاد على معʙة مʶسʕʺاولة، ( أداء الʻʺات،الॽʰلʢال ʛʽʽʶت

ʧȄʜʵʱة والʯʰعʱال(. 

 ʛʰالأك ʛالأث  ʙعॼاتؗان على الॽʰلʢال ʛʽʽʶارد  تʨʺل للʲام الأمʙʵʱخلال الاس ʧم

 .الاقʸʱادǽة

ʚ الʯʹافʴي لʸʢʹʸات :Ǻعʹʦان ʳامʴةالʗراسة ال : .5 ʙؕʸال ʥʻʴʲفي ت ʗȂرʦʯلة الʴدور إدارة سل

 .الأعʸال

 ادʗإع ʥم: ʧʽʶفى محمد حʢʸو مʛʺع. 

 فʙʟ ʥارها مʗإص ʤارة، :تʳʱاد والʸʱة للإقॽʺلة العلʳʺالʝʺش ʧʽجامعة ع-ʛʸ2019مارس  9 م 

 :تʰʸلʕ أهʗاف الʗراسة في

  اد فيʙمات في إدارة سلاسل الإمʨة الʺعلʺʤء على دور أنʨʹال Ȍॽلʶات تʶسʕʺال

 .الإقʸʱادǽة

 ادʙلة الإمʶال على ؗفاءة إدارة سلʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛʽدراسة تأث. 

 قاتॽʰʢل تʽلʴاس تʻʽأم ʧʽصالح وع ʧʽعǼ وعي الغازʛʷمة في مʙʵʱʶʺمات الʨة الʺعلʺʤأن. 

 Ǽ ادʙات الإمॽة في إدارة عʺلʲيʙʴات الॽʳمʛʰغلال الʱاس Ȑʙم ʦॽʽةتقǽادʸʱات الإقʶسʕʺال. 

 :وتʦصلʕ الʗراسة إلى الʹʯائج الʯالॻة

  خلال إدارة ʧم ʙȄرʨʱلات الȞʷم ʠعǼ إلى حل ȑدʕي ʙȄرʨʱلة الʶإدارة سل Șʽʰʢالعلاقة مع ت

ʧرديʨʺال. 
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  Ȑʨʱʶم ʠخلال خف ʧة مॽلات الʺالȞʷم ʠعǼ إلى حل ȑدʕي ʙȄرʨʱلة الʶإدارة سل Șʽʰʢت

  .الʺʜʵون 

  الʗولॻة ـةالأجʹʻʮـسات الʗرا: الʠʸلʔ الʰاني

 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT :الʗراسة الأولى Ǻعʹʦان .1

 ادʗإع ʥم :Alex Gerald Muheesi 

 فʙʟ ʥارها مʗإص ʤت :Uganda Martyrs University 

 خȂارʯب:  ʛʰʺʱʰ2022س 

 :تʰʸلʕ أهʗاف الʗراسة في

 ق للʛʢمتʨلإ ʺفه ȑʛʤʻال ʧʽʶʴاد ودورها في تʙلة الإمʶاتؗفاءةدارة سلʶسʕʺة الǽادʸʱالإق. 

  لʽلʴتʧرديʨʺإدارة العلاقة مع ال ʛʡاʵعلى م ʜʽ ʛؗʱمع ال ʙȄرʨʱلة الʶلʶǼ علقةʱʺال ʛʡاʵم. 

 ةॼʀاʛازن  مʵʺون و الʜʵʺون  الʜʵʺال ʛʽʽʶو ت 

 :وتʦصلʕ الʗراسة إلى الʹʯائج الʯالॻة

 ةॽلʽغʷʱاء الʢالأخ ʧقلل مȄاد وʙز ؗفاءة إدارة الإمʜعǽ ماتʨات الʺعلॽʻام تقʙʵʱاس. 

 اجʱات الإنॽونة عʺلʛعة ومʛس ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕات ي ʛؗʷوال ʧرديʨʺال ʧʽب ʙʽʳال Șʽʶʻʱال. 

  يʻʰورة تʛة ضǽادʸʱات الإقʶسʕʺات لإالॽʳॽاتʛʱس ʨʺʻال Șʽقʴʱاد لʙامة في إدارة الإمʙʱʶم

 .الʺʙʱʶام

 Ǻ:Systèmes d’information et pratiques logistiques : analyseعʹʦان الʰانॻةلʗراسة ا .2

basée sur le modele SCOR : Cas d’une entreprise de l’industrie automobile 

marocaine 

 ادʗإع ʥم   :etKhalid CHAFIKOmar BOUBKER 
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  ʤفتʙʟ ʥارها مʗإص: Revue Marocaine de Management Logistique et Transport 

–N°1 Juin 2016 

 :تʰʸلʕ أهʗاف الʗراسة في

 يȃʛاراتالʺغॽʶاعةالʻʸاعʢقॽɿةتعʺل ʛؗʷةداخلॽʱʶجʨماتاللʙʵاولʺʺارساتالʻت. 

 :وتʦصلʕ الʗراسة إلى الʹʯائج الʯالॻة

 اخلياʙءالʜʳدونإنؔارال،ʖʸʺالʼعإلॼʻʺالʻʺفقاتʙالʹʺانإدارةتॽًامʜةإلॽʱʶجʨماتاللʨةالʺعلʺʤامأنʙʵʱس

. 

  ʨʴدهانʨهʳجهʨʱاراتأنॽʶاعةالʻʸॽɾةॽȃʛاتالʺغ ʛؗʷالʼعلॼʳǽ

ʙيʙʳالǽʙʴʱاالʚاجهةهʨʺاتلʺʤʻʺالʻʽʰماتʨةالʺعلʺʤأنʚʽفʻت. 

 Ǻ      :The Impact of Supply-Chain Management Capabilitiesعʹʦان الʰةالʰلʗراسة ا .3

on Business Performance in Egyptian Industrial Sector. 

 ادʗإع ʥم :ASRRAR SABRY 

 فʙʟ ʥارها مʗإص ʤت: International Journal of Business and Management; 

Vol.10 , N°6- 2015  

 :تʰʸلʕ أهʗاف الʗراسة في

  ȑʛʸʺالॽɺاʻʸاعالʢالقॽɿات ʛؗʷالʻةمʻʽعॽɾʙȄرʨʱلةالʶراتإدارةسلʙققॽʰʢʱىʙمʙيʙʴت. 

  ȑʛʸʺالॽɺاʻʸاعالʢالقॽɿات ʛؗʷالʻةمʻʽعॽɿأداءالأعʺالʼعلʙȄرʨʱلةالʶراتإدارةسلʙقʛأثʙيʙʴت. 

 :وتʦصلʕ الʗراسة إلى الʹʯائج الʯالॻة

 أداءاʼعلʛʽأثʱأجلالʻادمʙلةالإمʶإدارةسلʼرةعلʙناتالقʨُؔ̋ اتالʺȄʛʸةعʙدًامʻالǽʙʴʱاتفॽʰʢʱʽق ʛؗʷاجهالʨت

. لأعʺال
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ʺॽɿॽاسॽʶخلالʙʱاج،والʱعʺالإنʙامʤةنॽʺأهॼات ʛؗʷهالʚهȄʛيʙʺامʺʱىاهʨʱʶʺفاضʵاملانʨهالعʚلهʺʷوت

  .الʶعʙʛمʨʱʶىالʨʳدةأو مارساتإدارةسلʶلةالإمʙادفʛȄʨʢʱʽالاسʛʱاتॽʳॽات،وॽɾاخॽʱارالʺʨرديʧ،وفʙʴʱʽي

 العʺلاءॽɺʨاتȄʨʱʶʺفاضʵلاءالعʺلاء،وانʨقॽʁʴʱʰامʺʱفاضالاهʵقي،وانȄʨʶʱاتالأداءالȄʨʱʶʺفاضʵان

ʨʢʱر مفهʨم إدارة سلʶلة الإمʙاد مʧ مʛʳد تʧʽʶʴ العʺلॽات تʳاهإدراكॽʁʺةمʳʱʻاتهʺ

 .اللʨجॽʱʶة إلى نهج اسʛʱاتʳॽي مʱؔامل

 Ǻ :A New Introduction to Supply Chains andعʹʦان الʙاǺعةالʗراسة  .4

SupplyChain Management: Definitions and Theories Perspective  

 ادʗإع ʥم: Assey Mbang Janvier-James 

 فʙʟ ʥارها مʗإص ʤت:International Business Research -Vol. 5, No. 1; 

January 2012 

 :تʰʸلʕ أهʗاف الʗراسة في

 ॽɻʶالʺǽʙقʱʼلإلʨة حȄʛʤن ʦॽʂفاʺʙȄرʨʱلةالʶلʶ  ةॽɿॽ  .إدارتهاوؗ

 اف اʷؔʱادسʙاع تؔامل سلاسل الإمʨأن. 

 :وتʦصلʕ الʗراسة إلى الʹʯائج الʯالॻة

  ُǽالʳمʙاد عʙلاسل الإمʶʟʸʵʱاالʚلهʻʽʲاحॼالʻمʙيʙرالعʨʸʱلفʱʵȄا؛وॽًʰʶانʙًيʙالاًجʳم ʂو لʺفاॽ هʺ

 .الȄʛʤʻة

 Ǻ   :Collaboration dans la chaîne logistiqueعʹʦانالʗراسة الʳامʴة  .5

 ادʗإع ʥم Jacques Roy et al. 

 ارʗإص ʕʲتRevue internationale de gestion، volume 31، Montréal 

 خȂارʯ2006ب 
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 :تʰʸلʕ أهʗاف الʗراسة في

 اتॽʱʶجʨلة اللʶفي إدارة سل ʧʽعاملʱʺات وال ʛؗʷال ʧʽؔامل بʱال Șʽقʴة تॽɿॽؗ لʽلʴت. 

  ماتʨة الʺعل  .والأنʢʷة الʺʱʵلفة في تʧʽʶʴ أداء سلʶلة الإمʙاددراسة دور مʷارؗ

 اتʺʤʻʺال ʧʽاكات دائʺة وفعالة بʛش Șʽقʴفي ت ʙاعʶي تʱات الॽʳॽاتʛʱاف الاسʷؔʱاس. 

 :وتʦصلʕ الʗراسة إلى الʹʯائج الʯالॻة

  أداء ʧʶʴوت ʙȄرʨʱز ؗفاءة سلاسل الʜأن تع ʧȞʺǽ ات ʛؗʷال ʧʽمات بʨة الʺعل مʷارؗ

 .اللʨجॽʱʶات

 اكات داخʛʷارسات الإدارة الʺʺǼ عيʨادة الȄʜة لȄʨن أدوات قʨؔأن ت ʧȞʺǽ ادʙلة الإمʶل سل

 .الʙʽʳة

 ات ʛؗʷال ʧʽاكات دائʺة بʛاء شʷا إن ً̋  .رغʦ فʨائʙ الʱؔامل اللʨجʱʶي، إلا أنه لا ʧʺʹǽ دائ

ʖالʰال ʔلʠʸقة: الǺاʴراسات الʗال ʥراسة مʗقع الʦم  

الʺʕسʶات تʱلاقى هʚه الʙراسة مع العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ إدارة سلاسل الإمʙاد وأثʛها على 

ومع ذلʥ، فإن هʚه . تʧʽʶʴ الؔفاءة الʻʱافॽʶة الأداء الʷʱغʽلي،، سʨاء مʧ حʘʽ الʱأثʛʽ على الإقʸʱادǽة 

ʜʽها على تʴلʽل س ʛؗʱت بʜʽʺراسة تʙاد الʙأداءتو دورها في لاسل الإم ʧʽʶʴ ال ʕʺʖʽة ألفابǽادʸʱة الإقʶس.  

  

 ʤول رقʗʱة 01الॻȁʙراسات العʗة مقارنة الॻلʲʸة و الॻالʲراسة الʗالǺ  

ةॽمع الʙراسة الʴال الإخʱلافأوجه  أوجه الʷʱاǼه و العلاقة مع  

 الʙراسة الʴالॽة

 الʙراسة

اخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة ودراسة حاجي الʜهʛة في مȞان  ة حاجي الʜهʛة تʷابهʗ دراس ȋ.ةʛهʜد حاجي ال  
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الʙراسة  حʘʽ أن دراسة حاجي الʜهʛة وزمان إجʛاء 

بʻʽʺا الʙراسة الʴالॽة في  2023كانʗ في تلʺʶان سʻة 

كʺا أن دراسة حاجي الʜهʛة ‘ 2025غʛداǽة سʻة 

تʻاولʗ صادرات القʢاع الفلاحي أما الʙراسة الʴالॽة 

فʻʱاولʗ دراسة مʕسʶة ألفابʖʽ وهي مʕسʶة صʻاॽɺة 

.تاǼعة للʻʸاعات الȄʨʴʱلॽة  

والʙراسة الʴالॽة في عʛض 

الʺفهʨم الȑʛʤʻ لʶلʶلة 

ʙȄرʨʱال 

اخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة ودراسة الʖʽʢ الʶاǽح في 

ʜت دراسة الʖʽʢ الʶاǽح على  مȐʨʱʴ الʙراسة حʘʽ رؗ

اسʛʽʱاتॽʳॽات تʧʽʶʴ الأداء  بʻʽʺا تʻاولʗ الʙراسة 

علاقة مع العʺلاء، ؗʺا الʴالॽة العلاقة مع الʺʨرديʧ وال

في مʕسʶة  2022أن دراسة الʖʽʢ الʶاǽح ؗانʗ سʻة 

في  2025صʨمام ʳǼاǽة بʻʽʺا الʙراسة الʴالॽة في سʻة

مʕسʶة  ألفابʖʽ  غʛداǽة، ضف الى ذلʥ أن دراسة 

الʖʽʢ الʶاǽح ؗانʗ في مʳال الʻʸاعات الغʚائॽة أما 

. الʙراسة الʴالॽة فهي في مʳال الʻʸاعات الȄʨʴʱلॽة  

 ʖʽʢدراسة ال ʗابهʷت

الʶاǽح والʙراسة الʴالॽة في 

تʻاول نفʝ الʺʱغʛʽات و هي 

 سلʶلة الإمʙاد و الأداء 

 الʖʽʢ الʶاǽح

اخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة ودراسة ॼʂة محمد جاد محمد في 

مȞان وزمان إجʛاء الʙراسة  حʘʽ أن دراسة ॼʂة محمد 

 بʻʽʺا 2021جاد محمد تʻاولʗ الʺʨانيء الʺȄʛʸة، سʻة 

كʺا أن ‘ 2025الʙراسة الʴالॽة في غʛداǽة، سʻة 

تʷابهʗ دراسة ॼʂة محمد جاد 

محمد والʙراسة الʴالॽة في 

 ʦॽʂالʺفا ʠعǼ ضʛع

Ȅʛʤʻعاد الأداء الǼة ؗأ.  

 ॼʂة محمد جاد محمد
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دراسة ॼʂة مʴʺح جاد محمد  تʻاولʗ قʢاع الʙʵمات أما 

الʙراسة الʴالॽة فʻʱاولʗ قʢاع الإنʱاج بʱقʦǽʙ دراسة 

.حالة لʺʕسʶة ألفابʖʽ وهي مʕسʶة صʻاॽɺة  

بʨحاجʖ محمد، تʞȃʛاخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة ودراسة 

ʜت  ماجʙ، مʜوار Ȅʛؗʺة في مȐʨʱʴ الʙراسة حʘʽ رؗ

على  بʨحاجʖ ماجʙ، مʜوار Ȅʛؗʺةمحمد، تʞȃʛدراسة 

تʛʽʽʶ الʢلॽʰات، الʧȄʜʵʱ، الʺʻاولة والʱعʯʰة بʻʽʺا 

الʺʨرديʧ والعلاقة تʻاولʗ الʙراسة الʴالॽة العلاقة مع 

مع العʺلاء، ؗʺا أن الʺȞان والʜمان لʙراسة 

ʷȃʛت،ʙʺʴʺةʺȄʛؗ وارʜم ،ʙماج ʖحاجʨراسة  بʙوال

 تʞȃʛدراسة ودراسة  الʴالॽة مʱʵلفʧʽ حʘʽ أن

 2020ؗانʗ سʻة  بʨحاجʖ ماجʙ، مʜوار Ȅʛؗʺةمحمد،

في مʕسʶة حلʖʽ الʳʻاح مغॽʻة بʻʽʺا الʙراسة الʴالॽة 

ألفابʖʽ  غʛداǽة، ضف  في مʕسʶة  2025في سʻة

بʨحاجʖ ماجʙ، محمد، تʞȃʛالى ذلʥ أن دراسة ودراسة 

الʖʽʢ الʶاǽح ؗانʗ في مʳال  مʜوار Ȅʛؗʺة

الʻʸاعات الغʚائॽة أما الʙراسة الʴالॽة فهي في مʳال 

. الʻʸاعات الȄʨʴʱلॽة  

 تʞȃʛتʷابهʗ دراسة 

بʨحاجʖ ماجʙ، مʜوار محمد،

الʙراسة الʴالॽة في و  كȄʛʺة

تʻاول نفʝ الʺʱغʛʽات وهي 

 ʛʽغʱʺؗ ادʙلة الإمʶسل

مʱʶقل  وأداء الʺʕسʶة 

. كʺʱغʛʽ تاǼع  

ʷȃʛتʺ،ʙʺʴ ʖحاجʨب

 .ماجʙ، مʜوار Ȅʛؗʺة

في  عʺʛو مʢʸفى محمد حʧʽʶاخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة  تʷابهʗ دراسة ॼʂة محمد جاد  عʺʛو مʢʸفى محمد 
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عʺʛو مȞان وزمان إجʛاء الʙراسة  حʘʽ أن دراسة 

ʧʽʶفى محمد حʢʸم  ʗة ؗانʻا  2019سʺʻʽب ʛʸفي م

كʺا ‘ 2025الʙراسة الʴالॽة في غʛداǽة الʜʳائʛ، سʻة 

تʻاولʗ صʻاعة    عʺʛو مʢʸفى محمد حʧʽʶ أن دراسة

 ʗاولʻʱة فॽالʴراسة الʙل أما الʽʺʳʱات الʛʹʴʱʶم

 صʻاعة الأنابʖʽ الʻاقلة للغاز 

محمد والʙراسة الʴالॽة في 

 ʦॽʂالʺفا ʠعǼ ضʛع

Ȅʛʤʻاد الʙل سلاسل الإمʨة ح

. 

ʧʽʶح 

 

الʗراسات العॻȁʙة و الʲʸلॻة الʴاǺقة وفقا لʸعॻʠاتالʗʶʸر مʥ إعʗاد الʠالॺة   

 ʤول رقʗʱراسات الأ 02الʗةمقارنة الॻʮʹة جॻالʲراسة الʗالǺ  

ةॽأوجه الإخʱلاف مع الʙراسة الʴال أوجه الʷʱاǼه و العلاقة  

 مع الʙراسة الʴالॽة

 الʙراسة

اخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة ودراسة آلʝؔ في 

مȞان وزمان إجʛاء الʙراسة  حʘʽ أن دراسة 

بʻʽʺا  2022سʻة  أوغʙʻا فيآلʝؔ ؗانʗ في 

الʙراسة الʴالॽة في غʛداǽة الʜʳائʛ سʻة 

2025 ‘ ʗاولʻت ʝؔكʺا أن دراسة آل

دراسات نȄʛʤة تʛʢقʗ فʽها خاصة الى 

مʵاʛʡ الʺʱعلقة ʶǼلʶلة الʨʱرʙȄ مع تʴلʽل 

ʜʽ على مʵاʛʡ إدارة العلاقة مع  ʛؗʱال

 ʝؔدراسة آل ʗابهʷت

والʙراسة الʴالॽة في 

 ȑʛʤʻم الʨض الʺفهʛع

 لʶلʶلة الإمʙاد

ALEX GERALD 

MUHEESI 
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ʧرديʨʺال. 

  ʛʽʽʶازن  و تʵʺون و الʜʵʺة الॼʀاʛم

 الʺʜʵون 

أما الʙراسة الʴالॽة فʻʱاولʗ دراسة دور 

سلʶلة الʨʱرʙȄ خاصة ادارة العلاقة مع 

الʺʨرديʧ و ادارة العلاقة مع العʺلاء في 

.ابʖʽتʧʽʶʴ أداء  مʕسʶة ألف  

 Șʽشف ʙʽة ودراسة خالॽالʴراسة الʙال ʗلفʱاخ

ʜت  وزمʽله في مȐʨʱʴ الʙراسة حʘʽ رؗ

دراسة خالʙʽ شفȘʽ و زمʽله على وجʨب 

 ʧة مॽʱʶجʨمات اللʨة الʺعلʺʢام أنʙʵʱاس

رة الʙʱفقات مʧ الʺॼʻع الى أجل ضʺان إدا

الʺʖʸ بʻʽʺا تʻاولʗ الʙراسة الʴالॽة العلاقة 

مع الʺʨرديʧ والعلاقة مع العʺلاء، ؗʺا أن 

دراسة ؗʺا أن دراسةٍ  خالʙʽ شفȘʽ و زمʽله 

في مʕسʶة  2016كانʗ في الʺغʛب سʻة 

لʻʸع الॽʶارات بʻʽʺا الʙراسة الʴالॽة في 

في مʕسʶة   2025غʛداǽة الʜʳائʛ سʻة

.فابʖʽأل  

خالʙʽ  تʷابهʗ دراسة

 ʛȞȃʨب ʛʺوع Șʽشف

والʙراسة الʴالॽة في 

 ʦॽʂالʺفا ʠعǼ اولʻت

 الȄʛʤʻة 

كʺا أن الʙراسة الʺʙʽانॽة 

كانʗ على مʕسʶات 

 مʧ القʢاع الʻʸاعي

etKhalid CHAFIKOmar 

BOUBKER 
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 ȑʛʰار صʛة ودراسة أسॽالʴراسة الʙال ʗلفʱاخ

ʜت دراسة أسʛار  في مȐʨʱʴ الʙراسة حʘʽ رؗ

صȑʛʰ  على وجʨب تʨفʛʽ نʤام الʺعلʨمات 

 ȋاʷʻة لʙʽدارة جȂو Ȍॽʢʵأجل ضʺان ت ʧم

الʺȄʛʱʷات وȂدارة الʨʱرʙȄ ؗʺا تʛʢقʸǼ ʗفة 

مفʸلة ل بʻʽʺا تʻاولʗ الʙراسة الʴالॽة 

العلاقة مع الʺʨرديʧ والعلاقة مع العʺلاء، 

كʺا أن دراسة ؗʺا أن دراسة أسʛار ؗانʗ في 

ʧ القʢاع انʨاع م 3في  2015مʛʸ سʻة 

الʻʸاعي بʻʽʺا الʙراسة الʴالॽة في غʛداǽة 

في مʕسʶة  ألفابʖʽ  2025الʜʳائʛ سʻة

Ȍفق.  

أسʛار  تʷابهʗ دراسة

 ȑʛʰة  صॽالʴراسة الʙوال

 ʠعǼ اولʻفي ت

الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة حʨل 

 سلاسل الإمʙاد

كʺا أن الʙراسة الʺʙʽانॽة 

كانʗ على مʕسʶات 

 مʧ القʢاع الʻʸاعي

ASSRAR SABRY 

جانفॽʽه اخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة ودراسة 

ʝʺॽراسة   جʙاء الʛان و زمان إجȞفي م

ؗانʗ في  جانفॽʽه جʝʺॽحʘʽ أن دراسة 

بʻʽʺا الʙراسة الʴالॽة  2012سʻة  الʧʽʸ في

كʺا أن ‘ 2025في غʛداǽة الʜʳائʛ سʻة 

تʻاولʗ دراسات نȄʛʤة  جانفॽʽه جʝʺॽدراسة 

 ʧم ʧعة مʨʺʳل مʽلʴها الى تʽق فʛʢت

جانفॽʽه  تʷابهʗ دراسة

 ʝʺॽة جॽالʴراسة الʙوال

 ʠعǼ اولʻفي ت

الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة ʶؗلʶلة 

Ȃدارة سلʶة الإمʙاد و 

 الإمʙاد

ASSEYMBANG 

JANVIER-

JAMES 
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ʺقالات الأكادॽʺǽة أما الʙراسة الʴالॽة ال

 ʙȄرʨʱلة الʶور سلʙة لॽانʙʽدراسة م ʗاولʻʱف

خاصة إدارة العلاقة مع الʺʨرديʧ و ادارة 

العلاقة مع العʺلاء في تʧʽʶʴ أداء  مʕسʶة 

ʖʽألفاب.  

اخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة ودراسة نʲالॽه في 

مȞان و زمان إجʛاء الʙراسة  حʘʽ أن دراسة 

بʻʽʺا  2007سʻة  في ؗانʗ في فʛنʶانʲالॽه 

الʙراسة الʴالॽة في غʛداǽة الʜʳائʛ سʻة 

كʺا أن دراسة نʲالॽه تʻاولʗ دراسات ‘ 2025

نȄʛʤة عʧ تؔامل سلʶلة الإمʙاد أما الʙراسة 

الʴالॽة فʻʱاولʗ دراسة مʙʽانॽة لʙور سلʶلة 

الʨʱرʙȄ خاصة إدارة العلاقة مع الʺʨرديʧ و 

 ادارة العلاقة مع العʺلاء في تʧʽʶʴ أداء 

ʖʽة ألفابʶسʕم.  

نʲالॽه  تʷابهʗ دراسة

والʙراسة الʴالॽة في 

 ʦॽʂالʺفا ʠعǼ اولʻت

الȄʛʤʻة ʶؗلʶلة الإمʙاد 

 وȂدارة سلʶة الإمʙاد

Nathalie Fabbe-

Costes 

.وفقا لʸعॻʠات الʗراسات الأجʹॻʮةالʗʶʸر مʥ إعʗاد الʠالॺة   
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  :خلاصة الفʶل الأول

لʺفهʨم سلاسل الإمʙاد ودورها في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي، حʘʽ تʦ نȄʛʤة  تʻاول هʚا الفʸل دراسة

كʺا تʦ تʶلȌॽ الʹʨء على . اسʱعʛاض الأʛʡ الȄʛʤʻة الʱي تʙʴد ماهʱʽها، مʨȞناتها، والعʨامل الʺʕثʛة علʽها

أهʺॽة إدارة سلاسل الإمʙاد في تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ مʱʵلف الأنʢʷة الʷʱغʽلॽة، وتعʜȄʜ الؔفاءة الإنʱاجॽة، 

 ،ʅॽؔالʱل الʽوتقل ʨʺن Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ اتامʺاʶسʕʺة لǽادʸʱالإق. 

وقʙ أʣهʛت الʙراسات الʶاǼقة أن الإدارة الفعالة لʶلاسل الإمʙاد تʕدȑ إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات، 

مʧ خلال الʦȞʴʱ في تʙفȘ الʺʨاد الʵام، تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʱرʙȄ، وضʺان اسʛʺʱارȄة العʺلॽات حʱى في 

ʣةॽʯʽʰة والǽادʸʱات الاقǽʙʴʱق، . ل الʨʶات الॼلʢة لǼاʳʱعة الاسʛس ʧʽʶʴاد في تʙسلاسل الإم ʦهʶكʺا ت

 .مʺا ǽعʜز مʧ رضا العʺلاء وʛȄفع مʧ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات

مʧ جهة أخȐʛ، تʦ اسʱعʛاض أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه سلاسل الإمʙاد، والʱي تʷʺل الǽʙʴʱات الʷʱغʽلॽة 

مʲل تقلॼات الʢلʖ وصعȃʨة إدارة الʺʜʵون، الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة والॽʺॽʤʻʱة الʺʱعلقة Ǽالاسʙʱامة والامʲʱال 

ʰت ʖلʢʱي تʱة الॽجʨلʨʻؔʱات الǽʙʴʱالإضافة إلى الǼ ،ةॽʯʽʰال ʛʽؗاء للʺعايʚل الʲمة مʙقʱات مॽʻي تقʻ.  
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ʰانـــيالفʶل ال  
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ʗʻهʸت:  

 إلىوالʛʢʱق  الإمʙادالʺʲʺʱلة في سلاسل ة و الȄʛʤʻة حʨل مʱغȑʛʽ الʙراسفاǼ ʦॽʂعʙ اسʱعʛاض أهʦ الʺ 

، Ǽالاضافة لأولة في الإʡار الǼ ȑʛʤʻالفʸل االʺʕسʶات الاقʸʱادǽ أعʺالأداء و  الإمʙادهʦ مʨȞنات سلاسل أ 

  ا الفʸل الǽȑʚأتي هʚ. اسʱعʛاض الʙراسة الʶاǼقة للʺʨضʨع  وتʴلʽل جʨانʖ الاتفاق والاخʱلاف معها إلى

، وقʙ تʕʺ ʦسʶة ألفابʖʽأعʺالفي تʧʽʶʴ أداء  ر سلاسل الإمʙاددو نʴاول ॽɾه معʛفة   

:مʧʽʲʴॼ  ؗالʱالي  إلىتقʦॽʶ هʚا الفʸل    

الȂʙʠقة والأدوات الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة الʗʻʸانॻة:الʖʲॺʸ الاول   

نʯائج الʗراسة و تʲلʻل  عʙض:  نيالʖʲॺʸ الʰا  
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  والأدوات الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة الʗʻʸانॻةالȂʙʠقة : الʖʲॺʸ الاول 

 ʘʴॼʺا الʚخلال ه ʧف مʙق  إلىنهʛʢʱʻس ʘʽراسة، حʙي للʺॽʤʻʱال ʖانʳاح الʹǽقة  إلىإȄʛʡ

واجʛاءات الʙراسة، بʙءا ʻʺǼهج الʙراسة وأدواتها، مʛورا ʱʳʺǼʺع وعʻʽة الʙراسة ، نʺʨذج الʙراسة، وسʻقʨم في 

  .ʙʵʱʶمةر صʙق وثॼات الأداة الʺالأخǼ ʛʽاخॼʱا

مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:  ولالʠʸلʔ الأ   

  :Ȃʙʟقة إجʙاء الʗراسة  .1

مʨزعة بʧʽ الʙراسة الȄʛʤʻة والʺʙʽانॽة، وهʚا  2025- 2024جʗȄʛ الʙراسة خلال الʺʨسʦ الʳامعي أُ 

 ʖانʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱؗان ال ʘʽه، حॽافقة علʨʺوال ʦʶة للقॽʺة العلʻʳضه على اللʛع وعʨضʨʺار الॽʱاخ ʙعǼ

 الإمʙاد الȑʛʤʻ مʧ خلال جʺع الʺʛاجع مʖʱؗ ʧ ومقالات ودراسات ساǼقة الʱي لها علاقة ʶǼلاسل

إعʙاد بॽانات الاسॼʱانة بهʙف اسقاȋ ماتʦ الʛʢʱق الॽه في  إلىالʺʕسʶات الاقʸʱادǽة إضافة  أداءأعʺالو 

 ALFAعلى عʻʽة مʧ مʣʨفي مʕسʶة  تʨزȄعهاو الȘʷ الȑʛʤʻ مʙʽانॽا، و Ǽعʙها إعʙاد اسʱʺارة الاسॽʰʱان 

PIPE.  

  :عʻʹة الʗراسةمʸʯʱع و  .2

، تʦ اخॽʱار مʱʳʺع الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة أداءأعʺالعلى تʧʽʶʴ  الإمʙادسلاسل ثʛʽ تأخॼʱار لإ

مʣʨفا تʦ اخॽʱارهʦ ) 56(غʛداǽة حʘʽ شʺلʗ العʻʽة علىوحدة ALFA PIPEالʙراسة مʧ مʣʨفي مʕسʶة 

  .عʨʷائॽا 

  .و في ما يلي لʺʴة عامة عʧ مʕسʶة ألفابʖʽ مʴل الʙراسة

ʖʽاعة الأنابʻʸة لȄʛائʜʳة ال ʛؗʷال(ALFA PIPE): ةʶسʕة  مȄʛائʜʳة ال ʛؗʷال ʙّةتُعॽʻʡʨاعة الʻʸة في الʙرائ

ʖʽاعة الأنابʻʸل (ALFA PIPE) Ǽ اॽًʻʡا وॽًɺاʻحًا صʛةصॽاجات أساسॽʱي احʰلف  ارزًا، فهي تلʱʵʺل



 دراسة مʗʻانॻة ʓʸǺسʴة ألفابʔʻ غʙداǻة:ʰانيالفʶل ال

50 
 

تلʜʱم . صلةت أخȐʛ ذاالȑʛ، ومॽاه الʛʷب، وصʻاعات  الʻʸاعات الʛʱʰولॽة،  القʢاعات الاقʸʱادǽة، مʲل

الʺʴلي  الإنʱاجبॽʻʸʱع مʳʱʻات عالॽة الʨʳدة ومʢاǼقة للʺعايʛʽ الʙولॽة، مʺا ʶǽاهʦ في تعʕʺ  ʜȄʜسʶةال

ʰه الʺوتلʚعلى ه ʙايʜʱʺال ʖلʢة الॽاتʳʱʻ. 

وقʙ . أهʺॽة قȐʨʸ لȘʽʰʢʱ معايʛʽ الʨʳدة والʶلامة والʯʽʰة في جʺॽع مʛاحل عʺلها ALFA PIPEتʨلي 

، وشهادة نʤام إدارة الʨʳدة لقʢاع ʨʳ ISO 9001دة العالʺॽةتʙʶʳ هʚا الالʜʱام ʨʸʴǼلها على شهادات ال

ونʤام إدارة الʶلامة ISO 14001شهادتي نʤام إدارة الʯʽʰة إلىǼالإضافة API Q1 ،API 5Lالʛʱʰول والغاز

 ..ISO  45001والʴʸة الʺهॽʻة

  :الʓʸسʴة الإقʶʯادǻةلʲʸة عʥ تارȂخ   -أ 

ة الॽʻʡʨة للʙʴيʙ  إلىALFA PIPEتعʨد الʷʻأة  الأولى للʺʕسʶة العʺʨمॽة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة  ʛؗʷال

 ʖلʸوال)SNS(، هʚأت هʙب ، ʖلʸوال ʙيʙʴاعة الʻان صʙʽفي م ʛائʜʳة في  الʶسʕأول م ʛʰʱي تعʱال

لة الʜʳائȄʛة مʧ سʻة و ا الʙقامʗ به الʱيعادة الʱأمʦॽ الʺʕسʶة نʷاʡها Ǽعʙ الاسʱقلال  وȃالʙʴʱيǼ  ʙعʙ عʺلॽة إ 

ʜʽة الأساسॽة لʻʸاعة الʙʴيʙ وع 1972إلى عام  1968 ʛؗال ʛʰʱعǽ ȑʚار الʳʴال ʖ ʛؗاء مʷإن ʦها تʛلى إث

 ʛائʜʳفي ال ʖلʸوال.  

عʙة تغʛʽات في إʡار إعادة الهȞॽلة مʧ أهʺها إعادة الهȞॽلة لʻʶة  خاصة مʕسʶة ألفابʖʽو  عاش الʺʳʺع Ȟؗل

2000  Ȃلة  لوȞॽة عادة الهʻʶ2006هʚففي ه ،  ȑة  أʻʶة  2006الʶسʕʺال ʦاس ʛʽʽتغ ʦالي إلى تʴال ʦالإس

 .PIPE GAZالʺعʛوفة Ǽه وهʨ ألفابǼ ʖʽعʙ أن ؗانʗ تٌعʛف ǼاسǼ ʦايʖ غاز  

بʛأس مال قʙره  1974هي الʺʕسʶة مʴل الʙراسة  تʦ إنʷاؤها في سʻة ألفابʖʽ وحʙة غʛداǽة و 

ؗلʦ عʧ مʙيʻة  10الʨحʙة Ǽالʺʢʻقة الʻʸاॽɺة بʨʻرة، الʱي تॼعʙ وقʙ تʦ إنʳاز هʚه ) دج  7.000.000.000(
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ة ألʺانॽة  تʙُعى    غʛداǽة ʛؗش ʙعلى يHOESCH ةʶسʕʺع الȃʛʱاحة،  وتʶالي  على مʨʴǼ رʙ24000 تُق 

  .مʛʱ مȄʛع

  :يʨمʻا هʚا و هي  إلى1974مʚʻ تارȄخ إنʷائها سʻة  Ǽعʙة مʛاحل مʛت الʺʕسʶة ذʛؗنا Ǽأن

 1983 : ʛة الʙȄʛʳال ʖʶها حʱلȞॽʂ إعادة ʦت ʦة رقॽʺخ  46سȄارʱم 13/11/1983ب. 

 1986 : هاʡاʷع نॽسʨار تʡفي إ ʗفʜالǼ ʅॽغلʱاء ورشة الʷإن ʦت. 

 1992 : ةǽداʛة غʙوح ʗʺʶهʺا  إلىانق ʧʽتʙوح:  

  .عامل 390والʱي ؗانʗ تʹʦ حʨالي ISPوحʙة الأنابʖʽ والʙʵمات القاعǽʙة  -

 .عامل 350والʱي ؗانʗ تʹʦ حʨالي UPDوحʙة الʙʵمات الʺʱʵلفة  -

 1993 : لانॽʱʽلʨʰادة الʺǼ ʖʽارجي للأنابʵال ʅॽغلʱلل ʙيʙʴاء ورشة الʷإن ʦت. 

 1994 :مʙʵة الʙفي وح ʛʽʽʶʱل الʷا لفʛʤن ʧʽتʙيʙʳال ʧʽتʙحʨال ʦض ʦت تʙʽما أعʙعȃلفة وʱʵʺات ال

 .حالʱها الʶاǼقة أصʗʴॼ تʶʺى وحʙة الأنابʖʽ الʴلʜونॽة والʙʵمات القاعǽʙة  إلىالʨحʙة 

 2000 : اقلة للغازʻال ʖʽة الأنابʶسʕʺǼ فʛصارت تُع"PIPE GAZ  " ةǽادʸʱة إقʶسʕو هي م

 ʖʽع الأنابʺʳʺا لȄعة إدارǼا و تاॽقلة مالʱʶة مॽمʨʺع "GROUPE  ANABIB " 

 2000 :  دةʨʳة  على شهادة الʶسʕʺال ʗلʸʴتISO 9001  يȞȄʛالأم ʙوعلى شهادة الʺعه

 .APIQ 1 – API 5Lالʛʱʰولي 

 2006  : اقلة للغازʻال ʖʽة الأنابʶسʕدمج م ʦت"PIPE GAZ " ةǼاʻغاز ع ʖʽة أنابʶسʕو م

"ALFA TUS. 

 2018 :   ة على شهادةʶسʕʺال ʗلʸʴتʛابʵʺاد الʺʱاعISO17025. 

 2021 : ةॽʻةالʺهʴʸلامة و الʶة على شهادة الʶسʕʺال ʗلʸʴتISO  45001. 

 2023 : إضافة ʦعتʻʸص مʰʽاعة الأنابʻ ةʨʽʢॼʰإلى ʖʽة ألفابʶسʕات مʙوح. 
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 2024 : ةʯʽʰة  على شهادة الʶسʕʺال ʗلʸʴتISO  14001. 

  

 ʤل رقȜʵ03ال  :ʔʻة ألفاب ʙؕʵعة لǺاʯات الʗحʦال 

  

  Ǻالإعʸʯاد على معلʦمات مʥ القʤʴ الʱʯارȏ  مʥ إعʗاد الʠالॺة: الʗʶʸر 

Ȅʛʷة Ǽللʨحʙة ؗفاءات شʟʵ مʧ مʱʵلف الفʯات،  و  950مʕسʶة ألفابʖʽ وحʙة غʛداǽة ǽفʨق عʙد عʺال  

 NDT UTمهʙʻسي اللʴام، واللʴامʧʽ الʺعʙʺʱيʧ، ومفʷʱي خاصة  ،للʙʱرॼȄات اللازمة ʗʹعخ لةمʕه

 ʧم ʧيʙʺʱالʺع ʧʽʽاخلʙال ʧʽققʙʺلاء، والʢي الʷʱومفIRCA 9001 وAPIإلخ ،.  

الʺهام  وهʚا مʧ أجل الʺʶاعʙة على الʛقاǼة و مʱʵلف الʺʕʶولॽات و يʨزع  الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة ʙʴǽٌد

ة مʴاول إلىوالʦॽʤʻʱ مʧ جهة و الʛʽʽʶʱ الʧʶʴ لʺʱʵلف العʺلॽات والأنʢʷة مʧ جهة أخǼ ، Ȑʛالإضافة 

 .الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف الʣʨائف لʰلʨغ الأهʙاف

ALFAPIE 
SPA

Unité de Bitheoua 

وحدة بطيوة

Unité de Ghardaia 

وحدة غرداية

Unité d’Annaba

وحدة عنابة



 دراسة مʗʻانॻة ʓʸǺسʴة ألفابʔʻ غʙداǻة:ʰانيالفʶل ال
 

53 
 

 ʤل رقȜʵة :04الǻداʙة غʗوح ʔʻي ألفابʸॻʢʹʯل الȜॻاله  

  

  

  

  

  

  

  

  

ʗʶʸةالʴسʓʸال Ȗثائʦعانة بʯالاسǺ ةॺالʠاد الʗإع ʥر م

 مديرالوحدة

رئيس دائرة مراقبة 
 النوعية

رئيس دائرة الإدارة 
 العامة 

رئيس دائرة الموارد 
 البشرية

قسم الموارد رئيس 
 البشرية و الإدارة العامة

 ʝॽيرئʻقʱال ʦʶالق قسم المحاسبة رئيس  
 و المالية

Ǽ لفȞم ʙاعʶةمॽنʨون القانʕʷال  

Ǽ لفȞم ʙاعʶات ، مॽʳمʛʰال

 ʧات و أمȞॼʷانة الॽص

 ʝॽرئʅॽغلʱة الʛدائ   ʝॽرئʖʽاعة الأنابʻة صʛدائ  

 ʝॽة رئॼʀاʛة مʛاجدائʱالإن  
 ʝॽاولة و رئʻʺة الʛدائ

ॼات الʻقل ʛؗم 

 ʝॽانةرئॽʸة الʛدائ  

مʸلʴة الإلʛʱؔونॽات و 

الأتʺʱة

االʺʱاǼعة الʱقॽʻةـ و  مʸلʴة 

تالاحʹائॽا  

ʛاॼʀة الآنॽة مʸلʴة الʺ

  
مخبر الاختبارات الكيميائية و 

 الميكانيكية

رئيس دائرة 
 الخزينة

رئيس دائرة 
 المحاسبة العامة

مʸلʴة مʛاॼʀة 

رئيس دائرة 
محاسبة 

مʴاعʗ مȜلف 

Ǻ لامةʴة و الʲʶال
Ǽ لفȞم ʙاعʶدة مʨʳال

الʷاملة

 مساعد الأمن  الداخلي

 رئيس

 قسم الشراء

 رئيس دائرة 

القسم التجاريرئيس   

رئيس الدائرة 
 التجارية

رئيس دائرة تسيير 
 المخزون و المخازن

عيادة 
 طبية

- مساعد مدير تقني
 إداري

مساعد مدير 
مكلف 
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ʛيʙة   مʙحʨال ʚʵʱام يʶالأق ʧʽب Șʽʶʻʱاف و الʛعʺل على الإشǽ ةǽداʛغ ʖʽة ألفابʶسʕة  في مʢأعلى سل ʨوه

القʛارات اللازمة مʧ أجل الʛʽʽʶʱ الʧʶʴ للʺʕسʶة و هʨ هʺʜة الʨصل بʧʽ الʨحʙة و الʺʕسʶة الأم ، لǽʙه 

  .مرؤساء أقʶا 05اسʷʱارʧʽȄ و ʡاقʦ إدارȑ يʨؔʱن مʧ خʺʡ 07  ʝاقʦ اسʷʱارȑ يʨؔʱن مʧ سॼع

ʶʱة الॼʀاʛʺǼ لفȞم ȑارʷʱاس ،ȑي إدارʻتق ȑارʷʱاس ،ʧالأمǼ لفȞم ȑارʷʱني، اسʨقان ȑارʷʱاسʽ ȑارʷʱاس ،ʛʽ

و اسʷʱارȑ مʕʶول عʧ نʤام الʨʳدة الʷاملة ،  ، اسʷʱارȑ في الʛʰمॽʳاتمȞلف Ǽالʴʸة و الʶلامة الʺهॽʻة

  :فʙʳʻ مʕʶول عʧ ؗل قʦʶ مʧ الأقʶام الآتॽة أما Ǽالॼʶʻة لʛؤساء الأقʶام

 ʥȂʦʸʯال ʤʴد  قʙʴʺال ʗقʨة و في الॼاسʻʺات الॽʺؔالǼ اجاتهاॽʱل احȞǼ ةʶسʕʺال ʙȄوʜشأنه ت ʧم ȑʚال

الʺʨرديʧ حǽ ʘʽقʨم Ǽإبʛام العقʨد ʧȄʨʺʱ الʨسȌॽ الʨحʙʽ بʧʽ الʨحʙة و و Ǽالʱؔلفة الأنǽ ʖʶعʛʰʱ قʦʶ ال

 ʧȄʨʺʱامج الʛاد بʙإع  ،ʧرديʨʺفاوض مع الʱو الǼ اكلॽة الهॽʁǼ ʙȄوʜلفة وتʱʵʺاجات العامة و الॽʱالاح

للʺʕسʶة ؗʺا ǽعʺل على الʛʽʽʶʱ الʧʶʴ لعʺلॽات  الاسʛʽʱاد و ؗل ما يʱعلȘ بها إضافة إلى حʛصه  

  .على تʛʽʽʶ الʺʜʵون و الʺʵازن 

  قʹيʯال ʤʴاج" القʯعلى :  "الإن ȑʨʱʴǽ ة إذʶسʕʺة الʜʽ دوائʛ ؗل دائʛة تٌؔʺل عʺل  5و هʨ رؗ

 ʧة مǽاʙب ،Ȑʛة الأخʛائʙخ الȄتار ʙيʙʴا تʚؗ ها وʛʽة و غॽاد أولʨم ʧج مʨʱʻʺنات الʨȞات مॽʺؗ ʙيʙʴت

بʙاǽة الإنʱاج مʛورا Ǽعʺلॽات الإنʱاج الʺʱʵلفة أيʧ يʦʱ تȄʨʴل مʙخلات الʺʕسʶة إلى مʨʱʻج نهائي 

  .وفȘ معايʛʽ مʙʴدة

  ȏارʱʯال ʤʴفاوض مع  العʺلا: القʱالǼ مʨقǽ ،لʽʺة و العʶسʕʺال ʧʽب ʙʽحʨال Ȍॽسʨال ʛʰʱعǽ  ء على

تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الॽʰع للʴفاȍ على الʸفقات مʧ حʘʽ  الʶعʛ و وقʗ الʶʱلǽ  ʦॽعʺل على 

 ʙأكʱات العʺلاء والॽʰلʡع وॽʰات الॽة عʺلॼʀاʛالإضافة إلى مǼ ،دʙب عʺلاء جʚوج ʧʽʽالʴالعʺلاء ال

  الأنابʖʽ مʧ تقǽʙʺها Ǽفعالॽة ، والإشʛاف على عʺلॽات نقل
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 ةॻɸʦʹة الॺɾاʙة مʙهو : دائ ʚʻم ʥة ، وذلʶسʕʺات الʳʱʻʺة لǼقاʛات الॽع عʺلॽʺج ʧولة عʕʶʺي ال

 ʝॽمقاي Șة وفǼقاʛن الʨؔه ، تʱʽʰلʢل لʽʺلام العʱى اسʱة وحॽاد الأولʨʺلام الʱادقة على اسʸʺال

  .معʙʺʱة مʢاǼقة لʺعايʛʽ الʨʳدة الʷاملة ووفȘ الʺعايʛʽ الʺʙʴد مʛʡ ʧف العʺʽل

 ةॺاسʲʸة و الॻالʸال ʤʴق :ʽلʴʱم بʨقǽات  ل ؗلǼاʶʴاد الʙعȂة وॽات الʺالʴȄʛʸʱع الॽʺة جॼʀاʛوم

الʙفاتʛ والॽʳʶʱلات  الʺʴاسॼة ، إضافة إلى الॽʁام Ǽإعʙاد الʺʜʽانॽات ومʛاقʱʰها ، وذلʥ مʧ أجل  

  .ʺʕسʶة و مʱاǼعة  سʛʽ الʷʻاȋ فʽهاتʙʴيʙ الʨضॽɻة  أو الʴالة الʺالॽة لل

  ة وȂʙʵॺارد الʦʸال ʤʴالإدارة العامةق  :ʚه ʦʱة و يهȄخاصة الإدار ʧʽون العاملʕʷǼ ʦʶة ا القॽɺاʺʱالاج

ʛʷǽٌف على عʺلॽات الʅॽʣʨʱ ، الأجʨر ،الʧȄʨؔʱ ، العʢل ، الॽʀʛʱة والʱأمʧʽ في  مʻها إذ ʶǽهʛ و

الʹʺان الاجʱʺاعي ، تʜوʙȄ مʱʵلف الأقʶام والʙوائǼ ʛالʺعʙات الʺॽʰʱȞة  ، تʨفʛʽ الʻقل للعʺال ؗʺا 

  .ʥتقʨم Ǽإعʙاد الʱقارʛȄ حʨل ذل

 ȉاʵاق نʠة نॻاجʯرتها الإنʗة و قʴسʓʸال :  

 ʖʽة ألفابʙوح "ALFA PIPE  "ة غǽداʛ ʖʶن حʨؔها تʽاج فʱةالإنॽة، عʺلॽɺاʻة صʶسʕات هي مॽʰلʡ

الʺʛدودات الʵʱلʟ مʧ ل في مʳال إعادة الʙʱوʛȄ مʧ أج الʺʧȄʛʺʲʱʶالعʺلاء Ǽالإضافة إلى تعاملها مع 

  .بॽʰعهاالʺʛتʳعات و 

الأنابʖʽ  إلىمʧ بʛʱول وغاز ، إضافة الأنابʖʽ الʵاصة بʻقل الʺʛʴوقات تقʨم هʚه الʺʕسʶة ʻʸǼاعة 

سʛʱاد الإهي لفائف الʙʴيʙ الʵام بʨʱفʛʽها عȘȄʛʡ ʧ عȘȄʛʡ ʧ تȄʨʴل الʺادة الأولॽة و  الʵاصة بʻقل الʺॽاه ،

ʙʴيʙ و الʸلǼ ʖالʳʴار ، تʺʛ مʧ عʙة دول ؗألʺانॽا ، فʛنʶا ، ʨؗرȄا، روسॽا و الʧʽʸ و إما مʧ مʳʺع ال

  :بʲلاث مʛاحل وهي  الإنʱاجعʺلॽة 
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  حلةʙاجمʯاج:  الإنʱن في ورشة الإنʨؔاج ، و و تʱللإن ȋʨʢخ ʝʺخ ʦʹي تʱفالʽ عॽʻʸت ʦʱها ي 

  .وأحॽانا ʨȞǽن تام الʻʸع إن ؗانʗ الʢلॽʰة تʢʱلʖ ذلʥ  جاهʜمʨʱʻج نʸف 

 ارجيʳال ʃॻغلʯحلة الʙم : ʧقات أيॼʢثلاثي ال ʅॽن تغلʨȞȄارجي وʵال ʅॽغلʱن في ورشة الʨؔت

ومʨʴʶق " Adhésif"، مادة لاصقة " Polyéthylène" تʱʶٌعʺل مادة الʨʰلॽʱʽلان 

، يʱʻج عʻها مʨʱʻج نʸف مʻʸع وʨȞȄن تام Ǽالॼʶʻة للأنابʖʽ الʺʨجه "Poudre epoxy"الإيʶؗʨʰي

 .لʻقل الʛʱʰول 

 حلة الʙاخليمʗال ʃॻغلʯ  : ،وقاتʛʴʺقل الʻب خاص بʨʰإذا ؗان الأن ȑلاء غازʢǼ ʅॽغلʱن الʨȞȄو

، الإنʱاجʺʛاحل أثʻاء عʺلॽة ؗل الʦʱ مʛاॼʀة الʨʳدة في و ت. وȃالʢلاء الʺائي إن ؗان مʨجه لʻقل الʺاء 

  :و تʨؔن عȘȄʛʡ ʧ. بʙءًا مʧ الʺʨاد الʵام وحʱى الʺʱʻج الʻهائي

o  ȏʙʶॺال ʝʲالف: ʢب سʨʽد عʨم وجʙع ʧم ʙأكʱةللॽʴ. 

o عادǺالأǺ ʝʲدة:الفʙʴʺال ʛʽعاد مع الʺعايǼقة الأǼاʢلʹʺان م.  

o إȊغʷارات الॺʯد:خʙʴʺال Ȍل الʹغʺʴقادرة على ت ʖʽأن الأناب ʧم ʙأكʱلل.  

o اماʲارات اللॺʯم خʛʰʵم ʖʽألفاب ʥلʱʺت  ʙʺʱا عʚ فʟʴ اللʴام تقʨم مʧ خلاله Ǽفʟʴ الʺادة الأولॽة وؗ

  .ةالॽʻʽʶة أو الفǼ ʟʴالʺʨجات فʨق الʨʸتǼॽاسʙʵʱام تقॽʻات مʱقʙمة مʲل الأشعة 

 ȘȄʛʡ ʧها الؔاملة عʱاقʢǼ ةʶسʕʺغل الʱʷ04ت  ʗل إن ؗانʢون عʙȃو ʛʺʱʶب عʺل مʨأسلǼ اتȃاوʻم

ʴالǼ اتॽʰلʢال ʛʺʱʶم ʛʽب غʨأسلǼ غلʱʷكʺا ت، ʛʽʰؔال ʦʳ Ȍفق ʧʽʱȃاوʻام مʙʵʱاسǼةॽʰلʢال ʖʶلغ على حʰوت ،

ǽعادل ما  الʶʺʵة؛ الإنʱاجألف ʧʡ مʧ الفʨلاذ سȄʨʻا على خॽ 210  ȋʨʢة للʺʕسʶة حʨاليالإنʱاجالقʙرة 

م في  500 000ملʦ، و 7.92بʨصة، وسʺȞها  20 ذات م في الʻʶة مʧ أناب900ʖʽ 000على الʨʱالي
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ʖʽأناب ʧة مʻʶها  48 ذات الȞʺصة، وسʨ12.70ب ʦمل  ʧله مʨʡار  07وʱ13 إلىأم  ʛʱع  مॽʢʱʶت

  : Ǽقʙرات مʱʵلفة نʛؗʚها ॽɾʺا يليالʺʕسʶة تʻفʚʽ عʙة نʢاقات و 

ʛʢالق : ʧعادل  508مǽٌ صة  20ماʨعادل ملʺ 1625.6 إلىبǽُ صة48ʺاʨعة  بȃالأر ȋʨʢʵال ʟʵǽ ا ماʚه

  .الأولى

ʛʢالق : ʧ508م  ʦصة 20(ملʨب (2032إلى  ʦمل)صة 80ʨغ) بʷت ʙʻل عʽȌʵال ʙيʙʳال.  

ʥʺʶال : ʧ6.35م  ʦ25.4إلى مل ʦمل.  

  .API 5L – X100 M PSL 2حʱى فʨلاذ : الʙرجة

 ةʴسʓʸة للǻادʶʯانة الاقȜʸال :  

الاقʸʱادǽة لهʚه الʺʕسʶة تʲʺʱل في الʙور الاقʸʱادȑ الȑʚ تلॼɻه على مȐʨʱʶ الʺʴلي أو الʻʡʨي الʺȞانة إن 

  :أو حʱى الʙولي وذلʥ مʧ خلال مايلي 

  ، ȑʛاع الفلاحة و الʢي  ؗـقʻʡʨاد الʸʱاعات الʺهʺة في الاقʢالق ʧد مʙع ʦॽɺʙاهʺة في تʶʺال

وقʢاع الʺʛʴوقات ، فهي تʱعامل مع ؗل مʧ سʨنا ʛʡاك و سʨنلغاز ومʴاور الʛش الʵاصة Ǽقʢاع 

  .مʧ احॽʱاجات الʨʶق الॽʻʡʨة %60الȑʛ ، حʘʽ تقʨم بʱغॽʢة حʨالي 

 ʦاهʶاخلي فهي تʙال ʙʽعʸم ب على الʨتق ʘʽقة حʢʻʺالة في الʢॼال ʧء مʜاص جʸʱل في إمʽغʷʱ

  . الʺʳالاتعامل في شʱى  950حʨالي 

  فعهاʙم بʨي تقʱال ʖائʛʹخلال ال ʧة مǽلاʨادات الʛادة إيȄاهʺة في زʶʺإلىال  ʖائʛʹة الʴلʸم

 الʱاǼعة للʨلاǽة 
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 ةʴسʓʸة للॻʱॻاتʙʯاف الإسʗالأه :  

Ǽعʙ   الإدارةمʧ قʰل مʳلʝ  سʨʻات و يʦʱ الʺʸادقة علॽه 5الاسʛʱاتʳॽي ؗل تقʨم الʺʕسʶة بʙʴʱيʘ مʢʢʵها 

ʡة الإ مʧ الإسʛʱاتॽʳॽةلأهʙاف ارات الʺʛʽʶة حʘʽ يʦʱ تʙʴيʙ اأن ǽٌعʙها الʛئʝॽ الʺʙيʛ العام للʺʕسʶة ʷʺǼارؗ

ʶة وتʶعى أجل ضʺان اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة و تʺʜʽها ودفعها نʨʴ الॼقاء ، مʧ هʚه الأهʙاف الʱي تʱʻʰها الʺʕس

  :تॽʁʴقها ȞǼل ما لها مʡ ʧاقة  إلى

  ةॽʻʡʨاجات الॽʱة الاحॽʢاهʺة في تغʶʺال ) ȑʛوقات و الʛʴʺاع  الʢق( .  

 على ȍفاʴو  ال ʖȄرʙʱخلال ال ʧارها مʛقʱة والعʺل على اسȄʛʷॼاالؔفاءات الʛʺʱʶʺال ʧȄʨؔʱل.  

 ها الʱʸلها ح ʧʺʹǽ يʶافʻت ʛعʶǼ هاʨʳʱʻع مॽب ʧم ʧȞʺʱʱل ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت Șʽقʴالي تʱالȃة وॽʀʨʶ

  .معʙلات الॽʴȃʛة الʺʢلȃʨة

  هاʻاجʺة عʻال Șائʨالع ȑفادʱن لʨيʙال ʠॽɿʵالعʺل على ت.  

  ةʙيʙشغل ج ʖاصʻم ȘلʵǼ ʥالة وذلʢॼاص الʸʱقة ، والعʺل على امʢʻʺة الॽʺʻاهʺة في تʶʺال.  

  ةॽʺدة العالʨʳال ʝॽمقاي Șʽʰʢاتهاتʳʱʻʺل.  

 ʰʻات الأجʶسʕʺالǼ ؔاكʱال عʺلهاالعʺل على الاحʳة في مʙيʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱاب الʶʱأجل اك ʧة مॽ.  

  هاʸʸʵال تʳة في مʙيʙʳات الॽʻقʱاب الʶʱعلى اك ʙاعʶǽ ماتʨام الʺعلʤن ʛȄʨʢاالعʺل على ت

 ʘʽʴǼ )ERPEnterprise قامʗ بʛʷʻ مʻاقʸة مʧ أجل اقʻʱاء نʤامʨʺʢॽʢʵʱاردالʺʕسʶة

Resource Planning (  اء وʛʷةوالॼاسʴʺة ؗالʶسʕʺةللॽمʨʽةالʢʷإدارةالأنǼ نامج خاصʛب ʨو ه

ʛʽʽʶدارة ا تȂون و إدارة العʺلاء وʜʵʺلةالʶلʶاتॽدارة عʺلȂوʛʡاʵʺادلʙالإم.  

 ةॽاق خارجʨأس ʧع ʘʴॼاتها و الʳʱʻم ʅȄʛʸʱة لॽاخلʙاق الʨاق الأسʢع نॽسʨت. 
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ʦاء العالʴى أنʱش ʧم ʧرديʨة مʙة مع عʶسʕʺعامل الʱت  ،ʙʻع ʧة مॽاد الأولʨʺي الʻʱإذ تق:  

ARCELOR METAL، POSCO STEEL CORÉE، THYSSEN KRUPP، 

SEVERSTAL، TISCO; SIDER ، INDUSTRIE POLIECO MPB، BOREALIS 

AG،JOTUN،3M GULF، BS COATING، ENAP،GEDIKKAYNAK، POMETON 

ESPANA، WEELABRATOR  WA ، LINCOLN ELCTRIC et  ESAB 

الʺʨاد الاسʱهلاكॽة و الʙʵمات  تʨؔن اما عȘȄʛʡ ʧ تʨرʙȄ مʴلي مʲل  جʛوب و قʢع الॽɽار و Ǽاقي  

 LEADER LUBRIFIANT ، MAISON DE ROULEMENT، ETSفʨʽتʨلʜ، نفʢال، شॽالي، 

FRAOUI،BERGERAT MONNOYEUR 

ʱالاس ȘȄʛʡ ʧأو عʽ لʲاد مʛEURIMPEX France  ، VALMECA ، TECHNICAL 

ENGENEREENG، LINCOLN ELECT، SGGT HYDRAULIC GMBH، 

SELMERS،ATLAS COPCO، ZWICK،GRACO، DANIELI WK، 

  ʤلاأهʸةعʴسʓʸال س : ء الʲʺل الʽʰعلى س ʛؗʚا أن نʻʻȞʺǽُاكʛʡناʨ ، نلغازʨس، 

ʙʽسʨراك،ʨ ʨ،أنادارؗ الة ،بʷʱʽل،سʨنارؗ ʨؗودا الʙʶة للॽʻʡʨف  ،لʛʸوال ȑʛي للʻʡʨال ʖʱȞʺال

،ADE، وʛʽةسॽاقة الʺائʢال ʛȄʨʢت،AROUCHE GOBAL PIPELINE  

 ةʴسʓʸة للॻʯʲʯة الॻʹʮال  

نʛؗʚ مʻها ما  ॽةالإنʱاجتʺʱلʥ الʺʕسʶة مʨʺʳعة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة و الʺادǽة تʶُاهȞʷǼ ʦل فعال في العʺلॽة 

  :يلي

 اخلʙال ʅॽغلʱارجي، ورشة للʵال ʅॽغلʱاج ، ورشة للʱإن ȋʨʢخ ʝʺخ ʧن مʨؔʱاج يʱع إنʻʸيم  

 أجل ضʺان ʧة مʲيʙات حॽʻقʱب ʧȄʜهʳم ʧȄʛʰʵائ مʱʻج و دقة الॽʰل الʽلʴت ʧعة مʺʳʺانات ال

  .عʺلॽات الʺʛاॼʀة

 عاتʳتʛʺى الʱار و حॽɽع الʢة، قॽاد الأولʨʺلل ʧȄʜʵدعات تʨʱʶم.  
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  ȏارʨʢالة الʴقلة لʻʱة مʛʽاقة صغʡ ةʢʴمGroupe Electrogène  

  للاسعافعيادة من أجل الخدمات الصحية مع سيارتان 

 عʢو الق ʦॽʴلʱات الॽعʺل ʦعʙل ʧʽʳʶ  خʜاني أوؗ

  دʨة وقʢʴم 

 الاتʸو الات ʗنʛʱة انȞॼش 

  وني وʛʱؔالإل ʙȄʛʰو الآلات و إدارة ال ʖʽاسʨʴال Ȍȃامج و رʛʰل الʽغʷانات و تॽʰال ʧȄʜʵʱل ʛفʛʽس

 الاتʸالات الʙاخلॽة و الʵارجॽة و ʚؗا حʺاǽة الॽʰانات

  عʙضʹʯائʓʸʱشʙاتالॻʲȁʙة: نيلʠʸلʔ الʰاا

  في العائʙ على الأصʨل  و لʺʕشʛ الॽʴȃʛة للʺʕسʶʶة الʺʲʺʱلفي هʚا الʺʢلʖ نʛʢʱق للʱʻائج الʺالॽة للʺʕسʶة 

 ʤول رقʗʱة :03الǻداʙة غʗوح ʔʻة ألفابʴسʓʸة لॻالʸانات الॻʮال  

 الʻʶة دج عʺالرقʦ الأ ʸاॽɾة دجالʳॽʱʻة ال دج الʳॽʱʻة الʷʱغʽلॽة

4 256 227 234،12 4 173 267 316،96 18 154 475 045،33 2015 

645 226 270،61 583 003 799،96 6 540 144 838،63 2016 

1 442 467 170،68 1 510 135 614،23 8 368 947 937،91 2017 

-133 063 389،63 -281 821 941،50 2 825 741 656،53 2018 

426 442 973،84 213 434 321،24 10 658 529 846،43 2019 

  

  د الʠالॺة Ǻالاسʯعانة Ǻالʸعلʦمات الʸقʗمة مʙʟ ʥف قʤʴ الʲʸاسॺة و الʸالॻة للʓʸسʴةالʗʶʸر مʥ إعʗا
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  مʓشʙات الॻʲȁʙة لʓʸسʴة ألفابʔʻ وحʗة غʙداǻة 02رقʤ  الʗʱول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ʙʟف قʤʴ الʲʸاسॺة و الʸالॻة للʓʸسʴة د الʠالॺة Ǻالاسʯعانة Ǻالʸعلʦمات الʸقʗمة مʥالʗʶʸر مʥ إعʗا

 ةॻالʸانات الॻʮل الʻلʲت:  

ʺʕسʶة ال أداءحʨل الآتॽة ، ʻʻȞʺǽا اسʵʱلاص الʻقاȋ 02+01في الʙʳول رقʦ  بʻاءً على الॽʰانات الʤاهʛة

  .م2019 إلىم  2015الʺʺʙʱة ما بʧʽ  خلال الفʛʱة 

 لʦالي الأصʸإج (TOTAL DES ACTIFS): 

 ʙلشهʨإرتفاع و إجʺالي الأص ʧʽا بǼʚبʚʱ فاضʵان  ʛʱرةخلال الفʨؗʚʺة ال ʱؗان ʘʽةحʺॽʀ ة  أعلىʻʶ2018له  

 .ملॽار ديʻار جʜائʰʺǼ5  ȑʛلغ تʳاوز  2019في ملॽار ديʻار جʜائȑʛ، و أدنى ॽʀʺة  ʰʺǼ9لغ تʳاوز 

 ةॻɼاʶة الʱॻʯʹال (RESULTAT NET): 

 ؗان  أعلى رȃح، الفʛʱة هʚه Ȟʷل ʛʽʰؗ خلالالʳॽʱʻة الʸاॽɾة ʖǼ تقلمʧ خلال الʙʳول الʶابʻʻȞʺǽ Șا ملاحʤة 

خʶارة  2018شهʙ عام ملॽار ديʻار جʜائȑʛ و  4فاقʗ  رȃح صافي  ॽʁǼʺة ʺʕسʶةحققʗ ال ، ح2015ʘʽفي 

 الʻʶة دج مʨʺʳع الأصʨل ʸاॽɾة دجالʳॽʱʻة ال العائʗ على الأصʦل

54،33% 4 173 267 316،96 7 681 166 437،79 2015 

6،68% 583 003 799،96 8 730 466 731،40 2016 

22،46% 1 510 135 614،23 6 724 775 083،68 2017 

-2،95% -281 821 941،50 9 544 019 891،94 2018 

3،60% 213 434 321،24 5 935 215 859،39 2019 
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ʗة بلغʛʽʰؗ ةॽɾفي  282 صا ʛالأم ʗ ا صاॽًɾا ف 2019ملʨʽن ديʻار جʜائȑʛ لʧؔ سʛعان ما تʙارؗ ًɹ ȃر ʗققʴ 

 .2015أقل ʛʽʲȞǼ مʧ رȃح عام  ، لʻؔهديʻار جʜائȑʛ ملʨʽن  213تʳاوز 

  :(RENDEMENT DES ACTIFS) العائʗ على الأصʦل

 ʙة فيؗان  أعلى عائʻاوزت  2015 سʳة تॼʶʻة  %54بʛʱا خلال فǼʚبʚف تʛع ʛالآخ ʨات على  5و هʨʻس

 2018الʺʕسʶة ؗان اʳǽابي عʙا سʻة  أداءمȐʨʱʶ الʛغʦ مʧ أن نʖʶ العائʙ ؗانʗ جʺॽعها مʨجॼة أȑ أن 

  .أن الॽʴȃʛة ؗانʗ مʚʱبǼʚة وغʛʽ مʱʶقʛةأيʧ ؗان العائʙ سلʰي إلا أنه ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن 

 ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʧايॼʱأن الأداء ؗان مǼ لʨا القʻʻȞʺǽ قةǼاʶاول الʙʳائج الʱن ʧار و  و مʛقʱاب الإسॽɼ إلى ʛʽʷǽ اʚه

ॽɿॽؗ لة فيȞʷد مʨإلى وج ʥد ذلʨعǽ ʙةالʺالي قॽاردها الʺالʨʺة ل ʛؗʷأن. ة إدارة ال ʧȞʺǽُ ن  كʺاʨؔة  تʶسʕʺال

 ʙة قॽاد الأولʨʺأسعار ال ʖل تقلʲة مʛʽغʱة مǽادʸʱوف اقʛʤǼ تʛهاتأثʻم ʙيʙʴلفائف ال ʅॽأو إرتفاع تؔال ،

 ʧʽخاص ʖʽخاصة و أن عʺلاء ألفاب ʖلʢاج ،  ضعف الʱالإن Ǽ مʨأنها تق ʘʽاجحʱات  الإنॽʰلʢدة وفقا لʙʴم

و قʙ تʨؔن ʖʰʶǼ الʺʻافʶة خاصة و أن مʕسʶة تʨسॽالي . ولʝॽ الإنʱاج مʧ أجل الʧȄʜʵʱء معʧʽʻʽ و لعʺلا

  .قʙ غʜت الʨʶق وʸȃفة قȄʨة

  "ʻهاة والأدوات الʗʳʯʴʸمة فȂʙʟقة الʗراس"مʹهॻʱة الʗراسة : ʰالʖالʠʸلʔ ال

  مʹهج الʗراسة  .1

ʻهج الʨصفي واسلʨب الʴʱلʽل اسʙʵʱمʻا الʺبʻاء على ॽʰʡعة الʙراسة والأهʙاف الʱي سعʻʽا لॽʁʴʱقها، 

 ȑʚةنالʛاهʤخلاله وصف ال ʧاول مʴ ʽلʴاقع وتʨفي ال ʙجʨراسة ؗʺا يʙع الʨضʨالل م ʧʽانات، والعلاقة بॽʰ

  .مʨȞناته



 

ʻع ʛʰعȄقا وॽʀصفها وصفًا دʨب ʦʱا  هاهʛًʽʰتع

 إلىأغلॽʰة هʚه الʙراسات تʱʻʺي  لأنالʙراسات الȄʨȃʛʱة، 

لʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ، وʻȃاء ا أعʺالأداء

ʙعॼال ، ʧرديʨʺاني في العلاقة مع الʲال 

  الʗʻʸانॻة

  

  .55م، ص2005

 ʙغ ʔʻة ألفابʴسʓʸǺ ةॻانʗʻةدراسة مǻدا 
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ʙجʨة ؗʺا تʛاهʤاقع أو الʨفي  دراسة الȄاقع، وʨالʻع ʛʰعȄقا وॽʀصفها وصفًا دʨب ʦʱه

الʙراسات الȄʨȃʛʱة،  في كʺॽا أو ॽɿॽؗا، وʖʶʱȞȄ هʚا الʺʻهج أهʺॽة خاصة

 ʘʴॼال ʧʺعʨʻا الʚ1ه.  

  مʯغʙʻات الʗراسة ونʦʸذجها

ʜ الʙراسة على اخॼʱار ʛؗاددور  تʙفي سلاسل الإم ʧʽʶʴأداءت

  :مʱغʛʽات الʙراسة ؗالآتي

في العلاقة مع الʺʨرديʧ ، الॼعʙالʺʲʺʱل، الأول ǼأǼعاده  الإمʙادسلاسل :الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  .العلاقة مع العʺلاء

  .الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة أعʺالأداء: الʯʸغʙʻ الʯاǺع

  : وسʛʰʱʵʱ هʚه الʙراسة العلاقة وفȘ الʨʺʻذج الʱالي

الʗʻʸانॻة الʗراسة ʦʸذجن ʤ05 الȜʵل رق

  مʥ إعʗاد الʠالॺة

                                         

 ،ȋد ،ʛائʜʳمة، الʨاث ، دار هʴǼاد الاʙعȂة وȄʨاهج اللغʻʺفي ال ،ʙʽ2005صالح بلع

دراسة مʗʻانॻة ʓʸǺسʴة ألفابʔʻ غʰ: ʙانيالفʶل ال
 

ʦʱه تॽɾ و ʙجʨة ؗʺا تʛاهʤاقع أو الʨدراسة ال

كʺॽا أو ॽɿॽؗا، وʖʶʱȞȄ هʚا الʺʻهج أهʺॽة خاصة

 ʘʴॼال ʧʺعʨʻا الʚه

مʯغʙʻات الʗراسة ونʦʸذجها .2

ʜ الʙراسة على اخॼʱار ʛؗت

مʱغʛʽات الʙراسة ؗالآتيʙʴد نعلॽه 

الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

العلاقة مع العʺلاء

الʯʸغʙʻ الʯاǺع

وسʛʰʱʵʱ هʚه الʙراسة العلاقة وفȘ الʨʺʻذج الʱالي 

مʥ إعʗاد الʠالॺة: الʗʶʸر

                                                          
1 ،ȋد ،ʛائʜʳمة، الʨاث ، دار هʴǼاد الاʙعȂة وȄʨاهج اللغʻʺفي ال ،ʙʽصالح بلع
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  أدوات الʗراسة .3

  :خʦʠات إعʗاد الاسॻʮʯان   -أ 

تʦ الاعʱʺاد على الإسॽʰʱان في هʚه الʙراسة للʨʸʴل على الॽʰانات، وقʙ اتॼعʻا الʨʢʵات الʱالॽة لʻʰاء 

  :الإسॽʰʱان

  عʨضʨʺǼ لةʸقة ذات الǼاʶراسات الʙات والॽالأدب ʠعǼ لاع علىʡاء الاʻها في بʻفادة مʱراسة، والاسʙال

 .الاسॽʰʱان وصॽاغة فقʛاته، حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على ذلʥ في صॽاغة فقʛات الاسॽʰʱان

 اتهʛان وفقॽʰʱاور الاسʴم ʙيʙʴة في تॽة الؔلʚأسات ʠعȃف وʛʷʺارة الʷʱاس. 

  ؗل ʗʴي تقع تʱات الʛالفق ʙيʙʴان، وتॽʰʱلها الاسʺʷǽ يʱة الॽʶॽئʛاور الʴʺال ʙيʙʴاورتʴʺال ʧر مʨʴم. 

  Șʴالʺل ʛʤة أنॽهائʻرته الʨان في صॽʰʱالاس ʦॽʺʸت. 

 راسةʙف الʛʷل مʰق ʧان مॽʰʱاجعة الاسʛم. 

 ة  ؗʺاǽداʛة غʙوح ʖʽة ألفابʶسʕʺǼ ʧȄʨʺʱال ʦʶق ʝॽان على رئॽʰʱضالإسʛا  عʻȄʛارأجॼʱي   اخʰȄʛʳعلى ت

  ʧعة مʨʺʳعʺال لل 07مʴʱ ʧʶح ʧم Șاغة قॽحهاصʨوض Ȑʙلة  و مʯات  .الأسʤاءا على الʺلاحʻو ب

ʱʴى يʻʶʱى للعʺال الʺʧʽȃʨʳʱʶ فهʦ الأسʯلة و الإجاǼة الʺقʙمة لʻا أضفʻا Ǽعʠ الʱعǽʙلات للإسॽʰʱان

 .علʽها

 .وقʙ تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان Ǽعʙ ذلʥ على العʻʽة الʺʱʶهʙفة وفȘ الʺعॽʢات الʱالॽة
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ʤقʙولʗʱان : 05 الॻʮʯع الاسȂزʦات تॻʠمع  

  الʙʯʴʸجعة  الʦʸزعة  الاسॺʯانات
 ʙʻالغ

  مʙʯʴجعة

  3  53  56  العʗد

  5.36  94.64  100  %الʹॺʴة 

  Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الإكʶل لॼةامʧ اعʙاد الʢ: الʺʙʸر 

 انॻʮʯالإس Ȏʦʯʲم: 

  :اشʱʺلʗ الاسॼʱانة في صʨرتها الʻهائॽة على الأقʶام والʺʴاور الʱالॽة

الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل ( :مʲʺʱلة فييʱعلǼ Șالॽʰانات الॽʸʵʷة لأفʛاد العʻʽة : الʦʲʸر الأول

  .)العلʺي،الॽʣʨفة، سʨʻات الʛʰʵة

  :ʱʷǽʺل على فقʛات الاسॽʰʱان، وʧʺʹʱȄ :  الʦʲʸر الʰاني

الʺʲʺʱلة في Ǽعʙ العلاقة مع الʺʨرديʧ والȐʨʱʴǽ ȑʚ و ، الإمʙادʶلالʶل ǼوʱȄعلȘ :الʦʲʸر الاول

  .ॼɺارات ॼɺ08ارة وȃعʙ العلاقة مع العʺلاء والȐʨʱʴǽ ȑʚ على 11على

والʺʺʲل في Ǽعʙ رضا العاملʧʽ والȑʚ ،أعʺال الʺʕسʶات الاقʸʱادǽةǼأداءوʱȄعلȘ :الʦʲʸر الʰاني

  ॼɺارة11والȑʨʱʴǽ ȑʚ على  داءॼɺارات وȃعʙ الأ ȑʨʱʴǽ6 على 

كʺا هʨ . درجات5ذو " لȞॽارت" وللإجاǼة على ॼɺارات مʴاور الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على مॽʁاس 

  :الأتي مʨضح في الʙʳول
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ʤول رقʗʱاسي:  06الʸʳارت الȜॻاس لॻɿم ʔʴح Ȋॻɿʹʯة الʸقائ  

ʃॻʹʶʯة الʗʵǺ Ȗافʦم Ȗافʦم ʗايʲم Ȗافʦم ʙʻغ 
 Ȗافʦم ʙʻغ

 ʗʵǺة

 1 2 3 4 5 الʗرجة

  لॼةامʧ اعʙاد الʢ: الʺʙʸر

- 5(وقʙ تʦ تʙʴيʨʡ ʙل الʵلاǽا في مॽʁاس لȞॽارث الʵʺاسي مʧ خلال الʺȐʙ بʧʽ درجات الʺॽʁاس 

1=4 ( ȑة أॽلʵل الʨʡ ل علىʨʸʴاس للॽʁʺة في الʺॽʀ ʛʰه على أكʺॽʶتق ʦث ʧوم)0.80=4/5(  ʥذل ʙعȃو

ا أصॼح ʨʡل أقل ॽʀʺة في الʺॽʁاس وذلʥ لʙʴʱيʙ الʙʴ الأعلى لهʚه الʵلॽةوهʚȞ إلىتʦ إضافة هʚه الॽʁʺة 

  :الʵلاǽا ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي

ʤول رقʗʱارات: 07الॺɹاه العام للʱالات ʗيʗʲʯابي لʴʲال Ȋسʦʯʸالات الʱم 

  الاتʳاه العام  الʺʳال

  )غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة( مʵʻفʠ جʙا  ) 1.8 - 01(

)1.81- 2.6 (  ʠفʵʻم  )Șافʨم ʛʽغ(  

)2.61- 3.4   (   Ȍسʨʱم)ʙايʴم(  

  )مʨافȘ(مʛتفع   )  4.2  -  3.41(

  )مʨافʙʷǼ Șة( مʛتفع جʙا  )05  -  4.21(

  لॺةامʥ اعʗاد الʠ: الʗʶʸر
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  عʙض نʯائج الʗراسة:الʖʲॺʸ الʰاني

 ʘʴॼʺا الʚق خلال هʛʢʱʻات إلىسॼاس ثॽʀ ʸائʸاض خʛعʱراسة واسʙاهات  هاالʳف على اتʛعʱوال

  SPSSالإحʸائي للعلʨم الإجʱʺاॽɺة، وذلǼ ʥإسʙʵʱام الʛʰنامج الʺʧʽȃʨʳʱʶ حʨل مʱغʛʽات الʙراسة آراء

  : للʨصʨل إلى

 اناتॽʰع الȄزʨار تॼʱراسة واخʙات أداة الॼاس ثॽʀ 

 هاʸائʸهار خʣȂراسة وʙة الʻʽوصف ع 

 راسةʙات الॽضʛار فॼʱاخ 

  .ॻɾاس ثॺات أداة الʗراسة واخॺʯار تʦزȂع الॻʮانات: الʠʸلʔ الاول

  لفاكʙومॺاغآمعامل  .1

ǽ هǼ اقوʶة و  قاس اتॽʀʨثʨلة مʯأسǽ ،انॽʰʱالآتي الاس ʦلʶائج وفقا للʱʻال ʦॽʽتق ʧȞʺ : ʧة أقل مʺॽʁال ʗإذا ؗان

 إلى 0،7مقʨʰل، مʧ  0،7 إلى 0،6مʧ . لا تʖʸ في نفʝ الʺفهʨمن الأسʯلة غʛʽ مʻʱاسقة و ǽعʻي أ  0،6

0،8  ʧم ، ʙʽ0،9 إلى 0،8ج  ʧم ʛʲا أكʙج ʙʽرة 0،9جʛȞلة مʯالأس ʠعǼ نʨؔت ʙق ʧؔاز لʱʺم 

 ʤول رقʗʱار  08الॺʯائج اخʯاخآنॺومʙلفاك  

  الʸॻɿة  الॺɹارات

39  0.757  

ʧر مʙʸʺة  الॼالʢاد الʙنامج  إعʛاد على بʺʱالاعǼSPSS 

مʺا يʙل على ان أداة %70لفاكʛومॼاخ لʺʨʴر الʙراسة، أكʛʰ مʧ آوʧʰȄ الʙʳول الʶابȘ أن الʺعامل 

  .خانة الʙʽʳ، و تʻʸُف في الʙراسة تʜʽʺʱ بॼʲات عالي أȑ انها تʝॽʁ ما وضعʗ لأجله
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  الʦʯزȂع الॻʮʠعي .2

ʤول رقʗا: 09 جʯعي ئنॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯج اخ 

ʛʽغʱʺال  Kolmogorov-Smirnov 

Statis Df Sig. 

 0510, 53 0,1210 لإمʗادسلاسلا

 ʥʻʴʲالتʸة أعǻادʶʯة الاقʴسʓʸ0.200 53 0,0680 ال 

  ǺSPSSالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر

لْʺʨغʛوف شʸʵا فقʙ اسʱعʺلʻا اخॼʱار  50و Ǽʺا أن العʻʽة تفʨق  ومʧ الʱʻائج سْʺʛʽنʨُف،  –ُؗ

حʱʺالॽة لʺعʦʤ مʴاور الʙراسة أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʨضʴة في الʙʳول أعلاه يʱʹح أن الॽʁʺة الإ

0.05 Ȟإم ʙؗʕما ي ʨعي وهॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱاور تʴʺه الʚانات لهॽʰع الȄزʨفإن ت ʥلʚȃة وʢخ Șʽʰʢة تॽان

  .حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الاخॼʱارات الʺعʺلॽة لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛضॽات الʨʺʻذج

  :خʶائʝ عʻʹة الʗراسة: الʠʸلʔ الʰاني

 ʖلʢʺا الʚق خلال هʛʢʱʻراسة إلىسʙال ʟائʸض خʛع.  

1- ʛʹʱع  :الʨʺʳم ʧالي 53مʱول الʙʳا الʻجʛʵʱها، اسʱʳمعال ʦارة تʺʱاس : 

 ʤول رقʗʱ10ال :ʛʹʱال ʔʴراسة حʗع الʸʯʱع مȂزʦت  

ʝʻʳار  الʛؔʱةال  الॼʶʻ ةȄʨʯʺال  

ʛؗ92,5  49  ذ  



 

7,5  

100,0 

 ʦدهʙالغ عॼر والʨؗʚال ʧم ʗة  ؗانʻʽاد العʛة افॽʰ49غال 

 (% ʦدهʙالغ عॼع والʺʱʳʺال ʧه  04مʻوم

  .ॽʰʡعة و مʳال عʺل الʺʕسʶة

  :ʻا الʙʳول الʱالي 

  الȂʦʭʸة الʹॺʴة

5,70  

 ʙغ ʔʻة ألفابʴسʓʸǺ ةॻانʗʻةدراسة مǻدا 
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7,5  4  انʲى

100,0 53  الʺʨʺʳع

  SPSSمʛʵجات بʛنامج 

 : (ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙارات أفʙؒت  

  

  SPSSمʧ مʛʵجات بʛنامج 

غالॽʰة افʛاد العʻʽة  ؗانʗ مʧ الʨؗʚر والॼالغ عʙدهʦ نلاحȎ مʧ خلال  الʙʳول والȞʷل أعلاه أن 

%) 7.5( نॼʶة ناثمʧ مʱʳʺع الʙراسة وتʺʲل الإ  %

 ʥد ذلʨعȄو ،ʧʽʱʰʶʻال ʧʽب ʛʽʰؗ قʛف ʙجʨأنه ي Ȏة  إلىنلاحʶسʕʺال عʺل الʳعة و مॽʰʡ

ʻا الʙʳول الʱالي جاسʱʺارة تʦ معالʱʳها، اسʛʵʱ  53مʧ مʨʺʳع 

ʙʸالع ʔʴراسة حʗع الʸʯʱع مȂزʦت  

 ʥʴار  )سʹة (الʙؒʯة   الॺʴʹال

 ʥ5,7  30  سʹة 25اقل م

ذكر 

انثى

دراسة مʗʻانॻة ʓʸǺسʴة ألفابʔʻ غʰ: ʙانيالفʶل ال
 

مʛʵجات بʛنامج مʧ : الʺʙʸر 

 ʤل رقȜʵ06(ال : (

مʧ مʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر 

نلاحȎ مʧ خلال  الʙʳول والȞʷل أعلاه أن 

 %92.5وهʲʺǽ ʦلʨن 

 ʥد ذلʨعȄو ،ʧʽʱʰʶʻال ʧʽب ʛʽʰؗ قʛف ʙجʨأنه ي Ȏنلاح

2- ʙʸع  :العʨʺʳم ʧم

تʦزȂع مʸʯʱع الʗراسة حʔʴ العʙʸ 11جʗول 

 ʥʴال

 ʥاقل م

ذكر

انثى
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 ʥ20,8  11  سʹة 35 إلى 25م 

 ʥ37,7  20  سʹة 45 إلى 36م  

 ʥ34,0 18  سʹة 55 إلى 46م 

 ʥم ʙʰ1,9 1  سʹة 55اك 

 100,0 53  الʦʸʱʸع

  SPSSمʥ مʙʳجات بʙنامج : الʗʶʸر 

 تʙؒارات أفʙاد العʻʹة حʔʴ العʙʸ) : 07(الȜʵل 

  

 SPSSمʛʵجات بʛنامج مʧ : الʺʙʸر 

سʻة  45إلى36ح اعʺارهʦ مʧ و فʛاد العʻʽة تʛʱاألʙʳول والȞʷل الʶابȘ، ان غالॽʰة نلاحȎ مʧ خلال ا

 ʦدهʙالغ عॼ20و ال  ʨلʲʺȄد وʛ37.7(ن ف (%ʧل الأ مʲʺǽ ع، وʺʱʳʺال ʧم ʦاوح اعʺارهʛʱت ʧيʚاد الʛإلى 46ف 

 20.8(سʻة  35إلىʛ25اد الʚيʧ تʛʱاوح اعʺارهʦ مʧ فمʧ مʱʳʺع الʙراسة وȃلغʗ نॼʶة الأ % )34(سʻة   55
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 ( % ʦدهʙالغ عॼدا11والʛف ʧع ʦتقل اعʺاره ʧيʚاد الʛل الافʲʺȄة  25، وʻس )ة % )   5.7ॼʶʻال ʗلʳوس

  .سʻة 55لافʛاد الʚيʧ تفʨق اعʺارهȐ ʦ فʯة اʙالاقل ل

 :ʻا الʙʳول الʱالي جاسʱʺارة تʦ معالʱʳها، اسʛʵʱ  53مʧ مʨʺʳع : الʓʸهل العلʸي  -3

 تʦزȂع مʸʯʱع الʗراسة حʔʴ الʓʸهل العلʸي: 12 الʗʱول

  الȂʦʭʸة الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʲالة

Ȋسʦʯ1,9  1  م  

 ȏʦ13,2 7  ثان 

 71,7 38  جامعي

  13,2  7  دراسات علॻا

 100,0 53  الʦʸʱʸع

  SPSSمʛʵجات بʛنامج مʧ : الʺʙʸر 

 تʙؒارات أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʓʸهل العلʸي) : 08(الȜʵل 
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  SPSSمʛʵجات بʛنامج مʧ : الʺʙʸر 

حʸائॽة مʧ حʺلة الʷهادات الʳامॽɻة  إذ تʺʲل نʱʰʶهʦ مʧ الȞʷل أعلاه، نʙʳ أن الفʯة الغالॼة لأفʛاد العʻʽة الإ

71.7 % ʙʳن ʧʽاد، في حʛع الأفʨʺʳم ʧابمʴا أصॽراسات العلʙو  ال ʛد االاف ȑن   ذوʨلʲʺǽ  ȑʨانʲال Ȑʨʱʶم

13.2  % ʦدهʙالغ عॼة الأ 7والॼʶʻال ʗلʳا سʺʻʽب ʧʽʱʯاد في ؗلا الفʛقل لافʙ يʱوال Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶة مʯف Ȑ

 ȑاوʶ1.9%ت. 

 :اسʱʺارة تʦ معالʱʳها، اسʛʵʱنا الʙʳول الʱالي  53مʧ مʨʺʳع  :الॻʡʦفة  -4

 تʙؒارات أفʙاد العʻʹة حʔʴ الॻʡʦفة: ʤ13 الʗʱول رق

  الʺȄʨʯة الॼʶʻة  الʛؔʱار  الفʯة

  30,2  16  مʣʨف

/ رئʝॽ مʸلʴة

  اʡار

19 35,8 

 17,0 09  رئʝॽ دائʛة

ʦʶق ʝॽ7,5 04  رئ 

 Ȑʛ9,4  50  اخ  

  100,0  53  الʺʨʺʳع

  SPSSمʛʵجات بʛنامج مʧ : الʺʙʸر 



 داǻةدراسة مʗʻانॻة ʓʸǺسʴة ألفابʔʻ غʰ: ʙانيالفʶل ال
 

73 
 

  ʦل رقȞʷفة  ) :09(الॽʣʨد الʙع ʖʶة حʻʽاد العʛارات أفʛؔت  

  

  SPSSمʛʵجات بʛنامج مʧ : الʺʙʸر 

و أحʸائॽة تʲʺʱل في فʯة رئʝॽ الʺʸلʴة مʧ الȞʷل أعلاه، نʙʳ أن الفʯة الغالॼة لأفʛاد العʻʽة الإ

 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽار حʡاد، % 35.8اʛع الأفʨʺʳم ʧن مʨلʲʺǽ و ʧʽفʣʨʺة الʯها فʽتل ʦالغ %30.2ثॼوال

 ʦدهʙل ر  16عʲʺȄد وʛام ؤ فʶ7.5ساء الأق%   ʛوائʙد رؤساء الʙلغ عȃع، وʺʱʳʺال ʧن  9مʨلʲʺǽ ʦ17%وه ،

  . مʲل مʶاعʙ مʙيȐʛ ʛ دالʚيǽ ʧʺارسʨن وʣائف اخاتʺʲل فʯة الافʛ   %9.4اما نॼʶة 

 :ʻا الʙʳول الʱالي جاسʱʺارة تʦ معالʱʳها، اسʛʵʱ  53مʧ مʨʺʳع  :سʹʦات الʙʮʳة  -5

 ʤول رقʗʱة: 14الʙʮʳات الʦʹس ʔʴة حʹʻاد العʙارات أفʙؒت 

  الȂʦʭʸة الʹॺʴة  الʙؒʯار  الفʭة

 ʥسʹ 5اقل م ʦ1,9  1  ات% 

 ʥات 5مʦʹات 10 إلىسʦʹ26,4% 14  س 

 ʥ28,3% 15  سʹة 15 إلى 11م 
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 ʥ13,2% 7  سʹة 20 إلى 16م 

 ʥم ʙʰ30,2  16  سʹة 20اك%  

  100  53  الʦʸʱʸع

  SPSSمʛʵجات بʛنامج مʧ : الʺʙʸر 

  ʦل رقȞʷ10(ال: ( ʖʶة حʻʽاد العʛارات أفʛؔتʵات الʨʻةسʛʰ  

  

  SPSSمʛʵجات بʛنامج مʧ : الʺʙʸر 

سʻة  20العʻʽة سʨʻات خʙمʱهʦ تفʨق  أفʛادنلاحȎ مʧ خلال الʙʳول والȞʷل الʶاǼقʧʽ أن غالॽʰة 

 ʦدهʙالغ عॼد 16والʛه  فʱʰʶما ن ȑة %30.2أʯها فʽراسة، وتلʙع الʺʱʳم ʧادمʛات  الأفʨʻاوح سʛʱت ʧيʚال

 ʧم ʦهʱمʙن  15 إلى 11خʨلʲʺǽ ʦة وهʻالغ %28.3سॼوال  ʦدهʙد15عʛة فॼʶل نʲʺاد، وتʛاوح  الأفʛʱت ʧيʚال

 ʧم ʦهʱمʙات خʨʻات  10 إلى 5سʨʻ26.4س%  ʧمة  مʙات خʨʻاوح سʛʱراسة، و تʙع الʺʱʳم ʧإلى 16م 

سʨʻات  5فʛاد الʚيʧ تقل سʨʻات خʙمʱهʦ عʧ وȃلغʗ نॼʶة الأ % 13.2وهʲʺǽ ʦلʨن  7سʻة  20

 ȑاوʶ1.9%ت.  
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ʖالʰال ʔلʠʸاه : الʱان آراءدراسة اتॻʮʯاور الاسʲل مʦح ʥʻȁʦʱʯʴʸال  

  سلاسل الإمʗادالʥʻȁʦʱʯʴʸ حʦلʦʲʸر  آراءدراسة اتʱاه  .1

اتʳاه أفʛاد العʻʽة مʧ خلال الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، وʨؔʱȄن هʚا  آراءنʱʶعʛض 

  .الʺʨʴر مʧ العلاقات مع الʺʨرديʧ والعلاقة مع العʺلاء

  اتʱاه الإجاǺات حʦل مʦʲر العلاقة مع الʦʸرديʥ  -أ 

ʤول رقʗʱاه 15 الʱآراءات ʥرديʦʸر العلاقة مع الʦʲل مʦح ʥʻȁʦʱʯʴʸال  

ʤارة  رقॼɻال  Ȍسʨʱʺال  
الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  
  الʛʱتʖʽ  الاتʳاه

تʙʲص الʓʸسʴة على خلȖ علاقات مॻʹʮة على   01

ʥرديʦʸام مع الʚʯقة والالʰال  
4,37  0,562  

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة
01  

تʙʲص الʓʸسʴة على تʲقȖʻ ارȁاح ومʹافع   02

ʥʻفʙʠال ʥʻادلة بॺʯم  
4,20  0,716  Ȗافʦ03  م  

ȜǺل لازمة لالʓʸسʴة تʚود الʦʸرديǺ ʥالʸعلʦمات ا  03

  .شفاॻɼة ووضʦح
4,16  0,777  Ȗافʦ07  م  

تʙʲص الʓʸسʴة على الʚʯام الʦʸرديȜǺ ʥفاءة   04

  .الإمʗادʦ الإنʯاجومʙونة عʸلॻات 
4,20  0,793  Ȗافʦ04  م  

  06  مʦافȖ  0,863 4,15تʦفʙ الʓʸسʴة قʹʦات اتʶال رسॻʸة وغʙʻ رسॻʸة   05
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ʥرديʦʸال ʥʻȁها وʹʻب.  

العلاقة بʻʹها وʥʻȁ تعʸل الʓʸسʴة على اسʙʸʯارȂة   06

الʦʸرديʥ مʥ خلال زȂارات مॺʯادلة او مʥ خلال 

Ȗʻقʗʯات الॻلʸع.  

4,00 1,037  Ȗافʦ08  م  

تʯʴعʥʻ الʓʸسʴة Ǻالʦʸرديʥ مʥ اجل دعʤ تقʹي   07

  .داءاو اسʵʯارات تقʹॻة مʥ شأنها تʙȂʦʠ الأ
3,90 1,024  Ȗافʦ10  م  

تʯʸلʣ الʓʸسʴة نʢام ادارة الʦʱدة ʸʵǻل   08

ʥرديʦʸال.  
4,24 0,782  

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة
02  

تʯʸلʣ الʓʸسʴة قاعʗة بॻانات خاصة Ǻقʤʴ الʙʵاء   09

ʥرديʦʸال ʣا في ذلʸǺ.  
4,20 0,817  Ȗافʦ05  م  

10   ʥرديʦʸائع مع الʷॺنقل ال ʔʮʴʯانئ  إلىيʦʸال

ʙʻأخʯال ʥم ʙʻʰؒرد في الʦʯʴʸال ʗلʮال.  
3,90 0,966  Ȗافʦ09  م  

تʥȜʸǻ  ʔʹʱʯ للʓʸسʴة ان تلʮي احॻʯاجاتها وان  11

 ʞعǺ ات مع ʙؕش ʗخلال عق ʥون مʚʳʸهاء الʯان

ʥرديʦʸال.  

3,69 1,048  Ȗافʦ11  م  

ʥرديʦʸ0,619 4,13  العلاقة مع ال  Ȗافʦم  

 SPSSالʗʶʸر Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات 
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يʱʹح مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॼعʙ العلاقة مع الʺʨرديʧ مʧ الʺʨʴر سلاسل 

ʙرجة مʨافȘ، ؗʺا نلاحʨ Ȏافقوالʱي ت) 4.20-3.41(لʺʳال وهي ॽʀʺة تʙʻرج ضʺʧ ا) 4.13(بلغ  الإمʙاد

الʺʧʽȃʨʳʱʶ حʨل فقʛاته، وʤȄهʛ ذلʥ مʧ خلال ॽʀʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  آراءعʙم وجʨد تʛʽʰؗ ʗʱʷ في 

  ).0.619(الʺقʙر بـ 

 ʧʽب ʗاوحʛر تʨʴʺا الʚارات هॼɻة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ أن Ȏة ونلاحʺॽʁة ) 3.69(الʺॽʁوال

درجات مʨافʙʷǼ Șة ومʨافȘ؛ ʘʽʴǼ ؗانʗ أعلى  إلىالʺʧʽȃʨʳʱʶ تʳʱه  آراء، وهي ʦॽʀ تعǼ ʝȞأن )4.37(

 ʦارة رقॼɻة للʺॽʀ)01(على ʟʻي تʱام مع "  والʚʯقة والالʰة على الॻʹʮعلاقات م Ȗة على خلʴسʓʸص الʙʲت

ʥرديʦʸال"ʦارة رقॼɻال ʗعلى  02،وحل ʟʻي تʱة والॽانʲة الॼتʛʺام "في الʢة نʴسʓʸال ʣلʯʸل إدارةتʸʵǻ دةʦʱال

ʥرديʦʸال. " ȌسʨʱʺǼ4.24 ȑارॽɻاف مʛʴه  0.782وانʳʱإلىوهي ت Șافʨة درجة مʙʷǼ اراتॼɻاقي الǼ اما ،

 ʧʽاوح بʛʱها تʺॽʀ ʗه  3.90و 4.20فؔانʳʱإلىوهي ت  ʦارة رقॼɻال ʗوحل،Șافʨ11درجة م ʛʽة الأخॼتʛʺفي ال

ات "والʱي تʟʻ على  ʙؕش ʗخلال عق ʥون مʚʳʸهاء الʯان ʔʹʱʯاجاتها وان تॻʯي احʮة ان تلʴسʓʸلل ʥȜʸǻ

ʥرديʦʸال ʞعǺ ابي ." معʶح ȌسʨʱʺǼ3.69 ȑارॽɻاف مʛʴه1.048وانʳʱإلىوهي ت Șافʨدرجة م. 

  حʦل مʦʲر العلاقة مع العʸلاء الإجاǺاتاتʱاه  - 1

ʤول رقʗʱاه 16 الʱلاء آراءاتʸر العلاقة مع العʦʲل مʦح ʥʻȁʦʱʯʴʸال  

ʤارة  رقॺɹال  Ȋسʦʯʸال  
الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
  الʙʯتʔʻ  الاتʱاه

الʺʕسʶة لا تʛʱʴم الʺʨاصفات الʱي ʡلʰها العʺلاء   01

  في الʺʨʱʻج

2,69  1,366  ʙايʴ08  م  
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  06  مʨافȘ  1,098  3,84  يʦʱ الʱعامل مع شȞاوȐ العʺلاء ʛʶǼعة وجǽʙة  02

مʙرʨȃن على مهارات الʱعامل والاتʸال الʺʣʨفʨن  03

 مع العʺلاء

3,86 0,961 Șافʨ05 م 

04  ȑل دورȞʷǼ رضا العʺلاء ʝॽʁة تʶسʕʺ0,907 3,94 ال 
 Șافʨم

 ʙʷǼة
04 

ʜ اهʱʺاماتها  05 ʛؗة تʹع العʺلاء في مʶسʕʺال

.الاسʛʱاتॽʳॽة  

4,13 0,855 Șافʨ01 م 

 02 مʨافȘ 0,990 4,01 الʺʕسʶة تʨفʛ قʨʻات مʱعʙدة للʨʱاصل مع العʺلاء 06

الʺʕسʶة تʴافȎ على علاقة Ȅʨʡلة الامʙ مع  07

 العʺلاء

4,00 1,000 Șافʨ03 م 

الʺʕسʶة تʙʵʱʶم تʴلʽل الॽʰانات لفهʦ سلʨك  08

 العʺلاء

3,50 1,085 Șافʨ07 م 

 مʨافȘ 1,181 3,86 العلاقة مع العʺلاء

 SPSSالʗʶʸر Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات 

 ʙعॼابي لʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال Șابʶول الʙʳخلال ال ʧح مʹʱر سلاسل  إدارة علافات العʺلاءيʨʴم ʧم

درجة مʨافȘ، ؗʺا نلاحʨ ȎافȘ والʱي ت) 4.20- 3.41(لʺʳال وهي ॽʀʺة تʙʻرج ضʺʧ ا) 3.86(بلغ الإمʙاد
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ʺॽɻارȑ الʺقʙر بـ الʺʧʽȃʨʳʱʶ حʨل فقʛاته، وʤȄهʛ ذلʥ مʧ خلال ॽʀʺة الانʛʴاف ال آراءوجʨد تʛʽʰؗ ʗʱʷ في 

)1.181.(  

والॽʁʺة ) 2.69(ونلاحȎ أن ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات هʚا الʺʨʴر تʛاوحʗ بʧʽ الॽʁʺة 

درجات مʨافʙʷǼ Șة ومʨافȘ ومʴايʙ؛ ʘʽʴǼ ؗانʗ  إلىالʺʧʽȃʨʳʱʶ تʳʱه  آراء، وهي ʦॽʀ تعǼ ʝȞأن )4.13(

 ʦارة رقॼɻة للʺॽʀ على)05(أعلى ʟʻي تʱع " والʷة تʴسʓʸاماتها الʸʯاه ʚ ʙؕلاء في مʸالع

الʓʸسʴة تʦفʙ قʹʦات مʯعʗدة "في الʺʛتॼة الʲانॽة والʱي تʟʻ على  06،وحلʗ الॼɻارة رقʦ."الاسʙʯاتॻʱॻة

درجة مʨافȘ، اما Ǽاقي  إلىوهي تʳʱه  0.990وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ4.01 ȑسȌ  "للʦʯاصل مع العʸلاء

 ʧʽاوح بʛʱها تʺॽʀ ʗارات فؔانॼɻ2.69و 4.00ال ʗوحل ، ʦارة رقॼɻعلى 01ال ʟʻي تʱوال ʛʽة الأخॼتʛʺفي ال

وانʛʴاف  ʨʱʺǼ2.69سȌ حʶابي " الʓʸسʴة لا تʙʯʲم الʦʸاصفات الʯي ʟلʮها العʸلاء في الʦʯʹʸج"

 ȑارॽɻه1.366مʳʱإلىوهي ت Șافʨدرجة م. 

  أعʸال الʓʸسʴة الاقʶʯادǻةأداءدراسة اتʱاه آراء الʥʻȁʦʱʯʴʸ حʦلʦʲʸر  .2

ȑ، وʨؔʱȄن هʚا اتʳاه أفʛاد العʻʽة مʧ خلال الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻار  آراءنʱʶعʛض 

 ʧر مʨʴʺةالʶسʕʺو أداء ال ʧʽرضا العامل.  

  لʥʻماتʱاه الإجاǺات حʦل مʦʲر رضا العا  -أ 

ʤول رقʗʱاه 17 الʱآراءات ʥʻر رضا العاملʦʲل مʦح ʥʻȁʦʱʯʴʸال  

ʤارة رقॺɹال 
Ȋسʦʯʸال 

 الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال 
 الʙʯتʔʻ الاتʱاه

.بʭʻة العʸل تʴاعʗ على الابʯؒار او الابʗاع 01  3,58 1,008 Șافʨ03 م 
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.ʵǻعʙ الʡʦʸفʦن Ǻالʙاحة في مȜان العʸل 02  3,54 0,972 Șافʨ04 م 

03 ʣمهارات ʙȂʦʠʯة لॻʮȂرʗص تʙى على فʢʲ1,041 3,62 ت Șافʨ02 م 

اقʙʯاحاتʤؒ الإدارةإلىتʸʯʴع  04  3,54 1,010 Șافʨ05 م 

05 ʸॻʻتق ʤʯال أداءيʸالع  3,81 0,921 Șافʨ01 م 

تأخʘ مʶلʲة الʡʦʸفǺ ʥʻعʥʻ الاعॺʯار الإدارة 06  3,49 0,992 Șافʨ06 م 

ʧʽ0,798 3,60 رضا العامل Șافʨم 

 SPSSالʗʶʸر Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات 

 ʙعॼابي لʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال Șابʶول الʙʳخلال ال ʧح مʹʱة يʶسʕʺر أداء الʨʴم ʧم ʧʽرضا العامل

درجة مʨافȘ، ؗʺا نلاحȎ عʙم أȑ في مʳال ) 4.20-3.41(لʺʳال وهي ॽʀʺة تʙʻرج ضʺʧ ا) 3.60(بلغ 

الʺʧʽȃʨʳʱʶ حʨل فقʛاته، وʤȄهʛ ذلʥ مʧ خلال ॽʀʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺقʙر بـ  آراءوجʨد تʛʽʰؗ ʗʱʷ في 

)0.798.(  

والॽʁʺة ) ॽ)3.49ة لॼɻارات هʚا الʺʨʴر تʛاوحʗ بʧʽ الॽʁʺة ونلاحȎ أن ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴاب

درجات مʨافȘ ؛ ʘʽʴǼ ؗانʗ أعلى ॽʀʺة للॼɻارة رقʦ  إلىالʺʧʽȃʨʳʱʶ تʳʱه  آراء، وهي ʦॽʀ تعǼ ʝȞأن )3.81(

في الʺʛتॼة الʲانॽة والʱي تʟʻ على  03،و حلʗ الॼɻارة رقʦ "العʸال أداءيʤʯ تقʸॻʻ"  والʱي تʟʻ على)05(

درجة  إلىوهي تʳʱه  1.008وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.58 ȑسȌ " فʙص تʗرॻʮȂة لʙȂʦʠʯ مهاراتʣ تʢʲى على"

 ʧʽاوح بʛʱها تʺॽʀ ʗارات فؔانॼɻاقي الǼ اما ،Șافʨ3.54و 3.62م ʦارة رقॼɻال ʗ06، وحل ʛʽة الأخॼتʛʺفي ال

اف وانʨʱʺǼ3.49 ʛʴسȌ حʶابي " تأخʘ مʶلʲة الʡʦʸفǺ ʥʻعʥʻ الاعॺʯار الإدارة"والʱي تʟʻ على 

 ȑارॽɻه 0.992مʳʱإلىوهي ت Șافʨدرجة م.  
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  اتʱاه الإجاǺات حʦل مʦʲر الأداء  - ب 

ʤول رقʗʱاه 18 الʱر الأ آراءاتʦʲل مʦح ʥʻȁʦʱʯʴʸداءال  

ʤارة رقॺɹال Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال 
 الʙʯتʔʻ الاتʱاه

01 
ʴǻاهʤ في  الإنʯاجالȊॻʠʳʯ الȖʮʴʸ لʠʯʸلॺات 

ʃॻؒالʯال ʞخف 
4,11 0,933 Ȗافʦ01 م 

02  ȉʦʠاجخʯارد الإنʦʸر في الʗفاءة دون هȜǺ لʸتع  3,79 0,840 Ȗافʦ06 م 

03 
الʓʸسʴة تȖʮʠ انʸʢة رقاǺة الʦʱدة فعالة لʸʷان 

 جʦدة الʱʯʹʸات
4,09 0,838 Ȗافʦ02 م 

لألاتليʤʯ اجʙاء الॻʶانة الʦقائॻة  04  3,77 1,067 Ȗافʦ07 م 

05 
الʓʸسʴة تʱʵع الافؒار الʗʱيʗة الʯي مʥ شأنها 

 تقلʻل الʯؒالʃॻ وزȂادة الʦʱدة
3,66 1,090 Ȗافʦ08 م 

06  ȉʦʠخ ʙȂʦʠت ʤʯاجيʯق  الإنʦʴال ʔلʟ بʹاء على  3,84 0,988 Ȗافʦ05 م 

07 
يʤʯ الالʚʯام بȖʻʮʠʯ قʦاعʗ الامʥ والʴلامة والʲʶة 

.الʸهʹॻة  
4,01 0,950 Ȗافʦ03 م 

ॻة ȜʵǺل سȂʙعالإنʯاجيʤʯ اتʳاد القʙارات  08  3,58 1,116 Ȗافʦ11 م 
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 09 مʦافȖ 0,956 3,67 يʤʯ احʙʯام الʗʱاول الʚمʹॻة للʵʸارȂع 09

10 
تʵارك الʓʸسʴة في الʸعارض الʱʯارȂة مʥ اجل 

 الʯعʱʯʹʸǺ ʃȂʙاتها ومʥ اجل لقاء مʦرديʥ جʗد
3,94 0,948 Ȗافʦ04 م 

11 
الʓʸسʴة تقʦم بʯقʤॻʻ نʯائج الʸقارنة Ǻالأهʗاف 

 الʙʠʴʸة
3,58 0,949 Ȗافʦ10 م 

داءالأ  3,89 0,844 Ȗافʦم 

 SPSSالʗʶʸر Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات 

بلغ الأداء مʧ مʨʴر أداء الʺʕسʶة ʙ يʱʹح مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॼع

)3.89 ( ʧʺرج ضʙʻة تʺॽʀ ال وهيʳʺال)ه ) 4.20-3.41ʳʱي تʱد لوالʨم وجʙع Ȏا نلاحʺؗ ،Șافʨرجة مʙ

الʺʧʽȃʨʳʱʶ حʨل فقʛاته، وʤȄهʛ ذلʥ مʧ خلال ॽʀʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺقʙر بـ  آراءتʛʽʰؗ ʗʱʷ في 

)0.844.(  

والॽʁʺة ) 3.58(ونلاحȎ أن ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات هʚا الʺʨʴر تʛاوحʗ بʧʽ الॽʁʺة 

قʦ مʨافȘ ؛ ʘʽʴǼ ؗانʗ أعلى ॽʀʺة للॼɻارة ر  إلىالʺʧʽȃʨʳʱʶ تʳʱه  آراء، وهي ʦॽʀ تعǼ ʝȞأن )4.11(

،و حلʗ الॼɻارة "ʴǻاهʤ في خفʞ الʯؒالʃॻ الإنʯاجالȊॻʠʳʯ الȖʮʴʸ لʠʯʸلॺات "  والʱي تʟʻ على)01(

ʦعلى  03رق ʟʻي تʱة والॽانʲة الॼتʛʺفي ال" Ȗʮʠة تʴسʓʸةالʸʢدة  أنʦان جʸʷدة فعالة لʦʱة الǺرقا

درجة مʨافȘ، اما Ǽاقي الॼɻارات فؔانʗ  إلىوهي تʳʱه  0.838وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ4.09 ȑسȌ " الʱʯʹʸات

 ʧʽاوح بʛʱها تʺॽʀ4.013.58و ʦارة رقॼɻال ʗعلى 08، وحل ʟʻي تʱوال ʛʽة الأخॼتʛʺاد "في الʳات ʤʯي

 .درجة مʨافȘ إلىوهي تʳʱه1.116وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.58 ȑسȌ حʶابي " ॻة ȜʵǺل سȂʙعالإنʯاجالقʙارات 
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الʹʯائجاخॺʯار الفʙضॻات ومʹاقʵة : الʠʸلʔ الʙاǺع  

 سʛʢʱʻق في هʚا الʺʢلʖ إلى إخॼʱار صʴة الفʛضॽات و مʻاقʷة الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها 

  :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الاولى .1

  ʙجʨلاسل دور هل يʶادفيلʙأداء الإم ʧʽʶʴة  أعʺالتʶسʕʺǼALFA PIPE ةǽداʛغǼ  

H0 : ʙجʨلاسل  دورلا يʶادفيلʙأداء الإم ʧʽʶʴة  أعʺالتʶسʕʺǼALFA PIPE ةǽداʛغǼ 

H1:ʙجʨلاسل  دور يʶادفيلʙأداء الإم ʧʽʶʴة  أعʺالتʶسʕʺǼALFA PIPE ةǽداʛغǼ 

ʤول رقʗʱة الاولى 19 الॻضʙار الفॺʯائج اخʯن  

 معاملات نʺʨذج الانʙʴار

الفʛضॽة 

الʛئॽʶॽة 

 الاولى

لإمʗادسلاسلا  

معامل 

ȉاॺالارت 

معامل 

ʗيʗʲʯال 

معامل 

 الانʗʲار

F 

 الȁʦʴʲʸة
 Tاخॺʯار 

0.532 0,283 0,510 20,107 4,484 

 مȎʦʯʴ الʗلالة

0,000 

 Y=  0.510 + 1.716 معادلة الʨʺʻذج

 SPSSالʗʶʸر Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج 
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نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ الǽ ȑʚعʛض نʱائج الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى ان ॽʀʺة معامل 

 ʗي بلغʱال ȋاॼ0.532الارت ʛʽʷسلاسل  إلىوهي ت ʧʽة بॼجʨة ومʢسʨʱم ȋاॼد علاقة ارتʨادوجʙو  الإم

 ʧʽʶʴة، و أن  أداءتʶسʕʺاصل في  %28.3اعʺل الʴال ʛʽغʱال  ʧد  أداءأعʺالمʨعǽ ةʶسʕʺالʼلاسل إلʶ

وهʨ ذو تأثʛʽ معȑʨʻ لان الॽʁʺة الاحʱʺالॽة اقل مʧ مȐʨʱʶ  0.510، وȃلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار الإمʙاد

وهي اكʛʰ مʧ الॽʁʺة  4.484الʺȃʨʶʴة T، وȃلغॽʀ ʗʺة الاخॼʱار ʶ0.000اوȑ والʱي ت 0.05معȄʨʻة 

ان  20.107ة والʱي بلغॽ ʗالʱي ؗانʗ اكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳول FوʱȄʹح مʧ خلال ॽʀʺة  1.96الʙʳولॽة 

 ʛفʸة الॽضʛالف ʠيلة ورفʙʰة الॽضʛل الفʨʰق ʧȞʺǽ اليʱالȃة،  وॽدة عالʨʳǼ ʜʽʺʱذج يʨʺʻةالȄ  ȑأ" ʗجʦأي ʙث

ʴادلاسل لʗالإم  ʥʻʴʲالالأأداءعلى تʸة  عʴسʓʸǺALFA PIPE ةǻداʙغǺ" 

  :الأولىالفʙضॻة الفॻɸʙة   -أ 

 أداء ʧʽʶʴعلى ت ʧرديʨʺللعلاقة مع ال ʛاث ʙجʨة الأهل يʶسʕʺǼ عʺالALFA PIPEةǽداʛغǼ  

H0 : أداءلا ʧʽʶʴعلى ت ʧرديʨʺللعلاقة مع ال ʛاث ʙجʨة الأيʶسʕʺǼ عʺالALFA PIPEةǽداʛغǼ  

H1:ʙجʨأداء ي ʧʽʶʴعلى ت ʧرديʨʺللعلاقة مع ال ʛة الأاثʶسʕʺǼ عʺالALFA PIPE ةǽداʛغǼ  

 ʦول رقʙʳة  20الॽɺʛة الفॽضʛار الفॼʱائج اخʱالأولىن  

 معاملات نʦʸذج الانʗʲار

الفʙضॻة 

الفॻɸʙة 

 الاولى

العلاقة مع 

ʥرديʦʸال 

معامل 

ȉاॺالارت 

معامل 

ʗيʗʲʯال 

معامل 

 الانʗʲار

F 

 الȁʦʴʲʸة
 Tاخॺʯار 

0,557 0,310 0,668 22,901 4,785 
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 مȎʦʯʴ الʗلالة

0,000 

 Y=  0.668 + 1.026 معادلة الʹʦʸذج

 SPSSالʗʶʸر Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج 

رتॼاȋ ن ॽʀʺة معامل الإالأولʼأ نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ الǽ ȑʚعʛض نʱائج الفʛضॽة الفॽɺʛة

 ʗي بلغʱ0.557ال ʛʽʷلىتȂ  ʧʽʶʴوت ʧرديʨʺالعلاقة مع ال ʧʽة بॼجʨة ومʢسʨʱم ȋاॼد علاقة ارتʨأداءأعʺالوج 

وهي معȄʨʻة لان الॽʁʺة الاحʱʺالॽة اقل مʧ 0.668الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، وȃلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار 

ة وهي اكʛʰ مʧ الॽʁʺ 4.785الʺȃʨʶʴة T، وȃلغॽʀ ʗʺة الاخॼʱار 0.000والʱي تʶاوȑ  0.05مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

ن ʴأيʱʹ22.901ة والʱي بلغॽ ʗقل مʧ الॽʁʺة الʙʳولأالʱي ؗانF  ʗوʱȄʹح مʧ خلال ॽʀʺة  1.96الʙʳولॽة 

 ȑة أȄʛفʸة الॽضʛالف ʠيلة ورفʙʰة الॽضʛل الفʨʰق ʧȞʺǽ اليʱالȃة،  وॽدة عالʨʳǼ ʜʽʺʱروس يʙʺذج الʨʺʻال

" ʥʻʴʲعلى ت ʥرديʦʸللعلاقة مع ال ʙاث ʗجʦاليʸة   أداءأعʴسʓʸǺALFA PIPEةǻداʙغǺ"  

  :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة  - ب 

 ةʶسʕأداءأعʺال م ʧʽʶʴللعلاقة مع العʺلاء على ت ʛاث ʙجʨهل يALFA PIPE ةǽداʛغǼ  

H0   :ةʶسʕأداءأعʺال م ʧʽʶʴللعلاقة مع العʺلاء على ت ʛاث ʙجʨلا يALFA PIPEةǽداʛغ  

H1:ةʶسʕأداءأعʺال م ʧʽʶʴللعلاقة مع العʺلاء على ت ʛاث ʙجʨيALFA PIPEةǽداʛغ  

ʳال ʦول رقʙ21 ة الॽɺʛة الفॽضʛار الفॼʱائج اخʱةنॽانʲ  

 معاملات نʦʸذج الانʗʲار
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الفʙضॻة 

الفॻɸʙة 

 الʰانॻة

العلاقة مع 

 العʸلاء

معامل 

ȉاॺالارت 

معامل 

ʗيʗʲʯال 

معامل 

 الانʗʲار

F 

 الȁʦʴʲʸة
 Tاخॺʯار 

0,465 0,216 0,293 14,077 3,752 

 مȎʦʯʴ الʗلالة

0.000 

الʹʦʸذج معادلة  Y=  0.293 + 2.658 

 SPSSالʗʶʸر Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج 

ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ  نأنلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ الǽ ȑʚعʛض نʱائج الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة 

 ʗي بلغʱ0.465ال ، ʛʽʷإلىت  ʧʽʶʴالعلاقة مع العʺلاء وت ʧʽة بॼجʨة ومʢسʨʱم ȋاॼد علاقة ارتʨوج

وهي معȄʨʻة لان الॽʁʺة الاحʱʺالॽة 0.216الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، وȃلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار  أداءأعʺال

وهي اكʛʰ  3.752الʺȃʨʶʴة T، وȃلغॽʀ ʗʺة الاخॼʱار 0.000والʱي تʶاوȑ  0.05اقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

ي بلغʗ قل مʧ الॽʁʺة الʙʳولة والʱأالʱي ؗانF  ʗوʱȄʹح مʧ خلال ॽʀʺة  1.96مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة 

14.077 ʠيلة ورفʙʰة الॽضʛل الفʨʰق ʧȞʺǽ اليʱالȃة،  وॽدة عالʨʳǼ ʜʽʺʱروس يʙʺذج الʨʺʻع ان الʹʱي

 ȑة أȄʛفʸة الॽضʛالف" ʥʻʴʲلاء على تʸللعلاقة مع الع ʙاث ʗجʦالأداءيʸأع  ʓةمʴسALFA PIPE 

  "Ǻغʙداǻة 

  

  

  وقʙار الفॺʯات  اخǺة و في الإجاॻʶʳʵات الʙʻغʯʸعات الʦʸʱم ʥʻةبॻɽॻʡʦال:  
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 ʛار الفॼʱل اخʰوقاتوق  ʧم ʙأكʱال ʖار إ وجॼʱخلال اخ ʧمه ومʙع ʧع مȄزʨʱة الॽالʙʱوفْؗ عʛغʨʺف-لʨنʛʽʺس 

في ) T. TEST(ؗʺا أشʛنا ساǼقاوȃالʱالي سʻعʙʺʱ على اخॼʱار  ॼʱʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعيالॽʰاناتن أالȑʚ يʨضح 

 ʝʻʳة للॼʶʻالǼ وقʛار الفॼʱات الأأاخʛʽغʱʺة للॼʶʻالǼ ار ماॼʱعلى اخ ʙʺʱعʻʶف ȐʛخANOVA ONEWEY 

  %.5اقل مʧ  أȑ حʘʽ سʻقʨم بʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة إذا ؗانʗ الॽʁʺة الاحʱʺالॽة اقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة

  لʴل سلالʦح  ʥʻفʡʦʸات الǺة في إجاॻائʶوقات ذات دلالة احʙف ʗجʦادهل تʗالإم  ʥʻʴʲالوتʸأداءأع 

 .)الʛʹʱ، العʙʸ،الʓʸهلالعلʸي، الॻʡʦفة، سʹʦات الʙʮʳة( الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة تعȎʚ لʯʸغʙʻات

  :للاجاǼة على الʕʶال الʶابʧȞʺǽ Ș صॽاغة الفʛضॽات الاحʸائॽة الʱالॽة

H0: لʴل سلالʦح  ʥʻفʡʦʸات الǺة في إجاॻائʶوقات ذات دلالة احʙف ʗجʦادلا تʗالإم  ʥʻʴʲالوتʸأداءأع 

  ).الʛʹʱ، العʙʸ،الʓʸهل العلʸي، الॻʡʦفة، سʹʦات الʙʮʳة( الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة تعȎʚ لʯʸغʙʻات 

H1 : لʴل سلالʦح  ʥʻفʡʦʸات الǺة في إجاॻائʶوقات ذات دلالة احʙف ʗجʦادتʗالإم  ʥʻʴʲالوتʸأداءأع 

  ).ت الʙʮʳةالʛʹʱ، العʙʸ،الʓʸهل العلʸي، الॻʡʦفة، سʹʦا( الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة تعȎʚ لʯʸغʙʻات 

 أداءأعʸالوتʥʻʴʲ  الإمʗادʤॻɾ مȎʦʯʴ الʗلالة لإجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل الʴلاسل : 22الʗʱول 

  .الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة

الإحʶائॻة مȎʦʯʴ الʗلالة   

ʛʽغʱʺار الॺʯع الاخʦسلاسل  ن

 الإمʗاد

 ʥʻʴʲالتʸأداءأع 

 الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة

ʛʹʱال T test 0,861 0,562 
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ʙʸالع Anova one way 0,801 0,855 

 Anova one way 0,039 0,197 الʓʸهل العلʸي

 Anova one way 0,869 0,639 الॻʡʦفة

 Anova one way 0,215 0,069 سʹʦات الʗʳمة

  ǺSPSSالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر

الافʛاد نʨʴ نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة لاخॼʱار الفʛوق Ǽالॼʶʻة لاجاǼات 

Ǽاسʻʲʱاء ॽʀʺة وهي اكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  0.869و0.039ؗانʗ مʨʸʴرة بʧʽ د مʨʴر سلاسل الامʙا

لا تʦجʗ فʙوقات ذات دلالة احʶائॻة في إجاǺات الʡʦʸفʥʻ  " وȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل انهمʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي 

بʸʹʻا تʦجʗ فʙوق ) ॻفة، سʹʦات الʙʮʳةالʛʹʱ، العʙʸ، الʡʦ( تعȎʚ لʯʸغʙʻات  الإمʗادحʦل مʦʲر سلالʴل 

  ."ذات دلالة احʶائॻة في اجاǺات الافʙاد Ǻالʹॺʴة لʯʸغʙʻ الʓʸهل العلʸي

 ʨʴاد نʛات الافǼة لاجاॼʶʻالǼ وقʛار الفॼʱة لاخॽالʺʱة الاحʺॽʁول أن الʙʳال ʝخلال نف ʧم Ȏونلاح

ʽʶʴر تʨʴمʻأعʺال  ʧʽرة بʨʸʴم ʗةكانǽادʸʱات الاقʶسʕʺ0.855و 0.069ال  Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰوهي اك

Ȅʛفʸة الॽضʛل الفʰالي نقʱالȃة وȄʨʻل انه ةالʺعʨالق ʧȞʺǽ هʻيلة ومʙʰة الॽضʛالف ʠفʛوقات ذات و نʙف ʗجʦلا ت

 ʥʻʴʲر تʦʲل مʦح  ʥʻفʡʦʸات الǺة في إجاॻائʶالدلالة احʸأداءأع  Ȏʚة تعǻادʶʯات الاقʴسʓʸال

ʻغʯʸات لʙ )ةʙʮʳات الʦʹفة، سॻʡʦي، الʸهل العلʓʸال،ʙʸالع ،ʛʹʱال.(." 

  :خلاصة الفʶل
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الʺʕسʶات  أداءأعʺالعلى تʧʽʶʴ  الإمʙاددراسة علاقة واثʛ سلاسل  إلىتʦ الʛʢʱق في هʚا الفʸل 

 ʧنة مʨȞة مॽائʨʷة عʻʽانة على عॼʱع اسȄزʨت ʦت ʘʽةحǽادʸʱ53الاق  ʦجهاتهʨوت ʦفة آرائهʛفʺعʙفا، بهʣʨم

 ʨعحʨضʨʺانات . ل الॽʰة الʳمعال ʙعǼ ʧا مʻصلʨت ʙة إلىوقॽالʱائج الʱʻال:  

  ةॻʴॻئʙة الॻضʙة :الأولىالفʺॽʁوال Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴذج الانʨʺائج نʱخلال ن ʧمSIG ʗي ؗانʱال

 ʧل  0,05اقل مʨالق ʧȞʺǽ لاسلʴل ʙأث ʗجʦاديʗالإم  ʥʻʴʲالعلى تʸة  أداءأعʴسʓʸǺ

ʔʻالأنابALFA PIPE  ةǻداʙغǺ" 

  ةॻɸʙة الفॻضʙة :الأولىالفʺॽʁو ال Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴذج الانʨʺائج نʱخلال ن ʧمSIG ʗي ؗانʱال

 ʧل  0,05اقل مʨالق ʧȞʺǽ ʥʻʴʲعلى ت ʥرديʦʸالعلاقة مع ال ʙاث ʗجʦاليʸة  أداءأعʴسʓʸǺ

ALFA PIPE  ةǻداʙغǺ" 

 ةॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙة ::الفʺॽʁو ال Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴذج الانʨʺائج نʱخلال ن ʧمSIG ʗي ؗانʱال

 ʧل  0,05اقل مʨالق ʧȞʺǽ ʥʻʴʲلاء على تʸالع ʥʻللعلاقة ب ʙاث ʗجʦة يʴسʓʸǺ الʸأداءأع

ALFA PIPE  ةǻداʙغǺ" 

 ةॻانʰة الॻʴॻئʙة الॻضʙخلال  الف ʧارإمॼʱخT test ارॼʱواخANOVA ONE WAYما يلي ʧʽʰʱي: 

تعȎʚ  الإمʗادلا تʦجʗ فʙوقات ذات دلالة احʶائॻة في إجاǺات الʡʦʸفʥʻ  حʦل مʦʲر سلالʴل  -1

بʸʹʻا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة احʶائॻة في ) الʛʹʱ، العʙʸ، الॻʡʦفة، سʹʦات الʙʮʳة( لʯʸغʙʻات 

 .اجاǺات الافʙاد Ǻالʹॺʴة لʯʸغʙʻ الʓʸهل العلʸي

2 -  ʥʻʴʲر تʦʲل مʦح  ʥʻفʡʦʸات الǺة في إجاॻائʶوقات ذات دلالة احʙف ʗجʦاللا تʸأداءأع 

الʛʹʱ، العʙʸ،الʓʸهل العلʸي، الॻʡʦفة، سʹʦات ( الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة تعȎʚ لʯʸغʙʻات 

).الʙʮʳة
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ʸاتʳةـــــــــــــــــــــــــــــــــــال  

مʧ خلال هʚه الʙراسة و بʻاءا على الأدبॽات الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة في الفʸل الأول مʧ الʘʴॼ تʧʽʰ لʻا أن 

ارتॼاʡا ʛʽʰؗا مʛتʢॼا  لأعʺال الʺليء Ǽالʺʻافʶة القȄʨةوالʛʷسةالʺʕسʶات الإقʸʱادǽة في عالʦ الʺال وا

ȘʽʰʢʱالǼ ل لإدارة سلاʲعادها، وذالأمǼل أȞǼ ادʙلʹʺان سل الإم ʥهالʱȄارʛʺʱقائها واسǼ.العلاقات ف

معهʦ مʧ خلال تॼادل معلʨمات Ǽفعالॽة مʧ شأنها  الʱعاون الʺʛʱʷكو  مع الʺʨرديʧالʙʽʳةوالʺॽʻʰة على الʲقة 

ॽاتالو  الإحॽʱاجات، ʱفʹॽلاتالتʴلʽل كʺا أن . وقʗ الʶʱلʦॽ والʱؔالʅॽ تʴقȘʽ جʨدة أعلى وتقلʽل ʨؗلʶ 

  .و Ǽالʱالي ولائهǽ ʦعʜز مȐʨʱʶ رضاهʦ للعʺلاء الʛʷائॽة

قʺʻا بʙراسة مʙʽانॽة على عʻʽة مʧ عʺال  للإجاǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة وȂخॼʻار الفʛضॽات الʺقʙمة،و 

العاملʧʽ والإʡارات  الإدارʧʽȄ مʣʨف،أغلʰهʦ مȄ53 ʧعه على مʨʺʳعة مʧ  اسॽʰʱان تʦ تʨز ألفابʖʽ مʧ خلال 

 سلاسل الإمʙاد اǼʙعوهʺا ،مع العʺلاء نهʦ الأكʛʲ تعاملا مع الʺʨرديʧ و القʦʶ الʳʱارʨؗ ȑ في قʦʶ الʧȄʨʺʱ و 

أما ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع Ȃدارة علاقات العʺلاء،دارة علاقات الʺʨرديʧ و إȑ الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة أ

  .العالʺʧʽ و مȐʨʱʶ الأداءرضا هʨ أداء أعʺال الʺʕسʶة ، فقʙ تʻاولʗ الʙراسة و 

  :ولقʙ أسفʛت الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج 

 Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ ʧؔاد لʙسلاسل الام Șʰʢت ʖʽألفاب.  

  مع ʛʺʱʶʺعاون الʱفال ،ʧرديʨʺقة مع الʲاء علاقات قائʺة على الʻʰة لʛʽʰؗ ةॽʺة  أهʶسʕʺلي الʨت

ة، مʧ خلال تॼادل الʺعʛفة والالʜʱام الʺʨرديʶǽ ʧاعʙ على تʧʽʶʴ جʨدة الʺʨاد أو الʙʵمات الʺقʙّم

 Șعلʱا يʺॽɾ ʧʽʶʴʱالاً للʳاك مʻأن ه Ȏحʨل ،ʥدفع أفʹل،ومع ذل ȋوʛإلى ش ȑدʕت ʙا قʺؗ ʛʽالʺعايǼ

 .Ǽإسʛʱاتॽʳॽة الʛʷاكات لʱفادȑ نفاد الʺʜʵون 
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 عʶىت ʦاجاتهॽʱاحǼ امʺʱقة والاهʲم على الʨة مع عʺلائها تقʻʽʱاء علاقات مʻة إلى بʶسʕʺال . ʛʽʷكʺا ت

الʱʻائج إلى إدراك الʺʧʽȃʨʳʱʶ لʺȐʙ حʛص الʺʕسʶة على تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙّمة وتلॽʰة 

 ُǽ ما ʨقعات العʺلاء، وهʨتʦوولائه ʦرضاه ʜȄʜفي تع ʦهʶ . ع العʺلاءʳʷة تʙʽʳفالعلاقة ال ʦǽʙعلى تق

ملاحʤاتهʦ، ما ʶǽاعʙ الʺʕسʶة على تʛȄʨʢ مʳʱʻاتها وخʙماتها Ǽاسʛʺʱار وهʚا ǽُعʢي للʺʕسʶة 

ʧʽʶافʻʺة على الॽأفʹل. 

 ل إلى اʸʱل ʖانʨʳال ʠعǼ ا فيʜًȄʜتع ʖلʢʱها تʻؔما، ل ʙة إلى حॽضʛم ʛʰʱة تعǽالʺاد ʜافʨʴل

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙات رضا أعلى لȄʨʱʶم. 

  ليʨة تʶسʕʺال ʨʰامًا مقʺʱالاً اهʳاك مʻالأداء، إلا أن ه ʧʽʶʴفي ت ʛثʕة ؗعامل مǽالʺاد ʜافʨʴالǼ ًلا

 .لʱعǼ ʜȄʜعʠ الʨʳانʖ، خاصة تلʥ الʺʱعلقة Ǽفعالॽة وسʛعة اتʵاذ القʛارات

  :الإقʙʯاحات و الʦʯصॻات

  أجل رفع ʧعي مʶرضا العʺلاء و ال Ȑʨʱʶخلال م ʧم ʥعلى ذل ʦع لهʨʻʱʺال ʖلʢمع ال ʅॽؔʱال

 .وخʨʸصʱʽهإخʱلاف ؗʺʱʽه 

 Ȅʛʺʲʱʶاكات مع مʛةإقامة شʙيʙاق جʨل أسʨأجل دخ ʧم ʖأجان ʧ. 

 ام إدارة علاقات العʺلاءʤاء نʻʱإق (CRM) ،ʦاجاتهॽʱل احʽلʴخ العʺلاء، تȄع تارॼʱشأنه ت ʧم ȑʚال،

ʦز ولائهʜة تعʻʶʴمات مʙخ ʦǽʙوتق. 

  ارʷأجل م ʧاد مʙلاسل الإمʶǼ اصةʵال الʸمات والإتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨمات و تʨؗة الʺعل

اء في سلاسل الإمʙاد ʛؗʷقي مع الॽʁʴال ʗقʨادلها في الॼل  تʲمERP. 

 ʙȄرʨʱار في الʛقʱالاس ʜȄʜعʱل ʧʽقʨثʨم ʧرديʨلة الأجل مع مȄʨʡ اكاتʛش ʙعق. 

 لʲون مʜʵʺةفي إدارة الʲيʙح ʖʽام أسالʙʵʱاس Just-In-Time ونةʛʺادة الȄوز ʅॽؔالʱل الʽقلʱل. 
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  ةॽʰȄرʙامج تʛب ʦǽʙة تقॽʺهلات العلʕʺال ʧʽة بʨʳالف ʟॽقلʱاد لʙة في إدارة سلاسل الإمʸʸʵʱم

ʧʽفʣʨʺع الॽʺج Ȑʙل ʦالفه Ȑʨʱʶم ʙʽحʨلفة وتʱʵʺال.  
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 قائʸة الʙʸاجــــــــــــــــــع

ʔʯك  

1.  ،ʝȄادر ʧʺحʛال ʙʰع ʗار ثابʙال ،ȑع الʺادȄزʨʱاد الʙة الامʱʽʶॽجʨمة في إدارة الاعʺال اللʙمق

 2003.-2002الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، 

  .2016، مʛʸ، جامعة عʧʽ شʺʝ،  بʯʽي مʙخل: رفاعي، إدارة سلاسل الʨʱرʙȄعʙʰ العʜȄʜ .مʺʙوح .2

الʺʕسʶي، قʙʻيل الأداء الʺʨارد الȄʛʷॼة : بʙ الله إبʛاʦॽʂ الʙرمȞي، حʧʶ صالح الʤافȑʛ، إدارة الʨʳدة الʷاملة

،ȋ ،ʛʷʻاعة والॼʢة، ، الإماراتدبي،  1للॽȃʛ2017الع.  

  

  الʸقالات

3.  ʙȄرʨʱة الȞॼإدارة ش ، ʛʺع ʦة، : أقاسǽادʸʱدراسات اق، ȑʛʤخل نʙث و مʨʴॼة للʛʸॼال ʜ ʛؗم

  .2010، جانفي14الاسʷʱارات و الʙʵمات الʱعلॽʺॽة ، الʺʳلʙ ع 

مॼʸاح الʷॽɺʨʰي صॽعان،علي الȄʨʸعي الʨʰزȑʙȄ،فʛج فʛحات الʹॽʰع، سلاسل الإمʙاد الإدارة و  .4

 ʙلʳʺولي الʙسي الʙʻاله ʛʺتʕʺار خاص للʙمات، إصʨة الʺعلॽʻسة وتقʙʻة للهॽولʙلة الʳʺال ،ʛʡاʵʺال

  .2021، دʛʰʺʶǽ 1العʙد، 9

الȌȃʛ و الʱؔامل بʧʽ مʺارسات إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ وȂدارة الʱؔالʅॽ  تأثʛʽعلاء محمد الʱʰانʨني ،  .5

الʻʸاॽɺة ، مʳلة الʺʴاسॼة و الʺʛاجعة ،  الأعʺالعلى دعʦ القʙرة الʻʱافॽʶة لʺʷʻات  الإسʛʱاتॽʳॽة

 ʙلʳʺد2الʙ1، العʸم ، ʅȄʨي سʻارة ، جامعة بʳʱة الॽؗل ، ، ʛ2014.  

- 2010جامعة الʜʳائʛ، ، 7الॽʷخ الʙاوȑ،تʴلʽل الأسʝ الȄʛʤʻة لʺفهʨم الأداء، مʳلة الॼاحʘ عʙد، .6

2009.  
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الʺʕسʶي ودوره فʧʽʶʴʱʽ إنʱاجॽة الأداء حاʝǼ محمد حʱامله، نȐʨʳ عʙʰ الʙʽʺʴ دراوشة،  .7

،  4كادمʧʽʽ، دراسات العلʨم الȄʨȃʛʱة، الʺʳلʙمʧ وجهة نʛʤ القادة الأ الأردن الʳامعاتالʵاصةʷॽɾʺال
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8.  ʛȄʨʢفة على تʛإدارة الʺع ʛأث ،ʛʽʻة، الأداء قاسʺي محمدمॽʺلة آفاق علʳة ، مǽداʛامعة غʳॼʽʶسʕʺال
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 2010- 2009، 7داء، مʳلة الॼاحʘ العʙد لأم اوية لمفهظرلنا سلأسا لتحلياوȑ،دلالشيخ ا .11

  الʙؕʘʸات

دراسة حالة مʻʸع الॽʶʻج " خʖʽʢ سȑʙʽ محمد بʨمʙيʧ ،إدارة شȞॼة الإمʙاد في الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة  .12
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دراسة " الأداء الʺʕسʶي خʹȑʛ رȄان و سॽɿاني امʛʽة ،الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي ودوره في تʧʽʶʴ جʨدة  .14

الة الॽʻʡʨة لʙعʦ وتॽʺʻة الʺقاولاتॽة لʨلاǽة قالʺة ʨؗة في الॽانʙʽات "مॼلʢʱال مʺؔʱمة لاسʙج مقʛʵة تʛؗʚم،

، قالʺة 1945ماȑ قالʺة  8نʽل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ ، تʟʸʵ إدارة الاعʺال ، جامعة 

 ،2020 -2021. 
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 SPSSمʛʵجات 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,757 36 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

x ,121 53 ,051 ,891 53 ,000 

Y ,068 53 ,200* ,982 53 ,611 

 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Your temporary usage period for IBM SPSS Statistics will expire in 3885 days. 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 92,5 92,5 92,5 49 ذكر 

 100,0 7,5 7,5 4 انثى
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Total 53 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 25اقل من  3 5,7 5,7 5,7 

سنة 35الى  25من   11 20,8 20,8 26,4 

سنة 45الى  36من   20 37,7 37,7 64,2 

سنة 55الى  46من   18 34,0 34,0 98,1 

سنة 55اكثر من   1 1,9 1,9 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 

 

العلمي_المؤهل  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,9 1,9 1,9 1 متوسط 

 15,1 13,2 13,2 7 ثانوي

 86,8 71,7 71,7 38 جامعي

 100,0 13,2 13,2 7 دراسات عليا

Total 53 100,0 100,0  

 

 

المهنية_الفئة  
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30,2 30,2 30,2 16 موظف 

اطار/ رئيس مصلحة  19 35,8 35,8 66,0 

 83,0 17,0 17,0 9 رئيس دائرة

 90,6 7,5 7,5 4 رئيس قسم

 100,0 9,4 9,4 5 اخرى,

Total 53 100,0 100,0  

 

 

الخبرة_سنوات  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنزات 5اقل من  1 1,9 1,9 1,9 

سنوات 10سنوات الى 5من   14 26,4 26,4 28,3 

سنة 15الى  11من   15 28,3 28,3 56,6 

سنة 20الى  16من   7 13,2 13,2 69,8 

سنة 20اكثر من   16 30,2 30,2 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

x1 53 2,40 5,00 4,1377 ,61931 
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x2 53 1,88 10,88 3,8679 1,18139 

x 53 2,37 7,26 4,0675 ,77506 

Y 53 2,29 6,06 3,7902 ,74331 

Y1 53 1,83 5,00 3,6006 ,79886 

Y2 53 2,27 7,36 3,8937 ,84414 

Valid N (listwise) 53     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1 53 3,00 5,00 4,3774 ,56249 

Q2 53 2,00 5,00 4,2075 ,71679 

Q3 53 2,00 5,00 4,1698 ,77796 

Q4 53 1,00 5,00 4,2075 ,79320 

Q5 53 1,00 5,00 4,1509 ,86372 

Q6 53 1,00 5,00 4,0000 1,03775 

Q7 53 1,00 5,00 3,9057 1,02402 

Q8 53 2,00 5,00 4,2453 ,78215 

Q9 53 2,00 5,00 4,2075 ,81709 
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Q10 53 2,00 5,00 3,9057 ,96604 

Q11 53 1,00 5,00 3,6981 1,04853 

Valid N (listwise) 53     

 

DATASET ACTIVATE DataSet1. 

 

SAVE OUTFILE='D:\TRAVOU\لبوابي\Untitled1.sav' 

  /COMPRESSED. 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q12Q Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q12Q 53 1,00 5,00 2,6981 1,36699 

Q13 53 1,00 5,00 3,8491 1,09888 

Q14 53 1,00 5,00 3,8679 ,96152 

Q15 53 2,00 5,00 3,9434 ,90756 

Q16 53 2,00 5,00 4,1321 ,85570 

Q17 53 1,00 5,00 4,0189 ,99015 

Q18 53 1,00 5,00 4,0000 1,00000 

Q19 53 1,00 5,00 3,5094 1,08526 
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Valid N (listwise) 53     

 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q26 53 2,00 5,00 4,1132 ,93357 

Q27 53 2,00 5,00 3,7925 ,84030 

Q28 53 2,00 5,00 4,0943 ,83813 

Q29 53 1,00 5,00 3,7736 1,06774 

Q30 53 1,00 5,00 3,6604 1,09093 

Q31 53 1,00 5,00 3,8491 ,98832 

Q32 53 1,00 5,00 4,0189 ,95052 

Q33 53 1,00 5,00 3,5849 1,11690 

Q34 53 1,00 5,00 3,6792 ,95623 

Q35 53 1,00 5,00 3,9434 ,94899 

Q36 53 1,00 5,00 3,5849 ,94937 

Valid N (listwise) 53     

 

Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 xb . Enter 
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a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,532a ,283 ,269 ,63564 

 

a. Predictors: (Constant), x 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,124 1 8,124 20,107 ,000b 

Residual 20,606 51 ,404   

Total 28,730 52    

 

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), x 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,716 ,471  3,645 ,001 

x ,510 ,114 ,532 4,484 ,000 

 



 ʸلاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȖال
 

131 
 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 x1b . Enter 

 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,557a ,310 ,296 ,62351 

 

a. Predictors: (Constant), x1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,903 1 8,903 22,901 ,000b 

Residual 19,827 51 ,389   

Total 28,730 52    
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a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), x1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,026 ,584  1,756 ,085 

x1 ,668 ,140 ,557 4,785 ,000 

 

a. Dependent Variable: Y 

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 x2b . Enter 

 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,465a ,216 ,201 ,66444 

 

a. Predictors: (Constant), x2 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,215 1 6,215 14,077 ,000b 

Residual 22,516 51 ,441   

Total 28,730 52    

 

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), x2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,658 ,315  8,435 ,000 

x2 ,293 ,078 ,465 3,752 ,000 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

x 11246, 78725, 4,0623 49 ذكر 

 35011, 70022, 4,1316 4 انثى

Y 10711, 74976, 3,7731 49 ذكر 

 36022, 72044, 4,0000 4 انثى
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

x Equal variances assumed ,017 ,898 -,170 51 

Equal variances not 

assumed 
  -,188 3,649 

Y Equal variances assumed ,003 ,955 -,583 51 

Equal variances not 

assumed 
  -,604 3,552 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

x Equal variances assumed ,865 -,06928 ,40686 -,88608 

Equal variances not 

assumed 

,861 -,06928 ,36773 -1,13023 

Y Equal variances assumed ,562 -,22689 ,38900 -1,00784 

Equal variances not 

assumed 

,582 -,22689 ,37581 -1,32428 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 
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95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

x Equal variances assumed ,74752 

Equal variances not assumed ,99167 

Y Equal variances assumed ,55406 

Equal variances not assumed ,87049 

 

ONEWAY x Y BY  العمر  

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

x Between Groups 1,031 4 ,258 ,409 ,801 

Within Groups 30,207 48 ,629   

Total 31,238 52    

Y Between Groups ,772 4 ,193 ,331 ,855 

Within Groups 27,958 48 ,582   

Total 28,730 52    

 

ONEWAY x Y BY  العلمي_المؤهل  

  /MISSING ANALYSIS. 
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Oneway 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

x Between Groups 4,854 3 1,618 3,005 ,039 

Within Groups 26,384 49 ,538   

Total 31,238 52    

Y Between Groups 2,591 3 ,864 1,619 ,197 

Within Groups 26,139 49 ,533   

Total 28,730 52    

 

ONEWAY x Y BY  المهنية_الفئة  

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

x Between Groups ,791 4 ,198 ,312 ,869 

Within Groups 30,446 48 ,634   

Total 31,238 52    

Y Between Groups 1,448 4 ,362 ,637 ,639 

Within Groups 27,282 48 ,568   

Total 28,730 52    

 

ONEWAY x Y BY  الخبرة_سنوات  

  /MISSING ANALYSIS. 
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ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

x Between Groups 3,483 4 ,871 1,506 ,215 

Within Groups 27,754 48 ,578   

Total 31,238 52    

Y Between Groups 4,675 4 1,169 2,332 ,069 

Within Groups 24,055 48 ,501   

Total 28,730 52    

 

 


