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ىـــــــــــــــــدإء  إ 

 صلى الله عليه وسلمإلحمد لله وإمصلاة ػلى رسول الله محمد 

 إىدي ثمرة جهدي ىذإ إلى

 س ندي في ىذه إلدهيا وغزوتي في ىذه إلحياة وسر نجاحي 

 ومن وكف ورإء ظيري كالجبل طيلة حياتي وفترة درإس تي

 إلى "أ بي إمغالي صالح حفظو الله"

 وإلى منبع إلحنان ومن دغت لي في كل لحظة وكافحت من أ جلً

 ومن لم تمل وجسأ م ومن ثنير ظلمتي كامشمؼة

 "أ مي إمؼزيزة إمغامية حفظيا الله"إلى 

خوتي وأ ختي حفظيم الله  وإلى أ غلى إمناس ػلى كلبي وإ 

 وإىدي ىذإ إمؼمل إلى من غادرثنا إلى دإر إلحق وكاهت دإغلٌ لي في حياتي

 إلى "جدتي إمغامية" رحميا الله

 وإلى أ كاربي وأ صدكائي وزملاء درإس تي 

 مشوإري إلدرإسي.وإلى جميع الاساثذة إلذين درسوني في 

 

 

 برإىيمإلحاج إ



 

 

 شكر وغرفــــــــان

 يلول ػليو أ فضل إمصلاة وإمسلام: "من لا يشكر إمناس لا يشكر الله"

 إثلدم بباكة مكللة بامشكر وإمؼرفان مل س تاذة إمفاضلة 

 " د. زىرة بومهرإس "

شرإف ػلى ىذإ ػلى ما أ جادت بو وأ فادت من هصح ورػاية ػلمية وإ   

 إمؼمل ووسأ ل الله ثؼالى إن يمدىا بموفور إمصحة وإمؼافية

 كملٌ لا إوسى إن إثوجو بامشكر وإمتلدير وإمؼرفان

كلية إمؼلوم إجتماغية والاوساهية ػامة إلى كل إساثذة  

 وإلى إساثذة كسم ػلم إمنفس خاصة

 وإلى مديرية إمتربية وإمتؼليم مولاية غردإية ػلى إمتسييلات إلملدمة من طرفيم 

 وإلى مدرإء إلمؤسسات إمتؼليمية ػلى إس تلبالهم منا لك صدر رحب

 وكذإ إلى الاساثذة إلذين لم يبخلوإ ػليا بوكتهم ومؼارفيم

 وإلى كل من كدم لي ػللٌ ومؼرفة في مشوإري إلدرإسي شكرإ مكم جميؼا 

برإىيم    إلحاج إ 
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 ملخص الجراسة:

ىجفت الجراسة الحالية الى الكذف عؽ مجػ مداىسة التفكيخ الاستخاتيجي في التشبؤ   
، بحيث تؼ الاعتساد لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ الاساتحة بالبخاعة التشغيسية

يتساشى مع طبيعة مؾضؾع الجراسة، ومؽ اجل جسع البيانات عمى السشيج الؾصفي الحؼ 
عبج الله بؽ عبج العديد لحؾؿ مؾضؾع الجراسة تؼ الاعتساد عمى استبياف التفكيخ الاستخاتيجي 

، وطبقت الجراسة عمى عيشة تياني ىاشؼ مذاىخة، واستبياف البخاعة التشغيسية لمحمد الخخعاف
جسع البيانات وتبؾيبيا تؼ اختبار الفخضيات بالاستعانة استاذا واستاذة، وبعج  133قؾاميا 

 ، وتؼ التؾصل الى الشتائج التالية:SPSS)بالحدمة الاحرائية )

  مدتؾػ مسارسة التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ
 الاساتحة مختفع.

  ية نغخ الاساتحة مختفع.اعة التشغيسية لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ وجمدتؾػ البخ 
  يداىؼ التفكيخ الاستخاتيجي في التشبؤ بالبخاعة التشغيسية لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي

 مؽ وجية نغخ الاساتحة.
  لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء التعميؼ

 .والتفاعل بيشيسا الاقجميةالابتجائي مؽ وجية نغخ الاساتحة تبعا لستغيخ الجشذ و 
  لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي  البخاعة التشغيسيةلا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في

 .والتفاعل بيشيسا الاقجميةمؽ وجية نغخ الاساتحة تبعا لستغيخ الجشذ و 
 

 الابتجائيالتفكيخ الاستخاتيجي، البخاعة التشغيسية، أساتحة التعميؼ   الكلسات السفتاحية:
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Study summary: 

  The current study aimed to reveal the extent to which strategic 
thinking contributes to predicting organizational excellence among 
primary education principals from the teachers’ point of view. The 
descriptive approach was used, which is consistent with the nature of 
the study topic. In order to collect data on the study topic, the 
strategic thinking questionnaire was used. Abdullah bin Abdul Aziz 
Muhammad Al-Khar'an, and the Organizational Acumen 
Questionnaire for Tahani Hashem Mashahra The study was applied 
to a sample of 133 male and female professors. After collecting and 
tabulating the data, the hypotheses were tested using the statistical 
package (SPSS) The following results were reached: 

 The level of strategic thinking practice among primary education 
principals, from the teachers' perspective, is high. 

 The level of organizational proficiency of primary school 
principals, from the teachers' point of view, is high. 

 Strategic thinking contributes to the prediction of organizational 
dexterity among primary school principals from the teachers' 
perspective. 

 There are no statistically significant differences in the strategic 
thinking of primary school principals from the teachers’ point of 
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view, depending on the variable of gender, professional 
experience, and the interaction between them.. 

 There are no statistically significant differences inorganizational 
agility Primary education principals from the teachers' point of 
view according to the variables of gender, professional 
experience and the interaction between them. 

 

Keywords:  Strategic thinking, organizational agility, primary school 
teachers 
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قتشا الحالي الى انغسة ادارية حجيثة تدييخ شؾنيا وتحقق اىجافيا تحتاج السؤسدات في و      
، اذ وتحقيق استجامتو السدظخة، اذا تعسل الانغسة الادارية الحجيقة عمى تقجـ السؤسدة ورقييا

يعؾد سخ نجاح بعض السؤسدات الى صياغة الاىجاؼ ضسؽ مجة زمشية وقابميتيا لمؿياس 
مؽ قبل السجيخ بالتذاور والتذارؾ مع السؾعفيؽ، ويسكؽ تحقيق ىحا بالتخظيط الاستخاتيجي 

 وتقييؼ اداء السؾعفيؽ والعسل عمى وتفعيل التؾاصل بيؽ عشاصخ السؤسدة مؽ خلاؿ تحفيد
التي تعج اداة  تفعيل الابتكار والابجاع مؽ خلاؿ التفكيخ الاستخاتيجي والادارة الاستخاتيجية

ضخورية في وقتشا الحالي لجػ مجراء السؤسدات لتؾجيو الجيؾد نحؾ تحقيق الاىجاؼ 
 السدظخة.

اذا بخزت في ىحا الدياؽ اىسية البخاعة التشغيسية كإحجػ القجرات التي يجب عمى مجراء    
لسؤسدات حاليا التستع بيا، اذا تسكشو مؽ التكيف مع الستغيخات الحالية في وقتشا وتحديؽ ا

في عل ىحه التغيخات التي تظخأ  االاداء الجاخمي لمسؤسدة، وضساف استسخاريتيا وإنجازاتي
وتدداد اىسية التفكيخ الاستخاتيجي والبخاعة التشغيسية في السؤسدات نغخا لسا ليسا مؽ حاليا 

خ عمى اداء السؾعفيؽ داخل السؤسدة وارتياحيؼ في السيشي وكحا عمى مدتؾػ السؤسدات تأثي
التعميسية ليسا تأثيخ مباشخ عمى اداء الاساتحة والسؾعفيؽ وكحا جؾدة العسمية التعميسية 

 والتخبؾية.

وعمى ما سبق اردنا تدميط الزؾء عمى ىحا السؾضؾع وذلػ بيجؼ معخفة العلاقة بيؽ    
 الاستخاتيجي والبخاعة التشغيسية.التفكيخ 

حيث انقدست دراستشا الى قدسيؽ ىسا القدؼ الشغخؼ والتظبيقي فالجانب الشغخؼ يزؼ كل   
 مؽ الفرؾؿ التالية:
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  والحؼ يزؼ: الاشكالية، التداؤلات، الفرل الاوؿ: بعشؾاف الاطار العاـ لمجراسة
 ات الجراسة، الجراسات الدابقة.الفخضيات، الاىجاؼ، الاىسية، التعخيف الاجخائي لستغيخ 

  الفرل الثاني: بعشؾاف التفكيخ الاستخاتيجي والحؼ يزؼ كل مؽ: مفيؾـ التفكيخ
التفكيخ ،ّ أنساط التفكيخ الاستخاتيجي الاستخاتيجي، اىسية التفكيخ الاستخاتيجي، خرائص 

، التفكيخ الاستخاتيجي  وإيجابيات، فؾائج التفكيخ الاستخاتيجي ، عشاصخ الاستخاتيجي 
لجػ  التفكيخ الاستخاتيجي، معؾقات التفكيخ الاستخاتيجي الاضخار الشاجسة عؽ غياب 

 مجراء السؤسدات.  
  ،الفرل الثالث: بعشؾاف البخاعة التشغيسية والحؼ يزؼ كل مؽ: مفيؾـ البخاعة التشغيسية

سية ، أبعاد مفيؾـ البخاعة اىسية مفيؾـ البخاعة التشغيسية ، خرائص مفيؾـ البخاعة التشغي
 التشغيسية ، شخوط مفيؾـ البخاعة التشغيسية.
 والجانب التظبيقي لمجراسة يزؼ الفرؾؿ التالية:

 مشيج الجراسة، مجتسع  :الفرل الخابع: بعشؾاف الاطار السشيجي لمجراسة ويزؼ كل مؽ
جراسة، دوات الجراسة، الخرائص الديكؾمتخية لأدوات الالجراسة، عيشة الجراسة، أ

 الاساليب الاحرائية السدتخجمة بالجراسة، حجود الجراسة.
  الفرل الخامذ: بعشؾاف عخض وتحميل وتفديخ نتائج الجراسة ويزؼ كل مؽ: عخض

وتحميل وتفديخ الفخضية الاولى والثانية والثالثة والخابعة والخامدة، ثؼ الاستشتاج العاـ ثؼ 
 قائسة السخاجع وتمييا السلاحق. 
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 إشكالــــــية:-1

تعج السجرسة الابتجائية مؤسدة اجتساعية مؽ مؤسدات تقجـ السجتسع حيث تعج مخحمة      
التعميؼ الابتجائي مخحمة ميسة ججا في حياة الافخاد فيي تمبي احتياجاتيؼ خلاؿ ىحه الدشؾات 
الأولى مؽ الحياة السجرسية, كسا اف ىحه السخحمة  تيجؼ الى ضساف نسؾىؼ وتظؾيخ مياراتيؼ 

عية والثقاؼية والعاطؽية والجدجية والسعخؼية, حيث اف للإدارة السجرسية دورا ىاما في الاجتسا
 الؾصؾؿ الى ىحه الأىجاؼ.

ويعتبخ مجيخ السؤسدة ىؾ السدؤوؿ الأوؿ لحدؽ سيخ ىحه العسمية التعميسية بالسجرسة      
اتو, ذلػ اف لأف الإدارة السجرسية كإطار شامل تتأثخ بذكل كبيخ بذخريتو وميؾلو واتجاى

السجيخ ىؾ القائج الحؼ يذخؼ عمى الأىجاؼ التخبؾية واعجاد الشذئ وتخبيتو تخبية متكاممة 
فالسجيخ ىؾ الخكيدة الأساسية ليحه العسمية التعميسية, وحتى يؾاكب السجراء التغيخات مؽ حؾليؼ 

دعى ذلػ  ويدتعجوف لمسدتقبل عيخت الحاجة الى استخجاـ اساليب تفكيخ ججيجة وابجاعية ما
الى تبشي التفكيخ الاستخاتيجي باعتباره عشرخا رئيديا لشجاح العسمية التعميسية واىسية امتلاؾ 
مجراء التعميؼ الابتجائي ليحا الشؾع مؽ التفكيخ الحؼ يداعجىؼ عمى تحقيق اىجاؼ التعمؼ 
وتظؾيخ ادائيؼ السيشي والحؼ يشعكذ عمى مخخجات العسمية التعميسية 

 . (4.ص2024)سسيحة.

التفكيخ الاستخاتيجي بأنو " تؾافخ قجرات  (121.ص2017حدين والديج ) حيث عخؼ   
وميارات تسج صاحبيا بالقجرة عمى فحص وتحميل عشاصخ البيئة السختمفة، والتشبؤ بالسدتقبل 

حيث اشار بيخسؾف   "الجقيق وإمكانية صياغة الاستخاتيجيات واتخاذ القخارات الستكيفة معيا
Bryson (1994 اف التفكيخ الاستخاتيجي ليذ دواء لجسيع الامخاض ووفقا لؾجية نغخه )

فإف التفكيخ الاستخاتيجي ىؾ ببداطة عباره عؽ مجسؾعة مؽ السفاـيؼ والاجخاءات والادوات 
السرسسة كي تداعج القادة والسجراء والسخظظيؽ عمى اف يفكخوا ويشفحوا ويتعمسؾ بذكل 
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ستخاتيجي قج يداعج السشغسات عمى اف تخكد في انتاج قخارات استخاتيجي, واف التفكيخ الا
 (. 4.ص2013)نيال.اكثخ فاعمية وافعاؿ قج تخمق ؾيسة عامة 

وقج اثبتت الجراسات العمسية اف مؽ يستمكؾف مدتؾػ متسيد مؽ ميارات التفكيخ   
مؽ  الاستخاتيجي ىؼ اكثخ كفاءة مؽ غيخىؼ في أدائيؼ لعسميؼ مسؽ لجييؼ مدتؾػ مشخفض

ومؽ ثؼ فإف ثسة اتفاؽ (, Goldman & Casey.2010)ميارات التفكيخ الاستخاتيجي 
ىي العساد الأساسي لمقادة الشاجحيؽ، حيث تختبط عمى اف القجرة عمى التفكيخ الاستخاتيجي 

القجرة عمى التفكيخ الاستخاتيجي بالكفاءة والتسيد فػي أداء عسمػو، ؼيقاؿ إف القادة الأكفاء لجييؼ 
ؾػ ميارات تفكيخ استخاتيجية أعمى مقارنة بالقادة غيػخ الأكفاء, لحا تعتبخ القجرة عمى مدت

)مشي التفكيخ الاستخاتيجي بالشدبة لمقادة ىػي العامػل الخئيػدي السحجد لمؾجؾد الفعاؿ 
 (. 366محمد.ص.

سة بيؽ وتكسؽ أىسية التفكيخ الاستخاتيجي باعتباره مجخلا فكخيا يديؼ في تحقيق السؾائ     
الإمكانات السشغسة وواقع السشافدة مؽ خلاؿ تؾعيف الخبخة والسيارة والإبجاع في التعامل مع 
السعمؾمات والسعخفة الاستخاتيجية، لغخض تحقيق التكامل والتشاغؼ بيشيا وبيؽ أىجاؼ السؤسدة 

بمؾرة  وإدراؾ جسيع الستغيخات البيئية، ويتحقق ذلػ مؽ خلاؿ قجرة الؿيادة في السؤسدة عمى
آفاؽ التفكيخ الاستخاتيجي لجػ جسيع السخؤوسيؽ عؽ طخيق الانفتاح وإشخاكيؼ في القزايا 

 (.2.ص2020)جسانة.الستعمقة باستخاتيجية السؤسدة 

ويعتسج استسخار السؤسدات عمى قجرتيا عمى ايجاد السؾازنة بيؽ الانذظة الاستثسارية     
السخؤوسيؽ بسدتؾػ عاؿ مؽ الكفاءة وبيؽ  التي تخكد عمى تؾعيف السؾارد لتمبية حاجات

الانذظة الاستكذاؼية التي تتجو لمبحث عؽ الفخص الججيجة وتقجيؼ خجمات مبتكخة, وىشا تبخز 
حاجة السؤسدات الي ايجاد الدمؾؾ البارع الحؼ يزسؽ ليا تحقيق السؾازنة بيؽ ىحيؽ 

فة ومعقجة, وبالتالي يتؾجب الشؾعيؽ مؽ التؾجييات حيث تجج الؿيادة نفديا اماـ مؾاقف مختم
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عمييا اف تدتثسخ مؾاردىا الحالية وعسمياتيا الجارية في ذلػ الؾقت وتكتذف الفخص الغاىخة 
والكامشة عمى حج سؾاء والعسل عمى تحؾيميا الى خجمات ابجاعية ومشتجات تمبي حاجات 

    (.2017)مدىخ.السخؤوسيؽ 

وتخكد السؤسدات التعميسية جيؾدىا للارتقاء السدتسخ بسدتؾػ اداءىا واداء مخؤوسييا,     
لحا تؾجو ىحا الاىتساـ لاستخجاميا لؾسائل البخاعة التي ىجفت الى تحديؽ عسمياتيا والافكار 
 الججيجة والانغسة والاساليب غيخ التقميجية مثل ادارة التسيد والتسكيؽ والؾسائل التكشؾلؾجية
والابجاع الادارؼ وادارة الكفاءات وذلػ لمسداعجة في اداء الاعساؿ وتشفيح الانذظة بالظخؽ 
الرحيحة والدميسة, لتحقيق اىجافيا بفاعمية وكفاءة بظخؽ ابجاعية تدعى لاستغلاؿ السؾارد 

   (.  3.ص2020)جسانة. الحالية واكتذاؼ الفخص الججيجة 

البخاعة التشغيسية بتبايؽ نذاطاتيا ومدتؾػ الكفاءة وتختمف السؤسدات في تحجيج مفيؾـ     
العاممة فييا ومقؾمات البيئة الجاخمية والخارجية ليا, وفي الحقل التعميسي فإف طبيعة الاىجاؼ 
التي تدعى الانغسة التعميسية الى تحؿيقيا في تذكيل الذخرية الاندانية التي تتخح مؽ 

ة عرخية تدعى الى تمبيتيا, فإف مفيؾـ البخاعة في السعخفة الستججدة والسيارة الادائية حاج
ىحا الشغاـ يتعمق بالأىجاؼ والتظمعات بسؽ سيقؾـ عمى ترسيسيا واخخاجيا 

 . (2017)القجاح.

قابمية السؤسدات عمى إدارة أنذظتيا التعميسية انيا  (2014جابخ ورشيج )حيث يخػ     
ؽ ىيئة تجريدية و عسجاء وفخؽ الإدارة العميا والإدارية ذات الرمة باستثسار مقجراتيا الحالية م

والستفؾقيؽ بيجؼ خمق الؿيسة السزافة لمسجرسة عمى الأمج القخيب, واستكذاؼ الفخص 
الججيجة مؽ خلاؿ تبادؿ السعمؾمات والدمؾؾ التعاوني والسذاركة في الرشع لزساف بقائيا 

 واستسخارىا وتظؾرىا عمى الأمج البعيج بظخيقة متدامشة.
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وأصبحت البخاعة التشغيسية مع التظؾر والتغيخ وتكشؾلؾجيا السعخفة, تشبثق في حقل الإدارة     
التشغيسية وحقلا مؽ حقؾؿ إدارة السعخفة, وتتسثل البخاعة التشغيسية مؽ وجية نغخ ـيكمية 
وسياؾية وإدراكية, حيث تخكد وجية الشغخ الييكمية عمى الترسيؼ التشغيسي, في حيؽ تخكد 

غخ الدياؾية عمى بشاء البيئة التشغيسية السشاسبة لتعديد سمؾكيات العامميؽ نحؾ وجية الش
البخاعة التشغيسية, وأخيخا تخكد وجية الشغخ الإدراكية وفقا للإجازات الدمبية بالتخكيد عمى 

  (.2015)عهيذ.الأداء الاستكذافي و الأداء الاستغلالي 

الاستخاتيجي ونغختو السدتقبمية لإعادة وفي ضؾء ما سبق ومؽ خلاؿ اىسية التفكيخ     
الشغخ في رؤية السؤسدات, بات عمى السجراء والسديخيؽ ايجاد طخؽ ججيجة وابجاعية 
تداعجىؼ لمتخظيط والاستعجاد لتفاعل والتكيف مع الستغيخات والتحجيات التي تؾاجييؼ في 

جراء ذوؼ الخبخات العرخ الحالي لسا نذيجه مؽ تغيخ وتظؾر تكشؾلؾجي. اذ يتؾجب عمى الس
والكفاءات و السيارات التحمي بالتفكيخ الاستخاتيجي الحؼ يؾازف بيؽ تحقيق والؾصؾؿ 
للأىجاؼ البعيجة السجػ والقخيبة, مؽ عسمية التذارؾ مع مختمف مدتؾيات السؤسدة وذلػ 
بظخؽ ابجاعية تتسثل في البخاعة مؽ خلاؿ الظخؽ والؾسائل التي تدعى لتمبية رغبات 

سيؽ ودفع السؤسدات التعميسية الى الارتقاء والتسيد مؽ خلاؿ التذارؾ بيؽ السجراء السخؤو 
ىل تهجج علاقة والسخؤوسيؽ. وعميو تتبمؾر مذكمة الجراسة في الاجابة عمى التداؤؿ التالي :

 بين التفكيخ الاستخاتيجي وبالبخاعة التشغيسية لجى مجراء التعليم من وجية نغخ الاساتحة ؟.
 لجراسة:تداؤلات ا-2

ما مدتؾػ مسارسة التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ  -
 الاساتحة ؟. 

 ما مدتؾػ البخاعة التشغيسية لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ الاساتحة ؟.      -
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لتعميؼ الابتجائي ىل يداىؼ التفكيخ الاستخاتيجي في التشبؤ بالبخاعة التشغيسية لجػ مجراء ا -
 مؽ جية نغخ الاساتحة ؟.

ىل تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي  -
 والتفاعل بيشيسا ؟. الاقجميةتبعا لستغيخ الجشذ و 

ىل تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في السدتؾػ البخاعة التشغيسية  لجػ مجراء التعميؼ  -
 والتفاعل بيشيسا ؟.الاقجمية الابتجائي تبعا لستغيخ الجشذ و 

 فخضيات الجراسة:-3
مدتؾػ مسارسة التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ الاساتحة  -

 مختفع.
 بخاعة التشغيسية لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ الاساتحة مختفع.مدتؾػ ال -
يداىؼ التفكيخ الاستخاتيجي في التشبؤ بالبخاعة التشغيسية لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ  -

 جية نغخ الاساتحة.
ؼ تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتؾػ التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء التعمي -
 والتفاعل بيشيسا. الاقجميةلابتجائي تبعا لستغيخ الجشذ و ا

ؼ تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في السدتؾػ البخاعة التشغيسية  لجػ مجراء التعمي -
 والتفاعل بيشيسا. الاقجميةالابتجائي تبعا لستغيخ الجشذ و 

 أىجاف الجراسة:-4
بالبخاعة التشغيسية لجػ كجراء الكذف عؽ مجػ مداىسة التفكيخ الاستخاتيجي في التشبؤ  -

 التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ الاساتحة
الكذف عؽ مدتؾػ التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ  -

 الاساتحة 
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 الكذف عؽ مدتؾػ البخاعة التشغيسية لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ الاساتحة -
معخفة الفخوؽ في التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ  -

 والتفاعل بيشيسا الاقجميةالاساتحة تبعا لمجشذ و 
معخفة الفخوؽ في البخاعة التشغػػػػيسية لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ الاساتحة  -

 والتفاعل بيشيسا الاقجميةتبعا لمجشذ و 

 ة الجراسة:أىسي-5
تكسؽ اىسية الجراسة في لفت انتباه الباحثيؽ في مجاؿ عمؼ الشفذ العسل والتشغيؼ لمؿياـ  

بجراسات عمسية حؾؿ التفكيخ الاستخاتيجي وتؾجيو نغختيؼ وزيادة الاىتساـ لجييؼ بيحا 
السؾضؾع، مع اعظاء لسحة حؾؿ مؾضؾع التفكيخ الاستخاتيجي ليربح لجيو نغخة اىتساـ مؽ 

ؤثخ الباحثيؽ، والؾقؾؼ عمى البخاعة التشغيسية لمسؤسدات ميسا كاف مجاؿ عسميا والتي تقبل 
عمى سيخ السؤسدة وتحقيق اىجافيا، بالإضافة الى معخفة ىل لمتفكيخ الاستخاتيجي علاقة 

 بالبخاعة التشغيسية.
 التعخيف الاجخائي لستغيخات الجراسة:-6

 التفكيخ الاستخاتيجي: (1
ىؾ تفكيخ يدعى لتكؾيؽ استخاتيجيات فاعمة تشدجؼ مع رسالة واىجاؼ السشغسة وتتيح    

تشافدا فاعلا في بيئة متدارعة التغيخ، ومؽ ثؼ يحتاج التفكيخ الاستخاتيجي لسديج مؽ الحذ 
 .(2012)مرظفى.والبريخة والتخيل 
 ويعخف إجخائيا بـــــ

نغخ الاساتحة عمى التفكيخ الحؼ يدعى الى  ىؾ قجرة مجيخ السؤسدة الابتجائية مؽ وجية   
تكؾيؽ استخاتيجيات فاعمة تشدجؼ مع اىجاؼ السؤسدة التخبؾية حيث تكسؽ ىحه الاستخاتيجيات 

)التفكيخ الذسؾلي، التفكيخ التجخيجؼ، التفكيخ التخظيظي، التفكيخ التذخيري(، وبالتالي في 
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)عبج الله بن عبج  مؿياسبتجائي في ىي الجرجة التي يحرل عمييا استاذ مخحمة التعميؼ الا
 ليحه الجراسة. الستبشى (2018العديد محمد الخخعان.

 البخاعة التشغيسية: (2
ىي استخاتيجية حجيثة تؾازف في وقت واحج بيؽ القجرات الاستثسارية لمسؾارد الستاحة في    
مكانة بخات وابحاث وميارات القائج، والاستكذاؼ لفخص ججيجة لتحديؽ ػػشغسة وخػػالس

 .(2019)الدخحاني. السشغسة
 ويعخؼ إجخائيا بػػػػػػ

قجرة مجراء السجارس الابتجائية عمى تمبية الستظمبات الحالية والتكييف مع الستغيخات ىؾ    
البيئية، وتحقيق الاستغلاؿ الامثل لمفخص الستاحة واستكذاؼ فخص ججيجة والاستثسار 

واحج والتي تؼ ؾياسيا مؽ خلاؿ استجابة أفخاد العيشة الامثل لمسؾارد السادية والبذخية في آف 
السكؾف  ( 2022) تياني ىاشم مذاىخة. لػ عمى فقخات الاستبياف الستعمق بالبخاعة التشغيسية

وىي )بخاعة الاستغلاؿ الامثل لمفخص، بخاعة استكذاؼ الفخص الججيجة،  مؽ اربع مجالات
 .ستثسار الافزل لمسؾارد البذخية(بػػخاعة استػػغلاؿ السػػؾارد السػػػادية، الا

 الجراسات الدابقة:-7
 :الستعلقة بالتفكيخ الاستخاتيجي / الجراسات7-1
 الستعمقة بالتفكيخ الاستخاتيجي: العخبية / الجراسات7-1-1
بعشؾاف "أثخ التفكيخ  فلدظين –بغدة  2013دراسة "نيال شفيق العذي" سشة . 1

الاستخاتيجي عمى أداء الادارة العميا في السشغسات غيخ الحكؾمية العاممة في مجاؿ التأىيل 
 في قظاع غدة"

أثخ التفكيخ الاستخاتيجي عمى أداء الإدارة العميا في التعخؼ عمى  ىجفت الجراسة الى
والخخوج بتؾصيات تعسل السشغسات غيخ الحكؾمية العاممة في مجاؿ التأىيل في قظاع غدة 
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عمى زيادة الاىتساـ بيحا الجانب، كسا تذسل الجراسة التعخؼ عمى مجػ تؾافخ عؾامل التفكيخ 
 الاستخاتيجي لجػ الإدارة العميا في السشغسات غيخ الحكؾمية العاممة في مجاؿ التأىيل.

في الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي وعمى الاستبانة كأداة رئيدية  عتسجت الباحثةا 
 فخدا. 96لجسع البيانػػػػات، وقج قامت باستخجاـ طخيقة الحرخ الذامل لسجتسع الجراسة بؾاقع 

الى مجسؾعة مؽ الشتائج اىسيا تتؾافخ عؾامل التفكيخ الاستخاتيجي لجػ  تهصلت الباحثة 
وجؾد ، وايزا %79.1سات غيخ الحكؾمية في قظاع غدة بشدبة الإدارة العميا في السشغ

بيؽ عؾامل التفكيخ الاستخاتيجي وبيؽ  0.05علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة 
 0.05مدتؾػ أداء الإدارة العميا، وايزا وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة 

تفكيخ الاستخاتيجي عمى أداء الإدارة العميا بيؽ متؾسظات استجابات السبحؾثيؽ حؾؿ أثخ ال
 في السشغسات غيخ الحكؾمية فػي قظػاع غدة تعدػ لمسدتؾػ العمسػػػي.

بعشؾاف " مسارسة الادارة العميا  بفلدظين 2017دراسة "العاجد وعداف" سشة . 2
 ".بالجامعات الفمدظيشية لإدارة الازمات وعلاقتيا بسؤشخات التفكيخ الاستخاتيجي لجييؼ 

الى التعخؼ عمى درجة مسارسة الادارة العميا بالجامعات الفمدظيشية لإدارة  ىجفت الجراسة 
 الازمات وعلاقتيا بسؤشخات التفكيخ الاستخاتيجي لجييؼ.

السشيج الؾصفي التحميمي وتؼ الاعتساد عمى الاستبانة كأداة لجسع  استخجم في ىحه الجراسة 
 عامل في الادارة العميا بالجامعات الفمدظيشية.( 123البيانات، وتكؾنت العيشة مؽ )

اف درجة مسارسة الادارة العميا بالجامعات الفمدظيشية لإدارة الازمات كانت  اعيخت الشتائج 
مختفعة ودرجة مسارسة الادارة العميا بالجامعات الفمدظيشية لمتفكيخ الاستخاتيجي جاء مختفع 

 .ايزا، ووجؾد علاقة طخدية متؾسظة بيؽ ادارة الازمات والتفكيخ الاستخاتيجي
بعشؾاف "رؤية مدتقبمية لتشسية ميارات  بسرخ 2020سشة دراسة "مشى محمد الحخون" . 3

 التفكيخ الاستخاتيجي لأعزاء ىيئة التجريذ بجامعة مجيشة الدادات"
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الحالية إلى وضع رؤية مدتقبمية لتشسية ميارات التفكيخ الاسػتخاتيجي  ىجفت الجراسة 
 لأعزاء ىيئة التجريذ بجامعة مجيشة الدادات.

في ىحه الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي نغخا لسلائستو طبيعة  حيث اعتسجت الباحثة 
واىجاؼ الجراسة، واعتسجت عمى الاستبياف لتؾافقو مع السشيج السدتخجـ نكؾف مؽ ثلاث ابعاد 
رئيدية ىي )التفكيخ السشغؾمي، والتفكيخ الانعكاسي، والتفكيخ التأطيخؼ(، وقج تؼ تظبيق ىحا 

 170عزاء ىيئة التجريذ بكميات جامعة مجيشة الدادات قؾاميا الاستبياف عمى عيشة مؽ أ 
 عزؾا.

الى مجسؾعة مؽ الشتائج مؽ اىسيا اف درجة تؾفخ ميارات التفكيخ  تهصلت الجراسة 
الاستخاتيجي لجػ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة مجيشة الدادات جاءت متؾسظة، واف ثسة 
فخوض ذات دلالة احرائية في ميارات التفكيخ الاستخاتيجي لجػ اعزاء ىيئة التجريذ 

غيخ معتسجة( لرالح  –لكمية )معتسجة بجامعة مجيشة الدادات تخجع لستغيخ السعيج / ا
 الكميات السعتسجة.

بعشؾاف "واقع  مرخ –بالإسكشجرية  2020دراسة "أحسج مججي أحسج جشيجي" سشة . 4
التفكيخ الاستخاتيجي الابجاعي لجػ الادارة العميا بؾزارة التجارة والرشاعة وأثخه عمى الاداء 

 التشغيسي"
أثخ التفكيخ الاستخاتيجي الابجاعي عمى الأداء الى التعخؼ عمى  ىجفت ىحه الجراسة 

 التشغيسي بؾزارة التجارة والرشاعة.
عمى السشيج الؾصفي وعمى الاستبياف كأداة لجسع البيانات في  تم الاعتساد في ىحه الجراسة 

 فخدا مؽ ؾيادات الؾزارة محل الجراسة  30الجراسة بحيث وزعت عمى عيشة قؾاميا 
ى مجسؾعة نتائج اىسيا وجؾد علاقة ذات دلالة احرائية بيؽ ابعاد ال تهصلت ىحه الجراسة 

التفكيخ الاستخاتيجي الابجاعي والاداء التشغيسي، وكحا وجؾد قرؾر في ابعاد التفكيخ 
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الاستخاتيجي الابجاعي الستسثمة في الاصالة الفكخية, الظلاقة الفكخية, السخونة الفكخية, 
 في الاداء التشغيسي لمؾزارة محل الجراسة.السثابخة, بالإضافة الى وجؾد قرؾر 

بعشؾاف " درجة  الاردن –بعسان  2024دراسة "سسيحة حسج عهده الدهاريذ" سشة . 5
امتلاؾ معمسي التخبية الخياضية القائسيؽ عمى جائدة السمػ عبج الله الثاني لمياقة البجنية 

 لسيارات التفكيخ الاستخاتيجي والحكاء الحخكي مؽ وجية نغخىؼ"
الى التعخؼ عمى درجة امتلاؾ معمسي التخبية الخياضية القائسيؽ عمى جائدة  ىجفت الجراسة 

السمػ عبج الله الثاني لمياقة البجنية لسيارات التفكيخ الاستخاتيجي والحكاء الحخكي مؽ وجية 
 نغخىؼ.

في الجراسة عمى السشيج الؾصفي السدحي، واعتسجت الباحثة عمى  اعتسجت الباحثة 
 فخدا. 320الاستبانة كأداة لجسع البيانات حؾؿ الجراسة حيث تكؾنت عيشة الجراسة مؽ 

الى مجسؾعة نتائج ابخزىا اف درجة امتلاؾ معمسي التخبية الخياضية  تهصلت الباحثة 
ياقة البجنية لسيارات التفكيخ الاستخاتيجي مؽ القائسيؽ عمى جائدة السمػ عبج الله الثاني لم

وجية نغخىؼ ككل جاءت مختفعة، كسا اعيخت اف ميارات الحكاء الحخكي مؽ وجية نغخىؼ 
جاءت مختفعة، كسا اعيخت الشتائج وجؾد فخوؽ ذات دلالة احرائية لجرجة امتلاؾ معمسي 

لمياقة البجنية لسيارات التفكيخ التخبية الخياضية القائسيؽ عمى جائدة السمػ عبج الله الثاني 
 الاستخاتيجي والحكاء الحخكي تعدػ لستغيخات الجشذ وسشؾات الخبخة.

 / الجراسات الاجشبية الستعمقة بالتفكيخ الاستخاتيجي:7-1-2
لسعخفة  ىجفت الجراسة 2018" سشة Tabatoni, Davies & Barblanدراسة ". 1

درجة تؾافخ التفكيخ الاستخاتيجي لجػ رؤساء الجامعات الاوروبية ودور تفكيخىؼ الاستخاتيجي 
 ومسارستيؼ لو عمى التظؾيخ السؤسدي.

السشيج الؾصفي الارتباطي، واستخجمت السقابمة والاستبانة كأداتيؽ لجسع  استخجمت الجراسة 
 استبانة. 250قت كقابمة عبخ الانتخنت وطب 144البيانات حيث طبقت 
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اف ىشاؾ علاقة بيؽ مسارسة التفكيخ الاستخاتيجي والتظؾيخ السؤسدي  اعيخت الشتائج 
لمجامعات، واف الجامعات التي لجييا تؾجيا استخاتيجيا ويسارس الخئيذ فييا التفكيخ 
الاستخاتيجي لجييا اعمى مدتؾػ مؽ التظؾيخ السؤسدي، واف الجامعات التي اجخػ عمييا 

 تتستع بجرجة مسارسة التفكيخ الاستخاتيجي مختفع. التظبيق
 / الجراسات الستعلقة بالبخاعة التشغيسية:7-2
 / الجراسات العخبية الستعمقة بالبخاعة التشغيسية:7-2-1

بعشؾاف " دور البخاعة التشغيسية في الحج مؽ  2015دراسة " الباشقالي والجاؤد " سشة . 1
الانييار التشغيسي: دراسة استظلاعية لآراء عيشة مؽ الؿيادات الادارية في كميات جامعة 

 دىؾؾ ".

الى التعخؼ عمى دور البخاعة التشغيسية في الحج مؽ الانييار التشغيسي: ىجفت الجراسة  
 دارية في كميات جامعة دىؾؾ.دراسة استظلاعية لآراء عيشة مؽ الؿيادات الا

عمى السشيج الؾصفي التحميمي، وتكؾف مجتسع الجراسة مؽ  تم الاعتساد في ىحه الجراسة 
( مؤسدة 12جسيع كميات ومخاكد الابحاث والسعيج العالي لمتخظيط بجامعة تبؾؾ البالغة )
( قائجا 60ؽ )اكاديسية، وتؼ الاعتساد عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات وتكؾنت عيشة م

 اداريا 

الى نتائج اىسيا اف استجابات السبحؾثيؽ كانت متفقة ولكؽ بشدبة ضعيفة  تهصلت الجراسة 
 عمى تؾافخ ابعاد البخاعة التشغيسية في الكميات السبحؾثة.

بعشؾاف اثخ الؿيادة الاستخاتيجية عمى البخاعة التشغيسية  2016دراسة " ابه زيج " سشة . 2
 ة الكيسيائية.في شخكات الرشاع
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الى تحجيج اثخ الؿيادة الاستخاتيجية عمى البخاعة التشغيسية في شخكات  حيث ىجفت الجراسة 
 الرشاعات الكيسيائية.

عمى السشيج الؾصفي التحميمي،  وتكؾف مجتسع الجراسة مؽ  تم الاعتساد في ىحه الجراسة 
( شخكة صشاعات كيسيائية تعسل في مجيشة السمػ عبج الله بؽ الحديؽ الرشاعية اما 94)

عيشة الجراسة فقج شسمت الرشاعات الكيسيائية وقج تكؾنت وحجة السعايشة والتحميل مؽ كافة 
 ( مجيخا.94والبالغ عجدىؼ )السجيخيؽ التشفيحيؽ في الذخكات محل الجراسة 

الى العجيج مؽ الشتائج ابخزىا اف الؿيادة الاستخاتيجية تؤثخ بذكل ايجابي  تهصلت الجراسة 
 عمى البخاعة التشغيسية

بعشؾاف "  بجامعة الظائف 2021دراسة " نهلى بشت عيج و وفاء بشت عايض " سشة . 3
 شة الظائف مؽ وجية نغخ السعمسات ".البخاعة التشغيسية لجػ قائجات السجارس الاىمية بسجي

الى التعخؼ عمى درجة تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ قائجات السجارس الاىمية  ىجفت الجراسة 
بسجيشة الظائف مؽ وجية نغخ السعمسات، والكذف عؽ الفخوؽ ذات الجلالة الاحرائية بيؽ 

لتشغيسية لجػ قائجات السجارس الستؾسظات الحدابية لاستجابة السعمسات لجرجة تؾافخ البخاعة ا
 الاىمية بسجيشة الظائف تعدػ الى )السؤىل العمسي، عجد الجورات وسشؾات الخبخة(.

في دراستيا عمى السشيج الؾصفي السدحي، حيث تكؾف مجتسع مؽ كافة  اعتسجت الباحثة 
حيث تؼ ( معمسة، 316السعمسات في السجارس الاىمية التابعة لسجيشة الظائف والبالغ عجدىؼ )

( عبارة وزعت عمى بعجيؽ ىسا: بخاعة الاستغلاؿ وبخاعة 22بشاء استبانة مكؾنة مؽ )
 الاستكذاؼ.

الى مجسؾعة نتائج مشيا اف درجة تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ قائجات  تهصلت الجراسة 
السجارس الاىمية بسجيشة الظائف مؽ وجية نغخ السعمسات جاءت بجرجة عالية، واف درجة 
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خ بخاعة الاستغلاؿ لجػ قائجات السجارس الأىمية جاءت اعمى مؽ بخاعة الاستكذاؼ. تؾاف
وايزا لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية بيؽ الستؾسظات الحدابية عشج مدتؾػ الجلالة 

( بيؽ الستؾسظات لاستجابة السعمسات لجرجة تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ قائجات 0.05)
 شة الظائف تعدػ الى )السؤىل العمسي، عجد الجورات وسشؾات الخبخة(.السجارس الاىمية بسػػػجي

بعشؾاف " البخاعة  الاردن –بعســان  2020دراسة " أسساء علي محسهد الجشازرة " سشة . 4
التشغيسية لجػ مجيخؼ السجارس الخاصة في محافغة العاصسة عساف وعلاقتيا بالإدارة 

 ييؽ ومداعجؼ السجيخيؽ " بالتجؾاؿ مؽ وجية نغخ السذخفيؽ التخبؾ 

الى التعخؼ عمى درجة تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ مجيخؼ السجارس الخاصة  ىجفت الجراسة 
في محافغة العاصسة عساف وعلاقتيا بالإدارة بالتجؾاؿ مؽ وجية نغخ السذخفيؽ التخبؾييؽ 

 ومداعجؼ السجيخيؽ.

في دراستيا عمى السشيج الؾصفي الارتباطي، حيث اعتسجت الباحثة عمى  اعتسجت الباحثة 
( فخدا مؽ السذخفيؽ 362استبانتيؽ كأداتيؽ لجسع البيانات حيث تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

 التخبؾييؽ ومداعجؼ السجيخيؽ مؽ السجارس الخاصة في محافغة العاصسة عساف.

درجة تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ مجيخؼ الى مجسؾعة نتائج ابخزىا اف  تهصلت الباحثة 
السجارس الخاصة جاءت متؾسظة، واف درجة مسارسة الادارة بالتجؾاؿ لجػ مجيخؼ السجارس 
الخاصة كانت متؾسظة، واشارت الشتائج الى وجؾد علاقة ايجابية وذات دلالة احرائية بيؽ 

جة مسارسة الادارة بالتجؾاؿ درجة تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ مجيخؼ السجارس الخاصة ودر 
وعجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة في محافغة العاصسة عساف، 

لجرجة استجابة السذخفيؽ ومداعجؼ السجيخيؽ لمبخاعة التشغيسية لمسجيخيؽ تعدػ ( 0.05)
ج السدسى الؾعيفي وسشؾات الخجمة(، وأيزا لا يؾج لستغيخات )الجشذ، السؤىل العمسي،

(  لجرجة استجابة السذخفيؽ 0.05ىشالػ فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )



صل الاول
  الاطار العام للدراسة                                                                                               الف 

 18 

السدسى  ومداعجؼ السجيخيؽ للإدارة بالتجؾاؿ تعدػ لستغيخات الجشذ، السؤىل العمسي،
 .الؾعيفي وسشؾات الخجمة

بعشؾاف " البخاعة  فلدظين  -بالقجس  2022دراسة " تياني ىاشم مذاىخة " سشة . 5
 تشغيسية لجػ مجراء السجارس التابعة لبمجية القجس مؽ وجية نغخ السعمسيؽ " ال

الى التعخؼ عمى درجة تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ مجراء السجارس التابعة  ىجفت الجراسة 
لبمجية القجس مؽ وجية نغخ السعمسيؽ، والكذف عسا اذا كاف ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة 

( بيؽ متؾسظات اجابات افخاد العيشة لجرجة تؾافخ 0.05احرائية عشج مدتؾػ الجلالة )
س التابعة لبمجية القجس مؽ وجية نغخ السعمسيؽ تعدػ البخاعة التشغيسية لجػ مجراء السجار 

 لستغيخات )الجشذ، السؤىل العمسي، سشؾات الخبخة والسخحمة التعميسية(.

في ىحه الجراسة عمة السشيج الؾصفي التحميمي )الكسي(، وتؼ اختيار عيشة  اعتسجت الباحثة 
( معمسا ومعمسة، 323الجراسة بظخيقة عذؾائية طبؿية حيث تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

 واعتسجت الباحثة عمى الاستبانة كأداة رئيدية لجسع بيانات الجراسة.

اف درجة تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ مجراء السجارس التابعة لبمجية  اعيخت نتائج الجراسة 
وأنو لا يؾجج فخوؽ ذات دلالة القجس مؽ وجية نغخ السعمسيؽ جاءت بجرجة مختفعة، 

بيؽ متؾسظات إجابات أفخاد عيشة الجراسة لسدتؾػ  (0.05مدتؾػ الجلالة )إحرائية عشج 
تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ مجراء السجارس التابعة لبمجية القجس مؽ وجية نغخ السعمسيؽ 

السؤىل العمسي وسشؾات الخبخة ( وأنو تؾجج فخوؽ ذات دلالة (تعدػ لستغيخات الجراسة 
  لسدتؾػ  الجراسة  ( بيؽ متؾسظات اجابات أفخاد عيشة 0.05إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )

لجػ مجراء السجارس التابعة لبمجية القجس مؽ وجية نغخ السعمسيؽ  التشغيسية  البخاعة  تؾافخ 
 (. تعدػ لستغيخات الجراسة )الجشذ و السخحمة التعميسية
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 / الجراسات الاجشبية الستعمقة بالبخاعة التشغيسية:7-2-2
بعشؾاف " مدتؾػ البخاعة التشغيسية في  2009" سشة  Chandrasekaran" دراسة . 1

 مشغسات التكشؾلؾجيا العالية بجامعة ميشيدؾتا.
الى التعخؼ عمى مدتؾػ البخاعة التشغيسية في مشغسات التكشؾلؾجيا العالية  ىجفت الجراسة 

 بجامعة ميشيدؾتا.
السشيج الؾصفي، وتؼ الاعتساد عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات  استخجم في الجراسة 

 ( مجيخا ومؽ في مدتؾاىؼ.266حيث تؼ تؾزيعيا عمى عيشة مؽ السجراء تكؾنت مؽ )
الى اف السشغسات ذات التقشية الستظؾرة التي تتابع استخاتيجيات الابجاع  تهصلت الجراسة 

كل افزل مؽ ناحية عائج الاستثسار والخبحية والتحديؽ بذكل آني مشغسات بارعة تؤدؼ بذ
 ونسؾ السبيعات ونسؾ الارباح.

 التعقيب على الجراسات الدابقة:-8
 من حيث اليجف: -1
ىجفت دراستشا الحالية الى معخفة درجة مسارسة التفكيخ الاستخاتيجي وعلاقتو بالبخاعة   

غخداية مؽ وجية نغخ السعمسيؽ التشغيسية لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي بجائخة بخياف ولاية 
، حيث ىجفت دراسة نياؿ شفيق العذي واختمفت في اليجؼ مع باقي الجراسات الدابقة

أداء الإدارة العميا في السشغسات  الاستخاتيجي عمىأثخ التفكيخ التعخؼ عمى ( الى 2013)
ى زيادة غيخ الحكؾمية العاممة في مجاؿ التأىيل في قظاع غدة والخخوج بتؾصيات تعسل عم

كسا تذسل الجراسة التعخؼ عمى مجػ تؾافخ عؾامل التفكيخ ، جانبػػالاىتساـ بيحا ال
اؿ ػػعاممة في مجػػسات غيخ الحكؾمية الػػشغػػعميا في السػػجػ الإدارة الػػػػػجي لػػتخاتيػػالاس
الادارة العميا التعخؼ عمى درجة مسارسة الى  (2017، ودراسة العاجد والعداؼ )لػػػػػػػيىأػػػالت

، ودراسة بالجامعات الفمدظيشية لإدارة الازمات وعلاقتيا بسؤشخات التفكيخ الاستخاتيجي لجييؼ
وضع رؤية مدتقبمية لتشسية ميارات التفكيخ الاسػتخاتيجي ( الى 2020مشى محمد الحخوف )
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( 2020، ودراسة أحسج مججؼ احسج جشيجؼ )لأعزاء ىيئة التجريذ بجامعة مجيشة الدادات
الى التعخؼ عمى أثخ التفكيخ الاستخاتيجي الابجاعي عمى الأداء التشغيسي بؾزارة التجارة 

( الى التعخؼ عمى درجة امتلاؾ 2024والرشاعة، ودراسة سسيحة حسج عؾده الدؾاريذ )
معمسي التخبية الخياضية القائسيؽ عمى جائدة السمػ عبج الله الثاني لمياقة البجنية لسيارات 

 & Tabatoni, Davies، ودراسة الاستخاتيجي والحكاء الحخكي مؽ وجية نغخىؼالتفكيخ 

Barblan (2018 الى ) معخفة درجة تؾافخ التفكيخ الاستخاتيجي لجػ رؤساء الجامعات
، ودراسة الاوروبية ودور تفكيخىؼ الاستخاتيجي ومسارستيؼ لو عمى التظؾيخ السؤسدي

مى دور البخاعة التشغيسية في الحج مؽ الانييار التعخؼ ع( الى 2015الباشقالي والجاؤد )
، التشغيسي: دراسة استظلاعية لآراء عيشة مؽ الؿيادات الادارية في كميات جامعة دىؾؾ

ية في تحجيج اثخ الؿيادة الاستخاتيجية عمى البخاعة التشغيس( الى 2016ودراسة ابؾ زيج )
( الى 2021اء بشت عايض )شخكات الرشاعات الكيسيائية، ودراسة نؾلى بشت عيج ووف

التعخؼ عمى درجة تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ قائجات السجارس الاىمية بسجيشة الظائف مؽ 
وجية نغخ السعمسات، والكذف عؽ الفخوؽ ذات الجلالة الاحرائية بيؽ الستؾسظات 

الاىمية الحدابية لاستجابة السعمسات لجرجة تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ قائجات السجارس 
ؾات الخبخة(، ودراسة أسساء بسجيشة الظائف تعدػ الى )السؤىل العمسي، عجد الجورات وسش

التعخؼ عمى درجة تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ مجيخؼ ( الى 2020عمى محسؾد الجشازرة )
السجارس الخاصة في محافغة العاصسة عساف وعلاقتيا بالإدارة بالتجؾاؿ مؽ وجية نغخ 

التعخؼ ( الى 2022، ودراسة تياني ىاشؼ مذاىخة )تخبؾييؽ ومداعجؼ السجيخيؽالسذخفيؽ ال
عمى درجة تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ مجراء السجارس التابعة لبمجية القجس مؽ وجية نغخ 
السعمسيؽ، والكذف عسا اذا كاف ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتؾػ الجلالة 

خاد العيشة لجرجة تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ مجراء ( بيؽ متؾسظات اجابات اف0.05)
السجارس التابعة لبمجية القجس مؽ وجية نغخ السعمسيؽ تعدػ لستغيخات )الجشذ، السؤىل 
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الى Chandrasekaran (0229 )شؾات الخبخة والسخحمة التعميسية(، ودراسة العمسي، س
 لؾجيا العالية بجامعة ميشيدؾتا.التعخؼ عمى مدتؾػ البخاعة التشغيسية في مشغسات التكشؾ 

 من حيث العيشة: -2
نؾلى بشت عيج و وفاء بيشت  تذابيت دراستشا الحالية في عيشة الجراسة مع دراسة كل مؽ:   

( ودراسة سسيحة حسج عؾده الدؾاريذ 2022( ودراسة تياني ىاشؼ مذاىخة )2021عايض )
(2024) 
( 2013نياؿ شفيق العذي )واختمفت دراستشا الحالية في عيشة الجراسة مع دراسة كل مؽ:   

( و دراسة اسساء عمى 2017( و دراسة العاجد وعداؼ )2015ودراسة الباشقالي والجاؤد )
( ودراسة ودراسة 2020( ودراسة دراسة احسج مججؼ احسج جشيجؼ )2020محمد الجشازرة )

Chandrasekaran  (2009 ودراسة )Tabatoni, Davies & Barblan  (2018 )
في حيؽ اشتسمت عيشة دراستشا عمى اساتحة مخحمة التعميؼ الابتجائي  ،(2016ودراسة ابؾ زيج )

     مع طبيعة السؾضؾع وايزا بدبب تؾافخ ىحه الفئة العيشة. تتلاءـباعتبار اف ىحه العيشة 
 من حيث السشيج السدتخجم: -3
الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة مؽ حيث السشيج السدتخجـ وىؾ السشيج تذابيت   

 الؾصفي مع جسيع الجراسات الدابقة.
 من حيث الاداة : -4
( 2013تذابيت اداة الجراسة الحالية وىي الاستبياف مع دراسة كل مؽ نياؿ شفيق العذي )  

( و دراسة اسساء عمى 2017) ( و دراسة العاجد وعداؼ2015ودراسة الباشقالي والجاؤد )
( ودراسة نؾلى بشت 2020( ودراسة دراسة احسج مججؼ احسج جشيجؼ )2020محمد الجشازرة )

( ودراسة سسيحة 2022( ودراسة تياني ىاشؼ مذاىخة )2021عيج و وفاء بشت عايض )
 .Chandrasekaran   (2009)( ودراسة 2024حسج عؾده الدؾاريذ )
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فقج استخجمت الاستبياف والسقابمة  Tabatoni, Davies & Barblan  2018اما دراسة   
، وقج تؼ استخجاـ الاستبياف كأداة لمجراسة بدبب قجرة الاستبياف عمى كأداتيؽ لجسع البيانات

 جسع اكبخ قجر مؽ البيانات حؾؿ مؾضؾع الجراسة.
 مؽ حيث الشتائج: -5

الاستخاتيجي لجػ الإدارة العميا في عؾامل التفكيخ تؾصمت دراسة نياؿ شفيق العذي الى اف 
وجؾد علاقة ذات وايزا  %79.1السشغسات غيخ الحكؾمية في قظاع غدة تتؾافخ بشدبة 

بيؽ عؾامل التفكيخ الاستخاتيجي وبيؽ مدتؾػ أداء  0.05دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة 
بيؽ  0.05الإدارة العميا، وايزا وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة 

متؾسظات استجابات السبحؾثيؽ حؾؿ أثخ التفكيخ الاستخاتيجي عمى أداء الإدارة العميا في 
اعيخت نتائج دراسة  بيشساالسشغسات غيخ الحكؾمية فػي قظػاع غدة تعدػ لمسدتؾػ العمسػػػي، 

مات " العاجد وعداؼ " اف اف درجة مسارسة الادارة العميا بالجامعات الفمدظيشية لإدارة الاز 
كانت مختفعة ودرجة مسارسة الادارة العميا بالجامعات الفمدظيشية لمتفكيخ الاستخاتيجي جاء 

في مختفع ايزا، ووجؾد علاقة طخدية متؾسظة بيؽ ادارة الازمات والتفكيخ الاستخاتيجي، 
درجة تؾفخ ميارات التفكيخ الاستخاتيجي لجػ تؾصمت دراسة "مشى محمد الحخوف" الى اف  حين

ىيئة التجريذ بجامعة مجيشة الدادات جاءت متؾسظة، واف ثسة فخوض ذات دلالة  أعزاء
احرائية في ميارات التفكيخ الاستخاتيجي لجػ اعزاء ىيئة التجريذ بجامعة مجيشة الدادات 

 حينغيخ معتسجة( لرالح الكميات السعتسجة، في  –تخجع لستغيخ السعيج / الكمية )معتسجة 
احسج جشيجؼ" الى نتائج مفادىا وجؾد علاقة ذات دلالة  تؾصمت دراسة "أحسج مججؼ

احرائية بيؽ ابعاد التفكيخ الاستخاتيجي الابجاعي والاداء التشغيسي، وكحا وجؾد قرؾر في 
ابعاد التفكيخ الاستخاتيجي الابجاعي الستسثمة في الاصالة الفكخية, الظلاقة الفكخية, السخونة 

 بيشسا جؾد قرؾر في الاداء التشغيسي لمؾزارة محل الجراسة،الفكخية, السثابخة, بالإضافة الى و 



صل الاول
  الاطار العام للدراسة                                                                                               الف 

 23 

تؾصمت دراسة "سسيحة حسج عؾده" الى نتائج ابخزىا اف درجة امتلاؾ معمسي التخبية 
الخياضية القائسيؽ عمى جائدة السمػ عبج الله الثاني لمياقة البجنية لسيارات التفكيخ الاستخاتيجي 

ا اعيخت اف ميارات الحكاء الحخكي مؽ وجية مؽ وجية نغخىؼ ككل جاءت مختفعة، كس
نغخىؼ جاءت مختفعة، كسا اعيخت الشتائج وجؾد فخوؽ ذات دلالة احرائية لجرجة امتلاؾ 
معمسي التخبية الخياضية القائسيؽ عمى جائدة السمػ عبج الله الثاني لمياقة البجنية لسيارات 

 في حينجشذ وسشؾات الخبخة، التفكيخ الاستخاتيجي والحكاء الحخكي تعدػ لستغيخات ال
ىشاؾ علاقة بيؽ " الى نتائج ىي اف Tabatoni, Davies & Barblan تؾصمت دراسة "

مسارسة التفكيخ الاستخاتيجي والتظؾيخ السؤسدي لمجامعات، واف الجامعات التي لجييا تؾجيا 
التظؾيخ استخاتيجيا ويسارس الخئيذ فييا التفكيخ الاستخاتيجي لجييا اعمى مدتؾػ مؽ 

السؤسدي، واف الجامعات التي اجخػ عمييا التظبيق تتستع بجرجة مسارسة التفكيخ 
 الاستخاتيجي مختفع.

اىسيا اف استجابات السبحؾثيؽ كانت متفقة تؾصمت دراسة "الباشقالي والجاؤد" الى نتائج    
بيشسا دراسة ولكؽ بشدبة ضعيفة عمى تؾافخ ابعاد البخاعة التشغيسية في الكميات السبحؾثة، 

"ابؾ زيج" فقج تؾصمت الى نتائج ابخزىا اف الؿيادة الاستخاتيجية تؤثخ بذكل ايجابي عمى 
تؾصمت دراسة "تؾلى بشت عيج ووفاء بشت عايض" الى اف درجة  في حينالبخاعة التشغيسية، 

تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ قائجات السجارس الاىمية بسجيشة الظائف مؽ وجية نغخ 
سات جاءت بجرجة عالية، واف درجة تؾافخ بخاعة الاستغلاؿ لجػ قائجات السجارس السعم

الأىمية جاءت اعمى مؽ بخاعة الاستكذاؼ. وايزا لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية بيؽ 
( بيؽ الستؾسظات لاستجابة السعمسات 0.05الستؾسظات الحدابية عشج مدتؾػ الجلالة )

لجػ قائجات السجارس الاىمية بسػػػجيشة الظائف تعدػ الى  لجرجة تؾافخ البخاعة التشغيسية
تؾصمت دراسة "أسساء عمي  في حين)السؤىل العمسي، عجد الجورات وسشؾات الخبخة(، 
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اف درجة تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ مجيخؼ السجارس الخاصة محسؾد" الى نتائج ابخزىا 
جػ مجيخؼ السجارس الخاصة كانت جاءت متؾسظة، واف درجة مسارسة الادارة بالتجؾاؿ ل

متؾسظة، واشارت الشتائج الى وجؾد علاقة ايجابية وذات دلالة احرائية بيؽ درجة تؾافخ 
البخاعة التشغيسية لجػ مجيخؼ السجارس الخاصة ودرجة مسارسة الادارة بالتجؾاؿ في محافغة 

لجرجة ( 0.05) وعجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالةالعاصسة عساف، 
استجابة السذخفيؽ ومداعجؼ السجيخيؽ لمبخاعة التشغيسية لمسجيخيؽ تعدػ لستغيخات )الجشذ، 

السدسى الؾعيفي وسشؾات الخجمة(، وأيزا لا يؾجج ىشالػ فخوؽ ذات دلالة  السؤىل العمسي،
ارة (  لجرجة استجابة السذخفيؽ ومداعجؼ السجيخيؽ للإد0.05إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )

في السدسى الؾعيفي وسشؾات الخجمة،  بالتجؾاؿ تعدػ لستغيخات الجشذ، السؤىل العمسي،
درجة تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ مجراء تؾصمت دراسة "تياني ىاشؼ مذاىخة" الى اف  حين

وأنو لا يؾجج السجارس التابعة لبمجية القجس مؽ وجية نغخ السعمسيؽ جاءت بجرجة مختفعة، 
بيؽ متؾسظات إجابات أفخاد عيشة  (0.05لالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )فخوؽ ذات د

الجراسة لسدتؾػ تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ مجراء السجارس التابعة لبمجية القجس مؽ وجية 
السؤىل العمسي وسشؾات الخبخة ( وأنو تؾجج فخوؽ (نغخ السعمسيؽ تعدػ لستغيخات الجراسة 

الجراسة  ( بيؽ متؾسظات اجابات أفخاد عيشة 0.05مدتؾػ الجلالة ) ذات دلالة إحرائية عشج
لجػ مجراء السجارس التابعة لبمجية القجس مؽ وجية نغخ  التشغيسية  البخاعة  تؾافخ   لسدتؾػ  

تؾصمت دراسة  بيشسا(،  السعمسيؽ تعدػ لستغيخات الجراسة )الجشذ و السخحمة التعميسية
"Chandrasekaranخزىا اف السشغسات ذات التقشية الستظؾرة التي تتابع " الى نتائج اب

استخاتيجيات الابجاع والتحديؽ بذكل آني مشغسات بارعة تؤدؼ بذكل افزل مؽ ناحية عائج 
   الاستثسار والخبحية ونسؾ السبيعات ونسؾ الارباح.

لمجراسة ي اعجاد الجانب الشغخؼ استفاد الباحث كؼ خلاؿ الاطلاع عمى الجراسات الدابقة ف  
 .اختيار مشيج الجراسة وتبشي اداة الجراسة ومشاقذة الشتائج وتفديخىاو 
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تسيدت دراستشا الحالية عؽ الجراسات الدابقة بكؾنيا مؽ الجراسات القميمة التي تشاولت   
مؾضؾع التفكيخ الاستخاتيجي وعلاقتو بالبخاعة التشغيسية لجػ السجراء مؽ وجية نغخ السعمسيؽ 

   غخداية الجدائخ.    خاصة في ولاية
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 تسييج:

تحتاج السؤسدات التعميسية الى نغؼ ادارية حجيثة تديخ شؤونيا وتحقق اىجافػػػػػػػػػػػيا وتعسل 
عمى رقي وتقػػػػػػجـ السؤسدة، واف نجاح السؤسدات يعتسج عمى ادارة مجيخييا في التأثيخ 

القخارات والتخظيط لؾضع وتحجيج بالسخؤوسيؽ مؽ خلاؿ تؾزيع السياـ واشخاكيؼ في اتخاذ 
خات لمؿياـ الاىجاؼ، وبالتالي تعديد وتشسية السيارات والقجرات اللازمػػػة والاستفادة مػػؽ الخب

  بالتفكيخ الاستخاتيجي.

خ الاستخاتيجي و خرائرو السختمفة وانساطو وفي ىحا الفرل سشتعخؼ عمى ماـية التفكي   
 ار الشاجسة عؽ غيابو ومعؾقاتو.والاضخ  فؾائجهوعشاصخ وايجابياتو و 
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 مفيهم التفكيخ الاستخاتيجي: (1
يعج التفكيخ الاستخاتيجي نذاطا معخؼيا تشتج عشو مجركات مؽ شأنيا اف تفدخ معمؾمات 
ومعخفة لتؾلج استشتاجات بجورىا تذكل مؾارد لسعمؾمات ومعخفة ججيجة، فيؾ عسمية يظبقيا 

 مجسؾعة اىجاؼ في مدعى اخخ.الفخد مؽ اجل تحقيق ىجؼ او 
بأنو " تؾافخ قجرات وميارات تسج صاحبيا بالقجرة  (121.ص2017حدين والديج )ويعخفو  

عمى فحص وتحميل عشاصخ البيئة السختمفة، والتشبؤ بالسدتقبل الجقيق وإمكانية صياغة 
 ."الاستخاتيجيات واتخاذ القخارات الستكيفة معيا 

ات الزخورية لؿياـ الفخد بالترخفات الاستخاتيجية البيئية وىؾ تؾافخ القجرات والسيار   
السختمفة، والؿياـ بإجخاء التشبؤات السدتقبمية الجؾيقة، مع إمكانية صياغة الاستخاتيجيات واتخاذ 
 القخارات، وإدراؾ الأبعاد الحخجة والسحؾرية في حياة السؤسدة والاستفادة مؽ مؾاردىا الشادرة 

 (.2017) ابه الشرخ.
ىؾ عسمية تفكيخ تيجؼ الى بشاء استخاتيجية متكاممة مختبظة بالييكل الذامل والستكامل  

لمقخارات السؾجية للأعساؿ السختبظة بسؾضؾع أو عسل ما، واستخجاـ السؾارد الستاحة بحكسة 
ووعي وتحجيج محاؿ التسيد والتشافدي بجقة، وطؾيخ الاستخاتيجيات الخاصة بالأعساؿ التي 

 (.1546.صFaris.2018)كبخ لمشجاح لجييا فخصة ا
ويعخؼ التفكيخ الاستخاتيجي بأنو مسارسة سمؾكية ابجاعية وسسة مسيدة لمقادة السبجعيؽ  

القائسة عمى وضؾح الخؤية و مخونة التفكيخ، فالقادة السبجعيؽ ليؼ القجرة عمى تغييخ طخائق 
تفكيخىؼ ورؤاىؼ وفقا لمحالة التي يجب أف تجار بيا، وترخفاتيؼ تترف بالانفتاح وحب 

نتقاد والتحميل والثبات والتؾجيو نحؾ الأىجاؼ وبشاء الاستخاتيجية وبالتالي الاقلاع الاطلاع والا
 (.39.ص2018)السهسهي.



: ي 
ان  صل الي 

ي                                                                                                الف  ج  ي 
ب 
را ر الاسي  كي 

ف   الت 

 

 29 

وىؾ التفكيخ الحؼ يديؼ في بمؾرة السفاـيؼ العامة والذاممة التي تخكد عمى الاتجاه السدتقبمي  
يجي إلى الإيجاد بشاء عمى الغخوؼ البيئية الستؾقعة، كحلػ يدعى التفكيخ الاستخات لمسؤسذ

)العبادي ومشيل والحفاظ عمى التشافذ والسيدة التشافدية بيؽ السؤسدات 
 (.27.ص2018والخخعلي.

ويعخؼ أيزا بأنو نذاط عقمي معقج وىادؼ يتؼ تؾجيو مداره مؽ خلاؿ الخغبة القؾبة التي 
. (2018الخخابذة ) يؾلجىا الفخد عشجما يتعخض لسذكمة، ومحاولتو الجادة لإيجاد حل ليا

ويعخؼ التفكيخ الاستخاتيجي بأنو مفيؾـ معقج يتكؾف مؽ ثلاثة عشاصخ تتسثل في العسميات 
السعخؼية السعقجة وأىسيا حل السذكلات، ثؼ تظبيق والفيؼ جشبا الى جشب مع السعخفة بسحتؾػ 
    السؾضؾع او السادة مع تؾافخ العؾامل الذخرية السختمفة والاستعجادات والاتجاىات

 .(2015)سعادة 
التفكيخ الاستخاتيجي بأنو الظخيق الابتكارؼ لمتفكيخ في  (31.ص2008عبج الغشي )ويعخؼ 

كيؽية تكؾيؽ رؤية مدتقبمية لمقزايا الستؾقعة، والتشبؤ بالفخص والتيجيجات التي يسكؽ اف 
 ؾ.تؾاجييا وترؾر الديشاريؾىات السدتقبمية لمتعامل معيا بسا يزسؽ البقاء والاستسخارية والشس

التفكيخ الاستخاتيجي بأنو مجسؾعة متكاممة مؽ السيارات التي  (69.ص2016محمد )ويخػ 
تداعج الفخد عمى الخؤية والكمية  لمعشاصخ، والعلاقات الستبادلة والتجاخلات بيشيا والتأمل 
العقلاني في ىحه العلاقات كسا تداعجه عمى السخونة في تحؾيل انتباىو بيؽ السشاعيخ العقمية 

ختمفة لمسؾضؾعات، بيجؼ تسكيؽ الفخد مؽ ايجاد مبادغ حجسية لتؾجيو الاجخاءات في الس
 السدتقبل وايجاد آليات ججيجة واكثخ فاعمية للأداء.

ويعخؼ الباحث التفكيخ الاستخاتيجي بأنو تفكيخ بخؤية ججيجة ومدتقبمية لمقزايا الخاىشة حاليا  
جػ تؾافخ القجرات والسيارات التي تسج او الستؾقع حجوثيا مدتؿبلا والحؼ يعتسج عمى م

وكحا الؿياـ بإجخاء التشبؤات صاحبيا بالقجرة عمى الفحص والتحميل العشاصخ البيئة السختمفة، 
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السدتقبمية الجؾيقة مع إمكانية صياغة الاستخاتيجيات واتخاذ القخارات بسا يزسؽ تحقيق 
 .اىجاؼ السؤسدات واستسخاريتيا

 الاستخاتيجي:التفكيخ  أىسية (2

تتسثل أىسية التفكيخ الاستخاتيجي مؽ خلاؿ ما يقؾـ عميو مؽ تؾافخ القجرة للإدارة عمى رؤية 
مدتقبل السؤسدة والخؤية الذسؾلية للأمؾر، والقجرة عمى التشبؤ والتؾقع والتخيل انظلاقا مؽ 

لسؤسدة، وإدارة أثخ الؾاقع عمى السدتقبل، وتشبع أىجاؼ التفكيخ الاستخاتيجي بتحجيج اتجاه ا
بخنامج التغييخ، والتؾزيع الرحيح لمسؾارد مؽ خلاؿ الاستخجاـ الأفزل لمسؾارد السحجودة 

 (.2008)ىلال.برؾرة مدتسخة وبشفذ مدتؾػ الجؾدة 

ويعج التفكيخ الاستخاتيجي أداة لمتحزيخ لمسدتقبل مؽ خلاؿ تؾعيف الخبخة والسيارة  
ات والسعخفة الاستخاتيجية، لغخض تحقيق التكامل الذخرية والإبجاع والتعامل مع السعمؾم

والتشاغؼ بيشيا وبيؽ أىجاؼ السؤسدة، وإدراؾ جسيع الستغيخات البيئية وتتسثل باستخجاـ الؿيادة 
الاستخاتيجية قجرتيا في بمؾرة آفاؽ التفكيخ الاستخاتيجي لجػ جسيع السخؤوسيؽ في كافة 

       تخاتيجية لمسؤسدة والانفتاح عمييؼ السدتؾيات الإدارية بإشخاكيؼ بالقزايا الاس
 (.27.ص2018)العبادي ومشيل والخخعلي.

وىشاؾ اىتساـ عالسي بتشسية التفكيخ الاستخاتيجي لجػ كافة العمسيؽ، حيث اف التفكيخ  
الاستخاتيجي يداعج السعمؼ عمى تختيب الخظؾات وانجاز الاعساؿ عمى نحؾ دقيق ويسكشو مؽ 

واتخاذ القخار في السؾاقف التعميسية، ومؽ السيؼ اف تعسل السؤسدات وضع الحمؾؿ والبجائل 
التخبية عمى مخاعاة متغيخ التفكيخ الاستخاتيجي ضسؽ سياؽ الاعجاد العاـ لمسعمؼ بل ويجب 
تشسية التفكيخ الاستخاتيجي عشج السعمسيؽ في جسيع السخاحل الجراسية حتى يتسكؽ الستعمؼ مؽ 
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لسدتقبمية وصقل مياراتو وامكاناتو حتى يكؾف ؾياديا في تحجيج الاىجاؼ والترؾرات ا
  (.Sharifi.2012)السدتقبل 

فإف التفكيخ الاستخاتيجي يديؼ في اغتشاـ اكبخ عجد مؽ  (2013العبيجي )وكسا جاء عشج 
الفخص وتلافي اكبخ عجد مؽ التيجيجات ويتحقق ذلػ مؽ خلاؿ الؾقت والدخعة السشاسبة 
والاستجابة، وبشاء رؤية مدتقبمية تداعج السجيخيؽ في التحزيخ لمسدتقبل، جعل الافخاد اكثخ 

افة الى تقميل السقاومة التي قج تحجث عشج استجابة ووعيا بغخوؼ البيئة وتغيخاتيا بالإض
 الؿياـ بتشفيح أؼ بخنامج لمتغييخ.

اىسية التفكيخ الاستخاتيجي مؽ خلاؿ تختيب وتحجيج الاولؾيات  (2004اليلباوي )وقج اوضح 
واشاعتيا بيؽ الافخاد، وتظؾيخ القجرة عمى تذكيل السدتقبل ووضؾح الخؤية فيؾ يسثل البرخ 

يديؼ في تقميل ندبة الخظأ في اتخاذ القخارات والتعامل مع السؾاقف والبريخة للإنداف و 
إضافة الى التحجيث والتظؾر السدتسخيؽ ما يمدـ تحديؽ الاداء وحدؽ التعامل مع الاحجاث 
والؾقائع مؽ خلاؿ استثسار عشرخ الؾقت والاستعجاد بالحجؼ الكافي مؽ الامكانات سؾاء 

 البذخية او الفكخية او السادية.

الاستخاتيجي عسمية ميسة وحيؾية تدعى السؤسدة مؽ خلالو الى التسيد شو فإف التفكيخ وم
والابجاع لتبشي ىحه السسارسات مؽ خلاؿ امتلاؾ القائج ميارات وقجرات تؤىمو لتظبيق نيج 
التفكيخ الاستخاتيجي في بمؾغ الاىجاؼ السخجؾة باستخجاـ الخبخات الدابقة وتحجيج الخؤية 

سؤسدة وتحجيج لاحتياجاتيا ومتظمباتيا، وكحا تبادؿ الآراء والافكار بيؽ السجيخيؽ السدتقبمية لم
 والسعسميؽ والتعاوف في تحجيج ووضع اىجاؼ استخاتيجية.
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 خرائص التفكيخ الاستخاتيجي: (3

تتسثل خرائص التفكيخ الاستخاتيجي برياغة الأىجاؼ السدتقبمية لمسؤسدة، وتدييل عسمية 
ئية مؽ الأىجاؼ السدتقبمية البعيجة السجػ، وتحجيج السؾارد والإمكانات اشتقاؽ الأىجاؼ الجد 

الستاحة والسسكشة والقجرة عمى استثسارىا، التعخؼ عمى التيجيجات أو السدتججات الظارئة في 
البيئة الخارجية، ومؾاكبة تظؾر الفكخ الإدارؼ العالسي، والشغخة الثاؾبة لمسدتقبل وتؾقع 

لقؾؼ ليا، وتشامي القجرات الحاتية مثل البريخة ووزف الأمؾر بجقة الأخظار والاستعجاد ا
 (.2008)ىلال.

لمتفكيخ الاستخاتيجي عجة خرائص تجعل مشو عشرخا اساسيا ومؽ ىحا السشغؾر يسكؽ   
( 2022وىلال وكخومي. 2020)ابخاهيم ومرظفى.ذكخ ىحه الخرائص التي يذيخ الييا 

 ؼيسا يمي:
  يعتسج عمى الحجس والادراؾ والاستبرار لاستحزار تفكيخ تخكيبي وبشائي: أؼ

 الرؾر البعيجة ورسؼ ملامح السدتقبل قبل وقؾعو
  تفكيخ ابجاعي: لكؾنو يعتسج عمى الابجاع والابتكار في ايجاد افكار ججيجة، واكتذاؼ

تظبيقات مدتحجثة لسعخفة سابقة يحتاج الى قجرات فؾؽ العادية لمترؾر والتخيل 
 اـيؼ والاشياء وعلاقتيا وادراؾ معاني السف

  تفاؤلي وانداني: أؼ يؤمؽ بقجرات وامكانيات الفخد وطاقاتو العقمية والفكخية عمى التشبؤ
 في السدتقبل، ويحث عمى تؾعيف السعخفة الستاحة.

  تفكيخ كمي ومشغؼ: فيؾ يعتسج عمى رؤية متدعة وشاممة تبجأ مؽ دراسة السحيط
يسا ودائخة السؤثخات التي تؤثخ عمى تغييخ ذلػ الجاخمي والخارجي ودراسة الخابط بيش

 الخابط فيؾ باخترار يعتسج عمى الخؤية الذسؾلية لمعالؼ السحيط
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  تفكيخ تكؾيخؼ اكثخ مؽ كؾنو اصلاحيا: حيث يبجأ مؽ السدتقبل لتكؾيؽ صؾرة
لحاضخ ويشظمق مؽ الخؤية الخارجية ليتعامل مؽ خلاليا مع البيئة الخارجية، ولحلػ 

 كيخ الاستخاتيجي بأنو تفكيخ استباقي.يؾصف التف
  تفكيخ متعجد الخؤية والدوايا: فيؾ يظمب الشغخ الى الاماـ في فيسو لمساضي، ويتبشى

الشغخ مؽ الاعمى لفيؼ ما ىؾ اسفل، ويمجأ لمتحميل التذخيري لفيؼ حؿيقة الاشياء 
الكسية  بؾاقعية، ويؾعف الاستجلاؿ التجخيجؼ لفيؼ ما ىؾ كمي، وىؾ يؾعف الاساليب

ولغة الارقاـ وقؾانيؽ الدببية في فيؼ الستغيخات السدتقمة والتابعة في علاقات الاشياء 
 مع بعزيا.

ويحكخ اف احج الخرائص التفكيخ الاستخاتيجي ىؾ اضفاء نؾع مؽ الفخادة والتسيد التي تدسح 
لاعمى لكل بالازدىار والتؾسع برؾرة متؾاصمة، واكتداب انجحاب الافخاد وتحقيق التظمعات ا

 (.2019)الظهخي.أصحاب السرمحة 
 بسا يمي:   (2017أبه الشرخ )يتستع القادة ذوؼ التفكيخ الاستخاتيجي كسا أشار   

  .القجرة عمى بشاء الغايات 
 .البريخة الشافحة والفخاسة في وزف الامؾر 
 .ميارة تحميل البيانات والسعمؾمات وتفديخىا 
  .ميارة الاختيار الاستخاتيجي 
 .ميارة تحجيج السؾارد والامكانات الستاحة واستخجاميا بكفاءة 
 .التجاوب الاجتساعي بيؽ السؤسدة وبيئتيا السحيظة 
 .مؾاكبة عؾلسة الفكخ الادارؼ 
 القجرة عمى اتخاذ القخارات الاستخاتيجية 
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( 2018السهسهي )ومؽ الخرائص التي يجب اف يترف بيا القائج الاستخاتيجي ذكخىا    
 وىي :
 أف يفكخ ويدتشتج التؾقعات التي ستحجث مدتؿبلا لمسؤسدة مؽ  تهقع والتحجي:ال

خلاؿ الاحتياجات والستظمبات، ويتسثل التحجؼ بالتداؤؿ عؽ الؾضع الخاىؽ في مجالو 
الخاص ومرالح مخؤوسيو مؽ خلاؿ الانفتاح عمى مشاقذة الافكار والحؾارات وطخح 

 التداؤلات
 :ث في مجسؾعة متقاطعة مؽ البيانات الستشاثخة أو أنساط ويتسثل بالبح التأويل والقخار

الدمؾؾ الستبايشة والتي تجؿ عمى وجؾد تيجيجات أو فخصة أما القخار فيتسثل بالسشاقذة 
والحؾار وتبادؿ الأفكار، ليتؼ بعجىا اتخاذ القخارات بأسمؾب مشيجي مشزبط غيخ 

 متدخع.
 :لاستخاتيجية وتشفيحىا مؽ خلاؿ مؽ خلاؿ إشخاؾ الاخخيؽ في العسمية ا الاستعجاد

 تؾزيع السياـ وأخح الاطخاؼ الستعجدة مؾاقعيا السشاسبة لتشفيح القخارات.
 :ويتسثل بسيؾؿ دائؼ لجػ القادة الاستخاتيجيؾف نحؾ البحث والتظؾيخ، مؽ  السخاجعة

 خلاؿ عسمية التشفيح وتقجيؼ التؾجيو والارشاد والاطلاع عمى مدتؾػ الشجاح.
 التفكيخ الاستخاتيجي:أنساط  (4

يسخ التفكيخ الاستخاتيجي بأنساط لجػ القادة مشيا الذسؾلية والتجخيجية والتذخيرية ذكخىا 
 وىي: (2012( ومحمد )2010العشدي )

ويقع ضسؽ التفكيخ التخكيبي وييتؼ القائج في ىحا الشسط بتحجيج نسط التفكيخ الذسؾلي:  -
تسج في ذلػ عمى خبختو الستخاكسة في الإطار العاـ لمسذكمة مؾضؾعة القخار، ويع
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تحجيج أولؾيات العؾامل السؤثخة في السذكمة، فزلا عؽ صياغة أطخ الشتائج 
  .السدتيجفة

ويعج أحج ألؾاف الشسط التخكيبي، وتتفق محاور الشسط نسط التفكيخ التجخيجؼ:  -
العامة  التجخيجؼ مع محاور الشسط الذسؾلي، إذ ييتؼ القائج بيحا الشسط بحرخ العؾامل

انتقائي يقؾـ عمى فمدفة متخح القخار أو تؾجياتو، ويقؾـ  السحيظة لمسذكمة في إطار
 عمى أسذ التخاكؼ السعخفي لمقائج في فيؼ السذكلات.

نسط التفكيخ التذخيري: يشغخ ىحا الشسط إلى حؿيقة الأشياء أو تحجيج سبب السذكمة  -
وأف القائج في ىحا الشسط يقؾـ بظخؽ عمسية مختبظة بذكل أساسي ومؤكج في السذكمة، 

بإجخاء تحميل دقيق لمسؾضؾع السخاد اتخاذ قخار برجده، ومؽ ثؼ تذخيص أىؼ العؾامل 
 .أو دواعي اتخاذ القخار، ومؽ ثؼ اختيار البجيل الحاسؼ

 عشاصخ التفكيخ الاستخاتيجي: (5

عمى اف التفكيخ الاستخاتيجي عمى السدتؾػ الفخدؼ يتزسؽ ثلاثة  (Bonn.2005)يبخىؽ 
 عشاصخ أساسية :

 
 



: ي 
ان  صل الي 

ي                                                                                                الف  ج  ي 
ب 
را ر الاسي  كي 

ف   الت 

 

 36 

 

 (: يهضح عشاصخ التفكيخ الاستخاتيجي01شكل رقم)                   
 عشاصخ التفكيخ الاستخاتيجي:

يسثل القجرة عمى التخكيب وتكامل العشاصخ  : System Thinkingالتفكيخ السشغؼ  -1
الستشؾعة لفيؼ كيؽية تفاعميا مع بعزيا البعض لمؾصؾؿ الى أىجاؼ السشغسة، بحيث 
يتؼ دراسة الاجداء مؽ حيث علاقتيا بالكل وتقييسيا حيث نجاحيا في خجمة أىجاؼ 

 .(Maccoby.2004)الشغاـ 
مؾجؾدا مؽ قبل عمى ىحه ىؾ انتاج شيء ججيج لؼ يكؽ  : Creativityالابجاع  -2

الرؾرة ويسكؽ تزسيؽ جسيع أبعاد الابجاع في تعخيف شامل يشص أف الابجاع مديج 
مؽ القجرات والاستعجادات والخرائص الذخرية التي اذا وججت بيئة مشاسبة يسكؽ 
اف تخقى بالعسميات العقمية لتؤدؼ الى نتائج أصمية ومفيجة سؾاء لخبخات الفخد او 

 (.22.ص2005)جخوان.ع او العالؼ الذخكة والسجتس
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وردت تعاريف متعجدة لمباحثيؽ تشاولت الخؤية  : Visionالخؤية السدتقبمية  -3
الى اف ( Thomson & Strickland.1995.P41-42)الاستخاتيجية فقج أشار 

الخؤية الاستخاتيجية تعكذ طسؾحات السشغسة وتدودىا بشغخة شاممة عؽ )الى ايؽ 
ؾؿ تظمعات السشغسة، وتخسؼ مدارا استخاتيجيا ليا مؽ اجل نحىب( وتعظي إشخاقات ح

بأف الخؤية  (Lynch.2006( و)Hussey.1993)الؾلؾج ؼيو ويتفق كل مؽ 
الاستخاتيجية ىي تحجؼ يؾاجو إدارة السشغسة لخسؼ صؾرة مدتقبمية لمسجراء مؽ بيئتيا 

اف الخؤية الاستخاتيجية  (21.ص2006)البخواري.الحالية ومخكدىا التشافدي، واشار 
ىي التظمعات السدتقبمية لمسجراء التي تحجد طبيعة الاعساؿ السدتقبمية لمسشغسة 

 والسخكد الدؾقي الحؼ تخيج اف تحققو بالاستشاد الى البيئة التي تعسل فييا.
 فهائج وايجابيات التفكيخ الاستخاتيجي: (6

 لو مؽ بيشيا ما يأتي: يترف التفكيخ الاستخاتيجي بؾجؾد عجة ايجابيات وفؾائج
بمؾرة الاطار الفكخؼ لمشغخ الى السشغسة في محيظيا الكمي وعلاقتيا الذسؾلية بجلا  .1

 مؽ وصفيا صشجوقا مغمقا، لا يؤثخ بسا يحيط بو مؽ متغيخات.
التؾكيج عمى اىسية استذخاؼ السدتقبل وتحجيج اتجاىاتو واحتسالاتو بجلا مؽ الانذغاؿ  .2

 سذاكمو والتي ىي امتجاد لمساضي.بالحاضخ والتفخغ الكمي ل
تؾحيج الجيؾد وتعبئة الظاقات نحؾ الاىجاؼ والغايات بجلا مؽ تخكيدىا عمى الؾسائل  .3

 والجدئيات 
حدؽ تؾعيف السؾارد البذخية وطاقاتيا ومعارفيا الرحيحة والزسشية وحثيا عمى  .4

 الابجاع والابتكار



: ي 
ان  صل الي 

ي                                                                                                الف  ج  ي 
ب 
را ر الاسي  كي 

ف   الت 

 

 38 

ئة الخارجية واحتؾاء القؾػ السدانجة تحقيق التكيف والسؾائسة والتفاعل الايجابي مع البي .5
والجاعسة لمسشغسة والتييؤ والاستعجاد للازمات والتحدب للأحجاث قبل وقؾعيا، واعجاد 

 الؾرش وغخؼ العسيات لمتحكؼ في عخوفيا.
تسكيؽ السشغسات والؿيادات مؽ اشخاؾ الجيات العاممة والستعاممة والسدتفيجة في طخح  .6

ج الجيؾد مع السشغسات والسجتسع السجني لتحقيق الخؤية ووضع الترؾرات، وتؾحي
 الاىجاؼ السذتخكة.

يديؼ التفكيخ الاستخاتيجي في تقؾية الؾلاء والانتساء والخضا بيؽ العامميؽ وشجىؼ نحؾ  .7
 الاىجاؼ والغايات الاستخاتيجية.

يداعج التفكيخ الاستخاتيجي عمى اشاعة ثقافة الحؾار والسذاركة والسرارحة والتفاؤؿ  .8
 والذفاؼية في اجؾاء السشغسات، وتعسيق السدؤولية والخقابة الحاتية.

يعدز ثقافة الافخاد والجساعات والسشغسات بحاتيا وبيؾيتيا، ويؾحج كمستيا ويبعث في  .9
الشفؾس الامل ويذعخىا بقجراتيا عمى السداىسة في صشعيا لسدتقبميا والسفاضمة بيؽ 

-62.ص2007)الغالبي وادريذ.ميؼ بقؾتو خياراتيا بجلا مؽ الاستدلاـ للأخخ والتد
63). 

 الاضخار الشاجسة عن غياب التفكيخ الاستخاتيجي: (7

ضياع العجيج مؽ فخص الافادة مسا ىؾ متاح في البيئة الخارجية لمسشغسة في حيؽ  -
 تدتظيع مشغسات اخخػ مشافدة اقتشاص ىحه الفخضة واستثسارىا.

نتيجة عجـ الادراؾ السبكخ لمقيؾد  مؾاجية السشغسة لمعجيج مؽ السذكلات والازمات -
والتيجيجات التي تكسؽ في البيئة الخارجية لمسشغسة وعجـ الاستعجاد ليا، وعجـ السقجرة 

 عمى التعامل الفعاؿ معيا.
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اىجار جدء مؽ الامكانات والسؾارد، وعجـ الاستفادة مشيا نتيجة عجـ ادراؾ السشغسة  -
 ا.لسا لجييا مؽ نقاط قؾة وكيؽية الانتفاع بي

ضعف العلاقة وغياب الخبط بيؽ رسالة السشغسة واىجافيا وما تزعو مؽ سياسات  -
 وقؾاعج لمعسل واتخاذ بعض القخارات التي لا تخجـ رسالة السشغسة واىجافيا.

غياب وعجـ وضؾح أسذ ومعاييخ تقييؼ الاداء وؾياس الكفاءة، ويخجع ذلػ الى  -
ؿياس وتخجسة ذلػ الى خظط ضعف تحؾيل الاىجاؼ الى نتائج مؾضؾعية قابمة لم

 وبخامج عسل.
ضعف مقجرة السشغسة عمى الابجاع والابتكار وتشفيح المؾائح والاجخاءات والقؾاعج،  -

 وتخؾؼ الافخاد مؽ تقجيؼ أفكار غيخ تقميجية لمتظؾيخ والتحجيث.
مشاخ تشغيسي ؼيو العجيج مؽ التؾتخ والقمق بيؽ الافخاد واحداس بعجـ الاماف وضعف  -

لمسشغسة، وحالات الرخاع والشداع بيؽ السجيخيؽ والادارات نتيجة غياب الخؤية الانتساء 
الاستخاتيجية التي تحقق التجانذ بيؽ ادراكات الافخاد وترؾراتيؼ واتجاىاتيؼ وتخبط 

 بيؽ رغباتيؼ وطسؾحاتيؼ.
تخبط السشغسة في قخاراتيا ووجؾد فجؾات واضحة بيؽ وعؾدىا والتداماتيا والسغالاة في  -

فيا برؾرة يرعب تحؿيقيا نتيجة عجـ معخفة عشاصخ البيئة الجاخمية والخارجية اىجا
 عمى حؿيقتيا وصياغة الاىجاؼ ووضع خظط وبخامج العسل عمى افتخاضات خاطئة.

صعف ميارات ومقجرة ؾيادات السشغسة مؽ ايجاد البجائل الاستخاتيجية السشاسبة  -
ة السشغسة وتتظمب تعجيل او تغييخ استجابة لمتغيخات والسفاجئات التي تحجث في بيئ

 مدارات العسل في السشغسة.
عيؾر مذاعخ عجـ الخضا مؽ فئات مجتسع السشغسة، تجاه السشغسة وما يختبط بو أو  -

عجـ التأييج ليا نتيجة أدراؾ فئات السجتسع واعتقادىا بأف السشغسة تخكد جيؾدىا عمى 
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ة الخارجية تحقيق مرالحيا دوف مرالح الاطخاؼ الاخخػ في البيئ
    (. 35-34.ص2008)خليف.

 لجى مجراء السؤسدات: معهقات التفكيخ الاستخاتيجي (8

بالخغؼ مؽ اىسية التفكيخ الاستخاتيجي لمسؤسدة إلا اف ىشاؾ العجيج مؽ السعؾقات التي ذكخىا 
 وىي : (2015)السخبع.
  الاستخاتيجي السعؾقات الذخرية: تعمق بالقائج وتؤثخ بذخريتو وتبعجه عؽ التفكيخ

 وتتسثل في السعؾقات الحىشية والشفدية والحاتية.
  السعؾقات التشغيسية: والتي تتعمق بالسؤسدة وطخؽ واساليب العسل بيا، والانغسة

والسخكدية واللامخكدية في ادارتيا وملائسة مشاخيا لعسميات وانساط التفكيخ 
 الاستخاتيجي.

  الاقترادية والثقاؼية السحيظة بالسؤسدة وتحؾؿ السعؾقات البيئية: وتتعمق بالبيئة
 دوف المجؾء لمتفكيخ الاستخاتيجي في البيئة الاجتساعية والؾعيؽية.

 ؼيسا يمي: (2008)الكبيدي.ومؽ ابخز السعؾقات التي تؾاجو التفكيخ الاستخاتيجي ما ذكخه 
 دات العمياالافتقار الة وجؾد استخاتيجية بعيجة السجػ محجدة ومفيؾمة مؽ قبل الؿيا -
التغيخات الدخيعة الجاعية لمتفكيخ الاستخاتيجي قج تؤدؼ الى افذاؿ تظبيقاتو أو  -

اضعاؼ السؤسدات التعميسية وقجرتيا عمى الاستسخار في تظبيقو لعجـ قجرة عمى 
 السؾاكبة لسا يدتجج

اف تبشي التفكيخ الاستخاتيجي عمى صعيج السؤسدات التعميسية يكمفيا وقتا وجيجا  -
 قج لا يتؾفخ لياومالا 

عجـ الاستقخار بيؽ السؤسدات والؿيادات، مسا يجعميا في مأمؽ مؽ السقارنة  -
 والسداءلة.
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عجـ ادراؾ الؿيادات العميا فخص التشؾع الكبيخة التي يسكؽ اف يؾفخىا التفكيخ  -
 الاستخاتيجي اذا ما تؼ تبشيو كسشيج مؤسدي.

القزايا اليؾمية الستخاكسة، قج انذغاؿ الؿيادات العميا وتخكيدىا عمى السذكلات و  -
يجعميا تشغخ لمتفكيخ الاستخاتيجي عمى انو تخؼ فكخؼ وليذ ضخورة ممحة لسدتقبميا 

 والسفاضمة بيؽ خياراتيا بجؿ مؽ الاستدلاـ للأخخ.
 ومؽ السعؾقات التي تحج مؽ التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء السؤسدات التعميسية:

والازمات بدبب عجـ الادراؾ السبكخ لمقيؾد والتيجيجات مؾاجية السؤسدة لمسذكلات  -
 التي تكسؽ في البيئة الخارجية لمسؤسدة وعجـ القجرة عمى التعامل الفعاؿ معيا.

عجـ وضؾح معاييخ أسذ تقييؼ الاداء ويعؾد ذلػ لزعف صياغة الاىجاؼ الى نتائج  -
 مؾضؾعية قابمة لمؿياس وتخجستيا لخظط تذغيمية وتشفيحية.

والقمق بيؽ الافخاد في السؤسدة وعجـ احداسيؼ بالأماف وضعف الانتساء  التؾتخ -
لمسؤسدة، والرخاع بيؽ القادة والادارات وضعف ميارة وقجرة القادة في ايجاد او 

 اختيار البجيل السشاسب لاستجابة التغيخات الظارئة.
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 خلاص الفرل:
التفكيخ الاستخاتيجي في عرخنا ىحا اصبح مؽ خلاؿ ما تظخقػػػشا اليو في ىحا الفرل نخػ اف 

اكثخ مؽ ضخورة نتيجة التظؾرات الحجيثة في خزؼ التظؾر اليائل مؽ الابتكارات 
التكشؾلؾجية، لحلػ وجب عمى السؤسدات التعميسية وكحا السجيخيؽ تبشي ىحا الفكخ واتخاذه 

 ضسؽ الاولؾيات لتدييخ السؤسدات.
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 تسييج:

تعج البخاعة التشغيسية مؽ اىؼ التؾجيات التي مؽ خلاليا بتؼ تظؾيع مختمف العؿبات 
والتحجيات التي تؾاجييا وتعاني مشيا السؤسدات التعميسية مع امكانيتيا لمؾقؾؼ اماـ ىحه 

استسخار السؤسدة في اداء مياميا وعسميا بالظخيقة الامثل التحجيات والزغؾطات مؽ اجل 
واف عسل ىحه السؤسدة بأسمؾب يترف بالبخاعة يداعج في تقميل حجوث اؼ انييار تشغيسي 

 داخميا.

نيجؼ في ىحا الفرل مؽ الجراسة الى التعخؼ عمى البخاعة التشغيسية مؽ جسيع نؾاحييا      
يا وابعادىا وشخوط تحؿيقا داخل السؤسدات مؽ التعخيف بيا الى اىسيتيا وخرائر

 التعميسية. 
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 مفيهم البخاعة التشغيسية: (1
( وىي كمسة لاتيشية وتعشي قجرة القائج عمى استخجاـ كمتا اليجيؽ Ambidextrityالبخاعة )  

في نفذ الدمؽ او الؾقت بديؾلة وسلاسة تامة، وعمى ىحا تدعى السؤسدة البارعػة الى 
)البغجادي السؾازنة بيؽ الاستثسار الامثل لمفخص والبحث عؽ فخص ججيجة 

 (.2015والجبهري.
شي تؾفخ ميارة عالية لجػ الفخد، ويذيع استخجاـ ىحا اما مرظمح البخاعة التشغيسية فيؾ يع  

السرظمح في سياؽ السؤسدات التعميسية والتخبؾية، ييجؼ الاشارة الى استغلاؿ واستكذاؼ 
الانذظة بظخيقة جيجة فلا يسكؽ لمسؤسدة اف تكؾف ناجحة ومتفؾقة في جانب واحج فقط بل 

 Simsek et)في الفتخة الحالية يجب اف تتفؾؽ في شتى الجؾانب في عل زيادة التشافذ 
al.2009.) 

وتعخؼ بأنيا " قجرة السؤسدة عمى عسل شيئيؽ في وقت واحج مؽ خلاؿ الاستغلاؿ الامثل   
 & Walrave & Oorschit) لمفخص والسؤىلات والبحث عؽ فخص ججيجة " 

Romme.2010 .) 
شجاح في نذاطي وعخفت بأنيا قجرة السؤسدة عمى تخريص السؾارد الستاحة لتحقيق ال  

الاستغلاؿ والاستكذاؼ لزساف بقائيا في السدتقبل ضسؽ بيئة عسل تشافدية 
(yigit.2013.) 
بأنيا " اساليب تشغيسية متعجدة تسثل بقجرة  (48.ص2015البغجادي والجبهري )وعخفيا    

السؤسدة لستابعة نذاطيؽ متكامميؽ في وقت واحج وفق جسيع الانذظة وعمى كافة 
 التشغيسية ".السدتؾيات 

كسا تعخؼ ايزا بأنيا " امكانية التعامل مع السعظيات البيئية بكفاءة وذكاء وذلػ مؽ    
خلاؿ ؾياـ السؤسدة التعميسية باستغلاؿ السؾارد الحالية في البيئة الجاخمية بالاسمؾب الامثل 
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)حدين واستكذاؼ الفخص الججيجة التي يسكؽ اف تتؾفخ في البيئة الخارجية 
 (.2018والعاني.

كسا تعخؼ بانيا قجرة السؤسدات عمى ادارة الانذظة التعميسية السختمفة بجاخميا مؽ خلاؿ   
استثسار قجراتيا الستاحة مؽ وجؾد فخؽ وادارة عميا وىيئة تجريدية ومتفؾقيؽ مؽ اجل 

كيج استكذاؼ فخص ججيجة وتبادؿ السعمؾمات والدمؾؾ التعاوني لتعديد بقائيا استسخارىا وتأ
 (.2014)رشيج وجابخ.تظؾرىا عمى الامػػػػػج السدتقبمي بأسمؾب متدامؽ 

ومؽ وجية نغخ استخاتيجية عخفت البخاعة التشغيسية عمى انيا مجخل نسؾذج معاصخ في   
مجاؿ الادارة الاستخاتيجية، والحؼ ييجؼ بذكل اساسي الى التخكيد عمى استثسار الفخص 

ات التشافدية التي قج تؾاجو السؤسدة التعميسية الستاحة وامكانية تحجيج التيجيج
 (.2020)الجشازرة.

والبخاعة التشغيسية بالشدبة لسجراء السجارس التعمسية فيي قجرة مجيخ السجرسة التعميسية عمى   
الانجماج ودمج مخؤوسيو بسختمف الانذظة الاستكذاؼية والانذظة الاخخػ بأسمؾب متدامؽ او 
اف يكؾف ىشاؾ تتابع في السياـ الختيبة وتمػ السياـ الغيخ رتيبة، والحخص عمى مؾازنة قؾػ 

عمؼ التي تثابخ مؽ اجل تحقيق الشجاح الحالي والسدتقبمي ولحلػ يجب اف يكؾف ىشاؾ الت
قابمية لجػ السجيخ عمى تؾزيػػػع الاىتػػػػساـ والسػػػػؾارد والؾقت بسيارة متداوية وبأسمؾب متدامؽ، 
وذلػ لكل مؽ انذظة الاستكذاؼ والتؾسع في اطار التغمب عمى التؾتخات والسذاكل التي 

   (.2012)رشيج والعظهي.تشاقض عسمية التعمؼ او تحقيق الشجاح في العسل  يسكؽ اف
وحدب الباحث فإف البخاعة التشغيسية تتسثل في قجرة مجراء السجارس التعميسية في تحجيج   

امكانياتيؼ وتخريص السؾارد بكفاءة عالية مؽ اجل التعامل مع الستغيخات السحيظة بيؼ وكحا 
تذاؼ الفخص والانذظة الججيجة مؽ خلاؿ العسل بعجة نذاطات في الاستغلاؿ السثالي لاك

 وقت واحج والتكيف والابتكار والتغييخ السدتسخ لتحقيق الاىجاؼ السدظخة.  
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 أىسية البخاعة التشغيسية: (2
تكسؽ اىسية البخاعة التشغيسية في اعتبار انيا احج صؾر السؤسدات العرخية والتي لجييا    

السعظيات البيئية السختمفة بذكل جيج مسا يزع ىحه السشغسات بكامل اتقاف في التعامل مع 
استعجادىا لسؾاجية التحجيات البيئية السدتسخة، وذلػ مؽ خلاؿ تخسيخ مؾقعيا الاستخاتيجي 
بالشدبة لمسشافديؽ مؽ حؾليا وأيزا الدعي لتجخبة مجالات مدتقبميا مؽ خلاؿ مسارسة 

 (.2018)حدين والعاني.يب أساليب الاستكذاؼ والاستغلاؿ والتجخ 
كسا اف نسط الؿيادة السدتخجـ او الدائج في السشغسة او السؤسدة التعميسية للإشخاؼ عمى    

العامميؽ فييا يؤثخ بذكل كبيخ عمى انتاجية العامميؽ كسا تتأثخ بالاتجاىات التي يتبشؾنيا 
 (.2011)الخحاحلة زعدام.داخل السؤسدة التعميسية 

والبخاعة التشغيسية تبحث دائسا في جعل وتحقيق نؾع مؽ التؾازف بيؽ الاستكذاؼ والاستغلاؿ 
)حدين بذكل متدامؽ متساثل وغالبا ما تختبط البخاعة التشغيسية إيجابيا مع مؤشخات الاداء 

 (.  2018والعاني.
ى التججيج وىحا لا يؤدؼ الى التؾازف فقط بيؽ الاستغلاؿ والاستكذاؼ بل ايزا يؤدؼ ال  

عمى مدتؾػ التشغيؼ والاداء، ويدػػػػاعج السؤسدات عمى اف تربح اكثخ ابتكارا 
(Dotta.2011.p2). 
وتعتبخ البخاعة التشغيسية عمى مدتؾػ الؿيادة السجرسية مؽ احج اىؼ العؾامل التي يسكؽ مؽ   

ؾػ الاداء خلاليا اكتذاؼ فخص ججيجة وكحا الدعي الى استثسار ىحه الفخص لتحدػػػػيؽ مدت
السجرسي، وايزا تحقيق الانجمػػػػاج في الانذظة التعميسية الحجيثة وتكؾف قجرة الادارة السجرسية 
متعسجة بذكػػل كمي عمى قجرة مجيخ السجرسة التعميسية عمى تحقيق الاىجاؼ السجرسية او 
السشغؾمة ككل مؽ خلاؿ الدعي الى الحرؾؿ عمى رضػػػا الافخاد وتحقيق الاستجامة 

(Yigite.2013.) 
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 خرائص البخاعة التشغيسية: (3

اف لمبخاعة التشغيسية ثلاث خرائص أساسية وميسة وىي  (2015الباشقالي والجاؤد )يخػ 
 كالتالي :

الادراؾ : وىؾ القجرة عمى تحجيج الفخص والامكانات وادراكيا جيجا، او ىؾ القجرة عمى  -
مبيئة الخارجية والبحث والاستكذاؼ ادراؾ التيجيجات والفخص التي تتظمب الؿياـ بسدح ل

وبالتالي يسكؽ ادراؾ الفخص الججيجة و اف ما تتسيد بو السؤسدات السجركة لمفخص ىؾ وجؾد 
 آليات تدسح بتظبيق ما تتظمبو او تحتاجو البيئة الخارجية بكفاءة وسخعة.

ذكية الاستثسار: وىؾ قجرة السؤسدات عمى استغلاؿ الفخص الستاحة والججيجة بظخيقة  -
وفعالة، ولكؽ بػياب الادراؾ لا يسكؽ استثسار او استغلاؿ الفخص الستاحة والججيجة ليحا 
يجب وجؾد تشاسق وتكامل بيؽ الادارة والسؾعفيؽ مؽ اجل اتخاذ قخارات صائبة وعجـ الؾقؾع 

 في الخظأ وتختيب نسؾذج العسل واستخاتيجية العسل بو.
اسية تسثل مفتاحا لشسؾ السشغسات والسؤسدات، اعادة التذكيل : اف ىحه الخاصية الاس -

حيث تتسثل في القجرة عمى اعادة تؾحيج اليياكل التشغيسية وجسعيا والحخص عمى اعادة 
تذكيميا بظخيقة جيجة، وكحا تذكيل مختمف السؾارد بذكل فعاؿ ومثالي واستغلاليا، ولزساف 

 (.2015.)الباشقالي والجاؤدتحقيق ذلػ وجب تؾفيخ مؾارد ذات كفاءة 
( 4فقج اوضح اف ىشاؾ اربع ) (Dewhurst & Navarro .2007) وحدب دراسة   

 سسات اساسية لمبخاعة التشغيسية وىي:
  السبادرة مؽ قبل السؾعفيؽ والتأكيج عمى استغلاؿ الفخص بظخيقة مثاليػػػة تتجاوز

 وعائػػػف ومياـ ىؤلاء السؾعفيؽ.
  ادارة العسل وتجعػػػػػيؼ السؾعفيؽ وحثيؼ التحفيد السدتسخ والتذجيع يديؼ في دعؼ

 عمى الابجاع في مجاؿ عسميؼ.
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  تظبيق مبادغ الؿيادة الاسػػتخاتػػػػيجية مؽ اجل تسكيؽ السؾعفيؽ عمى التكيف مع
 الفخص الججيجة، وتشغيؼ ذلػ بسا يتشاسب مع البجائل الاستخاتيجية.

  تجعػػػيؼ وتقؾية أنساط السؾازنة والتكيف لمسؾعفيؽ والتخكيد عمى تعديد التعاوف
 التشغيسي وتعديد العسل الفخدؼ.

 أبعاد البخاعة التشغيسية: (4

 لمبخاعة التشغيسية بعجيؽ أساسيؽ حدب ما اوضحت معغؼ الجراسات وىسا :
 البعج الاوؿ : بخاعة الاستغلاؿ او الاستثسار 

اف استثسار الفخص الستاحة والاستفادة مشيا في البيئة التعميسية والتخبؾية يكؾف باستخجاـ 
 وىي ما يمي: (2010الذيخ وسليم )بعض الؾسائل حيث ذكخىا كل مؽ 

رصج نقاط القؾة السؾجؾدة في البيئة الخارجية والاستفادة مشيا واستثسارىا لتجعيؼ البخامج  -1
 لسؤسدة.التعميسية والتخبؾية في ا

الاستفادة مؽ السؾارد البذخية السؾجؾدة في السؤسدات التعميسية واعادة تجريبيا ما يتظابق  -2
 مع ما تتظمبو العسمية التخبؾية والتعميسية 

التخظيط الحؼ يذسل بخامج الشسؾ السدتسخ لمعامميؽ في السؤسدة التعميسية مؽ خلاؿ  -3
 تقشيات السعاصخةتخيبيؼ عمى استخجاـ الاساليب الحجيثة وال

العسل عمى تشسية القؾػ البذخية العاممة في الادارة السجرسية والتخبؾية مؽ خلاؿ الشقاط  -4
 التالية:

استثسار الامكانيات السؾجؾدة مثل : التقشيات كالحؾاسيب والاجيدة الحجيثة ... وايزا  -
السخافق الستاحة مؽ معخفة مرادر ابجاعية ججيجة والعسل عمى استثسار الانغسة السجرسية و 

 اجل تحقيق الاىجاؼ السجرسية.
 تظؾيخ أسذ مؾضؾعية مؽ اجل الحرؾؿ عمى التخؾية في الؾعيفة -
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الحخص عمى متابعة الانغسة والاجيدة السؾجؾدة بذكل دورؼ واستثسارىا بظخؽ مثالية بسا  -
 يتشاسب مع مرمحة السؤسدة.

مات بذكل فعاؿ للاستفػػػػادة مشيا الحخص عمى تؾعيف تكشؾلؾجيا الاترالات والسعمؾ  -
بذكل اكبخ، وتذكل نغاـ يختص بالسعمؾمات الادارية وتجريب العاممػػػيؽ عمى استخجامو 

 ببخاعة ودعؼ القخارات السجرسية.
 استثسار الفخص الستاحة بيجؼ التظؾيخ مثل تظؾيخ التعميؼ الالكتخوني. -5
 اعادة تذكيل وبشاء الادارة التخبؾية  -6
ثسار السدايا السؾجؾدة في البيئة الخارجية ونقاط قؾتيا لمحج مؽ الرعؾبات والسعؾقات است -7

التي تقف اماـ سيخ العسمية التعميسية والتخبؾية والتشديق مؽ الجيات السختمفة التي ليا دور 
 في العسمية التعميسية.

عمق ببعج مجسؾعة سمؾكيات التي تذجع الانذظة التي تت (2007الخشايجة )ورد لجػ    
 بخاعة الاستغلاؿ او الاستثسار وىي:

 .الانتباه عمى سيخ عسمية تشفيح السياـ وتدميط الزؾء عمييا 
  .وضع قؾانيؽ و لؾائح العسل الخوتيشية 
 .الحج مؽ حجوث الاخظاء 
 .الحخص عمى انديابية العسميات وسلاستيا 
 .زيادة الاىتساـ بالحؾافد الخارجية 
  لتحقيق الاىجاؼ.الخصج والستابعة الجورية 
 .الالتداـ بالقؾاعج والمؾائح وكحا الخظة السؾضؾعة والعسل عمى تحؿيقيا 
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اف بخاعة الاستغلاؿ تتسثل في الدعي نحؾ تظؾيخ واستغلاؿ الامكانيات الستاحة، وىحا 
الاستغلاؿ يحتاج الى وجؾد قجرات فخدية وسياؽ مشغػػػؼ داعؼ بسا يتشاسب مع البيئة الجاخمية 

  (.Hakan.2014)دة وتظؾيخ السعارؼ والقجرات لمػػػػسؤس
 البعج الثاني : بخاعة الاستكذاؼ 

الى الحاجة الى اجخاء تغييخات والتعخؼ عمى  Apilo (2010)يذيخ الاستكذاؼ حدب   
السديج مؽ الفخص الججيجة والستاحة التي تداىؼ في ايجاد حمؾؿ وافكار ججيجة استشادا ليحه 

 الفخص.
ويسكؽ الاستكذاؼ السؤسدات التعميسية مؽ التظؾيخ والتججيج والابجاع وايزا اعظائيا   

القجرة عمى التكيف مع البيئة الخارجية وتؾفيخ السعخفة لجييا وتحقيق الدلاسة والسخونة العالية 
كؼ خلاؿ السشيج الحؼ يعتسج عمى البحث عؽ الفخص الججيجة واكتذافيا بظخيقة ابجاعية 

(Abuzaid.2016.) 
فإف اصػػػل العسمية الاستكذاؼية ىي التجخيب مع البجائل الججيجة  (2019الدعبي )وحدب   

وىحا يذيخ لتعمؼ السكتدب مؽ خلاؿ التجخيب السخظط والبحث عؽ فخص ججيجة ويتزسؽ 
 الاستكذاؼ ابتكار جحرؼ.

مى صشع تعج ميارة الاستكذاؼ مؽ السيارات الجؾيقة التي تتظمب وجؾد ادارة قادرة ع  
اندجاـ وتشاغؼ بيؽ ما ىؾ مؾجؾد ومتؾفخ مؽ قجرات معخؼية وفشية وبيؽ رؤيتيا وتخظيظيا 
الاستخاتيجي مؽ اجل تجعيؼ وتعديد قجرتيا عمى وضع مكانة ليا بيؽ السؤسدات الاخخػ 
والسشافدة وتحقيق ىحا يتظمب الاىتساـ بعجة مجالات مثل البحث والتظؾيخ والابجاع والسسارسة 

 (.2008)الدكارنة.ية الادار 
اف مسارسة الؿيادة في السجارس التعميسية والتخبؾية يحتاج وجؾد خظط محكسة مؽ اجل   

استكذاؼ الفخص وتؾعيف ىحه الفخص بذكل مثالي مؽ اجل تظؾيخ العسل وتعديد قجرات 
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ـ السعمسيؽ مؽ خلاؿ اعادة بشاء وتظؾيخ البخامج التخبؾية والتي تذسل الشذاطات داخل الاقدا
وخارجيا وايزا الخجمات التعميسية مؽ اجل الؾصؾؿ وتحقيق الشجاح والسشافدة السحمية مع 

 السؤسدات الاخخػ واشباع رغبات التلاميح والسعمسيؽ بسا يتشاسب مع تظمعاتيؼ ومخادىؼ. 
يسكؽ تذجيع انذظة بخاعة الاستكذاؼ بسجسؾعة مؽ  (2017مدىخ ورشيج )وحدب    

 الدمؾكيات وىي :
 الافكار الابجاعية دعؼ  -
 تشؾيع الؾسائل السدتخجمة مؽ اجل اتساـ السياـ -
 تحفيد العامميؽ لتحسل السخاطخة وتؾلي السياـ -
 تقبل الفذل ولتعمؼ مشو -
 خمق بيئة عسل ايجابية تتسيد بالثقة بيؽ الافخاد داخل السؤسدة -
 دعؼ الافكار الججيجة داخل السؤسدة. -

 شخوط البخاعة التشغيسية: (5

مجسؾعة شخوط لابج مؽ تؾافخىا في السؤسدة مؽ اجل نجاح  (2017السحاسشة )ذكخ 
 البخاعة التشغيسية وىي :

  تخريص فخيق استثسارؼ وفخيق استكذافي بحيث يخكد كل مشيسا عمى عسمو
 ووضع نغاـ خاص بو بحيث يسكشو مؽ الاستفادة مؽ كل السعظيات.

  استغلاؿ الفخص الججيجة.وجؾد تشاسق بيؽ الاقداـ التعميسية مؽ اجل 
  خمق تشاسق جساعي بيؽ افخاد الادارة في السؤسدة التعميسية في جسيع السدتؾيات

 مؽ اجل تشفيح دور البخاعة التشغيسية
 .الاشتخاؾ في الخؤيا ووضؾحيا لجسيع الفخؽ الاستكذاؼية والاستثسارية 
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 الؾسائل  خمق تؾازف بيؽ الانذظة الاستكذاؼية والاستثسارية باستخجاـ جسيع
 الستاحة، بالأحج بعيؽ الاعتبار العؾامل الخارجية والتغيخات البيئية.

 شؾرط لشحاج البخاعة التشغيسية في السؤسدات وىي : (2017ابخاهيم )ورد لجػ   
  وضؾح اليجؼ الاستخاتيجي والحؼ يغيخ اىسية البخاعة في بعجييا الاستثسارؼ

 والاستكذافي.
 خ وحجات متخررة بأنذظة الاستكذاؼ ادراؾ مزسؾف رؤية السشغسة عب

 والاستثسار.
  خمق تؾازف في وحجات السؤسدة  بيؽ انذظة الاستكذاؼ والاستثسار مؽ اجل

 التعامل مع التظؾرات والتغيخات البيئية.
  امتلاؾ ادارة السؤسدة القجرة عمى تحسل الزغؾطات وايجاد حمؾؿ ليا، ىحه الخاصية

 ة التشغيسية في السؤسدة.السسيدة تعج اىؼ شخوط نجاح البخاع
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 خلاصة الفرل:
مؽ خلاؿ ما تظخقشا اليو في ىحا الفرػػػل نقؾؿ اف البخاعة التشغيسية ىي قجرة السؤسدات 
عمى التكيف والتفاعل مع الستغيخات والزغؾط الجاخمية والخارجية وكحا الاستغلاؿ الامثل 
واكتذاؼ الفخص الججيجة والانذظة وذلػ مؽ اجل تحقيق الاىجاؼ السدظخة حيث تعج 

 شرخا ىاما في صشع التسيد بيؽ السؤسدات.  البخاعة التشغيسية ع
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 القدم الثاني:

 الاطار السيجاني للجراســــــــــــة
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 الفرل الخابع: الاطار السشيجي للجراسة

 تسييج

 مشيج الجراسة(1
 مجتسع الجراسة(2
 عيشة الجراسة(3
 ادوات الجراسة(4
 أدوات الجراسة(5
 الخرائص الديكؾمتخية لأدوات الجراسة(6
 الاساليب الاحرائية السدتخجمة في الجراسة(7
 حجود الجراسة(8
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 تسييج:

بعج اف تظخقشا في الفرل الأوؿ الى الجانب الشغخؼ لمجراسة، سشتظخؽ في ىحا الفرل الى 
الإجخاءات التظبيؿية لمجراسة والتي تعتبخ حمقة وصل بيؽ الجانب الشغخؼ والجانب السيجاني 
وذلػ ابتجاء بالسشيج الستبع في الجراسة ثؼ مجتسع الجراسة، وكحا عيشة الجراسة مع الأدوات 
السظبقة لإجخائيا، مع ذكخ الخرائص الديكؾمتخية والأساليب الإحرائية السدتخجمة لتحميل 

 . الشتائج والحجود البذخية و الدمانية والسكانية
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 مشيج الجراسة: (1
بؾصف الغاىخة مؾضؾع الجراسة، وىؾ الظخيقة العمسية التي يرف  السشيج الؾصفي يتيؼ   

فييا الباحث الغاىخ بذكل عمسي او كيفي ومؽ ثؼ طخح مجسؾعة مؽ التداؤلات والؿياـ 
بعسمية تجسيع لمبيانات والسعمؾمات مؽ خلاؿ مجسؾعة مؽ الافخاد التي تتزح فييؼ 

 (. 83. ص2014)سليسان.تفديخ الخرائص ومؽ ثؼ تحميميا لبمؾغ الشتائج والؿياـ بال
وفي دراستشا ىحه التي تيجؼ الى الكذف عؽ العلاقة بيؽ التفكيخ الاستخاتيجي والبخاعة    

التشغيسية لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ الاساتحة تؼ الاعتساد عمى السشيج 
  الؾصفي.

 مجتســــع الجراسة: (2
السجارس الابتجائيػػػػة ببمجيػػػػة بخياف ولاية غخداية، وقج بمغ  اساتحةيتكؾف مجتسػػػع الجراسػػػة مؽ    

في السجارس الابتجائية حدب ما ىؾ مؾضح في  استاذا واستاذة( 229حجؼ مجتسع الجراسة )
 : (01رقؼ) الججوؿ التالي

 الشدبة السئؾية التكخار اسؼ السؤسدػػػػة           الخقؼ 
 %7 15 ر ابتجائية الاميخ عبج القاد 1
 %9 21 ابتجائية البشات القجيسة  2
 %9 21 ابتجائية كاؼ حسؾدة ذكؾر 3
 %4 10 ابتجائية حي بابا سعج 4
 %7 15 ابتجائية كاؼ حسؾدة بشات 5
 %9 20 ابتجائية حي السجاىجيؽ  6
 %7 16 ابتجائية حي الذؾؼ 7
 %3 7 جؾيمية  05ابتجائية حي  8
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 %4 9 ابتجائية الشخيل  9
 %7 16 بخياف –ابتجائية السشغخ جسيل  10
 %8 18 ابتجائية قارة الظيؽ القجيسة  11
 %3 8 ابتجائية حي السجاغ  12
 %6 14 ابتجائية قارة الظيؽ الججيجة 13
 %3 8 ابتجائية البشاء الجاىد قارة الظيؽ  14
 %7 16 02ابتجائية حي السجاىجيؽ  15
 %3 8 ابتجائية الذيخ عامخ 16
 %3 7 ابتجائية حي السجاغ الذالييات 17
 %100 229 السجسػػػػػػػػػػػؾع 
 

 عيشة الجراسة: (3
 : العيشة الاستظلاعية3-1

بالسجارس الابتجائية في بمجية بخياف، حيث  ساتحةتؼ اجخاء ىحه الجراسة عمى مجسؾعة مؽ الا
( انثى، وفي الججوؿ 37( ذكخا و )13مشيؼ ) استاذا 50بمغت عيشة الجراسة الاستظلاعية 

 التالي نؾضح حجؼ العيشة الاستظلاعية حدب متغيخ الجشذ )ذكؾر واناث(: 
 (: يهضح تهزيع العيشة الاستظلاعية حدب متغيخ الجشذ:02الججول رقم )

 الشدبة السئؾية التكخار الافخاد
 26% 13 ذكؾر
 74% 37 اناث

 100% 50 السجسؾع
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( اف عجد الاناث اكثخ مؽ عجد الحكؾر، حيث 02اذف يتزح لشا مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )   
مؽ  %26بشدبة  استاذا 13وعجد الحكؾر بمغ  %74بشدبة  استاذة( 37الاناث بمغ ) اف عجد

 العجد الاجسالي لمعيشة الاستظلاعية.
 :الاقجمية(: يهضح تهزيع العيشة الاستظلاعية حدب متغيخ 03الججول رقم )
 الشدبة السئؾية التكخار الخبخة السيشية

 %44 22 سشؾات 10سشة الى  1مؽ 
 %46 23 سشة 20سشة الى  11مؽ 
 %10 5 سشة 32سشة الى  21مؽ 

 %100 50 السجسؾع
   

مؽ  اقجمية في العسلالحؼ يستمكؾف  ساتحة( اف عجد الا03يتزح لشا مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )
، ثؼ %46سشة يسثمؾف الشدبة الاكبخ في عيشة الجراسة الاستظلاعية بشدبة  20سشة الى  11

مؽ عيشة  %44سشؾات بشدبة  10سشة الى  1مؽ  اقجميةالحيؽ يستمكؾف  ساتحةيأتي بعجىا الا
 32سشة الى  21مؽ  اقجميةالحيؽ يستمكؾف  ساتحةالجراسة الاستظلاعية، ثؼ بعجىا اخيخا الا

  مؽ عيشة الجراسة الاستظلاعية. %5سشة بشدبة 

 : عيشة الجراسة الاساسية:3-2
يسكؽ تعخيف العيشة بأنيا جدء مؽ السجتسع الاصمي او مجسؾعة فخعية او جدئية مؽ   

)الخياط. عشاصخه، لو خرائص مذتخكة وبيا يسكؽ دراسة الكل بجراسة الجدء 
جدئية مؽ السجتسع يتؼ اختيارىا مشو بحيث تسثل ىحا ، او ىي مجسؾعة (82.ص2009

 (.89.ص2003دياب.السجتسع وتحقق أغخاض البحث )
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معمسا ومعمسة في السجارس الابتجائية  229تؼ تقديؼ عشاصخ مجتسع البحث البالغ عجده 
 ببمجية بخياف ولاية غخداية كسا يمي:

  ةاستاذ واستاذ 50عيشة الجراسة الاستظلاعية الستكؾنة مؽ. 
 استاذ واستاذة 133سية الستكؾنة مؽ عيشة الجراسة الاسا. 

حيث تعج الجراسة الاساسية ىي الخظؾة الثانية بعج الجراسة الاستظلاعية وىشا تبجأ الجراسة 
استاذ  133الفعمية، حيث قاـ الظالب بتؾزيع الاستبياف عمى العيشة الاساسية والبالغ عجدىا 

استبيانا مؽ اصل  118ؾائية طبؿية، حيث تؼ استخجاع وتؼ اختيارىؼ بظخيقة عذ واستاذة
 استبيانا تؼ تؾزيعيا عمى عيشة الجراسة. 133

 يهضح تهزيع العيشة الاساسية  :(04رقم ) الججول
 الشدبة السئؾية التكخار اسؼ السؤسدػػػػة           الخقؼ 

 %7 9 ابتجائية الاميخ عبج القادر  1
 %9 12 ابتجائية البشات القجيسة  2
 %9 12 ابتجائية كاؼ حسؾدة ذكؾر 3
 %4 6 ابتجائية حي بابا سعج 4
 %7 9 ابتجائية كاؼ حسؾدة بشات 5
 %9 12 ابتجائية حي السجاىجيؽ  6
 %7 9 ابتجائية حي الذؾؼ 7
 %3 4 جؾيمية  05ابتجائية حي  8
 %4 5 ابتجائية الشخيل  9

 %7 9 بخياف –ابتجائية السشغخ جسيل  10
 %8 10 ابتجائية قارة الظيؽ القجيسة  11
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 %3 5 ابتجائية حي السجاغ  12
 %6 8 ابتجائية قارة الظيؽ الججيجة 13
 %3 5 ابتجائية البشاء الجاىد قارة الظيؽ  14
 %7 9 02ابتجائية حي السجاىجيؽ  15
 %3 5 ابتجائية الذيخ عامخ 16
 %3 4 ابتجائية حي السجاغ الذالييات 17
 %100 133 السجسػػػػػػػػػػػؾع 
 

في عيشة الجراسة  ساتحة( اف اكبخ ندبة مؽ الا04نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )   
الاساسية في ابتجائية البشات القجيسة و ابتجائية كاؼ حسؾدة ذكؾر وكحا ابتجائية حي 

لكل مشيا، في حيؽ نجج اف  %9لكل ابتجائية وبشدبة  استاذا واستاذة 12السجاىجيؽ ب 
جؾيمية  05ىي كل مؽ ابتجائية حي  الاساتحةالابتجائيات التي تحرمت عمى اصغخ عجد مؽ 

 .    %3وبشدبة  اساتحة 4و ابتجائية حي السجاغ الذالييات ب 
 
 وصف عيشة الجراسة الاساسية حدب متغيخ الجشذ: 1 -2 -3

 :يهضح تهزيع العيشة الاساسية حدب متغيخ الجشذ (05الججول التالي رقم )
 الشدبة السئؾية التكخار الجشذ
 %26 31 ذكؾر
 %74 87 إنػػػػػاث

 %100 118 السجسؾع
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، ستاذاتالحكؾر اقل مؽ عجد الا لاساتحة( اف عجد ا05يتزح لشا مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )
 الأستاذات مؽ اجسالي عيشة الجراسة، وعجد %26بشدبة  استاذا 31 الاساتحةحيث بمغ عجد 

 مؽ اجسالي عيشة الجراسة. %74بشدبة  استاذة 87بمغ 
 

 (: يهضح تهزيع العيشة الاساسية حدب متغيخ الجشذ:02التسثيل البياني رقم )

 
 :الاقجميةوصف العيشة الاساسية حدب متغيخ  2 -2 -3

 :الاقجميةيهضح تهزيع العيشة الاساسية حدب متغيخ  (06الججول التالي رقم )
 الشدبة السئؾية التكخار الخبخة السيشية

 %62 73 سشؾات 10سشة الى  1مؽ 
 %30 35 سشة 20سشة الى  11مؽ 

 %8 10 سشة فسا فؾؽ  21مؽ 
 %100 118 السجسؾع

26% 

74% 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس

 الذكور

 الاناث
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 الاقجمية في العسلاصحاب  الاساتحة( اف عجد 06يتزح لشا مؽ خلاؿ الججوؿ التالي رقؼ )
حيث يسثمؾف الشدبة الاكبخ في عيشة الجراسة بػػ  استاذا 73 بمغسشؾات  10سشة الى  1مؽ 
وبشدبة  استاذا 35سشة بػػ  20سشة الى  11مؽ  الاقجميةاصحاب  الاساتحة، ويميو  62%
 اساتحة 10سشة فسا فؾؽ بػػ  21مؽ  الاقجميةاصحاب  الاساتحة، وفي الاخيخ نجج 30%
 .%8دبة وبش

 :الاقدمية(: يوضح توزيع العينة الاساسية حسب متغير 30التمثيل البياني رقم ) 

 
 

 دوات الجراسة:أ (4
بشاءا عمى طبيعة الجراسة والاىجاؼ السدظخة لتحؿيقيا، وكحا السشيج الحؼ تؼ اتباعو فييا فإف 

 الاداة الاكثخ ملائسة لجسع البيانات حؾؿ متغيخات الجراسة ىي الاستبياف.
 . استبيان التفكيخ الاستخاتيجي:1 -4

تؼ الاعتساد في دراستشا لجسع البيانات حؾؿ التفكيخ الاستخاتيجي عمى الاستبياف الحؼ     
في دراستو بعشؾاف " درجة  (2018)عبج الله بن عبج العديد محمد الخخعان.اعجه الباحث 

62% 

30% 

8% 

 توزيع العينة حسب متغير الاقدمية

 سنوات 10سنة الى  1من 

 سنة 20سنة الى  11من 

 سنة فما فوق 21من 
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إدارات التعميؼ بالسسمكة العخبية مسارسة أنساط التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجيخؼ التعميؼ في 
( أبعاد وىي التفكػػػػػػيخ 4( بشجا مؾزعة عمى )32الدعؾدية "، حيث يتكؾف ىحا الاستبياف مؽ )

الذسؾلػػػي، التفكػػػػػػيخ التجخيجؼ، التفكػػػػػيخ التذخيري، التفكػػػػػػػيخ التخظيظي، حيث تتؾزع بشؾد 
 الاستبياف عمى الابعاد كسا يمي:

 بشؾد 8لاوؿ : التفكػػػػػيخ الذسؾلي ويذتسل عمى البعج ا
 بشؾد 9البعج الثاني : التفكػػػػيخ التجخيجؼ ويذتسل عمى 

 بشؾد 7البعج الثالث : التفكػػػػيخ التذخيري ويذتسل عمى 
 بشؾد 8البعج الخابع : التفكػػػػػيخ التخظيظي ويذتسل عمى 

الاستبياف بظخيقة ليكػػػخت الخساسية، حيث وقج تؼ تؾزيع درجات الاجابة عمى بشػػػػػػػؾد     
"  3" بجرجة عالية "،  4درجات للإجابة عمى " بجرجة عالية ججا "،  5يحرل الفػػػخد عمى 
 " بجرجة مشخفزة ججا " 1" بجرجة مشخفزة "،  2بجرجة متؾسظة "، 

استبيان البخاعة التشغيسية: 4-2  

خاعة التشغيسية عمى الاستبياف الحؼ اعجتو تؼ الاعتساد في جسع البيانات حؾؿ متغيخ الب   
في دراستيا بعشؾاف " البخاعة التشغيسية لجػ مجراء ( 2022) تياني ىاشم مذاىخة. الباحثة 

السجارس التابعة لبمجية القجس مؽ وجية نغخ السعمسيؽ "، حيث يتكؾف ىحا الاستبياف مؽ 
مثل لمفخص، بخاعة استكذاؼ الفخص ( ابعػػػػػاد وىي بخاعة الاستغلاؿ الا4( بشجا مؾزعة )46)

 الججيجة، بخاعة الاستثسار الافزل لمسؾارد السادية، بخاعة الاستثسار الافزل لمسؾارد البذخية.
 تتؾزع بشؾد الاستبياف عمى الابعاد كسا يمي:    

 بشجا 11البعج الاوؿ : بخاعة الاستغلاؿ الامثل لمفخص ويذتسل عمى 
 بشجا  11ؼ الفخص الججيجة ويذتسل عمى البعج الثاني : بخاعة استكذا

 بشجا 12البعج الثالث : بخاعة الاستثسار الافزل لمسؾارد السادية ويذتسل عمى 



ع                                  صل الراب 
ي  للدراسة                                                             الف  هج 

المي 
 الاطار 

 

 66 

 بشجا     12البعج الخابع : بخاعة الاستثسار الافزل لمسؾارد البذخية ويذتسل عمى 

ليكػػػخت الخساسية، حيث وقج تؼ تؾزيع درجات الاجابة عمى بشػػػػػػػؾد الاستبياف بظخيقة     
"  3" بجرجة مختفعة "،  4درجات للإجابة عمى " بجرجة مختفعة ججا "،  5يحرل الفػػػخد عمى 
"" بجرجة مشخفزة ججا 1" بجرجة مشخفزة "،  2بجرجة متؾسظة "،   

 الخرائص الديكهمتخية لأدوات الجراسة: (5
 . استبيان التفكـــيخ الاستخاتيجي:1 -5
 . الرجق:5-1-1

مؽ الرفات التي يجب اف تتؾفخ في اداة جسع البيانات ىي الرجؽ والحؼ يعتبخ مؽ      
خاصية مؽ خاصيات الؿياس والحؼ نعشي بو صلاحية الاداة لؿياس ما وضعت لؿياسو 
وصجقيا في ؾياس الدسة او الدسات التي يخيج الباحث ؾياسيا فعشجما، فالرجؽ يعشي اف 

 (.108.ص2009) عظية.سة او الغاىخة السخاد ؾياسيا يكؾف السؿياس صالحا لؿياس الد
ولمتحقق مؽ صجؽ اداة الجراسة تؼ استخجاـ طخيقة صجؽ الاتداؽ الجاخمي لحداب صجؽ    

 .الاداة 
 :صجق الاتداق الجاخلي 

مؽ الجارس  استاذا واستاذة( 50تؼ تؾزيع الاداة عمى العيشة الاستظلاعية والتي قؾاميا )
 اجل حداب ؾيسة معاملات الارتباط.الابتجائية، وذلػ مؽ 

 .بيؽ درجة كل بشج والجرجة الكمية للاستبياف 
 .بيؽ درجة كل بشج والجرجة الكمية لمبعج التابع لو 
 .بيؽ درجة كل بعج والجرجة الكمية للاستبياف 

 أ/ معامل الارتباط بين كل بشج والجرجة الكلية للاستبيان:
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 بين درجة البشهد والجرجة الكلية للاستبيان(: يهضح معاملات الارتباط 07ججول رقم )

رقم  الجلالة الاحرائية معامل الارتباط رقم البشج
 البشج

 الجلالة الاحرائية معامل الارتباط

1 0.158 0.273 17 0.187 0.194 
2 0.212 0.139 18 0.284* 0.046 
3 0.033 0.822 19 0.384** 0.006 
4 0.006 0.986 20 0.254 0.075 
5 0.017 0.905 21 0.257 0.072 
6 0.082 0.569 22 0.499** 0.000 
7 0.151 0.295 23 0.025* 0.021 
8 0.077 0.595 24 0.510** 0.000 
9 0.244 0.087 25 0.305* 0.031 

10 0.104 0.473 26 0.380** 0.007 
11 0.256 0.073 27 0.510** 0.000 
12 0.222 0.121 28 0.438** 0.001 
13 0.185 0.198 29 0.411** 0.003 
14 0.396** 0.008 30 0.374** 0.007 
15 0.253 0.076 31 0.444** 0.001 
16 0.305* 0.031 32 0.366** 0.009 

* // غيخ داؿ      0.01** داؿ عشج مدتؾػ       0.05داؿ عشج مدتؾػ    
بالجرجة الكمية لاستبياف التفكيخ ( اف معاملات الارتباط كل بشج 07تغيخ نتائج الججوؿ رقؼ )

 .0.01او مدتؾػ الجلالة  0.05الاستخاتيجي عشج مدتؾػ الجلالة 
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 ب/ معامل الارتباط بين كل بشج والجرجة الكلية للبعج التابع لو:

 بين كل بشج والجرجة الكلية للبعج التابع لومعامل الارتباط (: يهضح 08الججول رقم )

 التفكيخ التخظيظي التفكيخ التذخيري التجخيجؼ التفكيخ التفكيخ الذسؾلي

معامل  البشج

 الارتباط

 الجلالة

 الاحرائية
معامل  البشج

 الارتباط

الجلالة 

 الاحرائية
معامل  البشج

 الارتباط

الجلالة 

 الاحرائية
معامل  البشج

 الارتباط

الجلالة 

 الاحرائية

1 0.598** 0.000 9 0.326* 0.021 18 0.496** 0.000 25 0.729** 0.000 

2 0.579** 0.000 10 0.505** 0.000 19 0.617** 0.000 26 0.682** 0.000 

3 0.637** 0.000 11 0.657** 0.000 20 0.623** 0.000 27 0.656** 0.000 

4 0.387** 0.005 12 0.633** 0.000 21 0.701** 0.000 28 0.746** 0.000 

5 0.489** 0.000 13 0.476** 0.000 22 0.678** 0.000 29 0.764** 0.000 

6 0.619** 0.000 14 0.688** 0.000 23 0.618** 0.000 30 0.749** 0.000 

7 0.657** 0.000 15 0.368** 0.009 24 0.752** 0.000 31 0.778** 0.000 

8 0.336* 0.017 16 0.531** 0.000    32 0.693** 0.000 

   17 0.401** 0.004       

 // غيخ داؿ                0.05* داؿ عشج                   0.01عشج ** داؿ 
( اف معاملات الارتباط بيؽ كل بشج والجرجة الكمية لمبعج التابع 08اعيخت نتائج الججوؿ رقؼ )

(، حيث تخاوحت معاملات الارتباط 0.05( و )0.01لو دالة احرائيا عشج مدتؾػ الجلالة )
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(، مسا يبخز لشا اف الاستبياف يتسيد برجؽ الاتداؽ *0.326و **0.778ما بيؽ ) 
 الجاخمي وبحلػ فيؾ صالح لمؿياس.

 ج/ معامل الارتباط بين كل بعج والجرجة الكلية للاستبيان:
 كل بعج والجرجة الكلية للاستبيان(: يهضح معامل الارتباط بين 09الججول رقم )

 الجلالة الاحرائية معامل الارتباط الابعاد
 0.001 **0.447 التفكيخ الذسػػػػؾلي
 0.000 **0.691 التفكيخ التػػجخيجؼ

 0.000 **0.835 التفكيخ التذخيري
 0.000 **0.868 التفكيخ التخػظيظي

( اف معاملات الارتباط بيؽ كل بعج مؽ الابعاد والجرجة الكمية 09تغيخ نتائج الججوؿ رقؼ ) 
 0.447(، حيث تخاوحت معاملات الارتباط بيؽ ) 0.01داؿ احرائيا عشج مدتؾػ الجلالة )

 (.0.868و

 الثبات: 1-2 -5

مؽ الرفات التي يجب اف تتؾفخ في اداة جسع البيانات ىي الثبات والحؼ يعتبخ مؽ      
خاصية مؽ خاصيات الؿياس والحؼ نعشي بو الاستقخار او بسعشى انو لؾ كخرت عسميات 
الؿياس عمى الفخد الؾاحج لأعيخت درجتو شيئا مؽ الاستقخار حتا ولؾ اختمف الباحث الحؼ 

 (.169.ص2019)السذيجاني.يرححو  يظبق الاختبار او الحؼ

 وقج تؼ تقجيخ ثبات الاستبياف مؽ خلاؿ ما يمي:

 طخيقة التجدئة الشرؽية: حيث كانت الشتائج كسا يمي 
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 (: يهضح ثبات مقياس التفكيخ الاستخاتيجي بظخيقة التجدئة الشرفية10الججول رقم )

ترحيح السعامل بسعادلة  معامل الارتباط قبل الترحيح الافخاد
 سبيخمان بخاون 

50 0.861 0.925 
( اف ؾيسة معامل الارتباط بيؽ نرفي استبياف التفكيخ 10نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )

، وىحا 0.925، وبعج ترحيحيا بسعامل سبيخماف بخاوف بمغت 0.861الاستخاتيجي يداوؼ 
 ما يجعل استبياف التفكيخ الاستخاتيجي ثابتا. 

  كانت الشتائج كسا يمي:معادلة ألفا كخونباخ: حيث 
 (: يهضح ثبات استبيان التفكيخ الاستخاتيجي بسعادلة الفا كخونباخ:11الججول رقم )

 ألفا كخونباخ الاستبياف
 0.864 التفكيخ الاستخاتيجي

وىحا ما يجؿ عمى اف   ( اف ؾيسة ألفا كخونباخ عالية ججا،11يتزح لشا مؽ الججوؿ رقؼ )
 استبياف التفكيخ الاستخاتيجي ثابت.

 . استبيان البخاعة التشغيسية5-2
 . الرجق:5-2-1

 :صجؽ الاتداؽ الجاخمي 

 أ/ معامل الارتباط بين كل بشج والجرجة الكلية للاستبيان:

 (: ٌوضح معاملات الارتباط بٌن درجة البنود والدرجة الكلٌة للاستبٌان50جدول رلم )  
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 الدلالة الاحصابٌة معامل الارتباط رلم البند الدلالة الاحصابٌة معامل الارتباط رلم البند

5 0.609** 0.000 03 0.551** 0.000 

0 0.441** 0.000 04 0.531** 0.000 

3 0.591** 0.000 05 0.606** 2.222 

4 0.665** 0.000 06 0.431** 0.000 

5 0.639** 0.000 07 0.666** 0.000 

6 0.634** 0.000 08 0.614** 0.000 

7 0.452** 0.000 09 0.600** 0.000 

8 0.446** 0.001 32 0.533** 0.000 

9 0.668** 0.000 35 0.393** 0.000 

52 0.579** 0.000 30 0.428** 0.000 

55 0.680** 0.000 33 0.587** 0.000 

50 0.644** 0.000 34 0.602** 0.000 

53 0.678** 0.000 38 0.626** 0.000 

54 0.656** 0.000 36 0.631** 0.000 

55 0.590** 0.000 37 0.616** 0.000 

56 0.516** 0.000 38 0.553** 0.000 

57 0.344* 0.014 39 0.584** 0.000 

58 0.641** 0.000 42 0.545** 0.000 

59 0.661** 0.000 45 0.631** 0.000 

02 0.628** 0.000 40 0.455** 0.000 

05 0.604** 0.000 43 0.491** 0.000 

00 0.350* 0.013 44 0.515** 0.000 

 45 0.622** 0.000 

 46 0.723** 0.000 
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( اف معاملات الارتباط كل بشج بالجرجة الكمية لاستبياف 12يتزح لشا مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )
(، حيث تخاوحت ؾيؼ 0.01( او)0.05البخاعة التشغيسية دالة إحرائيا عشج مدتؾػ الجلالة )

 (.**0.723( و)*0.350معامل الارتباط بيؽ )

 بين كل بند والدرجة الكلية للبعد التابع له:ب/ معامل الارتباط   

 معامل الارتباط بٌن كل بند والدرجة الكلٌة للبعد التابع له(: ٌوضح 53رلم ) جدول  

براعة الاستغلال الامثل 

 للفرص

براعة استكشاف الفرص 

 الجدٌدة

براعة الاستثمار الافضل 

 للموارد المادٌة

الاستثمار الافضل للموارد 

 البشرٌة

معامل  البند

 الارتباط

 الدلالة

 الاحصائية

 معامل البند

 الارتباط

الدلالة 

 الاحصائية

معامل  البند

 الارتباط

الدلالة 

 الاحصائية

معامل  البند

 الارتباط

الدلالة 

 الاحصائية

1 0.658** 2.222 50 0.649** 0.000 03 0.608** 0.000 35 0.669** 2.222 

0 0.558** 0.000 53 0.700** 0.000 04 0.603** 0.000 36 0.665** 0.000 

3 0.709** 0.000 54 0.682** 0.000 05 0.672** 0.000 37 0.731** 0.000 

4 0.768** 0.000 55 0.629** 0.000 06 0.383** 0.006 38 0.578** 0.000 

5 0.656** 0.000 56 0.649** 0.000 07 0.634** 0.000 39 0.606** 0.000 

6 0.690** 0.000 57 0.527** 0.000 08 0.744** 0.000 42 0.714** 0.000 

7 0.598** 0.000 58 0.740** 0.000 09 0.715** 0.000 45 0.751** 0.000 

8 0.477** 0.000 59 0.760** 0.000 32 0.660** 0.000 40 0.526** 0.000 

9 0.688** 0.000 02 0.679** 0.000 35 0.545** 0.000 43 0.603** 0.000 

52 0.702** 0.000 05 0.716** 0.000 30 0.543** 0.000 44 0.553** 0.000 

55 0.750** 0.000 00 0.479** 0.000 33 0.620** 0.000 45 0.666** 0.000 

      34 0.609** 0.000 46 0.739** 0.000 
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( اف معاملات الارتباط بيؽ كل بشج والجرجة الكمية لمبعج التابع 13اعيخت نتائج الججوؿ رقؼ )
(، حيث تخاوحت معاملات الارتباط 0.05( و )0.01لو دالة احرائيا عشج مدتؾػ الجلالة )

(، مسا يبخز لشا اف الاستبياف يتسيد برجؽ الاتداؽ **0.768( و)0.383**ما بيؽ )
 .الجاخمي وبحلػ فيؾ صالح لمؿياس

 رتباط بين كل بعج والجرجة الكلية للاستبيان:ج/ معامل الا 

 معامل الارتباط بيؽ كل بعج والجرجة الكمية للاستبياف(: يؾضح 14ججوؿ رقؼ ) 

 الدلالة الاحصابٌة معامل الارتباط الابعاد

 0.000 **0.883 بخاعة الاستغلاؿ الامثل لمفخص

 0.000 **0.877 بخاعة استكذاؼ الفخص الججيجة

 0.000 **0.889 استغلاؿ السؾارد السادية بخاعة

 0.000 **0.895 الاستثسار الافزل لمسؾارد البذخية

( اف معاملات الارتباط بيؽ كل بعج مؽ الابعاد والجرجة الكمية 14تغيخ نتائج الججوؿ رقؼ ) 
(، حيث تخاوحت معاملات الارتباط بيؽ 0.01داؿ احرائيا عشج مدتؾػ الجلالة )

 (.**0.895( و)**0.877)

 الثبات: 5-2-2

 تؼ تقجيخ ثبات الاستبياف مؽ خلاؿ ما يمي:

 :طخيقة التجدئة الشرؽية: حيث كانت الشتائج كسا يمي 
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 (: يهضح ثبات مقياس البخاة التشغيسية بظخيقة التجدئة الشرفية15الججول رقم )

ترحيح السعامل بسعادلة سبيخمان  معامل الارتباط قبل الترحيح الافخاد
 بخاون 

50 0.941 0.970 
( اف ؾيسة معامل الارتباط بيؽ نرفي استبياف البخاعة 15نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )

، وىحا ما 0.970، وبعج ترحيحيا بسعامل سبيخماف بخاوف بمغت 0.941التشغيسية يداوؼ 
 يجعل استبياف البخاعة التشغيسية ثابتا.

  يمي:معادلة ألفا كخونباخ: حيث كانت الشتائج كسا 
 (: يهضح ثبات استبيان البخاعة التشغيسية بسعادلة الفا كخونباخ:16الججول رقم )

 ألفا كخونباخ الاستبياف
 0.953 البخاعة التشغيسية
وىحا ما يجؿ عمى اف   ( اف ؾيسة ألفا كخونباخ عالية ججا،16يتزح لشا مؽ الججوؿ رقؼ )

 استبياف البخاعة التشغيسية ثابت.

 الاحرائية السدتخجمة في الجراسة:ب الاسالي (6
للأساليب الاحرائية اىسية كبيخة إذ لا يسكؽ الاستغشاء عشيا في الجراسة بحث اف الباحث لا 
يسكؽ لو اف يتأكج مؽ فخضياتو دوف الاستعانة بيا، ؼبعج تظبيق الاداة والستسثمة في استبياف 

نات بالاستعانة ببخنامج الحدمة التفكيخ الاستخاتيجي والبخاعة التشغيسية تؼ ادخاؿ البيا
 ( وذلػ باستخجاـ الاساليب الاحرائية التالية:   SPSSالاحرائية لمعمؾـ الاجتساعية )

 لحداب صجؽ السقاييذ. صجؽ الاتداؽ الجاخمي. 1
 .لحداب ثبات السقاييذ . ثبات ألفا كخونباخ2
 . لحداب ثبات السقاييذ . ثبات التجدئة الشرؽية3
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 .لتحميل وتفديخ الفخضية الخابعة والخامدة التبايؽ الثشائي. تحميل 4
 .لتحميل وتفديخ الفخضية الثالثة . معامل الانحجار الخظي5

 حجود الجراسة: (7
  :التعميؼ الابتجائي  اساتحة مجارسالحجود البذخية 
 الحجود السكانية: السجارس الابتجائية ببمجية بخياف ولاية غخداية 
 2024/2025الدشة الجامعية  الحجود الدمانية: خلاؿ. 
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الفرل الخامذ: عخض وتحليل وتفديخ 
 نتائج الجراسة

 تسييج

 عخض وتحميل وتفديخ الفخضية الاولى (1
 عخض وتحميل وتفديخ الفخضية الثانية(2
 عخض وتحميل وتفديخ الفخضية الثالثة(3
 عخض وتحميل وتفديخ الفخضية الخابعة(4
 عخض وتحميل وتفديخ الفخضية الخامدة(5
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 تسييج:

الشتائج التي افخزتيا السعالجة الإحرائية تؼ تخريص ىحا الفرل لعخض وتحميل وتفديخ   
لمبيانػػات الستحرل عمييا بعج تظبيق ادوات جسع البيانات عمى افخاد العيشة وتؼ التؾصل الى 

 الشتائج التي سؾؼ نعخضيا في ما يمي.
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 عخض وتحليل وتفديخ الفخضية الاولى: (1
تشص الفخضية الاولى عمى اف " مدتؾػ التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي   

مختفع مؽ وجية نغخ الاساتحة " ولمحكؼ عمى مدتؾػ التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء التعميؼ 
 الابتجائي اعتسجنا في دراستشا عمى تظبيق السعادلة التالية:

 
 
 إذف وبيحا تكؾف السدتؾيات لجيشا بيحا الذكل: 

 ( 1.33 -1السدتؾػ السشخفض لمتفكيخ الاستخاتيجي يكؾف متؾسظو الحدابي بيؽ) 
 1.34الحدابي بيؽ ) السدتؾػ الستؾسط  لمتفكيخ الاستخاتيجي يكؾف متؾسظو- 

2.66) 
 ( 2.66السدتؾػ السختفع  لمتفكيخ الاستخاتيجي يكؾف متؾسظو الحدابي اكبخ مؽ) 

 وكانت الشتائج كالاتي:
عيشة الجراسػػة عمى فقخات  لأفخادحيث تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية 

 كل بعج وكانت الشتائج كسا يمي :
ح الستهسظات الحدابية لفقخات بعج التفكيخ الذسهلي لسقياس (: يهض17الججول رقم )

 التفكيخ الاستخاتيجي:
رقم  التختيب

 الفقخات
الستهسط  الفقخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 السدتهى 

يبادر الى استثسار الفخص التخبؾية الججيجة لتحقيق  1 1
 الاىجاؼ السخسؾمة

 مختفع 0.797 4.08

يظخح حمؾلا شسؾلية لمسذكلات التي تؾاجيو في بيئة  2 3
 العسل

 مختفع 0.721 3.96

 مختفع 0.878 3.71يجخؼ تغييخات شسؾلية في العسميات التي يسارسيا لتحقيق  3 7

 (3( تقســـــيم )1القـــيمة الدنيا للبديل وهي ) –( 5العليا للبديل وهي )طـــول الفـــئة = القـــيمة 



امس              صل الج 
ل                                                         الف  جلي 

ج  الدراسة   عرض  ون 
ان  ي  ر ب  سي 

ق   وب 

 

 79 

 الاىجاؼ السخسؾمة

 مختفع 1.016 3.58 يؾلي اىتساما بالشتائج اكثخ مؽ الاىتساـ بالحمؾؿ 4 8

 مختفع 0.831 4.04 رسؼ صؾرة مدتقبمية لمعسل يعسل عمى 5 2

 مختفع 0.943 3.84 يعسل عمى تقميل السخاطخ التي تعيق العسل  6 5

 مختفع 0.873 3.92 يؾعف الامكانات الستاحة بسا يحقق الاىجاؼ السخسؾمة 7 4

6 
 

 مختفع 1.045 3.79 يعتسج عمى الخبخة الذخرية في حل السذكلات  8

 الكـــــــــــــليةالجرجة 
 

 مختفع 4.068 30.91

 
 – 4.08( نلاحع اف الستؾسظات الحدابية قج تخاوحت بيؽ )17مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )

( التي مفادىا " يبادر الى استثسار الفخص التخبؾية الججيجة 1( حيث احتمت الفقخة رقؼ )3.85
( وبانحخاؼ معيارؼ 4.08لتحقيق الاىجاؼ السخسؾمة " السختبة الاولى بستؾسط حدابي بمغ )

لتي تشص عمى " يؾلي اىتساما بالشتائج اكثخ مؽ ( ا4( في اف الفقخة رقؼ )0.797قجر بػ )
الاىتساـ بالحمؾؿ " احتمت السختبة الاخيخة صسؽ فقخات بعج التفكيخ الذسؾلي لمتفكيخ 

( اما الستؾسط 1.016( وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ )3.58الاستخاتيجي بستؾسط حدابي بمغ )
( 4.068معيارؼ قجر بػػ )( بانحخاؼ 30.91الحدابي الكمي لبعج التفكيخ الذسؾلي بمغ )

ضسؽ السدتؾػ السختفع، ويخجع ذلػ الى اف مجراء السؤسدات ييتسؾف بتحجيج الاطار العاـ 
لمسذكلات التي تعيػػق العسل داخل السؤسدة وذلػ بالاعتسػػػاد عمى الخبخة السيشية السكتدبة 

لات وتقميل مؽ سشؾات العسل والتخاكؼ السعخفي مؽ اجل طخح حمػػػؾؿ شاممة لتمػ السذك
السخاطخ داخل بيئة العػػسل، والعسل عمى رسؼ الرؾرة السدتقبمية لمسؤسدة مؽ خلاؿ تؾعيف 
الامكانات الستاحة بسا يػػػحقق الاىجاؼ السدظخة، حيث اف نجاح قخارات السجراء يشعكذ عمى 

 السسارسات التشغيسية داخل السؤسدة.
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لفقخات بعج التفكيخ التجخيجي لسقياس (: يهضح الستهسظات الحدابية 18الججول رقم )
 التفكيخ الاستخاتيجي:

رقم  التختيب
 الفقخات

الستهسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتهى 

 مختفع 0.768 3.97 يدعى الى فيؼ السذكمة في اطارىا السجخد 9 1

 مختفع 0.751 3.61 ييتؼ بالبجيل السشاسب الحؼ يعبخ عؽ طسؾحاتو الحاتية  10 5

 مختفع 0.974 3.64 يتبع اساليب ججيجة في حل السذكلات 11 4

 مختفع 0.920 3.43 يتعامل مع السؾضؾعات الججيجة غيخ السألؾفة 12 7

 مختفع 1.211 3.07 يفزل التعامل مع السؾاقف التي تتدؼ بالغسؾض 13 9

 مختفع 0.949 3.73 يفيؼ السذكمة بالاعتساد عمى الدمؾكيات الجالة عمييا 14 2

 مختفع 0.891 3.43 يشتقي السؾاقف السخغؾبة بأقل قجر مؽ الاجخاءات والقؾاعج  15 8

6 
 

 مختفع 0.949 3.47 يكتفي بالسؤشخات الشغخية الؾصؽية في بشاء السؾاقف 16

يعسل عمى ادارة الؾقت في جسع البيانات مفرمة عؽ  17 3
 السذكمة

 مختفع 0.973 3.65

 الكـــــــــــــليةالجرجة 
 

 مختفع 4.717 32.01

 
 – 3.97( نلاحع اف الستؾسظات الحدابية قج تخاوحت بيؽ )18مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )

( التي تشص " يدعى الى فيؼ السذكمة في اطارىا السجخد" 9( حيث احتمت الفقخة رقؼ )3.07
( في حيؽ اف 0.768معيارؼ قجر بػػ ) ( وانحخاؼ3.97السختبة الاولى بستؾسط حدابي بمغ )

( التي مفادىا " يفزل التعامل مع السؾاقف التي تتدؼ بالغسؾض" السختبة 13الفقخة رقؼ )
( بانحخاؼ معيارؼ 3.07الاخيخة ضسؽ فقخات بعج التفكيخ التجخيجؼ بستؾسط حدابي بمغ )

خاؼ معيارؼ قجر بػػ ( بانح32.01(، اما الستؾسط الحدابي الكمي فقج بمغ )1.211قجر بػػ )
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( ضسؽ السدتؾػ السختفع، اؼ اف الجور الحؼ يقؾـ بو مجراء السؤسدات تجاوز 4.717)
السياـ العادية بل تظؾر الى الابجاع وابتكار اساليب ججيجة وترؾر السدتقبل وفيؼ السفاـيؼ 

بح السعقجة وخاصة في التعامل مع السذكلات الججيجة التي لؼ يدبق التعامل معيا حيث اص
لجػ مجراء السؤسدات القجرة عمى التعامل مع ىحه السفاـيؼ وابتكار الحمؾؿ الججيجة، لحا 
اصبح مجراء السؤسدات الحؼ يتدسؾف بسدتؾػ تفكيخ التجخيجؼ مختفع يتستعؾف بالقجرة عمى 
رؤية وتحميل بشظاؽ واسع وكحا القجرة عمى التكيف والسخونة مع السؾاقف الججيجة والتعامل 

 ـيؼ التي تتدؼ بالغسؾض.مع السفا
(: يهضح الستهسظات الحدابية لفقخات بعج التفكيخ التذخيري لسقياس 19الججول رقم )

 التفكيخ الاستخاتيجي:
رقم  التختيب

 الفقخات
الستهسط  الفقخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 السدتهى 

الستاحة في البيئة الخارجية   يبادر الى استثسار الفخص 18 4
 وتؾعيفيا لرالح العسل 

 مختفع 0.844 3.82

 مختفع 0.853 3.92 يتعخؼ عمى خرائص الفخص الستاحة قبل التعامل معيا  19 1

يظخح حمؾلا متؾازنة لجدئيات السذكمة التي تؾاجيو في  20 3
 بيئة العسل

 مختفع 0.864 3.82

العسميات التي يسارسيا لتحقيق يجخؼ تغييخات تجريجية في  21 2
 الاىجاؼ السخسؾمة

 مختفع 0.896 3.84

يؾلي اىتساما بأساليب حل السذكلات اكثخ مؽ الاىتساـ  22 7
 بشتائجيا

 مختفع 0.972 3.58

 مختفع 0.935 3.60 يدتشج الى افكار الحاتية في رصج البيئة الخارجية 23 6

 مختفع 0.914 3.79 تحميلا دؾيقا لمسذكلات التي تحجث في بيئة العسل يجخؼ  24 5

 الجرجة الكـــــــــــــلية
 

 مختفع 4.159 26.37
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 – 3.92( نلاحع اف الستؾسظات الحدابية قج تخاوحت بيؽ )19مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )
( التي مفادىا " يتعخؼ عمى خرائص الفخص الستاحة 19( حيث احتمت الفقخة رقؼ )3.58

( وانحخاؼ معيارؼ قجر بػػ 3.92قبل التعامل معيا " السختبة الاولى بستؾسط حدابي بمغ )
" يؾلي اىتساما بأساليب حل  ( التي تقؾؿ22(، في حيؽ احتمت الفقخة رقؼ )0.853)

السذكلات اكثخ مؽ الاىتساـ بشتائجيا " السختبة الاخيخة ضسؽ فقخات بعج التفكيخ التذخيري 
(، اما الستؾسط الحدابي 0.972( وانحخاؼ معيارؼ قجر بػػ )3.58بستؾسط حدابي بمغ )

تفع، اؼ اف ( ضسؽ السدتؾػ السخ 4.159( بانحخاؼ معيارؼ قجر بػػ )26.37الكمي فقج بمغ )
مجراء السؤسدات الحؼ يتستعؾف بسدتؾػ مختفع مؽ التفكيخ التذخيري يسكشيؼ مؽ فيؼ الؾاقع 
بجقة عالية وتحميل السذكلات مؽ جحورىا وتحجيج الاولؾيات بذكل عسمي اعتسادا عمى التخاكؼ 

عسل السعخفي والخبخة السيشية قبل اتخاذ القخارات، وكحا التعامل مؽ السذكلات التي تعيق 
السؤسدات فالسجراء والسديخوف يجخوف تحميلا دؾيقا لمسذكلات التي تحجث داخل بيئة العسل 
والكذف عؽ الاسباب الجحرية لتمػ السذكلات وذلػ لسشع اتخاذ قخارات سظحية وانسا طخح 

 حمؾؿ دؾيقة لجدئيات السذكلات.
التخظيظي لسقياس (: يهضح الستهسظات الحدابية لفقخات بعج التفكيخ 20الججول رقم )

 التفكيخ الاستخاتيجي:
رقم  التختيب

 الفقخات
الستهسط  الفقخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 السدتهى 

 يدعى الى فيؼ السذكمة بتفاصيميا 25 1
 

 مختفع 0.952 4.16

ييتؼ بالبجيل السشاسب الحؼ يديؼ في تحقيق الاىجاؼ  26 2
 السخسؾمة 

 مختفع 0.896 3.98

يفزل التعامل مع السؾاقف التي تتدؼ بالؾضؾح بذكل  27 6
 اكثخ 

 مختفع 0.968 3.79
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 مختفع 0.849 3.92 يبشي الخؤية السدتقبمية لمعسل بشاءً عمى معظيات الؾاقع  28 4

 مختفع 0.954 3.75 يفزل التعامل مع السؾضؾعات السألؾفة بذكل اكثخ 29 7

 مختفع 1.014 3.88 التعامل مع السؾاقفيتبع القؾانيؽ والاجخاءات أثشاء  30 5

 مختفع 0.903 3.93 يفيؼ السذكمة بالاعتساد عمى محجدات واقعية 31 3

8 
 

 مختفع 1.041 3.42 يجسع بيانات مفرمة عؽ السذكمة دوف مخاعاة لمؾقت 32

 الجرجة الكـــــــــــــلية
 

 مختفع 5.060 30.84

 
 – 4.16( اف الستؾسظات الحدابية تخاوحت بيؽ )20نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )

( التي مفادىا " يدعى الى فيؼ السذكمة بتفاصيمو " 25( حيث احتمت الفقخة رقؼ )3.42
(، في حيؽ 0.952( و انحخاؼ معيارؼ قجر بػػ )4.16السختبة الاولى بستؾسط حدابي بمغ )

ؽ السذكمة دوف مخاعاة لمؾقت " ( التي تقػػػؾؿ " يجسع بيانات مفرمة ع32احتمت الفقخة رقؼ )
( وانحخاؼ 3.42السختبة الاخيخة ضسؽ فقخات بعج التفكيخ التخظيظي بستؾسط حدابي بمغ )

( بانحخاؼ معيارؼ 30.84(، اما الستؾسط الحدابي الكمي فقج بمغ )1.041معيارؼ قجر بػػ )
ف بسدتؾػ ( ضسؽ السدتؾػ السختفع، اف مجراء السؤسدات الحيؽ يتستعؾ 5.060قجر بػػ )

مختفع مؽ التفكيخ التخظيظي قادروف عمى تحؾيل الخؤػ والاىجاؼ السدتقبمية الى خظط 
عسمية قابمة لمتشفيح تقؾـ عمى التختيب السشيجي للأنذظة وتحجيج السؾارد الستاحة وكحا 
التخظيط الدمشي، وكحا عشج التعامل مع السذكلات فإف السجراء يخظظؾف لحل تمػ 

فيسيا بتفاصيميا واتباع القؾانيؽ والاجخاءات عشج التعامل معيا، اؼ اف السذكلات عؽ طخيق 
مجراء السؤسدات يدعؾف الى حل السذكلات التي تعيق عسل السؤسدات وكحا تحقيق 
الاىجاؼ السدظخة عؽ طخيق التخظيط بذكل عسمي لمسؾاقف التي تؾاجييؼ وتحقيق الخؤػ 

 السدتقبمية لمسؤسدة.
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 تختيب أبعاد التفكيخ الاستخاتيجي:(: بهضح 21الججول رقم )
 السدتؾػ  الانحخاؼ السعيارؼ  الستؾسط الحدابي الابعاد التختيب

 مختفع 4.068 30.91 التفكيخ الذسؾلي 
 مختفع 4.717 32.01 التفكيخ التجخيجؼ 
 مختفع 4.159 26.37 التفكيخ التذخيري 
 مختفع 5.060  30.84 التفكيخ التخظيظي 

 مختفع 14.173 120.13 الجرجة الكمية    

 
( اف بعج التفكيخ التجخيجؼ احتل السختبة الاولى بستؾسط 21نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )

(، اما آخخ بعج فكاف بعج التفكيخ 4.717( وانحخاؼ معيارؼ ؾيسػػػػتو )32.01حدابي بمغ )
( اما الستؾسط 4.159معيارؼ ؾيسػػػػتو ) ( وانحخاؼ26.37التذخيري بستؾسط حدابي بمغ )

( بانحخاؼ معيارؼ ؾيسػػتو 120.13الحدابي الكمي لأبعاد التفكيخ الاستخاتيجي فقج بمغ )
 ( ضسؽ السدتؾػ السختفع.14.173)

ومؽ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا لمستؾسظات الحدابية لأبعاد مؿياس التفكيخ    
الاستخاتيجي لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مختفع مؽ  الاستخاتيجي اتزح اف مدتؾػ التفكيخ

وجية نغخ الاساتحة، وبيحه الشتيجة نقبل فخض الجراسة الحؼ مفاده اف مدتؾػ التفكيخ 
الاستخاتيجي لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مختفع مؽ وجية نغخ الاساتحة، وىحا راجع الى اف 

ومجالاتو معخوفة لجييؼ )التفكيخ الذسؾلي، مجراء السؤسدات يسارسؾف التفكيخ الاستخاتيجي 
التفكيخ التجخيجؼ، التفكيخ التخظيظي، التفكيخ التذخيري(، واف مجراء السؤسدات يقؾمؾف 
ببحؿ مجيؾداتيؼ بالتعاوف مع طاقؼ السؤسدة )مؾعفؾف اداريؾف، اساتحة، عسػػػػػاؿ( وتتؾفخ 

ؾف عميو السؤسدة مدتؿبلا مؽ خلاؿ لجييؼ القجرة عمى الخؤية السدتقبمية لمسؤسدة او ما ستك
التػػػؾقع والتشبؤ وتؾافخ ميارات وقجرات تسجىؼ بالقجرة عمى تحميل وفيػػػػؼ عشاصخ البيئة 
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السختمفة، والتشبؤ بالسدتقبل وامكانية صياغة استخاتيجيات واتخاذ قخارات متكيفة معيا، حيث 
 ى الاىجاؼ السدظخة.اف لجسيع السؤسدات خظط استخاتيجية تعسل وفقيا لمؾصؾؿ ال

فسؽ خلاؿ ىحه الشتائج الستحرل عمييا وكحا مخاجعة الجراسات الدابقة يتزح لشا تبايؽ    
( 2017في مدتؾػ التفكيخ الاستخاتيجي، مختفعا كسػػا جاء في دراسة العاجد وعداؼ )

شخات مسارسة الادارة العميا بالجامعات الفمدظيشية لإدارة الازمات وعلاقتيا بسؤ بعشؾاف " 
التفكيخ الاستخاتيجي لجييؼ "، بحيث أعيخت نتائجيا اف درجة مسارسة الادارة العميا 
بالجامعات الفمدظيشية لمتفكيخ الاستخاتيجي جاء مختفع، ودراسة سسيحة حسج عؾده الدؾاريذ 

( بعشؾاف " درجة امتلاؾ معمسي التخبية الخياضية القائسيؽ عمى جائدة السمػ عبج الله 2024)
ي لمياقة البجنية لسيارات التفكيخ الاستخاتيجي والحكاء الحخكي مؽ وجية نغخىؼ " وكانت الثان

اىؼ نتائجيا اف درجة امتلاؾ معسمي التخبية البجنية لسيارات التفكيخ الاستخاتيجي جاءت 
Tabatoni, Davies & Barblan (2018 )مختفعة، و اتقفت دراستشا ايزا مع دراسة 

التفكيخ الاستخاتيجي لجػ رؤساء الجامعات الاوروبية ودور تفكيخىؼ بعشؾاف " درجة تؾافخ 
الاستخاتيجي ومسارستيؼ لو عمى التظؾيخ السؤسدي " وكانت اىؼ الشتائج اف الجامعات التي 

 اجخؼ عمييا التظبيق تتستع بجرجة مسارسة التفكيخ الاستخاتيجي مختفع.
( بعشؾاف " رؤية مدتقبمية 2020خوف )في حيؽ اختمفت دراستشا مع دراسة مشى محمد الح    

لتشسية ميارات التفكيخ الاستخاتيجي لأعزاء ىيئة التجريذ بجامعة مجيشة الدادات " حيث 
اسفخت اىؼ نتائجيا عؽ اف درجة تؾافخ ميارات التفكيخ الاستخاتيجي لجػ اعزاء ىيئة 

خاتيجي وأثخه عمى التفكيخ الاست( بعشؾاف " 2019التجريذ جاءت متؾسظة، ودراسة الدخشي )
حيث اعيخت الشتائج اف درجة مسارسة التفكيخ   "أداء الجامعات الأردنية الخاصة

 الاستخاتيجي لمجامعات الخاصة مؽ وجية نغخ العامميؽ جاءت متؾسظة.
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 عخض وتحليل وتفديخ الفخضية الثانية: (2
عميؼ الابتجائي مؽ مدتؾػ البخاعة التشغيسية لجػ مجراء التتشص الفخضية الثانية عمى اف "   

وجية نغخ الاساتحة مختفع " ولمحكؼ عمى مدتؾػ البخاعة التشغيسية لجػ مجراء التعميؼ 
 الابتجائي اعتسجنا في دراستشا عمى تظبيق السعادلة التالية:

 
 

 إذف وبيحا تكؾف السدتؾيات لجيشا بيحا الذكل:
 ( 1.33 -1السدتؾػ السشخفض لمتفكيخ الاستخاتيجي يكؾف متؾسظو الحدابي بيؽ) 
 ( 1.34السدتؾػ الستؾسط  لمتفكيخ الاستخاتيجي يكؾف متؾسظو الحدابي بيؽ- 

2.66) 
 ( 2.66السدتؾػ السختفع  لمتفكيخ الاستخاتيجي يكؾف متؾسظو الحدابي اكبخ مؽ) 

 وكانت الشتائج كالاتي:
(: يهضح الستهسظات الحدابية لفقخات بعج بخاعة الاستغلال الامثل 22الججول رقم )

 للفخص لسقياس البخاعة التشغيسية:
رقم  التختيب

 الفقخات
الستهسط  الفقخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 السدتهى 

فخص تظؾيخ السعمسيؽ والظمبة  يخصج مجيخ السؤسدة 1 6
 الستاحة

 مختفع 0.983 3.87

يزع السجيخ ججاوؿ زمشية لتشفيح كافة السياـ والانذظة  2 1
 الستعمقة بالإدارة السجرسية

 مختفع 0.867 4.25

 مختفع 0.898 3.92 يُسكؽ السجيخ السعمسيؽ مؽ التعامل مع الغخوؼ الستغيخة  3 4

تشغيسية لمتكيف مع مختمف يزع السجيخ استخاتيجيات  4 5
 الغخوؼ البيئية

 مختفع 0.883 3.92

 (3( تقســـــيم )1القـــيمة الدنيا للبديل وهي ) –( 5طـــول الفـــئة = القـــيمة العليا للبديل وهي )
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يزع السجيخ استخاتيجيات الاستثسار الفخص ومؾاجية  5 11
 التحجيات

 مختفع 0.791 3.55

يقؾـ السجيخ بإجخاء تحديشات مدتسخ لجيؾده وأفكاره  6 7
 الحالية

 مختفع 0.966 3.82

التكشؾلؾجية الستؾافخ يحخص السجيخ عمى تؾعيف التقشيات  7 9
 في السجرسة لاستغلاؿ الؾقت بكفاء

 مختفع 1.066 3.64

10 
 

 مختفع 0.975 3.64 يؾعف السجيخ أساليب متعجد لمكذف عؽ حاجات الظمبة 8

 مختفع 1.009 3.69 يدتثسخ السجيخ الفخص والأفكار الإبجاعية الحالية 9 8
2 
 

 مختفع 0.871 4.04 السشاسبيتخح السجيخ القخارات السجرسية في الؾقت  10

3 
 
 

يتبشى السجيخ آراء العامميؽ لاستثسار الخجمات الستؾافخة  11
 في السجرسة

 مختفع 0.891 3.96

 الجرجة الكـــــــــــــلية
 

 مختفع 7.483 42.31

 
 – 4.25( نلاحع اف الستؾسظات الحدابية قج تخاوحت بيؽ )22مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )

( التي مفادىا " يزع السجيخ ججاوؿ زمشية لتشفيح كافة 2(، حيث احتمت الفقخة رقؼ )3.55
( 4.25السياـ والانذظة الستعمقة بالإدارة السجرسية " السختبة الاولى بستؾسط حدابي بمغ )

يزع السجيخ ( التي مفادىا " 5اف الفقخة رقؼ )(، في حيؽ 0.867وانحخاؼ معيارؼ قجر بػػ )
استخاتيجيات الاستثسار الفخص ومؾاجية التحجيات " احتمت السختبة الاخيخة بستؾسط حدابي 

(، اما الستؾسط الحدابي الكمي لبعج بخاعة 0.791( وانحخاؼ معيارؼ قجر بػػ )3.55بمغ )
( ضسؽ 7.483رؼ قجر بػػ )( بانحخاؼ معيا42.31الاستغلاؿ الامثل لمفخص فقج بمغ )

السدتؾػ السختفع، لاف استغلاؿ الفخص يعج مؽ الامؾر اليديخة عمى السجراء السؤسدات لاف 
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الفخص متاحة ومؾجؾدة في الاصل وعمى مجراء السؤسدات تييئة وتجشيج كل الظاقات 
السؤسدة لاستغلاؿ تمػ الفخص عمى اكسل وجو بسا يشفع السؤسدة، خاصة لسا تحغى بو 

ؤسدات مؽ دعؼ مؽ الجولة مسا يؾفخ فزاءً ملائسا لسجراء السؤسدات لاستغلاؿ الفخص الس
 دة ويحقق الكفاءة السظمؾبة.     الستاحة داخل وخارج السؤسدة بسا يشفع السؤس

(: يهضح الستهسظات الحدابية لفقخات بعج بخاعة استكذاف الفخص 23الججول رقم )
 الججيجة لسقياس البخاعة التشغيسية:

رقم  التختيب
 الفقخات

الستهسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتهى 

 مختفع 1.048 3.86 يييئ السجيخ مشاخاً تشغيسياً داعساً لمتَّغييخ 12 3

يدتخجـ السجيخ الأسمؾب العمسي في ترسيؼ استخاتيجيات  13 9
 .ججيج لتظؾيخ السجرسة

 مختفع 0.962 3.78

باستسخار لمتغيخات الحاصمة في البيئة يدتجيب السجيخ  14 7
 الخارجية

 مختفع 0.886 3.81

يذجع السجيخ العامميؽ في السجرسة عمى ابتكار أفكار  15 5
 أصيمة تتحجػ الأفكار التقميجية

 مختفع 0.975 3.85

يذارؾ العامميؽ في جمدات لمعرف الحىشي لتحجيج  16 11
 تؾجيات السجرسة السدتقبمية

 مختفع 1.051 3.54

 مختفع 0.883 3.73 يقؾـ السجيخ بجراسة الأفكار الججيجة لمؿياـ بتظبيقيا 17 10

يشتيج السجيخ أساليب ملائسة تداعج عمى استقظاب الأفخاد  18 4
 . ذوؼ الخبخ

 مختفع 0.998 3.86

2 
 

يعجؿ السجيخ أىجاؼ السجرسة ويعيج ججولة أعساليا وفقاً  19
 لمفخص الججيجة التي يخصجىا

 مختفع 0.983 3.87

يزع السجيخ قؾاعج تشغيسية مخنة لديادة قجرة السجرسة عمى  20 6
تكييف أدائيا وفقاً لاحتياجات مجتسعييا الجاخمي 

 والخارجي

 مختفع 0.966 3.85

 مختفع 0.991 3.97يفؾض السجيخ الرلاحيات الكاؼية لمسعمسيؽ لتسكيشيؼ مؽ  21 1
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 أداء الأعساؿ الججيجة التي يكمفؾف بيا 

يدسح السجيخ لمسعمسيؽ بتقجيؼ السبادرات والسقتخحات  22 8
 الججيجة

 مختفع 0.988 3.78

 الجرجة الكـــــــــــــلية
 

 مختفع 8.092 41.90

 
 – 3.97( نلاحع اف الستؾسظات الحدابية قج تخاوحت بيؽ )23مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )

يفؾض السجيخ الرلاحيات الكاؼية ( التي مفادىا " 21(، حيث احتمت الفقخة رقؼ )3.54
لمسعمسيؽ لتسكيشيؼ مؽ أداء الأعساؿ الججيجة التي يكمفؾف بيا " السختبة الاولى بستؾسط 

( التي 16(، في حيؽ اف الفقخة رقؼ )0.991( وانحخاؼ معيارؼ قجر بػػ )3.97حدابي بمغ )
جرسة تشص عمى " يذارؾ العامميؽ في جمدات لمعرف الحىشي لتحجيج تؾجيات الس

( وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ 3.54السدتقبمية " احتمت السختبة الاخيخة بستؾسط حدابي بمغ )
بخاعة استكذاؼ الفخص الججيجة فقج بمغ (، اما الستؾسط الحدابي الكمي لبعج 1.051)
( ضسؽ السدتؾػ السختفع، ويعؾد ذلػ الى ادراؾ 8.092( بانحخاؼ معيارؼ قجر بػػ )41.90)

اف استكذاؼ الفخص الججيجة يعدز قجرة السؤسدة عمى التكيف مع  مجراء السؤسدات
التغييخات البيئة والتظؾر الحاصل في البيئة الخارجية، وايزا قجرة مجراء السؤسدات عمى 
استكذاؼ الفخص الججيجة يداعج في تظؾيخ السؤسدة في شتى السجالات التكشؾلؾجية، 

عسل الجساعي داخل السؤسدة بيؽ السجيخ السعخؼية، الادارية ...الخ، كل ىحا مؽ خلاؿ 
 وطاقؼ السؤسدة.  

 
(: يهضح الستهسظات الحدابية لفقخات بعج بخاعة الاستثسار الافزل 24الججول رقم )

 للسهارد السادية لسقياس البخاعة التشغيسية:
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رقم  التختيب
 الفقخات

الستهسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتهى 

9 
 
 

السجيخ الإمكانيات السادية في السجرسة، يدتثسخ  23
كالسختبخ، غخفة الحاسؾب، السكتبة، غخفة الفشؾف وكل ما 

 يلاـ لاكتذاؼ مؾاىب وقجرات الظمبة.

 مختفع 1.114 3.46

يزع السجيخ بخنامجا لتفعيل السكتبة والسختبخات وغيخىا  24 10
 في ججوؿ الحرص الرؽية

 مختفع 1.147 3.38

حرص لمشذاطات اللامشيجية في  يخرص السجيخ 25 12
 السجرسة

 مختفع 1.059 3.20

يعدز السجيخ مبادغ الذفاؼية كالسداءلة في كيؽية إدارة  26 3
 السؾارد

 مختفع 0.946 3.65

يتؾاصل السجيخ مع السؤسدات السانحة لتسؾيل السذاريع  27 6
 التظؾيخية لمسجرسة

 مختفع 1.167 3.53

 مختفع 1.130 3.36 يؾفخ السجيخ الجعؼ السادؼ اللازـ لتبشي الأفكار الإبجاعية 28 11

يزع السجيخ في السيدانية أىجافاً قابمة لمتحقيق الاستثسار  29 7
 الفخص الججيجة لتظؾيخ السجرسة

 مختفع 1.153 3.47

8 
 

لسكتبة السجرسة والسختبخ  يقؾـ السجيخ بديارات اشخاؼية 30
 .وغيخه مؽ السؾارد لستابعة ما يمدميا مؽ تججيج

 مختفع 1.137 3.47

يحخص السجيخ عمى تؾفيخ ساحات رياضية مشاسبة  31 2
 .لمظمبة

 مختفع 1.059 3.80

يحخص السجيخ عمى تدويج السكتبة بالكتب الحجيثة  32 5
 .السلائسة لمظمبة

 مختفع 1.035 3.54

السجيخ عمى تفعيل دور السؤسدات السحمية يحخص  33 4
 لتعديد الاحتياجات السادية التي تخجـ السجرسة

 مختفع 1.009 3.56

يحخص السجيخ عمى الريانة الجائسة لمسؾارد السادية في  34 1
 .السجرسة

 مختفع 0.993 3.93

 الجرجة الكـــــــــــــلية
 

 مختفع 9.172 42.36
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 – 3.93( نلاحع اف الستؾسظات الحدابية قج تخاوحت بيؽ )24مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )
يحخص السجيخ عمى الريانة الجائسة ( التي مفادىا " 34(، حيث احتمت الفقخة رقؼ )3.20

( وانحخاؼ معيارؼ 3.93" السختبة الاولى بستؾسط حدابي بمغ ) لمسؾارد السادية في السجرسة
يخرص السجيخ حرص التي تشص عمى "  (25(، في حيؽ اف الفقخة رقؼ )0.993قجر بػػ )

( 3.20" احتمت السختبة الاخيخة بستؾسط حدابي بمغ ) لمشذاطات اللامشيجية في السجرسة
بخاعة الاستثسار (، اما الستؾسط الحدابي الكمي لبعج 1.059وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ )

( ضسؽ 9.172( بانحخاؼ معيارؼ قجر بػػ )42.36الافزل لمسؾارد السادية فقج بمغ )
السدتؾػ السختفع، ويعؾد ذلػ الى وفخة الامكانيات والجعؼ الحؼ تتمقاه السؤسدات وىحا ما 
يجعل لمسجراء القجرة عمى الاستفادة مؽ جسيع الامكانيات الستؾفخة في مؤسداتيؼ، وكحا العسل 
عمى تظؾيخ وتحديؽ السؾارد السادية السؾجؾدة داخل السؤسدة وكحا حدؽ استغلاؿ ىحه 

 بيا وتحقيق الاستجامة لمسؤسدة.  ارد بسا يعؾد بالشفع عمى السؤسدة واصحاالسؾ 
(: يهضح الستهسظات الحدابية لفقخات بعج الاستثسار الافزل للسهارد 25الججول رقم )

 البذخية لسقياس البخاعة التشغيسية:
رقم  التختيب

 الفقخات
الستهسط  الفقخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 السدتهى 

يدتثسخ السجيخ السعمسيؽ بتجريبيؼ وتدويجىؼ بالسعارؼ  35 8
 الججيجة

 مختفع 1.155 3.71

 مختفع 0.969 3.81 يحخص السجيخ عمى استثسار إمكانات السعمسيؽ 36 4

 مختفع 1.067 3.87 يخاعي السجيخ تخرص السعمسيؽ في تؾزيع الرفؾؼ 37 2

يحخص السجيخ عمى أف يأخح الظلاب حرص التخبية  38 1
 البجنية والفشية بذكل مدتسخ في السجرسة

 مختفع 0.934 4.09

لسعخفة تؾجيات يجخؼ السجيخ دراسات استظلاعية مدتسخة  39 5
 السعمسيؽ نحؾ تظؾيخ السجرسة

 مختفع 0.924 3.81
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يدود السجيخ السعمسيؽ بسعارؼ ججيجة مؽ خلاؿ التجريب  40 10
 عمى وسائل تكشؾلؾجية ججيجة

 مختفع 1.115 3.53

يعتسج السجيخ بخامج تجريبية لجسيع مدتؾيات السعمسيؽ  41 12
 لخفع مدتؾيات أداءىؼ

 مختفع 1.131 3.37

11 
 

يدتزيف السجيخ ذوؼ الخبخ بذكل دائؼ لإعظاء دورات  42
 وورشات تظؾيخية

 مختفع 1.142 3.41

يحخص السجيخ عمى الؿياـ بالديارات الرؽية الإشخاؼية  43 6
 تغحية راجعة عشيا بذكل مدتسخ وتقجيؼ

 مختفع 0.935 3.78

يقؾـ السجيخ بتفعيل دور السجالذ التخبؾية في السجرسة  44 7
 بذكل دائؼ

 مختفع 0.958 3.76

يقؾـ السجيخ بالاستغلاؿ الأمثل لإمكانيات السجتسع  45 9
 السحمي

 مختفع 1.045 3.62

يحخص السجيخ عمى استثسار مؾاىب السعمسيؽ في  46 3
 السدابقات السختمفة و المجاف السجرسية وغيخىا

 مختفع 1.057 3.83

 مختفع 8.974 44.60 الجرجة الكـــــــــــــلية

 
 – 4.09( نلاحع اف الستؾسظات الحدابية قج تخاوحت بيؽ )25مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )

يحخص السجيخ عمى أف يأخح الظلاب ( التي مفادىا " 38(، حيث احتمت الفقخة رقؼ )3.37
" السختبة الاولى بستؾسط حدابي  حرص التخبية البجنية والفشية بذكل مدتسخ في السجرسة

( التي تشص 41حيؽ اف الفقخة رقؼ )(، في 0.934( وانحخاؼ معيارؼ قجر بػػ )4.09بمغ )
عمى " يعتسج السجيخ بخامج تجريبية لجسيع مدتؾيات السعمسيؽ لخفع مدتؾيات أداءىؼ " احتمت 

(، اما 1.131( وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ )3.37السختبة الاخيخة بستؾسط حدابي بمغ )
( 44.60فقج بمغ ) بخاعة الاستثسار الافزل لمسؾارد البذخيةالستؾسط الحدابي الكمي لبعج 

( ضسؽ السدتؾػ السختفع، ويعؾد ىحا الى ادراؾ مجراء 8.974بانحخاؼ معيارؼ قجر بػػ )
السؤسدات ضخورة استغلاؿ الامثل لمسؾارد البذخية داخل السؤسدة والاستفادة مشيا ومؽ 
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امكانيتيا لمتحقيق اىجاؼ السؤسدة والعسل عمى استسخارية السؤسدة وتظؾرىا تساشيا مع 
 والتظؾر الحاصل خارج السؤسدة.   غيخات البيئيةالت

 (: بهضح تختيب أبعاد البخاعة التشغيسي:26الججول رقم )
 السدتؾػ  الانحخاؼ السعيارؼ  الستؾسط الحدابي الابعاد التختيب

 مختفع 7.483 42.31 بخاعة استغلاؿ الامثل لمفخص 
 مختفع 8.092 41.90 بخاعة استكذاؼ الفخص الججيجة 
 مختفع 9.172 42.36 بخاعة الاستثسار الافزل لمسؾارد البذخية 
 مختفع 8.974 44.60 الاستثسار الافزل لمسؾارد البذخية 

 مختفع 23.972 128.86 الجرجة الكمية    

 
( اف بعج الاستثسار الافزل لمسؾارد البذخية احتل السختبة 26نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )
(، اما آخخ بعج 8.974( وانحخاؼ معيارؼ ؾيسػػػػتو )44.60الاولى بستؾسط حدابي بمغ )

( وانحخاؼ معيارؼ 41.90فكاف بعج بخاعة استكذاؼ الفخص الججيجة بستؾسط حدابي بمغ )
( 129.86بعاد البخاعة التشغيسية فقج بمغ )( اما الستؾسط الحدابي الكمي لأ8.092ؾيسػػػػتو )

 ( ضسؽ السدتؾػ السختفع.23.972بانحخاؼ معيارؼ ؾيسػػتو )
ومؽ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا لمستؾسظات الحدابية لأبعاد البخاعة التشغيسية اتزح   

فخض  اف مدتؾػ البخاعة التشغيسية لجػ مجراء السجارس الابتجائية مختفع، وبيحه الشتيجة نقبل
مؽ وجية نغخ  الجراسة القائػػػل اف مدتؾػ البخاعة التشغيسية لجػ مجراء السػجراس الابتػجائية

مختفع، وىحا قج يخجع الى وجؾد مجراء لجييؼ القجرة عمى مدايخة التغييخ والانتقاؿ مؽ  الاساتحة
الشسط التقميجؼ الى نسط العسل الجساعي والسذاركة بيؽ طاقؼ السؤسدة، وكحا قجرة السجراء 
عمى تؾزيع السياـ والسؾارد بيؽ مختمف الانذظة التي تخص الاستكذاؼ والاستثسار بكل 

حج مؽ السعيقات الى تحؾؿ دوف نجاح البخاعة التشغيسية داخل السؤسدة كفاءة، وكحا ال
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والحخص عمى تظؾيخ مياراتيؼ الخاصة بسشربيؼ كسجراء لمسؤسدات والدعي لقجيؼ الافزل، 
ووعييؼ بأف البخاعة التشغيسية تسثل اسمؾب ومشيج عمسي يديؼ في تؾجػػيو السؤسدة نحؾ 

السدار الؾعيفي لسجراء السؤسدات والخبخة التي تحرمؾا  التظؾيخ والتػػججيػج، ويخػ الباحث اف
عمييا في العسل قبل الؾصؾؿ الى ىحا السشرب الادارؼ العاؿِ كميا عؾامل ساعجت عمى 
صقل شخرية السجيخ الادارية ؼيسكؽ اف تكؾف خبخة السجيخ في )التعميؼ مثلا( كسعمؼ ثؼ 

مياراتو في استكذاؼ الفخص الججيجة  ادارؼ ثؼ مجيخا دورا اساسيا في تعديد قجرتو وتشسية
واستغلاؿ الفخص السؾجؾدة في السؤسدة، وىحا يشعكذ بالإيجاب عمى اداء السؤسدة وقجرتيا 

 عمى تحقيق الكفاءة في العسل والاستسخارية والؾصؾؿ الى الاىجاؼ السشذؾدة.
تزح لشا تبايؽ مؽ خلاؿ ىحه الشتائج الستحرل عمييا وكحا مخاجعة الجراسات الدابقة ي       

نؾلى بشت عيج و وفاء بشت عايض في مدتؾػ البخاعة التشغيسية، مختفعا كسػػا جاء في دراسة 
( بعشؾاف " البخاعة التشغيسية لجػ قائجات السجارس الاىمية بسجيشة الظائف مؽ وجية 2021)

 نغخ السعمسات " بحيث اعيخت نتائجيا اف درجة تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ قائجات
السجارس الاىمية بسجيشة الظائف مؽ وجية نغخ السعمسات جاءت بجرجة عالية، ودراسة تياني 

( بعشؾاف " البخاعة التشغيسية لجػ مجراء السجارس التابعة لبمجية القجس 2022ىاشؼ مذاىخة )
درجة تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ مجراء مؽ وجية نغخ السعمسيؽ " والتي اعيخت نتائجيا اف 

جارس التابعة لبمجية القجس مؽ وجية نغخ السعمسيؽ جاءت بجرجة مختفعة، ودراسة الس
Chandrasekaran (2009 بعشؾاف " مدتؾػ البخاعة التشغيسية في مشغسات التكشؾلؾجيا )

العالية بجامعة ميشيدؾتا " والتي ابخزت نتائجيا اف السشغسات ذات التقشية الستظؾرة التي تتابع 
 جاع والتحديؽ بذكل آني مشغسات بارعة تؤدؼ بذكل افزل.استخاتيجيات الاب

( بعشؾاف " البخاعة 2020في حيؽ اختمفت دراستشا مع دراسة أسساء عمي محسؾد الجشازرة )   
التشغيسية لجػ مجيخؼ السجارس الخاصة في محافغة العاصسة عساف وعلاقتيا بالإدارة 
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جؼ السجيخيؽ " وكانت ابخز الشتػائج اف بالتػجؾاؿ مؽ وجية نغخ السذخفيؽ التخبؾييؽ ومداع
درجة تػؾافخ البخاعة التشػغيسية لػجػ مػجيخؼ السجارس الخاصػة جاءت متؾسظة، ودراسة 

( بعشؾاف " دور البخاعة التشغيسية في الحج مؽ الانييار التشغيسي: 2015الباشقالي والجاؤد )
ات جامعة دىؾؾ " وكانت ابخز دراسة استظلاعية لآراء عيشة مؽ الؿيادات الادارية في كمي

 .ت متفقة ولكؽ بشدبة ضعيفةالشتائج اف استجابات السبحؾثيؽ كان
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 عخض وتحليل وتفديخ الفخضية الثالثة: (3
يداىؼ التفكيخ الاستخاتيجي في التشبؤ بالبخاعة التشغيسية تشص الفخضية الثالثة عمى انو "   

 " نغخ الاساتحةلجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ جية 
 وكانت الشتائج كالتالي:

(: يهضح تحليل الانحجار البديط لتأثيخ التفكيخ الاستخاتيجي على البخاعة 27الججول رقم )
 التشغيسية

 
 الشسؾذج

 

مجسؾع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 Fؾيسة 
 السحدؾبة

مدتؾػ 
  Fالجلالة 

معامل 
التحجيج 

R2  

معامل 
 Rالارتباط 

 

1 
 
 
 

 12350.93 الانحجار
 

54884.89 
 

67235.83 

1 
 

116 
 

117 

12350.93 
 

473.14 

26.104 0.000 0.184 0.429 
الخظأ 
 الستبقي

 السجسؾع

 
( ندتشتج اف معامل الارتباط بيؽ التفكيخ الاستخاتيجي والبخاعة 27مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )  

( وىي دالة 0.000( بسدتؾػ دلالة )26.104ؾيسة "ؼ" ) ( واف0.429التشغيسية )
لشسؾذج الانحجار الخظي الستعجد مؽ الشاحية وجؾد قجرة تفديخية احرائيا مسا يؤكج 

( وبحلػ يسكؽ القؾؿ اف التفكيخ الاستخاتيجي 0.184الاحرائية، حيث بمغ معامل التحجيج )
ث في البخاعة التشغيسية والباقي مؽ ( مؽ التغيخات التي تحج%18.4لو قجرة تفديخية بشدبة )

 ( يعدػ لستغيخات اخخػ.%81.6التبايؽ )
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يخ (: تحليل الانحجار البديط لاختبار تأثيخ الستغيخ السدتقل التفك28الججول رقم )
 على البخاعة التشغيسيةالاستخاتيجي 

 
 الشسؾذج

 Tؾيسة  معاملات نسظية السعاملات غيخ الشسظية
 السحدػػػػػػػػؾبة

مدتػػػؾػ الجلالة 
T  B  الخظأ السعيارؼ beta 

1 
 
 

 ثابت
Constant 

41.779 17.162 0.429 2.434 
 

5.109 

0.016 
 

 0.142 0.725 لتفكيخ الاستخاتيجيا 0.000

 
( ندتشتج اف الستغيخ السدتقل )التفكيخ الاستخاتيجي( كاف داؿ 28مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )  

(، حيث اف ؾيسة "ت" السحدؾبة لمستغيخ 0.01مؽ الشاحية الاحرائية عشج مدتؾػ دلالة )
( 5.109( وؾيسة "ت" السحدؾبة لمتفكيخ الاستخاتيجي قجرت بػػ )2.434الثابت قجرت بػػ )

الي فإف التفكيخ الاستخاتيجي يداىؼ في التشبؤ (، وبالت0.01وىي دالة عشج مدتؾػ الجلالة )
 بسدتؾػ البخاعة التشغيسية. 

فسؽ خلاؿ الشتائج التي تحرمشا عمييا تؾصمشا الى اف التفكيخ الاستخاتيجي يداىؼ في    
( بسدتؾػ دلالة 26.104التشبؤ بسدتؾػ البخاعة التشغيسية، حيث كانت ؾيسة "ؼ" السحدؾبة )

(، مسا يؤكج القؾة التفديخية لشسؾذج الانحجار 0.01يا عشج )( وىي دالة احرائ0.000)
( وبحلػ يسكؽ 0.184الخظي البديط مؽ الشاحية الاحرائية، حيث بمغ معامل التحجيج )

( مؽ التغيخات التي تحجث %18.4القؾؿ اف التفكيػػػخ الاستخاتيجي لو قجرة تفديخية بشدبة )
دتؾػ التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء السؤسدات كمسا لمبخاعة التشغيسية، اؼ انو كمػػسا ارتفع م

اتخفع مدتؾػ البخاعة التشغيسية، وكػػػمسا انخفض مدتؾػ التفكيخ الاستخاتيجي لجييؼ كمسا 
انخفزت البخاعة التشغيسية، اف عمى مجراء السؤسدات اذا أرادوا صشع التسيد وتظؾيخ 

ومسارسة كل ما ىؾ ججيج والدعي الى  مؤسداتيؼ وتحقيق الاستسخارية لابج عمييؼ مؽ البحث
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تظؾيخ السؤسدة ورقييا وتقجميا، وذلػ مؽ خلاؿ التفكيخ الاستخاتيجي والستسثل في ابعاده 
الاربعة التخظيط والتذخيص والذسؾؿ والتجخيج، اذا لابج مؽ مؾاجية السعيقات والتحجيات 

راء السؤسدات التحمي الشاتجة عؽ التظؾر الدخيع في البيئة الخارجية، اذا يجب عمى مج
بالسخونة والقجرة عمى التكيف مع التحجيات القائسة والعسل عمى مؾجيتيا والحج مؽ اثارىا 
الدمبية الى جانب التعسق في فيؼ جحور ىحه السعيقات وتبشي رؤية السؤسدة السدتقبمية 

يق انظلاقا مؽ الشغخ لساضييا وحاضخىا ومدتقبميا، ولكي يدتظيع مجراء السؤسدات تحق
ذلػ لا بج مؽ تمبية حاجيات السخؤوسيؽ وتذجيعيؼ وتحفيدىؼ عمى طخح افكار ابجاعية وتبادؿ 
السيارات والخبخات وتحقيق الاستفادة السذتخكة، كل ىحا السسيدات تخمق بيئة عسل تدؾدىا 
السخونة والجقة في الانجاز والعسل بكفاءة عالية بسذاركة السخؤوسيؽ في عسميات صشع القخار 

جاء وجيات الشغخ والاخح بيا، وبؾجؾد الثقة والتفاىؼ بيؽ مجراء السؤسدات والسخؤوسيؽ واب
مؽ شأنو اف يؤدؼ الى تشفيح الاعساؿ التي ستؾجو السؤسدة نحؾ التسيد والتظؾر وبالتالي 
تحقيق استغلاؿ مثالي لمسؾارد السادية والبذخية والامكانات الستاحة وخمق طخؽ ابجاعية حجيثة 

 تحقيق الاىجاؼ وانجاز السياـ و والؾصؾؿ بالسؤسدة لمبخاعة التشغيسية. تداىؼ في
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 عخض وتحليل وتفديخ الفخضية الخابعة: (4
تشص الفخضية الخابعة عمى انو " تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في التفكيخ الاستخاتيجي   

والتفاعل  الاقجميةلجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ الاساتحة تبعا لستغيخ الجشذ و 
 بيشيسا"

 وكانت الشتائج كالتالي:
        الثشائي للسقارنة بين الجشذ(: يهضح نتائج اختبار تحليل التباين 29الججول رقم )
 والتفاعل بيشيسا في مقياس التفكيخ الاستخاتيجي الاقجميةو 

 
 الستغيخات

مجسؾع 
 السخبعات

متؾسط  درجة الحخية
 السخبعات

 ؾيسة
"F  " 

 الجلالة
sig 

الجلالة 
 الاحرائية

 غيخ داؿ 0.444 0.590 120.72 1 120.72 الجشذ )أ(
 غيخ داؿ 0.269 1.329 271.80 2 543.61 )ب(  الاقجمية

التفاعل بيؽ )أ( 
و)ب( الجشذ 

 والاقجمية

 غيخ داؿ 0.509 0.679 138.89 2 277.78

 
( اف متؾسط السخبعات بالشدبة لستغيخ الجشذ قجر بػػ 29نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )

الاقجمية ( في حيؽ بمغ متؾسط السخبعات بالشدبة لستغيخ 1( بجرجة حخية واحجة )120.72)
فقجر متؾسط السخبعات بػػ الاقجمية (، اما التفاعل بيؽ الجشذ و 2( بجرجة حخية )271.80)
(، ىحا وقج جاءت الجلالة الاحرائية بؿيسة "ؼ" السحدؾبة 2( بجرجة حخية )138.89)

 0.269 – 0.444والتفاعل بيشيسا عمى التؾالي كسا يمي: ) والاقجميةبالشدبة لحالة الجشذ 
( وبالتالي لا نقبل فخضية 0.05وىي كميا غيخ دالة عشج مدتؾػ الجالة ) (،0.509 –

الجراسة التي تقؾؿ انو تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء 
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والتفاعل بيشيسا،  الاقجميةالتعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ الاساتحة تبعا لستغيخ الجشذ و 
الفخض الرفخؼ الحؼ مفاده انو لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية  وذلػ لعجـ تحققيا ونقبل

في التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ الاساتحة تبعا لستغيخ 
 .والتفاعل بيشيسا الاقجميةالجشذ و 

( وىي اكبخ sig=0.444اف مدتؾػ دلالة الجشذ ) (:29يتزح لشا من الججول رقم ) -
( وعميو لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء 0.05مؽ )

التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ الاساتحة باختلاؼ الجشذ )ذكخ/ انثى(، تتفق ىحه الشتيجة 
( بعشؾاف " درجة امتلاؾ معمسي التخبية 2024سسيحة حسج عؾده الدؾاريذ )مع دراسة 

ائدة السمػ عبج الله الثاني لمياقة البجنية لسيارات التفكيخ الاستخاتيجي الخياضية القائسيؽ عمى ج
والتي تؾصمت الى انو لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة  والحكاء الحخكي مؽ وجية نغخىؼ "

معمسي التخبية الخياضية القائسيؽ عمى جائدة السمػ عبج الله الثاني احرائية في درجة تقجيخات 
، ويعؾد ذلػ الى اف اساتحة لتفكيخ الاستخاتيجي تعدػ لستغيخ الجشذلمياقة البجنية لسيارات ا

الحيؽ يعسمؾف بتمػ السؤسدػػات سؾاء الحكؾر أو الاناث يحغؾف بالاىتساـ مؽ قبل مجراء تمػ 
السؤسدات وذلػ مؽ خلاؿ السذاركة في مختمف انذظة السؤسدة ومذاركة أراءىؼ وافكارىؼ 

والخؤية السدتقبمية لمسؤسدة، وايزا اىتساـ مجراء في التخظيط في وضع أىجاؼ السؤسدة 
السؤسدات بالأساتحة مؽ خلاؿ تشسية قجراتيؼ وخبخاتيؼ ومعارفيؼ وتمبية حاجاتيؼ ومتظمباتيؼ 
وتعديد الشغخة الذسؾلية لسدتقبل السؤسدة التي يعسمؾف بيا، وحاليا مع التظؾر الفكخؼ في 

اثخ في ادراؾ الاساتحة لسدتؾػ التفكيخ  عرخنا وزيادة السعخفي لؼ يعج لاختلاؼ الجشذ
 الاستخاتيجي لجػ مجراء السؤسدات.

وىي  (sig=0.269) الاقجميةاف مدتؾػ دلالة  (:29يتزح لشا من خلال الججول رقم ) -
( وعميو لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في التفكيخ الاستخاتيجي لجػ 0.05اكبخ مؽ )
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 –سشة  20الى  11 –سشؾات  10الى  1)مؽ  الاقجميةمجراء التعميؼ الابتجائي تبعا لستغيخ 
( 2024سسيحة حسج عؾده الدؾاريذ )سشة(، تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة  32الى  21

بعشؾاف " درجة امتلاؾ معمسي التخبية الخياضية القائسيؽ عمى جائدة السمػ عبج الله الثاني 
سيارات التفكيخ الاستخاتيجي والحكاء الحخكي مؽ وجية نغخىؼ " والتي تؾصمت لمياقة البجنية ل

معمسي التخبية الخياضية القائسيؽ في درجة تقجيخات الى عج وجؾد فخوؽ ذات دلالة احرائية 
عمى جائدة السمػ عبج الله الثاني لمياقة البجنية لسيارات التفكيخ الاستخاتيجي تعدػ لستغيخ 

ويعؾد ذلػ الى اف مؤشخات التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي الخبخة السيشية، 
يسكؽ ملاحغتيا باختلاؼ سشؾات الخبخة لجػ الاساتحة، وانيؼ قادروف عمى فيؼ العسل 
الادارؼ لمسؤسدة ولجييؼ معخفة اكاديسية يدتظيعؾف بيا معخفة مدتؾػ التفكيخ الاستخاتيجي 

مؤشخات التفكيخ الاستخاتيجي وخاصة لجػ مجراء التعميؼ لجػ مجراء السؤسدات، ولاف 
الابتجائي يسكؽ ادراكيا بدب طبيعػػة العسل داخل ىحه السؤسدات مؽ قبل الاساتحة ميسا 

 كانت سشؾات الخبخة لجييؼ.

 والاقجميةاف مدتؾػ دلالة تفاعل الجشذ (: 29يتزح لشا من خلال الججول رقم ) -
(sig=0.509) ( وعميو لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في 0.05وىي اكبخ مؽ ،)

 11 –سشؾات  10الى  1)مؽ  الاقجميةالتفكيخ الاستخاتيجي باختلاؼ الجشذ )ذكخ /انثى( و 
سشة( والتفاعػػػل بيشيسا، وبالتالي ونخفض فخض الجراسة الحؼ  32الى  21 –سشة  20الى 

التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي  يقؾؿ تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في
والتفاعل بيشيسا، ونقبل الفخض  الاقجميةمؽ وجية نغخ الاساتحة تبعا لستغيخ الجشذ و 

الرفخؼ الحؼ مفاده انو لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في التفكيخ الاستخاتيجي لجػ 
والتفاعل  الاقجميةا لستغيخ الجشذ و مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ الاساتحة تبع

 بيشيسا.
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)مؽ اقجميتيؼ وتعؾد ىحه الشتيجة الى انو بخغؼ مؽ اختلاؼ جشذ الاساتحة )ذكخ /انثى( و    
سشة( الا انو لا يؾجج اختلاؼ في  32الى  21 –سشة  20الى  11 –سشؾات  10الى  1

دات لاف مؤشخات ودلالات نغخة الاساتحة لسدتؾػ التكفيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء السؤس
التفكيخ الاستخاتيجي يسكؽ ملاحغتيا وتقييسيا مؽ قبل اؼ فخد وخاصة مع التظؾر الفكخؼ    

في عرخنا الحالي والسعخفة الاكاديسية التي يتلاقيا الاساتحة في تكؾيشيؼ لؼ يعج لاختلاؼ 
السؤسدات زيادة عمى  اثخ في رؤية الاساتحة لمتفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراءالاقجمية الجشذ و 

ذلػ طبيعة العسل في ىحه السؤسدات وخاصة السؤسدات الرغيخة كالابتجائيات والتي تكؾف 
 مؤشخات التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراءىا سيمة الادراؾ.
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 عخض وتحليل وتفديخ الفخضية الخامدة: (5
تشص الفخضية الخامدة عمى انو " تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في السدتؾػ البخاعة   

الاقجمية التشغيسية لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ الاساتحة تبعا لستغيخ الجشذ و 
 والتفاعل بيشيسا"  

 وكانت الشتائج كالتالي:
       الثشائي للسقارنة بين الجشذ(: يهضح نتائج اختبار تحليل التباين 30الججول رقم )

 والتفاعل بيشيسا في مقياس البخاعة التشغيسية الاقجميةو 
 

 الستغيخات
مجسؾع 

 السخبعات
متؾسط  درجة الحخية

 السخبعات
 ؾيسة

 "ؼ"  
 الجلالة

sig 
الجلالة 

 الاحرائية
 غيخ داؿ  0.802 0.063 35.40 1 35.40 الجشذ )أ(

 داؿ  0.028 3.706 2066.14 2 4132.28 )ب(  الاقجمية
التفاعل بيؽ )أ( 
و)ب( الجشذ 

 والاقجمية

 غيخ داؿ 0.596 0.519 289.49 2 578.99

 
( اف متؾسط السخبعات بالشدبة لستغيخ الجشذ قجر بػػ 30نلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )

الاقجمية ( في حيؽ بمغ متؾسط السخبعات بالشدبة لستغيخ 1( بجرجة حخية واحجة )35.40)
فقجر متؾسط السخبعات بػػ  والاقجمية(، اما التفاعل بيؽ الجشذ 2( بجرجة حخية )2066.14)
(، ىحا وقج جاءت الجلالة الاحرائية لؿيسة "ؼ" السحدؾبة 2( بجرجة حخية )289.49)

 – 0.802( عمى التؾالي كسا يمي: )والاقجميةبالشدبة لحالة الجشذ والتفاعل بيؽ )الجشذ 
(، اما الجلالة الاحرائية لؿيسة 0.05ىي كميا غيخ دالة عشج مدتؾػ الجالة )(، و 0.596

( 0.05( وىي دالة عشج السدتؾػ )0.028فقج كانت )لأقجمية ل"ؼ" السحدؾبة بالشدبة 
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وبالتالي لا نقبل فخضية الجراسة التي تقؾؿ انو تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في السدتؾػ 
   التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ الاساتحة تبعا لستغيخ الجشذ البخاعة التشغيسية لجػ مجراء

والتفاعل بيشيسا لعجـ تحققيا ونقبل الفخض الرفخؼ الحؼ مفاده انو لا تؾجج فخوؽ  الاقجميةو 
ذات دلالة احرائية في السدتؾػ البخاعة التشغيسية  لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ وجية 

 والتفاعل بيشيسا. الاقجميةجشذ و نغخ الاساتحة تبعا لستغيخ ال
( وىي sig=0.802اف مدتؾػ دلالة الجشذ ) (:30يتزح لشا من خلال الججول رقم ) -

( وعميو لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في السدتؾػ البخاعة التشغيسية  0.05اكبخ مؽ )
لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ الاساتحة تبعا لستغيخ الجشذ، تتفق ىحه الشتيجة 

الاردف بعشؾاف " البخاعة  –( بعسػػاف 2020مع دراسة " أسساء عمي محسؾد الجشازرة " )
غيسية لجػ مجيخؼ السجارس الخاصة في محافغة العاصسة عساف وعلاقتيا بالإدارة التش

عجـ بالتجؾاؿ مؽ وجية نغخ السذخفيؽ التخبؾييؽ ومداعجؼ السجيخيؽ" والتي تؾصمت الى 
لجرجة استجابة السذخفيؽ ( 0.05وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )

يسية لمسجيخيؽ تعدػ لستغيخ الجشذ، وتختمف ىحه الشتيجة مع ومداعجؼ السجيخيؽ لمبخاعة التشغ
فمدظيؽ بعشؾاف" البخاعة التشغيسية لجػ   -( بالقجس 2022دراسة تياني ىاشؼ مذاىخة )

مجراء السجارس التابعة لبمجية القجس مؽ وجية نغخ السعمسيؽ" والتي تؾصمت الى وجؾد فخوؽ 
الجراسة  ( بيؽ متؾسظات اجابات أفخاد عيشة 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )

لجػ مجراء السجارس التابعة لبمجية القجس مؽ وجية نغخ  التشغيسية  البخاعة  تؾافخ   لسدتؾػ  
السعمسيؽ تعدػ لستغيخ الجشذ، ويعؾد ذلػ الى اف الاساتحة في تمػ السؤسدات عمى اختلاؼ 

عييؼ لسدتؾػ مسارسة البخاعة التشغيسية جشديؼ )ذكخ / انثى( لجييؼ تقارب في استجابتيؼ وو 
لجػ مجراء السؤسدات التي يعسمؾف بيا، ويجؿ ىحا عمى اف مجراء السؤسدات يبحلؾف جيؾدا 
واضحة لتحفيد وتذجيع والاىتساـ بالأساتحة ورفع كفاءتيؼ في العسل داخل السؤسدة، ىحا ما 
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البخاعة التشغيسية لجػ  قج يغيخ اف اختلاؼ الجشذ لا يؤثخ عمى نغخة الاساتحة لسدتؾػ 
 السجراء  

( وىي sig=0.028) الاقجميةاف مدتؾػ دلالة  (:30يتزح لشا من خلال الججول رقم ) -
( وعميو تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في السدتؾػ البخاعة التشغيسية  0.05اصغخ مؽ )

 10الى  1)مؽ  ةالاقجميلجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ الاساتحة تبعا لستغيخ 
سشؾات(، تختمف  10سشة الى  1سشة(، لرالح ) 32الى  21 –سشة  20الى  11 –سشؾات 

فمدظيؽ بعشؾاف "   -بالقجس  (2022)تياني ىاشؼ مذاىخة ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة 
البخاعة التشغيسية لجػ مجراء السجارس التابعة لبمجية القجس مؽ وجية نغخ السعمسيؽ" والتي 

ت الى نتيجة مفادىا أنو لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة تؾصم
بيؽ متؾسظات إجابات أفخاد عيشة الجراسة لسدتؾػ تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ  (0.05)

مجراء السجارس التابعة لبمجية القجس مؽ وجية نغخ السعمسيؽ تعدػ لستغيخ سشؾات الخبخة، 
الاردف بعشؾاف "البخاعة التشغيسية  –بعسػػاف  )2020(الجشازرة  دراسة أسساء عمي محسؾدو 

لجػ مجيخؼ السجارس الخاصة في محافغة العاصسة عساف وعلاقتيا بالإدارة بالتجؾاؿ مؽ 
انو لا  وجية نغخ السذخفيؽ التخبؾييؽ ومداعجؼ السجيخيؽ" والتي تؾوصمت الى نتيجة مفادىا

لجرجة استجابة السذخفيؽ ( 0.05ؾػ الجلالة )تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدت
ومداعجؼ السجيخيؽ لمبخاعة التشغيسية لمسجيخيؽ تعدػ لستغيخ سشؾات الخجمة، ودراسة نؾلى 

( بجامعة الظائف بعشؾاف "البخاعة التشغيسية لجػ قائجات 2021بشت عيج ووفاء بشت عايض )
والتي خمرت الى نتيجة تقؾؿ انو السجارس الاىمية بسجيشة الظائف مؽ وجية نغخ السعمسات" 

( 0.05لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية بيؽ الستؾسظات الحدابية عشج مدتؾػ الجلالة )
بيؽ الستؾسظات لاستجابة السعمسات لجرجة تؾافخ البخاعة التشغيسية لجػ قائجات السجارس 

د فخوؽ بيؽ مؽ كانت الاىمية بسػػػجيشة الظائف تعدػ الى سشؾات الخبخة، واعيخت الشتائج وجؾ 
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 10الى  1سشة( لرالح ) 32الى  21و  20الى  11سشؾات و 10الى  1خبختيؼ السيشية )
سشؾات( حيث كاف الستؾسط الحدابي لاستجاباتيؼ اعمى مؽ الباقي وىحا ما يؾضح اف لجييؼ 
ترؾر بارز وواضح حؾؿ مدتؾػ البخاعة التشغيسية لجػ مجراء السؤسدات التي يعسمؾف بيا 

خ مؽ باقي الاساتحة، وايزا كؾف البخاعة التشغيسية مرظمح ججيج خاصة في وقتشا الحالي اكث
ومؤسداتشا ومع التظؾر الفكخؼ والتكشؾلؾجي والسعخفي نخػ اف اصحاب الخبخات السيشية )مؽ 

سشؾات( عاصخوا ىحا التظؾر ودخؾؿ ىحا السرظمح الججيج لسؤسداتشا مسا يجعل  10الى  1
 وأبخز عؽ باقي اصحاب الخبخات الاخخػ. لجييؼ رؤية اوضح 

 والاقجميةاف مدتؾػ دلالة تفاعل الجشذ (: 30يتزح لشا من خلال الججول رقم ) -
(sig=0.596) ( وعميو لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في 0.05وىي اكبخ مؽ ،)

الى  11 –سشؾات  10الى  1)مؽ الاقجمية البخاعة التشغيسية باختلاؼ الجشذ )ذكخ /انثى( و 
سشة( والتفاعػػػل بيشيسا، وبالتالي ونخفض فخض الجراسة الحؼ يقؾؿ  32الى  21 –سشة  20

تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في السدتؾػ البخاعة التشغيسية لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي 
يسا، ونقبل الفخض والتفاعل بيش الاقجميةمؽ وجية نغخ الاساتحة تبعا لستغيخ الجشذ و 

الرفخؼ الحؼ مفاده انو لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في السدتؾػ البخاعة التشغيسية 
والتفاعل  الاقجميةلجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ وجية نغخ الاساتحة تبعا لستغيخ الجشذ و 

 بيشيسا.
 1)مؽ  واقجميتيؼى( وتعؾد ىحه الشتيجة الى اف الاساتحة عمى اختلاؼ جشديؼ )ذكخ /انث  

سشة( لجييؼ تقارب و وتساثل في  32الى  21 –سشة  20الى  11 –سشؾات  10الى 
استجاباتيؼ ووعييؼ لسدتؾػ البخاعة التشغيسية لجػ مجراء السؤسدات التي يعسمؾف بيا، ويجؿ 
ىحا اف مجراء السؤسدات يبحلؾف جيجا واضحا في الخفع مؽ كفاءة عسل الاساتحة داخل 

وتذجيعيؼ وتحفيدىؼ ىحا ما يخمق نؾع مؽ الثقة والتفاىؼ بيؽ الاساتحة ومجراء  السؤسدة
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السؤسدات، او لأنو في وقتشا الحالي مؤشخات البخاعة التشغيسية في السؤسدات وخاصة 
السؤسدات التابعة لمجولة اصبحت سيمة السلاحغة والتقييؼ مؽ طخؼ الحيؽ يعسمؾف داخميا 

ختيؼ، ومؽ ىحا السشظمق يغيخ لشا اف التفاعل بيؽ الجشذ عمى اختلاؼ جشديؼ وسشؾات خب
لا يؤثخ في نغخة الاساتحة لمبخاعة التشغيسية لجػ مجراء التعمؼ الابتجائي في  والاقجمية

 السؤسدات التي يعسمؾف بيا.
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عمى الديخ الحدؽ والفعاؿ لمسؤسدة وذلػ مؽ اجل الؾصؾؿ يعسل كل مجراء السؤسدات     
بقجرات وتحقيق الاىجاؼ السشذؾدة، ومؽ اجل ىحا يجب عمى مجراء السؤسدات التستع 

بمية لمسؤسدة وكحا والتشبؤ والخؤية السدتق حميل والتخظيطالتذخيص والتوميارات تداعجه عمى 
وىحا ما يدسى بالتفكيخ الاستخاتيجي، والحؼ بجوره يعبخ  صياغة الاستخاتيجيات واتخاذ القخار

اعة التشغيسية داخل السؤسدة والتي تتسثل في قجرة مجراء السؤسدات عمى البخ  مدتؾػ  عؽ
ة تحجيج الامكانيات وتخريص السؾارد بكفاءة لمتعامل مع متغيخات السحيظة بالسؤسد

الى الاستغلاؿ الامثل لسختمف السؾارد الستاحة في السؤسدة واكتذاؼ الفخص  بالإضافة
غيسية تيجؼ الى تحقيق الججيجة فيحه العلاقة التي تجسع بيؽ التفكيخ لاستخاتيجي والبخاعة التش

   الاىجاؼ ونسؾ وتظؾر السؤسدة.

مؽ ىحا السشظمق جاءت دراستشا والتي تدمط الزؾء عمى العلاقة التي تخبط بيؽ كل مؽ     
التفكيخ الاستخاتيجي والبخاعة التشغيسية لجػ مجراء السجارس الابتجائية مؽ وجية نغخ الاساتحة 
والكذف عؽ مدتؾػ التفكيخ الاستخاتيجي والبخاعة التشغيسية لجػ مجراء السجارس الابتجائية 

 وجية نغخ الاساتحة، وقج تؾصمشا في دراستشا الى الشتائج التالية: مؽ

ائية مؽ وجية نغخ الاساتحة اف مدتؾػ التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء السجارس الابتج -
مختفع، ويعؾد ذلػ الى اف مجراء السؤسدات يقؾمؾف ببحؿ مجيؾدات بالتعاوف مع طاقؼ 

سجىؼ بالقجرة عمى التشبؤ والتحميل والفيؼ والتخظيط السؤسدة وتتؾفخ لجييؼ ميارات وقجرات ت
 مؽ اجل الؾصؾؿ الى الاىجاؼ السدظخة.والخؤية السدتقبمية لمسؤسدة 

اف مدتؾػ البخاعة التشغيسية لجػ مجراء السجارس الابتجائية مؽ وجية نغخ الاساتحة  - -
مؽ الشسط التقميجؼ لمتدييخ مختفع، ويعؾد ىحا اف لمسجراء القجرة عمى مدايخة التغييخ والانتقاؿ 

الاستغلاؿ الامثل الى نسط العسل الجساعي والسذاركة بيؽ طاقؼ السؤسدة، وكحا القجرة عمى 
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لمسؾارد السختمفة الستاحة واستكذاؼ الفخص الججيجة، وىحا ما يحقق الكفاءة في العسل والديخ 
 الحدؽ لمسؤسدة.

مداىسة التفكيخ الاستخاتيجي في التشبؤ بالبخاعة التشغيسية لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ  -
وجية نغخ الاساتحة، اؼ انو كمسا كاف مدتؾػ التفكيخ الاستخاتيجي مختفع لجػ مجراء 

ارتفع مدتؾػ البخاعة التشغيسية في السؤسدة وكمسا انخفض السدتؾػ التفكيخ السؤسدات كمسا 
 دتؾػ البخاعة.انخفض م

لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي  -
اؼ اف كلا الفئتيؽ والتفاعل بيشيسا،  والاقجميةمؽ وجية نغخ الاساتحة تبعا لستغيخ الجشذ 

ػ مجراء ؾجج لجييؼ فخؽ في رؤية التفكيخ الاستخاتيجي لجالسيشية لا ت وميسا كانت خبختيؼ
 .السؤسدات

لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في البخاعة التشغيسية لجػ مجراء التعميؼ الابتجائي مؽ  -
والتفاعل بيشيسا، اؼ اف كلا الفئتيؽ عمى  والاقجميةوجية نغخ الاساتحة تبعا لستغيخ الجشذ 

غيسية لجػ مجراء لا تؾجج لجييؼ فخوؽ في رؤية البخاعة التش اختلاؼ جشديؼ وخبختيؼ السيشية
         السؤسدات التي يعسمؾف بيا.

ىحه الشتائج تؤكج عمى وجؾد علاقة ارتباطية طخدية بيؽ التفكيخ الاستخاتيجي والبخاعة   
التشغيسية، حيث كمسا ارتفع التفكيخ الاستخاتيجي لجػ مجراء السؤسدات ارتفعت البخاعة 

سدات انخفزت لجػ مجراء السؤ  ستخاتيجيوالعكذ صحيح كمسا انخفض التفكيخ الا التشغيسية
لاىجاؼ ونسؾ واستسخارية يؤدؼ الى تحقيق ا لجييؼ التخابطىحا البخاعة التشغيسية لجييؼ 

 السؤسدة.
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 تهصيات: 

 :نؾصي بػػمؽ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا   

طخؼ . تعديد اكثخ روح التعاوف بيؽ مجراء السؤسدات والعامميؽ بيا و تذجيع السبادرة مؽ 1
 .العامميؽ

. عقج اجتساعات دورية بيؽ السجيخ والعامميؽ بالسؤسدة مؽ اجل تقجيؼ الآراء والسقتخحات 2
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 الملحك الاول: صدق الاتساق الداخلً لأبعاد ممٌاس التفكٌر الاستراتٌجً:

Correlations 

1البعد  المجموع الكلً  2البعد   3البعد   4البعد    

Pearson Correlation 1 ,447 المجموع الكلً
**
 ,691

**
 ,835

**
 ,868

**
 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

1البعد   Pearson Correlation ,447
**
 1 ,021 ,214 ,217 

Sig. (2-tailed) ,001  ,884 ,135 ,131 

N 50 50 50 50 50 

2 البعد  Pearson Correlation ,691
**
 ,021 1 ,479

**
 ,456

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,884  ,000 ,001 

N 50 50 50 50 50 

3البعد   Pearson Correlation ,835
**
 ,214 ,479

**
 1 ,681

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,135 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 

4البعد   Pearson Correlation ,868
**
 ,217 ,456

**
 ,681

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,131 ,001 ,000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 الملحك الثانً: ثبات التجزبة النصفٌة لممٌاس التفكٌر الاستراتٌجً:
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,750 

N of Items 16
a
 

Part 2 Value ,735 

N of Items 16
b
 

Total N of Items 32 

Correlation Between Forms ,861 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,925 

Unequal Length ,925 

Guttman Split-Half Coefficient ,925 

 

 ألفاكرونباخ لممٌاس التفكٌر الاستراتٌجً:الملحك الثالث: ثبات 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,864 32 
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 الملحك الرابع: صدق الاتساق الداخلً لأبعاد ممٌاس البراعة التنظٌمٌة:

Correlations 

2المجموع   1مجموع بعد   2مجموع بعد   3مجموع بعد   4مجموع بعد    

2المجموع   Pearson Correlation 1 ,883
**
 ,877

**
 ,889

**
 ,895

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

1مجموع بعد   Pearson Correlation ,883
**
 1 ,860

**
 ,663

**
 ,666

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

2مجموع بعد   Pearson Correlation ,877
**
 ,860

**
 1 ,644

**
 ,664

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

3بعد  مجموع  Pearson Correlation ,889
**
 ,663

**
 ,644

**
 1 ,795

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 

4مجموع بعد   Pearson Correlation ,895
**
 ,666

**
 ,664

**
 ,795

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الملحك الخامس: ثبات التجزبة النصفٌة لممٌاس البراعة التنظٌمٌة:
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

  

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,916 

N of Items 23
a
 

Part 2 Value ,901 

N of Items 23
b
 

Total N of Items 46 

Correlation Between Forms ,941 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,970 

Unequal Length ,970 

Guttman Split-Half Coefficient ,969 

 

 الملحك السادس: ثبات ألفاكرونباخ لممٌاس البراعة التنظٌمٌة:

 

 

 

 N % 
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Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,953 46 

 

 الملحك السابع:  الفرضٌة الاولى مستوى التفكٌر الاستراتٌجً:

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1م.البعد   118 16 40 30,91 4,068 

2م.البعد   118 18 45 32,01 4,717 

3م.البعد   118 15 35 26,37 4,159 

4م. البعد   118 14 40 30,84 5,060 

1المجموع   118 66 148 120,13 14,173 

Valid N (listwise) 118     

 

 

 :ًبعد التفكٌر الشمول 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1ف  118 1 5 4,08 ,797 

2ف  118 2 5 3,96 ,721 

3ف  118 2 5 3,71 ,878 

4ف  118 1 5 3,58 1,016 

5ف  118 1 5 4,04 ,831 

6ف  118 1 5 3,84 ,943 

7ف  118 1 5 3,92 ,873 

8ف  118 1 5 3,79 1,045 

1م.البعد   118 16 40 30,91 4,068 

Valid N (listwise) 118     

 

 التفكٌر التجرٌدي: بعد 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

9ف  118 3 5 3,97 ,768 

11ف  118 2 5 3,61 ,751 

11ف  118 2 5 3,64 ,974 

12ف  118 2 5 3,43 ,920 

13ف  118 1 5 3,07 1,211 

14ف  118 1 5 3,73 ,949 

15ف  118 1 5 3,43 ,891 

16ف  118 2 5 3,47 ,949 
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17ف  118 1 5 3,65 ,973 

2م.البعد   118 18 45 32,01 4,717 

Valid N (listwise) 118     

 

 :ًبعد التفكٌر التشخٌص 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

18ف  118 1 5 3,82 ,844 

19ف  118 2 5 3,92 ,853 

21ف  118 1 5 3,82 ,864 

21ف  118 2 5 3,84 ,896 

22ف  118 1 5 3,58 ,972 

23ف  118 1 5 3,60 ,935 

24ف  118 1 5 3,79 ,914 

3م.البعد   118 15 35 26,37 4,159 

Valid N (listwise) 118     

 

 :ًبعد التفكٌر التخطٌط 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

25ف  118 2 5 4,16 ,952 

26ف  118 2 5 3,98 ,896 

27ف  118 1 5 3,79 ,968 

28ف  118 2 5 3,92 ,849 

29ف  118 1 5 3,75 ,954 

31ف  118 1 5 3,88 1,014 

31ف  118 2 5 3,93 ,903 

32ف  118 1 5 3,42 1,041 

4م. البعد   118 14 40 30,84 5,060 

Valid N (listwise) 118     

 

 الثامن: الفرضٌة الثانٌة مستوى البراعة التنظٌمٌة: الملحك

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1م.البعد   118 19 55 42,31 7,483 

2م.البعد   118 15 55 41,90 8,092 

3م.البعد   118 18 60 42,36 9,172 

4م.البعد   118 18 60 44,60 8,974 

2المجموع   118 51 175 128,86 23,972 

Valid N (listwise) 118     

 

 

 بعد براعة الاستغلال الامثل للفرص: 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

33ف  118 1 5 3,87 ,983 

34ف  118 2 5 4,25 ,867 

35ف  118 2 5 3,92 ,898 

36ف  118 2 5 3,92 ,883 

37ف  118 2 5 3,55 ,791 

38ف  118 2 5 3,82 ,966 

39ف  118 1 5 3,64 1,066 

41ف  118 1 5 3,64 ,975 

41ف  118 1 5 3,69 1,009 

42ف  118 2 5 4,04 ,871 

43ف  118 1 5 3,96 ,891 

1م.البعد   118 19 55 42,31 7,483 

Valid N (listwise) 118     

 
 :بعج بخاعة استكذاؼ الفخص الججيجة 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

44ف  118 1 5 3,86 1,048 

45ف  118 1 5 3,78 ,962 

46ف  118 2 5 3,81 ,886 

47ف  118 1 5 3,85 ,975 

48ف  118 1 5 3,54 1,051 
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49ف  118 1 5 3,73 ,883 

51ف  118 1 5 3,86 ,998 

51ف  118 1 5 3,87 ,983 

52ف  118 1 5 3,85 ,966 

53ف  118 1 5 3,97 ,991 

54ف  118 1 5 3,78 ,988 

2م.البعد   118 15 55 41,90 8,092 

Valid N (listwise) 118     

 

 :بعد براعة الاستثمار الافضل للموارد المادٌة 

 Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

44ف  118 1 5 3,86 1,048 

45ف  118 1 5 3,78 ,962 

46ف  118 2 5 3,81 ,886 

47ف  118 1 5 3,85 ,975 

48ف  118 1 5 3,54 1,051 

49ف  118 1 5 3,73 ,883 

51ف  118 1 5 3,86 ,998 

51ف  118 1 5 3,87 ,983 

52ف  118 1 5 3,85 ,966 

53ف  118 1 5 3,97 ,991 

54ف  118 1 5 3,78 ,988 

2م.البعد   118 15 55 41,90 8,092 

Valid N (listwise) 118     
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 :بعد براعة الاستثمار الافضل للموارد البشرٌة 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

67ف  118 1 5 3,71 1,155 

68ف  118 1 5 3,81 ,969 

69ف  118 1 5 3,87 1,067 

71ف  118 1 5 4,09 ,934 

71ف  118 1 5 3,81 ,924 

72ف  118 1 5 3,53 1,115 

73ف  118 1 5 3,37 1,131 

74ف  118 1 5 3,41 1,142 

75ف  118 1 5 3,78 ,935 

76ف  118 1 5 3,76 ,958 

77ف  118 1 5 3,62 1,045 

78ف  118 1 5 3,83 1,057 

4م.البعد   118 18 60 44,60 8,974 

Valid N (listwise) 118     

 

 

 

 التاسع: فرضٌة التنبؤ: الملحك
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Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,429
a
 ,184 ,177 21,752 

a. Predictors: (Constant),  1المجموع  

b. Dependent Variable:  2المجموع  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12350,937 1 12350,937 26,104 ,000
b
 

Residual 54884,893 116 473,146   

Total 67235,831 117    

a. Dependent Variable:  2المجموع  

b. Predictors: (Constant),  1المجموع  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 41,779 17,162  2,434 ,016 

1المجموع   ,725 ,142 ,429 5,109 ,000 

a. Dependent Variable:  2المجموع  

 

 

 

 الملحك العاشر: الفرضٌة التفاعلٌة التفكٌر الاستراتٌجً:
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Between-Subjects Factors 

 Value Label N 

 31 ذكر 1 الجنس

 87 أنثى 2

 73 سنوات 10 الى 1 من 1 المهنٌة الخبرة

 35 سنة 20 الى 11 من 2

 10 سنة 32 الى 21 من 3

 
 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   1 المجموع   

Source 

Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 591,181
a
 5 118,236 ,578 ,717 

Intercept 718822,794 1 718822,794 3514,119 ,000 

 444, 590, 120,729 1 120,729 الجنس

 269, 1,329 271,807 2 543,615 الخبرةالمهنٌة

 509, 679, 138,891 2 277,782 الخبرةالمهنٌة * الجنس

Error 22909,912 112 204,553   

Total 1726303,000 118    

Corrected Total 23501,093 117    

a. R Squared = .025 (Adjusted R Squared = -.018) 

 

 

 الملحك الحادي عشر: الفرضٌة التفاعلٌة البراعة التنظٌمٌة:

 

 

Between-Subjects Factors 

 Value Label N 

 31 ذكر 1 الجنس

 87 أنثى 2

 73 سنوات 10 الى 1 من 1 المهنٌة الخبرة

 35 سنة 20 الى 11 من 2

 10 سنة 32 الى 21 من 3
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Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   2 المجموع   

Source 

Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 4792,138
a
 5 958,428 1,719 ,136 

Intercept 802244,568 1 802244,568 1438,919 ,000 

 802, 063, 35,400 1 35,400 الجنس

 028, 3,706 2066,141 2 4132,282 الخبرةالمهنٌة

 596, 519, 289,499 2 578,998 الخبرةالمهنٌة * الجنس

Error 62443,693 112 557,533   

Total 2026748,000 118    

Corrected Total 67235,831 117    

a. R Squared = .071 (Adjusted R Squared = .030) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملحك الثانً عشر: استبٌان التفكٌر الاستراتٌجً
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 السلام عليكم 

نضع تحت اٌدٌكم هذا الاستبٌان ونشكركم على اعطابكم لنا بعضا من ولتكم ونعلمكم ان هذا العمل من 
لذا ترجو منكم التكرم بالإجابة على اجل الدراسة فمط لا غٌر وان جمٌع معلوماتكم تبمى فً سرٌة تامة، 

 الاسبلة حسب رأٌكم الخاص وبكل دلة ومصدالٌة وشكرا لكم.

 ( فً المكان الذي ٌناسب اجابتن:xالرجاء وضع اشارة )

 أنثى )      ( -الجنس : ذكر )      (      

 الخبرة المهنٌة : )         ( سنوات

 التفكـــــــــــير الاســــــــــتراتيـجي
 بدرجة عالٌة العبــــــــــــــــــارة 

 جدا
 بدرجة 

 عالٌة
بدرجة منخفضة  بدرجة منخفضة بدرجة متوسطة

 جدا

  التفكـــــــــــــــير الشــمولـــــــي  

ٌبادر الى استثمار الفرص التربوٌة  5
 الجدٌدة لتحمٌك الاهداف المرسومة

     

 ٌطرح حلولا شمولٌة للمشكلات التً 0
 تواجهه فً بٌبة العمل

     

ٌجري تغٌٌرات شمولٌة فً العملٌات  3
 التً ٌمارسها لتحمٌك الاهداف المرسومة

     

ٌولً اهتماما بالنتابج اكثر من الاهتمام  4
 بالحلول 

     

      ٌعمل على رسم صورة مستمبلٌة للعمل 5

ٌعمل على تملٌل المخاطر التً تعٌك  6
 العمل 

     

الامكانات المتاحة بما ٌحمك  ٌوظف 7
 الاهداف المرسومة

     

ٌعتمد على الخبرة الشخصٌة فً حل  8
 المشكلات 

     

  التفكــــــــــــــير التجريــــــــدي  

ٌسعى الى فهم المشكلة فً اطارها  5
 المجرد

     

ٌهتم بالبدٌل المناسب الذي ٌعبر عن  0
 طموحاته الذاتٌة 

     

      اسالٌب جدٌدة فً حل المشكلاتٌتبع  3

ٌتعامل مع الموضوعات الجدٌدة غٌر  4
 المألوفة

     

ٌفضل التعامل مع الموالف التً تتسم  5
 بالغموض

     

ٌفهم المشكلة بالاعتماد على السلوكٌات  6
 الدالة علٌها

     

ٌنتمً الموالف المرغوبة بألل لدر من  7
 الاجراءات والمواعد 

     

ٌكتفً بالمؤشرات النظرٌة الوصفٌة فً  8
 بناء الموالف
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ٌعمل على ادارة الولت فً جمع البٌانات  9
 مفصلة عن المشكلة

     

  التفكيــــــــــــر  التشخيــــــــــــصي  

المتاحة فً   ٌبادر الى استثمار الفرص 5
 البٌبة الخارجٌة وتوظٌفها لصالح العمل 

     

ٌتعرف على خصابص الفرص المتاحة  0
 لبل التعامل معها 

     

ٌطرح حلولا متوازنة لجزبٌات المشكلة   3
 التً تواجهه فً بٌبة العمل

     

ٌجري تغٌٌرات تدرٌجٌة فً العملٌات  4
 التً ٌمارسها لتحمٌك الاهداف المرسومة

     

ٌولً اهتماما بأسالٌب حل المشكلات  5
 بنتابجهااكثر من الاهتمام 

     

ٌستند الى افكار الذاتٌة فً رصد البٌبة  6
 الخارجٌة

     

ٌجري تحلٌلا دلٌما للمشكلات التً  7
 تحدث فً بٌبة العمل

     

   التفكــــــــــــير  التخطـــــــيطي 

 ٌسعى الى فهم المشكلة بتفاصٌلها 5
 

     

ٌهتم بالبدٌل المناسب الذي ٌسهم فً  0
 تحمٌك الاهداف المرسومة 

     

ٌفضل التعامل مع الموالف التً تتسم  3
 بالوضوح بشكل اكثر 

     

ٌبنً الرؤٌة المستمبلٌة للعمل بناءً على  4
 معطٌات الوالع 

     

ٌفضل التعامل مع الموضوعات المألوفة  5
 بشكل اكثر

     

والاجراءات أثناء التعامل ٌتبع الموانٌن  6
 مع الموالف

     

ٌفهم المشكلة بالاعتماد على محددات  7
 والعٌة

     

ٌجمع بٌانات مفصلة عن المشكلة دون  8
 مراعاة للولت

     

 

 

 

 

 

  البراعة التنظٌمٌةالملحك الثالث عشر: استبٌان 
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بدرجة   
 مرتفعة جدا

 بدرجة 
 مرتفعة

 بدرجة
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 منخفضة جدا

  للفرص الأمثل الاستغلالبراعة  5

  ٌرصد مدٌر المؤسسة فرص تطوٌر المعلمٌن والطلبة المتاحة 0
 

    

المهام والانشطة  ةٌضع المدٌر جداول زمنٌة لتنفٌذ كاف 3
 المتعلمة بالإدارة المدرسٌة

     

      ٌمُكن المدٌر المعلمٌن من التعامل مع الظروف المتغٌرة  4

ٌضع المدٌر استراتٌجٌات تنظٌمٌة للتكٌف مع مختلف  5
 الظروف البٌبٌة

     

الفرص ومواجهة  رالاستثماٌضع المدٌر استراتٌجٌات  6
 التحدٌات

     

      ٌموم المدٌر بإجراء تحسٌنات مستمر لجهوده وأفكاره الحالٌة 7

ٌحرص المدٌر على توظٌف التمنٌات التكنولوجٌة المتوافر فً  8
 الولت بكفاء للاستغلاالمدرسة 

     

  .ٌوظف المدٌر أسالٌب متعدد للكشف عن حاجات الطلبة 9
 

    

      الحالٌة الإبداعٌة والأفكارٌستثمر المدٌر الفرص  52

  ٌتخذ المدٌر المرارات المدرسٌة فً الولت المناسب 55
 

    

الخدمات المتوافر فً  رالاستثماٌتبنى المدٌر آراء العاملٌن  50
 المدرسة

     

  براعة استكشاف الفرص الجديدة 

  ٌهٌا المدٌر مناخاً تنظٌمٌاً داعماً للتَّغٌٌر 5
 

    

العلمً فً تصمٌم استراتٌجٌات جدٌد  الأسلوبٌستخدم المدٌر  0

 .لتطوٌر المدرسة

     

المدٌر باستمرار للتغٌرات الحاصلة فً البٌبة ٌستجٌب  3
 الخارجٌة

     

ٌشجع المدٌر العاملٌن فً المدرسة على ابتكار أفكار أصٌلة  4
 التملٌدٌة الأفكارتتحدى 

     

ٌشارن العاملٌن فً جلسات للعصف الذهنً لتحدٌد توجهات  5
 المدرسة المستمبلٌة

     

      الجدٌد للمٌام بتطبٌمه الأفكارٌموم المدٌر بدراسة  6

 الأفرادتساعد على استمطاب  ملابمةٌنتهج المدٌر أسالٌب  7

 . ذوي الخبر

     

ٌعدل المدٌر أهداف المدرسة وٌعٌد جدولة أعمالها وفماً  8
 التً ٌرصدها ةللفرص الجدٌد

     

المدرسة على  ةلدر ةٌادزٌضع المدٌر لواعد تنظٌمٌة مرنة ل 9
 حتٌاجات مجتمعٌها الداخلً والخارجًلاتكٌٌف أدابها وفماً 

     

مٌن لتمكٌنهم من أداء للمعلالكافٌة  الصلاحٌاتٌفوض المدٌر  52
 التً ٌكلفون بها  ةالجدٌد الأعمال

     

      ٌسمح المدٌر للمعلمٌن بتمدٌم المبادرات والممترحات الجدٌدة 55

  للموارد المادية الأفضل الاستثماربراعة  

المادٌة فً المدرسة، كالمختبر،  الإمكانٌاتٌستثمر المدٌر  5
 فلاكتشاغرفة الحاسوب، المكتبة، غرفة الفنون وكل ما ٌلام 

 .مواهب ولدرات الطلبة
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ٌضع المدٌر برنامجا لتفعٌل المكتبة والمختبرات وغٌرها فً  0
 ةجدول الحصص الصفٌ

     

      المدٌر حصص للنشاطات اللامنهجٌة فً المدرسةٌخصص  3

  دالموار رةالمدٌر مبادئ الشفافٌة كالمساءلة فً كٌفٌة إدا ززٌع 4
 

    

ٌتواصل المدٌر مع المؤسسات المانحة لتموٌل المشارٌع  5
 التطوٌرٌة للمدرسة

     

  الإبداعٌة الأفكارلتبنً  زملاٌوفر المدٌر الدعم المادي ال 6
 

    

 رالاستثماانٌة أهدافاً لابلة للتحمٌك زٌضع المدٌر فً المٌ 7
 لتطوٌر المدرسة ةالفرص الجدٌد

     

لمكتبة المدرسة والمختبر  اشرافٌةارات زٌٌموم المدٌر ب 8

 .مها من تجدٌدلزوغٌره من الموارد لمتابعة ما ٌ

     

  .ٌحرص المدٌر على توفٌر ساحات رٌاضٌة مناسبة للطلبة 9
 

    

 الملابمةوٌد المكتبة بالكتب الحدٌثة زٌحرص المدٌر على ت 52

 .للطلبة

     

 زٌزٌحرص المدٌر على تفعٌل دور المؤسسات المحلٌة لتع 55
 المادٌة التً تخدم المدرسة الاحتٌاجات

     

ٌحرص المدٌر على الصٌانة الدابمة للموارد المادٌة فً  50

 .المدرسة

     

  للموارد البشرية الأفضل الاستثمار 

  ةوٌدهم بالمعارف الجدٌدزٌستثمر المدٌر المعلمٌن بتدرٌبهم وت 5
 

    

  ٌحرص المدٌر على استثمار إمكانات المعلمٌن 0
 

    

  ٌع الصفوفزٌراعً المدٌر تخصص المعلمٌن فً تو 3
 

    

ب حصص التربٌة البدنٌة لاٌحرص المدٌر على أن ٌأخذ الط 4
 مستمر فً المدرسةوالفنٌة بشكل 

     

لمعرفة توجهات ٌجري المدٌر دراسات استطلاعٌة مستمرة  5
 المعلمٌن نحو تطوٌر المدرسة

     

التدرٌب على  خلالمن  ةد المدٌر المعلمٌن بمعارف جدٌدزوٌ 6
 ةجدٌد ةوسابل تكنولوجٌ

     

 ٌعتمد المدٌر برامج تدرٌبٌة لجمٌع مستوٌات المعلمٌن لرفع 7
 مستوٌات أداءهم

     

دورات  لإعطاءٌستضٌف المدٌر ذوي الخبر بشكل دابم  8
 وورشات تطوٌرٌة

     

بشكل  الإشرافٌةالصفٌة  بالزٌاراتٌحرص المدٌر على المٌام  9
 مستمر وتمدٌم تغذٌة راجعة عنها

     

ٌموم المدٌر بتفعٌل دور المجالس التربوٌة فً المدرسة بشكل  52
 دابم

     

  المجتمع المحلً لإمكانٌات الأمثل بالاستغلالٌموم المدٌر  55
 

    

علمٌن فً المسابمات مٌحرص المدٌر على استثمار مواهب ال 50
 المختلفة و اللجان المدرسٌة وغٌرها
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