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Abstract

This study aims to highlight the role of electronic payment methods in activating
e-commerce in Algeria, through a case study of Algeria Post — Ghardaia branch.
The focus was placed on digital tools such as the Gold Card, ATMs, electronic
payment terminals (TPE), and mobile applications. A descriptive-analytical
approach was adopted to analyze field data related to the volume of electronic
transactions and the development of usage, in order to assess their contribution
to facilitating commercial exchanges and improving service quality.The study
found that electronic payment significantly supports e-commerce by accelerating
transactions, reducing reliance on cash, and increasing user trust in digital
operations, despite several challenges such as weak digital infrastructure, limited
training, and low public awareness of the importance of these tools. The study
recommends developing these systems, updating the legal framework, and
encouraging all economic actors to adopt electronic payment methods more
broadly in order to build a comprehensive digital economy.

Keywords :

Electronic payment methods, e-commerce, Algeria Post, Edahabia card,
electronic payment terminals, digital transformation.
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Opérations du jour
nouvelle carte
EChéances

MES COMPTES
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Gulf Bank Algérie

< @ »

Solde disponible s 000 EUR
N° de la carte : 765432 o098 V’ SA

Expire le : 31/03/2018

153426.33
DzZD
Historique ‘
765432****1098 Comptes de chéques personnel AGB

123456

Visa Gold Debit

765432****1098

Solde en cours 15 000 EUR 1.49

Périodicité du plafond : EUR

Plafond de retrait : 0 EUR +

- @ < | (O] <

2505l aul Al iy A o8

Pl aalall iy L i
Gulf Bank Algérie d Gulf Bank Algérie

BIENVENUE SUR AGB ONLINE

Nom d'utilisateur

Accueil
E Simulateur de crédit
@ Taux de change

(¥ Création d'un compte
(=) OU sommes-nous ?
(?) Aide & démo

Mot de passe

| Contactez-nous

[ Prendre un rendez-vous

| Signaler un probldme ) .
Premiére connexion

Se connecter

Mot de passe oublié?

VOIR EN MODE INVITE

€ [

] @ < - @ =

! https://play.google.com/store/apps/details?id=com.agb.agbonline
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Vous pouvez obtenir un code confidentiel au niveau de I'etablissement postal de votre choix sur présentation d'une copie d'une piece
d'identité accompagnée du formulaire ci-dessous.
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Taxes en vigueur depuis le 1er janvier 2015

« Extrait de compte : 10 DA
+ Notification par SMS : 10 DA
« Relevé de compte : Frais de recherche par mois 40 DA. En plus et par page : 5 DA



