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 بسم الله الرحمان الرحيم                     

ْـ فِي الَْْرْضِ أَقَامُكا الصلََةَ كَآتُكا الزكَاةَ كَأَمَرُكا                                       ﴿ الذِيفَ إِفْ مكناىُ

 بِالْمَعْرُكؼِ كَنَيَكْا عَفْ الْمُنْكَرِ كَلِموِ عَاقِبَةُ الُْْمُكرِ﴾  

 ﴾39سكرة الحج الآية ﴿                                          
 

 

 



 

 

 

 كَالْذِيفَ أُكتُكاْ  فقاؿ: "يػػػػَرْفَعُ اُ﵀ الْذِيفَ آمَنُكاْ  الذم عمـ العمـ كرفع أىؿ العمـ الحمد ﵀

َـ دَرَجَاتْ".  العِمْ

 الحمد ﵀ عند البدء كعند الختاـ

 مف قاؿ انا ليا ناليا

 لقد كانت طريقا طكيلَ مميئة بالإخفاقات كالنجاحات فخكريف بكفاحنا لتحقيؽ احلَمنا      

 لحظة لطالما انتظرتيا حممت بيا في حكاية اكتممت فصكليا

 سعيا لإسعادم، إلى مف إلى رضاىما رضاه كاف مف خيرا، إلى بيما ا﵀ أكصى مف إلى عممي ثمرة أىدم
 … حياتي في قدما لممضي كدعمي راحتي عمى سيرا مف

 إلى كالْخلَؽ القيـ قمبي في زرع مف إلى افتخار بكؿ اسمو أحمؿ مف إلى كالكقار بالييبة ا﵀ كممو مف إلى
 تتسع أكراؽ كلا فيؾ لْكتب تكفي أقلَـ لي الحياة، ليس في قدكتي

 ..الغالي أبي كالاحتراـ التقدير جؿ اليؾ عنؾ، لمتعبير

 رعتني التعب ربتني، كبعيكف الآلاـ كلدتني، كبأيدم الْكجاع عمى أبساط التي إلى

 إنسانة أغمى أميإلى  غربتي في تحرسني عيناىا كانت التي حممتني، إلى المشقات كبصدر

 كفي عمرىا في زادك  ا﵀ حفظيا الغالية الكجكد في امرأة الككف كاعز في

 .ا﵀ شاء اف طاعتو

 أخكاتي. حياتي رياحيف إلى البريئة كالنفكس الطاىرة القمكب إلى

 أساتذتي شكرا لكـ كؿ إلى معمكمة رصيدم في كأضافكا حرفا عممكني مف كؿ إلى

 ايماف                                                                                            
 



 

 

 

 ربي نحمدؾ حمدا كثيرا بجلَلؾ كعظمتؾ كجلَؿ سمطانؾ انو يسعني في ىذا المقاـ

إلى مف عممتني الصبر إلى مف حممتني كىف عمى كىف إلى مف أفنت عمرىا لي بكؿ حب  أف اىدم ثمرة جيدم
 حنانيا في قمبي كغمرتني بعطفيا كأعطتني

دكنت مف حبر دمكعيا الى مف اكجدت لي ذاتي  كانارت دربي بحبيا الى مف جعمت خطكات حياتي صفحات
 كمنيجي كطريقي كسبيمي في الحياة

 تيا سر نجاحيالى مف كانت دعكا الى مف غرست في قمبي حب العمـ ، كزرعت في ركحي القكة كالعزيمة...

 كابتسامتيا كقدكتي في كؿ طريقي ...

 "امي" غالية حفظيا ا﵀ كرعاىا

 الى مف كرس حياتو مف اجمي كاىدل شقاء عمره كنكر لي مستقبمي الدراسي

 الى مف ارشد دربي ، كؿ كممات العالـ لف تكفي لكصؼ امتناني كحبي لؾ

 انت سندم كقكتي ، كاجمؿ نعمة رزقني ا﵀ بيا ، 

 ا﵀ اف يحفظؾ لنا كيمدؾ بالصحة كالسعادة ، محبتؾ لا تكصؼ اسأؿ

 كتقديرم لؾ لا حدكد لو ، الى مثمي الاعمى" ابي "الغالي ادامو ا﵀ لنا

 الى اختي سريف كالى إخكاني "محمد كعبد الرزاؽ" كفقيـ ا﵀ ك حفظيـ لي.

 الى قرة عيني كبيجة البيت اخي الصغير "عبد الرؤكؼ"

 ة بيتنا كالى جدتي العزيزة مخمكفي زىراء حفظؾ ا﵀ لنا كاطاؿ عمرؾ.ادامو ا﵀ فرح

 كالى عائمة اكلاد يحيى كشارؼ.

 اكلاد يحيى راشدة                                                                       



 

                        
 

 

 

 الَّتِي نِعْمَتَؾَ  أَشْكُرَ  أَفْ  أَكْزِعْنِي رَبِّ  كَقَاؿَ  قَكْلِيَا مِّف ضَاحِكنا : فَتَبَسَّ َـ قاؿ ا﵀ تعالى  

ا أَعْمَؿَ  كَأَفْ  كَالِدَمَّ  أَنْعَمْتَ عَمَيَّ كَعَمَى       عِبَادِؾَ  فِي بِرَحْمَتِؾَ  كَأَدْخِمْنِي تَرْضَاهُ  صَالِحن

الِحِيفَ ﴿        ﴾19الصَّ

 اما بعد نحمد ا﵀ عز كجؿ الذم كفقنا في اتماـ  ىذا البحث العممي كالذم اليمنا

 الصحة كالعافية كالعزيمة فالحمد ﵀ حمدا كثيرا.    

 نتقدـ بجزيؿ الشكر كالتقدير الى الاستاذة الدكتكرة المشرفة" لعمكر رميمة " عمى كؿ ما  

 قدمتو لنا مف تكجييات كمعمكمات قيمة ساىمت في اثراء مكضكع دراستنا في جكانبيا  

 تفضميـ المختمفة، كما نتقدـ بجزيؿ الشكر الى اعضاء المجنة المناقشة المكقرة عمى 

 لما المحكميف الاساتذة السادة إلى نتقدـ بالشكر أف يسرنا كما مذكرتنا مناقشة كقبكليـ 

 أك كمعكنة، نصيحة لنا قدـ مف كؿ كالى الاستبياف، تحكيـ في ككقت جيد مف بذلكه 

 ىذا العمؿ. ساىـ في إنجاز                                    

 

 



 

 ممخص: 

ىدفت الدراسة الحالية الى معالجة الاشكالية الرئيسة كالمتمثمة في ابراز تأثير ممارسات ادارة المكارد البشرية 
الرقمية في التمكيف الادارم، بمؤسسة الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء غرداية، كلغرض الكصكؿ ليذا 

اسمكب دراسة حالة في الجانب التطبيقي، اليدؼ تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي في الجانب النظرم،  ك 
كما تـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة لجمع المعمكمات حيث تـ تكزيعو عمى عينة مف المكظفيف بمغ عددىـ 

( مكظؼ ، كلغرض اختبار الفرضيات تمت معالجة البيانات بعد جمعيا عف طريؽ مجمكعة مف 48)
 ، كتـ التكصؿ الى النتائج التالية:SPSS 26 الاساليب الاحصائية كالبرنامج الاحصائي 

 ىناؾ تطبيؽ لْبعاد ادارة المكارد البشرية الرقمية في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا. -
 ىناؾ ممارسة لْبعاد التمكيف الادارم في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا. -
رة المكارد البشرية الرقمية في تحقيؽ التمكيف الادارم في المؤسسة ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية لْبعاد ادا -

 محؿ الدراسة.
ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية بيف اجابات الافراد المبحكثيف في المؤسسة  محؿ الدراسة حكؿ لا يكجد  -

لكظيفية ) مستكل ممارسة إدارة المكارد البشرية الرقمية ك التمكيف الإدارم تعزل لمتغيراتيـ الشخصية كا
 الاقدمية في المؤسسة، المستكل الكظيفي(. الجنس، السف، المستكل التعميمي،

 
   
 .تمكيف ادارم، بشرية رقمية  الكممات المفتاحية: ادارة مكارد   



 

Résumé: 
problème représenté par la mise en L’étude actuelle visait à aborder le principal 

évidence de l’impact des pratiques de gestion des ressources humaines 

numériques sur l’autonomisation administrative, au sein du Fonds national des 

oche travailleurs indépendants à Ghardaia. Pour atteindre cet objectif, l’appr

descriptive a été utilisée dans l’aspect théorique et la méthode d’étude de cas dans 

l’aspect appliqué. Le questionnaire a également été utilisé comme outil de 

collecte d’informations, car il a été distribué à un échantillon d’employés 

mployés. Afin de tester les hypothèses, les données ont été comptant (48) e

traitées après avoir été collectées à l'aide d'un ensemble de méthodes statistiques 

et du programme statistique SPSS 26, et les résultats suivants ont été obtenus : 

dimensions de la gestion numérique des Il existe une application des -

Lieu d'études  du point de vue de ses employés. ressources humaines dans 

Il existe une pratique des dimensions de l’autonomisation administrative  -

dans Lieu d'études du point de vue de ses employés. 

fet statistiquement significatif des dimensions de la gestion des Il existe un ef -

ressources humaines numériques sur la réalisation de l’autonomisation 

administrative dans Lieu d'études.  

Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans les réponses des  -

ersonnes interrogées concernant l'habilitation administrative au sein de la Caisse p

Ghardaia, attribuée à la variable (âge,  -nationale des travailleurs non salariés 

niveau d'études, ancienneté dans l'institution, niveau d'emploi). 

 

Management, autonomisation  ressources humaines DigitalMots clés : 

.administrative
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I. :التكطئة 
يعتبر مكضكع التمكيف مف المكاضيع الادارية الحديثة التي اكتسبت اىمية متزايدة في العقكد الاخيرة، كذلؾ             

راجع لزيادة التركيز عمى المكرد البشرم في المؤسسات، حيث تقكـ فكرة التمكيف عمى تكفير كؿ ما يجب عمى 
لمعمكمات، كاتخاذ القرارات، كتدريبيـ كمنحيـ العنصر البشرم معرفتو كاحاطتو بالمستجدات، كمشاركتو في  ا

 الحرية ما يفجر طاقتيـ الكامنة كيزيد مف دافعيتيـ نحك الانجاز الكؼء كتحقيؽ اىدافيـ كاىداؼ المؤسسة.
يشيد عالـ الاعماؿ اليكـ تطكرا كبيرا في التكنكلكجيا كالذم ظير جميا عمى الكثير مف التخصصات التي كانت     

اىميا ادارة المكارد البشرية ، ككنيا تحتكم عمى اىـ عنصر كىك المكرد البشرم التي تسعى المؤسسات اليكـ 
فاظ عميو مف اجؿ استدامتيا كبقائيا عمى أرض للَستثمار فيو كاعتباره كشريؾ ليا كالعمؿ عمى تطكيره كالح

المنافسة، حيث تسعى المؤسسات الى الاستفادة مف الامكانيات الرقمية المتاحة في ادارة المكارد البشرية بطريقة 
تزيد مف كفاءة عمميا كتساعدىا ايضا عمى تكفير الكقت كالتكمفة في اتخاذ القرارات التي تتعمؽ باستقطاب 

 مؿ عمى تدريبيـ كفؽ اساليب تكنكلكجيا حديثة كذلؾ لتحقيؽ مستكيات عالية مف الاداء لكؿ مكظؼ. المكظفيف كالع
II.  :غرداية،  مؤسسة تيدؼ الى ضماف -تعتبر مؤسسة الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراءاشكالية الدراسة

تأمينيـ لممخاطر  التغطية الاجتماعية للأشخاص الذيف يمارسكف نشاطا مينيا خاصا بيـ، كذلؾ مف خلَؿ
المحتممة كالمرض، العجز،  الكفاة، التقاعد أك الْمكمة، كلممؤسسة اىمية بالغة تكمف في : تحقيؽ العدالة 

 الاجتماعية كتكفير الحماية، دعـ الاستقرار الاقتصادم كالاجتماعي، تنظيـ القطاع غير الرسمي.
  مف المؤسسات التي تستخدـ التقنيات الرقمية غرداية،-اف مؤسسة الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء   

في إدارة المكارد البشرية التي بدكرىا تمكف المكظؼ مف تحمؿ المسؤكلية في اتخاذ القرار، كتحفزه عمى 
 العمؿ، كبناءا عمى ما سبؽ يمكف طرح الإشكالية التالية:   

التمكيف الادارم في مؤسسة الصندكؽ ما مدل تأثير ممارسات إدارة المكارد البشرية الرقمية في تحقيؽ   
 غرداية؟ -الكطني لمعماؿ غير الاجراء

 كللإجابة عمى الإشكالية الرئيسة نحاكؿ الإجابة عمى التساؤلات الفرعية التالية:
 ما المقصكد بإدارة المكارد البشرية الرقمية؟ كماىي ابعادىا؟ .1
 ما لمقصكد بالتمكيف الادارم؟ كماىي ابعاده؟ .2
في المؤسسة محؿ الدراسة؟ كما   ة بيف ادارة المكارد البشرية الرقمية كتحقيؽ التمكيف الادارم ىؿ تكجد علَق .3

 طبيعة العلَقة اف كجدت؟
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ىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات الافراد المبحكثيف لمستكل ممارسة ادارة المكارد البشرية  .4
غرداية تعزل لمخصائص  -التمكيف الادارم في مؤسسة الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الاجراءالرقمية ك 

 المتغيرات الشخصية كالكظيفية الديمغرافية ليـ؟ كما طبيعة ىاتو الفركؽ اف كجدت؟
III.    :فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسة الأكلى:
 ة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا.ىناؾ تطبيؽ لْبعاد ادارة المكارد البشرية الرقمية في المؤسس

  الفرضية الرئيسة الثانية:
 ىناؾ ممارسة لْبعاد التمكيف الادارم في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا.

 الفرضية الرئيسة الثالثة:
لادارم في المؤسسة محؿ ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية لْبعاد ادارة المكارد البشرية الرقمية في تحقيؽ التمكيف ا

 الدراسة، كتتفرع ىذه الفرضية الى فرضيات فرعية:
 ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية  لمتعمـ ك التطكير الرقمي في التمكيف الادارم. .1
 ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية  لمتقييـ الاداء الرقمي في التمكيف الادارم. .2
 كيف الادارم.ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية لمتدريب الرقمي في التم .3
 ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية  لنظاـ الاجكر ك التعكيضات في التمكيف الادارم. .4

 الفرضية الرئيسة الرابعة:
ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية بيف اجابات الافراد المبحكثيف في المؤسسة  محؿ الدراسة حكؿ مستكل   

ممارسة إدارة المكارد البشرية الرقمية ك التمكيف الإدارم تعزل لمتغيراتيـ الشخصية كالكظيفية ) الجنس، السف، 
 الاقدمية في المؤسسة، المستكل الكظيفي(. المستكل التعميمي،

IV.  ىداؼ الدراسة:أ 

اف اليدؼ الرئيسي مف ىذه الدراسة ىك معالجة الاشكالية الرئيسية كالمتمثمة في: ما مدل تأثير ممارسات 
 -لمعماؿ غير الاجراءادارة المكارد البشرية الرقمية في تحقيؽ التمكيف الادارم في مؤسسة الصندكؽ الكطني 

غرداية؟ بالإضافة الى بعض الْىداؼ الاخرل نذكرىا في ما يمي:
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 التعرؼ عمى مفيكـ ادارة المكارد البشرية الرقمية كاىميتيا كابعادىا؛-(1

 التعرؼ عمى مفيكـ التمكيف الادارم كأىميتو مبادئو كابعاده؛ –(2

 المكارد البشرية الرقمية كتحقيؽ التمكيف الادارم؛ التعرؼ عمى العلَقة كالْثر  بيف ممارسة إدارة –(3

تقديـ مجمكعة مف الاقتراحات مف خلَؿ النتائج المتكصؿ الييا لمقائميف في المؤسسة محؿ الدراسة لحؿ  –(4
 الإشكالية  في مجاؿ ادارة المكارد البشرية الرقمية كالتمكيف الادارم.

V.  :أىمية الدراسة 
 ا يمي:  تكمف اىمية ىذه الدراسة في م

تظير الاىمية العممية جميا في المفاىيـ النظرية المتعمقة بإدارة المكارد البشرية الرقمية الاىمية العممية: 
مف خلَؿ ابعادىا) التعمـ كالتطكير الرقمي، تقييـ الاداء الرقمي، التدريب الرقمي، نظاـ الاجكر 

 -الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الاجراء كالتعكيضات الرقمي( كاثرىا عمى التمكيف الادارم في مؤسسة
غرداية،  كنرجك اف تككف ىذه الدراسة سيمة كمفيكمة لإفادة الباحثيف لاحقا، كالاستفادة مف النتائج 

 كالتكصيات في اجراء دراسات مستقبلَ.
تكمف الْىمية العممية في الإستفادة مف النتائج كالتكصيات التي تساعد الاطارات  الاىمية العممية:

 -المسؤكليف بصفة خاصة كالمكظفيف بصفة عامة في مؤسسة الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الاجراء
 غرداية، عمى تحقيؽ التمكيف الادارم مف خلَؿ ممارسات إدارة المكارد البشرية الرقمية.

VI.  :حددت الدراسة مف خلَؿ المجالات التالية:حدكد الدراسة 
ممارسات ادارة المكارد البشرية الرقمية بأبعادىا) التعمـ  تتمثؿ في معرفة تأثيرالحدكد المكضكعية:  -

كالتطكير الرقمي، تقييـ الآداء الرقمي، التدريب الرقمي، نظاـ الْجكر كالتعكيضات الرقمي(، في تحقيؽ 
التمكيف الادارم بأبعاده ) المشاركة في المعمكمات، التدريب، المشاركة في إتخاذ القرارات، الحكافز، في 

  غرداية. -لصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الاجراءمؤسسة ا
تمثمت عينة الدراسة في عينة عشكائية مف المكظفيف في مؤسسة الصندكؽ الكطني الحدكد البشرية:  -

 مكظؼ. 42غرداية كالتي بمغ عددىا  -لمعماؿ غير الاجراء
غرداية. -الكطني لمعماؿ غير الاجراءاجريت الدراسة في مؤسسة الصندكؽ الحدكد المكانية:  -
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غرداية، خلَؿ الفترة  -اجريت الدراسة في مؤسسة الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الاجراءالحدكد الزمنية: -   
 .2025فيفرم  22الى  2025فيفرم  02الزمنية الممتدة مف 

VII. الدراسة نمكذج: 
 نمكذج الدراسة( 1-1الشكؿ)

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VIII. الدراسة منيجية:  

 اثر لتكضيح النظرم الجانب في الكصفي المنيج استخداـ تـ  الدراسة ليذه الرئيسة الاشكالية لحؿ   
 استخداـ تـ التطبيقي الجانب في اما الادارم، التمكيف تحقيؽ في الرقمية البشرية المكارد ادارة   ممارسات
 ، SPSS اؿ الإحصائي البرنامج بإستخداـ  كتحميمو الاستبياف تصميـ عمى معتمديف حالة دراسة اسمكب
 .العممية كالمقالات كالكتب

 

 التعمـ كالتطكير الرقمي

 تقييـ الآداء الرقمي

 التدريب الرقمي

نظاـ الْجكر كالتعكيضات 
 الرقمي

المتغير المستقؿ: إدارة 
 المكارد البشرية الرقمية

 

 

 الجنس

 السف

 المستكل التعميمي

 الْقدمية في المؤسسة

 المستكل الكظيفي

 

المتغيرات الشخصية 
 كالكظفية

 

 

 المشاركة في المعمكمات

 التدريب

المشاركة في اتخاذ 
 القرارات 

 الحكافز

 

التابع: التمكيف  المتغير
 الإدارم

 التأثير         

 المصدر : مف اعداد الطالبتيف
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IX. مدل ما:  التالية الإشكالية عمى تحتكم التي مقدمة في مكضكعنا دراسة تمثمت  :الدراسة ىيكؿ 
 لمعماؿ الكطني الصندكؽ مؤسسة في الإدارم التمكيف تحقيؽ في الرقمية البشرية المكارد ادارة ممارسات تأثير
 :يمي كما فصميف الى بتقسيميا قمنا الدراسة فرضيات صحة مف التأكد أجؿ كمف  غرداية؟– الْجراء غير

 كالتمكيف الرقمية البشرية المكارد إدارة ممارسات حكؿ عامة مفاىيـ تناكؿ الْكؿ المبحث مبحثيف، الى الْكؿ
 عف دراستنا كمايميز كالْجنبية العربية بالمغة  السابقة الدراسات الى تطرقنا فقد الثاني المبحث أما الإدارم،
 .السابقة الدراسات

 الفصؿ قسمنا غرداية،-الْجراء غير لمعماؿ الكطني الصندكؽ مؤسسة في حالة دراسة: الثاني الفصؿ    
-الْجراء غير لمعماؿ الكطني الصندكؽ مؤسسة حكؿ عاـ تقديـ تناكؿ الْكؿ المبحث مبحثيف، الى الثاني

 .الدراسة ىذه في المتبعة كالاجراءات الطريقة تناكؿ فقد الثاني المبحث أما غرداية،

   .التكصيات بعض كتقديـ النتائج مف كمجمكعة الدراسة خاتمة الى التكصؿ تـ الْخير كفي    

X.  الدراسة صعكبات: 

 :يمي ما الدراسة بيذه القياـ اثناء كاجيتنا التي الصعكبات اىـ مف

 .معا المتغيريف تناكلت التي الدراسات قمة -1
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 تمييد: 

يعتبر التمكيف الادارم مف المفاىيـ الْساسية في الإدارة الحديثة، حيث ييدؼ الى تعزيز دكر المكظؼ داخؿ 
 الْمر الذم يحقؽ التنمية كالتطكير لقدراتو كىذا قد يرجع بالفائدة لممؤسسة. المؤسسة

، أصبحت إدارة المكارد البشرية الرقمية مف أىـ     في ظؿ التحكؿ الرقمي الذم تشيده المؤسسات اليكـ
مع المكرد  المحاكر التي تعتمد عمييا المؤسسات في تحقيؽ التميز في بيئة العمؿ، كاكتساب الكفاءة، كالتعامؿ

دارة المكارد البشرية الرقمية قمنا يتقسيـ ىذا  البشرم عف بعد، كلفيـ افضؿ لمصطمحي التمكيف الادارم كا 
 الفصؿ الى مبحثيف نتحدث فييما بشيء مف التفصيؿ عف ما يمي:        

خلَؿ  ممارسات ادارة المكارد البشرية الرقمية مف حكؿ عامة مفاىيـ لإبراز خصص : الاكؿ المبحث  
اللَزمة لنجاح رقمنة إدارة المكارد البشرية،  التطرؽ الى مفيكميا ، أىميتيا ، أىدافيا، أبعادىا، الشركط

كالتمكيف  ،عناصر الادارة الرقمية لممكارد البشرية، كاخيرا مميزات كعيكب ادارة المكارد البشرية الرقمية 
 معكقات تطبيقو.الادارم مف خلَؿ تعريفو ، أىميتو ، أبعاده ، خطكات ك 

  ثـ كمف الاجنبية الدراسات بالمغة العربية، السابقة دراسات بالمغة لمدراسات خصص : الثاني المبحث  
 التطرؽ الى ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة.
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 المبحث الاكؿ: مفاىيـ عامة حكؿ ادارة المكارد البشرية الرقمية كالتمكيف الادارم   

شيدت السنكات الاخيرة استخداما متزايدا لمتكنكلكجيا كبالْخص الادكات الرقمية داخؿ المؤسسات ، فمف 
كىذا ما أدل الى تغيير جذرم في ممارسات  الكاضح أف ىاتو الادكات أثرت بشكؿ كبير عمى المكرد البشرم،

ادارة المكارد البشرية كبالتالي أصبح الانتقاؿ مف الإدارة التقميدية لممكارد البشرية الى الادارة الرقمية لممكارد 
البشرية امر محتكـ، كبما اف المكرد البشرم ىك مكضع الاىتماـ  كاىـ عنصر في المؤسسة، فعمى المؤسسة 

 ء عممو كمنحو فرصة اتخاذ القرار لتحسيف قدرتو كالتعامؿ مع ما يحيط بو.تمكينو مف أدا
 المطمب الأكؿ: مفاىيـ عامة حكؿ التمكيف الادارم

مف  لابد التمكيف مفيكـ كلتحديد كممارستيا، الحديثة الإدارة نظرية في البارزة المفاىيـ أىـ أحد التمكيف أصبح
 :بمكضكعو كالميتميف الباحثيف لْىـ التعاريؼ مف مجمكعة استعراض

 الفرع الاكؿ: مفيكـ التمكيف الادارم كأىميتو
اف اليدؼ الْساسي مف التمكيف الادارم ىك نقؿ المسؤكلية كصلَحية اتخاذ القرارات مف المستكيات الْعمى 

 لممؤسسة الى المستكيات الدنيا  في المؤسسة. 
 اكلا/ مفيكـ التمكيف الادارم

 لغة: 
 كمكف ممكف، فيك تمكينا، يمكف، مكف، مصدر إلى العربية المغة في التمكيف لكممة المغكم الْصؿ يرجع -

 عمييا السمطة تخكيمو أم المؤجرة العيف مف المستأجر تمكيف كيقاؿ ، كقدرة عميو سمطانا جعؿ لو الشيء أم
 .1باستغلَليا فييا أك إما بالإقامة

"، ام انو منح السمطة to empowerاما في المغة الانجميزية فيعرؼ التمكيف مف خلَؿ الفعؿ "يمكف"  "  -
اك انيا اتاحة  authorizeاك تخكيؿ السمطة ) القكة( الى شخص ما  invest with legal powerالقانكنية 

   to enable .2الفرصة لمفرد لمقياـ بعمؿ ما 

 

                                                           
، اطركحة مقدمة " نعيمة رجيمي، "التمكيف الادارم كاثره عمى اداء المؤسسة الاقتصادية مف منظكر بطاقة الاداء المتكازف  1

، 2020الدكتكراه في عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، لنيؿ شيادة 
 .5ص 

فكزية برسكلي، " اثر التمكيف في الاداء البشرم"، اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمكـ التسيير، كمية العمكـ  2
 .7-6، ص ص 2018ير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسي
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 اصطلاحا: 

امتلَؾ الفرد الحرية في اداء العمؿ مع مسؤكليتو ( التمكيف الادارم عمى انو" simonsعرؼ سيمكف)-
 1الكاممة عف النتائج".

 عمى الْفراد يشجع ، بشكؿ الْفراد ك الإدارة بيف القرارات اتخاذ سمطة إشراؾ عمى انو" Darlingtonعرفو -
  2العميا. الإدارة إلى الدنيا مف الإدارة يكـ،  بعد يكـ القرارات صنع

يعرؼ التمكيف الادارم بانو:" العممية الادارية التي يتـ مف خلَليا الاىتماـ بالمكظفيف كذلؾ خلَؿ اثراء -
بما يحفزىـ معمكماتيـ كمعارفيـ ، كزيادة مياراتيـ،  كتنمية قدراتيـ الفردية، كتكفير الامكانيات اللَزمة ليـ 

 3عمى اتخاذ القرارات المناسبة".
ىك السماح للأفراد باتخاذ القرار لإتماـ العمؿ ضمف الإطار الزمني المحدد كضماف استخداـ مياراتيـ  -

  4تماـ مياميـ الكظيفية. كمكاىبيـ، كالمصادر المتاحة في اتخاذ القرار الصائب لإ
التمكيف الادارم متعدد الجكانب لا يمكف حصره في  مف خلَؿ عرض ىذه التعاريؼ يمكف القكؿ بأف   

جانب كاحد، كلكف رغـ اختلَؼ الباحثيف في تعريفو الا اف معظميـ ركز عمى انو اعطاء المكظؼ حؽ اتخاذ 
 القرار كالمشاركة في الامكر التي تتعمؽ بمياميـ.

 ثانيا/ أىمية التمكيف الادارم
يعتبر التمكيف مف اىـ الاستراتيجيات التي تضمف بقاء كاستمرار المؤسسة كتتجمى اىميتو في ما          

 يمي:
 جعؿ المكظؼ يتحمؿ مسؤكلية اكبر للأعماؿ التي ينجزىا؛ -
 .5زيادة فرصة الابداع كالابتكار -

  

                                                           
مجمة المنتدل لمدراسات "، الجزائر في العمكمية الخذمة جكدة تحسيف في الادارم التمكيف أثرعثماني محمد عبد المالؾ ،"  1

 .  43، ص 2023، جامعة تامنغست، 01، العدد07كالابحاث الاقتصادية، المجمد
البشرية،  لممكارد الجزائرية الإدارم"، المجمة التمكيف عمى كأثرىا البشرية المكارد تكظيؼ استراتيجيةيكسفيي، "  الْميف أحمد  2

 . 48-47،ص ص 2019، 01، العدد04المجمد
3
 Ali ahmed IbrahimAsiri, The Impact of Administrative Empowerment on the Performance of king Abdul-Aziz 

Hospital in Makkah City, Jourty, N08, 2020,p159. 

 . 16، ص 2023، الاردف، 1تياني إبراىيـ العمي، التمكيف الادارم، الطبعة4
، 09البشرية"، مجمة الابحاث النفسية كالتربكية، المجمد لممكارد المينية الكفاءة تحسيف في نمديمي اسماء، " دكر التمكيف 5

 .  215، ص 2018، 04العدد
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يعد التمكيف ممارسة لتكسيع دائرة الإيفاء بالالتزامات كالادكار كيتيح لممكظفيف مساحة اكسع لمممارسة  -
نطاؽ السمطة؛ يساعد التمكيف الادارم المنظمة في برامج التطكير كالتجديد ، اذ اف المكظؼ المتمكف ىك 

 اكثر رغبة في التغيير؛ 
 عمى الخبرات كالابداعات لممكظفيف؛ العمؿ عمى تشجيع التعميـ كالتدريب كالمحافظة -
 .1يعزز التمكيف الثقة كيحسف  العلَقة بيف المكظؼ كبيف قياداتو الادارية -
يشجع التمكيف المكظفيف عمى تحقيؽ الميزة التنافسية، كيجعميـ يبذلكف قصارل جيدىـ، كبالتالي تشجيع  -

 2ركح الفريؽ
 مما المركنة،  في غاية المنظمة يجعؿ حيث لمتغيير جديدة طريقة يعد التمكيف : بأفّ Daft دراسة  ترل-

 حصتيا عمى كالمحافظة العملَء طمبات كتمبية بالمنافسة المحاؽ بغية كالتكيؼ التعمـ عمى قدرتيا يعزز
    3.كتكسيعيا السكقية

   
 4كتبرز أىمية التمكيف الادارم ايضا في ما يمي:       

القكة في المؤسسة بانتقاؿ القكة الى أسفؿ اليرـ التنظيمي، كتكسيع ممارسة لتغيير الكضع القائـ ليرـ  -
 دائرة الإيفاء بالتزامات الْدكار أيف يحقؽ التمكيف افضؿ استجابة للأدكار كالمياـ عبر مختمؼ الكظائؼ؛

ذ.يبداع كالالتزاـ كالسرعة في التنفيحقؽ التمكيف الادارم للإدارة العميا تكافر الكفاءات متميزة تتسـ بالإ-

                                                           
1
 .269، ص 2023، 03، العدد05التمكيف الادارم كدكره في رضا الكظيفي لمعامميف، مجمة التقنيات، المجمد ،سكسف احمد 

2
 M.SALEH1, The Effect of Administrative Empowerment on the Organizational Effectiveness of Bank Employees, 

International Journal of Engineering and Management Sciences, Vol. 7, No. 3, 2022,p14.  

3
 .  17فكزية برسكلي، مرجع سبؽ ذكره، ص  

4
، 06لكجيا المعمكمات في تفعيؿ التمكيف الإدارم"،  مجمة آفاؽ عمكـ الإدارة كالاقتصاد، المجمدحجاب نجاة، " دكر تكنك  

 .212، ص 02،2022العدد
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 يساىـ التمكيف الادارم في سيادة الشفافية كالعمؿ الجماعي كالمشاركة لدل المكظفيف.    -

 أىمية التمكيف الإدارم( 2-1الشكؿ )                      

                
 المصدر: مف اعداد الطالبتيف      
يتضح مف خلَؿ العناصر السابقة اف التمكيف الادارم ليس مجرد المشاركة في القرارات،  كمنح الصلَحيات   

لممكظؼ بؿ ىك ايضا استراتيجية متكاممة تساعد في تطكير بيئة العمؿ،  عف طريؽ تحفيز المكظفيف نحك 
 الابداع كالابتكار كرفع كفاءة الاداء. 
 بيؽ التمكيف الادارمالفرع الثاني: أبعاد كخطكات تط

يعتمد التمكيف الإدارم عمى عدة أبعاد رئيسية كخطكات متسمسمة لتحقيؽ أىداؼ كالنجاح لممؤسسة، نذكرىا 
  في ما يمي: 

 اكلا/ أبعاد التمكيف الادارم
- تعددت الدراسات حكؿ التمكيف الادارم كفي كؿ دراسة حددت ابعاد مختمفة، نذكرىا في ما يمي:      

تعتبر المعمكمات اىـ بعد مف ابعاد التمكيف الادارم حيث تمعب دكرا ىاما في المشاركة في المعمكمات: 
 تشارؾ المؤسسة مكظفييا كؿ انكاع المعمكمات فمف الضركرم اف ، عصر يتسـ بالسرعة كالتغيير الدائـ 

 زرع اجؿ مف ىذا ككؿالمؤسسة،  اعماؿ سير كيفية عمى للَطلَع كشفافية،  كضكح بكؿ ليـ كتتيحيا 
 . 1المؤسسة تجاه كالمسؤكلية بالانتماء الكظفيف لدل الشعكر

                                                           
1
، ص 2024، 02، العدد09مجمة كمية الككت الجامعة، المجمد، المكظفيف اداء تحسيف في كدكره التمكيف الادارمميند سلَـ،  

93.  



 الفصؿ الأكؿ                   الإطار النظرم لمدراسات كالدراسات السابقة

12 

 فعالية لزيادة كمياراتيـ إمكانياتيـ في استخداـ البدء يمكنيـ المعمكمات لياتو المكظفيف حيازة خلَؿ فمف   
 مف مناخ كيخمؽ مسؤكلية يجعميـ أكثر المكظفيف مع اللَزمة المعمكمات الإدارة ، فمشاركة المؤسسة كتنافسية

 جديدة . أفكار لطرح يدفعيـ مما الثقة
 قادريف غير يجعميـ لممكظفيف اللَزمة المعمكمات عدـ تكفير أف Kouzes & Posnerكاشار كؿ مف    
 .1ممكفالإبداعية كبالتالي خمؽ مكظؼ غير  طاقاتيـ عف التنفيس ككذا مسؤكلياتيـ تحمؿ عمى
يعتبر التدريب احد الابعاد الاساسية لنجاح عممية  التمكيف الادارم التي تيدؼ الى تنمية ميارات التدريب: -

كخبرات المكظفيف نحك كفاءتيـ الحالية كالمستقبمية، فمف اكلكيات المؤسسة الحديثة تكجيو الجيكد نحك تدريب 
             ما يكاكب التطكرات التقنية كالعممية.المكارد البشرية، كتحسيف برامج التدريب كالتطكير ب

اف البرامج التدريبية تعتبر احدل طرؽ تطكير كتحسيف جكدة عمؿ المكظفيف،  كذلؾ راجع الى اف قدرات    
كميارات المكظفيف المكىكبيف  اثبتت انيا الميزة الميمة كالرئيسية في تحديد المزايا التنافسية في الاسكاؽ 

 . 2العالمية
 المشاركة في اتخاذ القرارات: -
اتخاذ  عمى قيادتيا كفاءة  ك قدرة كبير عمى حد يتكقؼ إلى مؤسسة  أم تحققو الذم النجاح أصبح 

 بجكانب خلََؿ ارتباطيا لْية  مؤسسة  مف  بالنسبة القرارات اتخاذ عممية أىمية تبدك كما المناسبة، القرارات
تنظيـ، اتصالات كغيرىا، فيناؾ اسمكبيف لاتخاذ القرارات احدىما  تخطيط، مف الادارية المختمفة العممية

 أكثر المشكمة تحديد عمى بتركيزه تتبعو الياباف كالاخر الكلايات المتحدة الامريكية، فالْسمكب الياباني  يتميز
 فاؽالات بعد الحؿ مناقشة بحيث تتـ المختمفة النظر كجيات عمى  تركيزه ك الحؿ، إيجاد عمى  تركيزه مف

 ك المشكمة فيـ عمى المشكمة، كتركيزه عمك البدائؿ أكثر مف تركيزه عمى الحؿ الصائب، فالتركيز  عمى 
الفرصة للَشتراؾ في صنع القرار، اما الاسمكب الامريكي  يعيد المختمفة النظر كجيات عمى تحديدىا ك

 .3فيقكـ عمى ضركرة  اقناع المكظفيف بالقرار أم التركيج لمقرار لتنفيذه

 

                                                           
1
 .10-9ص نعيمة رجيمي، مرجع سبؽ ذكره،ص  

2
كامؿ شكير الكطيفي، التمكيف الادارم كأثره في تحقيؽ الميزة التنافسية، مجمة كمية الادارة كالاقتصاد  لمدراسات الاقتصادية  

 . 251، ص 2019، 04، العدد11كالادارية كالمالية، المجمد
3
لاستكماؿ شيادة الماستر الاكاديمي، كمية بف طاشة نجمة، تمكيف العامميف كدكره في تحقيؽ الابداع التنظيمي، مذكرة مقدمة  

 .40-39، ص ص 2018العمكـ الاجتماعية كالانسانية، جامعة غرداية، غرداية، 
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 التحفيز: -
مف المعركؼ اف لمحكافز دكرا فعالا في تقكية العلَقات بيف المؤسسة كمكظفييا، قد تككف ىذه الحكافز اما 

مادية اك معنكية، كقد تككف فردية اك جماعية، فيظير التحفيز عمى المكظفيف مف خلَؿ تعزيز حماسيـ لْداء 
 . 1احتياجاتيـ كتكفير ركاتب مناسبة لمجيكد المبذكلة في عمميـالمياـ كتنمية 

 
 يمكف تمخيص كجيات النظر بخصكص ابعاد التمكيف الادارم مف خلَؿ الجدكؿ التالي:  
 

 

                                                           
1
 Mohamed Hassan, The Effects of Administrative Empowerment on Employees Job Satisfaction in Five-star 

Resorts in Hurghada City, IAJFTH, Volume 5 , No, 1 2019, p 8. 

 الابعاد السنة الباحث لرقـ
تقدير الذات، كضكح الدكر، الاستقلَلية، مركز السيطرة،  2018 فكزية برسكلي 1

 الشعكر بالمعنى، الشعكر بالإرادة كحرية الاختيار.
2 Eva Leticia 

Amezcua 

García,Verónica 

Pérez Ceballos 

 السمطة، المعمكمات، المكافآت، الكفاءات. 2019

أحمد الامين يوسفي، د.  3

 ابو بكر بوسالم
معمكمات، حؿ المشكلَت مف تككيف الاتجاه، مشاركة في ال 2019

 الاسفؿ الى الاعمى، استقلَلية المياـ.
4 Mohamed S. 

Hassan,Mohamed 

Omar Ahmed, 

Seham Abo-talib 

العمؿ الجماعي، التدريب كالتطكير، الدافع، الييكؿ التنظيمي  2019
 كالتكاصؿ الفعاؿ.

التدريب، المشاركة في الاستقلَلية، المشاركة في المعمكمات،  2020 نعيمة رجيمي 5
 اتخاذ القرار، الحكافز.

6 Oscar Néstor 

Espinoza-Pauca 
 القيادة، التكاصؿ، التحفيز. 2022

7 M.SALEH1, 

H.KABALAN 
تفكيض السمطة، التكاصؿ الفعاؿ، تدريب المكظفيف، الدافع،  2022

 تحفيز العامميف.
حجاب نجاة، قركاط  8

 يكنس
العمؿ، تحفيز العامميف، الاتصاؿ تفكيض السمطة، فرؽ  2022

 الفعاؿ.
عثماني عبد المالؾ،  9

 عزاكم عبد الباسط
تفكيض السمطة، الاتصاؿ الفعاؿ، التدريب، تحفيز العامميف،  2023

 فرؽ العمؿ، استقلَلية العمؿ.

 آراء الباحثيف حكؿ ابعاد  التمكيف الادارم ( 1-1الجدكؿ) 

 المصدر: مف اعداد الطالبتيف بناءا عمى الدراسات السابقة كالمراجع المعتمدة
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مف خلَؿ مختمؼ الابعاد التي ذكرناىا سابقا يمكف القكؿ بأف التمكيف الادارم عممية شاممة ترتكز عمى بناء 
قدرات المكظفيف، كخمؽ شعكر بالممكية كالمسؤكلية مف خلَؿ مشاركتيـ في المعمكمات كالقرارات، كتقدير 

مكارد البشرية الرقمية في المؤسسة  لكؿ مف التعمـ الرقمي، التدريب مساىماتيـ، كىذا راجع لتطبيؽ إدارة ال
الرقمي، كتقييـ الآداء رقميا، كما تقكـ بتحفيز المكظفيف مف خلَؿ نظاـ الاجكر كالتعكيضات الرقمي، ينتج عف 

 ؤسسةكؿ ىذا بناء بيئة عمؿ داعمة  يسكدىا الثقة كالاتصاؿ الفعاؿ، كبالتالي تحقيؽ أىدافيـ كأىداؼ الم

 ثانيا/ خطكات تطبيؽ التمكيف الادارم
اف تطبيؽ التمكيف الإدارم في المؤسسات يتطمب خطكات تنفيذ كاضحة لضماف نجاح عممية التمكيف      

 1الإدارم، نذكرىا في ما يمي:
 اكلا: تحديد أسباب الحاجة لمتغيير -

اف اكؿ خطكة لتنفيذ التمكيف ىي اف يقرر المدير لماذا يريد اف يتبنى برنامج لتمكيف المكظفيف، داخؿ المنظمة، 
ىؿ ىك لتحسيف خدمة العملَء، أـ لرفع مستكل الجكدة، أـ لزيادة الْنتاجية، أـ لتنمية قدرات كميارات المكظفيف، 

 أـ لتخفيؼ عبء العمؿ عف المدير؛ 
 سمككيات المدراء ثانيا: التغيير في -

قبؿ تنفيذ برنامج التمكيف ىناؾ حاجة ماسة الى الحصكؿ عمى دعـ كالتزاـ المديريف في التخمي اك التنازؿ عف 
  بعض السمطات لممكظفيف، كتعتبر ىذه الخطكة جكىرية نحك تنفيذ التمكيف؛

 ثالثا: تحديد القرارات التي يشارؾ فييا المكظفيف -
طبيعة القرارات التي يمكف اف يشارؾ فييا المكظفيف بشكؿ تدريجي، كما يجب  يفضؿ عمى الادارة اف تحدد 

تقييـ نكعية  القرارات التي تتـ بشكؿ دائـ كذلؾ حتى يتمكف المدراء كالمكظفيف مف تحديد نكعية القرارات التي 
 يمكف اف يشارككا فيو؛

 رابعا: تككيف فرؽ العمؿ  -

 العمؿ فرؽ إف ، إذ طبيعي بشكؿ العمؿ فرؽ تبرز حتى العمؿ ىيكمة إعادة عمى المنظمة تعمؿ أف يجب 
 مف أفضؿ أفكارىـ كقراراتيـ تككف جماعي  بشكؿ يعممكف  الذيف المكظفيف تمكيف عممية مف أساسي جزء
 منفردا؛ عمؿ الذم الفرد

                                                           
1
ىدل بنت عمر بف عبد ا﵀ باقبض، آلية التمكيف الادارم، اطركحة ماجستير في إدارة عامة، كمية الاقتصاد كالادارة، جامعة   

 .22-21، ص 2018الممؾ عبد العزيز، المممكة العربية السعكدية، 
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 خامسا: المشاركة في المعمكمات-
 كظائفيـ معمكمات عف إلى يحتاجكف  فإنيـ لممؤسسة، أفضؿ قرارات اتخاذ مف المكظفيف يتمكف لكي

 كالبيانات لممعمكمات مف الكصكؿ لتمكينيـ فرصة أعطكا الذيف لممكظفيف يتكافر أف يجب ك ككؿ، كالمؤسسة
 بكظائفيـ، القياـ  كيفية  فيـ يسيمكف في كتجعميـ لممؤسسة، أفضؿ قرارات اتخاذ في  تساعدىـ التي 

 ؛ نجاح المؤسسة إلى النياية في مما يؤدم العمؿ، فرؽ في كالمشاركة
 1تابع لمخطكات السابقة:    

 سادسا: اختيار الكظفيف المناسبيف -
 الآخريف مع تأىميـ لمعمؿ التي كالميارات القدرات يمتمككف الذيف الْفراد اختيار عمى تعمؿ أف للإدارة  لابد

 لمعمؿ؛ المتقدميف الْفراداختيار  لكيفية كمحددة كاضحة معايير تكفر يتطمب كىذا جماعي،  بشكؿ
 سابعا: تكفر التدريب  -

 جيكد تتضمف أف يجب حيث العامميف، تمكيف لجيكد الْساسية المككنات أحد ىك التدريب إف
 إدارة المشكلَت الاتصاؿ، حؿ بالتمكيف، المتعمقة القضايا مف العديد حكؿ التدريبية البرامج تكفير المنظمة
 لمعامميف؛ الفني ك ارمالمي المستكل لرفع كذلؾ الصراع،

 ثامنا: الاتصاؿ لتكضيح التكقعات كأىداؼ التمكيف  -
 خطة استخداـ ك متطمبات كظائفيـ، ك بكاجبات يتعمؽ فيما لممكظفيف بالتمكيف المقصكد تكضيح يتـ أف يجب
 التي يجب الْىداؼ لممكظفيف يحدد المدراء حيث لممكظفيف الإدارة تكقعات لتكصيؿ ككسيمة الإدارة عمؿ

 فترة؛  كؿ تحقيقيا
 تاسعا: كضع برنامج لممكافآت كالتقدير -

 بأىداؼ عمييا العاممكف يحصؿ التي التقدير ك المكافآت ربط يتـ أف يجب النجاح التمكيف لجيكد يكتب لكي
 المنظمة؛

 عاشرا: عدـ استعجاؿ النتائج -
لا يمكف التغيير في بيئة العمؿ بيف يكـ ك ليمة، ك ىنا يجب الحذر مف مقاكمة التغيير حيث سيقاكـ العاممكف 

أية محاكلة لإيجاد برنامج يمكف أف يضيؼ عمى عاتقيـ مسؤكليات جديدة ك بما أف تبني برنامج لمتمكيف 
يعة.استعجاؿ الحصكؿ عمى نتائج سر سيتضمف تغييرا، فيجب عمى الإدارة عدـ 

                                                           
1
 ، جامعة05كالإنسانية، العدد الاجتماعية لمعمكـ الابراىيمي مجمةالتنظيمي،  بالإبداع كعلَقتو الادارم التمكيف، ءأسما قريقة 

 .40-39، ص ص 2019بكعريريج،  برج
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كنستنتج مما سبؽ، أف التمكيف الادارم يتطمب تييئة بيئة العمؿ الداخمية بشكؿ متكامؿ، كتحديد كاضح 
للأدكار كالمسؤكليات الخاصة بكؿ مكظؼ كيككف ذلؾ بالتنسيؽ مع المديريف كرؤساء المصالح، كمتابعة 

 كتقييـ الاداء بشكؿ دائـ لتحقيؽ اىداؼ المنظمة بكفاءة كفعالية.
 الفرع الثالث: معكقات تطبيؽ التمكيف الادارم  

تكجد العديد مف المعكقات التي تحد كتعرقؿ عممية التمكيف الادارم كتؤدم الى ضعؼ قدرت         
 1المكظفيف عمى الابداع كالابتكار، كفي ىذا العنصر سنتطرؽ الى مجمكعة مف المعكقات نذكرىا في ما يمي:

 قرار؛ال المركزية المفرطة في اتخاذ -
 السمطة؛ فقداف مف العميا الإدارة خكؼ -
 الانظمة كالاجراءات الصارمة التي لا تشجع عمى المبادرة كالابتكار؛ -
 ضعؼ التدريب كالتطكر الذاتي. -
 عدـ الرغبة في التغيير؛ -
 خكؼ العامميف مف تحمؿ المسؤكلية؛ -
 السرية في تبادؿ المعمكمات؛ -
 تفضيؿ أسمكب القيادة الادارية التقميدية؛ -
 .2اختلَؼ في أىداؼ كؿ مف الإدارة كالمكظفيف -

استنادا الى العناصر السابقة حكؿ معكقات تطبيؽ التمكيف الادارم، نستنتج اف ىذه المعكقات تمثؿ       
ت قد تحديات حقيقية تتطمب مف المديريف كالمكظفيف فيما عميقا ككعيا كبيرا ليا كاف تجاىؿ ىذه المعكقا

يؤدم الى فشؿ مبادرات التمكيف كبالتالي اىدار جيكد كمكارد المؤسسة. 

                                                           
1
فركخي كافية، محددات التمكيف الادارم لدل رؤساء مفتشيات التجارة بكلاية الجزائر العاصمة، مجمة النيؿ الاقتصادم،  

 . 106، ص 2020، جامعة  الشييد حمو لخضر الكادم، 02، العدد03المجمد
2
، 03خمفة سارة، التمكيف الادارم كثقافة جديدة في منظمات الْعماؿ، مجمة المنتدل لمدراسات كالْبحاث الاقتصادية، العدد 

 .363، ص 2018
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    المطمب الثاني: مفاىيـ عامة حكؿ إدارة المكارد البشرية الرقمية

 تعددت الآراء حكؿ ادارة المكارد البشرية الرقمية كلتحديد مفيكميا بدقة لابد مف عرض بعض  

 التعاريؼ لاىـ الباحثيف كالميتميف بمكضكعو:  

 تعريؼ إدارة المكارد البشرية  الرقمية كأىميتيا الفرع الاكؿ: 

 قبؿ التطرؽ الى تعريؼ ادارة المكارد البشرية الرقمية يجب اكلا  تعريؼ ادارة المكارد البشرية بشكؿ عاـ  

 اكلا/ تعريؼ ادارة المكارد البشرية الرقمية

 ارة المكارد البشريةتعريؼ إد-1

 تعرؼ ادارة المكارد البشرية عمى انيا "إدارة المكارد البشرية ىي العممية الخاصة باستقطاب الْفراد-

 1كتطكيرىـ، كالمحافظة عمييـ في إطار تحقيؽ أىداؼ المنظمة كتحقيؽ أىداؼ العامميف".

تعرؼ حمداكم المكارد البشرية بأنيا : " مجمكعة الْفراد كالجماعات التي تككف المؤسسة في كقت معيف -
كيختمؼ ىؤلاء الْفراد فيما بينيـ مف حيث تككينيـ خبراتيـ، سمككيـ، اتجاىاتيـ، كطمكحيـ، كما يختمفكف في 

 2كظائفيـ كمستكياتيـ الإدارية كفي مساراتيـ الكظيفية . 

كيعرؼ حبيب الصحاؼ في معجـ إدارة المكارد البشرية إلى القكؿ بأف المكارد البشرية يطمؽ عمى قكة العمؿ -
في المؤسسة ، كالمكارد البشرية أىـ عنصر مف عناصر الإنتاج كالْمكاؿ كالتكنكلكجيا كالتسييلَت الْخرل، 

3المؤسسة ، كتعتبر أكثرىا فاعمية عمى تحقيؽ أىداؼ العمؿ". كىي تجعؿ مف تمؾ العناصر معنى كفائدة

                                                           
1
 .23، ص 2017دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربية المتحدة،  ،إدارة المكارد البشرية ،نصر عبد الكريـ 

2
  25، ص 2004جامعة قالمة، الجزائر،  ،المكارد البشرية، منشكرات مديرية النشركسيمة حمداكم، إدارة  

 01، ص  1997حبيب الصحاؼ، معجـ إدارة المكارد البشرية كشؤكف العامميف، مكتبة لبناف ناشركف،  3
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 تعريؼ إدارة المكارد البشرية الرقمية-

 1لغة:

 في المغة تعني التنظيـ كالتدبير كالتسيير؛ :لإدارةا 
 تشير إلى القكل العاممة أك الْفراد العامميف في المؤسسة؛ :البشرية المكارد 
 عمى كؿ ما يتعمؽ بالتكنكلكجيا الرقمية أك النظـ الإلكتركنية.نسبة إلى "الرقـ"، كتدؿ  :الرقمية 

ا   :اصطلاحن

عممية استخداـ " :ىي (Digital Human Resource Management) إدارة المكارد البشرية الرقمية-
جراءات المكارد البشرية التقميدية، بيدؼ تحسيف الكفاءة كالفعالية  مف التكنكلكجيا الرقمية لتحكيؿ ممارسات كا 

بمعنى آخر، تتضمف  خلَؿ الكسائط الإلكتركنية، كالتطبيقات المحمكلة، كالتحميلَت، كتكنكلكجيا المعمكمات
إدارة المكارد البشرية الرقمية التعامؿ مع جميع المياـ المتعمقة بالمكارد البشرية عبر الإنترنت كالبرمجيات 

 2.كالتقنيات الذكية

أف الادارة الالكتركنية لممكارد البشرية ىي مصطمح شامؿ يشمؿ جميع اليات  Bondarouk&Ruelيرل  -
التكامؿ الممكنة، كالمحتكيات بيف ادارة المكارد البشرية كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ التي تيدؼ الى خمؽ 

 . 3القيمة داخؿ كعبر المؤسسات لممكظفيف كالادارة المستيدفة

قائلَ بأف إدارة المكارد البشرية الرقمية صحيح أنيا مف أحد المكضكعات  Fahimehكفي ىذا ما أشار اليو -
 4.الا أنيا تـ انشائيا بيدؼ تحسيف الإجراءات مف أجؿ تشغيؿ المكارد البشرية بشكؿ أسرع 

 تعريؼ الادارة الالكتركنية لممكارد البشرية كالفرؽ بينيا كبيف الرقمية -3

 إدارة المكارد البشرية الإلكتركنية:  تعريؼ -3-1

                                                           
1
 .93، ص 2019دار ألفا لمكثائؽ، الجزائر،  .الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية ككلار مصطفى،  

 .93ص  المرجع السابؽ،  ككلار مصطفى،  2
حامد جكدت أصرؼ،  أثر تطبيقات إدارة المكارد البشرية الرقمية في تعزيز التميز المؤسسي دراسة تطبيقية عمى دائرة   3

 .238، ص 2020(،  2، العدد ) 40التنمية الاقتصادية في حككمة عجماف ، المجمة العربية للَدارة ، المجمد 
4
 Fahimeh, Electronic Human Resource Management System: The Main Element in Capacitating Globalization 

Paradigm. International Journal of Business and Social Science, 2014, P 150 
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فانو يمكف تعريؼ ادارة المكارد البشرية الالكتركنية عمى أنيا طريقة لتنفيذ  Michelle & Paulيعرؼ    -
، كذلؾ يككف مف خلَؿ الدعـ المؤسسات الاستراتيجيات كسياسات كممارسات ادارة المكارد البشرية في 

 .1عمى تكنكلكجيا الكيب أك مع الاستخداـ الكامؿ لياالكاعي كالمكجو لمقنكات القائمة 
 الفرؽ بيف الإدارة الإلكتركنية كالإدارة الرقمية لممكارد البشرية  -3-2
شيدت إدارة المكارد البشرية في العقكد الْخيرة تحكلان جذرينا نتيجة لمتطكرات التكنكلكجية المتسارعة، حيث   

اعتماد تقنيات حديثة أسيمت في تحسيف الْداء كتبسيط الإجراءات، كفي انتقمت مف الْساليب التقميدية إلى 
ىذا السياؽ، برز مفيكماف مترابطاف لكف غير متطابقيف، ىما الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية كالإدارة 

لخاصة الرقمية لممكارد البشرية. كعمى الرغـ مف تشابو المصطمحيف في الظاىر، إلا أف لكؿ منيما دلالاتو ا
 كمجالو التطبيقي المختمؼ.

فالإدارة الإلكتركنية غالبنا ما ترتبط باستخداـ الْنظمة كالمكاقع الإلكتركنية لْتمتة المياـ الإدارية كتسييؿ    
العمميات، بينما تتجاكز الإدارة الرقمية ىذا الإطار لتدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي، التحميلَت المتقدمة، 

 بيدؼ إحداث تحكؿ استراتيجي شامؿ في كيفية إدارة العنصر البشرم. كالبيانات الضخمة

 كالجدكؿ التالي: يمثؿ الفرؽ بيف الإدارة الإلكتركنية كالإدارة الرقمية لممكارد البشرية          

 

 

                                                           
1
 Paul Michelle, Electronic human resource management: Enhancing. SA Journal of Human Resource Management 

N15, 2017. p 2-3 

 الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية الرقمية لممكارد البشريةالإدارة  البند
استخداـ تقنيات متقدمة مثؿ الذكاء الاصطناعي،  التعريؼ

التحميلَت التنبؤية، كالْنظمة السحابية لتحكيؿ استراتيجي 
كشامؿ لإدارة المكارد البشرية، مع التركيز عمى الابتكار 

 .كتجربة المكظؼ

تقنيات المعمكمات كالاتصالات لْتمتة  تطبيؽ
كظائؼ المكارد البشرية التقميدية، مثؿ التكظيؼ، 

دارة الْداء، باستخداـ أنظمة مثؿ  التدريب، كا 
HRIS. 

اليدؼ 
 الرئيسي

تحقيؽ تحكؿ رقمي شامؿ يركز عمى الابتكار، التفاعؿ 
 .الذكي، كدعـ اتخاذ القرار الاستراتيجي

كتقميؿ التكاليؼ مف تحسيف الكفاءة التشغيمية 
 .خلَؿ أتمتة العمميات الإدارية

 الفرؽ بيف الادارة الالكتركنية  كالادارة الرقمية لممكارد البشرية( 2-1الجدكؿ )



 الأكؿ:                   الإطار النظرم لمدراسة كالدراسات السابقة  الفصؿ

19       

 

DiannaL.Stone, The influence of technology on the future of human resource 

management. Human Resource Management Review,VOL 25 , N(2), 2015, 

216–223. 

بالتالي، الإدارة الرقمية تعد أداة أك مرحمة مف مراحؿ الإدارة الإلكتركنية كليست مرادفة ليا، كلذلؾ فيما ليسا -
ف بؿ بينيما علَقة تكاممية حيث تقكد الإدارة الإلكتركنية التحكؿ المؤسسي كتدعميا الإدارة الرقمية متطابقي

 1بالْدكات كالتقنيات الرقمية اللَزمة.

 :استنادنا إلى التعاريؼ المقدّمة، يمكف استخلَص الاستنتاج التالي

كالإلكتركنية تمثلَف تحكلان استراتيجينا في طريقة إدارة رأس تُظير التعاريؼ أف إدارة المكارد البشرية الرقمية    
الماؿ البشرم مف خلَؿ دمج التكنكلكجيا الحديثة، مثؿ الذكاء الاصطناعي، كالحكسبة السحابية، كأنظمة 

 .كتفاعمية الكيب، بيدؼ تحسيف الْداء التنظيمي، كتسييؿ العمميات، كتكفير تجربة مكظؼ أكثر كفاءة

 ادارة المكارد البشرية الرقميةثانيا/ أىمية 

في سياؽ التحكلات العميقة التي يشيدىا عالـ العمؿ المعاصر بفعؿ آخر مخرجات الثكرة التكنكلكجية التي تعاقبت 
تمك الْخرل مف العكلمة، ثـ سرعة التغيير، لـ يعد طريؽ الإدارة التقميدية لممكارد البشرية ىك طريؽ المؤسسات 

 لى تحسيف الْداء، تعزيز الكفاءة، كالاستجابة بسرعة لممتغيرات. المعاصرة التي تسعى إ

  1أعطت الدراسات اىمية كبيرة لإدارة المكارد البشرية الرقمية ك التي تتجمى في الاتي:
                                                           

 
تـ الاطلَع عميو   كالرقمية-الإلكتركنية-الإدارة ..educ.com/-https://www.newالإدارة الإلكتركنية كالرقمية تعميـ جديد،1

 .2025مام  25بتاريخ 
 

التقنيات 
 المستخدمة

الذكاء الاصطناعي، التعمـ الآلي، التحميلَت التنبؤية، 
 .الحكسبة السحابية، تطبيقات الياتؼ المحمكؿ

، (HRIS) أنظمة إدارة معمكمات المكارد البشرية
 .قكاعد البيانات، بكابات المكظفيف الإلكتركنية

نطاؽ 
 التطبيؽ

إعادة تصميـ العمميات كتقديـ خدمات مخصصة تعتمد 
 .عمى البيانات كتحسيف تجربة المكظؼ

أتمتة العمميات الإدارية التقميدية كتسييؿ الكصكؿ 
 .إلى المعمكمات

 .الكفاءة التشغيمية كتقميؿ التكاليؼ الابتكار، تجربة المكظؼ، كالمركنة التنظيمية التركيز

https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
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تسيـ في تعزيز رضا المكظفيف مف خلَؿ تكفير أدكات رقمية تسيؿ الكصكؿ إلى : تحسيف تجربة المكظؼ-1
 مما يؤدم إلى زيادة التفاعؿ كالالتزاـ الكظيفي؛المعمكمات كالخدمات، 

تحسيف كفاءة العمميات الإدارية: تعمؿ عمى تسريع الإجراءات كتقميؿ الْخطاء البشرية مف خلَؿ أتمتة -2
 العمميات، مما يؤدم إلى تكفير الكقت كالجيد؛

المكارد البشرية، يمكف لممؤسسات تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسة: مف خلَؿ استخداـ تقنيات حديثة في إدارة -3
 التكيؼ بسرعة مع التغيرات في بيئة العمؿ كتحقيؽ ميزة تنافسية؛

تسييؿ اتخاذ القرارات الاستراتيجية: تكفر البيانات الدقيقة كالتحميلَت المتقدمة التي تساعد الإدارة في اتخاذ -4
 2قرارات مبنية عمى معمكمات مكثكقة؛

تسمح الْنظمة الرقمية بإدارة شؤكف المكظفيف دكف الحاجة لمحضكر الفعمي، مما يعزز :تمكيف العمؿ عف بُعد-5
 مف مركنة العمؿ؛

تسمح الْنظمة الرقمية بالتكيؼ السريع مع تغيّرات السكؽ أك القكانيف :الاستجابة السريعة لمتغييرات-6
 الجديدة؛

يتضح مف العناصر السابقة أف الرقمنة في إدارة المكارد البشرية تمثؿ ركيزة أساسية لتطكير الْداء    
المؤسسي كتعزيز فعالية العمؿ. فمف خلَؿ تكفير أدكات رقمية متقدمة، تُسيـ ىذه الْنظمة في تحسيف تجربة 

ة عبر الذكاء الاصطناعي كالتعمـ المكظفيف كرفع مستكل رضاىـ، إلى جانب زيادة كفاءة العمميات الإداري
 الآلي . كما تمنح المؤسسات القدرة عمى التكيؼ السريع مع متغيرات بيئة العمؿ، مما يعزز مف تنافسيتيا.

 الفرع الثاني: أىداؼ كأبعاد  إدارة المكارد البشرية الرقمية

  أكلا/ أىداؼ إدارة المكارد البشرية الرقمية

التي تسعى المؤسسات إلى تحقيقيا عبر تطبيؽ إدارة المكارد البشرية الرقمية، حدد الباحثكف الْىداؼ       
  :الصدد استعراض عدد مف تمؾ الآراء، كعمى النحك الآتي كيمكف في ىذا

                                                                                                                                                                                           
1
 Dianna L. Stone,. The influence of technology on the future of human resource management. Human Resource 

Management Review,VOL 25,N(2),2015,  p216–223.  
أبك العينيف،  "أثر إدارة المكارد البشرية الرقمية عمى جكدة الحياة الكظيفية: دراسة ميدانية عمى قطاع المصارؼ الإسلَمية في  2

 284، ص 2019مصر"، رسالة دكتكراه، كمية التجارة، جامعة عيف شمس، القاىرة، 
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 تخفيض الكمؼ كتقميؿ الكقت اللَزـ لْداء النشاطات كالميمات؛ .1
 تحسيف جكدة الخدمة سكاء لممكظفيف أـ زبائف المؤسسة ؛ .2
تحسيف جكدة البيانات الخاصة بالمكرد البشرم في المؤسسة كتسييؿ ارتباط البيانات مع بعضيا )بيانات  .3

 الْجكر ، كالمكافآت، كالحضكر ، كالغياب، كغيرىا(؛
  .تعزيز أدكار إدارة المكارد البشرية كزيادة مشاركتيا في القرارات كالاستراتيجيات المؤسسية .4
 عمميات التغيير المستمر؛ تسييؿ ميمة المؤسسة في إجراء .5
تقميؿ بيركقراطية العمؿ، كتحسيف حالات التعاكف بيف العامميف، كالحصكؿ عمى نماذج جديدة لمتكظيؼ  .6

 1 كاعتماد العقكد محددة المدة، أك التشغيؿ بأكقات مرنة قابمة لمتغيير بسيكلة.
ية إلى مكاءمة استراتيجياتيا مع تحقيؽ الْىداؼ التنظيمية لممؤسسة: تسعى إدارة المكارد البشرية الرقم .7

 الْىداؼ العامة لممؤسسة، مما يُسيـ في تحقيؽ الكفاءة كالفعالية التنظيمية؛
خمؽ ثقافة تتمحكر حكؿ المكظؼ: مف خلَؿ استخداـ الْدكات الرقمية، يمكف تعزيز بيئة عمؿ تشجع  .8

 لممؤسسة؛عمى الابتكار كالتكاصؿ المفتكح، مما يزيد مف رضا المكظفيف كانتمائيـ 
 

تعكس العناصر المطركحة أف إدارة المكارد البشرية الرقمية تُعد أداة استراتيجية تمكّف الؤسسىة مف تحقيؽ     
الفعالية كالمركنة في الْداء التنظيمي، كذلؾ عبر تخفيض التكاليؼ، كتكفير الكقت، كتحسيف جكدة الخدمات 

 .المقدّمة لكؿ مف المكظفيف كالعملَء
تعزز ىذه الإدارة مف تكامؿ البيانات كدقة المعمكمات، كتسيـ في زيادة الشفافية كالتعاكف كتقميؿ كما        

 .البيركقراطية، مما يؤدم إلى بيئة أكثر تفاعمية كانسيابية

                                                           
1
رة المكارد البشرية الرقمية في تعزيز جاىزية التحكؿ الرقمي: الدكر المعدؿ لمكارد كعد ا﵀ المعاضيدم ،  دكر كظائؼ إدا 

 .13-12، ص ص 2024)دراسة تحميمية(، ، تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لدل البنكؾ التجارية الْردنية
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 ثانيا/ ابعاد ادارة المكارد البشرية الرقمية

مع التقدـ السريع لمتكنكلكجيا الرقمية، تشيد إدارة المكارد البشرية تحكلان جذريان يتماشى مع تأثير ىذه     
التكنكلكجيا عمى أساليب العمؿ في مختمؼ المؤسسات. كلا تقتصر إدارة المكارد البشرية الرقمية عمى تحكيؿ 

نظاـ متكامؿ يستخدـ الْدكات الرقمية لتحسيف جميع القضايا التقميدية إلى مسائؿ إلكتركنية فحسب، بؿ ىي 
دارة التعكيضات، ككصكلان  جميع عمميات المكارد البشرية، بدءان مف التكظيؼ كالتدريب، كمركران بتقييـ الْداء كا 

 إلى تحميؿ بيانات المكظفيف. 

 التقييـ الرقمي للأداء  -1

تقدير الْداء أك حتى قياس الْداء كميا مصطمحات تقييـ الْداء أك ما يسميو البعض تقارير كفاءة الْداء، 
تشير إلى العممية التي تستيدؼ تحميؿ أداء الْفراد العامميف صفات نفسية كبدنية، ميارات فنية، سمككية 

مف أجؿ تحديد نقاط الضعؼ كنقاط القكة في ىذا الْداء بغية تعزيز ىذه الْخيرة كمعالجة نقاط  كفكرية كذلؾ
 1الية التنظيمية . الضعؼ، لضماف الفع

كنظرا للأىمية البالغة التي تكتسبيا ىذه الكظيفة، أصبحت المؤسسات تيتـ بكؿ التطكرات التي تخصيا كمف 
تمكنت الإدارة الرقمية لممكارد البشرية مف تخفيض التكاليؼ كضماف انجاز المياـ كالْنشطة بفعالية كبيرة بيف 

بسط؛ ثـ إرضاء العامميف مف خلَؿ تمكينيـ كاعطائيـ فرص كذلؾ مف خلَؿ تقديـ الخدمات بشكؿ سريع كم
لإبراز رؤيتيـ حكؿ مستقبؿ المؤسسة، كما ساعدت الإدارة الرقمية لممكارد البشرية مف خلَؿ التكنكلكجيا 

أىـ ىذه التطكرات التقييـ الرقمي الذم  الرقمية عمى ضماف تكثيؽ العقكد، تسجيؿ الإجازات المرضية ... الخ
  2سا عمى إجابة المقيمكف عمى استمارة أسئمة الكتركنية يعتمد أسا

  التدريب كالتطكير الرقمي -2

حسب سعيدم طارؽ فإف التدريب يشير إلى ذلؾ التعديؿ المنيجي كالمخطط لسمكؾ الْفراد باستخداـ كسائؿ 
تعمـ محددة مف أجؿ تمرير المعرفة ليـ كاكسابيـ ميارات تخكليـ لمقياـ بالمياـ المككمة ليـ بطريقة كفؤة، لذا 

 مؤسسة. يككف مف الميـ جدا ارتباط البرامج التدريبية الْىداؼ الكمية لم
                                                           

 .93ص ، 2010 جامعة أدرار ،  ، 04، العدد09مجمة الحقيقة، المجمد لعمى بككميش، طرؽ تقييـ أداء العامميف، 1
بكحساف سارة كنزة،  الآثار الفعمية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى تطبيقات تسيير المكارد البشرية في المؤسسة دراسة  2

" قسنطينة، مذكرة لاستكماؿ متطمبات درجة الماجستير كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ nedjma" ك "mobilisحالة مؤسستي " 
 .112، ص2012لتسيير، جامعة منتكرم، ا



 الأكؿ:                   الإطار النظرم لمدراسة كالدراسات السابقة  الفصؿ

24       

يمكف القكؿ بأف عممية التدريب تستيدؼ استخداـ الميارات كالمعارؼ الجديدة المكتسبة مف خلَؿ البرنامج 
 التدريبي في أداء المياـ بطريقة أكثر فعالية. 

في حيف مكنت التطكرات في مجاؿ تقنية المعمكمات كالاتصاؿ تييئة بيئة تفاعمية غنية بالتطبيقات كالْنظمة 
لمعتمدة عمى الحاسكب كشبكاتو التي تمكف المتدرب كالمدرب مف بمكغ أىداؼ العممية التدريبية مف خلَؿ التقنية ا

التفاعؿ مع عناصرىا في أقصر فترة ممكنة كبأقؿ جيد كتكمفة ممكنة كبأعمى مستكيات الجكدة كذلؾ بدكف مراعاة 
 1الحكاجز الزمانية كالمكانية. 

  الإدارة الرقمية لمتعكيض. 3

التعكيض كظيفة أخرل ميمة مف كظائؼ إدارة المكارد البشرية، كتتضمف ما يحصؿ عميو الفرد مف أجكر     
كمكافآت كعمكلات كحكافز تصنؼ إلى تعكيضات مالية، كتعكيضات معنكية مقابؿ عممو في المؤسسة كقيامو 

م دفع الفرد ليختار العمؿ في بتأدية المياـ المككمة إليو. كيأتي تأثير أنظمة التعكيض عمى كيفية كالسبب الذ
كقد عانت أنشطة   مؤسسة ما دكف غيرىا، كىي بذلؾ إجمالي ما يحصؿ عميو المكظؼ مقابؿ خدماتو لممؤسسة

إدارة التعكيض تقميديان مف الكثير مف الانتقادات حكؿ قضايا الاختلَس كالفساد كاستغلَؿ الْمكاؿ العامة لمصالح 
ة مف أجيزة كأدكات كاستخداميا في أنظمة الْجكر كالتعكيضات كمنيج شخصية، لكف ظيكر الْدكات الرقمي

يضمف الاستغلَؿ الْمثؿ لممكارد المالية كقدرتو عمى تكزيع التعكيضات كالمكافآت عمى الْفراد بطرائؽ متساكية 
  .كعادلة

إف استخداـ الكسائؿ كالْدكات الإلكتركنية كالرقمية لجمع كمعالجة كتخزيف كتحميؿ البيانات كالمعمكمات الخاصة    
بالْجكر كالمكافآت، إذ أصبحت ضركرية ككنيا تكفر سجلَت إلكتركنية تضـ ساعات العمؿ كمتابعة الحضكر 

 كصكؿ إلى ىذه المعمكمات في أم زماف كمكاف.كالغياب كالإجازات كتدعـ خطط التقاعد العامميف مع إمكانية ال
  التعمـ الرقمي -4

يعرؼ التعمـ بأنو عممية تعزيز لقدرة الفرد عمى اتخاذ الإجراءات كأداء الْنشطة كالمياـ الخاصة بكظيفتو، كىي    
اءات يتمكف عممية داخؿ الإنساف تعزز قدرتو عمى تغيير أدائو عبر التجربة، عبر امتلَؾ رؤية جديدة، كيتخذ إجر 

 مف خلَليا اكتشاؼ الْخطاء كتصحيحيا.
                                                           

سعيدم طارؽ ، كاقع الممارسات الإدارية الحديثة في إدارة المكارد البشرية في المؤسسات الجزائرية، مجمة العمكـ الإدارية 1
 .204، ص 2019، 01، العدد  03كالمالية، المجمد 
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لقد تضاءلت فرصة استخداـ الكسائؿ التقميدية في التعمـ عمى نحك كبير ، فأصبحت المحاضرات كالكتيبات 
كما تتكبده  كالدكرات التدريبية التي تقدـ في قاعات الدرس مف الماضي، بسبب ما تحكيو مف سمبيات

المؤسسة مف كمؼ كجيكد ككقت لتنظيـ عمميات التعمـ، كبالمقابؿ أسيـ التطكر التكنكلكجي كظيكر الْدكات 
الإلكتركنية كبرامج التعمـ الرقمي بتحقيؽ إيجابيات كثيرة ككنيا تكفر بيئة تركز عمى المتعمـ عبر منحو مركنة 

محدكد لتبادؿ المعرفة كالمعمكمات مما يعزز رغبة الفرد  في كقت كمكاف التعمـ، كفاعمية الكمفة، ككصكؿ غير
في تعمـ الجديد مف التطكرات كالمعارؼ. كتتمثؿ أدكات التعمـ الرقمي في الدكرات التدريبية عبر الإنترنت 
كبكابات الكيب كالكتب الإلكتركنية كالندكات كالتعمـ عبر الياتؼ المحمكؿ، كالكاقع الافتراضي، ككسائؿ 

 1لاجتماعي .التكاصؿ ا

 2كتكجد ابعاد اخرل لـ يتـ التطرؽ الييا تـ ذكرىـ في مراجع اخرل سنعرج اليو فيما يمي :   

: تظير البراعة الرقمية لدل المكظفيف الرقمييف إنيـ يممككف أجيزة متصمة دائما المكظفيف الرقمييف  .1
صمة في حياتيـ اليكمية، فبكجكد بالْنترنيت كتككف التطبيقات كالخدمات المستندة إلى الكيب دائمان متأ

ىؤلاء المكظفيف في مكاف العمؿ تحتاج المؤسسة إلى أف تككف رقمية مف أجؿ إشراؾ المكظفيف 
الرقمييف، أف امتلَؾ المكظفيف لكفاءات رقمية يمكف استغلَليا لتحسيف أداء الاعماؿ، فقد أشارت 

ييف لدييـ مؤىلَت رقمية كقدرات متعددة إلى أف ىؤلاء المكظفيف الرقم السابقة الْبحاث كالدراسات 
 .كالتعمـ عف طريؽ العمؿ   المياـ كميؿ لمتكاصؿ

بسبب التحكؿ الرقمي أصبح كؿ أك معظـ محتكل عمؿ المؤسسة  رقميان مف خلَؿ    . العمؿ الرقمي :2
الرقمية في معظـ عمميات العمؿ مما يغير  استخداـ التكنكلكجيا، حيث تقكـ المؤسسات أيضان بدمج العناصر

العمؿ الركتيني كاليدكم إلى العمؿ الرقمي، ككذلؾ يتـ استخداـ الْدكات كالكسائط الرقمية باستمرار في 
المؤسسة كيعتمد المكظفكف عمييا بشكؿ أكبر، كما يمكف أيضان يتـ التكاصؿ مع المكظفيف رقميان كىذا يساعد 

 .ة احتياجات العمؿالمؤسسة عمى النمك كتمبي

                                                           
رقمي دراسة استطلَعية لآراء عينة مف القيادات الإدارية بلَني، دكر إدارة المكارد البشرية الرقمية في تحقيؽ التحكؿ ال1

 612-595، 2023، 4كالْكاديمية في جامعة دىكؾ، المجمة الْكاديمية لجامعة نكركز، المجمد
الحديراكم،  دكر ممارسات إدارة المكارد البشرية الرقمية في تحسيف تجربة مكاف العمؿ: دراسة تحميمية لآراء عينة مف  2

 2024عدد خاص(، (20لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية،مجمد  غرممجمة ال .جامعة الككفة –ي كمية الإدارة كالاقتصاد المكظفيف ف
 .1848-1847، ص
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كيشمؿ ذلؾ تخطيط كتنفيذ كاستخداـ التقنيات الرقمية لدعـ أنشطة المكارد   إدارة المكظفيف الرقمية :. 3
البشرية، يتـ دعـ كتغير جميع كظائؼ المكارد البشرية مثؿ معالجة كشكؼ المرتبات كصيانة سجلَت 

دارة الْداء كما إلى ذلؾ عف طرؽ الرقمنة كقد أدل إلى خفض بعض التكاليؼ  الحضكر كالتعكيضات كا 
 الْداء كتقميؿ الْخطاء.  ةكتحسيف سرع

تعكس أبعاد إدارة المكارد البشرية الرقمية تحكلان استراتيجينا في طريقة إدارة رأس الماؿ البشرم، حيث        
أصبحت الْدكات الرقمية ضركرية لتحقيؽ الكفاءة كالمركنة. تسيـ ىذه الْبعاد في تحسيف جكدة الخدمات، 

كما تعزز مف قدرة المؤسسات عمى مكاكبة التغيرات كتطكير الميارات كدقة البيانات، كتسريع العمميات. 
بشكؿ مستمر. في ظؿ البيئة التنافسية، أصبح التحكؿ الرقمي خيارنا حتمينا لضماف استدامة كفعالية الْداء 

 .المؤسسي

 ةالفرع الثالث : عناصر الإدارة الرقمية كالشركط اللازمة لنجاح إدارة المكارد البشرية الرقمي

شيدت إدارة المكارد البشرية أنكاعنا جديدة مف التطكرات خلَؿ العقكد الماضية، مع ظيكر التكنكلكجيا الرقمية 
كطريقة انتشارىا في مختمؼ مجالات النشاط. أدتيـ إلى ظيكر مفيكـ إدارة رقمية لممكارد البشرية تستخدـ 

ة فعالية العمميات، كتعزز التكاصؿ بيف العامميف أنظمة كتقنيات حديثة كتراقب الْداء الإدارم، كتسيـ في زياد
كالمؤسسة. كىذا النكع مف الإدارة لـ يعد مجرد أتمتة لممياـ التقميدية؛ بؿ تحكؿ إلى نظاـ تكاممي تجاكز قيكدنا 
زمانية أك مكانية أك تنظيمية، مما يعطي لمجانب الرقمي مف المكارد البشرية المزيد مف المركنة كالاستجابة 

 اجات المؤسسات الراىنة.لاحتي

  اكلا/ عناصر الإدارة الرقمية لممكارد البشرية 

 1 : للإدارة الرقمية لممكارد البشرية عدة عناصر نذكر منيا

إدارة بلَ كرؽ:  تتككف مف الْرشيؼ الالكتركني كالْدلة كالمفكرات الإلكتركنية الكسائؿ الصكتية كنظـ  .1
  تطبيقات المتابعة الآلية؛

                                                           
1
شيكر أيكب، نظاـ معمكمات المكارد البشرية الالي كمجاؿ لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية لممكارد البشرية، مجمة الإدارة كالتنمية   

 .73، ص 2018جكاف  01 13كالدراسات جامعة البميدة، العدد لمبحكث 
 

 



 الأكؿ:                   الإطار النظرم لمدراسة كالدراسات السابقة  الفصؿ

27       

 . إدارة بلَ مكاف : كتتمثؿ في التميفكف المحمكؿ كالتميفكف الدكلي الجديد كالمؤتمرات الالكتركنية.2

ساعة متكاصمة ففكرة الميؿ كالنيار كالصيؼ كالشتاء لـ يعدليا مكاف في العالـ  24. إدارة بلَ زماف: تستمر 3
 الجديد؛

 ات الشبكية كالمؤسسات الذكية التي تعتمدإدارة بلَ تنظيمات جامدة : فيي تعمؿ مف خلَؿ المؤسس .4

العناصر  عمى صناعة المعرفة، كلتنفيذ ذلؾ تحتاج إدارة المكارد البشرية لمتحكيؿ الرقمي  إلى ضركرة تكفر
 التالية:

  نظـ معمكمات كالاتصالات؛ -
  الككادر البشرية؛ -
  قاعدة البيانات كبرمجيات إدارة المكارد البشرية؛ -
  العامميف؛إدارة العلَقات مع  -
  الاشتراؾ في الشبكة الدكلية لممعمكمات؛ -
 ؛ نظـ دعـ القرار -
دارة العمميات؛ -   تدريب مكثؼ في إدارة المكارد البشرية عمى استخداـ البرمجيات كالحاسبات كا 
 استخداـ الانترنت لمحصكؿ عمى مكقؼ اسكاؽ العمؿ كالمنافسيف كفرص تحديث إدارة المكارد البشرية .  -

ا سبؽ  أف الإدارة الرقمية لممكارد البشرية تُحدث تحكلان جذرينا في المفيكـ التقميدم للإدارة، حيث يتضح مم  
 تُمغي الحكاجز الزمنية كالمكانية كالتنظيمية مف خلَؿ الاعتماد عمى التكنكلكجيا. كيُعد ىذا التحكؿ مشركطا

رد بشرية مؤىمة، أدكات اتصاؿ حديثة، بتكافر بنية تحتية رقمية متكاممة تشمؿ نظـ معمكمات متطكرة، مكا
كقكاعد بيانات فعّالة. ىذا التكامؿ الرقمي يمكّف المؤسسات مف تحقيؽ كفاءة أعمى، استجابة أسرع، كمركنة 

 .أكبر في إدارة مكاردىا البشرية
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 الرقميةثانيا/ الشركط اللازمة لنجاح إدارة المكارد البشرية  
مف أجؿ الحصكؿ عمى عممية تحكؿ رقمي ناجحة لإدارة المكارد البشرية، يشدد العمماء عمى ضركرة تكفر 

 1 :بعض الشركط كتتضمف ما يمي

 التعرؼ عمى الْىداؼ بكضكح؛ -
 التعرؼ عمى الشخصيات الرئيسية بكضكح؛ -
  استخداـ الْدكات الرقمية كإضافة إلى الْدكات التقميدية. -
الضركرم أف يككف ىناؾ تعرؼ كاضح كدقيؽ عمى الْىداؼ التي يجب تحقيقيا مف خلَؿ ىذه فمف  - 1

العممية داخؿ المؤسسة ىذا في الكاقع يتيح لممؤسسة فيـ الاتجاه الْفضؿ الذم يجب تكجيو جيكدىا الرقمية 
  كجيا؛نحكه، كما يتيح لممكظفيف تحديد كيفية إعادة تحديد دكرىـ في المؤسسة باستخداـ التكنكل

فإف شرطان آخر أساسي لتحكؿ إدارة المكارد البشرية الرقمية ىك التعرؼ عمى الشخصيات الرئيسية داخؿ  - 2
المؤسسة. كمف بيف ىذه الشخصيات نستطيع التأكيد بشكؿ خاص عمى الدكر الذم يمعبو مديرك المكارد 

مديرك المكارد البشرية أنيـ عكامؿ ، فإنو مف الضركرم أف يعتقد Bengtsson ك  Bloom البشرية، كفقنا لػ
أساسية في عممية التحكؿ الرقمي. كيحتاجكف إلى تمكيف أنفسيـ مف مكاءمة استراتيجيتيـ مع الرؤية الشاممة 

  لمشركة، كلا سيما أنيـ بحاجة إلى تطكير الكعي الرقمي" مف أجؿ تحقيؽ أقصى فكائد التحكؿ الرقمي؛

ر الْدكات الرقمية بديلَن لعمميات إدارة المكارد البشرية التقميدية، بؿ بدلان ، يجب ألا تعتب Murphyكفقنا لػ  -3
مف ذلؾ يجب أف تُعتبر أدكات تكميمية تسيـ في تسييؿ تمؾ العمميات. كمع ذلؾ، لتحقيؽ أعمى مستكل مف 

دة. كىذا ما الكفاءة كالفعالية، يجب تعديؿ بعض العمميات التقميدية لتكييفيا بشكؿ أفضؿ مع التقنيات الجدي
ا  الذم يقكؿ إنو يجب عمى إدارة المكارد البشرية أف تككف قادرا عمى تحقيؽ   Ketolainenيؤكده أيضن

التكازف بيف الخدمات الإدارية كالديناميكية مف خلَؿ تقديـ خدمات إدارية ذات صمة بأقصى كفاءة ممكنة، 
 مة للأعماؿ.  كفي الكقت نفسو أف تككف شريكا استراتيجيا قادرا عمى خمؽ قي

يمكف استخلَص أف نجاح رقمنة إدارة المكارد البشرية لا يتكقؼ فقط عمى تبني الْدكات الرقمية، بؿ      
يعتمد بشكؿ أساسي عمى كضكح الْىداؼ، كتحديد الْدكار القيادية المؤثرة، كاستخداـ التكنكلكجيا ككسيمة 

مطمقنا لمطرؽ التقميدية. إذ يمعب كعي المديريف كمكاءمتيـ مع الرؤية الاستراتيجية دكرنا داعمة كليست بديلَن 
محكرينا في تكجيو ىذا التحكؿ. كما يتطمب الْمر تكييؼ العمميات الحالية لضماف تحقيؽ التكازف بيف الكفاءة 

. التشغيمية كالدكر الاستراتيجي لإدارة المكارد البشرية
                                                           

1
 Mosca Maria, digitalization of HRM: A study of success factors and consequences in the last decade, ibid, p15. 
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 يزات كعيكب ادارة المكارد البشرية الرقمية  الفرع الرابع: مم  

مع التطكر التكنكلكجي المتسارع الذم يشيده العالـ، الرقمنة دخمت في كؿ شبر مف العمميات الإدارية داخؿ 
ا في مجاؿ إدارة المكارد البشرية. إدارة المكارد البشرية الرقمية ىي أداة حديثة تؤثر في  المؤسسات، خصكصن

سسات بنفسيا مع اعتماد أنظمة كتكنكلكجيا متقدمة تيدؼ إلى أتمتة العمميات، تسييؿ اتخاذ تحسيف أداء المؤ 
 القرارات، كالقدرة عمى تكفير قكاعد بيانات دقيقة في الكقت الحقيقي.

كبالمقابؿ، قد يترتب عمى الإدارة الرقمية مخاطر كثيرة قد تؤثر عمى نجاح تطبيقيا كاستمراريتو. إذ إنيا مف 
قدـ حمكلان ناجعة تزيد مف كفاءة العمميات الإدارية كتُحسِّف مناخ العمؿ، كمف ناحية أخرل، تكاجو عدة ناحية ت

 معكقات، كارتفاع التكاليؼ كالمخاطر الْمنية، قد تكصد أماميا أبكاب التكجو نحك الرقـ.

مؤسسات مف اتخاذ القرارات التي كبالتالي فإف الإلماـ تامنا بمزايا كعيكب إدارة المكارد البشرية الرقمية تمكّف ال
 تعزز تحقيؽ أكبر فائدة مف الرقمنة، كتقميؿ فرص كتكمفة المخاطر المحتممة.

 

 

 

 مميزات إدارة المكارد البشرية الرقمية عيكب إدارة المكارد البشرية الرقمية

 تحسيف كفاءة العمميات الإدارية ارتفاع تكاليؼ التنفيذ كالتشغيؿ

 تعزيز الشفافية كالدقة في اتخاذ القرارات مخاطر أمف المعمكمات كالخصكصية

 تحسيف تجربة المكظؼ كزيادة الرضا الكظيفي مقاكمة التغيير مف قبؿ المكظفيف

 

 

 مميزات كعيكب ادارة المكارد البشرية الرقمية (3-1الجدكؿ ) 

، (1)8مجمة اقتصاد الماؿ كالْعماؿ،  .العثماني، إدارة المكارد البشرية الرقمية كدكرىا في تحسيف أداء الحككمة الإلكتركنية المصدر :
 . 2023، 698-685جامعة الشييد حمو لخضر الكادم ، الجزائر،
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تقُدـ إدارة المكارد البشرية الرقمية العديد مف الميزات التي تُعزز الْداء المؤسسي ، إذ تضمف تعظيـ فعالية 
ثراء إدارة المكارد البشرية بسرعة كدقة أكبر . كما تُسيّؿ الإدارة  العمميات الإدارية مف خلَؿ أتمتة المياـ المتكررة كا 

تكافر معمكمات مُحدّثة كمُحمّمة تُمكّف القادة مف اتخاذ قرارات مدركسة الشفافية كالدقة في اتخاذ القرارات بفضؿ 
كتقميؿ احتمالات الخطأ أك الذاتية . إضافةن إلى ذلؾ ، تدعـ إدارة المكارد البشرية الرقمية تحسيف تجربة المكظفيف 

ازات أك تقييمات الْداء ، كرضاىـ الكظيفي ، إذ تتُيح ليـ التفاعؿ بسلَسة مع المياـ الإدارية ، مثؿ طمبات الإج
مما يرفع مستكل الارتباط التنظيمي . مف ناحية أخرل ، تكاجو إدارة المكارد البشرية الرقيمة العديد مف التحديات ، 

أبرزىا التكمفة العالية لمتنفيذ كالتشغيؿ ، إذ تتطمب ىذه الْنظمة استثمارات كبيرة في البنية التحتية كالتقنيات 
ا أمف المعمكمات. المتطكرة التي قد  تُعيؽ عمؿ المؤسسات ، لا سيما الصغيرة كالمتكسطة، كمف الكاضح جدنا أيضن

 
دارة المكارد البشرية الرقمية يمككنا القكؿ    مف خلَؿ ما تطرقنا اليو في المبحث الْكؿ حكؿ التمكيف الإدارم كا 

مؤسسي كزيادة الإنتاجية كالربحية، كيعني بأف التمكيف الإدارم يمثؿ أحد العكامؿ الرئيسية في تحسيف الْداء ال
إشعار المكظفيف بالثقة كتعزيز المسؤكلية لدييـ كمنحيـ صلَحيات اتخاد القرارات لتحقيؽ أىدافيـ كأىداؼ 

المؤسسة، في حيف تعتبر إدارة المكارد البشرية الرقمية الخركج مف النمط التقميدم ) الكرؽ( الى النمط الرقمي) 
يات الرقمية(، يشمؿ ىذا عمميات التعمـ كالتطكير، التدريب، تقييـ الآداء، كنظاـ الْجكر التطبيقات كالتقن

 ة عمى مكاجية تحديات في المستقبؿكالتعكيضات لممكظفيف، الجمع بينيما يحقؽ بيئة عمؿ متطكرة كأكثر قدر 
 

 المتغيريف بالمغة العربية كالمغات الْجنبية مف الْحدث كسنتناكؿ في المبحث الثاني الدراسات السابقة لكلَ   
 الى الْقدـ كالنتائج الخاصة بكؿ دراسة. 
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة    

لقد تـ تطرؽ العديد مف الباحثيف بدراسة كتحميؿ مكاضيع تناكلت ممارسات ادارة المكارد البشرية الرقمية ك 
الدراسات التي تناكلت المتغيريف معا اك التي تناكلت كؿ متغير عمى حدا، كقد تنكعت التمكيف الادارم، سكاء 

ىذه الدراسات بيف العربية كالاجنبية كعرضيا كفؽ تتبع الزمني مف الْحدث الى الْقدـ، كمحاكلة اجراء مقارنة 
مة المضافة التي تـ الاستفادة بيف الدراسات الحالية كالسابقة كتحديد اكجو الاختلَؼ كالتشابو بينيـ كتحديد القي

 منيا مف خلَؿ ىذه الدراسات.

 كالمغات الأجنبية بالمغة العربية المطمب الاكؿ: الدراسات

سنتطرؽ في ىذا المطمب عمى الدراسات بالمغة العربية كالمغات الاجنبية المتعمقة ب إدارة المكارد البشرية 
 الرقمية كالتمكيف الإدارم. 

 بالمغة العربية  الفرع الاكؿ: دراسات

 سنتاكؿ في ىذا الفرع بعض مف الدراسات السابقة بالمغة العربية الخاصة بكلَ المتغيريف.

بعنكاف: دكر ادارة  أحمد محمكد كتاب البياتي، ،مازف رشيد يكسؼ الخزرجي دراسة ثابت فرعكف الكرعاكم، .1
المكارد البشرية الرقمية لتعزيز الثقافة الرقمية لجامعة الككفة، مجمة دراسات محاسبية كمالية، جامعة 

 2024الككفة، العراؽ، عدد خاص، 
تيدؼ ىذه الدراسة الى معرفة دكر ادارة المكارد البشرية الرقمية في تعزيز الثقافة الرقمية لجامعة الككفة، 

كيؼ تمارس الجامعة التكجو ادارة المكارد  التالية: طرح الاشكالية الرئيسية كمف خلَؿ  داخميا، كنشر ثقافة
البشرية الرقمية في الثقافة الرقمية؟ استخدـ في ىذه الدراسة المنيج الكصفي ك اعداد استمارة استبياف مكزعة 

 :، كقد تكصمت الدراسة الى اىـ النتائج 33عمى عينة مف مدراء الكحدات كالبالغ عددىـ 
 النتائج   
لمكارد البشرية الرقمية تفاؽ شبو تاـ بيف افراد عينة الدراسة بشأف ابعاد إدارة ااف ىنالؾ اتـ استنتاج  – (1

 ؛كترتيبيا
نتائج الدراسة اثبتت عف كجكد علَقة ارتباط ايجابية طردية كمعنكية بيف كؿ مف ادارة المكارد البشرية  – (2

  ؛ؤسسةمية ك الثقافة الرقمية في المالرق
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الثقافة كنتيجة اخرل اثبتت ىذه الدراسة اف ىنالؾ تأثير معنكم لإدارة المكارد البشرية الرقمية في  -(3
 .ؤسسةالرقمية بالم

بعنكاف: دكر ممارسات ليث شاكر أبك طبيخ، رافد حميد الحدراكم،  دراسة عادؿ ىادم البغدادم، .2
ميمية لآراء عينة مف المكظفيف ادارة المكارد البشرية الرقمية في تحسيف تجربة العمؿ) دراسة تح

في كمية الادارة كالاقتصاد(، مجمة الغرم لمعمكـ الاقتصادية كالادارية، جامعة الككفة، العراؽ، مجمد 
 2024، عدد خاص، 20

 الى التعرؼ عمى دكر ممارسات ادارة المكارد البشرية الرقمية في تحسيف تجربة العمؿ، الدراسةتيدؼ 
: ما مدل تأثير ممارسات ادارة المكارد البشرية الرقمية في تحسيف مف خلَؿ طرح الإشكالية التالية
الدراسة عمى فرضيتيف رئيسيتيف، في ىذه  لاعتماداتـ  ذه الإشكاليةتجربة العمؿ؟ كللإجابة عمى ى

، لمبيانات التي (SPSS V.26)لقياس علَقة الارتباط كالتأثير، باستخداـ برنامج الحزمة الاحصائية 
مكظفا  76تـ الحصكؿ عمييا مف خلَؿ استمارة الاستبياف المكزعة عمى عينة الدراسة المككنة مف 

استبانة كاسترجاع  80مف العامميف في الاقساـ الادارية في كمية الادارة كالاقتصاد، حيث تـ تكزيع 
 :ف النتائج ، كقد تكصمت الدراسة الى مجمكعة م %96استبانة بنسبة استرجاع  76

 النتائج
اف ممارسات ادارة المكارد البشرية الرقمية كاحدة مف اىـ نتائج تطكر تكنكلكجيا المعمكمات كالتي  – (1

 ؛الى تغير انماط العمؿ بشكؿ جذرم ادت
تعتبر تجربة مكاف العمؿ فرصة لمتطكير الكظيفي بما تكفره مف تجربة شخصية ايجابية ناتجة  – (2

 ؛المكظفيف كالادارةف التفاعؿ بيف ع
تكصمت نتائج التحميؿ الاحصائي الى صحة الفرضيتيف الرئيسيتيف السابقتيف، باف ىناؾ علَقة  –(3

لعمؿ عمى المستكل ارتباط كتأثير معنكية بيف ممارسات ادارة المكارد البشرية الرقمية كتجربة مكاف ا
  ؤسسة.الكمي لمم
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بعنكاف: دكر ممارسات ليث شاكر أبك طبيخ، رافد حميد الحدراكم،  ىادم البغدادم،دراسة عادؿ  .3
ادارة المكارد البشرية الرقمية في تحسيف تجربة العمؿ) دراسة تحميمية لآراء عينة مف المكظفيف 
د في كمية الادارة كالاقتصاد(، مجمة الغرم لمعمكـ الاقتصادية كالادارية، جامعة الككفة، العراؽ، مجم

 2024، عدد خاص، 20
 الى التعرؼ عمى دكر ممارسات ادارة المكارد البشرية الرقمية في تحسيف تجربة العمؿ، الدراسةتيدؼ 

: ما مدل تأثير ممارسات ادارة المكارد البشرية الرقمية في تحسيف مف خلَؿ طرح الإشكالية التالية
الدراسة عمى فرضيتيف رئيسيتيف، ي ىذه ف لاعتماداتـ  ذه الإشكاليةتجربة العمؿ؟ كللإجابة عمى ى

لمبيانات التي  ،(SPSS V.26)لقياس علَقة الارتباط كالتأثير، باستخداـ برنامج الحزمة الاحصائية 
مكظفا  76تـ الحصكؿ عمييا مف خلَؿ استمارة الاستبياف المكزعة عمى عينة الدراسة المككنة مف 

استبانة كاسترجاع  80مف العامميف في الاقساـ الادارية في كمية الادارة كالاقتصاد، حيث تـ تكزيع 
 :النتائج  ، كقد تكصمت الدراسة الى مجمكعة مف %96استبانة بنسبة استرجاع  76

 النتائج 
اف ممارسات ادارة المكارد البشرية الرقمية كاحدة مف اىـ نتائج تطكر تكنكلكجيا المعمكمات كالتي  –(1

 ادت الى تغير انماط العمؿ بشكؿ جذرم.

تعتبر تجربة مكاف العمؿ فرصة لمتطكير الكظيفي بما تكفره مف تجربة شخصية ايجابية ناتجة  –(2
 كظفيف كالادارة.عف التفاعؿ بيف الم

تكصمت نتائج التحميؿ الاحصائي الى صحة الفرضيتيف الرئيسيتيف السابقتيف، باف ىناؾ علَقة  –(3
ارتباط كتأثير معنكية بيف ممارسات ادارة المكارد البشرية الرقمية كتجربة مكاف العمؿ عمى المستكل 

 الكمي لممنظمة. 



 الفصؿ الأكؿ                   الإطار النظرم لمدراسات كالدراسات السابقة

34 

عمي حسكف فندم، بعنكاف: دكر ممارسات ادارة المكارد البشرية  بحر سمطاف،دراسة أشكر . 4
 . 2022، 05الرقمية في الأداء العالي، كمية الادارة كالاقتصاد، جامعة بغداد، العدد

كزارة  في العالي تحقيؽ الْداء في الرقمية البشرية المكارد إدارة ممارسات دكر بياف إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 الكصكؿ كلغرض البحث كابعادىا، ، متغيرات بيف العلَقة كتشخيص ، كالشؤكف الاجتماعية العراقيةالعمؿ 

 استخداـ كما تـ كتفسيرىا، البحث معمكمات في عرض التحميمي الكصفي المنيج استخدـ جرل النتائج الى
 البحث مجتمع مثؿ دكق الشخصية، المقابلَت عف فضلَن  اللَزمة لجمع المعمكمات رئيسية الاستبانة كأداة

عددىـ )  العراقية كالبالغ الاجتماعية كالشؤكف العمؿ كزارة مركز ، في )كالمدراء المكظفيف،( العامميف  كافة
كزعت  حيث ثامبسكف معادلة استنادا عمى تحديدىا تـ  (231عددىا ) كاف فقد البحث عينة ( أما578

. كقد تكصمت الدراسة الى مجمكعة مف 231  منيا الصالح ككاف (235منيا ) كاسترجع استبانة (240)
  :النتائح

 النتائج: 
 المبحكثة الكزارة داخؿ جيدة كانت بمستكيات الرقمي كالتطكير التعمـ مستكيات اف الدراسة نتائج أظيرت-(1
 عمى للَعتماد التدريبية الدكرات اغمب في تكجو ىناؾ اف اذ ككذلؾ المدراء، المكظفيف نظر كجية مف

 ؛التدريب الرقمي، كلكف لـ تكف فعالة بصكرة حقيقية
 رقمية تككف المكظفيف ركاتب جميع اف ام الرقمية، الركاتب كشكفات نظاـ لدييا المبحكثة الكزارة اف-(2

 كسيكلتيا كدقتيا الركاتب استلَـ اجراءات سرعة عمى فعمية بصكرة ساىـ مما ، كىذا  )كارد )كي نظاـ عبر
 الركاتب؛ لمكزع اك لممكظؼ سكاء
 نتيجة الجيد الى المستكل ترتقي لـ الاجتماعية كالشؤكف العمؿ كزارة في الادارة جكدة مستكيات اف-(3

 . الكزارة داخؿ الجكدة مستكيات عمى سمبا مما اثر كىك بالعامميف كالثقة مقدرات دعـ في تراجع كجكد
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البدكم، بعنكاف: دكر ادارة المكارد البشرية الرقمية في تحقيؽ الميزة دراسة ريياـ صابر صالح . 5
، 42اكتكبر كالجامعة البريطانية، مجمد  06التنافسية لممنظمات، المجمة العربية للادارة، جامعة 

 .2022، مصر، 4العدد
التنافسية لممنظمات،  ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة دكر ادارة المكارد البشرية الرقمية في تحقيؽ الميزة     

كتشخيص العلَقة بيف المتغيرات كابعادىا، حيث قامت الباحثة بإعداد قائمة الاستبياف لتحقؽ مف اىداؼ 
عينة الدراسة في أعضاء ىيئة التدريس كالادارييف في الجامعات الخاصة ) جامعة  تتمثمك  ،ىذه الدراسة

 طريؽ عف بالتساكم الجامعتيف مف العينة لمفردات النسبي التكزيع اكتكبر، الجامعة البريطانية(، تـ 6
 نسبة حسب العينة مف العدد ىذا عمى الاقتصار مكظؼ، تـ 61في  تتمثؿ بسيطة عشكائية عينة اختيار

 ك الاعتماد لتحميؿ بيانات كنتائج البحث SPSSبرنامج  استخداـ ك استمارة 90 تكزيع تـ حيث الاستجابة
الدراسة. كقد  مكضكع الظاىرة لكصؼ البحثية المناىج كأنسب أكثر لْنو نظرنا الكصفي المنيج عمى

 :تكصمت الدراسة الى مجمكعة مف النتائج 
 النتائج 

استخداـ  حيث المطمكب مف المستكل إلى يصؿ كلـ متكسطان، الرقمي التدريب مستكل يعتبر - (1
 العينة إدراؾ مف الرغـ عمى البرامج، مف الاستفادة كبعد قبؿ العامميف أداء كمقارنة الرقمية الكسائؿ
 النفقات؛ خفض في لْىميتو

 إلى يصؿ كلـ متكسطان، البحث محؿ بالجامعتيف المطبؽ الرقمي التعكيضات نظاـ مستكل يعتبر - (2
 بالمكاىب؛ كالاحتفاظ الكظيفي، الرضا يحقؽ الذم المستكل المرتفع

 .فيو المرغكب المستكل إلى يصؿ كلـ متكسطان، يعتبر الرقمي الْداء تقييـ أف النتائج مف تبيف- (3
دراسة حجاب نجاة، قركاط يكنس، بعنكاف: دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تفعيؿ التمكيف الادارم، . 6

، 02، العدد06، المجمد-المسيمة -مجمة افاؽ عمكـ الادارة كالاقتصاد، جامعة محمد بكضياؼ
2022. 

 شبكات كالبرمجيات، الْجيزة( المعمكمات تكنكلكجيا تمعبو الذم الدكر معرفة الى البحث ىذا ييدؼ      
 محمد جامعة "كالاجتماعية الإنسانية العمكـ بكمية الإدارم التمكيف تحقيؽ ، في )المعرفة صناع الاتصاؿ،
 كلتحميؿ الكصفي، المنيج عمىفييا  اعتمد ميدانية بدراسة القياـ خلَؿ مف كذلؾ ،"المسيمة- بكضياؼ
 مف ، تتشكؿ الميدانية البيانات لجمع الاستبياف أداة استخداـ الارتباط، تـ مصفكفة تاستخدم المعطيات
استبياف   70 تكزيع تـ بحيث ،"بالمسيمة بكضياؼ محمد جامعة "كالاجتماعية الإنسانية العمكـ كمية مكظفي
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 حيث بمغت نسبة الغاؤىما، كتـ بالمكضكعية تتسـ لا استمارتيف ىناؾ اف كتبيف استبياف، 68 كاسترجاع  تكزيع
كقد تكصمت الدراسة الى مجمكعة مف  SPSS 25  .، كتـ استخداـ برنامج الاحصائي%94,28 الاستجابة

 :النتائج
 النتائج 

 المعمكمات تكنكلكجيا ابعاد بيف طردية إحصائية دلالة ذات ارتباطية علَقة كجكد تؤكد الْكلى الفرضية - (1
 ؛"بالمسيمة بكضياؼ محمد جامعة" الإنسانية العمكـ بكمية لممكظفيف الإدارم كالتمكيف

 الدراسة؛ محؿ الكمية في المكظفيف تمكيف في ما حد الى أثر المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ - (2
 التمكيف متغير عمى كالبرمجيات كالْجيزة الاتصاؿ شبكات لبعدم تأثير ىناؾ باف تككد الثانية الفرضية - (3

 الابعاد باقي مف تأثيرا الْكثر الاتصاؿ شبكات بعد اف الا 0.05 مف اقؿ المعنكية مستكل لاف الإدارم،
 الْخرل؛

 محؿ الكمية داخؿ العمؿ فرؽ بيف المعمكمات إيصاؿ سرعة في الاتصاؿ كشبكات كالبرمجيات الْجيزة تساىـ - (4
 .متعددة زكايا مف العمؿ مشاكؿ حؿ في يساعد مما الدراسة

دراسة احمد الاميف يكسفي، ابك بكر بكسالـ، بعنكاف: استراتيجية تكظيؼ المكارد البشرية كاثرىا عمى . 7
 .2019، 01، العدد 04التمكيف الادارم ،المجمة الجزائرية لممكارد البشرية، حامعة الاغكاط، المجمد 

 بف أحميدة في مستشفى الادارم التمكيف عمى التكظيؼ استراتيجية أثر عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت   
الدراسات  إلى بالاستناد لإشكاليتيا كفقا النمكذج تطكير تـ الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ الْغكاط، بكلاية عجيمة
 الإحصائي البرنامج استخداـ كتـ مفردة،  80  قكاميا عينة عمى استبانة تكزيع تـ إذ المجاؿ، ىذا في السابقة
SPSSكقد تكصمت الدراسة الى مجمكعة مف النتائج . بياناتيا لتحميؿ: 
 النتائج      

 أحميدة بمستشفى الإدارم التمكيف عمى البشرية المكارد لاستقطاب إحصائية دلالة ذك أثر يكجد لا - (1
 عجيمة بالْغكاط؛  بف

 أحميدة بمستشفى الإدارم التمكيف عمى البشرية المكارد لاختيار إحصائية دلالة ذك أثر يكجد لا  - (2
 عجيمة بالْغكاط؛ بف

 بف أحميدة بمستشفى الإدارم التمكيف عمى البشرية المكارد لتعييف إحصائية دلالة ذك أثر يكجد - (3
 .بالْغكاط عجيمة
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 الاجنبية  الفرع الأكؿ: الدراسات بالمغة
 الدراسات السابقة بالمغات الْجنبية الخاصة بكلَ المتغيريف.سنتاكؿ في ىذا الفرع بعض مف 

1- Hamidreza Nematollahi, Hazratgul Mohammadi, Ariyan Gholipour, Neda 

Mohammad Esmaeili,  Impact of Digital Human Resource Management 

Practices and Digital Transformation on Human Resource Management 

System Strength: Evidence from Insurance Industry, Interdisciplinary Journal 

of Management Studies (IJMS), The University of Tehran Press, Iran, Vol 17, 

N4, 2024.  

تأثير ، بعنكاف  ندل محمد الاسماعيميي ،،ارياف قكليبكغمحمدم جكؿ حضرة، الميي رضا نعمت دراسة حميد
ممارسات إدارة المكارد البشرية الرقمية كالتحكؿ الرقمي عمى قكة نظاـ إدارة المكارد البشرية: أدلة مف 

، 17جامعة طيراف، ايراف، المجمد  ( ، IJMSمجمة متعددة التخصصات لدراسات الإدارة)صناعة التأميف، 
 .  2024، 4العدد 

إدارة المكارد البشرية الرقمية كالتحكؿ الرقمي عمى قكة نظاـ ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ تأثير ممارسات 
اعتمد الباحثكف عمى نمكذج نظرم يبرز  إدارة المكارد البشرية في شركات التأميف بمحافظة فارس الإيرانية ،

كسيكلة الاستخداـ    (  (Perceived Usefulnessدكر المتغيرات الكسيطة المتمثمة في الفائدة المتصكرة
بيف الممارسات الرقمية كقكة النظاـ، حيث تـ جمع  ( في العلَقة Perceived Ease of Useالمتصكرة )

مكظفان في شركات تأميف رائدة، مع تحميؿ النتائج باستخداـ النمذجة  266البيانات عبر استبياف شمؿ 
كتكصمت  يد الفرضيات كتقييـ التأثيرات.لتأك AMOSك  SPSS( عبر برنامجي SEMبالمعادلات الييكمية )

  الدراسة الى مجمكعة مف النتائج:

 النتائج:    
ممارسات إدارة المكارد البشرية الرقمية كالتحكؿ الرقمي ليما تأثير إيجابي كبير عمى قكة نظاـ إدارة المكارد -(1

  ؛البشرية
 ( دكر الكسيط في العلَقة بيفPEOU( كالمتصكرة لسيكلة الاستخداـ )PUالمتصكرة لمفائدة ) تمعب-(2

ممارسات إدارة المكارد البشرية الرقمية كالتحكؿ الرقمي مف جية، كقكة نظاـ إدارة المكارد البشرية مف جية 
     ؛أخرل
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الرقمية كسيكلة استخداميا يساىـ بشكؿ كبير في أظيرت النتائج أف زيادة إدراؾ المكظفيف لفائدة الْنظمة -( 3
 ؛تحسيف قكة نظاـ إدارة المكارد البشرية في شركات التأميف

أكدت الدراسة أف التكامؿ بيف التحكؿ الرقمي كممارسات إدارة المكارد البشرية يعزز الكفاءة التنظيمية -(4 
 كيدعـ التكيؼ مع المتغيرات السكقية. 

2-Oulladj Malika, Digitization in Human Resource Management, Journal of  

Law and humanities Sciences, University of Algiers, Vol 17, N04, 2024. 

مجمة العمكـ القانكنية بعنكاف التحكؿ الرقمي في إدارة المكارد البشرية،  مميكة جدراسة الباحثة أكلاد
 . 2024 ،04، العدد 17، المجمد جامعة الجزائر كالإنسانية،

تتناكؿ ىذه الدراسة المكسكمة بػ "إدارة المكارد البشرية في التحكؿ الرقمي "أىمية التحكؿ الرقمي في     
ا في القطاع العاـ تطكير كظائؼ  اعتمدت الدراسة عمى تحميؿ ؛ كممارسات إدارة المكارد البشرية، خصكصن

تطبيقية، كأكدت أف التحكؿ الرقمي لـ يعد خيارن ا بؿ ضركرة استراتيجية تفرضيا نظرم مدعـ بأمثمة 
متطمبات التحديث الإدارم كالتنافسية في بيئة العمؿ الحديثة. ، كالاستثمار في البنية التحتية الرقمية لضماف 

 نجاح ىذا التحكؿ.
 نتائج ال 
  ؛لخدمات العامةلعبت الرقمنة دكران كبيران في تحسيف جكدة كفعالية ا-(1
التي يقدميا  الخدمات تأثرت إدارة المكارد البشرية بشكؿ كبير بالتحكؿ الرقمي، مما أدل إلى ثكرة في -(2

 ؛ىذا القطاع
التحكؿ الرقمي لو تأثير كبير عمى دكر المكارد البشرية في المنظمات، حيث ساىـ في رفع كفاءة -(3

   ؛المكارد البشرية كتحقيؽ الإبداع كالابتكار
  ؛تسمح الرقمنة بتحسيف الكفاءة كالإنتاجية كتقميؿ النفقات-(4
 ؛تمعب التكنكلكجيا دكران حيكيان في استكشاؼ إمكانيات جديدة في المكارد البشرية-(5
 ؛يساعد التحكؿ الرقمي في تكظيؼ أفضؿ المكاىب كالاحتفاظ بالمكظفيف-(6
أىـ الظكاىر المرافقة لمتحكؿ الرقمي كالمحرؾ تعتبر تطكرات كتقنيات المعمكمات كالاتصالات مف -(7

    .الرئيسي لو
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3- Rafid Hameed Al-Hadrawi, Natalya Ahmed Alkaseer, Afnan Abd Ali 

Alasady, The Role of Digitalization of Human Resources Management (HRM) 

Practices in Promoting Employees Green Creativity: An Analytical Study, 

Journal of Information Systems Engineering and Management, University of 

Kufa, Iraq,Vol 08, N04, 2023. 

ات ، بعنكاف: دكر رقمنة ممارسأفناف عبد العمي السعدمدراسة حميد رافد الحضراكم، أحمد ناتاليا القصير، 
دارة المعمكمات  إدارة المكارد البشرية في تعزيز الإبداع الأخضر لدل المكظفيف: دراسة تحميمية، مجمة نظـ كا 

  .  2023، 4، العدد8اليندسية،  جامعة الككفة، العراؽ، المجمد
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحميؿ تأثير رقمنة ممارسات إدارة المكارد البشرية عمى تعزيز الإبداع الْخضر   

العراؽ، استخدـ الباحثكف المنيج  لدل المكظفيف في المديرية العامة لتكزيع كيرباء الفرات الْكسط في 
تـ تحميميا باستخداـ مكظفنا، ك  240الكصفي التحميمي ،كُجُمعت البيانات مف عينة عشكائية تضـ 

أظيرت النتائج كجكد تأثير معنكم كاضح لرقمنة ممارسات المكارد البشرية عمى  SMART    .PLSأداة
سمككيات الإبداع الْخضر، حيث تبيف أف التكظيؼ الإلكتركني كاف الْكثر تأثينرنا، في حيف بمغ مقدار 

كقد تكصمت الدراسة الى مجمكعة مف %. 45التبايف الذم تفسره الرقمنة في سمككيات الإبداع الْخضر 
 النتائج:
 : النتائج

تبيف كجكد تأثير معنكم قكم لرقمنة ممارسات إدارة المكارد البشرية عمى تعزيز الإبداع الْخضر لدل -(1
 . المكظفيف

 . بعد التكظيؼ الإلكتركني كاف لو التأثير الْكبر عمى السمكؾ الإبداعي الْخضر-(2
  45%.نسبة التبايف في سمكؾ الإبداع الْخضر التي تفسرىا الرقمنة بمغت -(3
ا السمكؾ كالدافع كدكج-(4  . قصكر كاضح في بعض جكانب الإبداع الْخضر داخؿ المؤسسة، خصكنصن
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4- Roberta Fenech,Human Resource management in a digital era through the 

lens of next generation human resource managers, Journal of Management 

Information and Decision Sciences, Higher Colleges of Technology, USA, Vol 

25, Special lssue 1, 2022. 

خلاؿ عدسة مدير المكارد  دراسة ركبرتا فينيش ، بعنكاف: إدارة المكارد البشرية في العصر الرقمي مف -
البشرية مف الجيؿ القادـ، مجمة عمكـ المعمكمات الإدارية كاتخاذ القرار، كمية التقنية العميا، الكلايات المتحدة 

 .   2022، العدد خاص، 25الامريكية، المجمد 
مي عمى تيدؼ ىذه الدراسة إلى استكشاؼ تصكرات طلَب إدارة المكارد البشرية بشأف أثر التحكؿ الرق

ممارسات ككظائؼ المكارد البشرية،  اعتمدت الباحثة منيجية نكعية تمثمت في إجراء مجمكعتي تركيز مع 
طلَب جامعييف في السنة النيائية مف تخصص إدارة المكارد البشرية، بيدؼ الكقكؼ عمى آرائيـ حكؿ مزايا 

، كتكصمت الدراسة الى في بيئة رقمية كتحديات الرقمنة، كمدل استعدادىـ لمقياـ بأدكار قيادية مستقبمية
 مجمكعة مف النتائج

 النتائج: 
يعتقد طلَب إدارة المكارد البشرية أف التحكؿ الرقمي لا يغيّرّ الكظيفة التقميدية لإدارة المكارد البشرية، -(1

نتاجيةلكنو يجعم  ؛يا أكثر كفاءة كفعالية كا 
 التحكؿ الرقمي ساعد في تبسيط إجراءات التكظيؼ، كتحميؿ البيانات، كزيادة سرعة اتخاذ القرار. -(2
،تحسيف المراقبة،  مف أبرز المزايا التي ذكرىا المشارككف: تقميؿ التكاليؼ، تحسيف إدارة المعرفة-(3

 ؛كتكفير الكقت
ؼ البنية التحتية ،نقص في المقابؿ، كاجيت الرقمنة تحديات مثؿ: مقاكمة التغيير، ضع-(4

 ؛ية، كمخاكؼ تتعمؽ بأمف البياناتالاستراتيجية الرقم
تـ التأكيد عمى الحاجة إلى ميارات جديدة لمديرم المكارد البشرية، مثؿ: التحميؿ ،التعامؿ مع -(5

 البيانات، التكنكلكجيا، الذكاء الاصطناعي، كالركبكتات. 
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5- Stefan Strohmeier, Digital Human Resource management: Aconceptual 

Clarification, Germany Journal of Human Resource management, 

Saarland University, Germany, Vol 34, N 03, 2020.     

دراسة ستيفاف شتركماير، بعنكاف: إدارة المكارد البشرية الرقمية: تكضيح مفاىيمي، المجمة  -  
 .2020، 3، العدد 34جامعة سارلاند، ألمانيا، المجمد  الألمانية لإدارة المكارد البشرية، 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تكضيح المفاىيـ المتعمقة بػ إدارة المكارد البشرية الرقمية، نظنرنا لمغمكض الكبير 
كالتداخؿ بيف مصطمحات مثؿ "الرقمنة"، ك"التحكؿ الرقمي ،"ك"الاضطراب الرقمي". يستخدـ الباحث ىذه 

ما يساعد في تحسيف الفيـ المقالة لكضع تعريفات كتصنيفات دقيقة كمبسطة لممفاىيـ ذات الصمة، م
كتسييؿ التكاصؿ بيف الباحثيف في ىذا المجاؿ، ككذلؾ في تكجيو البحكث المستقبمية. كما تُعد الدراسة 

  .خطكة مفاىيمية لتطكير الفيـ النظرم كالتطبيقي لإدارة المكارد البشرية الرقمية
 : النتائج 

 . اظرم إلى رقميتحكيؿ معمكمات مف شكؿ تن( Digitization:) الرقمنة-(1
استخداـ التقنيات الرقمية لتحقيؽ تغييرات ( Digital Transformation:) التحكؿ الرقمي-(2

 . استراتيجية كتشغيمية
تأثيرات سمبية ناتجة عف التحكؿ الرقمي ،قد تؤدم ( Digital Disruption:) الاضطراب الرقمي-(3

 . لتيميش منظمات قائمة
لممنظمات الرقمية )غير رقمية، تطبيؽ رقمي عممي، تكافؽ استراتيجي، أربعة نماذج مثالية -(4

 . تكامؿ استراتيجي(
أربعة أنكاع لإدارة المكارد البشرية الرقمية ) تقميدية، تطبيؽ رقمي، تكافؽ استراتيجي ،تكامؿ -(5

 . استراتيجي(
 . كجكد تبعيات متبادلة بيف رقمنة المنظمة كرقمنة إدارة المكارد البشرية-(6
 .تقديـ تصنيؼ متكامؿ لإدارة المكارد البشرية الرقمية في السياؽ التنظيمي-(7
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 المطمب الثاني: مقارنة بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة
اف يرتكز عمى مجمكعة مف الدراسات السابقة ، كاف يككف مختمؼ  يجب قيمة ت ذا دراسة أم تككفلكي     

في جزئية معينة عمى ىذه  الدراسات، كعمى ىذا الاساس يمكننا القكؿ بأف ىذه الدراسة تختمؼ عف الدراسات 
         السابقة في ككنيا:

 السابقةدراسة الحالية كالدراسات مقارنة بيف ال( 4-1الجدكؿ)                    

 أكجو الاختلَؼ أكجو الشبو  الدراسة السابقة الدراسة الحالية

دراسة حالة في -
مؤسسة الصندكؽ 

الككني لمعماؿ غير 
 غرداية.-الْجراء

تناكلت الدراسة -
متغيريف متغير مستقؿ) 

إدارة المكارد البشرية 
الرقمية، بأبعاده: التعمـ 
كالتطكير الرقمي، تقييـ 
الآداء الرقمي، التدريب 
الرقمي، نظاـ الْجكر 

كالتعكيضات الرقمي.( ك 
متغير تابع) التمكيف 

الإدارم، بأبعاده: 
المشاركة في 

المعمكمات، التدريب، 
خاذ المشاركة في ات

 القرارات، الحكافز(.
طبقت الدراسة عمى -

رؤساء مصالح كرؤساء 
 أقساـ كأعكاف إدارية.

 42العينة مككنة مف -

  بالمغة العربية
 
 
 
 
 
 
استخداـ الاستبياف كآداة -

لجمع البيانات كالبرنامج 
 .SPSSالإحصائي اؿ

 

دراسة حالة جامعة -
 الككفة.

تناكلت الدراسة -
متغيريف متغير مستقؿ) 

إدارة المكارد البشرية 
قمية، بأبعاده: الر 

التخطيط الاستراتيجي 
لمرقمنة، اعداد القادة في 

مجاؿ الرقمنة، البيئة 
المؤسسية لمرقمنة، 
استقطاب ميارات 

البشرية لعممية الرقمنة.( 
ك متغير تابع) الثقافة 

 الرقمية(.
 المنيج الكصفي.-
 .33عينة بمغ عددىا -
طبقت الدراسة عمى -

مجمكعة مف مدراء 
 الكحدات.

 .2024لدراسة سنة ا-

 
 
 
 
 

 ثابت فرعكف الكرعاكم،
مازف رشيد يكسؼ 

أحمد  ،الخزرجي
 محمكد كتاب البياتي

 
 

 
 

 جامعة الككفة.-
تناكلت الدراسة  -
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 مكظؼ.
الْدكات المستخدمة -

 في الدراسة: الاستبياف
الذم تـ تحميمو بكاسطة  

 البرنامج الاحصائي اؿ
SPSSV.26. 

 
المنيج المستخدـ في -

الدراسة ىك المنيج 
الجانب الكصفي في 

التطبيقي كأسمكب دراسة 
حالة في الجانب 

 التطبيقي.
تمت الدراسة سنة  -

 ـ.2025

 عادؿ ىادم البغدادم،
ليث شاكر أبك طبيخ، 

 رافد حميد الحدراكم

استخداـ الاستبياف كآداة  -
 لجمع البيانات.
SPSS V.26  

 

متغيريف متغير مستقؿ) 
إدارة المكارد البشرية 

الرقمية، بأبعاده: 
المكظفيف الرقمييف، 
العمؿ الرقمي، إدارة 
 المكظفيف الرقمية(. 

مكظفا مف العامميف  76
في الاقساـ الادارية في 
 كمية الادارة كالاقتصاد

 ـ.2024سنة الدراسة 
 
 
 
 
 

 أشكر بحر سمطاف،
 عمي حسكف فندم

 
 
 
 
 
الاستبياف كآداة  استخداـ-

لجمع البيانات كالبرنامج 
 .SPSSالإحصائي اؿ

 

دراسة حالة في جامعة -
 بغداد.

تناكلت الدراسة متغير -
المستقؿ ادارة المكارد 

البشرية الرقمية 
بأبعادىا) التعمـ 

كالتطكير الرقمي، 
كشكؼ الركاتب الرقمي، 

تقييـ الآداء الرقمي، 
 الخدمة الذاتية الرقمية(.

لدراسة مجتمع ا-
 في كالمدراء المكظفيف،

 العمؿ كزارة مركز
 الاجتماعية كالشؤكف
 .العراقية

 مقابلَت شخصية.-
 231عينة الدراسة -

 مكظؼ.
 .2022سنة الدراسة: -

اكتكبر  06جامعة -أبعاد المتغير المستقؿ:  ريياـ صابر صالح 
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)التعمـ كالتطكير الرقمي،  البدكم
تقييـ الآداء الرقمي، التدريب 

الْجكر الرقمي، نظاـ 
 كالتعكيضات الرقمي.(

استخداـ الاستبياف كآداة  -
لجمع البيانات كالبرنامج 

 .SPSSالإحصائي اؿ
 

 كالجامعة البريطانية.
أعضاء ىيئة التدريس  -

كالادارييف في الجامعات 
 6الخاصة ) جامعة 
اكتكبر، الجامعة 

 .البريطانية(
 90عينة الدراسة -

 مكظؼ.
 كصفي.المنيج ال-
 .2022سنة الدراسة:-

 
 
 
 

حجاب نجاة، قركاط 
 يكنس

 
 
 
 
استخداـ الاستبياف كآداة -

 لجمع البيانات.

جامعة محمد -
 المسيمة.-بكضياؼ

 المتغير المستقؿ -
 المعمكمات تكنكلكجيا
 الْجيزة( بأبعادىا

 شبكات كالبرمجيات،
 صناع الاتصاؿ،
 .)المعرفة

 المنيج الكصفي. 
 تحميؿ المعطيات-

استخدمت مصفكفة 
 الارتباط.

 العمكـ كمية مكظفي -
 "كالاجتماعية الإنسانية
 بكضياؼ محمد جامعة

 ,بالمسيمة
 68عينة الدراسة: 

 مكظؼ.
استخداـ برنامج -

 SPSS  .الاحصائي
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25. 
 .2022سنة الدراسة: -

 
احمد الاميف يكسفي، 

 ابك بكر بكسالـ

 
استخداـ الاستبياف كآداة -

كالبرنامج لجمع البيانات 
 .SPSSالإحصائي اؿ

 

الدراسة في جامعة -
 الْغكاط.

ؿ المتغير المستق -
 التكظيؼ ستراتيجيةا

 استقطاب،( بأبعاده
 كاردمال تعيف اختيار،
كأبعاد التمكيف ،  )البشرية

الإدارم) تككيف الاتجاه، 
مشاركة المعمكمات، حؿ 
المشكلَت مف الْسفؿ 
الى الْعمى، استقلَلية 

 المياـ(.
 80ة الدراسة :عين-

 مكظؼ.
 . 2019سنة الدراسة: -

  بالمغات الأجنبية
 
 
استخداـ الاستبياف كآداة -

لجمع البيانات كالبرنامج 
 .SPSSالإحصائي اؿ

 

 جامعة طيراف، ايراف.-
الاستخداـ المتصكرة  -
(Perceived Ease 

of Use) 

استخداـ النمذجة  -
بالمعادلات الييكمية 

(SEM). 
 .AMOSبرنامج -

 266عينة بمغ عددىا-
 مكظؼ.

 .2024سنة الدراسة -

Hamidreza 

Nematollahi, 

Hazratgul 

Mohammadi, 

Ariyan 

Gholipour,  

Neda 

Mohammad 

Esmaeili 

Rafid Hameed 

Al-Hadrawi, 

Natalya Ahmed 

Alkaseer, Afnan 

 
 
 

مكاف الدراسة:المديرية -
 العامة لتكزيع الكيرباء.
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Abd Ali Alasady - المنيج الكصفي
 التحميمي.

عينة عشكائية تضـ -
 مكظؼ. 240

تحميؿ البيانات  -
 SMARTأداة بكاسطة

PLS 
Roberta Fenech   ،كمية التقنية العميا

الكلايات المتحدة 
 الامريكية.

نكعية تمثمت  منيجية -
في إجراء مجمكعتي 

تركيز مع طلَب 
جامعييف في السنة 

النيائية مف تخصص 
 .إدارة المكارد البشرية

 .2022سنة الدراسة: -
Stefan 

Strohmeier 
 جامعة سارلاند، ألمانيا- نفس المتغير المستقؿ  -

 متغير كاحد في المقالة -
عدـ استخداـ الاساليب -

 . الاحصائية

Oulladj Malika  -.جامعة الجزائر 
اعتمدت الدراسة عمى  -

تحميؿ نظرم مدعـ 
 .بأمثمة تطبيقية

عدم استخذام الأسالٌب -
 الاحصائٌة.
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 خلاصة الفصؿ:
الاطار النظرم لمفيكمي ادارة المكارد البشرية الرقمية كالتمكيف الادارم مف خلَؿ عدة اتجاىات تـ التطرؽ الى 

لمباحثيف ، حيث تعتبر ادارة المكارد البشرية الرقمية مفيكـ يشير الى تحكؿ ادارة المكارد البشرية التقميدية التي 
كتقييـ كتحفيز مكظفييا، في حيف يعتبر  تستخدـ الكرؽ الى ادارة تستخدـ التكنكلكجيا في تطكير، كتدريب،

 التمكيف الادارم مفيكـ يشير الى حؽ المكظؼ في المشاركة في اتخاذ القرار في المنظمة.
كمف اجؿ اثراء الدراسة النظرية قمنا بإدراج الدراسات السابقة العربية كالاجنبية لمتأكد مما تكصمنا اليو      

 نظريا، كمعرفة ما يميز  دراستنا عف الدراسات السابقة.
كسنتطرؽ في الفصؿ الثاني الى دراسة الحالة لإعطاء صكرة أكضح لمتأثير المتبادؿ بيف ادارة المكارد      

 -لبشرية الرقمية ك التمكيف الادارم، كالتي طبقت عمى مستكل مؤسسة الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الاجراءا
 غرداية.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصؿ الثاني
طار التطبيقي دراسة حالةالإ  
سة الصندكؽ الكطني لمعماؿ مؤس

غرداية -جراءغير الأ  
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 تمييد:

بعد ما تـ عرضو في الجانب النظرم لمفاىيـ أساسية حكؿ ادارة المكارد البشرية الرقمية، كالتمكيف الادارم،     
سنحاكؿ في ىذا الفصؿ مف خلَؿ دراسة الحالة اسقاط الجانب النظرم عمى الكاقع العممي في المؤسسة محؿ 

كمف أجؿ الاجابة عمى فرضيات الدراسة،  غرداية-الدراسة كىي مؤسسة الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء
 بناءا عمى ما سبؽ سيتـ في ىذا الفصؿ عرض شامؿ لمدراسة الميدانية كذلؾ مف خلَؿ مبحثيف: ك 

غرداية، كذلؾ مف خلَؿ -عمكميات حكؿ مؤسسة الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الاجراءالمبحث الاكؿ:  -
 مو التنظيمي كتحميمو.نبذة عف الصندكؽ كالتعريؼ بو، ميامو كأىدافو، ىيك

الطريقة كالاجراءات، كذلؾ مف خلَؿ الاساليب المستخدمة في الدراسة، مجتمع كعينة الدراسة، المبحث الثاني: 
المنيج المعتمد، دراسة كتحميؿ نتائج الاستبياف، اختبار الفرضيات كمناقشتيا، التكصؿ الى نتائج الخاصة 

 بالفرضيات. 
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-المبحث الاكؿ: عمكميات حكؿ مؤسسة الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الاجراء 
 غرداية

يعتبر الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء مؤسسة عمكمية ذات تسيير خاص تتمتع بالشخصية المعنكية 
كالاستقلَلية المالية المسيرة مف طرؼ القكانيف كالتنظيمات الخاصة بيا، سنحاكؿ التطرؽ لمتنظيـ الإدارم 
لمصندكؽ بصفة عامة كالككالة الكلائية بغرداية بصفة خاصة، مع دراسة ىيكميا التنظيمي كتعريؼ مختمؼ 

 المصالح مع إبراز المياـ التي تقكـ بيا.
 الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الأجراءنبذة عف   : المطمب الأكؿ

 النظاـ القانكني الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الأجراء. : الفرع الأكؿ

ككاف  1974إلى نياية سنة  1958لقد تأسس الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء كنظاـ إجبارم مف سنة 
 لتشمؿ التأمينات الاجتماعيةأصبحت التغطية  1975(، كابتداء مف سنة VS) يغطي إلا أداءات التقاعد

(AS) عند إعادة إصلَح منظكمة الضماف الاجتماعي،  1983،الكفاة(، كفي سنة  ، المرض ،العجز )الْمكمة
( في النظاـ الكاحد كالمكحد حيث أككمت مياـ تسيير CASNOSالْجراء ) أدمج صندكؽ الكطني لمعماؿ غير

يير التأمينات الاجتماعية لمصندكؽ الكطني لمتأمينات (كمياـ تسCNRالتقاعد لمصندكؽ الكطني لمتقاعد )
 ; (CNASالاجتماعية )

للأجراء  الكطني لمعماؿ غير  الصندكؽ عف استقلَلو تاريخ إلى النظاـ شبكات مف كغيره الصندكؽ نشأة كتعكد
(CNAS) حضره الذم الإدارم الاجتماع إطار كذلؾ في 1992جانفي  04 بتاريخ لو التحضير بدا الذم 

 :كىـ عضكا كعشريف كاحد عددىـ البالغ الصندكؽ أعضاء

 ؛ الكطف مستكل عمى فعالية الْكثر التجارية الْعماؿ عف ممثميف أعضاء (06 (ستة -
 ؛ الكطف مستكل عمى فعالية الْكثر الفلَحية الْعماؿ عف ممثميف أعضاء (04 (أربع -
 الحرفية؛ الْعماؿ عف ممثميف ( أعضاء04(أربع -
 :الحرة عمى أساس عضك كاحد مف كؿ فئة مف الفئات الآتية الميف عف ممثميف ( أعضاء04 (أربع -

الصحة، نقابة المحاميف، كمكاتب الدراسات التقنية كالمعمارية كالمالية كالمحاسبة، كيتـ تعيييـ مف قبؿ 
 ؛ منظماتيـ المينية الْكثر تمثيلَ عمى المستكل الكطني
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 الصناعييف؛ الْعضاء عف ( ممثميف02عضكاف ) -
لمستخدمي الصندكؽ تعينو لجنة المساىمة المنصكص عمييا في التشريع كالتنظيـ ( ممثؿ 01عضك ) -

 المعمكؿ بيما؛
لقد استمر الصندكؽ تحت الكصاية التنظيمية كالمينية كالمالية لمصندكؽ الكطني  لمعماؿ الْجراء      

(CNAS) مف تاريخ استقلَلية  1995إلى غاية سنةCASNOS  كبداية نشاطو كجياز مستقؿ متككف مف
كككالات جيكية كفركع مقرىا الاجتماعي بنيج فيكتكر ىيجك بالجزائر(  (مديرية مركزية) )كحدة مركزية

 كلائية كشبابيؾ مختصة كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي:
 

 

 مقر الككالة الكلايات الممحقة
 الجزائر الجزائر العاصمة

 عنابة عنابة /قالمة /الطارؼ/سكؽ أىراس
 باتنة باتنة /اـ البكاقي /بسكرة /خنشمة

 بشار البيض/ تندكؼ / النعامة بشار /ادرار/
 البميدة /تيبازة /المدية /الجمفةالبميدة 

 الشمؼ الشمؼ/ عيف الدفمى /تيسمسيمت
 قسنطينة قسنطينة /جيجؿ /سكيكدة/ ميمة /تبسة

 كىراف كىراف /معسكر /عيف تمكشنت
 مستغانـ مستغانـ/ غميزاف /تيارت

 كرقمة كرقمة / الكادم /غرداية / الاغكاط /تمنراست /اليزم
 سطيؼ بكعريريج/ المسيمةسطيؼ /بجاية /برج 

 سيدم بمعباس سيدم بمعباس /تممساف /سعيدة
 تيزم كزك تيزم كزك / البكيرة / بكمرداس

 يكضح انتشار الككالات الجيكية عبر التراب الكطني(  1-2جدكؿ رقـ )

 2004 -04المصدر: الدليؿ بفرع غرداية رقـ 
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الذم يحدد  2015جانفي  15كفي إطار إعادة الييكمة بمقتضى القرار المؤرخ في  2015في سنة أما 
التنظيـ الداخمي لمصندكؽ الكطني لمعماؿ الخاص بغير الْجراء كالذم بمقتضاه تـ إنشاء الككالات الكلائية 

( أصناؼ عمى 03مف القرار تـ تصنيؼ الككالات الكلائية إلى ثلَث ) 17لمصندكؽ، حسب المادة رقـ 
 أساس المعايير التالية:

 لمضماف الاجتماعي لغير الْجراء؛ عدد المكمفيف كالمنتسبيف -
 عدد المؤمف ليـ اجتماعيا؛ -
 اشتراكات الضماف الاجتماعي كنفقات الاداءات؛ -

 

 

 

 

 لثالككالات الكلائية الصنؼ الثا الككالات الكلائية الصنؼ الثاني الككالات الكلائية الصنؼ الْكؿ

 -الجزائر غرب -الجزائر شرؽ
 -تممساف -تيزم كزك -سطيؼ
 –البميدة  -بجاية  -كىراف 
 باتنة -قسنطينة 

برج بكعريريج  -المسيمة –غرداية 
 -الشمؼ  –عنابة  -بكمرداس –

 مستغانـ
 -سيدم بمعباس  -بسكرة 
 -الكادم  –جيجؿ  –ميمة 
 -تيارت  –كرقمة  –تيبازة 
 سكيكدة -معسكر –البكيرة 
 -غميزاف  -قالمة -المدية

 أـ البكاقي -عيف تمكشنت 
 تبسة -عيف الدفمى -الجمفة

 -خنشمة -سكؽ أىراس 
 سعيدة -الاغكاط –الطارؼ 

 تيسمسيمت -البيض -بشار
 تامنراست -النعامة -ادرار
 تندكؼ -اليزم

 يكضح تصنيؼ الككالات الكلائية عبر التراب الكطني.( 2-2جدكؿ رقـ )

 2015أفريؿ  5 المؤرخة في 17: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى الجريدة الرسمية رقـ  المصدر
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 ككالة غرداية-الفرع الثاني: تعريؼ الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الاجراء

بغرداية ىي مؤسسة إدارية تنظيمية ذات طابع ( casons) إف الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء
أم كؿ العماؿ الذيف يمارسكف نشاطات مينية غير  خاص، تعمؿ عمى تأميف الفئة الغير مأجكرة لمكلاية،

مأجكرة في إطار التشريع الخاص بأعماؿ المنظمة )الميف الخاضعة لمقيد في السجؿ التجارم( الخاصة بكلاية 
 غرداية كالتي تعني:

 ؛ ، الفلَحيف ، التجار الصناعييف، الحرفييف -
 ؛ اء كغيرىـ(أصحاب الميف الحرة )محاميف، خبراء محاسبيف، صيادلة، أطب -
 ؛ السائقيف بمختمؼ أنكاعيـ )القطاع الخاص( -
 . (SARL، EURL، SNCأصحاب المؤسسات الخاصة ) -

أما عف الحدكد الجغرافية لمصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء ككالة غرداية فيي تغطي جميع بمديات الكلاية 
 كذلؾ مف خلَؿ الشبابيؾ المختصة التابعة لمككالة:

كعدد  2004تابع لدائرة المنيعة الذم يغطي بمديات ىذه الدائرة تـ فتحو في شير مام شباؾ مختص  -
 ؛ ( كلدييـ مستكل جامعي03عمالو ثلَثة )

( 02كعدد عمالو اثناف ) 2003شباؾ مختص لدائرة برياف الذم يغطي بمدية برياف تـ فتحو شير جكيمية  -
 ؛ كلدييـ مستكل جامعي

يغطي جميع بمديات متميمي بما فييـ دائرة زلفانة تـ فتحو في شير  شباؾ مختص لدائرة متميمي الذم -
 ؛ ( اثناف جامعييف كالْخر لديو مستكل ثانكم03كعدد عمالو ثلَثة ) 2005أفريؿ 

كعدد عمالو ثلَثة  2001شباؾ مختص لدائرة القرارة الذم يغطي بمدية القرارة كتـ فتحو في شير جكيمية  -
 ؛ ( كلدييـ مستكل جامعي03)

أما ككالة غرداية فيي تغطي جميع بمديات الدكائر المتبقية مثؿ دائرة بنكرة، العطؼ، غرداية، الضاية بف  -
 ضحكة.

( ثمانية كأربعكف مكظفا مكزعيف عمى الككالة الكلائية كعمى الشبابيؾ المختصة 48إف الككالة الكلائية تضـ )
 ل جامعي كىـ مكزعيف كما يمي:( كاحد كثلَثكف لدييـ مستك 31التابعة لمككالة مف بينيـ )
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 مياـ كاىداؼ الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الاجراء/ككالة غرداية :المطمب الثاني

 مياـ الصندكؽ الكطني لمعماؿ  غير الاجراء/ككالة غرداية :فرع الاكؿ

 يمكف تحديد مياـ الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الاجراء في العناصر التالية: 

 ؛ تسيير الإعانات الطبيعية كالمالية لمتأميف الاجتماعي لغير الْجراء عمى مستكل الكلاية كالشبابيؾ المختصة -
 ؛ الْجراء استلَـ كتسكية كصرؼ منح كمعاشات المتقاعديف التابعيف لمصندكؽ الكطني لمعماؿ  لغير -
 ؛ ضماف التحصيؿ للَشتراكات، المراقبة كالمتابعة القضائية عند الاقتضاء -
 تقديـ الكثائؽ اللَزمة لممنخرطيف )شيادات التحييف( لإثبات كضعياتيـ اتجاه الصندكؽ كتقديميا لممؤسسات آك -

 ادات عدـ الانتسابالمنخرطيف لإثبات عدـ انتمائيـ عف طريؽ شي كلغير، (mise à jour) الإدارات الْخرل
attestation de non affiliation)) ؛ 

 ؛ تسيير كتنظيـ المراقبة الطبية لكؿ التعكيضات  -
 ؛ تقديـ الإحصائيات كتقارير عف النشاط الشيرم كالسنكم لممديرية العامة -
 ؛ متابعة ممفات المنخرطيف لمكلاية -

العدد  الجنس 
 الإجمالي

 الصنؼ
 إناث ذككر

 إلى ما فكؽ 18مف  04 0 04 إطارات سامية
 17إلى  14مف  14 01 13 إطارات
 13إلى  10مف  24 07 20 التحكـ
 09إلى  01مف  02 01 01 التنفيذ

 / 48 09 39 المجمكع

 يكضح تصنيؼ مكظفي الككالة(: 3-2جدكؿ رقـ )

 المصدر: مف إعداد الطالبتيف بناءا عمى معطيات مصمحة المستخدميف
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 .المعنييف عمى مستكل الكلايةترقيـ ممفات  -
 اىداؼ الصندكؽ الكطني لمعماؿ  غير الاجراء/ككالة غرداية :فرع الثاني

الكلاية،  ييدؼ الصندكؽ إلى لعب الدكر الياـ كالفعاؿ في المجاؿ الاجتماعي كالاقتصادم عمى مستكل -
مختمفة حسب الطمب حيث يعمؿ عمى استقباؿ دفعات المشتركيف كتحكيميا فيما بعد إلى تعكيضات 

 كحسب مبدأ الْحقية )مباشرة أك غير مباشرة(؛
كما أف الصندكؽ ممزـ بتقديـ الكثائؽ الضركرية الخاصة بالمكمفيف كشيادات الانتساب كالانخراط، التي  -

 تسمح بتأدية مياـ مختمفة تككف تأشيرة المركر )الشطب، المناقصة كغيرىا(؛
  :مة لمقضاء عمى السكؽ السكداء كذلؾ مف خلَؿكيتطمع الصندكؽ إلى إيجاد كسيمة كفي -
التجار، الميف  (التمكف مف تسجيؿ جميع الْشخاص الذيف يمارسكف النشاطات المينية غير المأجكرة -

 ؛ الحرة، كغيرىـ(
  .تكسيع مجاؿ خدماتيا التأمينية  -

 التنظيمي لمصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الاجراء /ككالة غرداية كتحميموالفرع الثالث: ىيكؿ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 يوضح الهيكل التنظيمي للوكالة(: 2-1الشكل رقم )

 .مف إعداد الطالبتيف بناءا عمى معمكمات مقدمة مف طرؼ المؤسسة :المصدر
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 تحميؿ الييكؿ التنظيمي 
 مدير الككالة: .1

 حيث أف لو كؿ الصلَحيات في اتخاذ 2015عمى رأس الصندكؽ مديرا عيف بقرار كزارم منذ سبتمبر  يتربع
 كذلؾ في حدكد الْطر التنظيمية كالقانكنية المتعامؿ بيا، كبالتالي فيك .القرارات المناسبة كالمتعمقة بالصندكؽ

 :يتكفؿ بما يمي
 لبيانات كالصككؾ ككؿ كثيقة رسمية تجاهمتابعة كؿ مياـ الصندكؽ كالتصديؽ عمى كؿ الكثائؽ كا -

 ؛ مختمؼ كحدات الكلاية
 . متابعة نشاط كأعماؿ الصندكؽ، تقديـ التقارير كتمثيؿ الصندكؽ في المناسبات كالجيات الرسمية -
 نيابة المديرية الفرعية لمتحصيؿ كالمراقبة كالمنازعات: .2

 تتككف مف أربعة مصالح بحيث تقكـ بالمياـ التالية:  

  Service de la Numérotation et de l’enregistrement   :مصمحة الترقيـ كالتسجيؿ        2.1

حيث التسجيؿ، الترقيـ، الشطب، إعادة النشاط،  كتبرز مياميا في متابعة ممفات المشتركيف مف
ذات  المصمحةىذا ما يجعؿ ىذه  .كتصفية الممفات امتياف نشاطات تجارية أخرل كأيضا تطيير

 ; أىمية بالغة لْنو ىك الذم يقكـ بتأسيس الممؼ كبالتالي قياـ عناصر التكميؼ

  Service contrôleمصمحة مراقبة المشتركيف  2.2
المراقبة العمؿ الميداني، كذلؾ  يأتي عمؿ كدكر ىذه المصمحة بعد المصمحة السالفة الذكر إذ يعتبر جكىر

استيفائيـ لكافة التزاماتيـ كديكنيـ تجاه الصندكؽ، أك  كالتأكد مف بتنظيـ مراقبة التجار مف خلَؿ مقرات عمميـ،
تقديـ الإحصائيات عف ، الانخراط كفقا لْحكاـ القكانيف السارية المفعكؿ تسجيؿ المتأخريف كالممتنعيف عف

 . النشاط

 Service de recouvrement مصمحة التحصيلَت  3.2
 :حيث ييتـ ىذا القسـ بمتابعة كضعية الاشتراؾ كالمشترككف بدراسة الممفات كتحديدا ما يمي 

التأكد مف استيفاء كؿ المشتركيف لاشتراكاتيـ كمتطمباتيا اضافة الى ذلؾ زيادة التأخير الناتجة عف تأخير دفع 
 التأخير المتعمقة بعدـ التصريح بالنشاط في الآجاؿ القانكنيةالاشتراكات في مكاعيدىا، عقكبات 

(Pénalisation de retard, majoration de retard) الدفع   كفي حالة كجكد امتناع عف ؛
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القسـ بإصدار الإنذارات المكجية إلى المعنييف التي تقدـ فيما بعد إلى مصمحة المراقبة كي تباشر  يقكـ -
 ؛ مف جيتيا عمميا الميداني

تحصيؿ الاشتراكات: كىي أىـ كظيفة لمقسـ حيث يقكـ بإصدار كشؼ الحساب لممؤمف المتضمف  -
تسديدىا عمى مستكل صندكؽ الشبكة لدل للَشتراكات الكاجب تسديدىا كمستحقاتيا، كالتي يقكـ المشترؾ ب

 ؛ ؾ التخمياشب
 حسب الحالة مثؿ:  كفقا لطمب المؤمف كذلؾ Mise à jour)ػإصدار كثائؽ الانتساب كاستيفاء الاشتراكات ) -

  كثيقة الانتساب كالاستيفاء(attestation affiliation et mise à jour)؛ 
 كثيقة الانتساب كالاستيفاء كالشطب) (attestation de Radiation؛ 
 ( كثيقة الانتساب كالاستيفاء لمبنؾ(Attestation affiliation Pour la banque؛ 
 ( كشؼ سنكات العمؿ(Situation de cotisation ؛ قصد طمب منحة التقاعد 
 ( كما تمتزـ بتقديـ كثائؽ عدـ الانتساب(Non affiliation  لممكاطنيف عمى مستكل الكلاية كىذا بعد

 ؛ التحقؽ مف عدـ انخراطيـ بيدؼ استخداميا كفؽ الحاجة

  Service des litiges  مصمحة المنازعات: 4.2

تقكـ ىذه المصمحة بمتابعة القضايا عمى مستكل المحاكـ ميمة أساسية كىامة بالنسبة لمصندكؽ    
 كلذلؾ يمكف إجماؿ ىذه المياـ فيما يمي:

ما يتعمؽ بالممتنعيف عف الدفع الذيف يرفضكف دفع المتابعة القضائية بمختمؼ أنكاعيا كخصكصا  -
مستحقاتيـ بالطرؽ السممية، ىذا ما يجبر الصندكؽ عمى تطبيؽ القانكف عف طريؽ الجبر الذم قد يصؿ 
إلى حد مصادرة الْملَؾ أك السجف، حفاظا عمى ىيبة الصندكؽ مف جية كحماية مصادر تمكيمو مف جية 

 ؛ أخرل
التي يقدميا مشتركك  كىي المجنة التي تتكفؿ بمتابعة الطعكف (CRP) المسبؽمتابعة أعماؿ لجنة الطعف  -

 ؛ الصندكؽ عند عدـ رضاىـ عمى تطبيؽ بعض القكانيف
عادة تحصيميا؛Chèques impayésمتابعة الصككؾ البريدية كالبنكية غير القابمة لمدفع ) -  ( كا 
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 فرعية للأداءات:نيابة المديرية ال .3
 كالتي تتكلى ما يمي: 
ضماف تنظيـ كتنسيؽ العمميات المرتبطة بدفع اداءات التأمينات الاجتماعية كمعاشات كمنح التقاعد  -

 ؛ المنجزة
 ؛ ضماف متابعة كتنفيذ جياز التكفؿ بالعلَجات الصحية -
 ؛ تقييـ نشاطات الشبابيؾ المختصة التابعة لمككالة الكلائية -
 تطبيؽ النصكص المسيرة للأداءات الاجتماعية.السير عمى  -

 كتضـ ىذه المديرية المصالح التالية :       
 Service des prestations de la sécurité sociale  مصمحة أداءات التأمينات الاجتماعية: .1.2

تسمح تشرؼ ىذه المصمحة عمى تقديـ مختمؼ التعكيضات كالْداءت لممنخرطيف كذلؾ باستلَـ الكثائؽ التي 
 :ليـ بالحقكؽ كمعالجتيا كتحديد مبالغ التعكيضات، كتشرؼ المصمحة عمى

 ؛ أداء تعكيضات المرض المشار إلييا سابقا -
 ؛ أداءات الْمكمة -
 ؛ منحة رأسماؿ الكفاة -
صدار القرارات  استقباؿ - الممفات المككنة قصد الحصكؿ عمى منح العجز، بعد مكافقة الطبيب المستشار كا 

 ؛ المناسبة في حقيا
لمعمـ المصمحة يشرؼ عمى تسييرىا رئيس مصمحة كأربع أعكاف، كتكمف الكظائؼ التي تؤدييا             

 :فيما يمي

 ؛ استلَـ الكثائؽ اللَزمة مف المنخرطيف -
 ؛ ثائؽ كالتأكد مف استيفاء الْخير لكافة اشتراكاتو كمستمزماتومراقبة الك  -
 ؛ دراسة الكثائؽ كتحديد ما يكفمو الصندكؽ مف تعكيض لممؤمنيف كدكم حقكقيـ -
 ؛ حساب جارم بريدم :إصدار الكثائؽ اللَزمة لمتخميص الذم يتـ كفؽ -
 ؛ إرساؿ الممفات إلى مصمحة المالية كالمحاسبة لمقياـ بعممية التخميص -
رساليا إلى    - تقديـ الإحصائيات كالمعمكمات شيريا كسنكيا لممدير الفرعي للأداءات لمتصديؽ عمييا كا 

 ؛ المديرية العامة
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 Service des prestations de retraite   :مصمحة أداءات التقاعد .3.2

  مف مياـ ىذه المصمحة نجد:

استقباؿ الممفات المككنة قصد الحصكؿ عمى منح كمعاشات التقاعد أك التقاعد المنقكؿ كمعالجتيا  -
صدار القرارات المناسبة لذلؾ  ؛ كا 

رساليا إلى  - تقديـ الإحصائيات كالمعمكمات شيريا كسنكيا لممدير الفرعي للأداءات لمتصديؽ عمييا كا 
 ؛ المديرية العامة

  Service de la surveillance médicale مصمحة المراقبة الطبية: .3.3
لقد سبقت الإشارة إلى مياـ ىذه المصمحة بطريقة غير مباشرة، كتتككف ىذه المصمحة مف طبيباف       

 :مستشاراف كسكرتيرة كتعتبر مياميا مكممة لْعماؿ مصمحة التعكيضات كالْداءات، كجكىره يكمف في

 ؛ إبراـ الاتفاقيات مع المرافؽ الصحية -
 ؛ تأكد مف قائمة الْدكية القابمة لمتعكيض كالغير قابمة لمتعكيضال -
 ؛ المكافقة عمى قائمة الْجيزة كالْعضاء الاصطناعية القابمة لمتعكيض -
 ; إدارة الممفات الطبية -
 ؛%  100ك % 80منح بطاقات اقتناء الدكاء بنسبة  -
لمقانكف أك غير المدفكعة )الغش، الإفراط( التأشير عمى الْداءات الكاجبة الدفع كرفض الْداءات المخالفة  -

 ؛ التي قد تحدث مف المؤمف أك حتى مف الطبيب
إعادة فحص المرضى كالتأكد مف سلَمة الكثائؽ الطبية الممنكحة ليـ كالتي تؤدم في بعض الْحياف إلى  -

 ؛ المجكء إلى طبيب الخبرة

  Service de la comptabilité et des financesمصمحة المحاسبة كالمالية: .3.4
كتكمف  فيك بمثابة شريانو أك القمب النابض لو، يؤدم ىذا الجياز دكرا ىاما كأساسيا في نشاط الصندكؽ  

 :ميامو الْساسية فيما يمي

 إعداد مختمؼ الإحصائيات المتعمقة بالككالة فيما يخص: 
 ؛(Les encaissements)  إحصائيات المداخيؿ )الاشتراكات( -

؛        (Les virements) الامكاؿ إحصائيات تحكيلَت رؤكس -
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 ؛ (Les chèques impayés)   إحصائيات الشيكات غير القابمة لمدفع -
 ؛ ((Etat de trésorerieإحصائيات حالة الخزينة    -
 ؛  (Les P.V caisse)ضبط حالات الصندكؽ كرصيده  -
 ؛(Les états de rapprochements) المراقبة.جداكؿ كشكؼ  -
 .  (Les états de prestation) حالات الْداءات كالتعكيضات. -
 ؛ كما يعمؿ عمى تسجيؿ كؿ العمميات المحاسبية كالمالية لمككالة 
 ؛ استقباؿ الصككؾ غير القابمة لمدفع لتحكيميا فيما بعد إلى مصمحة المنازعات كذلؾ لاتخاذ التدابير اللَزمة 
 .دفع مخالصات رأس ماؿ الكفاة (Capitaux décès) . 

 كما تسير المصمحة أربع حسابات بنكية:    
 ؛ حساب جارم بريدم مخصص لدفع مختمؼ الْداءات كالتعكيضات المؤشر عمييا -
 الاشتراكات  حساب تجارم يستقبؿ مختمؼ ، كىك(BEA)حساب بنكي في البنؾ الجزائرم الخارجي  -

 ؛ الشيكات المدفكعة عف طريؽ
(، خاص بالتعكيضات الطبية لمصيدليات المتعاقدة مع BEAحساب بنكي في البنؾ الجزائرم الخارجي ) -

 ؛ الصندكؽ
 . (CPAحساب في القرض الشعبي الجزائرم ) -

 :كلتسييؿ عمميات المصمحة فإنيا تقكـ بتسيير صندكقيف    
 ؛ ات المنخرطيفكالتي تتعمؽ باشتراك (Caisse principale)الصندكؽ الرئيسي  -
 ؛ المخصص لتمكيؿ بعض النفقات الصغيرة لمككالة (Caisse régie)الصندكؽ الثانكم  -

 أيضا نجد مف بيف المياـ الرئيسية لممصمحة:    

 ؛ إعداد الميزانية السنكية لمصندكؽ كضماف متابعة تنفيذىا -
 ؛ ضماف العمميات المالية كالمحاسبة -
 ؛ عمى المسؾ المنتظـ لحسابات الصندكؽ كتحيينيا السير -
 ؛ ضماف تنظيـ المحاسبة كالمالية كتسييرىا كتنسيقيا كمراقبتيا -
 . إعداد كثائؽ التمخيص المتعمقة بتسيير المحاسبة -
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 Service des ressources humaines et de laمصمحة المكارد البشرية كتسيير الْجكر .3.5

gestion des salaires 
 كتتكلى ما يمي: 

 ؛ تنظيـ كتسيير المكارد البشرية كالمادية ككذا أملَؾ الصندكؽ -
 ؛ إعداد التسيير التقديرم لممكارد البشرية -
 ؛ متابعة تسيير المكارد البشرية كخطط المسار الميني كتنظيميا -
 ؛ تسيير كمتابعة المنازعات في مجاؿ علَقات العمؿ -
 اعداد الاجكر. -

 الإجراءات طريقة ك المبحث الثاني : 
سيتـ في ىذا المبحث تقديـ منيجية الدراسة، كتعريؼ مجتمع الدراسة كالعينة المختارة، كما سيتـ استعراض 
أدكات الدراسة كمصادر المعمكمات المستخدمة، ككذلؾ الطرؽ الإحصائية المعتمدة في المعالجة ، مركرا 

 كمدل ثباتيا كالكصكؿ الى اختبار الفرضيات كمناقشتيا، كعرض النتائج الخاصة بيا. بفحص أداة الدراسة

 المطمب الأكؿ : الادكات المستخدمة في الدراسة

 الفرع الاكؿ: منيجية كعينة الدراسة

 اكلا/ منيجية اسمكب دراسة حالة 

المتعمقة بدراسة كاقع تأثير ممارسات تـ الاعتماد عمى اسمكب دراسة حالة في الجانب التطبيقي، لتحديد النتائج 
إدارة المكارد البشرية الرقمية عمى تحقيؽ التمكيف الإدارم، حيث تركزت الدراسة عمى مؤسسة الصندكؽ الكطني 
لمعماؿ غير الْجراء في غرداية، ك يُعتبر ىذا المنيج الْنسب لطبيعة الدراسة كالْسمكب الملَئـ لتحقيؽ اليدؼ 

 .فرعية المحددة في مقدمة البحثالرئيسي كالْىداؼ ال
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 ثانيا/  مجتمع كعينة الدراسة :

يتككف مجتمع الدراسة مف جميع مكظفي مؤسسة الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء في غرداية، تـ اختيار 
رؤساء المصالح كرؤساء المكاتب مكظفنا، كشممت  48مفردة مف أصؿ  43المجتمع ككؿ، بمغت العينة 

استبياننا  43كالْعكاف الإدارييف كبقية المكظفيف، ك تـ تكزيع الاستبيانات عمى أفراد العينة المختارة، ككاف العائد 
، ما شمؿ نسبة معقكلة تتيح إجراء التحميؿ المطمكب. يكضح الجدكؿ التالي تكزيع الاستبيانات 48مف أصؿ 

 .)اسة )الصالحة للَستخداـالمكزعة كالمعتمدة لمدر 
 يكضح تكزيع الاستبياف المكزع كالمعتمد( 4-2جدكؿ رقـ )

 المعتمدة المسترجعة المكزعة الاستبيانات

 43 43 48 العدد

 %89,58 89,58% 100 النسبة

 المصدر : مف إعداد الطالبتيف 

 الفرع الثاني: أدكات الدراسة المستخدمة كمصادر المعمكمات

 أداة الدراسة كمصادر المعمكمات أكلا/

لمعالجة جكانب المكضكع كجمع المعمكمات اللَزمة، تـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة رئيسة لمدراسة ، حيث 
ا لجمع المعمكمات كالبيانات الضركرية، كتـ تكزيع  استبياننا داخؿ مؤسسة  43تـ تصميـ الاستبياف خصيصن

ء في غرداية، بيدؼ تقصي آراء المبحكثيف حكؿ تأثير ممارسات إدارة الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجرا
المكارد البشرية الرقمية عمى تحقيؽ التمكيف الإدارم، كفيما يمي، سيتـ تقديـ مزيد مف التفاصيؿ حكؿ الْداة 

 .المستخدمة

 الاستبياف: -
نفييا، كقد قسـ الاستبياف إلى فقرة قمنا بتصميـ ىذا الاستبياف مف اجؿ الإجابة عمى الفرضيات اما بإثباتيا أك  

تعريفية بمكضكع ىذه الدراسة كالتأكيد عمى المكظفيف بأف معمكماتيـ سكؼ تأخذ لغرض الدراسة فقط ، تمييا 
الجنس ، السف ، المستكل التعميمي  ،الْقدمية في  (معمكمات تعريفية بالحالة الشخصية لممجيب تتمثؿ في: 

 :تمييا محكريف ، )المؤسسة ، المستكل الكظيفي
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 عبارة 20المحكر الأكؿ: يخص إدارة المكارد البشرية الرقمية كالمككف مف  -
 عبارة . 12المحكر الثاني: يخص البيانات المتعمقة بالتمكيف الإدارم كالمككف مف  -

ىذا كقد تـ تدريج ىذه العبارات عمى سمـ ذك خمسة درجات )سمـ ليكارت ( كذلؾ كما ىك مبيف الجدكؿ 
 المقياس المعتمد في الدراسة كالمتكسط المرجح (5-2)الجدكؿ رقـ           المكالي:

 سمـ ليكرت الخماسي المتكسط المرجح العبارات

 غير مكافؽ بشدة 1.79إلى  1مف  01

 غير مكافؽ  2.59إلى  1.80مف  02

 محايد 3.39إلى  2.60مف  03

 مكافؽ  4.19إلى  3.40مف  04

 مكافؽ بشدة 5إلى  4.40مف  05

 

المقياس المعتمد لتفسير المتكسطات المرجحة للإجابات عمى فقرات الاستبياف ،  (5-2)يكضح الجدكؿ رقـ 
كيعرؼ ىذا المقياس عمى أنو سمـ ليكرت الخماسي المتدرج، كالذم يشمؿ خمس درجات للإجابة عمى كؿ فقرة 

 .مف فقرات الاستبياف

يُفسر عمى أنو "غير مكافؽ بشدة"،  1.79 ك 1لممقياس فإف المتكسط المرجح للإجابات الذم يقع بيف  كفقنا
 3.39ك 2.60يُفسر عمى أنو "غير مكافؽ"، كالمتكسط المرجح بيف  2.59ك 1.80كالمتكسط المرجح بيف 

كالمتكسط المرجح بيف  يُفسر عمى أنو "مكافؽ"، 4.19ك 3.40يُفسر عمى أنو "محايد"، كالمتكسط المرجح بيف 
، كعميو يعبر التقسيـ حكؿ إمكانية الطالبتيف مف تفسير كتحميؿ النتائج  "يُفسر عمى أنو "مكافؽ بشدة 5ك 4.20

المستخمصة مف إجابات المستجيبيف عمى فقرات الاستبياف بطريقة مكضكعية كىدا ما يساعد الطالبتيف في 
 .لمتغيرات كالمفاىيـ الكاردة في الدراسةالتعرؼ عمى مستكل الاتجاىات كالآراء نحك ا
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 ثانيا/ الْدكات الإحصائية المستخدمة في الدراسة :
لتحميؿ إجابات الاستبياف كاختبار الفرضيات، كما تـ تطبيؽ الْساليب الإحصائية  SPSS تـ استخداـ برنامج

 :التالية
 يُستخدـ لتحديد ما إذا كانت مجمكعة البيانات تتبع تكزيعنا عادينا ما يساعد في اختيار  :الطبيعي التكزيع

 .الْساليب الإحصائية المناسبة
 يُستخدـ لقياس ثبات الْداة، حيث تقيس قيمتو مدل اتساؽ العناصر داخؿ مقياس  :معامؿ كركنباخ ألفا

 .مقبكلة 0.7معيف، كتعتبر قيمة أعمى مف 
 تُستخدـ لتمخيص البيانات الكصفية، حيث تظير عدد مرات ظيكر كؿ فئة  :رات كالنسب المئكيةالتكرا

 .كتفصيميا كنسبة مئكية مف الإجماؿ
 تُستخدـ لقياس المركز كالانتشار في البيانات، حيث يُعبر  :المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية

 .حراؼ المعيارم مدل تشتت البيانات حكؿ المتكسطالمتكسط عف القيمة المتكسطة، بينما يُظير الان
 ختبارا T test:  يُستخدـ لمقارنة متكسطيف بيف مجمكعتيف مستقمتيف، لاختبار ما إذا كاف ىناؾ فرؽ ذك

 .دلالة إحصائية بينيما
 غيرات مستقمة عمى يُستخدـ لاختبار الفرضية الثانية، حيث يتيح تحميؿ تأثير عدة مت :الانحدار المتعدد

 د.متغير تابع كاح
 اختبار One Way ANOVA:  يُستخدـ لاختبار الفرضية الثالثة، حيث يقارف متكسطات ثلَث

 .مجمكعات أك أكثر لتحديد ما إذا كانت ىناؾ اختلَفات ذات دلالة إحصائية بينيا
  حيث يشير يُعتمد لتحديد الحدكد التي تُعتبر عندىا النتائج ذات دلالة إحصائية،  :0.05مستكل المعنكية

  .إلى احتماؿ الخطأ المقبكؿ في رفض الفرضية الصفرية
 الفرع الثالث: التكزيع الطبيعي ك ثبات قياس الاستبياف 

  :اكلا/ التكزيع الطبيعي
يمثؿ الجدكؿ المكالي التكزيع الطبيعي لْفراد عينة الدراسة ، كالذم مف خلَلو سنعرؼ إف كاف أفراد عينة 

المعممية  -الطبيعي ، أما لا كىذا مف اجؿ الاختيار الصحيح للأدكات الإحصائية الدراسة تتبع التكزيع 
التي تستعمؿ لاختبار الفرضيات، كعميو نطرح التساؤؿ التالي ، ىؿ تتكزع أفراد عينة  –كاللَمعممية 

 الدراسة تكزيعا طبيعيا ؟
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 التكزيع الطبيعي لْفراد عينة الدراسة يكضح  (6-2)الجدكؿ
التمكيف 
 الإدارم

التعمـ 
كالتطكير 
 الرقمي

تقييـ الْداء 
 الرقمي

نظاـ الْجكر  التدريب الرقمي
كالتعكيضات 

 الرقمي

 إختبار 
Shapiro-Wilk 

43 43 43 43 43 Df 

.8790 .8530 .9560 .8920 .7670 Statistic 

.8500 .6300 .4320 .9010 .2000 Sig. 

 SPSSv26المصدر : مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى بيانات 
لمتغيرات  (Shapiro-Wilk)الذم يكضح نتائج اختبار التكزيع الطبيعي  (6-2)بناءن عمى الجدكؿ     

الدراسة، يتبيف أف جميع متغيرات الدراسة تتبع التكزيع الطبيعي، حيث أظيرت قيـ إحصائي الاختبار، كالتي 
،  كىدا يعني أف مستكيات الدلالة المرتبطة بيا جميعيا كانت أكبر مف مستكل 0.956ك 0.767تراكحت بيف 

بيذه المتغيرات تتكزع تكزيعنا طبيعينا، كىذا يعني أف ، ما يؤكد أف البيانات المتعمقة (0.05)المعنكية المعتمد 
الشركط اللَزمة لاستخداـ الْساليب الإحصائية المعممية في التحاليؿ اللَحقة قابمة للَستخداـ، ما يسمح 

  باستخداـ الْساليب بثقة في تحقيؽ أىداؼ الدراسة.
 ثانيا/ قياس صدؽ كثبات الاستبياف : 

كيقصد بالصدؽ أف عبارات أداة الدراسة تقيس ما صممت لقياسو ، تـ التأكد مف صدؽ كثبات فقرات الاستبياف 
 بطريقتيف ىما :

( عمى الْستاذة 01تـ عرض الاستبياف في صكرتو الْكلية ) انظر الممحؽ رقـ  : الصدؽ الظاىرم للأداة -
صاء ، كقد تـ الاستجابة لآراء المحكميف المشرفة كمجمكعة مف الْساتذة متخصصيف في الإدارة كالإح

كالقياـ بإجراء ما يمزـ مف حذؼ كتعديؿ في ضكء المقترحات كالتعديلَت المقدمة ، كبذلؾ تـ إخراج 
 (.02الاستبياف في صكرتو النيائية ) انظر الممحؽ رقـ

لمقياس المستخدـ ثبات أداة الدراسة : تـ استخداـ معامؿ الثبات ألفا كركنباخ كذلؾ لمتأكد مف ثبات ا -
 كالجدكؿ المكالي يكضح ذلؾ:
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 يكضح قياس ثبات الاستبياف (7-2)الجدكؿ رقـ                   
 ألفاكركنباخ عدد العبارات   البياف

 9360. 20 إدارة المكارد البشرية الرقمية

 9220. 05-01 التعمـ كالتطكير الرقمي

 9000. 10-06 تقييـ الْداء الرقمي

 8400. 15-11 التدريب الرقمي

 9200. 20-16 نظاـ الْجكر كالتعكيضات الرقمي

 8830. 12 التمكيف الإدارم

 SPSSv26المصدر : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى بيانات 
 :( الذم يكضح قياس ثبات الاستبياف المستخدـ في الدراسة، يتضح ما يمي7استنادنا إلى الجدكؿ رقـ )   

بالنسبة لمحاكر الاستبياف، تـ قياس معامؿ الثبات )ألفا كركنباخ( لكؿ محكر عمى حدة، حيث بمغ معامؿ الثبات 
، كلمبعد 0.922د الْكؿ "التعمـ كالتطكير الرقمي" ، كلمبع0.936لممتغير المستقؿ "إدارة المكارد البشرية الرقمية" 

، كلمبعد الرابع "نظاـ الْجكر 0.840، كلمبعد الثالث "التدريب الرقمي" 0.900الثاني  "تقييـ الْداء الرقمي" 
 ، أما بالنسبة لممتغير التابع "التمكيف الإدارم"، بمغ معامؿ الثبات 0.920كالتعكيضات الرقمي" 

، ما يدؿ 0.70جميع القيـ لمعامؿ الثبات ألفا كركنباخ تجاكزت الحد الْدنى المقبكؿ كىك ، كعميو فإف 0.883
عمى كجكد درجة عالية مف الثبات كالاتساؽ الداخمي لعبارات الاستبياف كأنو يتمتع بدرجة مرتفعة مف المكثكقية 

 .كالاعتمادية في قياس المفاىيـ كالمتغيرات المستيدفة في الدراسة

 اني : دراسة كتحميؿ نتائج الاستبيافالمطمب الث
  سيتـ في ىذا المطمب تحميؿ بيانات الاستبياف باستخداـ التكرارات، النسبة، لتحديد كاقع كؿ متغير كأبعاده. 

 الفرع الاكؿ: تحميؿ محاكر المعمكمات الشخصية
أسئمة تتعمؽ بالبيانات الشخصية كالكظيفية لمجتمع الدراسة، كىي: الجنس، السف،  5الاستبياف المكزع  تضمف 

الْقدمية في المؤسسة، المستكل الكظيفي، بعد جمع الاستبيانات، تـ تحميؿ ىذه المتغيرات  المستكل التعميمي،
 :نحك التاليباستخداـ أسمكب التكرار كالنسب المئكية، حيث جاءت النتائج عمى ال
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 اكلا/ الجنس : 
 تكزيع مكظفي الصندكؽ الكطني لمعماؿ  غير الْجراء حسب الجنس .( 8-2الجدكؿ رقـ : )  

 النسبة المئكية التكرار  الجنس

 72.09% 31 مكظؼ 

 27.91% 12 مكظفة

 100% 43 المجمكع

 SPSSv26مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى معطيات  المصدر :          
 

 تكزيع مكظفي الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء حسب الجنس .( 2-2الشكؿ رقـ )

 
 SPSSV26المف اعداد الطالبتيف بناءا عمى مخرجات المصدر:                    

( الذم يكضح تقسيـ مكظفي الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء حسب 8-2عمى الجدكؿ رقـ ) بناءن 
%، 72.09مكظفنا بنسبة  31مكظفنا، حيث كجد  43مف إجمالي عدد المكظفيف البالغ :الجنس، يتضح ما يمي
ة ضمف % ، كعميو تكضح النتائج أف فئة الذككر شكمت الغالبي27.91بنسبة  12بينما عدد المكظفات 

دالؾ لطبيعة المؤسسة كالثقافة التنظيمية السائدة في ، كيعزل المكظفيف في الصندكؽ الكطني لغير الْجراء
 .الصندكؽ الكطني لغير الْجراء كالذم  يعكس كاقع سكؽ العمؿ في ىذا المجاؿ
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 ثانيا/ السف: 
  مكظفي الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء حسب السفتكزيع ( 9-2الجدكؿ رقـ : )
 النسبة المئكية التكرار  السف

 18.60% 80 سنة 30 مف أقؿ

 30.23% 13 سنة 39 إلى 31 مف

 27.91% 12 سنة 49 إلى 40 مف

 23.26% 10 فأكثر سنة 50 مف

 100% 43 المجمكع

 SPSSv26المصدر : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى معطيات 

 
 تكزيع مكظفي الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء حسب السف ( 3-2الشكؿ رقـ )

 

 SPSSV 26المصدر: مف اعداد الطالبتيف بناءا عمى مخرجات اؿ                                       
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الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء حسب السف، يتبيف ما ( يكضح تقسيـ مكظفي 9-2ككفقنا لمجدكؿ رقـ )
% مف إجمالي 30.23سنة، حيث شكمت  39إلى  31أكبر نسبة مف المكظفيف ىي الفئة العمرية مف :يمي

سنة فأكثر بنسبة  50%، ثـ الفئة العمرية 27.91سنة بنسبة  49إلى  40المكظفيف، تمييا الفئة العمرية مف 
كعميو تظير ، % فقط مف إجمالي المكظفيف18.60سنة فتشكؿ  30لعمرية الْقؿ مف %. أما الفئة ا23.26

النتائج أف الصندكؽ الكطني لغير الْجراء يتميز بكجكد غالبية مف المكظفيف في الفئات العمرية الكسطى 
ية المتبعة في لكاقع استراتيجية التكظيؼ كالترق ، كيعزل ذلؾ كالْكبر سننا، مع نسبة أقؿ لمفئة العمرية الْصغر

 غرداية.   -الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء

 المستكل التعميمي : ثالثا/ 

 تكزيع مكظفي الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء حسب  المستكل التعميمي( 10-2الجدكؿ رقـ  )  
 النسبة المئكية التكرار  المستكل التعميمي 

 48.84% 21 ليسانس 

 23.26% 10 ماستر 

 06.98% 30 دكتكراه

 20.93% 90 ديبمكـ تككيف ميني 

 100% 43 المجمكع

 SPSSv26المصدر : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى معطيات 
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 تكزيع مكظفي الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء حسب المستكل التعميمي ( 4-2الشكؿ رقـ )

 مف      
 SPSSV26المصدر: مف اعداد الطالبتيف بناءا عمى مخرجات اؿ

( الذم يكضح تقسيـ مكظفي الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء حسب المستكل 10-2بناءن عمى الجدكؿ رقـ )
% 48.84أكبر نسبة مف المكظفيف ىـ مف حممة شيادة الميسانس، حيث بمغت نسبتيـ  :التعميمي، يتضح ما يمي

%، أما المكظفكف مف 20.93عدد المكظفيف، يمييـ فئة حممة شيادات الديبمكـ التككيف الميني بنسبة مف إجمالي 
% 6.98%، بينما شكمت فئة حممة شيادة الدكتكراه أقؿ نسبة، كىي 23.26حممة شيادة الماستر فمثمكا ما نسبتو 

كظفيف ذكم المؤىلَت الجامعية الْكلية فقط، كعميو فإف التكزيع لممستكيات التعميمية لممكظفيف يُظير ىيمنة الم
 )الميسانس( عمى القكل العاممة في الصندكؽ الكطني لغير الْجراء. 

 الْقدمية في المؤسسة : رابعا/ 

 تقسيـ مكظفي الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء حسب الْقدمية في المؤسسة.( 11-2الجدكؿ رقـ : )       

 النسبة المئكية التكرار الأقدمية في المؤسسة

 18.60% 80 سنكات 5 مف أقؿ

 18.60% 80 سنكات 10 إلى 5 مف

 25.58% 11 سنة 15 إلى 11 مف
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 تقسيـ مكظفي الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء حسب الْقدمية في المؤسسة ( 5-2الشكؿ رقـ )

 SPSSV26المصدر: مف اعداد الطالبتيف بناءا عمة مخرجات اؿ

خلَؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ، يتضح أف تكزيع المكظفيف حسب الْقدمية في المؤسسة يظير  مف  
%، كىي نفس النسبة 18.60سنكات  5مستكيات متباينة، حيث بمغت نسبة المكظفيف ليـ أقدمية أقؿ مف 

لدييـ أقدمية % مف المكظفيف 37سنكات، كىدا يكضح إلى أف ما يقارب  10إلى  5لممكظفيف ليـ أقدمية مف 
سنة  15ك 11سنكات في المؤسسة، مف ناحية أخرل فإف نسبة المكظفيف لدييـ أقدمية تتراكح بيف  10أقؿ مف 
%، كىدا 37.22سنة بمغت  15%، في حيف أف نسبة المكظفيف الذيف لدييـ أقدمية أكثر مف 25.58بمغت 

سنة، كعميو يتضح أف  15ة تزيد عف يشير إلى أف أكثر مف ثمث المكظفيف لدييـ خبرة طكيمة في المؤسس
تكزيع المكظفيف في الصندكؽ الكطني لغير الْجراء متكازف إلى حد ما بيف المكظفيف ذكم الْقدمية القصيرة 

 كالطكيمة، كىدا يعكس استقرار كتنكع في تركيبة المكارد البشرية بالمؤسسة.

 

 37.22% 16 سنة 15 مف أكثر

 100% 43 المجمكع

 SPSSv26المصدر : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى معطيات 
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 الكظيفي : المستكل خامسا/ 

 تقسيـ مكظفي الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء حسب المستكل الكظيفي( 12-2الجدكؿ رقـ  )
 النسبة المئكية التكرار  الأقدمية في المؤسسة

 39.53% 17 عكف إدارم 

 16.28% 70 رئيس قسـ

 44.19% 19 رئيس مصمحة

 100% 43 المجمكع

 SPSSv26مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى معطيات  المصدر :
 تقسيـ مكظفي الصندكؽ الكطني لغير الْجراء حسب المستكل الكظيفي ( 6-2الشكؿ رقـ )

 SPSSV26المصدر: مف اعداد الطالبتيف بناءا عمى مخرجات اؿ

( تقسيـ مكظفي الصندكؽ الكطني لغير الْجراء حسب المستكل الكظيفي ،حيث 12-2يكضح الجدكؿ رقـ )   
الكظيفية  % كىي الْعمى بيف المستكيات39.53يتبيف أف نسبة المكظفيف عمى مستكل "عكف إدارم" بمغ 

النسبة  ىي% ك 44.19المدرجة في الجدكؿ. في حيف أف نسبة المكظفيف عمى مستكل "رئيس مصمحة" بمغ 
المسؤكليف  الْعمى ، كىذا يكضح أف المؤسسة تتمتع بييكؿ تنظيمي متكازف إلى حد ما مع كجكد عدد كبير مف

عمى المستكل الإدارم الْعمى، أما بالنسبة لمستكل "رئيس قسـ"، فؽ بمغ نسبة المكظفيف عمى ىذا
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كفؽ  يشير أف تكزيع المكظفيفكعميو ، % فقط، كىي النسبة الْدنى مقارنة بالمستكيات الْخرل16.28المستكل 
المستكيات  المستكيات الكظيفية في المؤسسة يتسـ بالتنكع كالتكازف إلى حد ما، مع كجكد تركيز أكبر عمى

  .الإدارية العميا كالدنيا

  الفرع الثاني: عرض كتحميؿ إجابات مفردات عينة الدراسة 

 تفريغ الاستجابات الكاردة في قكائـ الاستبياف كتحكيميا إلىفي إطار عرض كتحميؿ إجابات عينة الدراسة، تـ 
 .منيجية كمكضكعية درجات كفقنا لمقياس ليكرت، كىذا منطمؽ الإجراء مف اختبار فرضيات الدراسة بطريقة

 نتائج تحميؿ فقرات المتعمؽ ببعد التعمـ كالتطكير الرقمي . -1
الحسابية كالانحرافات المعيارية لآراء عينة الدراسة ( نتائج احتساب المتكسطات 10-2يعرض الجدكؿ رقـ )

 عمى العبارات الخاصة ببعد التعمـ كالتطكير الرقمي كما يمي:
نتائج احتساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات لآراء عينة الدراسة عمى العبارات ( 13-2الجدكؿ رقـ )

 كما يمي : عماؿ غير الْجراءفي الصندكؽ الكطني لمالخاصة ببعد التعمـ كالتطكير الرقمي 
المتكسط  العبارات الرمز

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 المكافقة

 الترتيب

لقد ساعدتني المعمكمات المقدمة رقميا عمى تحسيف مياراتي  01
 بشكؿ كبير 

 02 مكافؽ  7640. 3.81

 05 مكافؽ 1.032 3.53 أجد أف التعمـ الذاتي بديؿ فعاؿ لمتعمـ التقميدم  02

 04 مكافؽ 8650. 3.67 أرل أف التعمـ كالتدريب عبر الْنترنت يعد محفزا لمعمؿ كالتعمـ  03

 03 مكافؽ 8330. 3.79 أشعر بالثقة عند إستخداـ أدكات التعمـ الرقمي  04

 01 مكافؽ 6320. 3.93 التقنيات المستخدمة في البرامج التعميمية مبتكرة كجيدة 05

المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لمبعد التعمـ كالتطكير  المجػػمكع
 الرقمي 

 مكافؽ 6880. 3.74

 SPSSv26المصدر : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى معطيات 
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( الذم يبيف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لآراء عينة 13-2مف نتائج الجدكؿ رقـ ) ينعكس
الدراسة عمى العبارات الخاصة ببعد التعمـ كالتطكير الرقمي في الصندكؽ الكطني لغير الْجراء، أف المتكسط 

 .مكافقة عامة مف قبؿ أفراد العينة، ما يدؿ عمى 0.688بانحراؼ معيارم  3.74الحسابي العاـ ليذا البعد بمغ 
فعمى مستكل العبارات الفردية، جاءت العبارة "التقنيات المستخدمة في البرامج التعميمية مبتكرة كجيدة" في 

، تمتيا العبارة "لقد ساعدتني المعمكمات 0.632كانحراؼ معيارم  3.93المرتبة الْكلى بمتكسط حسابي 
كانحراؼ معيارم  3.81بشكؿ كبير" في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي  المقدمة رقميا عمى تحسيف مياراتي

، أما العبارة "أشعر بالثقة عند استخداـ أدكات التعمـ الرقمي" فقد جاءت في المرتبة الثالثة بمتكسط 0.764
د جاءت العبارة "أرل أف التعمـ كالتدريب عبر الإنترنت يعفي حيف ، 0.833كانحراؼ معيارم  3.79حسابي 

، كجاءت العبارة "أجد 0.865كانحراؼ معيارم  3.67محفزنا لمعمؿ كالتعمـ" في المرتبة الرابعة بمتكسط حسابي 
كانحراؼ معيارم  3.53في المرتبة الْخيرة بمتكسط حسابي  أف التعمـ الذاتي بديؿ فعاؿ لمتعمـ التقميدم" 

ؽ الكطني لغير الْجراء تبنى التحكؿ الرقمي ،  كعميو إنطلَقا مف النتائج التي أشارت إلى أف الصندك 1.032
في مجاؿ التعمـ كالتطكير، كيرل المكظفكف أف التقنيات مبتكرة كفعالة في تحسيف مياراتيـ، كما أنيـ شعركا 

 بالثقة عند استخداـ أدكات التعمـ الرقمي. 
 نتائج تحميؿ فقرات المتعمؽ بعد تقييـ الْداء الرقمي  . -2

  

 

المتكسط  العبارات الرمز
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 المكافقة

 الترتيب

 01 مكافؽ 6880. 3.84 تعتبر التطبيقات الرقمية أداة مساعدة لتحسيف أدائي 01

 02 مكافؽ 7640. 3.81 مكنتني البرمجيات الرقمية مف أداء عممي بكفاءة أكبر 02

نقاط القكة ساعدني نظاـ التقييـ كالمراقبة الرقمي عمى تحديد  03
 كالضعؼ في أدائي

 03 مكافؽ 7900. 3.74

 04 مكافؽ 8560. 3.51 أرل أف معايير تقييـ الْداء رقميا كاضحة كعادلة لمجميع 04

نتائج احتساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات لآراء عينة الدراسة عمى العبارات الخاصة ببعد ( 14-2الجدكؿ رقـ )
 كما يمي : في الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراءتقييـ الْداء الرقمي  
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 SPSSv26مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى معطيات  المصدر :
( الذم يعرض المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لآراء عينة 14-2مف خلَؿ نتائج الجدكؿ رقـ )     

الدراسة عمى العبارات الخاصة ببعد تقييـ الْداء الرقمي في الصندكؽ الكطني لغير الْجراء، يتضح أف المتكسط 
 .0.617بانحراؼ معيارم  3.67العاـ ليذا البعد بمغ  الحسابي

عمى مستكل العبارات الفردية، جاءت العبارة "تعتبر التطبيقات الرقمية أداة مساعدة لتحسيف أدائي" في المرتبة 
، تمتيا العبارة "مكنتني البرمجيات الرقمية مف ، العبارة0.688كانحراؼ معيارم  3.84الْكلى بمتكسط حسابي 

، أما العبارة 0.764كانحراؼ معيارم  3.81أداء عممي بكفاءة أكبر" في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي 
"ساعدني نظاـ التقييـ كالمراقبة الرقمي عمى تحديد نقاط القكة كالضعؼ في أدائي" فقد جاءت في المرتبة الثالثة 

 .، مما يشير إلى مكافقة أفراد العينة عمى ىذه العبارة0.790كانحراؼ معيارم  3.74بمتكسط حسابي 
بالمقابؿ، جاءت العبارة "أرل أف معايير تقييـ الْداء رقمينا كاضحة كعادلة لمجميع" في المرتبة الرابعة بمتكسط 

يـ الْداء رقمينا" في ، كجاءت العبارة "أنا راض تمامنا عف نظاـ تقي0.856كانحراؼ معيارم  3.51حسابي 
النتائج عمى أف الصندكؽ  ، كعميو تكضح0.798كانحراؼ معيارم  3.49المرتبة الْخيرة بمتكسط حسابي 

الكطني لغير الْجراء تبنى تقنيات رقمية في تقييـ أداء المكظفيف، كالتي ساىمت في تحسيف الْداء كتحديد نقاط 
لتطبيقات الرقمية مفيدة كساعدتيـ في أداء أعماليـ بكفاءة القكة كالضعؼ، كما أف المكظفيف يركف أف ىذه ا

  أكبر.
 :نتائج تحميؿ فقرات المتعمؽ بعد التدريب الرقمي -

نتائج حتساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات لآراء عينة الدراسة عمى العبارات ( 15-2الجدكؿ رقـ )
 كما يمي : غير الْجراءفي الصندكؽ الكطني لمعماؿ الخاصة ببعد التدريب الرقمي 

 
 
 

 05 مكافؽ 7980. 3.49 أنا راض تماما عف نظاـ تقييـ الْداء رقميا 05

المجػػمكع المتكسط الحسابي كالإنحراؼ المعيارم لمبعد تقييـ الأداء 
 الرقمي  

 مكافؽ 6170. 3.67
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المتكسط  العبارات الرمز

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 المكافقة

 الترتيب

حصمت عمى الدعـ اللَزـ عندما كاجيت صعكبات أثناء  01
 التدريب المباشر عمى البرامج الجديدة

 02 مكافؽ 6980. 3.42

 05 مكافؽ 6860. 3.65 التدريب المباشر عمى البرامج التدريبية الجديدة سيمة  الاسيعد  02

 04 مكافؽ 6550. 3.63 أشعر بالرضا عف تجربة التدريب الرقمي بشكؿ عاـ 03

 03 مكافؽ 9880. 2.98 أجد اف التدريب عف بعد أكثر فعالية مف التدريب التقميدم  04

 01 مكافؽ 7310. 3.58 لقد حققت نتائج إيجابية في عممي بعد التدريب الرقمي  05

 مكافؽ 5430. 3.45 المجػػمكع المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لمبعد التدريب الرقمي

 SPSSv26المصدر : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى معطيات 
( الذم يعرض المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لآراء عينة 15-2خلَؿ نتائج الجدكؿ رقـ ) مف

الدراسة عمى العبارات الخاصة ببعد التدريب الرقمي في الصندكؽ الكطني لغير الْجراء، يتضح أف المتكسط 
كافقة عامة مف قبؿ أفراد العينة، ، ما يدؿ عمى م0.543بانحراؼ معيارم  3.45الحسابي العاـ ليذا البعد بمغ 

فعمى مستكل العبارات الفردية، جاءت العبارة "لقد حققت نتائج إيجابية في عممي بعد التدريب الرقمي" في 
، تمتيا العبارة "حصمت عمى الدعـ اللَزـ 0.731كانحراؼ معيارم  3.58المرتبة الْكلى بمتكسط حسابي 

 3.42مباشر عمى البرامج الجديدة" في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي عندما كاجيت صعكبات أثناء التدريب ال
، أما العبارة "أجد أف التدريب عف بعد أكثر فعالية مف التدريب التقميدم" فقد جاءت 0.698كانحراؼ معيارم 

 ، في حيف  جاءت العبارة "أشعر بالرضا 0.988كانحراؼ معيارم  2.98في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي 
، 0.655كانحراؼ معيارم  3.63عف تجربة التدريب الرقمي بشكؿ عاـ" في المرتبة الرابعة بمتكسط حسابي 

  كجاءت العبارة "يعد التدريب المباشر عمى البرامج التدريبية الجديدة سيمة الاستخداـ" في المرتبة الْخيرة
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 .د العينة عمى ىذه العبارة بدرجة متكسطة، ما يشير لمكافقة أفرا0.686كانحراؼ معيارم  3.65بمتكسط حسابي 

كعميو تكضح النتائج عمى أف الصندكؽ الكطني لغير الْجراء تبنى التدريب الرقمي بشكؿ فعاؿ، حيث ساعد     
المكظفيف عمى تحقيؽ نتائج إيجابية في أعماليـ،كما أف المكظفيف كانكا راضيف عف تجربة التدريب الرقمي 

عند مكاجية صعكبات، ك مع دالؾ يكجد بعض مف التحفظات لدييـ حكؿ مدل فعالية كشعركا بالدعـ الكافي 
 .التدريب عف بعد مقارنة بالتدريب التقميدم، ككذلؾ حكؿ سيكلة استخداـ برامج التدريب الرقمية

 نتائج تحميؿ فقرات المتعمؽ ببعد نظاـ الْجكر كالتعكيضات الرقمي . -4
المتكسطات الحسابية كالانحرافات لآراء عينة الدراسة عمى العبارات  نتائج احتساب( 16-2الجدكؿ رقـ )

 كما يمي: غير الْجراء الخاصة ببعد نظاـ الْجكر كالتعكيضات الرقمي في الصندكؽ الكطني لمعماؿ
المتكسط  العبارات الرمز

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 المكافقة

 الترتيب

يساعد البرنامج سكرابؿ عمى تسييؿ العمميات التي تتعمؽ  01
 بالركاتب 

 05 مكافؽ  6880. 3.84

يكفر برنامج سكرابؿ إمكانية الكصكؿ بسيكلة إلى كشكؼ  02
 الركاتب كالتعكيضات

 01 مكافؽ 5070. 3.93

 04 مكافؽ 6150. 3.84 يعمؿ برنامج سكرابؿ بكفاءة 03

 03 مكافؽ 6150. 3.84 أستطيع بسيكلة تنزيؿ كشكفات الركاتب مف النظاـ في أم كقت  04

 02 مكافؽ 5260. 3.91 يتميز برنامج سكرابؿ بالسرية التامة حكؿ المعمكمات المكظفيف 05

المجػػمكع المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لمبعد نظاـ الأجكر 
 كالتعكيضات الرقمي 

 مكافؽ 4870. 3.86

 
 

 SPSSv26المصدر : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى معطيات 
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( الذم يعرض المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لآراء عينة 16-2إلى نتائج الجدكؿ رقـ ) استنادنا
الدراسة عمى العبارات الخاصة ببعد نظاـ الْجكر كالتعكيضات الرقمي في الصندكؽ الكطني لغير الْجراء، 

ا يدؿ عمى مكافقة عامة م، 0.487بانحراؼ معيارم  3.86يتضح أف المتكسط الحسابي العاـ ليذا البعد بمغ 
 .مف قبؿ أفراد العينة

عمى مستكل العبارات الفردية، جاءت العبارة "يكفر برنامج سكرابؿ إمكانية الكصكؿ بسيكلة إلى كشكؼ 
، تمتيا العبارة "يتميز 0.507كانحراؼ معيارم  3.93الركاتب كالتعكيضات" في المرتبة الْكلى بمتكسط حسابي 

كانحراؼ  3.91ية التامة حكؿ معمكمات المكظفيف" في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي برنامج سكرابؿ بالسر 
، أما العبارة "أستطيع بسيكلة تنزيؿ كشكفات الركاتب مف النظاـ في أم كقت" فقد جاءت في 0.526معيارم 

رنامج جاءت العبارة "يعمؿ ب، في حيف  0.615كانحراؼ معيارم  3.84المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي 
، أما العبارة "يساعد 0.615كانحراؼ معيارم  3.84سكرابؿ بكفاءة" في المرتبة الرابعة بمتكسط حسابي 

البرنامج سكرابؿ عمى تسييؿ العمميات التي تتعمؽ بالركاتب" فقد جاءت في المرتبة الْخيرة بمتكسط حسابي 
تشير ىذه النتائج إلى أف الصندكؽ الكطني لغير الْجراء قد طبؽ  ، كعميو0.688كانحراؼ معيارم  3.84

نظاـ الْجكر كالتعكيضات الرقمي بشكؿ فعاؿ، حيث كفر البرنامج المستخدـ )سكرابؿ( إمكانية الكصكؿ السيمة 
كالآمنة لكشكفات الركاتب كالتعكيضات، كما أف المكظفيف راضكف عف كفاءة البرنامج كقدرتو عمى تسييؿ 

يات المتعمقة بالركاتب، كعميو يبدك أف نظاـ الْجكر كالتعكيضات الرقمي في الصندكؽ الكطني لغير العمم
 .الْجراء يتميز بالفعالية كالكفاءة كالمكثكقية

 نتائج تحميؿ فقرات المتعمقة بالمحكر الثاني : أبعاد التمكيف الإدارم . -5
 لمعمكماتنتائج تحميؿ فقرات المتعمقة ببعد المشاركة في ا -5-1

 نتائج احتساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات لآراء عينة الدراسة عمى العبارات      ( 17-2الجدكؿ رقـ )
 كما يمي: لغير الْجراء الخاصة ببعد المشاركة في المعمكمات لدل الصندكؽ الكطني لمعماؿ

 

المتكسط  العبارات الرمز
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 المكافقة

 الترتيب

يقكـ رئيسي المباشر بتكفير المعمكمات حكؿ نشاط المؤسسة  01
 بشكؿ مستمر

 03 مكافؽ  6150. 3.84
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 SPSSv26المصدر : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى معطيات               
( نتائج احتساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لآراء عينة الدراسة عمى 17-2بالجدكؿ رقـ ) يكضح

العبارات الخاصة ببعد المشاركة في المعمكمات لدل الصندكؽ الكطني لغير الْجراء، حيث كجدنا أف المتكسط 
ىدا يبرز كجكد درجة مكافقة عالية مف قبؿ ، ك 0.457بانحراؼ معيارم قدره  3.89الحسابي العاـ ليذا البعد بمغ 

أفراد العينة حكؿ ىذا البعد، ك كعمى مستكل العبارات الفردية، فقد جاءت العبارة "تمتمؾ إدارة المؤسسة قاعدة 
، تمييا 0.375كانحراؼ معيارم  3.95بيانات متكاممة لجميع أعماليا" في المرتبة الْكلى بمتكسط حسابي قدره 

ئيسي المباشر باطلَعي عمى البيانات كالمعمكمات اللَزمة لاتخاذ القرار" في المرتبة الثانية بمتكسط العبارة "يقكـ ر 
، كأخيرا العبارة "يقكـ رئيسي المباشر بتكفير المعمكمات حكؿ نشاط 0.570كانحراؼ معيارم  3.91حسابي 

، كىذا يكضح جميا 0.615ارم كانحراؼ معي 3.84المؤسسة بشكؿ مستمر" في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي 
عمى أف أفراد العينة مكافقيف بدرجة عالية حكؿ جميع العبارات المتعمقة ببعد المشاركة في المعمكمات في الصندكؽ 

 ء.كطني لغير الْجراال

 نتائج تحميؿ فقرات المتعمقة ببعد التدريب -5-2  
المتكسطات الحسابية كالانحرافات لآراء عينة الدراسة عمى العبارات  نتائج احتساب( 18-2الجدكؿ رقـ )

 كما يمي: لغير الْجراء الخاصة ببعد التدريب لدل الصندكؽ الكطني لمعماؿ

بقكـ رئيسي المباشر باطلَعي عمى البيانات كالمعمكمات اللَزمة  02
 لاتخاذ القرار

 02 مكافؽ 5700. 3.91

 01 مكافؽ 3750. 3.95 تمتمؾ إدارة المؤسسة قاعدة بيانات متكاممة لجميع أعماليا  03

المجػػمكع المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لبعد المشاركة في 
 المعمكمات   

 مكافؽ 4570. 3.89
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المتكسط  العبارات الرمز

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 المكافقة

 الترتيب

تكفر إدارة المؤسسة فرصا لتطكير مياراتي مف خلَؿ برامج  01
 تككينية كتدريبية

 03 مكافؽ  9140. 3.21

تسعى إدارة المؤسسة بشكؿ دكرم إلى تقديـ أفكار جديدة في  02
 العمؿ

 01 مكافؽ 7910. 3.60

 02 مكافؽ 8270. 3.47 تخصص إدارة المؤسسة ميزانية محددة ككافية لمبرامج التدريبية 03

 مكافؽ 7060. 3.42 المجػػمكع المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لبعد التدريب   

 SPSSv26المصدر : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى معطيات                    
( الذم يعرض احتساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لآراء 18-2نتائج الجدكؿ رقـ ) تشير     

عينة الدراسة عمى العبارات الخاصة ببعد التدريب لدل الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء، إلى متكسط 
       مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذا، مما يدؿ عمى درجة مكافقة عالية 0.706بانحراؼ معيارم  3.42حسابي عاـ قدره 

عمى مستكل العبارات الفردية، جاءت العبارة "تسعى إدارة المؤسسة بشكؿ دكرم إلى تقديـ أفكار جديدة في العمؿ" 
، تمتيا العبارة "تخصص إدارة المؤسسة ميزانية 0.791كانحراؼ معيارم  3.60في المرتبة الْكلى بمتكسط حسابي 

، أما العبارة 0.827كانحراؼ معيارم  3.47ج التدريبية" في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي محددة ككافية لمبرام
"تكفر إدارة المؤسسة فرصا لتطكير مياراتي مف خلَؿ برامج تككينية كتدريبية" فقد جاءت في المرتبة الْخيرة 

أتى محايدا فيما يتعمؽ بيذه ، كىذا يعني أف تمركز أفراد العينة 0.914كانحراؼ معيارم  3.21بمتكسط حسابي 
 .العبارة

كعميو يتضح مف نتائج ىذا الجدكؿ أف الصندكؽ الكطني لغير الْجراء يكلي اىتماما كبيرا ببعد التدريب،       
بشكؿ دكرم حيث كفر فرصا لمتدريب كالتطكير الميني لمكظفيو، كخصص لو ميزانية كافية لذلؾ، كما سعى 

لتقديـ أفكار جديدة في العمؿ ، إلا أنو يكجد بعض التحفظات مف قبؿ المكظفيف فيما يتعمؽ بمدل تكفير فرص 
 .البعد التطكير الميني مف خلَؿ البرامج التدريبية
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 نتائج تحميؿ فقرات المتعمقة بعد المشاركة في اتخاذ القرارات -5-3
سطات الحسابية كالانحرافات لآراء عينة الدراسة عمى العبارات نتائج احتساب المتك ( 19-2الجدكؿ رقـ )

 كما يمي: غير الْجراء الخاصة بعد المشاركة في اتخاذ القرارات لدل الصندكؽ الكطني لمعماؿ
المتكسط  العبارات الرمز

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 المكافقة

 الترتيب

 03 مكافؽ  6980. 3.42 القرار  يشاركني رئيسي المباشر في عممية صنع 01

 02 مكافؽ 6860. 3.65 يمنحني رئيسي المباشر عدة فرص لْعبر عف رأيي  02

 01 مكافؽ 5880. 3.81 يشجعني رئيسي المباشر عمى استخداـ خبرتي في العمؿ  03

المجػػمكع المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لبعد المشاركة في 
 اتخاذ القرارات

 مكافؽ 4890. 3.62

 SPSSv26المصدر : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى معطيات 
( الذم يعرض نتائج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لآراء عينة 19-2لنتائج الجدكؿ رقـ ) استنادنا    

الدراسة عمى العبارات الخاصة ببعد المشاركة في اتخاذ القرارات لدل الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء، 
، كىدا يشير  لدرجة مكافقة 0.489م بانحراؼ معيار  3.62يتضح أف المتكسط الحسابي العاـ ليذا البعد بمغ 

 .عالية مف قبؿ أفراد العينة

فعمى مستكل العبارات الفردية، جاءت العبارة "يشجعني رئيسي المباشر عمى استخداـ خبرتي في العمؿ" في     
ص ، تمتيا العبارة "يمنحني رئيسي المباشر عدة فر 0.588كانحراؼ معيارم  3.81المرتبة الْكلى بمتكسط حسابي 

، أما العبارة "يشاركني رئيسي 0.686كانحراؼ معيارم  3.65لْعبر عف رأيي" في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي 
 ،0.698كانحراؼ معيارم  3.42المباشر في عممية صنع القرار" فقد جاءت في المرتبة الْخيرة بمتكسط حسابي 

اء كفر بيئة عمؿ داعمة لممشاركة في اتخاذ يتضح  مف خلَؿ النتائج أف الصندكؽ الكطني لغير الْجر كعميو 
القرارات، حيث شجع الرؤساء المباشركف مكظفييـ عمى المشاركة مف خلَؿ إبداء الرأم كالاستفادة مف خبراتيـ، 
ا متعددة لمتعبير عف آرائيـ، كرغـ ذلؾ يكجد بعض مف التحفظات فيما يتعمؽ  كما منحكا لدل المكظفيف فرصن

 .ؿ مباشر في عممية صنع القراربمشاركة المكظفيف بشك
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 نتائج تحميؿ فقرات المتعمقة بعد الحكافز -5-4
نتائج احتساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات لآراء عينة الدراسة عمى العبارات ( 20-2الجدكؿ رقـ )

 كما يمي: الْجراءغير  الخاصة بعد الحكافز لدل الصندكؽ الكطني لمعماؿ
المتكسط  العبارات الرمز

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 المكافقة

 الترتيب

 02 محايد 8490. 3.40 يتناسب الراتب الذم أتمقاه مع الجيد الذم أبذلو 01

تقدـ إدارة المؤسسة نظاما عادلا لمحكافز مادية كمعنكية  02
 لممكظفيف

 03 محايد 9000. 3.37

يشجعني نظاـ الحكافز كالمكافآت الذم تتبناه المؤسسة عمى  03
 الإبداع في عممي 

 01 مكافؽ 7940. 3.42

 محايد 7460. 3.39 المجػػمكع المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لبعد الحكافز

 SPSSv26المصدر : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى معطيات 
( الذم يعرض احتساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 20-2إلى نتائج الجدكؿ رقـ ) استنادنا     

لآراء عينة الدراسة عمى العبارات الخاصة ببعد الحكافز لدل الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء، يتبيف أف 
ير لدرجة محايدة مف قبؿ أفراد ، ما يش0.746بانحراؼ معيارم  3.39المتكسط الحسابي العاـ ليذا البعد بمغ 

العينة، فعمى مستكل العبارات الفردية، جاءت العبارة "يشجعني نظاـ الحكافز كالمكافآت الذم تتبناه المؤسسة عمى 
، أما العبارة "يتناسب الراتب 0.794كانحراؼ معيارم  3.42الإبداع في عممي" في المرتبة الْكلى بمتكسط حسابي 

، 0.849كانحراؼ معيارم  3.40الذم أبذلو" فقد جاءت في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي  الذم أتمقاه مع الجيد
كجاءت العبارة "تقدـ إدارة المؤسسة نظامنا عادلان لمحكافز مادية كمعنكية لممكظفيف" في المرتبة الْخيرة بمتكسط 

 .0.900كانحراؼ معيارم  3.37حسابي 

يتضح مف ىذه النتائج أنو يكجد بعض التحفظات لدل أفراد العينة فيما يتعمؽ ببعد الحكافز في كعميو        
الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الْجراء، فعمى الرغـ مف أف نظاـ الحكافز كالمكافآت يشجع المكظفيف عمى الإبداع 

المطبؽ كالتناسب بيف الراتب كالجيد المبذكؿ.  في العمؿ، إلا أف ىناؾ شككؾ لدييـ حكؿ عدالة نظاـ الحكافز
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 المطمب الثالث : اختبار فرضيات الدراسة 

مف خلَؿ طرح اشكالية دراستنا : ما مدل تأثير ممارسات ادارة المكارد البشرية الرقمية في تحقيؽ التمكيف 
عممية اختبار فرضيات غرداية؟ "فقد تـ إجراء  -الادارم في مؤسسة الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الاجراء

الدراسة للإجابة عمى تساؤلات الدراسة كالتحقؽ مف فرضياتيا مف خلَؿ استخداـ المقاييس كالاختبارات 
 الإحصائية المناسبة لذلؾ: 

لمقارنة متكسطيف بيف مجمكعتيف مستقمتيف، لاختبار ما إذا كاف ىناؾ فرؽ ذك دلالة   :T test اختبار -
 .إحصائية بينيما

لاختبار الفرضية الثانية، حيث يتيح تحميؿ تأثير عدة متغيرات مستقمة عمى متغير تابع  :المتعددالانحدار  -
 .كاحد

لاختبار الفرضية الثالثة، حيث يقارف متكسطات ثلَث مجمكعات أك أكثر  :One Way ANOVA اختبار -
 .لتحديد ما إذا كانت ىناؾ اختلَفات ذات دلالة إحصائية بينيا

 ار الفرضية الرئيسة الأكلى كالثانيةالفرع الاكؿ: اختب
 اكلا/ اختبار الفرضية الرئيسة الاكلى 

 : التي تنص عمى    
" ىناؾ تطبيؽ لْبعاد ادارة المكارد البشرية الرقمية في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا"، كلاختبار ىذه 

 ( يكضح نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الْكلى :18-2)، كالجدكؿ رقـ  T test الفرضية تـ استخداـ اختبار

 لمعرفة تطبيؽ أبعاد إدارة المكارد البشرية الرقمية في المؤسسة محؿ الدراسة tيكضح نتائج اختبار   (21-2)الجدكؿ رقـ  

 

 

المتكسط  البعد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 T  SIGقيمة الأىمية النسبية

 0000. 35.689 74.80% 6880. 3.74 الرقمي كالتطكير التعميـ بعد

 0000. 39.074 73.40% 6170. 3.67 الرقمي الْداء تقييـ بعد
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 نتائج اختبار تطبيؽ أبعاد إدارة المكارد البشرية الرقمية في المؤسسة محؿ الدراسة  (7-2)الشكؿ رقـ 

 
 SPSSV26المصدر: مف اعداد الطالبتيف بناءا عمى مخرجات اؿ 

 0000. 41.637 69.00% 5430. 3.45 الرقمي التدريب بعد

 كالتعكيضات الْجكر نظاـ بعد
 الرقمي

3.86 .4870 %77.20 52.029 .0000 

 0000. 49.563 73.60% 4870. 3.68 أبعاد إدارة المكارد البشرية مجتمعة

 SPSSv26المصدر : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى معطيات 
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لمعرفة تطبيؽ أبعاد إدارة المكارد البشرية  T ( الذم يكضح نتائج اختبار21-2بناءن عمى نتائج الجدكؿ رقـ )           
 :في المؤسسة محؿ الدراسة، يمكف القكؿ ما يمي الرقمية 

مف الناحية الكمية، كضحت النتائج إلى أف المتكسط الحسابي العاـ لْبعاد إدارة المكارد البشرية الرقمية      
% ، كىدا يدؿ عمى مكافقة العامميف بدرجة 73.60، كبأىمية نسبية 0.487بانحراؼ معيارم  3.68المدركسة بمغ 

بعاد الفردية، جاء بعد "نظاـ الْجكر كالتعكيضات كبيرة عمى تطبيؽ ىذه الْبعاد في المؤسسة ، فعمى مستكل الْ
، يميو بعد 0.487كانحراؼ معيارم  3.86% كمتكسط حسابي 77.20الرقمي" في المرتبة الْكلى بأىمية نسبية 

% عمى التكالي، أما بعد 73.40% ك74.80"التعميـ كالتطكير الرقمي" ك"تقييـ الْداء الرقمي" بأىمية نسبية 
 .%69.00فقد جاء في المرتبة الْخيرة بأىمية نسبية "التدريب الرقمي" 

إلى أف الفركؽ بيف المتكسط الحسابي المرجح  T الناتجة مف اختبار Sig مف الناحية الكيفية، تشير قيـ      
لصالح المتكسط المرجح،  كىدا يثبت صحة  0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستكل 3كالمتكسط الفرضي )

ىناؾ تطبيؽ لْبعاد ادارة المكارد البشرية الرقمية في المؤسسة محؿ  : كالتي نصت عمى أنو :H1الفرضية البديمة 
، يعني أف أبعاد إدارة المكارد البشرية الرقمية كانت مطبقة في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف

 .الدراسة بدرجة كبيرة مف كجية نظر العامميف

  الفرضية الرئيسة الثانية اختبارثانيا/ 

 : التي تنص عمى 

"ىناؾ ممارسة لْبعاد التمكيف الادارم في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا، كلاختبار ىذه    
 ( يكضح نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:19-2، كالجدكؿ رقـ ) T testاختبارالفرضية تـ استخداـ 

 لمعرفة تطبيؽ أبعاد التمكيف الإدارم في المؤسسة محؿ الدراسة tيكضح نتائج اختبار   (22-2)الجدكؿ رقـ 
المتكسط  البعد

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

 T  SIGقيمة الأىمية النسبية

 0000. 55.905 77.80% 4570. 3.89 المشاركة في المعمكمات

 0000. 31.804 68.40% 7060. 3.42 التدريب 

 0000. 48.642 72.40% 4890. 3.62 المشاركة في اتخاذ القرارات



 الفصؿ الأكؿ:                    الإطار النظرم لمدراسة كالدراسات السابقة

86 

 0000. 29.835 67.80% 7460. 3.39 الحكافز

 0000. 50.935 71.60% 4610. 3.58 أبعاد التمكيف الإدارم مجتمعة

 SPSSv26المصدر : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى معطيات 
 

 الإدارم في المؤسسة محؿ الدراسة اختبار تطبيؽ لأبعاد التمكيف نتائج  (8-2)الشكؿ رقـ 

 
  

لمعرفة تطبيؽ أبعاد التمكيف الإدارم في  T ( الذم يكضح نتائج اختبار22-2بناءن عمى نتائج الجدكؿ رقـ )   
 :ما يمي المؤسسة محؿ الدراسة، يمكف استخلَص

بانحراؼ  3.58مف الناحية الكمية، يتضح أف المتكسط الحسابي العاـ لْبعاد التمكيف الإدارم المدركسة بمغ   
% ، كىدا يبرز مكافقة العامميف بدرجة كبيرة عمى تطبيؽ ىذه الْبعاد 71.60، كبأىمية نسبية 0.461معيارم 

 .في المؤسسة

% 77.80فعمى مستكل الْبعاد الفردية، جاء بعد "المشاركة في المعمكمات" في المرتبة الْكلى بأىمية نسبية     
، يميو بعد "المشاركة في اتخاذ القرارات" بأىمية نسبية 0.457كانحراؼ معيارم  3.89كمتكسط حسابي 

، في حيف جاء بعد "التدريب" في المرتبة الثالثة 0.489حراؼ معيارم كان 3.62% كمتكسط حسابي 72.40

 SPSSV26المصدر: مف اعداد الطالبتيف بناءا عمى مخرجات اؿ  
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، كبعد "الحكافز" في المرتبة 0.706كانحراؼ معيارم  3.42% كمتكسط حسابي 68.40بأىمية نسبية    
 ، كمف الناحية الكيفية،0.746كانحراؼ معيارم  3.39% كمتكسط حسابي 67.80بأىمية نسبية   الْخيرة 
( 3إلى أف الفركؽ بيف المتكسط الحسابي المرجح كالمتكسط الفرضي ) T الناتجة مف اختبار Sig تشير قيـ

لصالح المتكسط المرجح ، كىذا يعني أف أبعاد التمكيف الإدارم مطبقة  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستكل 
كالتي  H1فرضية البديمة ، كىدا يثبت صحة الفي المؤسسة محؿ الدراسة بدرجة كبيرة مف كجية نظر العامميف

 ىناؾ ممارسة لْبعاد التمكيف الادارم في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا :نصت عمى أنو 

 ثالثا/ اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة

 : التي تنص عمى 

الادارم في المؤسسة محؿ ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية لْبعاد ادارة المكارد البشرية الرقمية في تحقيؽ التمكيف 
 : الدراسة، كتتفرع ىذه الفرضية الى فرضيات فرعية

a. .ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية لمتعمـ ك التطكير الرقمي في التمكيف الادارم 

b. .ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية لتقييـ الاداء الرقمي في التمكيف الادارم 

c.  التمكيف الادارم.ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية لمتدريب الرقمي في 

d. .ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية لنظاـ الاجكر ك التعكيضات  في التمكيف الادارم 
 يكضح نتائج( 20-2)، كالجدكؿ رقـ الانحدار الخطي المتعددكلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار  

 اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة:
أبعاد ادارة المكارد البشرية الرقمية في اختبار معادلة الانحدار المتعدد لدراسة أثر ( 23-2الجدكؿ رقـ  )

 تحقيؽ التمكيف الادارم
الدلالة  B T   البعد

 الإحصائية

R R 

Square 
الدلالة 
 الإحصائية

 0000. 4280. 5280. 0000. 0532. 4510. التعمـ ك التطكير الرقمي 

 0000. 5460. 6600. 0000. 2733. 5600. التقييـ الاداء الرقمي
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 0000. 2370. 4920. 0000. 1534. 3360. التدريب الرقمي

 0000. 6290. 7810. 0000. 5.399 7340. نظاـ الاجكر ك التعكيضات

 SPSSv26المصدر : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى معطيات 
( الذم يكضح معادلة الانحدار المتعدد لدراسة أثر أبعاد إدارة المكارد البشرية 23-2الجدكؿ رقـ )عمى ضكء نتائج 

الرقمية عمى تحقيؽ التمكيف الإدارم في المؤسسة محؿ الدراسة، يتضح أف ىناؾ علَقة قكية بيف ىذه الْبعاد 
، ما يؤكد كجكد قكة ىذه العلَقة،  كما أف 0.781 (R) كالتمكيف الإدارم لمعامميف ، فقد بمغ معامؿ الارتباط المتعدد

التمكيف الإدارم يمكف  % مف التبايف في62.90تعني أف  0.629البالغة  (R Square) قيمة معامؿ التحديد
 .تفسيره مف خلَؿ أبعاد إدارة المكارد البشرية الرقمية المدركسة

عاد تأثيرنا عمى التمكيف الإدارم بمعامؿ انحدار حيث جاء بعد "نظاـ الْجكر كالتعكيضات الرقمي" كأكثر الْب      
، كىذا يبرز أف تطبيؽ نظاـ أجكر كتعكيضات رقمي فعاؿ في المؤسسة حيث شكؿ دكرا رئيسينا في تعزيز 0.734

، ك"التعمـ كالتطكير الرقمي" بمعامؿ 0.560مشاركة المكظفيف كتمكينيـ، يميو بعد "تقييـ الْداء الرقمي" بمعامؿ 
يؤكد أىمية الممارسات الرقمية في تحقيؽ التمكيف الإدارم، كبالمقابؿ جاء بعد "التدريب الرقمي" كأقؿ ، ما 0.451

، كىذا يبيف  الحاجة لتطكير برامج التدريب الرقمي في المؤسسة لتعزيز دكرىا في 0.336الْبعاد تأثيرنا بمعامؿ 
ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية لْبعاد عمى أنو :  التي تنص H1تمكيف المكظفيف، كعميو يثبت صحة الفرضية البديمة 

 ادارة المكارد البشرية الرقمية في تحقيؽ التمكيف الادارم في المؤسسة.
 اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة كمناقشة الفرضيات الفرع الثاني: 

 اكلا/ اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة
الافراد المبحكثيف في مؤسسة محؿ الدراسة حكؿ مستكل ممارسة إدارة ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية بيف اجابات "

 المكارد البشرية الرقمية كالتمكيف الإدارم تعزل لمتغيراتيـ الشخصية كالكظيفية) الجنس، السف، المستكل التعميمي،
 ".ة في المؤسسة، المستكل الكظيفي(الاقدمي

( يكضح نتائج 21-2كالجدكؿ رقـ ) بالنسبة لمتغير الجنس ، T testكلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ إختبار 
 اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة:

 بالنسبة لمتغير الجنس : -أ

، لدراسة الفركؽ في إجابات الْفراد المبحكثيف حكؿ التمكيف الإدارم في T testاختبار(: 24-2الجدكؿ رقـ )
 مؤسسة الصندكؽ الكطني تعزل لمتغير الجنس
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 SPSSv26المصدر : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى معطيات 

 
 نتائج اختبار الفركؽ في إجابات المبحكثيف حكؿ التمكيف الإدارم حسب الجنس  (9-2)الشكؿ رقـ  

 
   

  

( المتعمقيف بدراسة الفركؽ في إجابات الْفراد 8-2( كشكؿ رقـ )24-2عمى نتائج الجدكؿ رقـ ) بناءن   
 المبحكثيف حكؿ التمكيف الإدارم في مؤسسة الصندكؽ الكطني تبعنا لمتغير الجنس، يمكف استخلَص النتائج

 :التالية

     

المتكسط  المتغيرات الشخصية
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الأىمية 
 النسبية

 T  F SIGقيمة

 

 0.023 1690. 55.905 70.20% 4590. 3.51 مكظؼ 

 31.804 75.40% 4280. 3.77 مكظفة

 SPSSV26المصدر: مف اعداد الطالبتيف بناءا عمى مخرجات اؿ
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 0.428بانحراؼ معيارم  3.77الناحية الكمية، يتضح أف المتكسط الحسابي لإجابات المكظفات بمغ  مف     
 0.459بانحراؼ معيارم  3.51%، بينما بمغ المتكسط الحسابي لإجابات المكظفيف 75.40كبأىمية نسبية 
المؤسسة  يف الإدارم فيإلى أف إدراؾ المكظفات لمستكل التمك ، كعميو تبرز النتائج  %70.20كبأىمية نسبية 

 .كاف أعمى مف إدراؾ المكظفيف

إلى  0.023المرتبطة بيا كالبالغة  Sig كقيمة 55.905البالغة  T مف الناحية الكيفية، تشير قيمة اختبار     
إجابات المكظفات كالمكظفيف حكؿ التمكيف الإدارم  بيف 0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 
 0.023المرتبطة بيا كالبالغة  Sig كقيمة 0.169البالغة  F لصالح المكظفات، كما يتضح مف قيمة اختبار

(، حيث 8-2أف ىذه الفركؽ ذات دلالة إحصائية معنكية، كتتكافؽ ىذه النتائج مع ما يكضحو الشكؿ رقـ )
 .لمكظفات كاف أعمى مف متكسط إجابات المكظفيف بشكؿ كاضحيظير أف متكسط إجابات ا

كعميو تشير النتائج إلى أف المكظفات في المؤسسة محؿ الدراسة أدركف مستكل التمكيف الإدارم بشكؿ      
أكبر مف المكظفيف، كىذا يعكس كجكد فركؽ في إدراؾ كتصكرات الجنسيف حكؿ ممارسات التمكيف الإدارم 

يكجد فركؽ  التي نصت عمى أنو يكجد : H1سة، كعميو تـ إثبات صحة الفرضية البديمة المطبقة في المؤس
غرداية  -الاجراء ذات دلالة احصائية في اجابات الافراد المبحكثيف في مؤسسة الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير

 . )تعزل لمخصائص الديمغرافية ليـ لعينة الدراسة) الجنس

 الاقدمية في المؤسسة، المستكل الكظيفي( المستكل التعميمي،السف، ( بالنسبة لمتغيرات:-ب

، لدراسة الفركؽ في إجابات الْفراد المبحكثيف حكؿ التمكيف ANOVAاختبار ( 25-2الجدكؿ رقـ )
الاقدمية في المؤسسة،  السف، المستكل التعميمي،(اتالإدارم في مؤسسة الصندكؽ الكطني تعزل لمتغير 

 المستكل الكظيفي(
مجمكع  التمكيف الإدارم 

 التباينات
درجة 
 الحرية

متكسط 
 التباينات

احتمالية الدلالة  Fقيمة 
 الإحصائية

مستكل 
 السف الدلالة

 0.05 7390. 4200. 0940. 3 2810. التبايف داخؿ المجمكعات
لا تكجد 
 فركؽ 

 2220. 39 8.677 التبايف بيف المجمكعات
 / 42 8.958 المجمكع
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مجمكع  التمكيف الإدارم 

 التباينات
درجة 
 الحرية

متكسط 
 التباينات

احتمالية الدلالة  Fقيمة 
 الإحصائية

مستكل 
 المستكل التعميمي  الدلالة

 0.05 0650. 3.488 3.488 3 1.895 التبايف داخؿ المجمكعات
لا تكجد 
 فركؽ

 3.488 39 7.063 المجمكعاتالتبايف بيف 
 / 42 8.958 المجمػػػػػكع

مجمكع  التمكيف الإدارم 
 التباينات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 التباينات

احتمالية الدلالة  Fقيمة 
 الإحصائية

مستكل 
 الأقدمية في المؤسسة الدلالة

 0.05 3690. 1.079 2290. 3 6870. التبايف داخؿ المجمكعات
تكجد  لا

 فركؽ
 2120. 39 8.271 التبايف بيف المجمكعات

 / 42 8.958 المجمكع
مجمكع  التمكيف الإدارم 

 التباينات
درجة 
 الحرية

متكسط 
 التباينات

احتمالية الدلالة  Fقيمة 
 الإحصائية

مستكل 
 المستكل الكظيفي  الدلالة

 0.05 4880. 7310. 1580. 2 3160. التبايف داخؿ المجمكعات
لا تكجد 
 فركؽ

 2160. 40 8.642 التبايف بيف المجمكعات
 / 42 8.958 المجمكع

 SPSSv26المصدر : مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى معطيات 
لدراسة الفركؽ في إجابات الْفراد  ANOVA ( الذم يكضح نتائج اختبار25-2بناءن عمى نتائج الجدكؿ رقـ )  

التمكيف الإدارم في مؤسسة الصندكؽ الكطني تبعنا لمتغيرات )السف، المستكل التعميمي، الْقدمية  المبحكثيف حكؿ
 :في المؤسسة، المستكل الكظيفي(، يمكف استنتاج ما يمي

ذا يعني عدـ كجكد . كى0.739تساكم  Sig بقيمة 0.420المحسكبة  F بالنسبة لمتغير السف، بمغت قيمة     
فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحكثيف حكؿ التمكيف الإدارم تعزل لاختلَؼ أعمارىـ ، كبالنسبة لمتغير 

، كىذا يؤكد عدـ كجكد فركؽ ذات 0.065تساكم  Sig بقيمة 3.488المحسكبة  F المستكل التعميمي، بمغت قيمة
مكيف الإدارم تعزل لاختلَؼ مستكياتيـ التعميمية،، كبالنسبة لمتغير دلالة إحصائية في إجابات المبحكثيف حكؿ الت

 ، كىذا يدؿ عمى عدـ كجكد0.369تساكم  Sig بقيمة 1.079المحسكبة  F الْقدمية في المؤسسة، بمغت قيمة
فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحكثيف حكؿ التمكيف الإدارم تعزل لاختلَؼ سنكات خبرتيـ في 

،0.488تساكم  Sig بقيمة 0.731المحسكبة  F ، كبالنسبة لمتغير المستكل الكظيفي، بمغت قيمةالمؤسسة
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كىذا يشير لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحكثيف حكؿ التمكيف الإدارم تعزل لاختلَؼ 
 .مستكياتيـ الكظيفية

لجميع  0.05، نجد أنيا كانت أكبر مف مستكل الدلالة ANOVA الناتجة مف اختبار Sig بالنظر إلى قيـ    
لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات  التي تنص عمى أنو  H0المتغيرات، كىذا يثبت صحة فرضية 

الاقدمية في المؤسسة، المستكل  السف، المستكل التعميمي، (المبحكثيف حكؿ التمكيف الإدارم تعزل لاختلَفاتيـ 
 الكظيفي(

كىذا يكضح عمى أف إدراؾ العامميف في المؤسسة محؿ الدراسة لمستكل التمكيف الإدارم لا يختمؼ      
باختلَؼ عمرىـ، مستكاىـ التعميمي، سنكات خبرتيـ في المؤسسة، أك مستكاىـ الكظيفي،  كيعزل دالؾ لتكفر 

 ؤسسة.ممارسات التمكيف الإدارم بصكرة متساكية بيف مختمؼ فئات العامميف في الم

 ثانيا/ مناقشة فرضيات الدراسة  

  فيما يتعمؽ بالفرضية الْكلى: ىناؾ تطبيؽ لْبعاد ادارة المكارد البشرية الرقمية في المؤسسة محؿ الدراسة
 .مف كجية نظر العامميف بيا

الدراسة  فيما يتعمؽ بالفرضية التي افترضت كجكد تطبيؽ لْبعاد إدارة المكارد البشرية الرقمية في المؤسسة محؿ
مف كجية نظر العامميف بيا، فإف النتائج الإحصائية الكيفية  أكدت صحة الفرضية، كيعزل دالؾ لككف 

المؤسسة نجحت في تبني ممارسات رقمية فعالة في مجالات تقييـ الْداء، التدريب، كخاصة بعد نظـ الْجكر 
د المؤسسة في مكاكبة التحكؿ الرقمي في كالتعكيضات، كالتعمـ كالتطكير، كىذا عد مؤشرنا إيجابينا عمى جيك 

إدارة مكاردىا البشرية، كىدا يؤكد عمى أف المؤسسة محؿ الدراسة اىتمت بتطبيؽ ممارسات إدارة المكارد البشرية 
الرقمية بما يتكافؽ مع متطمبات البيئة الرقمية المعاصرة، كىذا ما يفسر إدراؾ العامميف لكجكد ىذه الممارسات 

 .ي المؤسسةبدرجة كبيرة ف

فيما يتعمؽ بالفرضية الثانية: ىناؾ ممارسة لْبعاد التمكيف الادارم في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر 
 .العامميف بيا
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لصالح أسفرت  النتائج الإحصائية الكيفية كجكد فركؽ دالة إحصائينا بيف المتكسط المرجح  كالمتكسط الفرضي 
المتكسط المرجح كالذم أكد صحة الفرضية، كيعزل تفسير دالؾ لككف المؤسسة نجحت في تطبيؽ ممارسات 

تخاد خطكات فعالة لتمكيف مكظفييا مف خلَؿ إشراكيـ  التمكيف الإدارم بدرجة كبيرة مف كجية نظر العامميف، كا 
 .الاستقلَليةفي المعمكمات كالقرارات، كتكفير بيئة عمؿ مشجعة عمى المشاركة ك 

  فيما يتعمؽ بالفرضية الثالثة: ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية لْبعاد ادارة المكارد البشرية الرقمية في تحقيؽ
 .التمكيف الادارم في المؤسسة محؿ الدراسة

أبرزت النتائج الإحصائية الكيفية كجكد دلالة معنكية لتأثير ىذه الْبعاد تؤكد صحة ىذه الفرضية، كيعزل 
ذلؾ بأف تطبيؽ ممارسات إدارة المكارد البشرية الرقمية كالتقييـ الْداء الرقمي، كالتدريب الرقمي، كنظاـ  تفسير

الْجكر كالتعكيضات الرقمي ساىـ بشكؿ فعاؿ في تعزيز مشاركة المكظفيف كتمكينيـ في المؤسسة، فمف 
عكس إيجابنا عمى مستكل  منطمؽ الممارسات الرقمية ساعدت في تطكير قدرات المكظفيف كتحفيزىـ، ما

 .التمكيف الإدارم لدييـ

  :يكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في اجابات الافراد المبحكثيف في مؤسسة فيما يتعمؽ بالفرضية الرابعة
غرداية تعزل لمخصائص الديمغرافية ليـ لعينة الدراسة) الجنس،  -الاجراء الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير

 .(الاقدمية في المؤسسة، المستكل الكظيفي السف، المستكل التعميمي،
 أكضحت النتائج الإحصائية الكيفية التي أظيرت كجكد فركؽ دالة إحصائينا بيف  :بالنسبة لمتغير الجنس

المكظفات كالمكظفيف لصالح المكظفات كأكدت صحة الفرضية، كيعزل دالؾ لككف المكظفات  أدركف 
كظفيف، كعكس ذلؾ كجكد اختلَفات في إدراؾ كتصكرات مستكل التمكيف الإدارم بشكؿ أكبر مف الم

 .الجنسيف حكؿ ممارسات التمكيف المطبقة في المؤسسة

 أما بالنسبة لمفرضية  :الاقدمية في المؤسسة، المستكل الكظيفي( )السف، المستكل التعميمي، بالنسبة لمتغيرات
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحكثيف حكؿ التمكيف الإدارم  الرابعة التي افترضت عدـ

تعزل لمتغيرات السف، المستكل التعميمي، الْقدمية في المؤسسة، كالمستكل الكظيفي، فإف النتائج الإحصائية 
لمؤسسة الكيفية أظيرت عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائينا ، كيعزل ذلؾ  لككف ممارسات التمكيف الإدارم في ا

متكافرة بصكرة متساكية بيف مختمؼ فئات العامميف، بغض النظر عف خصائصيـ الشخصية كالكظيفية، كىدا 
يكضح جيكد المؤسسة في تطبيؽ سياسات كممارسات عادلة تراعي احتياجات جميع المكظفيف
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 خلاصة الفصؿ: 

الى ام مدل تؤثر ممارسات : مثمة فيحاكلنا مف خلَؿ ىذا الفصؿ الإجابة عمى إشكالية الدراسة كالمت       
 -ادارة المكارد البشرية الرقمية في تحقيؽ التمكيف الادارم في مؤسسة الصندكؽ الكطني لمعماؿ غير الاجراء

غرداية؟ تناكلنا في ىذا الفصؿ مبحثيف: المبحث الاكؿ كالذم عرفنا مف خلَلو المؤسسة محؿ الدراسة اقساميا 
ي تقدميا، اما المبحث الثاني فقد تطرقنا الى الطريقة كالاجراءات كالذم تناكلنا فيو كمصالحيا كاىـ الخدمات الت

 أداة كثبات صدؽ إلى بالإضافة الدراسة مجتمع عينة باستعراض قمنا اذ الفرضيات كاختبار مناقشة طرؽ
 معامؿ باِستخداـ ذلؾ ك الدراسة، أغراض لتحقيؽ كسيمة اعتماده تـ الذم الاستبياف في المتمثمة ك الدراسة
 العينة تصكرات ك أراء معرفة إلى بالإضافة .كمناقشتيا كتحميميا الدراسة نتائج كعرض كركمباخ ألفا الثبات
 تكصمنا أنو كما الدراسة، عينة أفراد لإجابات المعيارم كالانحراؼ الحساب المتكسط حساب خلَؿ مف كذلؾ
الحزـ الإحصائية  برنامج الاستبياف، بكاسطة نتائج تحميؿ عمى اعتمادا ، الدراسة فرضيات صحة إثبات إلى

SPSS  . 
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التمكيف كفي الختاـ ليذه الدراسة التي تناكلت تأثير ممارسات إدارة المكارد البشرية الرقمية في تحقيؽ     
، فمف المؤكد أف ىناؾ دعمنا كتعزيزنا لبعض -غرداية-الإدارم بمؤسسة الصندكؽ الكطني لعماؿ غير الْجراء

مف أجؿ التمكيف الإدارم ككسب المردكد  -كعمى نحك بالغ الْىمية-ممارسات إدارة المكارد البشرية الرقمية 
كعينة الدراسة تكصمنا الى عدة نتائج عمى المستكل المؤسسي، كمف خلَؿ ما تـ جمعو مف الاستبياف 

 كتكصيات تمثمت في:

 نتائج الدراسة:  

 مف خلَؿ ىذه الدراسة كمف خلَؿ اختبار الفرضيات تكصمنا الى عدة نتائج نذكرىا في ما يمي:   

 ىناؾ تطبيؽ لْبعاد ادارة المكارد البشرية الرقمية في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا؛-
 ىناؾ ممارسة لْبعاد التمكيف الادارم في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا.-
ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية لْبعاد ادارة المكارد البشرية الرقمية في تحقيؽ التمكيف الادارم في المؤسسة -

 محؿ الدراسة؛
 مكيف الادارم؛ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية  لمتعمـ ك التطكير الرقمي في الت-
 ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية  لمتقييـ الاداء الرقمي في التمكيف الادارم؛-
  ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية لمتدريب الرقمي في التمكيف الادارم؛-
 ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية  لنظاـ الاجكر ك التعكيضات في التمكيف الادارم؛-
اجابات المبحكثيف في المؤسسة محؿ الدراسة حكؿ ممارسة  لايكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف - 

 التمكيف الإدارم لمتغير الجنس.
ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية بيف اجابات الافراد المبحكثيف في المؤسسة  محؿ الدراسة حكؿ   مستكل  -

كالكظيفية ) الجنس، السف، ممارسة إدارة المكارد البشرية الرقمية ك التمكيف الإدارم تعزل لمتغيراتيـ الشخصية 
 الاقدمية في المؤسسة، المستكل الكظيفي(. المستكل التعميمي،
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 اقتراحات الدراسة :

 بناءن عمى النتائج كالاستنتاجات التي تـ التكصؿ إلييا في ىذه الدراسة، قدمنا مجمكعة مف الاقتراحات
 :النحك التاليكالتكصيات عمى 

 :ضركرة استمرار المؤسسة في تعزيز ممارسات التمكيف الإدارم لدل جميع العامميف، كذلؾ مف خلَؿ  

 تطكير برامج تدريبية كتحفيزية تيدؼ إلى تنمية ميارات المكظفيف في مجالات صنع القرار كالاستقلَلية  -

 كالمبادرة

 ؛الاستراتيجية لممؤسسة زيادة مشاركة المكظفيف في كضع الْىداؼ كالخطط -

 .تكفير قنكات اتصاؿ فعالة لتدفؽ المعمكمات كالمعارؼ بيف الإدارة كالمكظفيف -

ضركرة الاىتماـ بالتطكير المستمر لممارسات إدارة المكارد البشرية الرقمية بما يعزز مف فاعميتيا في تمكيف  
 :المكظفيف، كذلؾ مف خلَؿ

 ؛ميارات المكظفيف في التعامؿ مع التقنيات الحديثةتحسيف نظـ التدريب الرقمي لتطكير -
 ؛تطكير منظكمة الحكافز كالمكافآت الرقمية لتعزيز الدافعية كالالتزاـ لدل المكظفيف-
 .الاستثمار في البنية التحتية التكنكلكجية اللَزمة لتطبيؽ ممارسات إدارة المكارد البشرية الرقمية بكفاءة-
 :التركيز عمى معالجة الفركؽ في إدراؾ التمكيف الإدارم بيف المكظفات كالمكظفيف مف خلَؿ ضركرة 
 ؛تصميـ برامج تطكير قيادم مخصصة لممكظفات لتنمية قدراتيف عمى المشاركة كالقيادة-
 .تعزيز ثقافة العدالة كالتمكيف بيف الجنسيف في بيئة العمؿ-
مارسات إدارة المكارد البشرية الرقمية بشكؿ متكازف بيف مختمؼ ضركرة مكاصمة جيكد المؤسسة في تطبيؽ م 

 :فئات المكظفيف، كذلؾ مف خلَؿ
 ؛تصميـ برامج تدريبية رقمية تراعي الاختلَفات في خصائص كقدرات المكظفيف-
 ؛تطكير نظـ التقييـ الرقمي للأداء بما يضمف المكضكعية كالعدالة بيف المكظفيف-
 .تحسيف نظـ الْجكر كالحكافز الرقمية لتعكس مساىمات كافة المكظفيف بشكؿ عادؿ-
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 آفاؽ الدراسة: 
اثناء دراستنا لمكضكع تأثير ممارسات ادارة المكارد البشرية الرقمية في تحقيؽ التمكيف الادارم كالخكض في   

تفاصيؿ متغيرم ىذه الدراسة ، كالتأثير الحاصؿ بينيما، نكد اف ننبو الى عدة مكاضيع تستحؽ الاىتماـ نذكرىا 
 في ما يمي: 

 شرم؛تأثير أتمتة العمميات عمى كفاءة المكرد الب -
 إدارة المكارد البشرية الرقمية كدكرىا في تحقيؽ الميزة التنافسية؛ -
 دكر التعمـ الرقمي في تمكيف المكرد البشرم؛ -
 .لرقمي كأثره عمى التمكيف الإدارمالتدريب ا-
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 سةقبؿ التحكيـ الخاص بالدرااستمارة الاستبياف  01الممحؽ رقـ 
 

 

 

 قسـ عمكـ التسيير

 تخصص ماستر ادارة اعماؿ

 استبياف

 

 

 

 جامعة غرداية

 كمية العمكـ الاقتصادية ك كالتجارية كعمكـ التسيير

 كبركاتو الله كرحمة عميكـ السلاـ
 بعد اما طيبة تحية
دراسة -تأثير ممارسات ادارة المكارد البشرية الرقمية في تحقيؽ التمكيف الادارم" بعنكاف استبياف ايديكـ بيف نضع

 ".غرداية -الاجراء غير معماؿل الكطني الصندكؽ-حالة مؤسسة
 الإجابة باختيار الرأم كبياف بالاطلَع التفضؿ راجيف غرداية جامعة أعماؿ إدارة ماستر تخرج مشركع إعداد أجؿ مف

 بسرية ستعامؿ الاستبياف في الكاردة المعمكمات كافة بأف عممان  نظركـ ، كجية مف الفعمي الكاقع تعكس التي المناسبة
 .العممي البحث لْغراض إلا تستخدـ كلف تامة،
الطالبات: لدىـ ايماف، اكلاد يحيى راشدة 
المشرفة: د. لعمكر رميمة 

 :المتغيريف يشمؿ كالذم الدراسة بمكضكع علَقة ذات الْسئمة مف جممة الاستبياف يتضمف
 الادارية المتعمقة بالمكظفيف.تعني استخداـ التكنكلكجيا لتحسيف كتسيير العمميات ادارة المكارد البشرية الرقمية: 

 ىك عممية تيدؼ الى تعزيز قدرة الافراد اك الفرؽ عمى اتخاذ القرارات كالمبادرة في العمؿ.التمكيف الادارم: 
 شكرا لكـ عمى مساىمتكـ في البحث العممي 
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 المحكر الاكؿ: البيانات الشخصية 

  انثى                     ذكرالجنس:    -1

 50اكبر مف                 49الى  40 مف               39الى  31مف               سنة 30اقؿ مف السف:  -2
  سنة

 جامعي               دراسات عميا                     ثانكم فاقؿالمستكل التعميمي:  -3

 15الى  10سنكات              مف  10الى  5سنكات                مف  5اقؿ مف الاقدمية في المؤسسة:  -4
 سنة فما فكؽ  15سنة             مف 

 اطار                          منصب اخر                     اطار ساميالمستكل الكظيفي:  -5

 المحكر الثاني : البيانات المتعمقة بتأثير ادارة المكارد البشرية الرقمية

 

 

غير  البند الرقـ
مكافؽ 
 بشدة

غير 
 مكافؽ

مكافؽ  مكافؽ محايد
 بشدة

 ىك استخداـ التكنكلكجيا لتحسيف ميارات المكظفيف.   بعد التعمـ ك التطكير الرقمي: البعد الاكؿ: 
لقد ساعدني المحتكل الرقمي عمى تحسيف مياراتي بشكؿ  1

 كبير.
     

      اجد أف التعمـ الرقمي بديؿ فعاؿ لمتعمـ التقميدم. 2
      كجدت التعمـ الرقمي مثيرنا للَىتماـ كممتعنا. 3

      استخداـ أدكات التعمـ الرقمي. أشعر بالراحة كالثقة عند 4

      التقنيات المستخدمة في البرنامج التعميمي مبتكر كجيدة. 5
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 : عممية قياس كتحميؿ اداء المكظفيف باستخداـ ادكات كتقنيات رقمية.بعد تقييـ الأداء الرقمي البعد الثاني: 

الْدكات الرقمية المستخدمة في تحسيف أدائي لقد ساعدتني  6
 في العمؿ.

     

      أتاحت لي الحمكؿ الرقمية القياـ بعممي بكفاءة أكبر. 7
ساعدني نظاـ الدرجات الرقمية عمى فيـ نقاط القكة  8

 كالضعؼ في أدائي.
     

      أرل اف معايير تقييـ الْداء الرقمي كاضحة كعادلة لمجميع. 9
      راضٍ تمامنا عف نظاـ تقييـ الْداء الرقمي . انا 10

 استخداـ التكنكلكجيا لعرض البرمجيات كالدكرات التدريبية الالكتركنية.بعد التدريب الرقمي:  البعد الثالث: 
لقد تمقيت الدعـ اللَزـ عندما كاجيت مشاكؿ أثناء  11

 التدريب.
     

      كسيمة الاستخداـ.كانت منصة التدريب الرقمية مستقرة  12
      أشعر بالرضا عف تجربة التدريب الرقمي بشكؿ عاـ. 13

      يتـ تقديـ المعمكمات بطريقة سيمة الفيـ كمناسبة لمكؿ. 14
      لقد حققت نتائج إيجابية في عممي بعد التدريب الرقمي. 15
 يستخدـ التكنكلكجيا لتحسيف ادارة المرتبات كالمكافآت.نظاـ بعد نظاـ الأجكر ك التعكيضات الرقمي:  البعد الرابع: 

يساعد ىذا النظاـ عمى تسييؿ عمميات التي تتعمؽ  16
 بالركاتب.

     

يكفر النظاـ إمكانية الكصكؿ بسيكلة إلى كشكؼ الركاتب  17
 كالتعكيضات.

     

      يضمف النظاـ دقة عالية في حساب الركاتب كالْجكر. 18

بسيكلة تنزيؿ كشكفات الركاتب مف النظاـ في أم أستطيع  19
 كقت.

     

يسعدني كفاءة كبساطة نظاـ الْجكر ك التعكيضات  20
 الرقمي.
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 الرقـ
 

غير  البند
مكافؽ 
 بشدة

غير 
 مكافؽ

مكافؽ  مكافؽ محايد
 بشدة

 : عممية تبادؿ البيانات كالمعمكمات بيف المكظفيف داخؿ المؤسسة.المشاركة في المعمكماتالبعد الاكؿ: 
تتـ مشاركة العامميف بالمعمكمات الكافية حكؿ نشاط  1

 المؤسسة بشكؿ كامؿ
     

تقكـ المؤسسة بنشر المعمكمات في كقتيا المحدد في مختمؼ  2
 المستكيات

     

      يكجد في المؤسسة قاعدة بيانات متكاممة لجميع اعماليا 3
 : عممية تيدؼ الى تطكير الميارات لدل المكظفيف لتعزيز الكفاءة في اداء المياـ.  التدريبالبعد الثاني: 

      تكفر المؤسسة دكرات تدريبية لتطكير الميارات. 4
      في العمؿ. تسعى المؤسسة دائما الى تقديـ افكار جديدة 5
      تخصص المؤسسة مبالغ مالية محددة لمبرامج التدريبية. 6

 : اشراؾ المكظفيف في عممية صنع القرار داخؿ المؤسسة. المشاركة في اتخاذ القراراتالبعد الثالث: 
      يشرؾ المدير المكظفيف في عممية اتخاذ القرار. 7
القرارات المتعمقة لدل المكظؼ الحؽ في ابداء رأيو في  8

 بعممو.
     

يشجع المدير المكظفيف عمى استخداـ مياراتيـ كخبرتيـ في  9
 العمؿ.

     

 ىي المكافآت كالعلَكات التي تيدؼ الى تحفيز المكظفيف لتحقيؽ الاىداؼ المرجكة. الحكافز:البعد الرابع: 
      يتناسب الراتب الذم يتقاضاه المكظؼ مع الجيد الذم يبذلو 10
تقدـ المؤسسة حكافز مادية كمعنكية) مكافآت مالية، رسائؿ  11

 شكر....(.
     

يشجع المدير المكظفيف عمى تبني الافكار الابداعية)  12
 العصؼ الذىني(.

     

 المحكر الثالث: البيانات المتعمقة بالتمكيف الادارم
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 : استمارة الاستبياف بعد التحكيـ الخاصة بالدراسة02الممحؽ رقـ 

 

 

 

 قسـ عمكـ التسيير

 تخصص ماستر إدارة أعماؿ

 استبياف                                            

 جامعة غرداية

 كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير

 كبركاتو الله كرحمة عميكـ السلاـ
 بعد اما طيبة تحية
دراسة -الادارمتأثير ممارسات ادارة المكارد البشرية الرقمية في تحقيؽ التمكيف " بعنكاف استبياف ايديكـ بيف نضع

 ".غرداية -الاجراء غير معماؿل الكطني الصندكؽ-حالة مؤسسة
 باختيار الرأم كبياف بالاطلَع التفضؿ راجيف غرداية جامعة أعماؿ إدارة تخصص ماستر تخرج مشركع إعداد أجؿ مف

 ستعامؿ الاستبياف في الكاردة المعمكمات كافة بأف عممان  نظركـ ، كجية مف الفعمي الكاقع تعكس التي المناسبة الإجابة
 .العممي البحث لْغراض إلا تستخدـ كلف تامة، بسرية
  الطالبات: لدىـ ايمافladhemimane@gmail.com 
اكلاد يحيى راشدة   rachdaouladyahia@gmail.com 
المشرفة: أ.د لعمكر رميمة 

 :المتغيريف يشمؿ كالذم الدراسة بمكضكع علَقة ذات الْسئمة مف جممة الاستبياف يتضمف
 تعني استخداـ التكنكلكجيا لتحسيف كتسيير الميمات الادارية المتعمقة بالمكظفيف.ادارة المكارد البشرية الرقمية: 

 ىك عممية تيدؼ الى تعزيز قدرة المكظفيف اك فرؽ العمؿ عمى اتخاذ القرارات كالمبادرة في العمؿ.التمكيف الادارم: 
 لبحث العممي شكرا لكـ عمى مساىمتكـ في ا
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 المحكر الاكؿ: البيانات الشخصية 

  مكظفة                            مكظؼالجنس:            -1

مف                سنة 49الى  40مف               سنة  39الى  31مف               سنة 30اقؿ مف السف:  -2
  سنة فأكثر 50

 ماستر                 دكتكرا                دبمكـ تككيف ميني                  ليسانس المستكل التعميمي:  -3

 حددىا رجاءا اخرل          

 15الى  11سنكات              مف  10الى  5سنكات                مف  5اقؿ مف الاقدمية في المؤسسة:  -4
 سنة  15اكثر مف            سنة   

 رئيس قسم               رئيس مصلحة              اخرى حددىا   رجاءا                عون اداري المستوى الوظيفي:  -5

غير  البند الرقم
موافق 
 بشدة

غير  
 موافق

 موافق بشدة موافق  محايد

 ىو استخدام تطبيقات رقمية لتحسين مهارات الموظفين.   :بعد التعلم و التطوير الرقمي البعد الاول5 
المقدمة رقميا لقد ساعدتني المعلومات  3

 على تحسين مهاراتي بشكل كبير.
     

بديل فعال  ذاتياجد أن التعلم ال 1
 للتعلم التقليدي.

     

أرى ان التعلم والتدريب عبر الانترنت   1
 يعد محفزا للعمل و التعلم.

     

أشعر بالثقة عند استخدام أدوات  7
 التعلم الرقمي .

     

التقنيات المستخدمة في البرامج  0
 التعليمية مبتكرة وجيدة.

     

ور الثاني: البيانات المتعلقة بممارسات ادارة الموارد البشرية المح     الم
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 نظام رقمي محوسب على شبكة الانترنت يستخدم لإجراء عملية تقييم الاداء   5بعد تقييم الاداء الرقميالبعد الثاني5 
تعتبر التطبيقات الرقمية  أداة مساعدة  3

 لتحسين ادائي.
     

مكنتني البرمجيات الرقمية من أداء عملي  1
 بكفاءة أكبر.

     

ساعدني نظام التقييم و المراقبة الرقمي  1
على تحديد نقاط القوة والضعف في 

 أدائي.

     

أرى ان معايير تقييم الأداء رقميا  7
 واضحة وعادلة للجميع.

     

انا راضٍ تدامًا عن نظام تقييم الأداء  0
 رقميا.

     

 5 عملية تعليمية تستخدم فيها برامج ودورات تدريبية رقميا.بعد التدريب الرقميالبعد الثالث5 
حصلت على الدعم اللازم عندما  3

واجهت صعوبات أثناء التدريب المباشر 
 على البرامج الجديدة.

     

يعد التدريب المباشر على البرامج  1
 التدريبية الجديدة سهلة الاستخدام.

     

أشعر بالرضا عن تجربة التدريب الرقمي  1
 بشكل عام.

     

اجد ان التدريب عن بعد اكثر فعالية  7
 من التدريب التقليدي.

     

لقد حققت نتائج إيجابية في عملي بعد  0
 التدريب الرقمي.
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 نظام رقمي محوسب على شبكة الانترنت يستخدم لإجراء عملية تقييم الاداء   5الاداء الرقمي بعد تقييمالبعد الثاني5 
تعتبر التطبيقات الرقمية  أداة مساعدة  3

 لتحسين ادائي.
     

مكنتني البرمجيات الرقمية من أداء عملي  1
 بكفاءة أكبر.

     

الرقمي  ساعدني نظام التقييم و المراقبة 1
على تحديد نقاط القوة والضعف في 

 أدائي.

     

أرى ان معايير تقييم الأداء رقميا  7
 واضحة وعادلة للجميع.

     

انا راضٍ تدامًا عن نظام تقييم الأداء  0
 رقميا.

     

 5 عملية تعليمية تستخدم فيها برامج ودورات تدريبية رقميا.بعد التدريب الرقميالبعد الثالث5 
حصلت على الدعم اللازم عندما  3

واجهت صعوبات أثناء التدريب المباشر 
 على البرامج الجديدة.

     

يعد التدريب المباشر على البرامج  1
 التدريبية الجديدة سهلة الاستخدام.

     

أشعر بالرضا عن تجربة التدريب الرقمي  1
 بشكل عام.

     

اجد ان التدريب عن بعد اكثر فعالية  7
 من التدريب التقليدي.

     

لقد حققت نتائج إيجابية في عملي بعد  0
 التدريب الرقمي.
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 5 نظام يستخدم لإدارة الرواتب والحوافز للموظفين رقميا.بعد نظام الاجور والتعويضات الرقميالبعد الرابع5 

يساعد برنامج سكرابل على  3
تسهيل العمليات التي تتعلق 

 بالرواتب.

     

يوفر  برنامج سكرابل إمكانية  1
الوصول بسهولة إلى كشوف 

 الرواتب والتعويضات.

     

      يعمل برنامج سكرابل بكفاءة. 1
أستطيع بسهولة تنزيل كشوفات  7

الرواتب من النظام في أي 
 وقت.

     

0 
 
 

يتميز برنامج سكرابل بالسرية 
حول لمعلومات   التامة

 الموظفين.  
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غير  البند الرقم
موافق 
 بشدة

غير  
 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

 5 عملية تبادل البيانات والمعلومات بين الموظفين داخل المؤسسة.المشاركة في المعلوماتالبعد الاول5 
يقوم رئيسي المباشر بتوفير المعلومات  3

 حول نشاط المؤسسة بشكل مستمر.
     

يقوم رئيسي المباشر باطلاعي على  1
البيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ 

 القرار. 

     

تدتلك ادارة المؤسسة قاعدة بيانات  1
 اعمالها.متكاملة لجميع 

     

 5 عملية تهدف الى تطوير المهارات لدى الموظفين لتعزيز الكفاءة في اداء المهام.  التدريبالبعد الثاني5 
توفر  ادارة المؤسسة فرصا لتطوير  7

مهاراتي من خلال برامج تكوينية 
 وتدريبية.

     

تسعى ادارة المؤسسة بشكل دوري الى   0
 العمل.تقديم افكار جديدة في 

     

تخصص ادارة المؤسسة ميزانية محددة  1
 وكافية للبرامج التدريبية.

     

 5 مشاركة المشرفين الموظفين في عملية صنع القرار داخل المؤسسة. المشاركة في اتخاذ القراراتالبعد الثالث5 
يشاركني رئيسي المباشر في عملية صنع  2

 القرار.
     

يمنحني رئيسي المباشر عدة فرص  3
 لأعبر عن رأيي.

     

يشجعني رئيسي المباشر على استخدام  4
 خبرتي في العمل.

     

 ىي المكافآت والعلاوات التي تهدف الى تحفيز الموظفين لتحقيق الاىداف المرجوة. :الحوافزالبعد الرابع5 
يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع  38

 الجهد الذي ابذلو.
     

 المحكر الثالث: البيانات المتعمقة بالتمكيف الادارم
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تقدم ادارة المؤسسة نظاما عادلا  33
 للحوافز مادية ومعنوية للموظفين. 

     

يشجعني نظام الحوافز والمكافآت  31
الذي تتبناه المؤسسة على الابداع في 

 عملي.
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 : قائمة أسماء الاساتذة المحكميف 03الممحؽ رقـ 

 الرتبة الاسـ كالمقب
 عاليالتعميـ ال ةاستاذ د. شرع مريـ
 استاذ محاضر أ د. عجيمة حناف
 استاذة مؤقتة د. جقاكة اميرة 

 أستاذ محاضر أ د. بكقميمينة عائشة
 أستاذ محاضر أ د. مخناف عقبة
 أستاذ محاضر أ د. بف الزيف حمزة
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 لخصائص عينة الدراسة SPSS: مخرجات اؿ04رقـ  الممحؽ
 اختبار التكزيع الطبيعي 

Tests of Normality 

 Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. 

 850. 43 879. الإدارم التمكيف
 630. 43 853. الرقمي كالتطكير التعميـ بعد
 432. 43 956. الرقمي الْداء تقييـ بعد
 901. 43 892. الرقمي التدريب بعد
 200. 43 767. الرقمي كالتعكيضات الْجكر نظاـ بعد  

a. Lilliefors Significance Correction 

 المتغير : إدارة المكارد البشرية الرقمية
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of 

Items 
.936 21 

 البعد الأكؿ :
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of 

Items 
.922 6 

 البعد الثاني :
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of 

Items 
.900 6 

 البعد الثالث :
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of 

Items 
.840 6 

 البعد الرابع :
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 
.920 6 

 التابع: المتغير
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.883 

 
13 
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 السف
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 18.6 18.6 18.6 8 سنة 30 مف أقؿ 

 39 إلى 31 مف
 سنة

13 30.2 30.2 48.8 

 49 إلى 40 مف
 سنة

12 27.9 27.9 76.7 

 100.0 23.3 23.3 10 فأكثر سنة 50 مف

Total 43 100.0 100.0  

 
 التعليمي_المستوى

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48.8 48.8 48.8 21 ليسانس 

 72.1 23.3 23.3 10 ماستر

 79.1 7.0 7.0 3 دكتكراه

 تككيف ديبمكـ
 ميني

9 20.9 20.9 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 
 الأقدمية

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 
Valid 18.6 18.6 18.6 8 سنكات 5 مف أقؿ 

 37.2 18.6 18.6 8 سنكات 10 إلى 5 مف

 62.8 25.6 25.6 11 سنة 15 إلى 11 مف

 100.0 37.2 37.2 16 سنة 15 مف أكثر

Total 43 100.0 100.0  

 

 

 الجنس 
 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 
Valid 72.1 72.1 72.1 31 مكظؼ 

 100.0 27.9 27.9 12 مكظفة
Total 43 100.0 100.0  
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 المعيارية لمحكرم الدراسةالمتكسطات الحسابية كالإنحرافات 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 48784. 3.6872 43 الرقمية البشرية المكارد إدارة

 68881. 3.7488 43 الرقمي كالتطكير التعميـ بعد

S1 43 3.81 .764 

S2 43 3.53 1.032 

S3 43 3.67 .865 

S4 43 3.79 .833 

S5 43 3.93 .632 

 61743. 3.6791 43 الرقمي الْداء تقييـ بعد

S6 43 3.84 .688 

S7 43 3.81 .764 

S8 43 3.74 .790 

S9 43 3.51 .856 

S10 43 3.49 .798 

 54352. 3.4512 43 الرقمي التدريب بعد

S11 43 3.42 .698 

S12 43 3.65 .686 

S13 43 3.63 .655 

S14 43 2.98 .988 

S15 43 3.58 .731 

 48772. 3.8698 43 الرقمي كالتعكيضات الْجكر نظاـ بعد  

S16 43 3.84 .688 

S17 43 3.93 .507 

S18 43 3.84 .615 

S19 43 3.84 .615 

S20 43 3.91 .526 

Valid N (listwise) 43   
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 46182. 3.5872 43 الإدارم التمكيف

 45736. 3.8992 43 المعمكمات في المشاركة

S001 43 3.84 .615 

S002 43 3.91 .570 

S003 43 3.95 .375 

 70645. 3.4264 43 التدريب بعد

S004 43 3.21 .914 

S005 43 3.60 .791 

S006 43 3.47 .827 

 48908. 3.6279 43 القرارات إتخاد في المشاركة بعد

S007 43 3.42 .698 

S008 43 3.65 .686 

S009 43 3.81 .588 

 74626. 3.3953 43 الحوافز

S010 43 3.40 .849 

S011 43 3.37 .900 

S012 43 3.42 .794 

Valid N (listwise) 43   
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المؤسسة محؿ الدراسة مف  ىناؾ تطبيؽ لأبعاد ادارة المكارد البشرية الرقمية في اختبار الفرضية الأكلى :
 كجية نظر العامميف بيا

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 07439. 48784. 3.6872 43 الرقمٌة البشرٌة الموارد إدارة

 10504. 68881. 3.7488 43 الرقمً والتطوٌر التعلٌم بعد

 09416. 61743. 3.6791 43 الرقمً الأداء تقٌٌم بعد

 08289. 54352. 3.4512 43 الرقمً التدرٌب بعد

 07438. 48772. 3.8698 43 الرقمً والتعوٌضات الأجور نظام بعد  

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3.8373 3.5371 3.68721 000. 42 49.563 الرقمٌة البشرٌة الموارد إدارة

 3.9608 3.5369 3.74884 000. 42 35.689 الرقمً والتطوٌر التعلٌم بعد

 3.8691 3.4891 3.67907 000. 42 39.074 الرقمً الأداء تقٌٌم بعد

 3.6184 3.2839 3.45116 000. 42 41.637 الرقمً التدرٌب بعد

 4.0199 3.7197 3.86977 000. 42 52.029 الرقمً والتعوٌضات الأجور نظام بعد  

 ختبار فرضية :ىناؾ ممارسة لأبعاد التمكيف الادارم في المؤسسة محؿ الدراسة مف كجية نظر العامميف بيا.ا
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 07043. 46182. 3.5872 43 الإداري التمكٌن

 06975. 45736. 3.8992 43 المعلومات فً المشاركة

 10773. 70645. 3.4264 43 التدرٌب بعد

 07458. 48908. 3.6279 43 القرارات إتخاد فً المشاركة بعد

 11380. 74626. 3.3953 43 الحوافز

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3.7293 3.4451 3.58721 000. 42 50.935 الإداري التمكٌن

 4.0400 3.7585 3.89922 000. 42 55.905 المعلومات فً المشاركة

 3.6438 3.2089 3.42636 000. 42 31.804 التدرٌب بعد

 3.7784 3.4774 3.62791 000. 42 48.642 القرارات إتخاد فً المشاركة بعد

 3.6250 3.1657 3.39535 000. 42 29.835 الحوافز
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ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية لأبعاد ادارة المكارد البشرية الرقمية في تحقيؽ التمكيف  : 3اختبار فرضية 
 محؿ الدراسة، كتتفرع ىذه الفرضية الى فرضيات فرعية:.الادارم في المؤسسة 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .793
a

 .616 .600 .46428 .616 .88921 4 38 .080 

a. Predictors: (Constant),   الرقمً والتطوٌر التعلٌم بعد , الرقمً التدرٌب بعد , الرقمً الأداء تقٌٌم بعد ,الرقمً والتعوٌضات الأجور نظام بعد 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression .767 4 .1926 .88921 .008
b

 

Residual 8.191 38 .2163   

Total 8.958 42    

a. Dependent Variable: الإداري التمكٌن 

b. Predictors: (Constant),   الرقمً والتطوٌر التعلٌم بعد , الرقمً التدرٌب بعد , الرقمً الأداء تقٌٌم بعد ,الرقمً والتعوٌضات الأجور نظام بعد 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 95,0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) 4.759 .636  7.479 .000 3.471 6.048 

 424. 403. 000. 0531. 016. 504. 451. الرقمً والتطوٌر التعلٌم بعد

 318. 418. 000. 2733. 066. 482. 560. الرقمً الأداء تقٌٌم بعد

 446. 519. 000. 1534. 043. 638. 336. الرقمً التدرٌب بعد

 104. 572. 000. 5.399 247. 767. 734. الرقمً والتعوٌضات الأجور نظام بعد  

a. Dependent Variable: الإداري التمكٌن 

 

Model Summary 

Mo

del 

R R 

Squar

e 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chang

e 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .528
a

 .428 .304 .46079 .428 13.187 1 41 .002 

a. Predictors: (Constant)  الرقمً والتطوٌر التعلٌم بعد 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 95,0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) 4.009 .393  10.193 .000 3.215 4.803 

 096. 321. 282. 4.090 368. 103. 512. الرقمً والتطوٌر التعلٌم بعد

 a. Dependent Variable: الإداري التمكٌن 
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Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .660
a

 .546 .502 .46142 .546 12.074 1 41 .006 

a. Predictors: (Constant), الرقمً الأداء تقٌٌم بعد 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 95,0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) 4.027 .430  9.364 .000 3.158 4.895 

 113. 352.- 006. 1.036 460. 115. 619. الرقمً الأداء تقٌٌم بعد

a. Dependent Variable: الإداري التمكٌن 

 

 

Model Summary 

Mo

del 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .492
a

 .237 .213 .45871 .237 1.5712 1 41 .017 

a. Predictors: (Constant), الرقمً التدرٌب بعد 

 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .781
a

 .629 .617 .44854 .619 3.5252 1 41 .008 

a. Predictors: (Constant),   ًبعد نظام الأجور والتعوٌضات الرقم 

 
اختبار فرضية يكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في اجابات الافراد المبحكثيف في مؤسسة الصندكؽ الكطني 

ليـ لعينة الدراسة) الجنس، السف، المستكل غرداية تعزل لمخصائص الديمغرافية  -الاجراء لمعماؿ غير
 الاقدمية في المؤسسة، المستكل الكظيفي(. التعميمي،

 

Group Statistics 

 .N Mean Std الجنس 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 08253. 45952. 3.5134 31 موظف الإداري التمكٌن

 12366. 42837. 3.7778 12 موظفة
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

 التمكٌن

 لإاداري

Equal variances 

assumed 

.169 .003 1.723 41 .023 .26434 .15346 

Equal variances 

not assumed 
  1.778 21.423 .010 .26434 .14867 

ANOVA 
   الإداري التمكٌن

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups .281 3 .094 .420 .739 

Within Groups 8.677 39 .222   
Total 8.958 42    

ANOVA 

 
   الإداري التمكٌن

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 1.895 3 .632 3.488 .065 

Within Groups 7.063 39 .181   
Total 8.958 42    

 
 

 الإداري التمكين
  

a,b
Scheffe 

 N Subset for alpha = 0.05 السن

1 

 3.4653 12 سنة 49 إلى 40 من

 3.5962 13 سنة 39 إلى 31 من

 3.6583 10 فأكثر سنة 50 من

 3.6667 8 سنة 30 من أقل

Sig.  .814 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 10.383. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error 
levels are not guaranteed. 
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 الإداري التمكين
  

a,b
Scheffe 

 = N Subset for alpha التعلٌمً_المستوى
0.05 

1 

 3.1667 3 دكتوراه

 3.3083 10 ماستر

 3.6984 21 لٌسانس

 3.7778 9 مهنً تكوٌن دٌبلوم

Sig.  .090 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 6.756. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not 
guaranteed. 

ANOVA 
   الإداري التمكٌن

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups .687 3 .229 1.079 .369 

Within Groups 8.271 39 .212   
Total 8.958 42    

 الإداري التمكين
  

a,b
Scheffe 

 N Subset for alpha = 0.05 الأقدمٌة

1 

 3.4470 11 سنة 15 إلى 11 من

 3.5521 16 سنة 15 من أكثر

 3.6146 8 سنوات 5 من أقل

 3.8229 8 سنوات 10 إلى 5 من

Sig.  .360 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 9.915. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed. 

ANOVA 
   الإداري التمكٌن

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups .316 2 .158 .731 .488 

Within Groups 8.642 40 .216   
Total 8.958 42    
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 الإداري التمكٌن

 
  

a,b
Scheffe 

 N Subset for alpha = 0.05 الوظٌفً_المستوى

1 

 3.4912 19 مصلحة رئٌس

 3.6569 17 إداري عون

 3.6786 7 قسم رئٌس

Sig.  .623 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 11.797. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error 
levels are not guaranteed. 
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 تسهيل مهمة 5 وثيقة80الملحق رقم                                
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