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This study aims to analyze the impact of implementing a governance strategy on
competitive performance in financial institutions, through a case study of the
Banque de Crédit Populaire Algérien (CPA) in the Wilaya of Ghardaia. The focus
was placed on key principles of governance such as accountability, transparency,
participation, and responsiveness, and their contribution to enhancing the bank’s
competitive performance.
To achieve the study's objectives, a descriptive-analytical approach was adopted.
Data were collected using a questionnaire distributed to a sample of 30 bank
employees. The data were analyzed using the SPSS statistical software, employing
various statistical methods to examine the relationship between the study variables.
The results revealed a positive and statistically significant relationship between the
application of governance principles and the institution's competitive performance.
This confirms the importance of embedding governance practices within the
banking work environment as an effective tool to improve the institution's market
position and enhance its competitive efficiency. The study concluded with several
recommendations, most notably the need to intensify training and awareness of
governance principles and to activate monitoring and accountability mechanisms
within the bank.

Keywords:
Governance, Competitive Performance, Crédit Populaire Algérien, Transparency.
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oudal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 20 66.7 66.7 66.7
i 10 333 333 100.0
Total 30 100.0 100.0
Ay yanl) 4l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 Ji d. 13 43.3 43.3 433
31-45 4w 15 50.0 50.0 93.3
46-55 4 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
A&l gl galad) JR 3al)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (sl 15 50.0 50.0 50.0
il gl ituala 10 33.3 33.3 83.3
Lo bl 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0




Al (s giual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — 1 3.3 3.3 3.3

e et 7 23.3 233 26.7

il s 22 73.3 733 100.0

Total 30 100.0 100.0

5 Al <l ghw
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 5 Jili < gin 18 60.0 60.0 60.0

Gl sis 10-6 (s 4 13.3 13.3 73.3

11-15 4 5 16.7 16.7 90.0

L 16 0 S 3 10.0 10.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
JS Al il e Zleadyl o5
30 1.00 2.00 1.8000 40684

$os
e slra Cpaivaal) 5 Gl sall 853
S ALl 288 30 1.00 5.00 4.0000 1.20344
T e sall oY) 5 )l s o 30 1.00 5.00 3.9667 1.15917
S Jsma sl Aimal) Gl 5B s
YL (e e 30 1.00 5.00 3.3333 1.32179
4445 (Transparency) 30 1.50 3.50 2.5667 .58329
AaS ) Al il 30 3.00 3.50 3.3833 .21509
N valide (liste) 30




Statistigues descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
IS Al ) e Zladyl Q5
30 1.00 2.00 1.8000 .40684
S0
Gl slbrs Goadivsall g (il sall 8%
o i 30 1.00 5.00 4.0000 1.20344
Sl Al Jsa 43S
T mmsall 21V )& i oy 30 1.00 5.00 3.9667 1.15917
Y Jsea sl inall il a3 ansd
30 1.00 5.00 3.3333 1.32179
3)\)}“4. dh.u U_lLA}L.A
44al (Transparency) 30 1.50 3.50 2.5667 .58329
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
o )8 A gl g penall Jaasd oy
30 1.00 5.00 3.1333 1.22428
Ay
aula gill 5 38 il b IS la 30 1.00 5.00 3.56333 1.16658
Jeall Ay 8 Cilai¥ 5 ¢ sl el 5 30 2.00 5.00 3.9000 1.02889
Olalall g )5 o A 5all a yad
30 1.00 5.00 3.3667 1.15917
Ayl gl e ) il
sl (Accountability) 30 1.50 5.00 3.4667 .91852
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Claglaa e by el ) jal 335
30 1.00 5.00 3.4000 1.10172
Ga Jilad g
Iy cleadd) s clilaall a1y
30 2.00 5.00 4.0000 .94686
aisa
Uaadly daliall 3 ) sall alasiul 23
30 2.00 5.00 3.4333 .89763
Laall 3kl
1A (s siuna &by aigl Llall 5 Y
30 1.00 5.00 3.8667 1.00801
il aLal)
Alladll 5 5618l (Efficiency &
30 2.00 5.00 3.3667 .94626

Effectiveness)




N valide (liste)

30

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
e glaa e by el ) jal 38
30 1.00 5.00 3.4000 1.10172
Gy dilas
ISy cleadd) s cililaall a1y
30 2.00 5.00 4.0000 .94686
albisa
Uiy daliall 3 ) sall alasiul 2y
30 2.00 5.00 3.4333 .89763
el 3kl
1Y) (5 sivna &by aigh Llall 3)1aY)
30 1.00 5.00 3.8667 1.00801
lull Jlal)
Al 5 56 LSl (Efficiency &
) 30 2.00 5.00 3.3667 .94626
Effectiveness)
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
o e il sl pren Aldlas
30 1.00 5.00 3.3333 1.24106
3) glusall
ks i) 5 A8 5 (A b S lin 30 1.00 5.00 3.6000 1.06997
Jaall Ay A CilaiYl g g gl el 5 30 2.00 5.00 4.0000 .98261
a3 5l e g0 il y)_ill 383 30 2.00 5.00 4.1000 .75886
il (Fairness) 30 2.00 5.00 3.5333 .88018
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
BSha 5 Ao pite dle ledd a8y il 30 1.00 5.00 3.9000 1.09387
AUl clarddl 5 chlatiall paat oy
30 1.00 5.00 3.8667 1.30604
o Saad) cilalga) Al
Sl Bmall (B 8 Aransy iy il
) ) 30 1.00 5.00 3.9000 1.24152

@Al




gLl e Alag] @l 50 aa i

30 1.00 5.00 4.0333 .99943
il A gl duanll
Jraadl 4 a0 (pea e 58 5l 2
30 2.00 5.00 4.2667 .86834
ikl (Bhaadic dee A0S
30 1.00 5.00 3.8667 1.04166
sl
Ldliall 7 5 ) Baal) S gl Gaas
30 1.00 5.00 3.5000 1.04221
Jaall 4y Jala
o sl o 3l o) elly
30 2.00 5.00 3.6000 1.00344
ol Gl priall
1A @l piige o il 550 aaiad
) ) 30 2.00 5.00 4.0000 1.05045
L)l (KPIs) damdlall sl
e ool Bad 3 Chaeln LS gall
) ] j 30 4.00 5.00 4.9333 .25371
olie s i
dlall ¢l 30 3.00 5.00 4.4167 54272
N valide (liste) 30
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations  Valide 30 100.0
Exclu® 0 .0
Total 30 100.0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.878 16
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations  Valide 30 100.0
Exclu® 0 .0
Total 30 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité




Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

778

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclu?

Total

30
0
30

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.823

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclu?

Total

30
0
30

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.698

Récapitulatif de traitement des observations

N

%




Observations

Valide
Exclu®

Total

30
0
30

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

712

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclu?

Total

30
0
30

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.750

10

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclu?

Total

30
0
30

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments




.879

26

Suites en séquences

S gall duag ind | ol o1aY)

Valeur de test® 3.50 4.50
Observations < valeur du
test ! 8
Observations >= valeur du

23 22
test
Nombre total d'observations 30 30
Nombre de suites 10 14
Zz .650 .368
Sig. asymptotique
(bilatérale) 10 7
a. Médiane

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne | Ecart type standard
AaS gl Apay) yind 30 3.3833 .21509 .03927
(i) ¢12Y) 30 4.4167 54272 .09909
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
A sall Angl i 9.761 29 .000 .38333 .3030 4636
(i) el 14.297 29 .000 1.41667 1.2140 1.6193
Corrélations
RS ) Al pind | el olaY)
A sall 4l il Corrélation de Pearson 1 .862**



Sig. (bilatérale) .000
N 30 30
el ¢l Corrélation de Pearson .862** 1
Sig. (bilatérale) .000
N 30 30
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .862° .604 132 55128
a. Prédicteurs : (Constante), 4sS sl 4l yiul
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1.032 1 .032 7.106 .000"
Résidu 8.509 28 .304
Total 8.542 29
a. Variable dépendante : (~ill ¢1sY)
b. Prédicteurs : (Constante), S sall duail jiul
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3.891 1.613 2412 .000
S gl dpadl il .655 476 .662 2.326 .000
a. Variable dépendante : (bl ¢15Y)
Statistiques de groupe
ol Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
LS gl foolua ki SO 20 3.3750 22213 .04967



8adlall
BN P
e ‘ 10 3.4000 .21082 .06667
Test des échantillons indépendants |
Test de Levene sur 'égalité des
variances Testtp
Di
F Sig. dd| Sig. (bilatéral) m
il g gl Hypothése de variances égales .373 546 .295 28 770
@l Y1 cpusis Hynothése de variances
négales .301 18.993 767
ANOVA
Somme des
carrés dd| Carré moyen F Sig.
4 eall 24l Inter-groupes .060 1 .060 .154 .698
Intragroupes 10.907 28 .390
Total 10.967 29
Ja sl Inter-groupes .021 1 .021 .035 .853
Aada sl alall Intragroupes 16.646 28 594
Total 16.667 29
& sl Inter-groupes 151 1 151 519 ATT
T Intragroupes 8.149 28 291
Total 8.300 29
) g Inter-groupes 497 1 497 423 521
sl Intragroupes 32.870 28 1.174
Total 33.367 29
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