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أف أعمؿ صالحاً   رب أوزعني أف أشكر نعمتؾ التي أنعمت عمي و عمى والدي و

 الصالحيفً " و الصلاة و السلاـ عمى خاتـ  ترضاه و أدخمني برحمتؾ في عبادؾ
  سيدنا محمد عميو أفضؿ الصلاة و السلاـ الأنبياء و المرسميف

مصيطفى  "لمشرؼإلى الأستاذ ا الامتنافالشكر و عظيـ  بوافر يسعدني أف اتقدـ 
  الأثر في إتماـ ىذا العمؿ حيث كاف لخبرتو و إرشاداتو أكبر عبد المطيف "

مراجعة ىذه المذكرة و  بقبوؿ أعضاء لجنة المناقشة الأساتذة الأفاضؿ و كذلؾ 
مف شأنيا أف تثري  و التي ملاحظاتيـ و مقترحاتيـ المشاركة في مناقشتيا و إبداء

  ىذا البحث
و إلى الطاقـ الإداري   ر و التقدير لمييئة التدريسية بجامعة غردايةكذلؾ كؿ الشك  

  إلى كؿ عماؿ القرض الشعبي الجزائري بولاية غرداية و 
لى صديقاتي في العمؿ  إلى عائمتي    وا 

       النيائي الزملاء و كؿ مف ساىـ في إخراج ىذا العمؿ في صورتو      



 انمهخص

 

 

   الممخص:
ىذه الدراسة إلى تحميؿ أثر تطبيؽ استراتيجية الحوكمة عمى الأداء التنافسي في المؤسسات المالية، مف  تيدؼ

خلاؿ دراسة حالة البنؾ القرض الشعبي الجزائري بولاية غرداية. وقد تـ التركيز عمى أىـ مبادئ الحوكمة 
 .ف الأداء التنافسي لمبنؾكالمساءلة، الشفافية، المشاركة، والاستجابة، ومدى مساىمتيا في تحسي

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، تـ اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، حيث تـ جمع البيانات باستخداـ استبياف موجو 
 موظفًا مف موظفي البنؾ. وقد تـ تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي 30إلى عينة مكونة مف 

SPSSلإحصائية لتحميؿ العلاقة بيف متغيرات الدراسة، مف خلاؿ مجموعة مف الأساليب ا. 
، لمبنؾأظيرت النتائج وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ مبادئ الحوكمة والأداء التنافسي 

في السوؽ وزيادة  البنؾمما يؤكد أىمية تكريس الحوكمة في بيئة العمؿ البنكي كوسيمة فعالة لتحسيف موقع 
واختتمت الدراسة بجممة مف التوصيات، مف أبرزىا ضرورة تكثيؼ التكويف والتوعية بمبادئ  كفاءتو التنافسية.

 .الحوكمة وتفعيؿ آليات الرقابة والمساءلة داخؿ البنؾ
 .قرض شعبي جزائري ،شفافية حوكمة، أداء تنافسي، :كممات مفتاحية

This study aims to analyze the impact of implementing a governance strategy on 

competitive performance in financial institutions, through a case study of the 

Banque de Crédit Populaire Algérien (CPA) in the Wilaya of Ghardaïa. The focus 

was placed on key principles of governance such as accountability, transparency, 

participation, and responsiveness, and their contribution to enhancing the bank’s 

competitive performance. 

To achieve the study's objectives, a descriptive-analytical approach was adopted. 

Data were collected using a questionnaire distributed to a sample of 30 bank 

employees. The data were analyzed using the SPSS statistical software, employing 

various statistical methods to examine the relationship between the study variables. 

The results revealed a positive and statistically significant relationship between the 

application of governance principles and the institution's competitive performance. 

This confirms the importance of embedding governance practices within the 

banking work environment as an effective tool to improve the institution's market 

position and enhance its competitive efficiency. The study concluded with several 

recommendations, most notably the need to intensify training and awareness of 

governance principles and to activate monitoring and accountability mechanisms 

within the bank. 

Keywords: 

Governance, Competitive Performance, Crédit Populaire Algérien, Transparency. 
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 توطئة:

في ظؿ ما يشيده العالـ مف تطورات متسارعة في المجالات التكنولوجية والمالية والمحاسبية، 
أصبح تطبيؽ مبادئ وتوصيات حوكمة الشركات مف الموضوعات الحيوية التي تحظى باىتماـ 
واسع في اقتصاديات مختمؼ دوؿ العالـ، خاصة منذ منتصؼ تسعينيات القرف الماضي. وقد 

ـ نتيجة لما أفرزتو ىذه التطورات مف أزمات وانييارات مالية واقتصادية كشفت جاء ىذا الاىتما
عف وجود خمؿ في السموكيات الإدارية، وضعؼ في التشريعات التنظيمية، ونقص في الرقابة 

 والشفافية المالية.

 ومع بروز ظاىرة العولمة المالية وتداعياتيا السمبية عمى الأداء المالي والإداري لمشركات،
إضافة إلى تعارض مصالح المساىميف وتزايد المخاطر المالية والتشغيمية، أصبح مف الضروري 
تبني مبادئ حوكمة الشركات بشكؿ فعّاؿ. فالتطبيؽ السميـ ليذه المبادئ يمثؿ ضرورة لا غنى 
 عنيا سواء في الدوؿ الغربية أو العربية، كونو أداة عممية تسيـ في تعزيز كفاءة التسيير وجودة
الإدارة، وتحد مف التعثرات المالية، وتقي الشركات مف انتقاؿ أزمات الأسواؽ إلييا، فضلًا عف 

 .الحد مف مظاىر الفساد المالي

القرض الشعبي الجزائري أف تطبيؽ الحوكمة يسيـ في بنؾ  ميدانية فيالدراسة الأظيرت  السياؽ ىذا وفي
بناءً عمى ما سبؽ، يتضح أف الحوكمة ، التنظيمي والمالي تعزيز قدرتيا التنافسية، مف خلاؿ تحسيف الأداء

ليست مجرد إطار تنظيمي، بؿ ىي استراتيجية شاممة تسيـ في تعزيز الأداء التنافسي لممؤسسات، مما يجعميا 
 .ضرورة حتمية في بيئة الأعماؿ الحديثة

ر، حيث يمعب دورًا محوريًا في مف أبرز البنوؾ العمومية في الجزائ (CPA) يعتبر القرض الشعبي الجزائري
مع تزايد التحديات في البيئة المصرفية، أصبح مف الضروري تبني و  تمويؿ الأنشطة الاقتصادية المختمفة

 .استراتيجيات فعّالة لتعزيز الأداء التنافسي، ومف بيف ىذه الاستراتيجيات تطبيؽ مبادئ الحوكمة
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 الدراسة إشكالية :أولا

المؤسسية اليوـ مف بيف الأدوات الإدارية الحديثة التي تيدؼ إلى ترشيد الأداء أصبحت الحوكمة 
 وتحقيؽ الشفافية والفعالية داخؿ المؤسسات ،خاصة في ظؿ التحديات التنافسية المتزايدة .

 

للقرض الشعبً الأداء التنافسي تحسٌن أثر إستراتيجية الحوكمة بأبعادىا المختمفة عمى  فما

 .؟غرداٌة  الجزائري وكالة

 تساؤلات الدراسةثانيا :

 :وتتفرع تحت ىذه الإشكالية الأسمئة الفرعية التالية

 إلى أي مدى ٌتم تطبٌق مبادئ الحكومة فً القرض الشعبً الجزائري ؟ 
  فً القرض الشعبً الجزائري ؟ التنافسي مدى جودة الأداءما 
  ًفي القرض الشعبي الجزائري؟هل هناك علاقة بٌن تطبٌق مبادئ الحوكمة وتحسٌن الاداء التنافس 
   تحسٌن عمى الحوكمة  تطبيؽ مبادئ هل تختلف آراء الموظفٌن فً القرض الشعبً الجزائري حول أثر

مستوى العمر ،الجنس،المؤهل العلمً ،ال)باختلاف ممٌزاتهم الشخصٌة  الأداء التنافسي لممؤسسة

 ؟(الوظٌفً،خبرتهم المهنٌة

 فرضيات الدراسةثالثا :

  :بغية الإجابة عف التساؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية

 لقرض الشعبي الجزائريفي امبادئ الحوكمة جيد ل تطبيؽ   ىناؾ 
  قرض الشعبي الجزائريجيد في الالأداء التنافسي. 



 مقذمة 
 
 

 

  تطبيؽ مبادئ الحوكمة وتحسيف الأداء التنافسي في  القرض توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف
 .الشعبي الجزائري

  دلالة إحصائية بيف تطبيؽ مبادئ الحوكمة وتحسيف الأداء التنافسي في  القرض الشعبي توجد فروؽ ذات
 تعزى إلى المتغير )الجنس، الفئة العمرية، المؤىؿ العممي لموظيفة ،المستوى الوظيفي، سنوات الجزائري
 .الخبرة(

 الدراسة فرابعا: أىدا

 :تيدؼ دراسة ىذا الموضوع إلى 

  القرض الشعبي الجزائريفي تحميؿ مفيوـ الحوكمة وأىميتيا. 
 تحديد مؤشرات الأداء التنافسي وطرؽ قياسيا. 
 استكشاؼ العلاقة بيف تطبيؽ الحوكمة وتحسيف الأداء التنافسي. 
  في القرض الشعبي الجزائريتقديـ توصيات لتعزيز ممارسات الحوكمة. 

 أىمية الدراسةخامسا :

 :تبرز أىمية الدراسة مف خلاؿ

  في إثراء الأدبيات المتعمقة بالحوكمة والأداء التنافسي، وتوفير إطار نظري يمكف الاستفادة منو  المساهمة
 .في دراسات مستقبمية

  لتحسيف ممارسات الحوكمة، مما ينعكس إيجابًا عمى أدائيا التنافسي لمبنوؾتوصيات  تقدٌم. 

 سادسا :أسباب اختيار انمىضىع 

 .الأسباب انذاتية 1

 . الاىتماـ الشخصي بموضوع الحوكمة و الرغبة في فيـ كيفية عمؿ الشركات وكيفية اتخاذ القرارات 



 مقذمة 
 
 

 

 . محاولة لفت الانتباه الى ىذا المجاؿ الحيوي والياـ 
  فجوة بحثية وتقديـ حموؿ لمشكلات عممية .سد 

 : .الأسباب الموضوعية2

 . أىمية الحوكمة ولأنيا أصبحت محركا أساسيا لمنجاح المؤسسي بعد الأزمات المالية 
 . الانتقاؿ الى قياس مؤشرات ذات أبعاد دولية 

 منيجية الدراسة سابعا :

الوصفي في الدراسة النظرية حيث ثـ إجراء مسح نظري مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ اتباع المنيج و     
مف أجؿ  في الأدبيات النظرية المتعمقة باستراتيجية الحوكمة  و الأداء التنافسي  وعرض أىـ الدراسات السابقة

 تحقيؽ نوع مف الربط بيف التراكـ المعرفي )النظري( والعممي)التطبيقي( .

الاستبياف الذي تـ تصميمو واستخداـ أداة  أسموب دراسة الحالة،وفي الدراسة التطبيقية تـ الاعتماد عمى 
 .Spssالبرنامج الاحصائيب بياناتو انطلاقا مف الدراسات السابقة وتـ تحميؿ

 حدود الدراسةثامنا :

 :تحدد حدود الدراسة نطاؽ البحث لتوضيح مدى تطبيؽ النتائج   

 الحوكمة والأداء التنافسي في القرض الشعبي الجزائري : تركز الدراسة عمى العلاقة بيفالحدود الموضوعية.1
 .وكالة غرداية

 وكالة غرداية  فروع القرض الشعبي الجزائري في الجزائر فرع مف : تجرى الدراسة عمىالحدود المكانية.2

 .2025الى ماي  2025جانفي : تغطي الدراسة الفترة مف الحدود الزمنية.3

 الدراسة تتاسعا: تقسيما



 مقذمة 
 
 

 

 فصميف عمى النحو التالي : إلىجؿ الالماـ بالموضوع ومعالجة مختمؼ جوانبو تـ تقسيـ البحث أمف   

والدراسات السابقة ، في  مبحثيف رئيسيف ،ففي النظرٌة الأدبيات  خصصنا الفصؿ الأوؿ والمعنوف بػػػػ:
حوكمة ومفيوميا وكذا ( تـ التطرؽ إلى نشأة الللحوكمة و الأداء التنافسًالمبحث الأوؿ )الإطار النظري 

أىميتيا وأىدافيا وأىـ مبادئيا وخصائصيا وأىـ محدداتيا وآلياتيا كما تـ التطرؽ الى ماىية الأداء التنافسي 
مف حيث مفيومو ومؤشرات قياسو .أما في  المبحث الثاني )الدراسات السابقة ( والذي تطرقنا مف خلالو الى 

جراء مقارنة بيف الدراسة الحالية  الحوكمةالسابقة المرتبطة بموضوع الدراسات العربية  والدراسات الأجنبية  وا 
 والدراسات السابقة.

انقسـ إلى مبحثيف حالة القرض الشعبً الجزائري وكالة غرداٌة ،  أما الفصؿ الثاني المعنوف بػػػػ دراسة  
لى القرض الشعبي الجزائري تناولنا في المبحث الأوؿ ماىية البنؾ القرض الشعبي الوطني الجزائري واشارة إ

 وكالة غرداية وفي المبحث الثاني الدراسة التطبيقية ) الطريقة والإجراءات( 

بناء على  توصٌاترض للنتائج المتوصل إلٌها، وأخٌرا قمنا بتقدٌم عتلخٌص وب ضوعالمو تتماخوفً الأخٌر 

 المتوصل إلٌها، إضافة إلى أفاق البحث. النتائج
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 تمييد :

عمى المؤسسات السعي  شيد عالـ الأعماؿ المعاصر تحولات متسارعة وتحديات متزايدة، مما فرض    
وفي ىذا السياؽ، برز  .المستمر نحو تعزيز قدراتيا التنافسية لضماف البقاء والنمو في الأسواؽ الديناميكية

لـ  .مفيوـ حوكمة الشركات كأحد الركائز الأساسية التي يمكف أف تساىـ بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ ىذا اليدؼ
والإجراءات التنظيمية، بؿ أصبحت استراتيجية متكاممة تيدؼ إلى تعد الحوكمة مجرد مجموعة مف القواعد 

تحقيؽ التوازف بيف مصالح مختمؼ الأطراؼ ذات العلاقة بالمؤسسة، وتوجيو عممياتيا نحو تحقيؽ أىدافيا 
 .بكفاءة وفعالية

 وىذا ما سنحاوؿ التطرؽ عميو مف خلاؿ الفصؿ الأوؿ مف الدراسة حيث يعالج ىذا الفصؿ :

 الأول : الإطار النظري لمحوكمة والأداء التنافسي المبحث 

  المبحث الثاني  :الدراسات السابقة
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 المبحث الأول : الإطار النظري لمحوكمة والأداء التنافسي

مف خلاؿ تبني فتمثؿ استراتيجية الحوكمة الفعالة ركيزة أساسية لتحقيؽ الأداء التنافسي المستداـ.     
مكف لممؤسسات تحسيف جودة قراراتيا، وتعزيز المساءلة والرقابة، وزيادة ثقة يممارسات حوكمة رشيدة، 
سمعتيا، ودعـ استراتيجياتيا طويمة الأجؿ. علاوة عمى ذلؾ،  المخاطر وتعزيزالمستثمريف، وتحسيف إدارة 

ميزة تنافسية مف خلاؿ التميز عف المنافسيف  يمكف لممؤسسات أف تنظر إلى الحوكمة كأداة استراتيجية لخمؽ
 وبناء ثقافة مؤسسية قوية وتحسيف علاقات أصحاب المصمحة وتعزيز القدرة عمى التكيؼ. 

 الإطار النظري استراتيجية الحوكمة  المطمب الأول: 
 الفرع الأول: نشأة الحوكمة

فيما أوؿ مف تطرؽ لموضوع فصؿ  Berle & Meansلى الباحثيف إحوكمة الشركات تعود جذور    
،وبعدىا  أتت آليات حوكمة الشركات لسد الفجوة التي يمكف أف تحدث  1932الممكية عف الإدارة وذلؾ سنة 
 1مف جراء الممارسات السمبية التي يمكف أف تضر بالشركة.بيف مديري ومالكي الشركة 

عينات مف القرف الماضي ، وتطور وازداد ىذا تـ البدء باستخداـ مصطمح  حوكمة الشركات مع بداية عقد التس
المصطمح بشكؿ واسع في السنوات الأخيرة ،وأصبح شائعا وتـ استخدامو مف قبؿ بعض الخبراء ، أولئؾ 

 في المنظمات الدولية والإقميمية والمحمية . فالعاممو 
دة الأمريكية كانت  وعندما نتعرؼ عمى التجارب الدولية بشأف حوكمة الشركات، نجد أف الولايات المتح

( باقتراح قواعد تمزـ الشركات بتحديد مديريف NYSEالسباقة  في ىذا المجاؿ إذ قامت بورصة نيويورؾ )
مستقميف لحضور مجمس الإدارة وقامت الرابطة القومية لمديري الشركات بتشكيؿ لجنة متابعة مخاطر 

خاطر المحتممة. وفي الياباف فقد أعمنت بورصة الشركات لتدعيـ المديريف المستقميف والمراجعة الدورية لمم
طوكيو بوضع دليؿ لمتطبيقات الجيدة لحوكمة الشركات لكي تيتدي بيا المؤسسات اليابانية في سبيؿ إعداد 

 المعايير التي تتفؽ مع القانوف التجاري الياباني.

                                                           
 ، مجمة الإصلاح الاقتصادي،التجربة المصرية""حوكمة الشركات سبيل التقدم مع إلقاء الضوء عمى أبو العطا نرميف،  1

 .48، ص  2003، 8العدد مصر، 
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طار القانوني لمشركات بيدؼ قامت المفوضية الأوربية بتكميؼ فريؽ عمؿ ببروكسيؿ لميمة تطوير وتوحيد الإ
الإفصاح وحماية المستثمريف، أما في أمريكا اللاتينية فقد قامت سبع دوؿ في ساف باولو بتفعيؿ مشاركتيـ في 

 رابطة لمؤسسات حوكمة الشركات.
وفي المنطقة العربية تعد جميورية مصر الدولة العربية الرائدة في مجاؿ تطبيؽ قواعد ومبادئ حوكمة 

تـ الانتياء مف أوؿ تقرير لتقويـ حوكمة الشركات في مصر والذي قاـ بو البنؾ  2001وفي عاـ  الشركات ،
 1الدولي بالتعاوف مع وزارة التجارة الخارجية وىيئة سوؽ الماؿ وبورصة الأوراؽ المالية .

 الفرع الثاني: مفيوم حوكمة الشركات
: لفظ  مستحدث في قاموس المغة العربية ، ويعني" الانضباط والسيطرة والحكـ بكؿ ما تعني  الحوكمة لغويا

 ىذه الكممة مف معاني ".
 يتضمف لفظ الحوكمة عدة جوانب منيا :

 .الحكمة : ما تقتضيو مف التوجيو والإرشاد.1
 ـ في السموؾ..الحكـ : ما يقتضيو مف السيطرة عمى الأمور بوضع الضوابط والقيود التي تتحك2
لى خبرات تـ الحصوؿ عمييا مف 3 .الاحتكاـ : وىو ما يقتضيو مف الرجوع إلى مرجعيات أخلاقية وثقافية وا 

 خلاؿ تجارب سابقة.
 2.التحاكـ : طمب العدالة وخاصة عند انحراؼ سمطة الادارة وتلاعب سيطرتيا  بمصالح المساىميف.4

 طلاحا ومنيا :: تعددت تعاريؼ الحوكمة اص الحوكمة اصطلاحا
عرفيا مجمع المدققيف الداخمييف الأمريكي ، عمى أنيا " العمميات والإجراءات التي تتـ مف خلاليا تمثيؿ  

دارتيا مف قبؿ الإدارة ومراقبة مخاطر الشركة والتأكد  أصحاب المصمحة ،و توفير الإشراؼ عمى المخاطر وا 
ساىمة المباشرة في انجاز أىداؼ وخطط مف كفاية الضوابط الرقابية لتجنب ىذه المخاطر ، مما يؤدي إلى الم

                                                           
مقدمة الى الممتقى الدولي حوؿ  حوكمة الشركات ودورىا في تخفيض نظرية الوكالةد بتوؿ محمد نوري وعمي خمؼ سمماف ، 1

كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير ، الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة مجمة الاقتصاد والتنمية البشرية ، 
 6-5ص ص  ،2011الجامعة المستنصرية ،العراؽ 

دراسة حالة الشركة الجزائرية لمياتف النقال –التنافسية يزة مساىمة آليات الحوكمة في تحقيق المشندارلي براىـ فمة ،  2
 –بسكرة –والتجارية وعموـ التسيير ، جامعة محمد خيضر ( ،مذكرة مقدمة نيؿ شيادة ماستر ، كمية العموـ الاقتصادية )موبميس
  .16، ص2012/2013
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قيمة لمشركة مع الأخذ بعيف الاعتبار أف أداء أنشطة الحوكمة يكوف ضمف مسؤوليات أصحاب المصالح في 
 1الشركة ".

تعرفيا منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية عمى أنيا: "نظـ يتـ بواسطتيا توجيو منظمات الأعماؿ  والرقابة 
طار توزيع الواجبات والمسؤوليات بيف المشاركيف في شركة المساىمة ، مثؿ مجمس عمييا ، وتحديد ىيكم يا وا 

 2الإدارة والمديرية وغيرىا مف ذوي المصالح ".
وتعرؼ أيضا : ' وضع النظاـ الأمثؿ والذي يتـ مف خلالو استغلاؿ الموارد لمشركات وحسف توجيييا ومراقبتيا 

  3معايير الإفصاح والشفافية ".مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الشركة والوفاء ب
 وعميو فالحوكمة ىي مجموعة من القواعد والقوانين التي تضبط العلاقات بين مجمس الادارة

والادارة التنفيذية والمساىمين وأصحاب المصالح ،وكيفية توجيو المؤسسات ومراقبتيا وتوزيع الصلاحيات  
 ستراتيجية لممؤسسة  ".والمسؤوليات بين مختمف الأطراف لتحقيق الأىداف الا

 
 الفرع الثالث : أىمية وأىداف حوكمة الشركات 

 : 4تتمثؿ أىمية حوكمة الشركات في النقاط التالية  أىمية حوكمة الشركات: 1.3
 لتي تواجييا الشركات والدوؿ .5تخفيض المخاطر المتعمقة بالفساد المالي والإداري ا-
المالية التي تصدرىا الشركات وما يترتب عمى ذلؾ مف زيادة ثقة الشفافية والدقة والوضح في القوائـ -

 المستثمريف بيا واعتمادىـ عمييا في اتخاذ القرارات.
                                                           

 .149، ص 2005طارؽ عبد العاؿ حماد ،حوكمة الشركات والأزمات المالية العالمية ،الدار الجامعية ،الاسكندرية ، 1
 10وؾ في الاردف ، العدد ،مجمة البن تحسين وتطوير الحاكمية المؤسسية في البنوكدىمش نعيـ ، احاؽ أبو زر عفاؼ ، 2

 .27، ص 2003، 22،المجمد 
،الدار الجامعية الجديدة ،الاسكندرية ،مصر  حوكمة الشركات المقيدة بسوق الأوراق الماليةمحمد ابراىيـ موسى ، 3

 .17،ص 2010
، مذكرة  -الوادي –دراسة حالة شركة سونمغاز  – مسؤولية ىيئة مجمس الإدارة في تفعيل حوكمة الشركاتالأشيب الياس ، 4

–تر في عموـ التسيير ،كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ، جامعة محمد خيضر سمقدمة متطمبات شيادة الما
 .13ص ، 2014/2015،  -بسكرة 
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محاربة الفساد الداخمي في الشركات ،وعدـ السماح بوجوده أو باستمراره ،بؿ القضاء عميو ،وعدـ السماح  -
 بعودتو مرة أخرى .

 ع رأس الماؿ المحمي عمى الاستثمار في المشروعات الوطنية .جذب الاستثمارات الأجنبية وتشجي -
تقميؿ الأخطاء إلى أدنى قدر ممكف ، بؿ استخداـ النظاـ  الوقائي الذي يمنع حدوث ىذه الأخطاء  -

 .ا،وبالتالي يجنب الشركات تكاليؼ وأعباء حدوثي
درجة مناسبة مف الاستقلاؿ  ـتحقيؽ أعمى قدر لمفاعمية مف مراجعي الحسابات الخارجية خاصة وأف لي-

 وعدـ خضوعيـ لأي ضغط مف جانب مجمس إدارة الشركات أو جانب المديريف التنفيذييف العامميف فييا.
  أىداف حوكمة الشركات3.2

 تتمثؿ أىداؼ الحوكمة في مايمي :
 الح.تحقيؽ رفع كفاءة أداء المؤسسات ،ووضع الأنظمة الكفيمة بتخفيؼ أو تقميؿ الغش وتضارب المص-
 تحقيؽ الشفافية والعدالة ومنح الحؽ في مساءلة إدارة المؤسسة لمجيات المعنية .-
تحقيؽ فرصة مراجعة الأداء مف خارج أعضاء الإدارة التنفيذية تكوف ليا ميمات واختصاصات وصلاحيات  -

 تحقيؽ لرقابة فعالة ومستقمة .
ع معدلات الاستثمار وتحقيؽ معدلات نمو مرتفعة في زيادة الثقة في ادارة الاقتصاد القومي بما يسيـ في رف -

 الدخؿ القومي .
 وضع أنظمة لمرقابة في أداء تمؾ المؤسسات ،ووضع ىيكؿ يحدد توزيع كافة الحقوؽ والمسؤوليات. -
 1تحديد القواعد والإجراءات والمخططات المتعمقة بسير العمؿ داخؿ المؤسسة . -

 الشركات والأطراف المعنية بتطبيقيا مبادئ وخصائص حوكمة  الفرع الرابع:
 مبادئ حوكمة الشركات 1.4
قامت العديد مف المنظمات الدولية بوضع مبادئ )ركائز( لمحوكمة  ومف بيف المنظمات منظمة التعاوف    

 الاقتصادي والتنمية وسنذكرىا وىي :

                                                           
منظور اداري اخلاقيات الاعمال وارتباطيا بالممارسة السميمة لمحوكمة في منظمات الاعمال المعاصرة من بومديف يوسؼ ، 1

: دور الحوكمة في تفعيؿ أداء المؤسسات والاقتصاديات كمية  واسلامي ، ورقة بحث مقدمة الى المؤتمر الدولي الثامن حول
  . 119،ص 2013نوفمبر 20و19الجزائر  –العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ،جامعة حسيبة بف بوعمي السمؼ 
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 :  .مبدا الإفصاح1
المعمومات والأحداث التي تؤثر بشكؿ مباشر أو غير وتعني بانيا تطمب لضرورة الإفصاح الكامؿ عف كؿ 

مباشر عمى سلامة المركز المالي لمشركة وعمى نتيجة نشاطيا والعمؿ عمى الحد مف أساليب الاحتياؿ والغش 
ومعالجة تضارب المصالح ،لتقديـ المعمومات الكافية في صورة سيمة مبسطة تمكف كؿ مف المختصيف وغير 

 المختصيف مف فيميا.
 :.مبدأ الشفافية2 

سميمة وفي الوقت المناسب ،الالتزاـ بمعايير المحابة ودور  ةتعني تطوير الإفصاح عف أداة المنشأة بصور 
 المراجعة الداخمية ومراقبي الحسابات ولجاف المراجعة ومتطمبات الييئات الرقابية.

 :.مبدأ القابمية لممساءلة 3
ناء عمى توازف في السمطات بيف مجمس الإدارة والمديريف الإدارة مف قبؿ المساىميف ب ةتعتبر مساءل 

 1والمساىميف ومراقبي الحسابات ، وتحديد دور كؿ طرؼ ومكافأة مجمس الإدارة.
 : .مبدأ وجود أساس إطار فعال لمحوكمة4
ىو مف أىـ المبادئ التي يجب توفرىا لضماف تطبيؽ فعاؿ لقواعد الحوكمة مف خلاؿ وجود إطار مف  

والتشريعات وأف يتماشى مع الأحكاـ والقوانيف المعموؿ بيا ، وأف يشجع إطار الحوكمة عمى شفافية و  القوانيف
كفاءة الأسواؽ ،بالإضافة إلى توفر نظاـ مؤسسي فعاؿ يضمف آليات الحوكمة ،واف يحدد بدقة الوظائؼ 

 والمسؤوليات بيف جميع الأطراؽ الإشرافية والتنظيمية والتنفيذية.
 ق المساىمين:.مبدأ حقو5

يجب أف تتكفؿ الحوكمة بحماية لحقوؽ المساىميف مف " تسجيؿ حقوؽ الممكية ،حؽ في نقؿ الممكية 
،المشاركة في اجتماعات مجمس المساىميف والتصويت ، انتخاب أعضاء مجمس الإدارة ،الحصوؿ عمى 

 الأرباح وغيرىا." 
 
 

                                                           
،موجية لطمبة السنة الثانية ماستر عموـ اقتصادية ،كمية العموـ  ي حوكمة الشركاتمحاضرات فد.كردوسي أسماء ،  1

 .7ص ، 2018/2019،  -قالمة – 1945ماي 8الاقتصادية وعموـ التجارية ولعموـ التسيير ، جامعة 
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 .مبدأأصحاب المصالح : 6 
أصحاب المصالح وأف ينطوي عمى تشجيع التعاوف بيف الشركات وبيف أالمصالح يجب المحافظة عمى حقوؽ 

في مجاؿ خمؽ الثروة وفرص العمؿ وتحقيؽ الاستدامة لممشروعات القائمة عمى أسس مالية سميمة ،ويجب أف 
 تؤكد ممارسات حوكمة الشركات عمى :

 احتراـ حقوؽ أصحاب المصالح بقوة القانوف . -
 يضات في حاؿ انتياؾ أي مف حقوقيـ.حصوليـ عمى التعو  -
 .مبدأ مسؤوليات مجمس الإدارة :7

يجب التكفؿ لمحوكمة عمى المتابعة الفعالة لعمؿ الإدارة التنفيذية مف قبؿ مجمس الإدارة مف خلاؿ توفر كامؿ 
المعمومات اللازمة لذلؾ والعمؿ عمى تحقيؽ مصالح المساىميف والشركة وتمكيف المساىميف مف مساءلة 

 مجمس الإدارة وتتمثؿ وظائؼ مجمس الإدارة في مايمي :
مراجعة استراتيجيات وسياسات وخطط عمؿ الشركة  ،وكذا الموازنات السنوية ووضع الأىداؼ ومتابعة  -

 اختيار المسؤوليف التنفيذيف وتحديد مستوى الامتيازات ،المكافئات والمرتبات . -التنفيذ 
دارة التعارض بيف مختمؼ أصحاب المصالح مف إدارة ومساىميف ،كإساءة استخداـ أصوؿ الشركة  - متابعة وا 

جراء معاملات لأطراؼ معينة .    1وا 
 

 : 2تتميز الحوكمة بعدة خصائص أىمياخصائص حوكمة الشركات :  4.2
 ،وتعني إتباع السموؾ الأخلاقي المناسب والصحيح. . الانضباط1
 : أي لا توجد تأثيرات وضغوط غير لازمة لمعمؿ .لية . الاستقلا 2
ىو مطموب مف التقارير المالية أي أنيا ينبغي  اوالمكتمؿ وم وتعني توفر كؿ مف التعامؿ النزي .الشفافية :3

أف تكوف أمينة واف تقدـ صورة متوازنة عف حالة أعماؿ الشركة ونزاىة أولئؾ الذيف يعدونيا ويعرضونيا ،أي 
 رة حقيقة لكؿ ما يحدث .تقديـ صو 

                                                           
: مدخؿ نظري تحميمي ، مجمة إدارة الاعماؿ  دور حوكمة الشركات في تعزيز فعالية إدارة المخاطرعز الديف غطية ،  1

 334-333ص.ص 2018والدراسات الاقتصادية ، المجمد الرباع / العدد الثاني /ديسمبر ، 
 الماستردراسة تجربة الجزائرمذكرة ضمف متطمبات شيادة –تفعيل مفيوم حوكمة الشركات الدوادي اسماء ، محضي زينب ،  2 

 .9، ص  2021/2022،  -ادرار –تجارية وعموـ التسيير ،جامعة احمد دراية ، كمية العموـ الاقتصادية وال
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اف مجالس الإدارة  مسؤولة أماـ مساىمييا ويقع عمى  كمييما عبأ القياـ بدوره وجعؿ المسؤولية .المساءلة:4
 فعالة ،فمجالس الإدارة  في حاجة إلى تحقيؽ ىذا مف خلاؿ جودة المعمومات التي يتـ تقديميا لممساىميف .

تعني أنو يجب أف يضمف إطار حوكمة المؤسسة المعاممة المتساوية العادلة بيف المساىميف أي  .العدالة :5
 يجب احتراـ حقوؽ مختمؼ المجموعات أصحاب المصمحة في الشركة .

: تعني النظر لمشركة كمواطف جيد ويجب عمى المؤسسة زيادة الوعي الاجتماعي  . المسؤولية الاجتماعية6
 لية الاجتماعية.مف خلاؿ تبني المسؤو 

 الأطراف المعنية بتطبيق حوكمة  3.4
 السميـ لقواعد الحوكمة وىي : ؽيوجد أربعة أطراؼ رئيسية تؤثر وتتأثر بالتطبي

 . المساىمون1
المساىموف ىـ مف يقوموف بتقديـ رأس الماؿ لمشركة وىذا عف طريؽ ممكيتيـ للأسيـ وتعظيـ قيمة الشركة 

مدى استمراريتيا  وىذا مقابؿ الحصوؿ عمى الأرباح والعوائد مف استثماراتيـ البعيد مما يحدد  ىعمى المد
،ويممكوف الحؽ في اختيار أعضاء مجمس الإدارة المناسبيف لحماية حقوقيـ ،وايضا بالمقابؿ إف عدـ تحقيؽ 

 الأرباح المجدية يقمص رغبة المساىميف في زيادة أنشطة الشركة مما يؤثر عمى مستقبؿ الشركة.
 مجمس الإدارة :. 2

المساىميف وأطراؼ أخرى مثؿ أصحاب المصالح ،ومجمس الإدارة ويقوـ باختيار المديريف  ييتكوف مف ممثم
التنفيذيف والذيف يوكؿ ليـ سمطة الإدارة اليومية لأعماؿ الشركة ،برسـ السياسات العامة والكيفية أو التخطيط 

 1الى الرقابة عمى أدائيـ. المناسب لممحافظة عمى حقوؽ المساىميف، بالإضافة
  الإدارة العميا:.4

ىي مسؤولة عف الإدارة اليومية لمعمؿ في الشركة وتقديـ التقارير لمجمس الإدارة، ومسؤولة عف تعظيـ أرباح 
 الشركة وقيمة الأسيـ لصالح المساىميف.

 
 

                                                           
،معيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ،المركز  ،تطبيق حوكمة الشركات في الجزائرزعرورو نعيمة واخروف ،  1

 .207، ص 2017/ مارس 01، مجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية  ، العدد  -الجزائر -تيسمسمت–الجامعي الونشريسي 
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 .أصحاب المصالح :5
لدائنيف والمورديف والعماؿ والموظفيف ،وقد ويقصد بيا مجموعة مف الأطراؼ ليـ مصالح داخؿ الشركة مثؿ ا

تكوف مصالح ىذه الأطراؼ متعارضة ومختمفة في بعض الأحياف ،ويتأثر مفيوـ حوكمة المؤسسات بشكؿ 
كبير بالعلاقات بيف الأطراؼ وىذه الأطراؼ ميمة في معاممة  العلاقة في الشركة ، فيـ الذيف يقوموف بأداء 

ى الانتاج وتقييـ السمع والخدمات. الاخرى ، اما المموليف وجميع الاطراؼ المياـ  التي تساعد الشركة عم
  1الممولة ىي التي تمنح تسييلات ائتمانية لمشركة ،فينبغي اف يكوف التعامؿ مع ىذه الاطراؼ .

 ( التالي يوضح أىم الأطراف المعنية بتطبيق الحوكمة01-01والشكل )
 

 
 بناء عمى المعمومات السابقةالمصدر :من اعداد الطالبة 

 
 حوكمة الشركات  ت: محددات وآليا الفرع الخامس

 محددات حوكمة الشركات1.5

ىناؾ اتفاؽ عمى أف التطبيؽ الجيد لحوكمة المنظمات مف عدمو يتوقؼ عمى مدى توافر ومستوى جودة  
 مجموعتيف مف المحددات ىما :

 .المحددات الخارجية :1

                                                           
 .37الأشيب الياس، مرجع سابؽ ، ص  1

أصحاب 
 المصالح 

الادارة 
 العلٌا 

مجلس 
 المساهمون  الادارة 

الاطراف 
 المعنٌة  
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وتشير إلى المناخ العاـ للاستثمار في الدولة ، والذي يشمؿ عمى سبيؿ المثاؿ : القوانيف المنظمة لمنشاط   
الاقتصادي ) مثؿ قوانيف سوؽ الماؿ والشركات وتنظيـ المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية والإفلاس 

توفير التمويؿ اللازـ لممشروعات ،ودرجة ومكافحة الفساد (، وكفاءة القطاع المالي )البنوؾ وسوؽ الماؿ ( في 
تنافسية أسواؽ السمع وعناصر الإنتاج ،وكفاءة الأجيزة والييئات الرقابية في إحكاـ الرقابة عمى جميع 

 .منظمات المجتمع

ة  التنظيـ تضمف عمؿ الأسواؽ بكفاءة ومنيا : " الجمعيات المينية التي يوفضلا عف بعض المؤسسات ذات
لمعامميف في السوؽ مثؿ المراجعيف والمحاسبيف والمحاميف والشركات العاممة في سوؽ تضع ميثاؽ شرؼ 

 الأوراؽ المالية وغيرىا 

وترجع أىمية المحددات الخارجية الى وجودىا حيث يضمف تنفيذ القوانيف والقواعد التي تضمف حسف إدارة 
 1الخاص.المنظمات ،والتي تقمؿ مف التعارض بيف العائد الاجتماعي والعائد 

 .المحددات الداخمية  : 2

  بيف المنظمة داخؿ السمطات وتوزيع القرارات اتخاذ كيفية تحدد التي والأسس القواعد إلى تشير

وتتكوف ىذه المحددات داخؿ الشركات نفسيا  وتشمؿ  التنفيذييف، والمديريف الإدارة ومجمس العامة الجمعية
ألية توزيع السمطات داخمياومجموعة القواعد و الاسس المنظمة لكيفية اتخاذ القرارات الاساسية في الشركة و 
العلاقة الييكمية بيف الجمعية العمومية ومجمس الادارة و المديريف التنفيذييف ووضع الالية المناسبة ليذه 

 .2الثالثة طراؼالا ىذه مصالحا يحقؽ العلاقة مم

 يتعمؿ آليات الحوكمة عمى حماية وضماف حقوؽ المساىميف وكافة الأطراؼ ذو  آليات الحوكمة 2.5
المصمحة المرتبطيف بأعماؿ الوحدة الاقتصادية مف خلاؿ إحكاـ الرقابة والسيطرة عمى أداء إدارة الوحدة 

 ؼ مجموعة آليات المستخدمة الى نوعيف وىي :الاقتصادية ومراقبة الحسابات ،ويمكف تصني

                                                           
، جامعة الجناف  ولي عولمة الإدارة في عصر المعرفةمحددات الحوكمة ومعاييرىا ، المؤتمر العممي الدمحمد ياسيف غادر ،  1

 .16،ص 2012لبناف –طرابمس 
2
 18محمد ٌاسٌن غادر ، نفس المرجع ص  
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 . آليات الداخمية :1

 :  دور مجمس الإدارة

ويعد مف أحسف الأداة لمراقبة سموؾ الإدارة ، فيو يقوـ بحماية رأس الماؿ المستثمر في المؤسسة مف سوء    
عفاء  الإدارة العميا  ةومكافأالاستغلاؿ مف قبؿ الإدارة ،وذلؾ مف خلاؿ صلاحياتو القانونية في تعييف وا 

،ويشارؾ المجمس في فعالية بوضع إستراتيجية لممؤسسة ،ويقدـ بدوره حوافز مناسبة للإدارة، والرقابة عمى 
سموؾ ،وبتعظيـ قيمة المؤسسة .ولكي تكوف ىذه المجالس فعالة ينبغي أف تكوف في الموقؼ الذي يؤىميا 

ية لممؤسسة بعيف الاعتبار ، كما يجب اف تمتمؾ السمطة لمعمؿ لمصمحة المؤسسة ،وتأخذ الأىداؼ الاجتماع
 اللازمة لممارسة أحكاميا الخاصة بعيدا عف التدخلات السياسية والبيروقراطية في شؤونيا.

 :  لجنة التدقيق

تعرؼ عمى أنيا لجنة منبثقة مف مجمس الإدارة وعضويتيا تقتصر فقط عمى الأعضاء غير التنفيذيف والذيف   
لدييـ خبرة في مجاؿ المحاسبة والمراجعة وتكوف مسئولة عف عممية إعداد القوائـ المالية ومراجعة وظيفتي 

 حوكمة الشركات بتطبيؽ قواعد  ـالمراجعة الخارجية والداخمية وأيضا مراجعة الالتزا

وحظيت لجنة التدقيؽ باىتماـ بالغ مف قبؿ الييئات العممية والدولة والمحمية المتخصصة والباحثيف ، وخاصة 
بعد الإخفاقات والاضرابات المالية التي حصمت بالشركات العالمية ،ويرجع الاىتماـ بيا إلى الدور الذي يمكف 

كمة في زيادة الثقة والشفافية في المعمومات المالية التي تفصح أف تؤديو لجنة التدقيؽ كأداة مف أدوات الحو 
 ئعنيا الشركات وفي دعـ ىيئات التدقيؽ الخارجي وزيادة استقلاليتيا و ايضا في التأكيد عمى الالتزاـ بمباد

 حوكمة الشركات .

 لجنة التعيينات :
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يي حخلاءم هِاساحِن ّخبشاحِن هع يخن حعيي أعضاء هجلس الاداسة ّالوْظفيي هي بيي أفضل الوششحيي الز 

ّالخبشاث الوحذدة هي الششكت ،ّلضواى الشفافيت في حعيي أعضاء هجلس الإداسة ّبقيت الوْظفيي  ثالوِاسا

فقذ ّضعج لِزٍ اللجٌت علٔ هجوْعت هي الْاجباث ُّي :
1 

ِاساث ّالخبشاث حقْم لجٌت الخعييٌاث في الششكت هع هجلس الإداسة ّبوصادقَ الْصيش الوخخص بْضع الو -

 الوطلْب حْافشُا لذٓ عضْ هجلس الإداسة ّالوْظفيي الوطلْبيي.

 علٔ اللجٌت اى حضع آلياث شفافت للخعييي ،بوا يضوي الحصْل علٔ أفضل الوششحيي الوؤُليي . -

 اى حقْم اللجٌت هع بقيت الأعضاء بخقْين الوِاساث الوطلْبت للششكت باسخوشاس. -

 الْظيفت الوطلْبت ّإشغالِا ،ّدعْة الوؤُليي لخقيين طلباحِن للخعييي .اى حقْم بالإعلاى عي  -

 اى حخْخٔ الوْضْعيت ،ّرلك بوقاسًت هؤُلاث الوخقذم هع الوْاصفاث الوْضْعت هي الششكت. -

 لجنة المكافآت : 

ف اف اغمب الدراسات الخاصة بالحوكمة والتوصيات الصادرة عف الجيات الميتمة بيا ،توصي بضرورة أ  
تشكؿ لجاف المكافآت مف أعضاء مجمس الإدارة غير التنفيذيف ،وفي مجاؿ الشركات الممموكة لمدولة ،فقد أف 
تشكؿ لجاف المكافآت مف أعضاء مجمس الإدارة غير التنفيذيف،وفي مجاؿ الشركات الممموكة لمدولة ،فقد 

اف تكوف مكافآت أعضاء مجمس  تضمنت  إرشادات منظمة التنمية والتعاوف الاقتصادي وتأكيد عمى ضرورة
الإدارة العميا معقولة ،وذلؾ لضماف تعزيز مصالح الشركة في الأمد البعدي مف خلاؿ جذب المينييف مف ذوي 
الكفاءات العالية ،وتتركز وظائؼ لجنة المكافآت وواجبتيا في تحديد الرواتب و المكافآت والمزايا الخاصة 

 بالإدارة العميا.

المواطنيف عمى ة تؤدي وظيفة التدقيؽ الداخمي دورا ميما في عممية الحوكمة وذلؾ بزيادة قدالتدقيق الداخمي: 
 المصداقية العدالةبزيادة  ينتقدونياالتي نشطة مساءلة الشركة ،حيث يقوـ المدققوف الداخميوف مف خلاؿ الا

 2لفساد الإداري والمالي.،تحسيف سموؾ الموظفيف والعامميف في المؤسسات الممموكة لمدولة وتقميؿ مخاطر ا

                                                           
حوكمة  دور آلياات الحوكمة في الحد من الفساد المالي والإداري ،الممتقي الوطني حولبروش زيف الديف وىيمي جابر،  1

 . 18، ص 2012ماي  7-06جامعة محمد خيضر بسكرة ،الجزائر ،والإداري ،الشركات كآلية لمحد من الفساد المالي 
: حوكمة الشركات كآلية  الحوكمة :المفيوم والأىمية "، مداخمة مقدمة ضمن الممتقى الوطني حولبوقرة رابح ،غانـ ىاجر ، 2

 12، ص 2012ماي  07-06لمحد مف الفساد الماليوالإداري،جامعة بسكرة ،في 
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 الآليات الخارجية لمحوكمة .2

 سياتتمثؿ في الرقابة التي يمارسيا أصحاب المصالح الخارجيف عمى المؤسسة ،والضغوط التي تمار 
ىذا المصدر مف أحد المصادر الكبرى المولدة لضغط  يشكؿالمنظمات الدولية الميتمة بيذا الموضوع حيث 
 1ىائؿ مف أجؿ تطبيؽ قواعد الحوكمة ومنيا :

 منافسة سوق المنتجات وسوق العمل الإداري : 

 اذإ،وذلؾ بقوليـ  Hess & Impavidoليات الميمة لمحوكمة ،ويؤكد عمى ىذه الأىمية كؿ مف تعد أحد الآ
أنيا سوؼ تفشؿ في منافسة المؤسسات التي فلصحيح ) او انيا غير مؤىمة ( لـ تقـ الإدارة بواجباتيا بالشكؿ ا

 تعمؿ في نفس حقؿ الصناعة وبالتالي تتعرض للإفلاس.

  الاندماجات والاكتسابات :

آلية ميمة مف  اكتساب العالـ لأفدوات التقميدية لإعادة الييكمة في قطاع المؤسسات في أنحاء تعد مف الأ
آليات الحوكمة ) الولايات المتحدة الامريكية عمى سبيؿ المثاؿ ( وبدونو لا يمكف السيطرة عمى سموؾ الإدارة 
بشكؿ فعاؿ ،حيث غالبا ما يتـ الاستغناء عف خدمات الإدارات ذات الأداء المنخفض عندما تحصؿ عممية 

 الاكتاب أو الاندماج.

 التدقيق الخارجي : 

المالية ولتحقيؽ ذلؾ ينبغي مناقشة لجنة التدقيؽ في  الكشوفاتفي المساعدة عمى تحسيف نوعية ـ يلو دور م
وجو الخصوص لجنة التدقيؽ في  ىنوعية تمؾ الكشوفات ،ومع تزايد التركيز عمى دور مجالس الإدارة وعم

شيطة سوؼ تطمب تدقيقا ذا حيث إف لجاف التدقيؽ المستقمة والنو في تكميف الخارجي والاستمراراختيار المدقؽ 
 نوعية عالية ،وبالتالي اختيار المدققيف الأكفاء والمتخصصيف في حقؿ الصناعة الذي تعمؿ فيو المؤسسة .

                                                           
دور حوكمة الشركات في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة عمارة ، مسعودي محمد 1

ذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ التسيير ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ م -الوادي –مؤسسة روائح الورود 
  .27-26.، ص ص2014/2015-بسكرة –التسيير ، جامعة محمد خيضر 
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 التشريعات والقوانين :

غالبا ما تشكؿ وتؤثر ىذه الآليات عمى التفاعلات التي تجري بيف الفاعميف الذيف يشتركوف بشكؿ مباشر في 
،لقد أثرت بعض التشريعات عمى الفاعميف الأساسييف في عممية الحوكمة ،ليس فيما يتصؿ عممية الحوكمة 

 1بدورىـ ووظيفتيـ في ىذه العممية ،بؿ عمى كيفية تفاعميـ مع بعضيـ.

 ( يوضح آليات الداخمية والخارجية لمحوكمة02-01الشكل رقم )

 

 المصدر : من إعداد الطالبة اعتمادا عمى المعمومات السابقة

 

 

 

 

                                                           
  .27مسعودي محمد عمارة، مرجع سابؽ ، ص 1
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 المطمب الثاني : أساسيات حول الأداء التنافسي 

 الفرع الأول :مفيوم الأداء 

يعتبر الأداء مؤشرا ىاما تبنى عميو العديد مف القرارت ،فيو يحدد اتجاىات سير نشاط المنظمة سمبا    
يعكس مدى  ؾوايجابيا ،ويحدد مدى الاقتراب أو الابتعاد عف تحقيؽ الأىداؼ وتنفيذ الخطط الموضوعة وبذل

 نجاح المنظمة أو إخفاقيا.

 اختمؼ بعض الباحثوف في تحديد مفيوـ الأداء وسنوضح بعض التعريفات :

يعرؼ الأداء :" بأنو النتائج المتحققة وىذا نتيجة تفاعؿ العوامؿ الداخمية عمى اختلاؼ أنواعيا والتأثيرات 
 1الخارجية واستغلاليا مف قبؿ المنظمة في تحقيؽ أىدافيا ".

رجة بموغ الفرد أو الفرؽ او المنظمة للأىداؼ المخطط ليا بكفاءة وفعالية ويعرؼ ايضا د: " وٌعرف على أنه
 2: "درجة النجاح التي تحققيا المؤسسة في إنجاز الاىداؼ المحددة مسبقا ".

بة  المرغو  النتائجنستنج من التعاريف السابقة أن الاداء ىو قدرة المنظمة عمى استغلال مواردىا و
 ". والمتحققة بغية تحقيق أىدافيا

 الفرع الثاني: مفيوم التنافسية 

تعرؼ التنافسية بأنيا : " قدرة المنظمة عمى استغلاؿ مواردىا بكفاءة وفعالية وتحقيؽ أكبر عائد ممكف مف 
في مجاؿ  خلاؿ الموارد البشرية والمادية المعتمدة عمى التعميـ والتدريب المستمر واكتساب ومواكبة كؿ جديد

  1".عمميا ،والمحافظة عمى ىذه الموارد مقارنة مع المنظمات المنافسة في نفس المجاؿ

                                                           
 .291،ص  2003،بدوف طبعة ،دار الجامعية الجديدة لمنشر ،مصر ، إدارة الموراد البشريةمحمد سعيد أنور سمطاف ،  1
 دراسة حالة مؤسسة –دور تسيير الكفاءات في تحسين الأداء التنافسي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيروز زعطوط ،  2

، كمية العموـ الاقتصاديةوالتجارية وعموـ التسيير ،مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر ،  وحدة تحويل البلاستيك لمجنوب ورقمة
 .6،ص  2016/2017، -ورقمة  –جامعة قاصدي مرباح 
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يعرفيا المعيد الدولي لإدارة التنمبة : " بانيا قدرة المؤسسة عمى توليد ثروة أكبر مف منافسييا في الاسواؽ 
 2العالمية ".

لمنافسيف وىذا بغرض تحقيؽ الأىداؼ مف ربحية تعرؼ التنافسية بانيا : " القدرة عمى الصمود أماـ ا كما
 ونمو واستقرار وتوسع وابتكار جديد ".

 ىي قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا بكفاءة وفعالية"."  نستنج مف تعاريؼ السابقة التنافسية ىي :

 الفرع الثالث :ماىية الأداء التنافسي 

 :  3التنافسي ومف بينيا ما يميتعددت تعاريؼ الأداء مفيوم الأداء التنافسي : 1.3

يعرؼ الأداء التنافسي عمى أنو : " توصؿ المؤسسة الى استكشاؼ طرؽ جديدة أو اكثر فعالية مف المستعممة 
 ". الاكتشاؼ ميدانيا امف قبؿ المنافسة ،حيث  بمقدورىا تجسيد ىذ

مواردىا المادية والبشرية ( الى اف الأداء التنافسي  ىو قدرة المؤسسة عمى استخداـ Simonوقد أشار )
 ". والمعرفية بالطريقة التي تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا

و علٌه فالأداء التنافسً هو قدرة مؤسسة أو فرد على التمٌز وتحقٌق نتائج أفضل مقارنة بالمنافسٌن فً 

 السوق أو المجال الذي ٌعملون فٌه.

 : 4باستخداـ مجموعة مف المؤشرات ومنيايمكف قياس الأداء مؤشرات الأداء التنافسي:  2.3

                                                                                                                                                                                            
اقتصاد  رأس المال الفكري عمى استمرارية منظمات الأعمال وتحقيق ميزة تنافسية في ظلثٌر مدى تأأحمد الخموؼ ، 1

، الممتقى الدولي الخامس حوؿ راس الماؿ الفكري في منظمات الأعماؿ العربية في ظؿ الاقتصاديات الحديثة ،كمية  المعرفة
 .15، ص2011العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ،جامعة حسيبة بف بوعمي الشمؼ ،الجزائر ،

الأداء التنافسي لممؤسسة الإنتاجية في مجال اليواتف الذكية ،دراسة  اثر الابتكار التسويقي عمىمحمد الاميف كروش ،  2
، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراء ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ،  حالة سامسونج كوندور ىواواي لينوفو
 . 60ص ،  2019/2020جامعة اكمي محند أولحاج /البويرة ، 

دراسة ميدانية بالبنوك العاممة بولاية –إدارة الجودة الشاممة عمى الأداء التنافسي الطبخ ليمى ، أثر  د.بوغازي فريدة ، بو3
 . 383ص  ، 2020،  23/ العدد 16،جامعة سكيكدة ، مجمة اقتصاديات شماؿ اقتصاديات شماؿ افريقيا ، المجمد  سكيكدة

 .7ص فيروز زعطوط ،مرجع سابؽ  ،4
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:تعتبر اوؿ مؤشر الذي يعكس تنافسية المؤسسة ويشير الى نسبة الاعماؿ والمبيعات الحصة السوقية 
لممؤسسة عمى حجـ الأعماؿ والمبيعات في السوؽ ،]حيث تتـ مقارنة نسبة تمؾ المؤسسة بالمؤسسات الكبيرة 

مقارنة أداء المؤسسة بأداء المنافسيف في السوؽ ويوجد ثلاث حالات  والمتميزة ،وتعتمد الحصة السوقية عمى
 لمحصة السوقية :

 أ(حصة السوؽ  النسبية أكبر مف الواحد وتعني بأف أداء المؤسسة أكبر مف أداء المنافس.

 المنافس. ؿب( حصة السوؽ  تساوي الواحد وتعني بأف لممؤسسة أداء يماث

 أقؿ مف الواحد وتعني بأف أداء المؤسسة أقؿ مف أداء المنافس. ج( حصة السوؽ  النسبية

مف الأىـ المؤشرات التي يقاس بيا الاداء التنافسي لممؤسسة وعادة ما يتـ حسابو مف خلاؿ العائد الربح : 
 الاستثمار ويتـ حسابو عف طريؽ نسبة الأرباح إلى إجمالي الاستثمارات . ىعم

س أداء المؤسسات وىي مؤشر يتمثؿ في العلاقة ما بيف مدخلات المؤسسة : وىي مف أدؽ مقايي الإنتاجية
 ومخرجاتيا ،وىي تعبر عف الاستخداـ الأمثؿ لمموارد )عناصر الانتاج(.

 

 ( يوضح اىم مؤشرات الأداء التنافسي03-01والشكل )

  

 المصدر :   من اعداد الطالبة اعتمادا عمى المعمومات السابقة

 الحصة السوقٌة 

 الإنتائجة   لربحا
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 1ومف اىـ المقاييس في قياس الاداء التنافسي ىي :لتنافسي : مقاييس الأداء ا3.3

 مقاييس السوق : 

وترتبط بمؤشرات النمو في الحصة السوقية وتشير الى قدرة الشركة في الدخوؿ الى قطاعات سوقية جديدة مف 
 خلاؿ النمو في المبيعات أوزيادة عدد المكائف .

 : مقياس القيمة المضافة

المفضمة في قياس ما تحققو الشركة مف عوائد مقارنة بالتكمفة المباشرة لتحقيؽ تمؾ ويعد مف المؤشرات 
العوائد،وتدخؿ في إطار القيمة المضافة مؤشرات الابتكار والتعمـ وتطوير الخدمات وقيادة التقنية ومعدلات 

 التحسيف والابداع .

 : مقياس الرضا 'رضا الزبون"

عف مقارنة الأداء المتحقؽ لممنتج مع المتوقع ، يوجد نوعيف مف الرضا ىو احساس بالسعادة أو الاحباط ينتج 
الزيوف نوع اوؿ ىو عف كؿ صفقة ويشير الى رضا الزبوف عف حالة شراء معينة وتقييـ نتائجيا ،ونوع الثاني 

ير الى فيو رضا الزبوف المتراكـ الذي يكوف بناء عمى المشتريات والتعاملات الكمية لمزبوف مع الشركة وىو يش
 تعامؿ الزبوف مع الشركة في الماضي والحاضر .

 :مقياس الموقع التنافسي

وىي القدرة لتحقيؽ مزايا تنافسية مستدامة عمى منافسييا في السوؽ أي أف مصدر تمؾ المزايا التنافسية ،سواء 
 كاف في القدرة عمى التكيؼ والبقاء او في النمو السريع في بيئة الصناعة.

 : أثر إستراتيجية الحوكمة عمى الأداء التنافسي المطمب الثالث

                                                           
دراسة حالة مجموعة من -دور إدارة معرفة الزبون في تحسين الأداء التنافسي لممؤسسة ،ياسمينة قوطاس ،سمية ىزيؿ ،  1

، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر ، جامعة  وكالات التأمين بولاية جيجل
 . 57-56ص ص،،2017/2018،  -جيجؿ–محمد الصديؽ بف يحي 
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تؤدي استراتيجية الحوكمة دورا فعالا في تشكيؿ الأداء التنافسي في المنظمات، فيي تعد الإطار الذي يحدد   
كيفية اتخاذ القرارات، وتوزيع الحقوؽ والمسؤوليات بيف مختمؼ أصحاب المصمحة مف المساىميف والإدارة 

ء والمجتمع وآليات الرقابة والمساءلة وىذا عندما يتـ تصيميـ وتنفيذ استراتيجة حوكمة فعالة والموظفيف والعملا
 فيمكنيا اف تؤدي الى المزايا التنافسية التالية:

تساىـ ىياكؿ الحوكمة الواضحة، مثؿ مجالس الإدارة الفعالة والمجاف : الكفاءة والفعالية التشغيمية أولا :تعزيز
كما أف تحديد الأدوار ، )كالاستثمار والتدقيؽ(، في اتخاذ قرارات أكثر استنارة وتقميؿ المخاطرالمتخصصة 

والمسؤوليات بدقة يقمؿ مف الازدواجية ويسرع مف العمميات الداخمية، مما ينعكس إيجابًا عمى الكفاءة التشغيمية 
 1.والقدرة عمى الاستجابة السريعة لمتغيرات السوؽ

تعد الحوكمة الرشيدة أداة أساسية لتطوير أطر قوية لإدارة : دارة المخاطر وتخفيض التكاليفتحسين إ:ثانيا   
المخاطر، مما يمكف الشركات مف تحديد وتقييـ المخاطر المالية والتشغيمية والقانونية والخاصة بالسمعة بشكؿ 

ة، كما يساىـ في تقميؿ حاستباقي. ىذا يقمؿ مف احتماؿ وقوع الأزمات ويجنب المنظمة خسائر مالية فاد
 .التكاليؼ غير الضرورية مف خلاؿ تحسيف كفاءة العمميات الداخمية

تعزز الشفافية والإفصاح، وىما مف الركائز الأساسية لمحوكمة الجيدة، : بناء الثقة وجذب الاستثمارات ثالثا : 
لية تنُظر إلييا عمى أنيا أكثر مف ثقة المستثمريف وأصحاب المصمحة. الشركات التي تمتزـ بمعايير حوكمة عا

، مما يجذب رؤوس الأمواؿ ويسيؿ الحصوؿ عمى التمويؿ بتكمفة أقؿ، ويعزز مف قدرتيا اجدارة بالثقة واستقرار 
 .ةمنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمي) التنافسية في أسواؽ رأس الماؿ

توفر الحوكمة الفعالة بيئة تدعـ الابتكار المسؤوؿ، حيث يتـ تشجيع : دعم الابتكار والقدرة عمى التكيفرابعا :
دارة المخاطر المرتبطة بيا. ىذا يمكف المنظمة مف تطوير منتجات  الأفكار الجديدة مع وجود آليات لتقييـ وا 

                                                           
1
تأثير آليات الحوكمة عمى الكفاءة التشغيمية والقدرة التنافسية لمشركات (. 2022) خالد ، وعبد الله دالسعي محمد 

 .160ص  (3)42، للإدارة المجمة العربية.المساىمة
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في بيئة  وخدمات جديدة والاستجابة بمرونة لمتغيرات التكنولوجية والتنافسية، مما يحافظ عمى ميزتيا التنافسية
 1.الأعماؿ المتغير

تضمف الحوكمة الفعالة مشاركة متنوعة لأصحاب : تحسين جودة اتخاذ القرارات الاستراتيجية  :خامسا
المصمحة في عممية اتخاذ القرار، مما يثري النقاش ويقدـ وجيات نظر متعددة. ىذا يؤدي إلى اتخاذ قرارات 

عاد، ويساىـ في توجيو الإدارة نحو تحقيؽ الأىداؼ طويمة الأجؿ استراتيجية أكثر شمولية ومراعاة لمختمؼ الأب
 .بدلًا مف التركيز عمى المكاسب قصيرة الأجؿ فقط

 
  المبحث الثاني : الدراسات السابقة

 بالمغة العربية  تالأول: الدراساالمطمب 

: اجريت من طرف الباحث مسعودي محمد عمارة بعنوان : "دور حوكمة الشركات في تعزيز الدراسة الأولى
،مذكرة  -الوادي –المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة روائح الورود 

.تمحورت اشكالية دراسة  2014/2015 –بسكرة –مقدمة لنيل شيادة الماستر ، بجامعة محمد خيضر 
 ىو دور حوكمة الشركات في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية ؟ :ماحول 

 وتيدؼ دراسة الى ابراز مفيوـ حوكمة الشركات وأىميتيا في تفعيؿ وتعزيز المسؤولية الاجتماعية .

استخدـ الباحث في دراستو عمى أداة الاستبانة لجمع البيانات وتحميميا وزعت الاستمارة عمى عينة بمغ حجميا 
تضمف أساليب الإحصائية  Spssاستمارة صالحة لمتحميؿ الإحصائي ببرنامج  63مفردة وتـ استرجاع  75

 المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري وتحميؿ التبايف الأحادي ...الخ .

توصمت الدراسة الى عدة نتائج أىميا : أف أبعاد المتغير المستقؿ لحوكمة الشركات ) بعد المساىميف ،بعد 
الإدارة ،بعد أصحاب المصالح ( ليـ دور في التأثير عمى أبعاد المتغير التابع المسؤولية الاجتماعية )البعد 
                                                           
1 Clarke, T. (2022). International Corporate Governance: A Comparative Approach . 
Routledge p. 87 
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لة إحصائية حوؿ متغيرات الدراسة ترجع الاقتصادي ،والقانوني ،والإنساني ( ،وعدـ  وجود فروؽ ذات دلا
 لممتغيرات الشخصية والوظيفية.

بعنوان : " أثر الحوكمة في عبد السلاـ عبد الله ىزاع العميمي  اجريت من طرف الباحث: الدراسة الثانية
تعزيز الميزة التنافسية :دارسة ميدانية في الجامعات الأىمية اليمنية "، مجمة جامعة صنعاء لمعموم 

.تمحورت إشكالية الدراسة حول : مأثر الحوكمة في تعزيز 2023اليمن  –لانسانية  الجامعة الأدارية ا
 الميزة التنافسية في الجامعات الأىمية اليمنية؟

ىدفت ىذه الدراسة الى تحديد أثر الحوكمة بأبعادىا )الشفافية ،الاستقلالية ،المشاركة ،المساءلة ،الفاعمية (    
زة التنافسية في الجامعات الأىمية اليمنية في امانة العاصمة صنعاء ،وتيدؼ ايضا الى تحديد في تعزيز المي

واقع الحوكمة في الجامعات الأىمية اليمنية ،ودراسة مدى اىتماـ الجامعات الأىمية اليمنية بالميزة التنافسية 
تمع الدراسة البالغ عددىـ ،اتبع الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي المسحي الارتباطي ،وتمصؿ مج

عنصرا مف القيادات الأكاديمية والإدارية ، وتـ تطوير استمارة الاستبانة أداة لقياس وزعت عمى عينة  524
 Spss.استبانات صالحة لمتحميؿ الإحصائي بالبرنامج الاحصائي  205مفردة ،وتـ استرجاع 222بمغ 

اىتماـ مرتفع نوعا ما بتطبيؽ الحوكمة ،وبتحقيؽ الميزة التنافسية وتوصمت الدراسة الى النتائج التالية : وجود 
في الجامعات الأىمية اليمنية،وجود أثر دالا إحصائيا لتطبيؽ الحوكمة في تحقيؽ الميزة التنافسية في التنافسية 

 في الجامعات اليمنية الأىمية .

" دور تسيير الكفاءات في تحسين الأداء :  الباحثة فيروز زعطوط بعنواف: اجريت من طرف  الدراسة الثالثة
شيادة الماستر جامعة قاصدي مرباح  لالتنافسي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة "مذكرة مقدمة لني

. تمحورت إشكالية الدراسة حول :  ما مدى مساىمة تسيير الكفاءات في تحقيق الأداء 2016/2017
 ؟ التنافسي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة

تيدؼ ىذه الدراسة لمعرفة أىمية تسيير الكفاءات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورىا في تحسيف    
الأداء التنافسي،استخدمت الباحثة في دراستيا عمى المنيج الوصفي التحميمي ،وتـ اعتماد عمى أداة الاستبياف 
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مؤسسة بلاستيؾ بولاية ورقمة،وتـ الاعتماد مفردة ب 44لجمع البيانات  والمعمومات ،بمغ حجـ عينة الدراسة 
 عمى اساليب الاحصائية ) المتوسط الحسابي ، الانحراؼ المعياري ....الخ ( .

وتوصمت الدراسة الى اىـ النتائج : يتوفر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة تسيير فعاؿ 
تطمح كؿ مؤسسة لتحقيقو  ينافسي ىدؼ استراتيجلمكفاءات الذي يسيـ في تحسيف أدائيا ، يعتبر الأداء الت

 . مف خلاؿ مواردىا وكفاءاتيا البشرية

: اجريت من طرف الباحث عبد الحكيم عبد الله النسور بعنوان : " الأداء التنافسي لشركات  الدراسة الرابعة
لدكتوراه في صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقتصادي "،اعدت ىذه الاطروحة لنيل درجة ا

ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى اثر عوامؿ .   2009الاقتصاد والتخطيط ،جامعة تشرين ،كمية الاقتصاد ،
تعزيز التنافسية وفؽ نموذج العالـ بورتر في التنافسية عمى الأداء التنافسي لشركات الادوية الاردنية.المتغيرات 

لعرض ،الاستراتيجيات التنافسية ، الصناعة المستقمة بخمسة محاور وىي ) ظروؼ الطمب ،ظروؼ ا
التزويدية، دور الحكومة الداعمة لمتنافسية ،اما متغيرات الاداء التنافسي كمتغير تابع ػمؤشرات مالية 
واقتصادية تتمثؿ في) نمو القيمة المضافة ،تحسف معدلات العائد عمى الاستثمار ، نمو الحصة السوقية ،نمو 

ت الأرباح ( ،مؤشرات تتعمؽ بالميزة التنافسية تمثمت في  ) اختراؽ أسواؽ جديدة المبيعات ،ارتفاع معدلا
،ابتكار منتجات جديدة ،طرح اكثر مف منتج (وتوصمت الدراسة الى النتائج التالية : وجود علاقة ايجابية بيف 

ستراتيجة الريادة.الأداء التنافسي وكؿ مف السياسات التسويقية المتبناة مف طرؼ شركات الأدوية الأردنية   وا 

 المطمب الثاني: الدراسات الاجنبية
 الدراسة الاول:

Brown,Lawrence &Caylor,Marcus,Corporate Governance and Firm Performance 
2004  

تمثمت إشكالية ىذه الدراسة في قياس أثر حوكمة الشركات عمى أداء الشركات ، حيث تيدؼ ىذه الدراسة    
في محاولة دراسة وتحميؿ العلاقة بيف حوكمة الشركات وأداء الشركات وذلؾ مف خلاؿ وضع مقاييس واسعة 

يس الحوكمة شممت ) المراجعة لحوكمة الشركات تـ الحصوؿ عمييا مف حممة الأسيـ المؤسسية ، كما أف مقاي
،مجمس الإدارة ،القانوف الداخمي ،مدير التعميـ، المدير التنفيذي لمتعويضات ،حقوؽ الممكية ،الممارسات 
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عاملا ،وتـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي  51وقد شممت ىذه الفئة   المتقدمة(،
 شركة . 2327ء وذلؾ لػػػػػلمربط بيف مقاييس حوكمة ومقاييس الأدا
 وتوصؿ الباحث الى النتائج التالية : 

 إف الشركة التي تتمتع بمستوى حوكمة أفضؿ نسبيا اكثر ربحية وأكثر قيمة وتدفع أموالا أكثر. -
اف رسوـ الاستشارات التي تدفع لممدققيف الخارجييف اقؿ مف الأتعاب التي تدفع ليـ وىذا مرتبط بشكؿ كبير  -

 داء لمشركات.بضعؼ الأ
 

 Contribution a l’analyse des mécanismes deالدراسة الثانية : وفاء ندى نجار 
gouvernance explicatifs de la qualité de la communication financére ;Cas des 

enrreprises du SBF 120   2011اطروحة دكتوراه في عموم التسيير ،جامعة أورليون ،فرنسا . 
ىدفت الباحثة مف خمؿ دراستيا إلى ايجاد إجابة للإشكالية المطروحة والمتمثمة في مدى مساىمة آليات   

حوكمة الشركات في تفسير جودة الاتصاؿ المالي بإتباع منيجية تنطمؽ مف تحميؿ الحوكمة في ظؿ الاتصاؿ 
ط الضوء عمى دور مجمس الإدارة المالية ،ثـ دراسة مساىمة آليات الحوكمة في مسار الاتصاؿ المالي بتسمي

والسوؽ المالي كآليتيف ميمتيف في ذلؾ ثـ القياـ بدراسة ميدانية لصياغة نموذج لمعلاقة التي تربط بيف آليات 
 SBFالحوكمة وجودة الاتصاؿ المالي عمى عينة مف الشركات المدرجة في بورصة باريس والمنتمية لمؤشر .

120 . 
ؤشر لقياس جودة الاتصاؿ المالي مف خلاؿ آليات حوكمة الشركات ىذا المؤشر تمكنت الباحثة مف تقديـ م  

الذي يمتاز بقياسو لمجانب المعموماتي للاتصاؿ المالي وكذلؾ الجانب العلاقاتي فيو مف خلاؿ مجموعة مف 
 الدعائـ .
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 الدراسة الحالية والدراسات السابقة بين  مقارنةالمطمب الثالث: 

 انتشابهأولا :أوجه 

جميع الدراسات )باستثناء زعطوط والنسور( تتناوؿ "الحوكمة" أو "حوكمة الشركات" كمتغير  :محور الحوكمة
 .مستقؿ رئيسي أو جزئي، مما يؤكد أىمية ىذا المفيوـ في الدراسات الإدارية والاقتصادية

لعميمي، زعطوط، براوف وكايمور، غالبية الدراسات العربية والأجنبية المذكورة )مسعودي، ا :المنيجية الكمية
لجمع وتحميؿ البيانات، مما  (SPSSالاستبانة والتحميؿ الإحصائي ببرامج ) نجار( تعتمد عمى المنيج الكمي

 .يشير إلى أف ىذا النيج شائع وفعاؿ في دراسة ىذه العلاقات

، أو ا، أو أداءً مالياتنافسيىناؾ اىتماـ مشترؾ بتحسيف "الأداء" بشكؿ عاـ، سواء كاف أداءً  :الأداء كيدف
 .بالمسؤولية الاجتماعية أو الاتصاؿ المالي احتى أداءً متعمق

 

 ثانيا :أوجو الاختلاف 

 :المتغير التابع )المحور الأساسي(

 .كمتغير تابع رئيسي "الأداء التنافسي"""تركز بشكؿ مباشر عمى  :الدراسة الحالية

بشكؿ كبير مع الدراسة الحالية، حيث تركزاف مباشرة عمى "الميزة  تتشابياف :دراسة العميمي وبراون وكايمور
 .التنافسية" أو "أداء الشركات" )الذي يتضمف الربحية والقيمة(

 ."تركز عمى "المسؤولية الاجتماعية :دراسة مسعودي

 .تركز عمى "تسيير الكفاءات" كمؤثر عمى الأداء التنافسي :دراسة زعطوط

 ."عوامؿ تعزيز التنافسية" )نموذج بورتر(تركز عمى  :دراسة النسور
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ىذا يوضح أف الدراسة الحالية تتخصص في  ."تركز عمى "جودة الاتصاؿ المالي :وفاء ندى نجاردراسة 
علاقة الحوكمة بالأداء التنافسي مباشرة، وىو ما يميزىا عف الدراسات التي تناولت جوانب أخرى مف الأداء أو 

 .متغيرات مستقمة مختمفة

 :اق الدراسة )القطاع والجغرافيا(سي-

تتنوع الدراسات السابقة في سياقاتيا: مؤسسة اقتصادية )روائح الورود(، جامعات أىمية يمنية، مؤسسات 
صغيرة ومتوسطة، شركات أدوية أردنية، شركات عامة في الولايات المتحدة )براوف وكايمور(، شركات مدرجة 

 .في بورصة باريس )نجار(

ستقوـ بتحديد سياقيا )مثؿ قطاع معيف، أو منطقة جغرافية محددة(، مما سيضيؼ قيمة  :الحاليةالدراسة -
 .معرفية في ىذا السياؽ بالذات

 

 :مةالأبعاد المستخدمة لمحوكثالثا :

الدراسات تختمؼ في تفصيؿ أبعاد الحوكمة. فدراسة العميمي تحددىا بػ )الشفافية، الاستقلالية، المشاركة، 
الفاعمية(، بينما براوف وكايمور يقدماف قائمة واسعة )المراجعة، مجمس الإدارة، القانوف الداخمي،  المساءلة،

 .إلخ(

 )،الشفافية ،الكفاءة والفعالية ،العدالة ،المساءلة(أبعاد الحوكمة  تركز عمى :الدراسة الحالية

 :خلاصة المقارنة

تظير المقارنة أف الدراسة الحالية التي تركز عمى أثر استراتيجية الحوكمة عمى الأداء التنافسي تتمتع     
(، مما يؤكد 2004( وبراوف وكايمور )2023بصمة قوية ومباشرة مع دراستيف ىامتيف ىما دراسة العميمي )

ات الأخرى في المتغير التابع أو أىمية الموضوع ووجود أدبيات سابقة تدعمو. في المقابؿ، تختمؼ عف الدراس
المتغير المستقؿ الرئيسي، مما يبرز المساىمة المحتممة لمدراسة الحالية في إضافة معرفة جديدة أو تأكيد 
علاقات في سياؽ مختمؼ. ىذه المقارنة تساعد في وضع الدراسة الحالية ضمف الإطار البحثي الأوسع 

 .عةوتحديد فجوتيا البحثية ومساىمتيا المتوق
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 خلاصة :
مف خلاؿ ىذا الفصؿ تطرقنا الى أىـ متغيريف ىما حوكمة شركات تناولنا فييا أىـ مفاىيـ حوؿ حوكمة     

الشركات واىميتيا واىدافيا ومبادئيا وخصائصيا أىـ أبعادىا ،فحوكمة الشركات تعتبر ركيزة الأساسيةلاغنى 
جراءات تنظيمية بؿ تطورت لتصبح  عنيا لتحقيؽ اليدؼ الاستراتيجي،ولـ تعدالحوكمة مجرد التزاـ بقواعد وا 

إستراتيجية متكاممة إلى الموازنة بيف مصالح كافة الأطراؼ بالمؤسسة وتوجيو عممياتيا نحو الفعالية 
والكفاءة،وتطرقنا لملأداء التنافسي  مف مفيوـ ومؤشرات  اىـ مقاييس التي تشممو وأثره عمى الحوكمة وفي 

 عربية والأجنبية مبرزا أوجو التشابة والأختلاؼ بيف المتغيريف .الاخير تـ عرض الدراسات السابقة ال
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

دراسة حالة  القرض الشعبي 
 الجزائري وكالة غرداية
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 تمييد :

،  حوكمة الشركات والأداء التنافسي بعد عرض الجانب النظري الخاص والذي تناولنا فيو مفاىيـ 
 .العربية والأجنبية ومقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقةأىـ الدراسات السابقة وعرض 

القرض ببإسقاط الجانب النظري عمى الواقع وذلؾ بإجراء دراسة ميدانية  سنتطرؽ في ىذا الفصؿ
الجوانب المتعمقة بالموضوع، وسنتطرؽ مف خلاؿ ىذا الفصؿ محاولة إبراز -بولاية غرداية –الشعبي الجزائري 

 إلى مناقشة النقاط التالية:
 ماىية البنك القرض الشعبي الوطنيالمبحث الأول: 
 الاجراءات والأدوات  المبحث الثاني:
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  الجزائريالمبحث الأول: ماىية بنك القرض الشعبي 

 بولاية غردايةالمطمب الاول: شبكة الوكالات وتوزيعيا 

وكالة موزعة عمى كامؿ التراب الوطني، منيا وكالة  165يضـ بنؾ القرض الشعبي الجزائري أكثر مف    
 .1رئيسية في مدينة غرداية ومحافظات فرعية في النواحي الريفية 

 13وـ ( لتعزيز التغطية المحمية، وذلؾ ي381سكف بمدينة إف قزاـ )رمز  50تـ افتتاح وكالة جديدة في حي 
 بحضور السمطات المحمية . 2024أغسطس 

تضـ الولاية أيضًا شبابيؾ مختصة بالصيرفة الإسلامية إلى جانب الوكالات التقميدية، حيث يبمغ عدد شبابيؾ 
 ليذه الخدمة  113عمى المستوى الوطني، مع تخصيص وكالة غرداية رقـ  108الصيرفة الإسلامية 

 دارة الوكالاتالييكل التنظيمي وا  الفرع الاول :

تخضع الوكالات المحمية لييكؿ إداري ىرمي يتكوف مف مدراء مجموعات استغلاؿ )فرع غرداية( يرأسيـ مدير 
 إقميمي يتولى تنسيؽ الأداء وضماف تطبيؽ السياسات البنكية .

عمى  متعاونًا )موظفًا( لتسيير عممياتو عمى المستوى الوطني، يتوزعوف 4,451يعتمد البنؾ عمى أكثر مف 
 مراكز الاتصاؿ والوكالات والفروع المتخصصة .

يتمتع كؿ فرع بموظفيف متخصصيف في القروض والاستثمار والصيرفة الإسلامية، إضافة إلى فرؽ تقنية 
 .Mobile CPA تدعـ الخدمات المصرفية الإلكترونية

 الخدمات المصرفية المقدمة محميًاالفرع الثاني:

منتجات بنؾ القرض الشعبي الجزائري مف قروض عقارية، وقروض مدعمة، تقدـ وكالات غرداية جميع 
 والتمويؿ الخارجي، بالإضافة إلى بطاقات الدفع الإلكتروني وحموؿ الصيرفة الإسلامية .

                                                           
1
 www.cpa-bank.dzالموقع الرسمي لمبنؾ:  (CPA) بنؾ القرض الشعبي الجزائري - 
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وتبادؿ المعطيات المعموماتية عف  (WIMPAY) توفر الوكالة المحمية خدمات الدفع الإلكتروني عبر الياتؼ
 تجربة العميؿ وتقميؿ الازدحاـ في الفروع .، لتعزيز (EDI) بعد

تتميز وكالات الولاية بسرعة الاستجابة لطمبات فتح الحسابات وتمويؿ المشاريع الصغيرة والمتوسطة، بفضؿ 
 . 021 15 64 15إجراءات مبسطة ودعـ تقني مباشر عبر مركز الاتصاؿ  

الصيرفة الإسلامية في الجزائر مف خلاؿ  دورًا رياديًا في تطوير (CPA) يمعب القرض الشعبي الجزائري
 .إنشاء شبكة واسعة مف شبابيؾ الصيرفة الإسلامية داخؿ فروعو

 دور شبابيك الصيرفة الإسلامية في القرض الشعبي الجزائريالفرع الثالث :

 26,000، ساىمت ىذه الشبابيؾ في جذب أكثر مف 2020توسيع الشموؿ المالي: منذ إطلاقيا في أكتوبر 
ف فتحوا حسابات متوافقة مع الشريعة الإسلامية، مما يعكس اىتمامًا متزايدًا بيذا النوع مف الخدمات زبو 

  .المصرفية

 الإذاعة الجزائرية-

، 2025مميار دينار جزائري حتى نياية فبراير  53استقطاب المدخرات: بمغت الودائع ضمف ىذه الشبابيؾ 
  .الية الإسلاميةمما يدؿ عمى ثقة العملاء في المنتجات الم

تنويع المنتجات المالية: يقدـ البنؾ مجموعة متنوعة مف المنتجات المتوافقة مع الشريعة، مثؿ المرابحة، 
، بما في ذلؾ 2025الإجارة، وحسابات الادخار والاستثمار. كما يخطط لإطلاؽ منتجات جديدة في عاـ 

  .الاستصناع للأفراد والسمـ لممينييف والشركات

نمية المحمية: مف خلاؿ تمويؿ المشاريع الصغيرة والمتوسطة، تساىـ ىذه الشبابيؾ في تعزيز الاقتصاد دعـ الت
 .المحمي وخمؽ فرص عمؿ

 التحديات والآفاق المستقبمية-

عمى الرغـ مف النجاحات المحققة، تواجو شبابيؾ الصيرفة الإسلامية تحديات مثؿ الحاجة إلى تطوير الأطر 
مية، وتوفير الكوادر المؤىمة، وتوسيع نطاؽ المنتجات والخدمات المقدمة. مع استمرار الجيود القانونية والتنظي
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في ىذا الاتجاه، مف المتوقع أف تمعب ىذه النوافذ دورًا أكبر في تعزيز الشموؿ المالي ودعـ التنمية 
 .الاقتصادية في الجزائر

 التأثير عمى العملاء المحميين-

لمصرفي: توفر ىذه الشبابيؾ بديلًا شرعيًا لمعملاء، مما يعزز ثقتيـ في البنوؾ زيادة الثقة في النظاـ ا
 .ويشجعيـ عمى التعامؿ معيا

تحسيف الوصوؿ إلى التمويؿ: تسيؿ عمى الأفراد والمؤسسات الحصوؿ عمى تمويؿ يتوافؽ مع معتقداتيـ، مما 
 .يدعـ نمو الأعماؿ والمشاريع

قديـ منتجات مالية مستقرة ومتوافقة مع الشريعة، تساىـ في تقميؿ تعزيز الاستقرار المالي: مف خلاؿ ت
 .المخاطر المالية وتعزيز الاستقرار الاقتصادي

بفضؿ ىذه المبادرات، يواصؿ القرض الشعبي الجزائري تعزيز مكانتو كمؤسسة مصرفية رائدة في مجاؿ 
 ماتو بما يتماشى مع المبادئ الإسلامية.الصيرفة الإسلامية، مع التزامو بتمبية احتياجات عملائو وتطوير خد

 

 المطمب الثاني: دور بنك القرض الشعبي الجزائري بولاية غرداية في دعم الاقتصاد المحمي

 تمويل المشاريع الفلاحية والصناعات المحمية الفرع الأول:

لمبنؾ، حيث يقدـ قروضًا أولوية –لاسيما الزراعات الملائمة لمبيئات الصحراوية–يشكؿ تمويؿ الأنشطة الفلاحية
 .بفوائد مدعمة لفلاحي الواحات بغرداية

دعـ الصناعات الغذائية المحمية مف خلاؿ تسييلات ائتمانية لمشركات العاممة في تعبئة وتصدير التمور 
 .والمنتجات المجففة، بيدؼ تعزيز القيمة المضافة ومحاربة التيريب

قروض الزراعية بناءً عمى مواسـ الزراعة وجداوؿ الحصاد، امتثالًا يتيح البنؾ لممستثمريف تغيير استحقاقات ال
 .لخصوصية الإقميـ الصحراوي
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 برامج التمويل الموجية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفرع الثاني:

بوكالة غرداية لتقديـ استشارات وتمويلات  (PME) تـ افتتاح فضاء خاص بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 .ف مع وزارة الصناعة المحميةميسرة بتعاو 

تغطي رأس الماؿ التشغيمي والتوسع  ”PME by CPA“و ”PROMED“ يضـ البرنامج حزـ تمويمية ضمف
 .الاستثماري، مع نسب فائدة مخفضة ودعـ فني قبؿ وبعد التمويؿ

يمي لضماف استدامة جنّدت وكالة غرداية فريقًا مختصًا لمتابعة المشاريع الممولة، وتقييـ الأداء المالي والتشغ
 .الاستثمارات وتقميؿ معدلات التعثر

 الشراكات مع الجيات المحميةالفرع الثالث:

عقد البنؾ شراكات مع الغرفة التجارية لولاية غرداية لتسييؿ حصوؿ التجار عمى قروض الصيرفة الإسلامية 
 .وتمويؿ التجارة الخارجية

الجفاؼ والمناطؽ الجنوبية لتعريؼ المواطنيف بالمنتجات المصرفية وتشجيع  يشارؾ البنؾ في معارض أرض
 .الادخار والاستثمار المحمي

تنظـ الوكالة ورش عمؿ دورية بالتعاوف مع مديرية الشباب والرياضة وجامعة قاصدي مرباح لتعزيز الثقافة 
 .المالية بيف فئات الشباب والطمبة

 حجم التمويلاتبيانات رقمية عن  .الفرع الرابع:

إجمالي القروض الممنوحة: بمغت قيمة القروض التي منحيا القرض الشعبي الجزائري للأفراد والمؤسسات في 
مميار دينار جزائري، مع توجيو القروض أساسًا لفائدة المؤسسات الصغيرة  1,400أكثر مف  2023عاـ 

  .والمتوسطة، والمساىمة مع بنوؾ أخرى في تمويؿ مشاريع كبرى
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تمويلات الصيرفة الإسلامية: وصمت الودائع لدى القرض الشعبي الجزائري ضمف الصيرفة الإسلامية إلى 
مميار  10.3، مع تسجيؿ تمويلات ممنوحة لمعملاء بقيمة 2025مميار دينار جزائري حتى نياية فبراير  53

  .دينار جزائري حتى نياية نفس الفترة

الشعبي الجزائري تعزيز دوره في دعـ الاقتصاد المحمي بولاية  مف خلاؿ ىذه المبادرات، يواصؿ القرض
غرداية، مف خلاؿ توفير التمويلات اللازمة لمفلاحيف والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتطوير الشراكات 

 المحمية لتعزيز التنمية الاقتصادية المستدامة.

 

 1المطمب الثالث: التحديات والفرص المستقبمية لوكالات غرداية

 المالي الأداء عمى وتأثيرىا الموجستية التحديات: الفرع الأول 

 البعد الجغرافي وندرة البنية التحتية1.1
تؤدي المسافات الطويمة بيف التجمعات السكانية في الجنوب إلى زيادة تكاليؼ التشغيؿ، مثؿ النقؿ وتأميف 

 .السيولة، مما يؤثر سمبًا عمى ربحية الوكالات

 المناخية عمى النشاط الفلاحي تأثير العوامل2.1
تؤثر التقمبات المناخية وندرة المياه عمى الإنتاج الزراعي، مما ينعكس عمى قدرة الفلاحيف عمى سداد القروض 

 .في المواعيد المحددة، ويزيد مف معدلات التعثر

 ضعف البنية التحتية الرقمية3.1
إلى صعوبة تقديـ الخدمات المصرفية الإلكترونية، يؤدي نقص التغطية بشبكات الإنترنت الثابتة والمحمولة 
 .مما يحد مف قدرة البنؾ عمى تقديـ خدمات رقمية فعالة

 : فرص التوسع في الصيرفة الإسلامية والتكنولوجيةالفرع الثاني

                                                           
1
 www.bank-of-algeria.dzالتقارٌر الدورٌة حول النظام المصرفً والتحول نحو الصٌرفة الإسلامٌة والتكنولوجٌا المالٌة، الرابط:  - 
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 نمو الطمب عمى الصيرفة الإسلامية1.2
لمبنؾ فرصة لتوسيع خدماتو المتوافقة مع تشيد ولاية غرداية اىتمامًا متزايدًا بالصيرفة الإسلامية، مما يتيح 

 .الشريعة الإسلامية وجذب شرائح جديدة مف العملاء

 التحول الرقمي وتبني التكنولوجيا المالية2.2
لمبنؾ  e-Banking ،Paiement  -  e وتفعيؿ القنوات الرقمية Mobile CPA يتيح انتشار تطبيقات مثؿ

 .ء مف خلاؿ تقديـ خدمات عمى مدار الساعة دوف الحاجة لمتنقؿخفض تكاليؼ العمميات وزيادة ولاء العملا

 (FinTech) الشراكة مع شركات التكنولوجيا المالية3.2
يمكف لمبنؾ التعاوف مع شركات التكنولوجيا المالية المحمية والعالمية لتطوير منصات دفع مبتكرة وحموؿ 

 .اكز مبتكرة لمخدمات المصرفيةائتمانية رقمية، مما يعزز مكانة الوكالات في غرداية كمر 

 توصيات لتحسين الأداء وتوظيف التقنيات الرقمية الفرع الثالث:

 توسيع نطاق الوكالات المتنقمة1.3
يمكف لمبنؾ توسيع استخداـ الوكالات المتنقمة )مركبات مجيزة( لزيارة المناطؽ النائية بانتظاـ وتقديـ خدمات 

 .يعزز الوصوؿ إلى العملاء في المناطؽ البعيدةفتح الحساب والتمويؿ الميداني، مما 

 تعزيز التدريب التقني لمموظفين2.3
يجب عمى البنؾ توفير برامج تدريبية لمموظفيف عمى استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي لتحميؿ البيانات 

 .الائتمانية وتوجيو حملات تسويقية مخصصة لممناطؽ الصحراوية

 غرداية إطلاق البنك الرقمي لولاية3.3
يمكف لمبنؾ، بالتعاوف مع الحكومة المحمية، إطلاؽ منصة رقمية موحدة لتقديـ الخدمات المصرفية، مما يسيـ 

 .في تحقيؽ الشموؿ المالي وتقميص الأعباء الإدارية عمى العملاء
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 الطريقة و الإجراءات()المبحث الثاني: الدراسة التطبيقية 

جراءاتيا المتبعة مف أجؿ     سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى توضيح الجوانب الخاصة بمنيجية الدراسة وا 
تحقيؽ أىداؼ الدراسة، حيث سيتـ وصؼ مجتمع الدراسة و عينتيا، و المراحؿ المختمفة لتصميـ أداة الدراسة 

أيضاً عرض مجريات التحكيـ و التي تـ الاعتماد عمييا لجمع البيانات و المعمومات حوؿ الموضوع، كـ يتـ 
طرؽ التحقؽ مف الصدؽ و الثبات، وكذا عرض مختمؼ المعالجات الإحصائية المستخدمة للإجابة عمى 

 أسئمة الدراسة و التحقؽ مف الفرضيات.

 المطمب الأول: طرق وأدوات الدراسة 

 الفرع الأول: منيجية الدراسة

بيؽ مبادئ الحوكمة عمى تحسيف الأداء التنافسي لمقرض ما مدى تأثير تطتيدؼ ىذه الدراسة إلى بحث     
الدراسة عمى البنؾ القرض الشعبي الجزائري بولاية غرداية كحالة لممؤسسات وقد طبقت ىذه  الشعبي الجزائري

التجارية و الخدمية، ولبموغ ىذا اليدؼ فقد تـ استخداـ المنيج الوصفي لعرض الخمفية النظرية لمموضوع، أما 
الاعتماد فيو عمى أسموب دراسة الحالة وىذا مف خلاؿ تصميـ  ب الميداني مف الدراسة فقد تـفي الجان

الاستبياف ، وقد تـ توزيع استبيانات في شكميا النيائي بغرض جمع بيانات تفيد في حؿ إشكالية البحث، حيث 
 Statisticalالاجتماعية )تـ تجميعيا ومف ثـ تفريغيا وتحميميا باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ 

Package for Social Science )SPSS  والاستعانة أيضا ببرنامج 22النسخة رقـ ،Excel بيدؼ ،
 الوصوؿ لدلالات ذات قيمة ومؤشرات ترجمت إلى نتائج وتوصيات تدعـ موضوع الدراسة.

 الفرع الثاني: مجتمع الدراسة و عينتيا

امميف البنؾ القرض الشعبي الجزائري بولاية غرداية الذيف ليـ علاقة يتكوف مجتمع الدراسة مف مختمؼ الع   
بموضوع الدراسة موزعيف كالآتي:" رؤساء مصالح، اعواف، اطار، موزعيف عمى مختمؼ المكاتب و المصالح 

 مفردة. 30البنؾ"، وقد تـ اختيار عينة عشوائية ميسرة بمغت 
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 الفرع الثالث: أداة الدراسة

الدراسة و طبيعة البيانات و المعمومات المراد الحصوؿ عمييا مف أفراد عينة الدراسة فقد  مف خلاؿ طبيعة   
 انصب الاىتماـ عمى:

: حيث تمثؿ الأداة الرئيسية التي تـ الاعتماد عمييا بحيث تـ تصميمو بغرض جمع البيانات الاستبيان -
عمى عدد مف الدراسات السابقة و تـ عرضو  الأولية مف أفراد العينة، وقد تـ الاعتماد في تصميـ الاستبياف

استبياف عمى أفراد عينة الدراسة، و  36عمى عدد مف الأساتذة المتخصصيف لتحكيمو، و بعد تعديمو تـ توزيع 
منيا نتيجة لعدـ  03استبياف، حيث تـ استبعاد  33، إذ تـ استرجاع 2025ذلؾ خلاؿ شير افريؿ مف سنة 
% مف 83.33إستبياف، أي ما نسبتو 30الاستبيانات الخاضعة لمتحميؿ إلى صلاحيتيا لمتحميؿ، وخمص عدد 

 إجمالي مجتمع الدراسة، و الجدوؿ الموالي يوضح ذلؾ:

 (: يوضح الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان:01-02الجدول )                                 
 النسبة العدد البيان

 %100 36 عدد الاستمارات الموزعة

 %91.66 33 عدد الاستمارات المسترجعة

 %8.33 03 عدد الاستمارات الغير مسترجعة

 %8.33 03 عدد الاستمارات الممغاة

 %83.33 30 عدد الاستمارات المقبولة

 .المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا عن نتائج الاستبيان

( استبياف، 33العدد الإجمالي الذي تـ استعادتو مف الاستبيانات التي وزعت ىو:)الجدوؿ السابؽ يبيف أف    
( استبياف، عدد الاستبيانات المستبعدة 100)%( مف العدد الموزع والبالغ 91.66وىذا العدد يشكؿ ما نسبتو )

%( مف 83.33( بنسبة )30بمغ عددىا ) ( استبياف في حيف نجد أف الاستبيانات الخاضعة لمتحميؿ3كانت )
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%( مف أفراد عينة 8.33(، أي ما نسبتو)03أفراد عينة الدراسة، كما أف عدد الاستبيانات الغير مسترجعة بمغ)
 الدراسة.

 :أسباب استبعاد الاستبيانات

جعميا بعض الاستبيانات لـ يتـ الإجابة فييا عمى عدد كبير مف الأسئمة، مما ي :عدم اكتمال الإجابات .1
 .غير مناسبة لمتحميؿ الإحصائي

في بعض الحالات، تـ تقديـ نفس الإجابة لجميع الأسئمة أو إجابات  :إجابات غير منطقية أو متكررة .2
 .غير منطقية، مما يشير إلى عدـ جدية المشارؾ أو عدـ فيمو للأسئمة

مما يستدعي استبعاد النسخ  تـ اكتشاؼ أف بعض المشاركيف قدموا استبيانات مكررة، :تكرار الاستبيانات .3
  .الزائدة لضماف دقة النتائج

تـ اتخاذ قرار استبعاد ىذه الاستبيانات بناءً عمى معايير عممية لضماف جودة البيانات وتحقيؽ نتائج دقيقة 
تُعد عممية تصفية البيانات خطوة أساسية في تحميؿ الاستبيانات، حيث تساعد في تعزيز فعالية  .وموثوقة
 .وتقميؿ التحيزات المحتممة النتائج

ما مدى تأثير تطبيؽ مبادئ الحوكمة عمى تحسيف الأداء التنافسي لمقرض ييدؼ ىذا الاستبياف إلى معرفة -
 ، فقد تـ إعداد الاستبياف انطلاقا مف الأسئمة والفرضيات المطروحة في بعض الاستبيانات الشعبي الجزائري؟

التي تتمحور حوؿ نفس متغيرات الدراسة والتي تـ الاستئناس بيا في عممية تصميمو. حيث مَّر تصميـ 
 الاستبياف قبؿ الشروع في عممية توزيعو بالمراحؿ التالية:

إعداد استبياف أولي مف أجؿ استخدامو في جمع البيانات والمعمومات: وىذا استنادا عمى مراجعة دراسات  -
 .سابقة ذات صمة

عرض الاستبياف عمى المشرفيف مف أجؿ تقييـ مدى ملائمتو لجمع البيانات، وتعديمو الأولي حسب  -
 توجيياتيـ.

تـ عرض الاستبياف عمى مجموعة مف المحكميف والذيف قاموا بتقديـ النصح والإرشاد مف تعديؿ وحذؼ ما  -
.  يمزـ
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جمع البيانات اللازمة لمدراسة، وذلؾ بعد أخذ توزيع الاستبياف بشكمو النيائي عمى جميع أفراد العينة ل -
 الموافقة مف المشرفيف.

وقد تـ تقديـ ىذا الاستبياف بفقرة تعريفية حثّ فييا الموظفيف عمى التعاوف والصدؽ في الإجابة، حيث تـ 
 :تقسيمو إلى ثلاثة أجزاء

فقرات تخص:"  6ف مف : يحتوي عمى البيانات الشخصية و الوظيفة لمجتمع الدراسة ويتكو الجزء الأول
 .الجنس، الفئة العمرية ، المؤىؿ العممي لموظيفة، المستوى الوظيفي، و سنوات الخبرة

 :: يحتوي عمى محاور الدراسةالجزء الثاني

 : ( أبعاد و ىي04فقرة و يحتوي عمى) 16: استراتيجية الحوكمة و يتكوف مف  المحور الاول -ا

 & Efficiency(، الكفاءة والفعالية )Accountability) (، المساءلةTransparencyالشفافية ) 
Effectiveness( العدالة ،)Fairness.) 

 .فقرة 10الأداء التنافسي يحتوي عمى  : المحور الثاني -ب

 (:يوضح مضمون الإستبيان02-02الجدول رقم )                            

 رقم الفقرات            البعد

 (01-04) (Transparencyالشفافية )

 (05-08) (Accountabilityالمساءلة )

 & Efficiencyالكفاءة والفعالية )
Effectiveness) 

(09-12) 

 (13-16) (Fairnessالعدالة )
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 (16-01) استراتيجية الحوكمة

 (10_01) الأداء التنافسي    

 .المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا عن نتائج الاستبيان

بالإضافة إلى بعض الأدوات التدعيمية التي تـ الاعتماد عمييا لمحصوؿ عمى البيانات و المعمومات     
 اللازمة تمثمت فيما يمي:

خلاؿ مقابمة شخصية لمدير البنؾ القرض الشعبي الجزائري و وذلؾ مف   المقابمة الشخصية والملاحظة: -
عدنا في دراستنا، و شرح وتوضيح مضموف المسؤوليف بيا بغرض إعطاء توضيحات ومعمومات تسا بعض

مف خلاؿ الزيارات الميدانية المستمرة لممؤسسة محؿ الدراسة، وسماح مسؤولييا لنا بالتنقؿ الاستبياف لمعينة. و 
و الاستفسار، سمحت لنا الفرصة بأخذ ملاحظات ميمة حوؿ طريقة تقديـ الخدمات ومدى اىتماـ الإدارة 

 د لاحقا في تفسير النتائج و التعميؽ عمييا.بتصرفات العامميف، ما سيساع

تـ الاعتماد عمى الوثائؽ الخاصة بالمؤسسة والتي وفرت لنا بعض المعطيات والبيانات  وثائق الدراسة:-
الضرورية لمبحث، حيث تمثمت في بيانات حوؿ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة بمختمؼ مصالحيا المقدمة، 

 وبعض معمومات حوؿ طبيعة نشاط المؤسسة و وظائفيا.

 :متغيرات الدراسة: الفرع الرابع
-02عمى متغيريف لمدراسة وىما المتغير المستقؿ والمتغير التابع، وذلؾ موضح في الجدوؿ رقـ ) تـ الاعتماد

03.) 
 (: متغيرات الدراسة03-02الجدول رقم )

 

 

 الاسم المتغيرات

 إستراتيجية الحوكمة المتغير المستقؿ

 الاداء التنافسي المتغير التابع
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 المصدر: من إعداد الطالبة

 الإحصائية المستخدمة في الدراسةالأساليب : الفرع الخامس

قد جرت معالجة البيانات المتحصؿ عمييا مف الاستبياف الموزع عمى أفراد عينة الدراسة  باستخداـ الحزمة     
، وذلؾ بيدؼ تحقيؽ أىداؼ الدراسة و الإجابة عمى تساؤلاتيا، فقد (SPSS)الإحصائية لمعموـ الاجتماعي 

، وذلؾ باستخداـ 22الإصدار (SPSS)  ستبياف مف خلاؿ البرنامج الإحصائيقمنا بتفريغ وتحميؿ الا
 الاختبارات الإحصائية التالية:

 لتحديد أىمية الدراسة النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري :
 اتجاه محاور و أبعاد الدراسة.

 الخصائص الشخصية و الوظيفية لأفراد العينة. : ذلؾ لوصؼالتكرارات و النسب المئوية 
 اختبار ألفا كرونباخ  (Cronbach’s Alpha.لمعرفة ثبات فقرات الاستبياف :) 
 معامل ارتباط بيرسون  (Pearson Correlation Coefficient  لقياس صدؽ الفقرات ولقياس قوة: )

( فاف الارتباط قوي وموجب  )طردي(، 1)+ الارتباط والعلاقة بيف المتغيريف: فإذا كاف المعامؿ قريب مف
ذا كاف قريب مف ) ( يضعؼ إلى أف 0( فاف الارتباط قوي وسالب ) عكسي(، وكمما قرب مف )1-وا 

 ينعدـ.
 سمرنوف -اختبار كولومجروف (Sample K-S -1.لمعرفة مدى اتباع البيانات لمتوزيع الطبيعي :) 
 حيث يساعد ىذا التحميؿ عمى معرفة العلاقة التأثيرية بيف المتغير المستقؿ و التابع. تحميل الإنحدار: 
 الاختبار الإحصائي ANOVA.لمعرفة مدى تأثير المتغيرات الشخصية و الوظيفية عمى متغيرات الدراسة 
 إختبارt-test راسة.لإختبار العينات المستقمة. لمعرفة أثر المتغير المستقؿ حوؿ في متغيرات الد 

 
  ( وقد كانت إجابات كؿ فقرة وفؽ مقياس ليكارت الخماسيLikert  ) حيث يعتػبر ىػذا المقيػاس مػف أكثػػر

المقػػاييس شػيوعا بحيػػث يطمػػب فيػو مػػف المبحػػوث أف يحػػدد درجػة موافقتػػو أو عػػدـ موافقتػو عمػػى خيػػارات 
محػػددة وىذا المقياس مكوف غالبا مف خمسة خيارات متدرجة يشير المبحوث إلى اختيار واحد منيا وىي 

( حيث تـ تحديد مجاؿ المتوسط الحسابي مف 04-02ىو موضح في الجدوؿ رقـ ) كماخمسػة خيػارات 
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خلاؿ حساب المدى ، أي أنو تـ وضع مقياس ترتيبي ليذه الأرقاـ لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا 
باستخداـ المقياس الترتيبي ، وذلؾ للاستفادة منيا فيما بعد عند تحميؿ النتائج. كما ىو موضح في 

 ي:الجدوؿ الآت

 ( :يوضح مقياس ليكارت الخماسي: 04-02الجدول رقم ) 

موافق  التصنيف
 بشدة

غير موافق  غير موافق موافق نوعا ما موافق
 بشدة

 1 2 3 4 5 النقاط
 1-1.79 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.4 5-4.2 الدرجة

سيتـ التعامؿ معيا لتفسير البيانات واستنادا إلى ذلؾ فإف قيـ المتوسطات الحسابية التي توصمت إلييا الدراسة 
 حسب مستوى الأىمية وذلؾ عمى النحو التالي:

 ( يوضح مقياس التحميل05-02)الجدول رقم

 مرتفع                                         متوسط                                     منخفض

 2,33-1                                   3,66-2,34             فأكثر                   3,67

الحد الأعمى الحد الأدنىذا المقياس عمى أساس:   طوؿ الفئة=حيث تـ اعتماد ى
عدد المستويات

 

     

 
 = 

 
 3، حيث أف عدد المستويات=  1,33=

مستوى مرتفعا )ويعني  فيكوف 3.67ا كانت قيمة المتوسط الحسابي لمفقرات أكبر مف ذوبناءاً عميو فإ   
فيكوف  3.66-2.34موافقة عالية لأفراد العينة عمى العبارة( أما إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي مف 

ذا كاف المتوسط الحسابي مف المستوى متوسطاً،  فيكوف المستوى منخفض. 2.33أقؿ مف  -1وا 
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 :صدق وثبات الاستبيان: الفرع السادس

التي تـ  ،صلاحية استمارة الاستبياف و كأداة لجمع البيانات اللازمة لمدراسة الحاليةو لمتأكد مف مدى صدؽ و 
( مف أعضاء الييئة التدريسية بكمية العموـ 01اختبارىا ثـ عرضيا عمى عدد مف المحكميف بمغ عددىـ )

ب تعديمو في ، وقد استجيب لآراء السادة المحكميف وتعديؿ ما يجالاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير
 ضوء مقترحاتيـ.

: يقصػػػػد بػػػػو أنو عند إعادة توزيع الاستبياف مرة ثانية عمى نفس أفراد العينة في فترتيف ثبات أداة الدراسة
مختمفتيف وفي الظػػروؼ نفسػػيا فنحصؿ عمى نفس النتائج السابقة.وفي الظػػروؼ نفسػػيا وقػػد تـ التحقػػػؽ مػػف 

لمتأكػػد مػػػف الثبات الكمي للاستبياف ودرجة   Alpha Cronbachػػتخداـ معامػػؿ ألفػػا كرونبػػػاخثبػػات الأداة باسػ
 الاتساؽ الداخمي بيف فقراتو.

باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ، لقياس مدى ثبات محاور الاستبياف،  اختبار الاتساق الداخمي لأداة الدراسة:-أ
 و الإتساؽ الداخمي لفقراتو والنتائج ممثمة في الجدوؿ الموالي:

(:معاملات الثبات لمعدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكمي لجميع فقرات 06-02الجدول رقم )
 الاستبيان.

 ألفا كرومباخقيمة  عدد الفقرات عنوان المحور

 04 0.778 (Transparencyالشفافية )

 04 0.823 (Accountabilityالمساءلة )

 & Efficiencyالكفاءة والفعالية )
Effectiveness) 04 0.698 

 04 0.712 (Fairnessالعدالة )

                                                           

   (01أنظر الممحؽ رقـ 
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 0.878 16 استراتيجية الحوكمة

 0.750 10 الأداء التنافسي    

 0.879 26 جميع الفقرات

 (02أنظر الممحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج                        
(: تشير ىذه القيمة إلى موثوقية مقبولة، مما يدؿ عمى تجانس نسبي بيف الفقرات المتعمقة 0.778الشفافية )
 .بالشفافية

يشير إلى اتساؽ قوي بيف الفقرات التي تقيس (: تعكس ىذه القيمة موثوقية جيدة، مما 0.823المساءلة )
 .المساءلة

(: تقع ىذه القيمة عمى الحد الأدنى المقبوؿ، مما قد يشير إلى الحاجة لمراجعة 0.698الكفاءة والفعالية )
 .بعض الفقرات لتحسيف التجانس

بيف الفقرات المتعمقة (: تشير ىذه القيمة إلى موثوقية مقبولة، مما يدؿ عمى تجانس معقوؿ 0.712العدالة )
 .بالعدالة

(: تعكس ىذه القيمة موثوقية عالية، مما يشير إلى اتساؽ قوي بيف الفقرات التي 0.878استراتيجية الحوكمة )
 .تقيس استراتيجية الحوكمة

(: تشير ىذه القيمة إلى موثوقية مقبولة، مما يدؿ عمى تجانس نسبي بيف الفقرات 0.750التنافسي ) الأداء
 .المتعمقة بالأداء التنافسي

(: تعكس ىذه القيمة موثوقية عالية جدًا للأداة البحثية ككؿ، مما يشير إلى اتساؽ قوي 0.879جميع الفقرات )
 بيف جميع الفقرات.

( معاملات الارتباط بيف معدؿ كؿ محور 06: حيث يبيف الجدوؿ رقـ )لممجالات قياس الصدق البنائي -ب
 مف محاور الدراسة مع المعدؿ الكمي لجميع فقرات المجاؿ.
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 ( معاملات الارتباط بين معدل كل محور مع المعدل الكمي لجميع فقرات الاستبيان.07-02الجدول )

 0.05الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى **

 (02أنظر الممحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج 

( ويبيف 0.05مستوى معنوية ) يتضح أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند (07-02)خلاؿ الجدوؿ رقـ مف 
أف معاملات الارتباط كانت مرتفعة بالنسبة لكؿ محور، إذ أف معامؿ الارتباط بيف الحور الأوؿ " استراتيجية 

وىي درجة مرتفعة. حيث أف معامؿ الارتباط  (0.801الحوكمة " والمعدؿ الكمي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة)
وىي  (0,725(" والمعدؿ الكمي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة)Transparencyبيف البعد الأوؿ " الشفافية )

 درجة مرتفعة.
(" والمعدؿ الكمي لفقرات الاستبياف كاف Accountabilityكما أف معامؿ الارتباط بيف البعد الثاني" المساءلة )

 وىي درجة مرتفعة أيضا. (0,786بدرجة )

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط ـــــوان  المحورعنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 جميع الفقرات

 0,725 0.00 (Transparency) الشفافية

 0,786 0.00 (Accountability) المساءلة

 Efficiency) الكفاءة والفعالية
& Effectiveness) 

0,927 
0.00 

 0,994 0.00 (Fairness) العدالة

 0.00 0.801 استراتيجية الحوكمة

 0.00 0.824     الأداء التنافسي
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(" والمعدؿ الكمي Efficiency & Effectivenessاءة والفعالية )أما معامؿ الارتباط بيف البعد الثالث " الكف
 وىي أيضا درجة مرتفعة. (0,927لفقرات الاستبياف كاف بدرجة )

(" والمعدؿ الكمي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة               Fairnessأما معامؿ الارتباط بيف البعد الرابع" العدالة )
 مرتفعة.وىي أيضا درجة ( 0,994) 

أما معامؿ الارتباط بيف المحور الثاني " الأداء التنافسي " والمعدؿ الكمي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة 
 وىي أيضا درجة مرتفعة. ىذا ما يدؿ عمى تجانس الاستبياف (0.824)

عي أـ لا سمرنوؼ لمعرفة ىؿ تتبع البيانات التوزيع الطبي -: تـ إجراء اختبار كولمجروؼتوزيع البيانات -ج
وىو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأف معظـ الاختبارات المعممية تشترط أف يكوف توزيع 

 حيث قمنا بتحديد الفرضية الصفرية والبديمة كما يمي: البيانات طبيعيا،

 : البيانات تتبع التوزيع الطبيعيH0الفرضية الصفرية 

 وزيع الطبيعي.: البيانات لا تتبع التH1الفرضية البديمة 

 والجدوؿ التالي يوضح النتائج:  

 سمرنوف في توزع البيانات. -( نتائج اختبار كولموجروف08-02الجدول رقم )

 Zقيمة  عدد الفقرات عنـــــــــــــــوان المحور القسم
قيمة مستوى 

 الدلالة

 0.516 0.650 16 استراتيجية الحوكمة الأوؿ

 0.378 0.368 10 الأداء التنافسي الثاني

 
جميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــع 

 الفقــــــــــــــــــــــــــرات
26 0.598 0.713 

 (02أنظر الممحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج 
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مستوى الدلالة  ، وأف(0.650لممحور الأوؿ تساوي ) Z( يتضح أف قيمة 08-02مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )   
لممحور الثاني  Z(،كما يتضح أف قيمة 0.05أي أنيا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة)( 0.516يساوي)
( و 0.05(أي أنيا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.378، وأف مستوى الدلالة يساوي)(0.368تساوي)

(   0.05Sig( أي) 0.05ػػػػػػػػػػػػػقرات أكبر مف )يتضح مف الجدوؿ أيضا أف قيمة مستوى الدلالة لجميع الفػػػػػػػ
ونرفض الفرضية  H0وبناءً عميو نقبؿ الفرضية الصفرية  وىذا يدؿ عمى أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي،

   ، حيث يتجو تحميمنا نحو الطرؽ المعممية.H1البدبمة 

 المطمب الثاني: عرض و تحميل نتائج الدراسة ومناقشتيا

، ثـ  SPSSفي ىذا المطمب سيتـ عرض نتائج الدراسة المتحصؿ عمييا مف خلاؿ معالجة البيانات ببرنامج 
 .تحميميا و مناقشتيا

 الفرع الأول: النتائج المتعمقة بخصائص أفراد عينة الدراسة

 وىي كما يوضحيا الجدوؿ التالي:توزيع أفراد العينة تبعا لمجنس: -1

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس09-02الجدول رقم )

 (02 أنظر الممحق رقم ( ،SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج 

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس01-02الشكل رقم )

                                                           

  مأخوذ مف نتائج المعالجة ب "الجداوؿ و الأشكاؿ"ما سيتـ عرضو في ىذا المطمب مف نتائج  كؿ SPSS)أنظر الملاحؽ( 

 %النسبــــــــــــــــــــــــــــة  التكــــــــــــــــــــــــــــــرار البيـــــــــــــــــــــــــان

 66% 20 ذكر

 34% 10 أنثى

 100% 30 المجموع
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 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا عمى معطيات جدول نتائج 

 في حيف أف نسبة الإناث بمغت %(66)( نلاحظ أف نسبة الذكور تبمغ 09-02حسب الجدوؿ رقـ )       
محؿ الدراسة حيث يحبذ استقطاب الذكور و الإناث لشغؿ ىذا  وىذا يفسر طبيعة العمؿ في المؤسسة %(34)

 العمؿ، الذي يقدـ الخدمة لكلا الجنسيف مف العملاء. 

 وىي كما يوضحيا الجدوؿ التالي:توزيع أفراد العينة تبعا لمفئة العمرية : -02

 ية( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمر10-02الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 (.02أنظر الممحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج 

 

  %النسبة  التكرار البيان

 43% 13 سنة فأقؿ 30

 50% 15 سنة 45-31

 7% 2 سنة 55-46

 100% 30 المجموع
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية02-02الشكل رقم )

 

 (.02أنظر الممحق رقم  ( SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى جدول نتائج المصدر

 31 مف( فردا مف مجتمع الدراسة مف الفئة العمرية )15( أف ىناؾ)10-02يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
سنة ( 30( فردا مف مجتمع الدراسة مف الفئة العمرية )13%(، نجد أيضا )50( سنة أي ما نسبتو )45 إلى

(، وىذا %7( بنسبة قدرت ب)سنة 55-46( أفراد مف الفئة العمرية)2(،  في حيف نجد )%43فأقؿ بنسبة )
يؤكد حرص المؤسسة عمى توظيؼ فئة الشباب وىذا ما يتلاءـ مع طبيعة نشاط المؤسسة كوف الشباب لدييـ 

 قتصادية.القدرة عمى تقديـ الأداء الجيد و مواكبة التطورات لمثؿ ىذه المؤسسات الا

 وىي كما يوضحيا الجدوؿ التالي:توزيع أفراد العينة لممؤىل العممي:  -03

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي11-02الجدول رقم )

 

 (.02أنظر الممحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج 

 %النسبة    الـــعــدد البيان

 50% 15 ليسانس

 33% 10 ماجستير او ماستر

 17% 5 دراسات عميا

 100% 30 المجموع
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي لموظيفة03-02الشكل رقم )

 

 (.02أنظر الممحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى جدول نتائج 

( فردا مف مجتمع الدراسة ىـ مف ذوي المستوى ليسانس 15)( أف 11-02يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )   
(، و حمت في المركز %33( فرد أي ما نسبتو )10(، تميو فئة ماجستير أو ماستر ب)50%أي ما نسبتو )

%( وىذا يبرز المستوى التعميمي لدى العامميف   17( أفراد بنسبة )05الأخير فئة الدراسات العميا ب )
 موضحا أف مستوى ليسانس أكثر إكتساحا لشغؿ ىذا النوع مف العمؿ في المؤسسات الاقتصادية.بالمؤسسة ، 

 :وىي موضحة كالآتيتوزيع أفراد العينة تبعا لممستوى الوظيفي:  -04
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي12-02الجدول رقم ) 

 النسبة التكرار البيان

 3% 1 مدير

 24% 7 رئيس قسـ

 73% 22 موظؼ

 100% 30 المجموع

 (.02أنظر الممحق رقم  ( SPSSالمصدر:من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج 
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي04-02الشكل رقم )

 

 (.02أنظر الممحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج جدول

( ، %73( نلاحظ أف النسبة الأكبر حاز عمييا رتبة موظؼ بنسبة )12-02مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )      
(، وىذا يفسر %3(، ثـ مدير بنسبة )%27(، فيما بمغت نسبة نسبة مدير )%24يميو رتبة رئيس قسـ بنسبة )

 تعدد الرتب في عينة محؿ الدراسة. 
 :وىي موضحة كالآتيتوزيع أفراد العينة تبعا لسنوات الخبرة:  -5

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 13-02الجدول رقم)
 %النسبة  التكرار البيان

 60% 18 سنوات فأقؿ 5

 14% 4 سنوات 10-6مف 

 16% 5 سنة 15-11مف

 10% 3 سنة 16أكثر مف 

 100% 30 المجموع

 (.02أنظر الممحق رقم  ( SPSSلمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج ا
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 05-02الشكل رقم )

 

 (.02أنظر الممحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى جدول نتائج 

( فردا مف أفراد عينة الدراسة ىـ مف أصحاب الخبرة 18أف )( 13-02يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     
( أفرد مف أصحاب الخبرة التي تتراوح ما بيف )مف 05(، وتمييا )%50( ، أي ما نسبتو )سنوات 05 مف أقؿ)

( أفراد مف أصحاب الخبرة 4( لػ )%14(، وآخر نسبة كانت بمقدار )%16(سنة بنسبة بمغت )15الى  11
( أفراد مف أصحاب الخبرة )أكثر مف 3%( لػ )10و كانت أخر نسبة بمقدار ) ات ،(سنو  10إلى  06مف )
(سنوات  و مع ذالؾ ىنالؾ خبرة لدى 05( سنة وىذا يبيف أف معظـ موظفي المؤسسة ذوي خبرة اقؿ مف ) 16

 موظفي المؤسسة.

يتضح لنا وجود  مف خلاؿ ما سبؽ مف نتائج  تحميؿ الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة
مؤشر ايجابي في أف عينة الدراسة منوعة مف حيث) الجنس، الفئة العمرية، المؤىؿ العممي ، المستوى 

 الوظيفي ، وسنوات الخبرة( مما يساىـ في الحصوؿ عمى أجوبة منوعة لأسئمة الدراسة.

       الفرع الثاني: عرض وتحميل و مناقشة نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة

ييدؼ ىذا الجزء إلى عرض نتائج استخداـ بعض الأدوات الإحصائية المتمثمة في المتوسط الحسابي، و     
الانحراؼ المعياري، في تحميؿ إجابات وآراء الأفراد حوؿ ما جاء مف فقرات في الاستبياف، حيث سنتناوؿ في 
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بأفراد العينة، ثـ تحميؿ إجاباتيـ مف خلاؿ الإجابات الخاصة استخداـ إستراتيجية الحوكمة البداية مستوى 
 مستوى الأداء التنافسي.المتعمقة ب

 استراتيجية الحوكمةمحور أولا:نتائج تحميل وجيات نظر أفراد عينة الدراسة حول 

مف خلاؿ إجابات أفراد العينة بالمؤسسة استخداـ استراتيجية الحوكمة قصد التعرؼ عمى مستوى تحقؽ    
المساءلة  ، الكفاءة والفعالية ، ،أبعاد )الشفافية  4محؿ الدراسة، فقد تـ تضميف ىذا المتغير كما ذكرنا آنفا ب 

 وسنتناوؿ لاحقا كؿ بعد عمى حدى. (العدالة

استخداـ استراتيجية الحوكمة في ما ىو مستوى " - :نتائج التحميل المتعمقة بالسؤال الفرعي الثاني لمدراسة
 ؟" المؤسسات محؿ الدراسة

للإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ الاستعانة بالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبياف الأىمية النسبية 
 لمعبارات مف وجية نظر العامميف بالمؤسسة، ودرجة موافقتيـ عمييا، كما ىو موضح بالجدوؿ التالي:

 يوضح تصورات المستجوبين لمحور تكنولوجيا المعمومات مرتبة حسب الأىمية (14-02)الجدول رقم 

درجة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد
 الموافقة

 الرتبة

 04 متوسطة 0.58329 2.5667 الشفافية

 02 متوسطة 0.91852 3.4667 المساءلة

 03 متوسطة 0.94626 3.3667 الكفاءة و الفعالية

 01 متوسطة 0.88018 3.5333 العدالة

 / متوسطة 0.21509 3.3833 المعدل العام

 (.02أنظر الممحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءًا عمى نتائج 
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يبيف الجدوؿ أعلاه تصورات المستجوبيف أف أفراد العينة في المؤسسة محؿ الدراسة، قد أظيروا موافقتيـ     
وقد  حوؿ محور استراتيجية الحوكمة  المتمثمة أبعاده في: )الشفافية  ، المساءلة  ، الكفاءة والفعالية ، العدالة(

(، و 3.3833حور استراتيجية الحوكمة  ككؿ)جاء المعدؿ العاـ متوسطا حيث بمغ المتوسط الحسابي لم
( و ىي 3.5333(، إذ احتؿ المرتبة الأولى بعد "العدالة" بمتوسط حسابي )0.21509الانحراؼ المعياري )

نسبة متوسطة مف حيث درجة الموافقة، في حيف جاء بعد "الشفافية" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 
ستوى تحقؽ استراتيجية الحوكمة بالمؤسسة محؿ الدراسة متوسط عموما، (، وىذه النتائج تؤكد أف م2.5667)

 وذلؾ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة. وفيما يمي تحميؿ ومناقشة كؿ بعد عمى حدا.

 (Transparency) البعد الأول: الشفافية

ىذا الجانب  ( لنقيس04-01فقرات مف ) 04لمتعرؼ عمى مستوى الشفافية عند عماؿ المؤسسة، تـ إقتراح 
 كما يمي:

 مرتبة حسب الأىميةيوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد الشفافية  (15-02)جدول رقم 

المتوسط  العبـارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 04 منخفضة 0.40684 1.8000 يتـ الإفصاح عف السياسات المالية بشكؿ دوري 01

يتوفر لمموظفيف والمستفيديف معمومات كافية  02
 حوؿ أنشطة البنؾ

 01 مرتفعة 1.20344 4.0000

 02 مرتفعة 1.15917 3.9667 يتـ نشر تقارير الأداء المؤسسي بوضوح 03

يُسمح للأطراؼ المعنية بالوصوؿ إلى معمومات  04
 03 متوسطة 1.32179 3.3333 تتعمؽ بالإدارة

 / متوسطة 0.58329 2.5667 الـــــــــــــعام المعـــــــــــدل

 (.02أنظر الممحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج 
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ف الجدوؿ أعلاه أف المستجوبيف مف أفراد عينة الدراسة قد أظيروا موافقة بيف مرتفعة و يتبيف م      
متوسطة حوؿ البنود المتصمة ببعد "الشفافية" بحيث جاءت في الرتبة الأولى مف حيث درجة الموافقة لمفقرة 

متوسطيا الحسابي (:" يتوفر لمموظفيف والمستفيديف معمومات كافية حوؿ أنشطة البنؾ " فقد جاء 02رقـ )
(:" يتـ نشر تقارير الأداء المؤسسي بوضوح" وقد جاءت 03( ،تمييا في المرتبة الثانية الفقرة رقـ )4.0000)

(:" يُسمح للأطراؼ المعنية 04(، تمييا في المرتبة الثالثة الفقرة رقـ )3.9667بمتوسط حسابي يقدر ب)
(، بينما في المرتبة الرابعة فقد 3.3333سطيا الحسابي )بالوصوؿ إلى معمومات تتعمؽ بالإدارة" فقد جاء متو 

(، 1.8000(" يتـ الإفصاح عف السياسات المالية بشكؿ دوري" بمتوسط حسابي بمغ )01جاءت الفقرة رقـ )
( لجميع 2.5667وىذه النتائج تؤكد مف وجية نظر المستجوبيف أف نسب الشفافية قد جاء متوسطا بنسبة )

 ف مستوى تحقؽ الشفافية جاء متوسطا عمى العموـ بالمؤسسة محؿ الدراسة.الفقرات. وبالتالي فإ

 (Accountability) البعد الثاني: المساءلة
ىذه ( لقياس مدى وجود 08-05فقرات ) 4بقصد التعرؼ عمى مستوى المساءلة بالمؤسسة، تـ صياغة 

 الممارسة والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:
 المستجوبين نحو فقرات بعد "المساءلة" مرتبة حسب الأىمية( يوضح تصورات 16-02)الجدول رقم 

الر
 قم

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 04 متوسطة 1.22428 3.1333 يتـ تحميؿ المسؤوليف نتائج قراراتيـ الإدارية 05

 02 متوسطة 1.16658 3.5333 ىناؾ تكافؤ فرص في الترقية والتوظيؼ 06

 01 مرتفعة 1.02889 3.9000 يُراعى التنوع والإنصاؼ في بيئة العمؿ 07

تحرص المؤسسة عمى تدريب العامميف  08
 03 متوسطة 1.15917 3.3667 باستمرار عمى التقنيات الحديثة

 / متوسطة 0.91852 3.4667 المعـــــــدل الـــــــــــــــعام

 (.02أنظر الممحق رقم ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج  
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يظير الجدوؿ أعلاه أف المستجوبيف مف أفراد عينة الدراسة قد أظيروا موافقة متوسطة حوؿ البنود       
اء (:" يُراعى التنوع والإنصاؼ في بيئة العمؿ " في إغن07المتصمة ببعد "المساءلة" حيث ساىمت الفقرة )

( 3.9000ىذا البعد بحيث جاءت في الرتبة الأولى مف حيث درجة الموافقة ،فقد جاء متوسطيا الحسابي )
(:" ىناؾ تكافؤ فرص في الترقية والتوظيؼ" وقد جاءت بمتوسط 06،تمييا في المرتبة الثانية الفقرة رقـ )

تحرص المؤسسة عمى تدريب (:" 08(، تمييا في المرتبة الثالثة الفقرة رقـ )3.5333حسابي يقدر ب)
( " يتـ 05(، أما الفقرة )3.3667العامميف باستمرار عمى التقنيات الحديثة" فقد جاء متوسطيا الحسابي )

(، 3.1333( و بمتوسط حسابي بمغ )4تحميؿ المسؤوليف نتائج قراراتيـ الإدارية"  فقد جاءت في المرتبة )
ف مستوى المساءلة في تحسيف جودة الأداء التنافسي لو دور وىذه النتائج تؤكد مف وجية نظر المستجوبيف أ

 فعاؿ بالنسبة لممؤسسة المدروسة و لأىمية ىذا البعد كعامؿ معزز .

 (Efficiency & Effectivenessالبعد الثالث: الكفاءة و الفعالية )
( 12-09)فقرات  04التعرؼ عمى الكفاءة و الفعالية في المؤسسة محؿ الدراسة، تـ صياغة  بغرض     

 لقياس مدى وجود ىذه الممارسة، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:
يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد "الكفاءة و الفعالية" مرتبة حسب ( 17-02الجدول رقم )

 الأىمية

 المتوسط العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 04 متوسطة 1.10172 3.4000 تتُخذ القرارات بناءً عمى معمومات وتحميؿ دقيؽ 09

 01 مرتفعة 0.94686 4.0000 يتـ تحسيف العمميات والخدمات بشكؿ مستمر 10

يتـ استخداـ الموارد المتاحة بأفضؿ الطرؽ  11
 الممكنة

 03 متوسطة 0.89763 3.4333

الإدارة العميا تيتـ برفع مستوى الأداء العاـ  12
 لمبنؾ

 02 مرتفعة 1.00801 3.8667
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 / مرتفعة 0.94626 3.3667 المعــــدل الــــــــــــــــعام
 (.02أنظر الممحق رقم ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج                      

يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف المستجوبيف مف أفراد عينة الدراسة قد أظيروا موافقة مرتفعة حوؿ البنود      
(:" 10المتصمة ببعد" الكفاءة والفعالية " بحيث جاءت في الرتبة الأولى مف حيث درجة الموافقة الفقرة رقـ )

( وىذا ما يدؿ عمى 4.0000حسابي )يتـ تحسيف العمميات والخدمات بشكؿ مستمر" فقد جاء متوسطيا ال
 (:"12حرص المؤسسة عمى تطوير خدمات التي تقدميا لعملائيا ،تمييا في المرتبة الثانية الفقرة رقـ ) 

(،تمييا في 3.8667الإدارة العميا تيتـ برفع مستوى الأداء العاـ لمبنؾ"وقد جاءت بمتوسط حسابي يقدر ب)
تـ استخداـ الموارد المتاحة بأفضؿ الطرؽ الممكنة" ثـ تمييا آخر فقرة رقـ (:" ي11المرتبة الثالثة الفقرة  رقـ)

(، 3.8824( في المرتبة الرابعة "  تتُخذ القرارات بناءً عمى معمومات وتحميؿ دقيؽ " بمتوسط حسابي )09)
فعا بنسبة ، وىذه النتائج تؤكد مف وجية نظر المستجوبيف أف نسبة الكفاءة و الفعالية بالمؤسسة قد جاء مرت

 . ( لجميع الفقرات3.3667)

 (Fairnessالبعد الرابع: العدالة )

(، لقياس مدى وجود 16-13)فقرات مف 04بغرض معرفة العدالة بالمؤسسة محؿ الدراسة، قد تـ صياغة   
 ذه الممارسة؛ والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ: ى

 فقرات بعد "العدالة" مرتبة حسب يوضح تصورات المستجوبين نحو(18-02)رقم  الجدول

 الأىمية 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 04 متوسطة 1.24106 3.3333 يتـ معاممة جميع الموظفيف عمى قدـ المساواة 13

 03 متوسطة 1.06997 3.6000 ىناؾ تكافؤ فرص في الترقية والتوظيؼ 14

 02 مرتفعة 0.98261 4.0000 التنوع والإنصاؼ في بيئة العمؿيُراعى  15
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 01 مرتفعة 0.75886 4.1000 تتُخذ القرارات دوف تمييز أو تحيز 16

 / متوسطة 0.88018 3.5333 الــــــــــــــمعدل الــــــــــــعام

 (.02أنظر الممحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج 

يظير الجدوؿ أعلاه أف المستجوبيف مف أفراد عينة الدراسة قد أظيروا موافقة مرتفعة حوؿ البنود     
في الرتبة الأولى مف  ( :" تتُخذ القرارات دوف تمييز أو تحيز"16المتصمة ببعد" العدالة " حيث جاءت الفقرة )

مرتفعة و ىذا ما يشجعيـ عمى  ( و ىي درجة4.1000حيث درجة الموافقة ،فقد جاء متوسطيا الحسابي )
(:" يُراعى التنوع والإنصاؼ 15بدؿ جيد أكبر لتحيؽ توقعات الإدارة بيـ، تمييا في المرتبة الثانية الفقرة رقـ )

( و في المرتبة الثالثة 14(، جاءت الفقرة )4.0000في بيئة العمؿ" وقد جاءت بمتوسط حسابي يقدر ب)
( جاءت في 13(، الفقرة )3.6000ظيؼ" بمتوسط حسابي يقدر ب   )"ىناؾ تكافؤ فرص في الترقية والتو 

( 3.3333المرتبة الرابعة و أخيرة "يتـ معاممة جميع الموظفيف عمى قدـ المساواة  بمتوسط حسابي قدر ب )
وىذه النتائج تؤكد مف وجية نظر المستجوبيف أف العدالة في المؤسسة المدروسة لدييا مستوى متوسط بنسبة 

( لجميع الفقرات والذي بدوره يعمؿ عمى تحفيز الموظفيف عمى التطوير المستمر في الأداء دوف 3.5333)
 الخوؼ مف ىضـ جيودىـ.

 :الأداء التنافسيمحور نتائج تحميل وجيات نظر أفراد عينة الدراسة حول  -
التعرؼ عمى مستوى الأداء التنافسي مف خلاؿ إجابات العامميف بالمؤسسة المدروسة في ىذه  قصد      

 الدراسة، فقد تـ تضميف ىذا المتغير بمجموعة مف الفقرات وسنتناوؿ فيما يمي ذلؾ:  
عمى ىذا السؤاؿ تـ الاستعانة بالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبياف الأىمية النسبية  للإجابة

 لمفقرات مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة و درجة موافقتيـ عمييا كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 يوضح تصورات المستجوبين الأداء التنافسي(19-02) الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب 

 05 مرتفعة 3.9001.0938 البنؾ يقدـ خدمات مالية متنوعة ومبتكرة 01
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0 7 

يتـ تحديث المنتجات والخدمات بانتظاـ لتمبية  02
 احتياجات العملاء

3.866
7 

1.3060
4 

 07 مرتفعة 

المالي البنؾ يتمتع بسمعة قوية في السوؽ  03
 الجزائري

3.900
0 

1.2415
 06 مرتفعة 2

توجد مؤشرات إيجابية عمى ارتفاع الحصة السوقية  04
 لمبنؾ

4.033
3 

0.9994
3 

 03 مرتفعة

يتـ التركيز عمى تحسيف تجربة العميؿ بشكؿ  05
 مستمر

4.266
7 

0.8683
4 

 02 مرتفعة

3.866 توجد فرؽ عمؿ متخصصة في التطوير والابتكار 06
7 

1.0416
 08 مرتفعة 6

تحفز الحوكمة الجيدة روح المنافسة داخؿ بيئة  07
 العمؿ

3.500
0 

1.0422
1 

متوسط
 ة

10 

يممؾ البنؾ القدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات  08
 الاقتصادية

3.600
0 

1.0034
4 

متوسط
 ة

09 

 تعتمد إدارة البنؾ عمى مؤشرات الأداء الرئيسية 09
(KPIs) لقياس التنافسية 

4.000
0 

1.0504
 04 مرتفعة 5

الحوكمة ساعدت في تحقيؽ أداء مالي مستقر  10
 ومستداـ

4.933
3 

0.2537
1 

 01 مرتفعة

4.416 المعدل العام
7 

0.5427
2 

 / مرتفعة

 (.02أنظر الممحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج                    
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حوؿ فقرات محور "  أفراد عينة الدراسة قد أظيروا موافقة مرتفعة يتبيف مف الجدوؿ أعلاه أف المستجوبيف مف
(:" الحوكمة ساعدت 10الأداء التنافسي " بحيث جاءت في الرتبة الأولى مف حيث درجة الموافقة لمفقرة رقـ )

( و بانحراؼ معياري 4.9333في تحقيؽ أداء مالي مستقر ومستداـ" فقد جاء متوسطيا الحسابي مرتفع بمغ )
(:" يتـ التركيز عمى تحسيف تجربة العميؿ بشكؿ 05(  ، تمييا في المرتبة الثانية الفقرة رقـ )0.25371) بمغ

( تمييا في 0.86834( و بانحراؼ معياري )4.2667مستمر" وقد جاءت بمتوسط حسابي مرتفع يقدر ب)
وقية لمبنؾ" فقد جاء متوسطيا (:" توجد مؤشرات إيجابية عمى ارتفاع الحصة الس04المرتبة الثالثة الفقرة رقـ)
(  ، ثـ في المرتبة الرابعة  الفقرة رقـ 0.99943(و بانحراؼ معياري بمغ )4.0333الحسابي متوسطا بمغ )

( لقياس التنافسية" بمتوسط حسابي بمغ KPIs( " تعتمد إدارة البنؾ عمى مؤشرات الأداء الرئيسية )09)
(" البنؾ يقدـ خدمات 01في المرتبة الخامسة الفقرة رقـ )(، أما 1.05045( و انحراؼ معياري )4.0000)

(،تمييا في المرتبة 1.09387( و انحراؼ معياري )3.9000مالية متنوعة ومبتكرة " بمتوسط حسابي بمغ)
المحاسب " وقد جاءت بمتوسط  المعمومات نظاـ عمى أنشطتيا في المؤسسة (:" تعتمد03السادسة الفقرة رقـ )
( " يتـ 02( ،و في المرتبة سابعة الفقرة رقـ )1.24152( و بانحراؼ معياري )4.1961حسابي قدر ب)

( و انحراؼ 3.8667تحديث المنتجات والخدمات بانتظاـ لتمبية احتياجات العملاء " بمتوسط حسابي بمغ )
وير (:" توجد فرؽ عمؿ متخصصة في التط06(،تمييا في المرتبة الثامنة الفقرة رقـ)1.30604معياري )

(،ثـ تاسعا الفقرة رقـ 1.04166(و بانحراؼ معياري بمغ )3.8667والابتكار" فقد جاء متوسطيا الحسابي )
( :" يممؾ البنؾ القدرة عمى 1.00344( و انحراؼ معياري )3.6000( بمتوسط حسابي الذي بمغ )08)

" تحفز الحوكمة الجيدة روح (:07" ،و في المرتبة العاشرة الفقرة رقـ ).التكيؼ مع المتغيرات الاقتصادية
(، اذف ىذه 1.04221( و انحراؼ معياري )3.5000" بمتوسط حسابي بمغ ).المنافسة داخؿ بيئة العمؿ

( و 4.4167النتائج تؤكد مف وجية نظر المستجوبيف أف نسبة الأداء التنافسي جاء بتقدير مرتفع بنسبة )
عمى  ؿ عمى أف المؤسسات تمتمؾ موافقة مرتفعة( لجميع الفقرات ما يد0.54272بانحراؼ معياري بمغ )
 تعزيز الأداء التنافسي.
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 :المطمب الثالث: إختبار الفرضيات
بعد استعراض نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أسئمة الدراسة بشأف بعض المحاور و الأبعاد      

، سنقوـ الآف قرض الشعبي الجزائري تأثير تطبيؽ مبادئ الحوكمة عمى تحسيف الأداء التنافسي لمالمتعمقة 
باختبار الفرضيات التي تقيس مجموعة مف العلاقات التأثيرية بيف متغيرات الدراسة المستقمة و التابعة، وذلؾ 

 استنادا للإجابات و النتائج المتحصؿ عمييا. 
 ىناؾ  تطبيؽ  جيد لمبادئ الحوكمة لمقرض الشعبي الجزائري الفرضية الرئيسة الأولى:

Ho " ىناؾ  تطبيؽ  جيد لمبادئ الحوكمة لمقرض الشعبي الجزائري لا." 
H1  "ىناؾ  تطبيؽ  جيد لمبادئ الحوكمة لمقرض الشعبي الجزائري." 

 (.T: نتائج اختبار )  (20-02)جدول رقم 
المتوسط  

 الحسابي 
الانحراؼ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

القيمة  
Tالمحسوبة 

 القيمة

 sigالاحتمالية

المتوسط 
 المقياس

الخطاء 
 المعياري

المحور 
 0.3927 0.3833 0000. 9.761 29 0.21509 3.3833 الاوؿ

 (03أنظر الممحق رقم  (SPSSاعتمادا عمى برنامج الطالبة مصدر :من إعداد                      

وبانحراؼ معياري قدر  3.3833يمكف لنا اف قيمة المتوسط الحسابي بمغت  (20-02)مف خلاؿ الجدوؿ    

، كما بمغت  مجموعة مف المؤسسات الاقتصادية بولاية غردايةعند  الاستبيافلكؿ عبارات محور  0.21509

،  α= 0.05وىي اقؿ مف مستوى المعنوية  sig 0.000عند القيمة الاحتمالية9.761المحسوبة Tالقيمة  

ىناؾ  تطبيؽ  جيد لمبادئ التي تنص   H1وقبوؿ فرضية البديمة 0Hي رفض الفرضية الصفريةمما يعن

 .الحوكمة لمقرض الشعبي الجزائري

 الأداء التنافسي جيد في القرض الشعبي الجزائري.الفرضية الرئيسية الثانية: 
Ho   الأداء التنافسي جيد في القرض الشعبي الجزائري"لا." 
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H1  " التنافسي جيد في القرض الشعبي الجزائريالأداء." 
 
 

 (.T: نتائج اختبار )  (21-02)جدول رقم 
المتوسط  

 الحسابي 
الانحراؼ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

القيمة  
Tالمحسوبة 

 القيمة

الاحتمالية
sig 

المتوسط 
 المقياس

الخطاء 
 المعياري

امحور 
الاوؿ و 
 الثانية 

4.4167 0.54272 29 14.297 .0000 1.41667 0.9909 

 (03أنظر الممحق رقم  (SPSSاعتمادا عمى برنامج الطالبة مصدر :من إعداد       

وبانحراؼ معياري قدر 4.4167يمكف لنا اف قيمة المتوسط الحسابي بمغت  (21-02)مف خلاؿ الجدوؿ     

، كما بمغت  غردايةمجموعة مف المؤسسات الاقتصادية بولاية لكؿ عبارات محاور الدراسة عند  0.54272

،  α= 0.05وىي اقؿ مف مستوى المعنوية  sig 0.000عند القيمة الاحتمالية14.297المحسوبة Tالقيمة  

الأداء التنافسي جيد في القرض التي تنص   H1مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ فرضية البديمة 

 . الشعبي الجزائري محؿ الدراسة

الأداء  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ مبادئ الحوكمة وتحسيفالفرضية الرئيسية الثالثة:  -
 التنافسي في  القرض الشعبي الجزائري.

نتائج التحميل المتعمقة بمدى وجود العلاقة الإرتباطية بين تطبيق مبادئ الحوكمة و وتحسين الأداء  -
ة وقياسيا تـ إجراء اختبار ارتباط لمتحقؽ مف وجود ىذه العلاق التنافسي في  القرض الشعبي الجزائري:
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كما ىو  الأداء التنافسي في  القرض الشعبي الجزائري تحسيفبيرسوف بيف محور تطبيؽ مبادئ الحوكمة و 
     مبيف في الجدوؿ التالي:

 

 يوضح معامل ارتباط بيرسون و مستوى الدلالة لدرجات ارتباط متغيرات الدراسة (22-02)الجدول رقم 

 تطبيؽ مبادئ الحوكمة المتغير المستقل: المتغير

المتغير التابع: 
تحسيف الأداء 

 التنافسي

 معامل الارتباط
تطبيؽ مبادئ 

 الحوكمة

 معاملات بيرسوف

 مستوى الدلالة

 العدد

**0.862 

0,000 

30 

 (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى   -

 (.03أنظر الممحق رقم  ( SPSSإعداد الطالبة بناءاً عمى نتائج التحميل ب  المصدر: من 

ذات دلالة إحصائية ىامة موجبة و قوية بيف نلاحظ مف خلاؿ  الجدوؿ أعلاه وجود علاقة إرتباطية     
، حيث ظيرت قوة العلاقة في معامؿ الارتباط الذي  تحسيف الأداء التنافسيتطبيؽ مبادئ الحوكمة و 

(.و بالتالي فإف ىذه 0,05( وىي أقؿ مف مستوى الدلالة )0,000( عند مستوى الدلالة المحسوبة)0.862بمغ)
النتائج تؤكد عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالمؤسسة محؿ الدراسة و ذلؾ مف وجية نظر أفراد 

التي تنص  توجد علاقة ذات  H1يعني رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ فرضية البديمة  مما عينة الدراسة.
 دلالة إحصائية بيف تطبيؽ مبادئ الحوكمة وتحسيف الأداء التنافسي في  القرض الشعبي الجزائري.

التنافسي يوجد اثر ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ مبادئ الحوكمة وتحسيف الأداء الفرضية الرئيسية الثالثة: 
 في  القرض الشعبي الجزائري.

Ho   يوجد اثر ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ مبادئ الحوكمة وتحسيف الأداء التنافسي في  القرض "لا
 ".الشعبي الجزائري.
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H1  " يوجد اثر ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ مبادئ الحوكمة وتحسيف الأداء التنافسي في  القرض الشعبي
 ."الجزائري.

 تائج التحميل المتعمقة بوجود علاقة تأثير تطبيق مبادئ الحوكمة وتحسين الأداء التنافسي:ن

لمتحقؽ مف أثر تطبيؽ مبادئ الحوكمة عمى تحسيف الأداء التنافسي تـ إجراء اختبار تحميؿ التبايف للانحدار 
 لاختبار ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

 ( يوضح تحميل التباين ومدى صلاحية النموذج لإختبار الفرضية23-02الجدول رقم )        

 
R R2 الانحراؼ B Beta 

درجة 
 الحرية

F المحسو
 بة

مستوى 
 الدلالة

المتغير 
 المستقؿ

0.86 0.60 0.55 0.655 0.662 1-29 7.106 0,000** 

 (α≤0.01)ذات دلالة إحصائية عند مستوى ** 

 (.03أنظر الممحق رقم  ( SPSSإعداد الطالبة بناءاً عمى نتائج التحميل ب  المصدر: من 

حيث أظير عمى تحسيف الأداء التنافسي نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف محور أثر تطبيؽ مبادئ الحوكمة      
ذات دلالة ( وىي 0.60) R2)التحديد(معامؿ التفسير ، إذ بمغ  التحميؿ أثر ذو دلالة إحصائية بيف المتغيريف

مف  %60يفسر ما نسبتو تطبيؽ مبادئ الحوكمة ( أي أف محور α≤0.05عند مستوى دلالة )إحصائية 
لو أىمية كبيرة نسبيا في التأثير في تطبيؽ مبادئ الحوكمة التباينات في المتغير التابع، وبالتالي فإف محور 

، وىذا يعني أف الزيادة بدرجة واحدة في β (0.662)ىذه العلاقة، مما يدؿ عمى قوة التأثير،كما بمغت قيمة
، أي أف ىناؾ علاقة تحسيف الأداء التنافسي ( في 0,66)بدرجة يؤدي إلى زيادة تطبيؽ مبادئ الحوكمة 
أي أنيا دالة إحصائيا عند  0,000(، وبمستوى دلالة 7.106المحسوبة بمغت ) Fطردية،و نظرا لأف قيـ 

، وىذا ما يثبت صلاحية النموذج. مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ (  α≤0.05مستوى دلالة)
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التي تنص  يوجد اثر ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ مبادئ الحوكمة وتحسيف الأداء  H1فرضية البديمة 
 التنافسي في  القرض الشعبي الجزائري.

ؽ مبادئ الحوكمة وتحسيف الأداء يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف تطبيالفرضية الرئيسية الرابعة: 
التنافسي في  القرض الشعبي الجزائري تعزى الى المتغير )الجنس، الفئة العمرية، المؤىؿ العممي ولموظيفة 

 ،المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة(

Ho   يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ مبادئ الحوكمة وتحسيف الأداء التنافسي في  القرض "لا
عبي الجزائري تعزى الى المتغير )الجنس، الفئة العمرية، المؤىؿ العممي ولموظيفة ،المستوى الوظيفي، الش

 سنوات الخبرة(
H1  " يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ مبادئ الحوكمة وتحسيف الأداء التنافسي في  القرض

المؤىؿ العممي ولموظيفة ،المستوى الوظيفي، الشعبي الجزائري تعزى الى المتغير )الجنس، الفئة العمرية، 
 سنوات الخبرة(

 توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعمومات تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة.-

لمعينات المستقمة، و ذلؾ لفحص أثر متغير الجنس  t-testولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ إجراء إختبار 
 ، ثـ إجراء إختبار التبايف الأحادي لفحص أثر المتغيرات الأخرى.تكنولوجيا المعمومات في مستوى ممارسات 

لمعرفة ىؿ ىناؾ فروؽ  تـ إجراء ىذا الإختبارلمعينات المستقمة: T-Test نتائج التحميل المتعمقة بإختبار -
في إجابات أفراد عينة الدراسة  تطبيؽ مبادئ الحوكمة  α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى معنويةذات دلالة 

 وتحسيف الأداء التنافسي تعزى لمتغير الجنس.و النتائج موضحة في الجدوؿ التالي:
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لمعينات المستقمة لفحص أثرمتغير الجنس حول  T-Test( يوضح نتائج تحميل 24-02الجدول رقم )
 الحوكمة وتحسين الأداء التنافسي تطبيق مبادئ

 0,05معنوي عند مستوى الدلالة 

 (.03أنظر الممحق رقم  ( SPSSإعداد الطالبة بناءاً عمى نتائج التحميل ب  المصدر: من 

   =F (0.373)لتجانس التبايف نجػػد أف قيمة   Leven’s بػالنظر إلى الجػػدوؿ أعػػلاه ومػػف خػػلاؿ اختبار    
، بالتػػالي  0,05وىػػي أكػػبر مػػف قيمػػة الدلالػػة المعنويػػة المعتمػػدة  =sig (0.546)الدلالػػة المعنويػػة  وقيمة

نقبػػؿ الفرضػػية الصػػفرية وىي أف ىناؾ تجانس في إجابات الذكور والإناث.وىذا ما يدعونا لموثوؽ بيذا 
 الإختبار أي أنو يدؿ عمى صلاحية النمودج.

بالنسبة  =sig (0.770الدلالة المعنوية ) وقيمة =T(0.295فإف قيمة ) Test-Tإلى اختبار أما بالنظر
بالنسبة  =sig (0.767) الدلالة المعنوية وقيمة=T( 0.301)لمذكور  أما بالنسبة للإناث نجد أف قيمة 

عػػدـ وجػػود دلالػػة إحصػػائية ممػػا يعػػني  0,05وىي قيمػة أكػبر مػف قيمػة الدلالػة المعنويػػة المعتمػػدة للإناث 

Test t 
Test de leven’s sur l’égalité 

des variances 
 

sig 
T الفرضيات sig F الفرضيات 

متوسط 
 الحسابي

 الجنس العدد

ذ̅      0.295 0.770
 

أنثى̅  
  

ذ̅     
 

انثى̅  
  

0.546 0.373 

ذ     
 

أنثى  
  

ذ     
 

انثى  
  

 ذكر 20 3.3750

 أنثى 10 3.4000 0.301 0.767
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تطبيؽ مبادئ الحوكمة في إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس حوؿ  0.05عند مستوى معنوية 
 .وتحسيف الأداء التنافسي

  :نتائج التحميل المتعمقة بالتباين الأحادي-

الشخصية و الوظيفية " الفئة تحميل التباين الأحادي لفحص اثر المتغيرات يوضح (25-02)رقم  لجدولا
العمرية، المؤىل العممي ولموظيفة ،المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة "حول تطبيق مبادئ الحوكمة 

 وتحسين الأداء التنافسي

مج  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة
 الدلالة

الفئة 
 العمرية

بين -
 المجموعات

داخل -
 المجموعات

 التباين الكمي-

0.060 

10.907 

10.967 

1 

28 

29 

0.60 

0.390 
0.154 0.690 

المرىل 
العممي 
 لموظيفة

بين -
 المجموعات

داخل -
 المجموعات

 التباين الكمي-

0.021 

16.646 

16.667 

1 

28 

29 

0.021 

0.594 
0.035 0.853 

مستوى 
 الوظيفي

بين -
 المجموعات

0.151 4 0.151 
0.519 0.477 
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داخل -
 المجموعات

 الكمي التباين-

8.149 

8.300 

46 

50 

0.291 

سنوات 
 الخبرة

بين -
 المجموعات

داخل -
 المجموعات

 التباين الكمي-

0.497 

32.870 

33.367 

1 

28 

29 

0.497 

1.174 
0.423 0.521 

 (.α ≤ 0.05داؿ عندما يكوف مستوى الدلالة )

 (.03أنظر الممحق رقم  ( SPSSإعداد الطالبة بناءاً عمى نتائج التحميل ب  المصدر: من 

بيف متوسط  α ≤ 0.05عند مستوى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية (25-02)نلاحظ مف الجدوؿ رقـ 
تعزى لكؿ مف " الفئة  تطبيؽ مبادئ الحوكمة وتحسيف الأداء التنافسيفي إستجابات أفراد عينة الدراسة 

، F (0.154العمرية، المؤىؿ العممي لموظيفة ، المستوى الوظيفي،  سنوات الخبرة "، حيث بمغت قيمة 
 ( عمى التوالي وىي غير دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية .0.423، 0.519، 0.035

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  تطبيؽ مبادئ الحوكمة وتحسيف الأداء التنافسي كننا القوؿ أنو لا و منو يـ
تعزى لممتغيرات الشخصية و الوظيفية. و بالتالي لتكنولوجيا المعمومات في إجابات أفراد العينة حوؿ مستوى 
 يتـ رفض الفرضية الرئيسية الرابعة.
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 خلاصة 

تطبيؽ مبادئ  ما مدى تأثيرحاولنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ الإجابة عمى إشكالية الدراسة المتمثمة في       
.حيث حاولنا الإجابة عمييا مف  الحوكمة عمى تحسيف الأداء التنافسي لمقرض الشعبي الجزائري بولاية غرداية

خلاؿ الاعتماد عمى الدراسة ميدانية. إذ تناولنا في ىذا الفصؿ مبحثيف، المبحث الأوؿ تعرضنا فيو تعريؼ 
مبحث الثاني تطرقنا فيو إلى الاطار المنيجي لمدراسة القرض الشعبي الجزائري بولاية غرداية ، وال البنؾ

ومناقشة النتائج إلى طرؽ وأدوات الدراسة، إذ تـ إظيار مجتمع و عينة الدراسة، بالإضافة إلى إثبات صدؽ و 
ّـَ اِستخدامو كأداة لتحقيؽ أغراض الدراسة، و ذلؾ  وثبات أداة الدراسة و المتمثمة في الاستبياف، الذي ت

معامؿ الثبات ألفا كرومباخ وعرض نتائج الدراسة وتحميميا ومناقشتيا. بالإضافة إلى معرفة أراء و  باِستخداـ
تصورات المستجوبيف وذلؾ مف خلاؿ حساب المتوسط الحسابي و الإنحراؼ المعياري لإجابات أفراد عينة 

لاعتماد عمى نتائج تحميؿ الدراسة، كما أنو  توصمنا إلى إثبات بعض الفرضيات و نفي أخرى منيا، و ىذا با
ّـَ تحميمو بالاعتماد عمى برنامج الحزـ الإحصائية  ّـَ اِستخداـ معامؿ الإرتباط SPSSالاستبياف،الذي ت ، إذ ت

بيرسوف لمتحقؽ مف وجود العلاقة ، إضافة إلى  تحميؿ الِانحدار البسيط و ذلؾ بغرض اِختبار صلاحية 
، وذلؾ لمعرفة أثر المتغيرات Anovaالفروؽ باستخداـ اختبار النموذج ، كما أنو تـ التطرؽ إلى دراسة 

ّـَ اختبار أثر الجنس عمى متغيرات الدراسة" تطبيؽ  الشخصية و الوظيفية عمى متغيرات الدراسة، حيث ت
" باِستخداـ اختبار العينات مبادئ الحوكمة عمى تحسيف الأداء التنافسي لمقرض الشعبي الجزائري 

الذي يوضح يفيد أيضا مف التأكد مف صلاحية النموذج، حيث أف ىذا الِاختبار يجرى " و T-Testالمستقمة"
عمى العينات المستقمة التي ليست ليا علاقة ببعضيا البعض أي أنيا ليس ليا اِرتباط ببعضيا مثؿ الجنس 

، فخمصت وىذه الِاختبارات تـ التوصؿ مف خلاليا إلى التأكد مف صحة فرضيات الدراسة "الذكر و الأنثى"
 الدراسة بالوصوؿ إلى نتائج و توصيات يمكف الاعتماد عمييا في دراسات لاحقة.

 
 



 

 

 

 
  
 

 

 

 

 خاتمـــــة        

 

 

 

 

 

 



 خاتمة
 

 

سعت ىذه الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى العلاقة الحيوية بيف تطبيؽ مبادئ الحوكمة وتحسيف الأداء      
التنافسي في مؤسسة مالية حيوية كالقرض الشعبي الجزائري. لقد كشفت نتائج البحث، المستمدة مف تحميؿ 

حوؿ مدى تأثير الالتزاـ بممارسات الحوكمة الرشيدة  معمؽ لمتساؤلات والفرضيات المطروحة، عف رؤى قيمة
 .عمى تعزيز القدرة التنافسية لمبنؾ

لقد أكدت الدراسة عمى أف الحوكمة ليست مجرد مجموعة مف القواعد والإجراءات، بؿ ىي إطار عمؿ شامؿ 
التشغيمي وتفتح  يساىـ بشكؿ مباشر في بناء الثقة، الشفافية، والمساءلة، وىي عناصر أساسية تدعـ التميز

آفاقاً جديدة لمنمو. إف الارتباط الإحصائي والأثر الممحوظ الذي تـ إثباتو بيف تطبيؽ مبادئ الحوكمة والأداء 
التنافسي يؤكد عمى ضرورة تبني ىذه المبادئ كركيزة استراتيجية لأي مؤسسة تسعى إلى تحقيؽ الاستدامة 

 .والريادة في بيئة أعماؿ متغيرة

لتوصيات المنبثقة عف ىذه الدراسة تيدؼ إلى تقديـ إرشادات عممية لمقرض الشعبي الجزائري، وعميو، فإف ا
وغيره مف المؤسسات المماثمة، لتعزيز ممارسات الحوكمة لدييـ، مما سينعكس إيجاباً عمى مؤشرات أدائيـ 

مف ىذه العلاقة المعقدة، التنافسي. كما تفتح ىذه الدراسة آفاقاً لبحوث مستقبمية أعمؽ، لتناوؿ جوانب أخرى 
 .واستكشاؼ التحديات المستمرة والفرص الناشئة في ىذا المجاؿ

في ضوء الإشكالية المطروحة حوؿ مدى تأثير تطبيؽ مبادئ الحوكمة عمى تحسيف الأداء التنافسي لبنؾ 
البحث القرض الشعبي الجزائري، يمكف تقديـ خاتمة شاممة تتضمف نتائج الفرضيات، التوصيات، وآفاؽ 

 .المستقبمي

 أولًا: نتائج الفرضيات

 :تطبيق مبادئ الحوكمة في البنك1.1

تشير البيانات إلى أف بنؾ القرض الشعبي الجزائري يطبؽ مبادئ الحوكمة بشكؿ جيد، مع التركيز عمى 
 .الشفافية، المساءلة، العدالة، والكفاءة

 :مستوى الأداء التنافسي2.1



 خاتمة
 

 

 مدعومًا بتحسينات في جودة الخدمات، رضا العملاء، والابتكار في  اجي ايظير البنؾ أداءً تنافسي
 .المنتجات المصرفية

 :العلاقة بين الحوكمة والأداء التنافسي3.1

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ مبادئ الحوكمة وتحسيف الأداء التنافسي، مما يؤكد أىمية
 .الحوكمة في تعزيز قدرة البنؾ عمى المنافسة

 :أثر تطبيق الحوكمة عمى الأداء التنافسي4.1

  يؤثر تطبيؽ مبادئ الحوكمة بشكؿ إيجابي عمى الأداء التنافسي لمبنؾ، مف خلاؿ تعزيز الكفاءة التشغيمية
 .وتحسيف جودة الخدمات

 :الفروق الإحصائية بناءً عمى المتغيرات الديموغرافية5.1

 لحوكمة عمى الأداء التنافسي تعزى إلى متغيرات مثؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييـ تأثير ا
 .الجنس، الفئة العمرية، المؤىؿ العممي، الوظيفة، المستوى الوظيفي، وسنوات الخبرة

 ثانيًا: التوصيات

 :تعزيز مبادئ الحوكمة1.2

  ينبغي لمبنؾ مواصمة تعزيز مبادئ الحوكمة، خاصة في مجالات الشفافية والمساءلة، لضماف استدامة
 .الأداء التنافسي

 :تطوير الكفاءات البشرية2.2

 توفير برامج تدريبية مستمرة لمموظفيف لتعزيز فيميـ وتطبيقيـ لمبادئ الحوكمة. 

 :تحسين البنية التحتية التكنولوجية3.2



 خاتمة
 

 

  الاستثمار في التكنولوجيا لتحسيف الخدمات المصرفية الرقمية، مما يسيـ في زيادة رضا العملاء وتعزيز
 .سيةالتناف

 :توسيع نطاق البحث4.2

  تشجيع الدراسات المستقبمية لتشمؿ مقارنات بيف البنوؾ المختمفة وتحميؿ تأثير الحوكمة في سياقات
 .متنوعة

 ثالثاً: آفاق الدراسة المستقبمية

 الحوكمة وأثرىا في تعزيز الأداء التنافسي: دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري. 
 ـ القدرة التنافسية مدى مساىمة الحوكمة في دع 
  أبعاد الحوكمة وأثرىا عمى مؤشرات الأداء التنافسي 
  تقييـ تطبيؽ مبادئ الحوكمة وأثرىا عمى الأداء التنافسي 
 الحوكمة كمدخؿ لتحسيف الأداء التنافسي في القطاع المصرفي الجزائري 
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 قائمة المراجع والمصادر :
 أولا: المراجع بالمغة العربية 

 :الكتب -أ
بسوؽ الأوراؽ المالية ،الدار الجامعية الجديدة ،الاسكندرية محمد ابراىيـ موسى ،حوكمة الشركات المقيدة  .1

 .2010،مصر 
 المذكرات ) البحوث العممية (–ب 
دراسة حالة شركة سونمغاز  –الأشيب الياس ، مسؤولية ىيئة مجمس الإدارة في تفعيؿ حوكمة الشركات  .2

العموـ الاقتصادية والتجارية ، مذكرة مقدمة متطمبات شيادة الماتر في عموـ التسيير ،كمية  -الوادي –
 .2014/2015،  -بسكرة –وعموـ التسيير ، جامعة محمد خيضر 

بومديف يوسؼ ، اخلاقيات الاعماؿ وارتباطيا بالممارسة السميمة لمحوكمة في منظمات الاعماؿ المعاصرة  .3
كمة في مف منظور اداري واسلامي ، ورقة بحث مقدمة الى المؤتمر الدولي الثامف حوؿ : دور الحو 

تفعيؿ أداء المؤسسات والاقتصاديات كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ،جامعة حسيبة بف 
 .2013نوفمبر 20و19الجزائر  –بوعمي السمؼ 

مذكرة ضمف  دراسة تجربة الجزائر–الدوادي اسماء ، محضي زينب ، تفعيؿ مفيوـ حوكمة الشركات  .4
،  -ادرار –لعموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ،جامعة احمد دراية كمية ا،متطمبات شيادة الماستر

2021/2022. 
دراسة حالة الشركة الجزائرية –شندارلي براىـ فمة ، مساىمة آليات الحوكمة في تحقيؽ الميزة التنافسية  .5

التجارية وعموـ نيؿ شيادة ماستر ، كمية العموـ الاقتصادية و للمياتؼ النقاؿ )موبميس( ،مذكرة مقدمة 
 .2012/2013 –بسكرة –التسيير ، جامعة محمد خيضر 

 –فيروز زعطوط ، دور تسيير الكفاءات في تحسيف الأداء التنافسي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .6
دراسة حالة مؤسسة وحدة تحويؿ البلاستيؾ لمجنوب ورقمة ، كمية العموـ الاقتصاديةوالتجارية وعموـ 

 .2016/2017، -ورقمة  –مقدمة لنيؿ شيادة ماستر ، جامعة قاصدي مرباح التسيير ،مذكرة 
محاضرات في حوكمة الشركات ،موجية لطمبة السنة الثانية ماستر عموـ اقتصادية ،كمية ، كردوسي أسماء .7

 .2018/2019،  -قالمة – 1945ماي 8جامعة ،العموـ الاقتصادية وعموـ التجارية ولعموـ التسيير
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روش ، اثر الابتكار التسويقي عمى الأداء التنافسي لممؤسسة الإنتاجية في مجاؿ اليواتؼ محمد الاميف ك .8
الذكية ،دراسة حالة سامسونج كوندور ىواواي لينوفو ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراء ، كمية العموـ 

 .2019/2020الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ، جامعة اكمي محند أولحاج /البويرة ، 
محمد سعيد أنور سمطاف ، إدارة الموراد البشرية ،بدوف طبعة ،دار الجامعية الجديدة لمنشر ،مصر  .9

،2003  
مسعودي محمد عمارة ، دور حوكمة الشركات في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة  .10

ستر في عموـ مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الما -الوادي –الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة روائح الورود 
-بسكرة –التسيير ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ، جامعة محمد خيضر 

2014/2015.  
-ياسمينة قوطاس ،سمية ىزيؿ ، دور إدارة معرفة الزبوف في تحسيف الأداء التنافسي لممؤسسة ، .11

قتصادية والتجارية وعموـ التسيير دراسة حالة مجموعة مف وكالات التأميف بولاية جيجؿ ، كمية العموـ الا
 .2017/2018،  -جيجؿ–، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر ، جامعة محمد الصديؽ بف يحي 

 المجلات والممتقيات :-ج
أبو العطا، نرميف، "حوكمة الشركات سبيؿ التقدـ مع إلقاء الضوء عمى التجربة المصرية"، مجمة  .12

 . 2003، 8الإصلاح الاقتصادي، العدد
أحمد الخموؼ ،مدى تأثيؤ رأس الماؿ الفكري عمى استمرارية منظمات الأعماؿ وتحقيؽ ميزة تنافسية  .13

في ظؿ اقتصاد المعرفة ، الممتقى الدولي الخامس حوؿ راس الماؿ الفكري في منظمات الأعماؿ العربية 
،جامعة حسيبة بف بوعمي في ظؿ الاقتصاديات الحديثة ،كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير 

 .2011الشمؼ ،الجزائر ،
بروش زيف الديف وىيمي جابر، دور آلياات الحوكمة في الحد مف الفساد المالي والإداري ،الممتقي  .14

الوطني حولحوكمة الشركات كآلية لمحد مف الفساد المالي والإداري ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،الجزائر 
 .2012ماي  06-7،
،غانـ ىاجر ،الحوكمة :المفيوـ والأىمية "، مداخمة مقدمة ضمف الممتقى الوطني حوؿ : بوقرة رابح  .15

 .2012ماي  07-06حوكمة الشركات كآلية لمحد مف الفساد الماليوالإداري،جامعة بسكرة ،في 
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د بتوؿ محمد نوري وعمي خمؼ سمماف ، حوكمة الشركات ودورىا في تخفيض نظرية الوكالة مقدمة  .16
الدولي حوؿ الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة مجمة الاقتصاد والتنمية البشرية  الى الممتقى

 .2011، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير ، الجامعة المستنصرية ،العراؽ 
دراسة ميدانية –بو الطبخ ليمى ، أثر إدارة الجودة الشاممة عمى الأداء التنافسي  ،د.بوغازي فريدة .17
البنوؾ العاممة بولاية سكيكدة ،جامعة سكيكدة ، مجمة اقتصاديات شماؿ اقتصاديات شماؿ افريقيا ، ب

 .2020،  23/ العدد 16المجمد 
زعرورو نعيمة واخروف ، تطبيؽ حوكمة الشركات في الجزائر، ،معيد العموـ الاقتصادية والتجارية  .18

، مجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية   -الجزائر -تيسمسمت–وعموـ التسيير ،المركز الجامعي الونشريسي 
 .2017/ مارس 01، العدد 

سمية بف عمورة وباديس بوغرة ،تجارب دولية في حوكمة الشركات ،مجمة نماء للاقتصاد والتجارة ،  .19
 .2019 2العددد 3المجمد 

سكندرية ، طارؽ عبد العاؿ حماد ،حوكمة الشركات والأزمات المالية العالمية ،الدار الجامعية ،الا .20
دىمش نعيـ ، احاؽ أبو زر عفاؼ ،تحسيف وتطوير الحاكمية المؤسسية في البنوؾ ،مجمة  .2005

 .2003، 22،المجمد  10البنوؾ في الاردف ، العدد 
عز الديف غطية ، دور حوكمة الشركات في تعزيز فعالية إدارة المخاطر : مدخؿ نظري تحميمي ،  .21

 .2018ر،قتصادية ، المجمد الرباع / العدد الثاني /ديسمبمجمة إدارة الاعماؿ والدراسات الا
محمد ياسيف غادر ، محددات الحوكمة ومعاييرىا ، المؤتمر العممي الدولي عولمة الإدارة في عصر  .22

 .2012لبناف –المعرفة ، جامعة الجناف طرابمس 
التشغيمية والقدرة التنافسية (. تأثير آليات الحوكمة عمى الكفاءة 2022، وعبد الله خالد )د السعي محمد .23

 .(3)42، للإدارة المجمة العربية .لمشركات المساىمة
 www.cpa-bank.dzالموقع الرسمي لمبنؾ:  (CPA) بنؾ القرض الشعبي الجزائري .24

التقارير الدورية حوؿ النظاـ المصرفي والتحوؿ نحو الصيرفة الإسلامية والتكنولوجيا المالية، الرابط:  .25
www.bank-of-algeria.dz 
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 ثانيا : مراجع أجنبية

26. Clarke, T. (2022). International Corporate Governance: A Comparative 
Approach. Routledge p. 87  
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 01ممحق 
 جــــــــــامعة غـــــردايـة

 العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير كمية
 قسم العموم الإقتصادية 

 تخصص: اقتصاد وتسيير مؤسسة
 بعنوان:استمارة 

 

 

                                                 المطيؼ مصيطفى عبدد/ إشراف: تحت           مولاي عبدالله يمينة          الطالب  

  

 السلاـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو، أخي الموظؼ/ أختي الموظفة...

في إطار القياـ بدراسة بعنواف " أثر إستراتيجية الحوكمة عمى الاداء التنافسي"، يشرفنا أف نضع بيف أيديكـ   

عمى المعمومات اللازمة والتي تخدـ أىداؼ ىذه الدراسة آمميف في تعاونكـ ىذه الاستمارة بيدؼ الحصوؿ 

بدقة وموضوعية وذلؾ بوضع علامة  معنا، راجيف منكـ التفضؿ بالإجابة عمى الأسئمة الواردة في الاستمارة

(X في الخانة المناسبة، عمما بأف الغاية مف ىذه الدراسة ىي غاية عممية بحتة وسوؼ يتـ التحفظ ) بإجابتكـ

 وفقا لقواعد الأمانة والنزاىة العممية والسرية التامة، ولف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي.

 تقبموا منا فائؽ الاحتراـ والتقدير، جُزيتـ خيراً.

 

 

 

 أثر إستراتيجية الحوكمة على الاداء التنافسي
 _القرض الشعبي الجزائري_ دراسة حالة 
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  الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

 

 

 

 

 

 

 الجزء الثاني: محـــــاور الدراسة:
 المحور الثاني: استراتيجية الحوكمة

 ( في المربع المناسبxالرجاء وضع )

 رقم

 العبارة
 العبارة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 يشدة

 (Transparencyالشفافية )

      يتـ الإفصاح عف السياسات المالية بشكؿ دوري 1
      يتوفر لمموظفيف والمستفيديف معمومات كافية حوؿ أنشطة البنؾ 2
      يتـ نشر تقارير الأداء المؤسسي بوضوح 3
      يُسمح للأطراؼ المعنية بالوصوؿ إلى معمومات تتعمؽ بالإدارة 4

o:أنثى                ذكر               الجنس 

oفأكثر   سنة 56     سنة 55-46    سنة   45-31      سنة فأقؿ 30    :الفئة العمرية 

oراسات عمياد    ماستر  او ماجستير    ليسانس    :لموظيفة المؤىل العممي      

oموظؼ   رئيس قسـ    مدير   :المستوى الوظيفي      

o:سنة 16أكثر مف      سنة 15-11    سنوات 10-6 مف   سنوات فأقؿ 5  سنوات الخبرة  
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 المحور الثاني: الأداء التنافسي    
 :( في المربع المناسبxالرجاء وضع )

 (Accountabilityالمساءلة )

      تحميؿ المسؤوليف نتائج قراراتيـ الإداريةيتـ  5
      ىناؾ تكافؤ فرص في الترقية والتوظيؼ 6
      يُراعى التنوع والإنصاؼ في بيئة العمؿ 7
تحرص المؤسسة عمى تدريب العامميف باستمرار عمى التقنيات  8

 الحديثة
     

 (Efficiency & Effectivenessالكفاءة والفعالية )

      تتُخذ القرارات بناءً عمى معمومات وتحميؿ دقيؽ 9
      يتـ تحسيف العمميات والخدمات بشكؿ مستمر 10
      يتـ استخداـ الموارد المتاحة بأفضؿ الطرؽ الممكنة 11
      الإدارة العميا تيتـ برفع مستوى الأداء العاـ لمبنؾ 12

 (Fairnessالعدالة )

      يتـ معاممة جميع الموظفيف عمى قدـ المساواة 13
      ىناؾ تكافؤ فرص في الترقية والتوظيؼ 14
      يُراعى التنوع والإنصاؼ في بيئة العمؿ 15
      تتُخذ القرارات دوف تمييز أو تحيز 16

غير  العبارة الرقم 
موافؽ 
 بشدة

غير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 بشدة

       البنؾ يقدـ خدمات مالية متنوعة ومبتكرة 01
     يتـ تحديث المنتجات والخدمات بانتظاـ لتمبية  02
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ولكـ منا جزيؿ "                                                                                      
 "عمى تعاونكـ الشكر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 احتياجات العملاء
      البنؾ يتمتع بسمعة قوية في السوؽ المالي الجزائري 03
عمى ارتفاع الحصة السوقية توجد مؤشرات إيجابية  04

 لمبنؾ
     

      يتـ التركيز عمى تحسيف تجربة العميؿ بشكؿ مستمر  05
       توجد فرؽ عمؿ متخصصة في التطوير والابتكار 06
      تحفز الحوكمة الجيدة روح المنافسة داخؿ بيئة العمؿ 07

يممؾ البنؾ القدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات  08 
 الاقتصادية

     

تعتمد إدارة البنؾ عمى مؤشرات الأداء الرئيسية  09
(KPIsلقياس التنافسية ) 

     

      الحوكمة ساعدت في تحقيؽ أداء مالي مستقر ومستداـ 10
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02الممحق رقم   

 فائمة المحكمين

 الجامعة  اسم المحكم 

 جامعة غرداية فاتح قاسم أولاد ىدار
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 spss: نتائج 03الممحق 

 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66.7 66.7 66.7 20 ذكر 

 100.0 33.3 33.3 10 انتى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 الفئة العمرٌة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30 43.3 43.3 43.3 13 سنة فأقل 

 93.3 50.0 50.0 15 سنة 31-45

 100.0 6.7 6.7 2 سنة 46-55

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 المؤهل العلمً للوظٌفة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50.0 50.0 50.0 15 لٌسانس 

 83.3 33.3 33.3 10 ماجستٌر او ماستر

 100.0 16.7 16.7 5 دراسات علٌا

Total 30 100.0 100.0  
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 المستوى الوظٌفً 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 مدٌر 

 26.7 23.3 23.3 7 رئٌس قسم

 100.0 73.3 73.3 22 موظف

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 سنوات الخبرة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5 60.0 60.0 60.0 18 سنوات فأقل 

سنوات 01-6من   4 13.3 13.3 73.3 

 90.0 16.7 16.7 5 سنة 11-15

سنة 06أكثر من   3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

ٌتم الإفصاح عن السٌاسات المالٌة بشكل 

 دوري
30 1.00 2.00 1.8000 .40684 

ٌتوفر للموظفٌن والمستفٌدٌن معلومات 

 كافٌة حول أنشطة البنك
30 1.00 5.00 4.0000 1.20344 

 1.15917 3.9667 5.00 1.00 30 ٌتم نشر تقارٌر الأداء المؤسسً بوضوح

ٌُسمح للأطراف المعنٌة بالوصول إلى 

 معلومات تتعلق بالإدارة
30 1.00 5.00 3.3333 1.32179 

 30 1.50 3.50 2.5667 .58329 (Transparency) الشفافٌة

 21509. 3.3833 3.50 3.00 30 استراتٌجٌة الحوكمة

N valide (liste) 30     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

ٌتم الإفصاح عن السٌاسات المالٌة بشكل 

 دوري
30 1.00 2.00 1.8000 .40684 

ٌتوفر للموظفٌن والمستفٌدٌن معلومات 

 كافٌة حول أنشطة البنك
30 1.00 5.00 4.0000 1.20344 

 1.15917 3.9667 5.00 1.00 30 ٌتم نشر تقارٌر الأداء المؤسسً بوضوح

ٌُسمح للأطراف المعنٌة بالوصول إلى 

 معلومات تتعلق بالإدارة
30 1.00 5.00 3.3333 1.32179 

 30 1.50 3.50 2.5667 .58329 (Transparency) الشفافٌة

N valide (liste) 30     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

ٌتم تحمٌل المسؤولٌن نتائج قراراتهم 

 الإدارٌة
30 1.00 5.00 3.1333 1.22428 

 1.16658 3.5333 5.00 1.00 30 هناك تكافؤ فرص فً الترقٌة والتوظٌف

ٌُراعى التنوع والإنصاف فً بٌئة العمل  30 2.00 5.00 3.9000 1.02889 

تحرص المؤسسة على تدرٌب العاملٌن 

 باستمرار على التقنٌات الحدٌثة
30 1.00 5.00 3.3667 1.15917 

 30 1.50 5.00 3.4667 .91852 (Accountability) المساءلة

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

تُتخذ القرارات بناءً على معلومات 

 وتحلٌل دقٌق
30 1.00 5.00 3.4000 1.10172 

ٌتم تحسٌن العملٌات والخدمات بشكل 

 مستمر
30 2.00 5.00 4.0000 .94686 

ٌتم استخدام الموارد المتاحة بأفضل 

الممكنةالطرق   
30 2.00 5.00 3.4333 .89763 

الإدارة العلٌا تهتم برفع مستوى الأداء 

 العام للبنك
30 1.00 5.00 3.8667 1.00801 

 & Efficiency) الكفاءة والفعالٌة

Effectiveness) 
30 2.00 5.00 3.3667 .94626 
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N valide (liste) 30     

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

تُتخذ القرارات بناءً على معلومات 

 وتحلٌل دقٌق
30 1.00 5.00 3.4000 1.10172 

ٌتم تحسٌن العملٌات والخدمات بشكل 

 مستمر
30 2.00 5.00 4.0000 .94686 

ٌتم استخدام الموارد المتاحة بأفضل 

 الطرق الممكنة
30 2.00 5.00 3.4333 .89763 

العلٌا تهتم برفع مستوى الأداء الإدارة 

 العام للبنك
30 1.00 5.00 3.8667 1.00801 

 & Efficiency) الكفاءة والفعالٌة

Effectiveness) 
30 2.00 5.00 3.3667 .94626 

N valide (liste) 30     

 

  

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

ٌتم معاملة جمٌع الموظفٌن على قدم 

 المساواة
30 1.00 5.00 3.3333 1.24106 

 1.06997 3.6000 5.00 1.00 30 هناك تكافؤ فرص فً الترقٌة والتوظٌف

ٌُراعى التنوع والإنصاف فً بٌئة العمل  30 2.00 5.00 4.0000 .98261 

 75886. 4.1000 5.00 2.00 30 تُتخذ القرارات دون تمٌٌز أو تحٌز

 30 2.00 5.00 3.5333 .88018 (Fairness) العدالة

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1.09387 3.9000 5.00 1.00 30 البنك ٌقدم خدمات مالٌة متنوعة ومبتكرة

والخدمات بانتظام  ٌتم تحدٌث المنتجات

 لتلبٌة احتٌاجات العملاء
30 1.00 5.00 3.8667 1.30604 

البنك ٌتمتع بسمعة قوٌة فً السوق المالً 

 الجزائري
30 1.00 5.00 3.9000 1.24152 
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توجد مؤشرات إٌجابٌة على ارتفاع 

 الحصة السوقٌة للبنك
30 1.00 5.00 4.0333 .99943 

العمٌل  ٌتم التركٌز على تحسٌن تجربة

 بشكل مستمر
30 2.00 5.00 4.2667 .86834 

توجد فرق عمل متخصصة فً التطوٌر 

 والابتكار
30 1.00 5.00 3.8667 1.04166 

تحفز الحوكمة الجٌدة روح المنافسة 

 داخل بٌئة العمل
30 1.00 5.00 3.5000 1.04221 

ٌملك البنك القدرة على التكٌف مع 

 المتغٌرات الاقتصادٌة
30 2.00 5.00 3.6000 1.00344 

تعتمد إدارة البنك على مؤشرات الأداء 

 لقٌاس التنافسٌة (KPIs) الرئٌسٌة
30 2.00 5.00 4.0000 1.05045 

الحوكمة ساعدت فً تحقٌق أداء مالً 

 مستقر ومستدام
30 4.00 5.00 4.9333 .25371 

 54272. 4.4167 5.00 3.00 30 الأداء التنافسً

N valide (liste) 30     

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.878 16 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.778 4 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.828 4 

 

  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.698 4 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 
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Observations Valide 30 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.702 4 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.750 10 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 



 انملاحق 
 
 

 

.879 26 

 

 

Suites en séquences 

 الأداء التنافسً استراتٌجٌة الحوكمة 

Valeur de test
a
 3.50 4.50 

Observations < valeur du 

test 
7 8 

Observations >= valeur du 

test 
23 22 

Nombre total d'observations 30 30 

Nombre de suites 10 14 

Z .650 .368 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
.516 .713 

a. Médiane 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 03927. 21509. 3.3833 30 استراتٌجٌة الحوكمة

التنافسً الأداء  30 4.4167 .54272 .09909 

 

 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4636. 3030. 38333. 000. 29 9.761 استراتٌجٌة الحوكمة

 1.6193 1.2140 1.41667 000. 29 14.297 الأداء التنافسً

 

Corrélations 

 الأداء التنافسً استراتٌجٌة الحوكمة 

 **Corrélation de Pearson 1 .862 استراتٌجٌة الحوكمة
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Sig. (bilatérale)  .111 

N 30 30 

 Corrélation de Pearson .862** 1 الأداء التنافسً

Sig. (bilatérale) .111  

N 30 30 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .862
a
 .604 .032 .55128 

a. Prédicteurs : (Constante), استراتٌجٌة الحوكمة 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 0.032 1 .032 7.106 .111
b
 

Résidu 8.509 28 .304   

Total 8.542 29    

a. Variable dépendante : ًالأداء التنافس 

b. Prédicteurs : (Constante), استراتٌجٌة الحوكمة 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3.891 1.613  2.412 .011 

 111. 2.326 662. 476. 655. استراتٌجٌة الحوكمة

a. Variable dépendante : ًالأداء التنافس 

 

Statistiques de groupe 

 الجنس 

N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

تطبٌق مبادئ الحوكمة   04967. 22213. 3.3750 20 ذكر
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وتحسٌن الأداء 

 التنافسً

 انتى
10 3.4000 .21082 .06667 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

تطبٌق مبادئ الحوكمة 

 وتحسٌن الأداء التنافسً

Hypothèse de variances égales .373 .546 .295 28 .770 .02500 .08465 .19839 .14839 

Hypothèse de variances 

inégales 
  .301 18.993 .767 .02500 .08314 .19901 .14901 

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Inter-groupes .060 1 .060 .154 .698 الفئة العمرٌة 

Intragroupes 10.907 28 .390   

Total 10.967 29    

المؤهل  

للوظٌفةالعلمً   

Inter-groupes .021 1 .021 .035 .853 

Intragroupes 16.646 28 .594   

Total 16.667 29    

المستوى  

 الوظٌفً

Inter-groupes .151 1 .151 .519 .477 

Intragroupes 8.149 28 .291   

Total 8.300 29    

سنوات  

 الخبرة

Inter-groupes .497 1 .497 .423 .521 

Intragroupes 32.870 28 1.174   

Total 33.367 29    
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 صفحة العنوان
 I الإىداء

 III شكر والعرفاف
 IV الممخص

 V-VI قائمة المحتويات
 VIII-VII قائمة الجداوؿ
 IX قائمة الأشكاؿ
 X قائمة الملاحؽ

 ه-أ المقدمة
 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة الفصل الأول: 

 07 تمييد
 08 الإطار النظري لمحوكمة والاداء التنافسي  المبحث الأول :
 08 الإطار النظري إستراتيجية الحوكمةالمطمب الأوؿ: 

 08 الفرع الأوؿ :نشأة الحوكمة 
 09 الفرع الثاني : مفيوـ حوكمة الشركات 

 11 أىمية وأىداؼ حوكمة الشركات الفرع الثالث :
 12 الفرع الرابع : مبادئ وخصائص حوكمة الشركات والأطراؼ المعنية بتطبيقيا 

 16 الفرع الخامس : محددات وآليات حوكمة الشركات 
 21  أساسيات حوؿ الأداء التنافسيالمطمب الثاني : 

 21 الفرع الأوؿ : مفيوـ الأداء 
 22 مفيوـ التنافسية  الفرع الثاني :

 23 الفرع الثالث : ماىية الأداء التنافسي 
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 25  أثر إسترتيجية الحوكمة عمى الأداء التنافسيالمطمب الثالث : 
 27 : الدراسات السابقة انيالمبحث الث

 27  الدراسات العربية المطمب الأوؿ : 

 29  الدراسات الأجنبيةالمطمب الثاني : 

 30 الدراسة الحالية بالدارسات السابقة  بيف مقارنة المطمب الثالث :

 33 خلاصة

 القرض الشعبي الجزائري وكالة غرداية دراسة حالة  الفصل الثاني: 
 35 تمييد

 36 ماىي البنك القرض الشعبي الجزائري المبحث الأول:

 33  المطمب الأوؿ :شبكة الوكالات وتوزيعيا بولاية غرداية 

دارة الوكالات  الفرع الأوؿ :  36 الييكؿ التنظيمي وا 

 36 الفرع الثاني : الخدمات المصرفية المقدمة محميا 

 37 الفرع الثالث : دور شبابيؾ المصريفية الإسلامية في القرض الشعبي الجزائري 

المطمب الثاني : دور بنؾ القرض الشعبي الجزائري بولاية غرداية في دعـ الاقتصاد 
 المحمي

38 

 38 الفرع الأوؿ :تمويؿ المشاريع الفلاحية والصناعات المحمية 

 39 الفرع الثاني : برامج التمويؿ الموجية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 39 الفرع الثالث : الشراكات مع الجيات المحمية 

 39 الفرع الرابع : بيانات رقمية عف حجـ التمويلات

 40 المطمب الثالث : التحديات والفرص المستقبمية لوكالات غرداية 

 40 الفرع الأوؿ: التحديات الموجستية وتأثيرىا عمى الأداء المالي 

 40 الفرع الثاني : فرص التوسع في الصيرفة الإسلامية والتكنولوجيا 

 41 الفرع الثالث : توصيات لتحسيف الأداء وتوظيؼ التقنيات الرقمية 
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 42  الدراسة التطبيقية ) الطريقة والإجراءات (:  انيالمبحث الث

 42 المطمب الأوؿ : طرؽ وأدوات الدراسة 

 42 الفرع الأوؿ : منيجية الدراسة 

 42 الفرع الثاني : مجتمع الدراسة وعينتيا 

 43 الفرع الثالث : أداة الدراسة 

 46 الفرع الرابع : متغيرات الدراسة 

 47 الخامس : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الفرع 

 49 الفرع السادس : صدؽ وثبات الاستبياف 

 53 المطمب الثاني : عرض وتحميؿ نتائج الدراسة ومناقشتيا

 53 الفرع الأوؿ : النتائج المتعمقة بخصائص أفراد عينة الدراسة 

 59 الثاني: عرض وتحميؿ ومناقشة نتائج أفراد عينة الدراسة الفرع

 67 المطمب الثالث : إختبار الفرضيات 

 77 خلاصة

 78 خاتمة

 82 قائمة المصادر والمراجع

 86 الملاحؽ

 102 الفيرس 
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