
 الملخص : 

تشههههلهؤ الم اههههاهههههلي الثواة فه  الف ت ن  ت الا تم لا ت  فهلي ا   ت 

من أثو ال صهه و مللم اههاههلي لؤ ث   للف  من    ا تصههلو   ال نم  

ال شهههؤ  الن   ف  الا التاهههفف ه  مل ا  ال لو الا ثمفس الم اهههاهههلي  

الت لفؤف   الصهههه ل لي  منالنللمف  الا ظو انتصههههلؤ  للملا ثؤفؤ مت    

اهملت  ا اهلاهف  الا الت   ل ثفلي  ف  أن من مفن المن نلي التلا ت اث   

اهاا الت  و ا   هؤت  ث ؤ ن هلاه  ت   ل ثفه  الا ا لهس الم اههههاهههههلي  

الثواة ف  تاههمب مممل اهه  اههلاهه  لت  فلي الثؤفؤت التلا  ا مي الت  و  

الت   ل ثلاه لالك تاههنلا  و الم اههاههلي للتلامفس ا ثتمل لا الت ظفملا 

ن خ و ثمل  من الممل اهههلي  ا اهههت اتفثفلي التلا تاهههمب مت فف  م

الم نفه   ن النمهلو مس الت  و ال نملاه لهالهك  تاههههههو الا اها  ال  نه   

الف ص  الت هؤفهلي التلا ت اثه  اهاا الت  و ال نملا الا الم اههههاههههه   

 الثواة ف  مس افلا  التلامفس ا ثتمل لا الت ظفملا.

ي المفتل ف  : ت  و  نملا ي تلامفس اثتمل لا ت ظفملاي صهههه ل لي ال لمل

 ت   ل ثفل.ت لفؤف  ي 
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Abstract: 

witnessing a revolution in adoptingAlgerian institutions today are   

information and communication technologies and digitization to  

achieve a high level of rationality and efficiency in management ,

similar to global institutions in the context of a new global economy  

that is liberated from traditional industries and whose primary  

feature is technology. However, one of the challenges facing this  

transformation is the lack of a technological culture in most 

Algerian institutions, which hinders the smooth implementation of  

new technologies that accompany technological transformation  .

Therefore, institutions are striving for organizational social 

normalization through a set of practices and strategies aimed at 

adapting workers to the digital transformation. In this research 

this paper, we ask about the opportunities and challenges facing  

digital transformation in Algerian institutions in light of  
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 : المقدمة    

التحوو الالمي وو لموو لا تروويلاةووتماترلريلتجوولتلنلووجلل وورلالت ف ل لرووجلالمي روويل وو لل روو لل افوو ل

الأا ووجال ال سةةووجمال  ووجلرووسليلنلووجلتيرروومامللةمروويل وو ل ر روويلالل ووال ت وولر لال ر وويللتل وو   ل

 وو لالل ووملالحوولرحالل وول لالتحوو الالمي وو للووم م ل تحوويللتضووم جملللوول جل ووج للووم م ل وو ل

التوو لتةوولجللتل ووج ل وو للر وويلل وول لالروو  لحت روويلاتووجلال سةةووجملل19اللووج  لالأررووم ل   روولل

جل تفج ةووريل تياروول لالتل روول ل جوو لفلر ت وومل  ووللاتووجلتلفوو لالت ف ل لرووجلالللروول اللووالرضوو اللرلوو 

ل.ناجل لالت  رمل  لالل ترجملالتلجمريال تل رملف جةجلا الللرل ال تليريلتلمليلالل   

تتلتووجللم روويلالتحوو الالمي وو ل وو ليلمتووالاتووجلتحةوور لال  ووج  لالتضوويرتريال يرووجل لا فتجلروويال ت وولر ل

روول جمل  فتلووجمل لت ووم لتتلوو لاحترجلووجملالل وو  لال تيرووم  ل  وو لةلوولال وو  لمووة لالمحتوويللرةوومل

رجلرووويل ووو لالتحووولرجمل ال روووجلمال بوووالالأ ووو لالةووورلماف ال ف وووغلال جوووجماملالمي رووويال التيررووومل

ال سةةووجمالنلووج يلنلووجلل لالتحوو الالمي وو للوورعل لوومللتحوو الاووجليلر ترووالالة ةوور لب ووج  للارووال

التيرمل و لحروحلمو لحت رويلالت جارويلتلرضوججلل رو لال لت لوجماللوالمو لل وم ل   وتريل و لتوجمر ل

اللووجل لتلووجم ل ووجللحلبتووالالبوو م لال ووفجاريل وو لل م لووجل اللووجل لا التحوو الالمي وو للوورعل لووملل

موو لتحوو الب ووج  ل الت ووجا لرتلتوو ل  ايفوويللير وويللوور لالحلابوويل الح ووج لاتووجلتيررووملت فوو اللووال

الج روووي ل ووو لال سةةووويلالليا ووومالفلتوووياالالحتووو الالمي رووويللحجلووويلنلوووجلت رروووتل ووو لالةووورج ل

لالة ةر ب ج  للل ج ليل لججل  لجلرتجج 

  وو لمووة لال ميوويلاللحبروويالةفةووتلمتل  جوو  لالتحوو الالمي وو ال  ا وول ال ال رووجلملال متللوويللوواال

لج لووج يلنلووجلاةووتماترلرجملالتر رووتل وو لمووة لال رووجلملللوو ج لفلووجقلا تروويلالتحوو الالمي وو  ل

  وو لللووالةلوولللالجوولتلموو لت وولر ل جوو لضووج اللتتحوو الالمي وو ل  ر روويلتح ر وواللضوو ال ةووتلا ل  لووجا

ــ   ت ووومل ووورجكيلا ضووو جلريلالتجلرووويل  ــة التـــي تواجـ ــيو تقافيـ ــااي المعوقـــات الوويليـــة والسوسـ مـ

 التحول الرقمي في المؤسسة الجزائرية.

 فرضيات الدراسة: 

الاستراتيجية الرقمية في المؤسسة   وقات الوويلية التي تحد من تحقيق المع من جملة   اناك  _ 

 الجزائرية 

 الرقمي في المؤسسة الجزائرية.  التحول في محاربة تساام العوامل السوسيو تقاقية   _ 

 محاور الدراسة :  

   جمر لاللماةي -

 لتح الالمي  للالتف ر ريلتحلرجمل -

ل لب ج ريللتح الالمي  لالتحلرجملالة ةرل -

 : ملهوم التحول الرقمي _ 1
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رلُلّلالتحّ الالمي  ل  لل بملال  لتحجملضر ا جل  لالةف املالأررم  ل ج للرعل لمللاتلج ل  لل

جل ج يل  تمحيلتلُلقّل  لالضم جملل ال ج  لاتجلتل ملت ف ل لرجلال لت  جماللالم للرل  اللححلاللت  ل

ل ا لامامل ال سةةجملحجلر ج لل

لل ل اةترلا للللWade Michael لمتل التف ر  ل  لر ال التيرمل نحلاحل لأفا"ل المي  ل التح ال

لل(2020)مض ا لالللالمح  ل ليجة الل  الت فرجملالمي ريل ف جةجلالأا جاللتحةر لالألا 

المي   نلج (Digital Transformation) التح ال تجلتل ضج تيل اةتماترلريل ا تريل ل رلللم ل

الل اال تحةر لل لتيررمللةميل  للمر يل ال لت  ال ل ل ال سةةيل المي ريل  لل ر لل اف ل الت ف ل لرجل

ر ت ملالأ ملاتجل لمللل المي   لفل الل مل الل   ل  ل احترجلجمل ير يلللرل ال تتلريل ال  ج  ال رتقل

جل لت  ر لالل ترجمل الب ج يلالتف ر ريل ف جةجلالأا جالل  ا ليللاةترلا للل املمي ريلللرل اللالرض النا

ل.التل ماملالت ف ل لريلالةمرلي

لتللرقللويكيبيدياتلمتلل ال متللل التيرمل لأفا ل المي  ل المي ريلالتح ال ل ر لل الت ف ل لرجل   ل

 (ل2025) ر رللرجالللافلت جاري الل اف ل

الت ف ل لرجللللشركة أمازون ل جلل الت لتلل ججلال سةةيللل رل "الل تريل لأفا ل المي  ل التح ال  تلمتل

المي ريل  لل ر ل لجفملالأا جا لتيرملمة لالل تريللض اللةجة لاللمر يلالت لت ل للججلال سةةيلال ر يلل

فملب ج ريل تضيرتريلتت ا قللض ا ل لال  لللللتل    لتلت للالضم جملت فرجملمي ريل لت م ل لما لتح ُّ

ل ل)ل جي  الل لتجمر (لل تلتلجملالل   لال تيرم "ل

" ل جلل »ساب«  ال سةةجمل الة ج لللل" SAPشركة  تللر جمل ال تر  يل  ل لجال الأل جفريل

اف لفجا لللأا جال تمىللأ لالتح الالمي  لرتل  لل رلالت فرجمل الحت الالمي ريل  ل ال لجال  لل

ب ج  لل لمل جلم لتيرملت ف ل ل لل لمل جلرتلت ل  لال ف  جملنحلاحلل  لجفملالأا جا ل مةالتيررمل

للل(SAP, 2024)ل.تججل  ر ريلت لر ججللتلجم لالل   ل   ا لم لتح فملل ممريل  للم لا 

ال التةا للد. عدنان مصطلى البار ود. خالد علي المرحبي   لتلجمرتلمةالالتح الفلللتلمرتلل

رحللافاللأفال"ا تريلافت جالال لجاجملالح   ريلل لالضم جملنلجلف  ةجلا الرلت للاتجلالت فرجملالمي ريلل

)اللجمالللل  لالت جملال فتلجمل الرل جمال ت  رمليف املللرل ل  لاللج لاملالت لتيرلل  لير يل فتلجتجج"

ل ل(2018

   لر المة لالتلجمرتلر   لال  الن لالتح الالمي  لم لالل تريلالت لل  مجلالتل ملالت ف ل ل لل

اللج يل الرج يلفح لا لام ل التةررمل  لل ال لجاجمل افت جال ج يل نلجل  ال لت  جت لالمام ال الةيلللىل

رجلجملالل   ل  لمةالالل مللر الالت فرجملالمي ريلال لت م للترةرملالحرج ل تحةر لال  ج  ال تتلريلاحت

لالمي   للل
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 : التحول الرقمي تحديات  _ 2

 التحديات التنويمية  1.2 

 تقافة تنويمية تتجنب المخاطرة_ 

ن لب ج يلالل الال  ج  يللتتيررملتلرقلالف  ل التل م ل   لةللالفضجللمة لالب ج يلالما ليللت رجلم ل  لل

الللرلل  لال سةةجملافللالحلرحلا لالتح الالمي   ل   لال لما لالتف رةرر لنلجلال    ر المفجللف علل

 ج ل ل  لتيررمل  جمةجتج لالت ترلريالل  لال  ج  يللتلف لالت فرجملالللرل  ل فلرمىلللتليجل لالأا جالليل

رج ي لنةال جفملتح قلفتج رلنرلجلري ل يللرضلملال      لللل لالر ر للضأ لالأل امل ال ةس لرجملل

لللالللرل لالت لت جح لالتح الالمي   ل ل م جالمة لال لجرجالترُجلملالضم جملل  لا ل مغلف  لحر ري 

 عدم وضع أاداف استراتيجية التحول الرقمي  -

  لالأرلج لالضووج ليللت برمل  لالضووم جملافللتللرقلالتح الالمي  لم لال ل لوو للملاتل الووحيلل

لتتح الالمي   للج لوووج يلنلجلةلللال للماةووويل لىلن  جفريلتللرقلا تريلالتح الالمي  للضووو اللرلال

مل حولل ل  ولىليوجلترويلاللر ويلال حرلويللوجلضوووووم ويل الت فروجملال ت  م  ل  وجلري والالللتلا ل لووووو ل لوجرر

ل رجعل لىلالت ل ل  لرل املالتح الالمي  الحرحلر   ل  لاللووم ميل لوو للملاتل الووحيلر   لل

ل.يرجةججللةج لي

 عدم التخطيط بشكل جيد للترة التغيير   -لل

رلتلمل  لل بملالأةووولج لضووور ا جلل ضوووالالضوووم جمل  لتللرقلالتح الالمي  لم لال ل تجلليلالتل ماملل

 الل والاتجلتحولربجوجال اف ت وج ل  لللت  رملالت فروجملالحولربوي ل  وةلوللاول لنلماللالتحولروجملالت ليوللت الوالل

ل.ال سةةيلافللتللرقلا تريلالتح الالمي  

 المقاومة الداخلية من قبل المواولين وتضارب الآراء بين المدراء  ـ  ل

رلجالال برمل  لال    ر للجل فج  لاللج ل لاتجلالضوم يلافللتللرقلمةالالتيررمال الت للجلتجل لتل للاترج لل

ج ل  ةللليللرتةوول ل ل للارت  جمل  ل لججملالف مللر لال لما ال ال لت ا قلالأملاتل  ل ضووال لرلوو 

ا لام لاللترجل ال م للارالللتف رةلاةووتماترلريلالتح الالمي  الحرحللفاليللرتةوول ل  لحل حلت ووجل للر 

ج ل.الضم ي ل  جلر   ل  للم لالأةلج لم لال لنا  لال    ر للض ال حر للرل 

 إجراء التحول الرقمي بشكل سريعـ 

 حج ليلتف رةلالتح الالمي  للل  للت ل ةووجال لل لتل ر لال لت  جملال ي يللةللليللرتةوول ل  ل ضووال

رلويلالتح الالمي   للوج لوووووج ويلنلجلالتةووووومعل  لتف روةلا ترويلالتح الل  لافلتيا للرل املالتح الل

ملالتح اللالمي  لال وووحرحيال افت جملالفتج رللضووو الةووومر  ل  جلرلجالالللتللمر يلاةوووترلا لت فرج

ل.المي  للض ال حر ال ال لافةتلجفيلل تر  ر ل  لمة لا ةتماترلرجملالحلربي

 قلة التقنيات الحديتة ـ 
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تحتوججلالافمل الت فروجملالحولربويللولماةووووويلحتجلرت لنت وجفجوجال لجوةالاليلت ا ملال  ىلاللوج تويلال ولملويليولل

رتةول ل  ل ضوالالتح الالمي   ل لجةالرل لا الللحجحل لماةوجمل ج ريليلالالتل قل  لتللرقلالتح الل

ل.المي  

 عدم الااتمام بتلبية حاجة العملاء وتوقعاتهمـ 

يوللرتةووووولو لتلوجموال ضووووو  ملالل   لالفوجتلويل  لالتلوج وال  لالت فروجملالمي رويلالحولربويال اول لافمت وج لل

ل   حججال  ةلللاللجاللجحترجلجملالل   ال التم ريلاتجلال فترال  جلرتةل ل  لت  رملالت فرجمللض الل

ل.اض ا  ال لجلتجل ل ضالاةتماترلريلالتح الالمي  

 :المقاومة التقافية ـ 

لحوللالتحولروجملال لرم للتتح الالمي  لم لال  وج  ويلالب وج رويللاروالال ف  وي ليوللر وج  لال      لالتيررمالفلل

ةووووور وجلافول وجلرتلتقلالأ مللتلف لت فروجمللولرول لل لتيررملالل تروجملال ل  اللجوج لرلوللالتيتو لاتجلال  وج  يلل

اللجلغلالأم ريللتح ل. رقلالتح الالمي  لالفجل  تليريلب ج يلتتلفجلالتيررمل افلت جملل م 

  :فجوات المهارات واستعداد القوى العاملة  -

كوجللو جل وجلرتلتو لالتح الالمي  ل جوجمامل   وج امللولرول ليوللفلت   ل  ل ل للاروالال  ىلاللوج تويلالحوجلروي لل

يوللت الوالال ف  وجملتحولروجمل  لم  ل جوجماملال    ر لل لناوجل لتوأمرتج للتتوأ ولل  لل للولرج لال لم ويل

ل.تح االمي ريلال ي يال تحتر ملاللرجفجمال الرلم لالت فريلللا ل لجلماملال

  :الأنومة القديمة والتكامل فيهاـ 

ت تتللالللرلل  لال ف  جمللف  يليلر يلل لرت لت وو ر ججللتل ووملالمي   ليللر   لل رلالت فرجملالمي ريل

جلل الللرل ل  لالأف  يلالحجلريل ل ل ال  ووولل ج ليللت ت ملالأف  يلال لر يلنلجلالت ا قالل لتتلت لتر ووور ووو 

االل لتلرقل ضجم يلاللرجفجمل التلج  ال  جلرلرقلت ل للج للالت ل.ح الالمي   لرم 

  :اللشل في إدارة البيانات والخصوصية ـ 

رتلو  لالتح الالمي  لتةوررمل  رجمل لرم ل  لاللرجفجمل افةوت جل ل فجج لرل لاتجلال سةوةوجمل  الجيلل

التحلرجملال تلت يلل لام لاللرجفجمل ل ل لاللرجفجمل ر و  وريلاللرجفجمل ل  لاللرجفجم لرلللاف تبجاللت ا  لل

جلرتلتقللر و  وريلاللرجفجملل اف للح جريلاللرجفجمال لو ج لةو  يلاللرجفجمال لفج لالب يل  لالل   ل ر 

ل. ج يللتتح الالمي  لالفجل 

  :في إدارة التغيير اللشل ـ 

نلام لالتيررمللضووووو وال لوجالل مللوجلغلالأم رويللتح رقلالتح الالمي  لالفوجل  ل م لرفل يلاتجلنضووووومالل

ل وووحج لال  وووتحيل   ا  تج ال الت ا وووال  ل  ا للالتح الالمي  ال  لجلليلال رج تلل لال  ج  ي لل

ل.ر   لل لتسليلنلام لالتيررملالةر يلنلجلال لملجلال   تل ف غلالتلف ل  ضالال ضم ع

  :الأمن السيبراني وخروقات البيانات ـ 
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افل جلترلوو لال سةووةووجمللتتح الالمي  ال  فججلت وول لل بملاملوويللتتجلرلاملالةوورلمافريل رم يجملل

اللروجفوجم لرسليلافات وجللال تياروللاتجلالأف  ويلالمي رويل الألجي لال تماللويل الرول وجملال ةوووووتفول لنلجل

ي ريلللأ  للللالةووووحجليلنلجلتلمرتلال سةووووةووووجملل رجلملل فريل حت تي ل  لالأم ريلل  ج لتف رةلتلالرم

ل.الةرلماف ل نلما لا ترجملتليرقل فت  يل تب رتلال    ر لح الل لال  جمةجملالأ  لالةرلماف 

  :عدم تلبية توقعات العملاء وفقاً لخبراتهم ـ 

فويلل جل وجلرفل لالتح الالمي  ل  لالحوجلويلنلجلتتلرويلت يلوجملالل   لال تل م ل ت ولر لتلوجم ل حةوووووّ كوجللو 

لتل    لرل لل لت ج لال سةوةوجملاحترجلجملالل   ل ت لور تج ل ةوت  رجتج لل  ا  يل لجلماتج لالمي ريل

ال ووولل ل جال  جلرتلت ل  لال سةوووةوووجملل    جللةلل ل   لةللاليللر   لتتلريلت يلجملالل   لال تيرم لل م 

ل.ت ررتلاةتماترلرجتججل ت فرجتججللجةت مام

  :التكللة والعائد على الاستتمار ـ 

اللفروويلالتحتروويللتت ف ل لرووجالل ر   لل لتفل يل لووجلماملالتح الالمي  لاتجلاةوووووتب ووجمامل لرم ل  ل

 اللم لرجمال التلمر ال ا تةووج لال  ام  لتحتججلال ف  جملنلجلت رر لالت جلرتل الل ا للال ت يليلاتجلل

 اي للر لنلام لالت ت يللافةووتب جملللفجريلللوو ج لاللل ىلال جلريلل ضووجمر لالتح الالمي   لرلللتح رقلالت

اللجلغلالأم ري ل. فتج رلالتح الال فض ل لل م 

جل  ضوووجم يلل وووحج لل ل الوووح  تتلت ل لجلليلمة لالتحلرجملاةوووتماترلريلضوووج تيل يرجل ل لجليل ت ا ووو  

ال  ووتحيل الم وولل الت رتلال ةووت مر  لرل لل لتتلج الال ف  جمل  لالتح الالمي  للضوو ال ت ال  لل

ل. مااج لالل اف لالت ف ل لريل اللضمريللتل ر لال  ا لل تر رتلال رجلملال حت تي

االللللل لتلم فجلاتجللةولج ل ضوالالتح الالمي  ل  لال سةوةوجملرفُ و للتلفلججل الترلرلللضو الل  لررم 

 ووحر للججليلالاللل للتللر ججال ةلللللوو ج لفلجقلافةووتماترلرجملالتح الالمي  ل  للووم م لت ا ملل

ل(2025 ,المي  ) الت فرجملال ي يللجج 

 التحديات السوسيو تقافية  3. 2  

 مفجلل ل  ايل لرم ل  لالتحلرجملر   للل لفت ت لاتجللللججلمفجل م ل ل

 للتقافة التعامل مع الملموس:ول

رُ بالالت ةوووولللجل ا لال جليلالت ترليللحللللميلالتحلرجملالةوووو ةوووور ب ج ريلالت لتلرقلللللل

التح الالمي  الحرحلن لمةالال ا لرفلف لاتجلت وو ماملت ترلريللت اي ل ال لم يل ال ل للل

افلت جا الت   ل  لل مممجلاتجلال لجرفيلالحةريل ال حة عال الت جاالال لجضمال ال  ج ل

رعللتةوووت للافلت جا ل افيت وووجلي ل   ل  جلالمةالالت ووو مالرتلت للال جليل  حلللم ل

التح الالمي  لناجل لتضوووو راللتلفريلالةمفريلفح ليل الال  جمر لاف تمالووووريال افيت ووووجلل

المي  ال الت جاالال  جليال م ل جلر وولل لكجلل جللأف جللالت  رملالماةووريل  لال لت لجملل

 .للتتح الالت ف ل ل الت لل لتضجللتح ف ل لم ر جل  اي ل



6 
 

جلاتجللللللل  وجل ا لال وجليلالت تروليلفلرل  ل  للتلف لالأل املالمي روياللوالرفل عللرلووووو 

لمر ويل ج لالأ مالللتب ويال الةوووووتلويال الضووووومارويال اففت وج ال  تجوجل  وجمر لتلروللالمي فويل

جلت فريلل لايت وجلرياللالم ل  لل مممجلل  ورجكتجج ل   لب ال   ل  ج  يلالمي فيللرةومللا   

جللر ل ف   تر ل لم رتر  لنحولام وجل وجلرويل  وج  ويلةمفرويلب وج جللووووو فرو   رويالتل عل ووووومااو 

 . ت  ةيال لرمىلمي ريلا تمالري

   لالليا مالفلتياالضوما  ل اةوليل  لال لت  ل ال لجاجملافيت وجلريلتُ لوالالتلج اللللل

ل  لالرول وجمل   لالأل املال ت  ةووووويل) وجل بوج قلال ميرويال ال لوج  ملالحلووووو مروي(للولف 

المي روي لرلُيىلموةالالت لوالنلجلا ا والتوجمرررويل ايت وووووجلرويال فجوجلافات وجللالل روالاتجل

  لاتجلالف لالالةيلمةووّ لب ج يلا فتججلال جليلال لجضوومالنلووج يلنلجللافيت ووجللالمرل لال ج

لوولتلالب يل  لالأف  يلالمي ريللةوول ل رج تلتتلتقللجلأ ج لالةوورلماف لل لف غلال ا ل

لالت ف  

الل ا قلل للميل الت ترووليل  ل ال ووجليل لووجل ا ل الت ةوووووولل رلُوولّل اللووج وويل ا لام ل    ل لووجال

 جةالال ا لالةيلل .الةوو ةوور ب ج ريلالت لتلرقل ةووجملالتح الالمي  للارالا لام لالليا مري

تضووووو الالملا  لل  لال  جمةووووويلاللرم يمالريالر   لاتجلت ووووو ماملت ترلريللتةوووووتليلل

 ا لما امل الضوماريلا لامريالتمت يلاتجلالحلو ملال رير  لاللةوليالالتلج الال مي ال

 . الرت لالمة  ل م يل جليل  ب  ل بلجملال لج تيلل لال مام

جل وجلتُ وجلوال جاللوالكوجللو  ل  ب يو    لموةالالةوووووروج الفلرفُ ملنلجلالأف  ويلالمي رويللوجاتلوجمموجللولر  

لف عل  لالمرليلال سةووةووريالةوو ا ل  للمتلال    ر لالةر لررضوو  ل  لا لالةوورلم لل ل

الف  ةلالم ييلالوةيلت فحوالا لما املالرول رويالل ل  للمتلال  الفر لالوةر لفلريال  ل

 .مسريلال ةس ا"ل التلج الال لجضمل لاللل ج لح  يج "رُ لت  لل

 م وةاالرتح الال ا لالت تروليلنلجلحوجليلب وج  لل وج لتحولروحلا لام اللأ لالتح الالمي  لفل

جل  لالب وج ويلالتف ر رويال  لب وج ويل الا ر و  رلف ل  للمي فويلالأل اماللوالرةوووووتولا لتيررم 

الضور وفيل ال ةوجليالنلجلب ج يلالضو ج ريل الفلجايل افات جللاتجلال للجلالمي  ل   ولملل

 .ضما للت مام

جالللل  ر   ل  ح ويلموةالالت تمل  لحوجفمل برم  ل بوال  وج  ويللمضووووو ويلال بوج قلنل تم فرو 

ا  ووووماملاتجل"فةووووريلل ووووتريل  يلي"الل لحتجلالتأرمل  لاات جللالت ير لالمي   ل تججل

 سضوووووماملاتجلل لالتح الالمي  لفلرُ الوال  لللل لوجملت فروياللواللب والم ييلل ف   ويلل

 .فلبجمت ترلريل جلتياالتُ ج  لاف
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 لجلتجل ال   لالت ةووولللجل ا لال جليلفلرلرقل  للاةوووترلا لال ةوووج الالمي رياللالررتقلللل

حجليل  لالضوللالب ج  لتلج لضوماريلالل يجملالت لتلُفجلالملمة لال ةوج لال  جلرفُترلت ولا جلل

للر لالتح الالت ف ل ل لالةمر ل التح الال ر  لاللل   

لارالاللج ليلالليا مريلرللّلالت ةوووولللجل ا لال جليلل   ل   ل لجالالتلتر لاللج ل لللللللل

الةوو ةوور ب ج ريالحرحلفلرياالالحلوو ملاللةووليالال بر يللالت ترليللحللللميلتتللالتحلرجملل

ال م يريل  لالتلج  ملالر  ريالةو ا لاتجل ةوت ىلل ال ميريال الرت لا لاميلرضُوّ ت  لم  ي 

ا لام لاللج لريلل ل  لالل ييللر لالأةووووتجةل اللجل الل لحتجل  لف م لال لت  للتضووووججل لل

 .الأ جلر ريلف ةجج

 مك ل جلضجلتالاللج ليل  ل حج فملمي فيل) بال ف جملالتلتر لا للللالالأملرجمللللللل

المي ريللتتةلراال لم لرجمل تجلليلالألم حجملالت للضمفجلنلرججللا  (النفلل لمةالالتح الل

جللةوول لمر فيل ا لت ترليلرُ ّ  ل"الل الالأ جلر  "ل  لر ال  جمةووجمل رل جللي ر جل مضوو 

لاميلُ تر للجل بج قالت يرلجمل جلريل ت مم ال  جل ملحلوو مريال تما  لل ت  ةووي ل تتلن

نلووج يلنلجل  ج  يلالتلمرعلللل. جليللت لم يل  لضوو الُ ت ل لل ايلل ل حجلوومامل  ت لي

ا للللللجاتلجم ل"ت مرل جل  لالل ييلالتمل ري"النلجلا  وماملاتجلحلو ملاللجل ل ضوملل

لنل جلالت لعل  لاةووتللاالال مال لال ميريللجل  ووجلملالمي ري للت  رفالالأ جلر  ال  وو ف 

 جة لال  جمةووجملفلتللمّل  للا ل  ج  يلت فرياللالتل علل جا جلا لف  ةجلرلُمّتلاللج ليل

 .   ج ل جليللالل  ةاال ا يجتاال  مللرجتالالرج ي

مةالالت ةوووولللجلضووووقلال جليلفلرللمّل  للا ل  ج  يلت فرياللالرل عللفريل لم ريل ب ج ريلل

لل جللجلللريالل لارتياف  تف ملنلجلالمي فيلللر لالضوووولال تمىل  لالتلج الاف تمالوووو ل ةوووو 

 ."لتل يجملالتمل ريالل لت مرل جل  ل"الجرليلالأ جلر ري

 لةللال   لالتح الالمي  للارالاللج ليلفلر   لل لررُتيال  لتل ر لال ف وووجملل لت  رملل

الأل اماللوالرتلتو لب م لةمفرويل  سةوووووةوووووجترويلتلُروللتلمرتل  وجمر ل بوالالت وجاواالالت رر الل

ال تجلليال افاتماتالل جلرت جضووووجل  لاللر يلالمي ريالل  لل لرُ  للاللج ليلل ممجلالتمل يلل

 .ججلالم يريل ل  جفتل

 لل:الخوف من فقدان الهوية .5.1

لي لفلرتليلل  لب ج يلال لت لجمال ةللللجاتلجممجل ضوتم جل رججلرت بال  لالتييللللم الج ريلل

 الب ج يل اللر لال متلليللليما رجل حلل ال م ل مللريل حلل للت لالافلت جا النةلرةوت للل

 فججلالأ ماللت و ماتج ل   اي ج  ل الج ريلالر  لل ولحمللرلوجلم ريلمي ريلا تمالوريلتفضوأل

ضول يالتل عللجلأةوجعلالأللجللالف ةوريل افلت جاريل الب ج ريالنفججلم ريلةامل تت جاالالملال



8 
 

لجل لا تمالو لرضوّ تججلال مللا لف ةوال ر لّ ججل  لال لوج لالمي  الرج ويلاتجل ف وجمل

الت ا ووووالافلت جا ل ال  اي لا ل تم فري لتت ّ  لمة لالج ريل  ل لت  جمال ةووووت  رجمالل

 ت وجا مليوللتل علال اي لل لترتتتلافواال وجلر ف لال مللحمرويلالتللرملا لةاتوالللمر ويليولل

توالالح ر روي ل تلُوللالج رويلاف تمالووووورويلللا ل ج ويلل ج ل ر رويلت بوّالالأ مالللت   ل يوجرم للج رل

ل.لة اتج ل  لا ملالل ل يلالمي ريل تلارالالل ال لال ايلريل المي ري

تسبملالج ريلاف تمالوريلاتجلالج ريلال حتريلللتأتير الهوية الافتراضـية على الهوية المحلية:

  لر الناوجل لتضووووو روالت ووووو ماملالأ ماللا لة اتج ل  حرلج لالب وج   ل   لاففرماللل

ال تيارلل  لال لووووج لالمي  الرتلمتلالأ مالللب ج جمل ير ل لف جللارتل رتت يال جلرسليلل

جلل جلرت جضووجل  لال لجررملالمي ريللحرجف جلنلجلتمال لاففت ج للتج ريلال حتريلل لناجل لت ةوورمم

الةووج ل  لمةالالت جااليللرفترلافال ووماعلم رجت لل لت رّتل م الحرحلرةوولجلالأ ماللنلجلل

ل  ل لوجف لالج رويلل الت  رقللر لافت وج ج لال حت ل ت ب تج لاف تمالووووورويال  وجلرحُولحلتح ف 

 .لت  الت ترلريلل  لال 

 لةلللر   لال  الن لالج ريلالب ج ريلال لفريلالر  لتضوجللممجفجلح ر رجل تحلرجل ول لل ج ل جل

ر ملوووالالتح الالمي  لالةيلكرمللضووو جال    فجملالج ريلال تلجمتلاترججال ضووو الف اجلل

)لجلليالللللرلالت تيجل رال الب ج جملاللجل اللرلللال مللف ةواللر لم ررت  لل وتريل ا تمالوري

ل (2021

  لمةالالةوورج الرُ   لال  الن لتأبرملالج ريلاف تمالووريلاتجلالج ريلال حتريلرضووّ التحلر جلل

ح ر ر جلل ج ل ةووجملالتح الالمي  ل  لالليا م لنةلن لت ووجل لال مللرجملالب ج ريلال حتريل  ل

نةالللللف وجللالتللرملالمي رويلاللوجل رويلرُ لوّللف او جل  لال  وج  ويلال لت لرويلتلوج لالمي فويالروج وووووي

 جُ ملاتجللفججلتجلرلللتج ريل ال ر لالت ترلري ل  جلل لالت ج مل  لت باّلالج ريللارالال لوووج لل

المي  ليللرلُّ قلال ل  للر لالألروجاال رحُولحلف ا جل  لافكتما لالب وج  لللىلالضووووولوج ال جل

جلب ج ر جل ةوت  ر ل جل  لاللر يللرل ّلللج للنل جلج ل  للما رلالتح الالمي  لالت لتتلت لافةولج  

الت ف ل لري للجلتجل الرُ ول ل  لاللوم ميلل لرمُاا لمةالالتح الالللللالب ج  ل الج رجت الل

لت جليلرتقلم  للر لالمي فيل ال لت  لال حت الةلللل لالر تل  ل  لا لالج ريللرعل لمللل

ل. اللم م لالمي ريلاففت ج لالب ج  لم تللتت ف ل لرجاللال ماعللر 

 لأ لالتح الالمي  لا لاميل افيت وووووجليلفلرت لل ليالا لال لوجفملالأرمىلل وجل روال

 لجالالل يجمل  لالارملا   جلحرحلتلُت للكجلل جل ف ووجملمي ريلةاملل وو الكملريل  ةالل

الت ا والافلت جا للضو الرجغل الةيلر  مل لج املكرمل مايليلالت جارجال مةال جلرفترلل

  لالوةيلفلرياال وجب لل   ل  ل رروجالالليا مرر لا   وجل لولىلافوالموجلعلاليي لالب وج

ال جاتر لالتمل رر للضو الرجغالرج ويل  ل الالتجمر لافةوتل جميلال مفةو ل الةيلحج الل
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ل علالج رويلالولرفرويل الب وج رويللتليا مالنلوووووج ويلنلجلالر تلال لرمللولىلل لروج لاللتلويل

اللج لرر ل ا   لال جاتر ل  لالأةووجتة ل ال ملر ل  لتح المةالالتح الالمي  لنلجل ةوورتيلل

لتيرملم رجت لا رقلللىللرالالضلج الالض  لالةيلرللتج لرت لة  ل فجج 

   لكرج لللا الل ضووجمر لت لرالب ج  لح ر  ل   لال ةوورتيلالأيم لحجلرجلم لال ف لل لاتجل

الأيالال ل الالضوو  لالةيلرسبمل  لا   لمةالاففت جاال  لمللالت لعل الر تل فالرضوو الل

لا ليلل ج لمةالالتح الالمي  ال م ل جلرتلت للما رلح جريل  ايريللرلج 

 اتجل ةوت ىلاللج ليلرلوجتلنلجلالر تل  ل  لا لالج ريل ةوأليلالتلتر لالحلو ميل لي لل

 الت وجاوال لجوج للل  لالج رويلالأ وجلر رويالحروحلرلتلملالللتلال حوجلوووووماملال لوجضوووووم 

م وج يلب وج رويل  لالف وج لاللوج ل لالليا ميال متللويلل ر لالت ا وووووالافلت وجا لللل لوا

 لوجلتوجل ل و  لالتلتر لا لللُوللرسروةللحروجفو جل تجولرولللجوة لال ر الحروحلفرياالللل. احتما لالأةوووووتوجة

الل لتيا لالأر ي  ل.مفجلل  لرلتلملالحل ملاللةليلم ي 

 للضعف التقافة الرقمية: .5.2

رلُلُّللوولتلالب ج يلالمي ريللحللللميلالل ا قلالت لتلُرقلفلجقلالتح الالمي  لاتجل ةووت ىلل

لالأ مالل ال سةةجمل الل ا لل

م لال ولم للب ويلاتجلاةوووووترولا لللجي لال  لر تمل الرول وجملا ل تم فرويللللوالتقـافـة الرقميـة:

ال  ا لويلحروج لال لت لوجملالحولربويل ال ضوووووجم ويل رجوجللب ويال ر   لل ممموجل  لت  ر لل ماللل

ال لت  ل  لاةوووووترولا لالتللر وجملالمي رويلالح ر رويلل وجللجوجل  لب ويل فلوجيللا وجلج لال  ر رويلل

  (2008)ماضلالللل ج لاتلج لال لت   الضر ريلل ل اللجتج ل  جج

التلتر ل) لت ف ل لرووجل الوول لروويل الل لروويل "لووأفجووجل ف   وويل ت ووجاتوويل  لISTE تلم جووجل ( ل

افةوووووتماترلروجملال لوجمتل ال جوجمامل ال لوجررمل ال  ااولل اللووووو اللل الأ  وجمل ال لوجل ل

ال تلليل  لافةووووترلا لالأ بال ال ر للتت فرجملالمي ريل اةووووتب جممجلللمر يلة ريل ل فيل  ل

تجحيلال لجلليللر الالتح  ل  لال  وو النلجلال حت ىلالمي  ل افتجلال  لر الا ترجملا 

 ال ت لوالفح ل فوج  لالت فروجملالحولربويل الح وجرويل  للرلوجمل تليريلال لم ويل ال  وجمةوووووجملل

ل (2019)ل ليرف اللللال بتج"

ال لم لاتجلاةووووترلا ل الةيلرت بال  بالوعي الرقمي   مفجلل  لرضوووورملنلجلالب ج يلالمي ريل

الت ف ل لروجل الأل املالمي رويلللمر ويل ةوووووس لويل  لوجلويل لر يروي ل  لاةوووووت ماملت ول ل

الت ف ل لروجل اففول وججل  لل ر لل افو لحروجتفوجلالر  رويال  لاللوووووم ميلتل رملال ا ل

 لل(2023)لل لالجرلج اللللالمي  للتتف ال  لاللجل لالمي  للأ ج ل ب ي
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ل(2022)الةف ة اللللوللتقافة الرقمية تلاتة أبعاد اي:

ة الكومبيوتر: -1 افـ  تت بوال  لال لت  وجمل ال جوجمامل افتلوجموجملالت لللتقـ

رفلي لاتجلاللتليل ال لت ر لا تةووجلججلل وومتلالف ملا لتر وو ووجتج لل

الأ وجلر رويلحتجلرت  ف ال  لالتلوج وال  لال  لر تمل  لال ولمةووووويللرةوووووملل

 ةوووج ليلل  لممليل يتق ل جلرةوووج ل  لتلج يلب ج يلالل الال مي لفح لل

 الل الافل تم ف  

 الت للججلا ييللجةوترلا لضول جملالحجةو  ل  جلتلتقللججللللتقافة الانترنت: -2

  لات ووووجال ا ال تم را ل الت لتلت للاتجلنلمالللم ريلمة لالضوووول يل

لجاتلجممجلالللرالال ةووت لت للف  لافت ووجالال رتت يل ال  تلجمل ال ووحتل

ال ميرويل ف  لالتلتر ل اللر ل الضوووووما لال ال ال وجلم لاتجلت  رملب وج ويلل

 م ي للاجل ريل ضتل

الت لم ل ف   ويل ت وج تويل  لال ولماملالت لر   للللتقـافـة المعلومـات: -3

الأ مالل  لت رريل يوملافحتروججلنلجلال لت  وجملب لتحولرولموجل ت ولر جوجلل

ل وجاترويل ال ولم لاتجلا فتوججل افرتيا ل ال  ووووو االل فةوووووترولا جوجل

 افةووترلا لا رلجل للت لت  جماللووم م لل ال مللرل ال  للر يلتلت للل

ل لر   ليوجلمالاتجلنلمالل تجلر   لمفوجللاتجلال لم وي ل الت لرفلي لل

حوجلويللت لت  وجمال لولروالال وجلترويلل لم ويل  وجفجوجل ر ر ل رةوووووترول لل لوجلرويل

 ال لت  جم 

 لوةلولل و  لب وج ويلال لت  وجملتلت وللاتجلنلمالللم رويلال لت  وجمللوجاتلوجمموجلل

الللرالال ةوووت لت لل وووف لال مامامل ةلللل جلت  م ل  ليلم ل  ل لجلليلل

لاللرجفجمل تح رتججلنلجل سضمامل ةجفل لللفج لالللا ال اترجةلال مامام 

   :مقاومة التغييرو البيروقراطية الإدارية .5.3

نةلمك لاللج للال جلريلال لرم لالت لتلةال  لتف ريل ضووجمر لالمي فيالنفلل لالفتج رلل لت ووالل

نلجلال لت  للةول لالتل رلاملا لامريل كرج لالتفةورقللر لال سةوةوجمالاتجلةولرالال بجاالل

تلُلملالللرلل  لا لاماملال  الفر لاتجلت لر لفةوو ل ميريل  لال بج قلالمي ريال بالفةوو ل

   لالللجييلاللر  تمريل كرممج لل ميري

   لالليا مل حتجلللللتحةوووو لتل قلالأفتمفرمل  لت ل للضوووويجالت ةوووور لضوووول يلافلرجتل

الل ووووومرويال وجتياالب وج ويل  وج  ويلالتيررملت لوال لتتجوجل  ل برمل  لال لوجاوجمال تفلبقلافجوجل

مةالال ةووولجلر  ل لللل.ح  مللتتضووو رلل  للل ىلمي فيلال م قلاللج ال  حج فمل  ضوووجلا
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اللرم يمالر  لالت ترلر  لالةر لفةووول الضووول جملاف ل تريل  لا لاماملالل   ريل لحجل الل

ل (2024)ل لري اللللف ةج للت ج تل ج تيل  لالأ ما ال ال ت جملاللتفريل الةمري

ر لوو لالرلرملافيت ووجليلالليا ميلالللالمح ج لارّيللأ للةوولج لاللمايرالت   للةووجةووجلل

لضوووووروجغل  لا لام لللل-حةووووولوا- ر وجلر   لل لرةووووو روالقاللرم يمالرويلالوةمفروي ال جفوجلوللل

رم لوو  لالمي فيل ر لووت  لالتلج اللجلأةووت  لال لر ل م لالةوول ملال ميريل التلج  ملل

 فججللفج لرلت ل  للأفججللولل  وجلحج ال  فججللفج لرم لو  للللجل م لا   جاللأةولج لالرل 

الل وووومفيللةوووول لةمفرتج لال لر ي ل مة لالةمفريلم لحجالل  لترةوووورملالتلج اللجلل  ملل

ال ضوووو م ل ب الل لترةوووورملالل ترجملالتلجمريل  للر ل ضووووما ل ا  لالمك لل لتأ ر لمة لل

ةوووووتب وجماملالألفلرويل لووووو لا لالتلوج  مل    ا  لل ولل وووووجمملاوج  وجلل وج للر الاف

ل (2024)ل  امالللافةتب جماملال لفري

   وج  ويلالل وجال ال    ر ل  لا لاماملاللوج ويل الروج ووووويللتتيررملالمي  للرةووووومل لمللل

لت ف اللوالم  رل عل روج تلا ر ويل  ل  ولا لالج رويلال جفرويلل لل وووووماعل ل ليلم ت 

الةووورلم لاتجلالأل املال  ر ري ل   ل الالتح الالمي  الرفُ ملنلجلالت فرجملالحلربيل) بالل

رجلل  لللت تي(للرعل أل امللاا ياللال ووووووو فج ةوور لا تمالوورر الة ج لاف وولفجا لل لالأ

 .افةت ماملال  ر  الرج يل  لال لجاجملالح   ريلالت ترلريلل لال فجاجمل بر يلالل جلي

    ليلرالللالتشـب  بالإجراءات اليدوية الملموسـة فججللل:مة لال  ج  يلتتلتجلالمل  جمملال 

ت لوورالتةوولرالاللرجفجمل ميرج ل  لال ةووتضوو رجملل لاللج لجمالمك لت  مللف  يلنل تم فريالل

حرحللللالمماطلة في التدريب  ةاللل. تللرملا لم تل"تآ الال ر يلالم يري"للتل الاللضووومي

رتلفو لال برمل  لال    ر ل  لال لوجعلاللوج للما رلتولمرو لالمي فويالر  وج ل  ل ضوووووتلف وجللل

تقافة الاتكالية    جلل ل  ل  جمملمة لال  ج  يلل.لل ج لالت فريلل لنبلجملال لللامتج للتل ج 

  لال برمل  لال  وجل لا لامريالحرحلفلتياالفةوليل لرم ل  لال    ر لالةر ل :المؤسـسـية

فيال الرلت ل  لاتجلالتةووووتةووووالالجم  ل  لاترجةلال مامال لتلمر لالأف  يلالة ريلتجلرلا لل

 .لةتلتج 

حرحلفلللكغياب الحوارللسـياقات مؤسـسـيةلل  لمة لال رج تللرةومل ملريل حةو اللالتيُةّرجج

ت   لا لامامللو ضوووووماللال    ر ل  لت ووووو ر لحت المي رويال  وجلرلييلضووووول مم للوأفجوجل

تلوووو  لناجل لتأمرالالل جليللللالافتقار إلى حوافز انتقالية  م لوووويل  ل   النلووووج يلنلجل

ل.الُ ةتللليلل لملللالتميرجملل ت ج لال ججماملالمي ري

 التوصات:

ل  لر ال جةلقلر  ففجلم لل ل  ايل  لالت  رجملالمايمجل 
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 لتح الالمي  لججلاالضم جملافللتللرقلالتح الالمي  ل ل للملاتل الحيللاتج -

لاتجلل الل اللالتل ماملل تجلليلال للم للالمي  للالتح اللتللرقلل  للالضووووم جمل ضووووا -

 للالحلربيللالت فرجملللت  رمل  للل اف ت ج للتحلربججا

لللةلللال ي يللال لت  جمللتل ر للل للل ةوووجال للت لللل  لالمي  للالتح اللتف رةلل حج لي -

 المي  للالتح اللرليل ضالل  للرتةل ليل

ل ر جللالل   ل  لالب يلل لفج للاللرجفجمالةو  يلل لو ج لاللرجفجماللح جريللت ا  للاف تبجا -

  الفجل لالمي  لللتتح الل ج يللل اف لاللرجفجملللر   ريللرتلتق

لل فت  يلللتليرقلا ترجملل نلما للالةوورلماف للللأ  لي ريللتلالرمللتف رةللل  ج للالأم ريلل   -

  الةرلماف للالأ  ل  جمةجملل لاللح اللال    ر لل تب رت

للاف تمالووورياللال  جمر لليل اللفح للالةمفريلللتلفريللتضووو راللناجل لالمي  للالتح اللرتلت  -

 للرللا لاف جللالت جاالالت ترلريلال  جليلل الت جااللالمي  ال افيت جل

لاتجللالمي  للالتح اللفلوجقللتلُرقللالت للالل ا قللللميللحولللالمي رويلالب وج ويلللووووولتللرلُولُّل -

   ال سةةجملالأ ماللل ةت ى

 الخاتمة:   -

الت لت الوالالح الالمي  ل  لالليا مل م لتحولروجمل لرم ل فجوجللالتحولروجمللللن لالحولروحلا لل

 ت  علاف مامجملالت لت تلاج قلل ج لالتح ال التل مللر لوو للضوو اللالتف ر ريل الب ج ريل

الت فر جل حةوووو اللالم لا تريل ل ل لللجاتلجملل الت جااللر لالت ف ل لرجل ال لت  للرعل ةووووجم 

 تتلتو ل  ا  يلا ر ويل  لالر وووووج غلالب ج ريل افلت جاري ل جلتحلرجملالأمل لالم رةوووووري

الب وج ويلالمي رويالل – ب وج ويلالتلوج وال  لال ت  عال الر تل  ل  ولا لالج رويال لووووولتل

تُ جملل لالتح الالمي  لر الوالا ا قلتتلوج يلل –ل اللرم يمالرويلا لامرويل   وج  ويلالتيررم

ل ال ر أل لف وجلألالت   روِجمَّ رم ل فلر   لتلوج يلموة لالل ا قلنفللتلف للاللفرويلالتحترويللت  علالجُ َّ

مسريلضوج تيلتلجلرلاللة ملافلت جاريل الب ج ريللجة لالتحلرجمال  لتليريلالب يللر لال  ال ل

ل. الل ليل  لال لج لالمي  

ن لتح رقلالتح الالمي  ل  لالليا مللرعل ةوووووألويلت فرويللحتوياللوالم ل ضوووووم عل لت ل لل

جللت ولمامال تح روالالتحولروجملنلجل مغل لتولمرلرو  جللت  ال ال لفوج   جل لترو  رتلتو لنضوووووما و 

لب ج ر جلرلُييلاففت ج ل رحُ قلالتف ريلال ةتلا ي ل لت جم ل.رحُلحلتح ف 

ل
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