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 دين الحق والإنصاف ، الإسلامشكر الله تعالى على نعمة ببدأ كلا منا نخير لنا أن ف

 ا البحث المتواضع،ذلنا في إنجاز ه هوعلى توفيق

 وبأسمى العبارات والتقدير والامتنانكما نتقدم بجزيل الشكر 

 الأستاذ المشرف الدكتور  إلي

 "باباواعمر بالحاج"

 له ايالذي لم يبخل عليا بنصائحه وتوجيهاته متمن

 المزيد من النجاح والتوفيق إن شاء الله .

 كل من قدم يد العون سواء من بعيد أو قريبل نتقدم بجزيل الشكر و التقدير کما

 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 إلى التي سهرت الليالي من اجل تربيتنا وراحتنا والى التي أضاءت

 دربنا بالشموع أمي أطال الله في عمرها

 و إلى الذي أهدى روحه وصحته وماله ولم يبخل علينا يوما

 ويحزن يحزننا إلى ذلك المقام الراسخ بذهننا. إلى الذي يسعد بسعادتنا

 أبي أطال الله في عمره.

 وإلى العائلة

 و إلى كل الأصدقاء والأحبة

 وإلى كل من أعانني ولو بكلمة طيبة سواء من بعيد أو من قريب.

 
 
 
 
 
 

 

 
 



 

 
 

 الملخص باللغة العربية
السائد داخل  الشلة ة اائائة لة لاميلاه  تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين النمط القيادي

اسلخددم  الدراسلة اهلنال الو لفي الخيايالي، ادعخملاد عالا اسلخبيا ين  ،والةضا الوظيفي لدى العاماين بهلا
أ للد ا لقيللان الللنمط القيللادي واسخللة لقيللان   لللا ، وبللوبكة  للةوإ إعاعيلل إعللداد البا لل    معللدلين مللن

من مخخاف اهصالح داخ   إداريا عاملاا  033تم تطبيق الدراسة عاا عينة قصد ة مكو ة من  ،الةضا الوظيفي
النخللائل أه هنللاق علاقللة  ال  ، أظاللةلSPSS_52بعللد  للب البيللايل و ايااللا اسللخدداإ بللةيمل ،الشللة ة

ة بين اللنمط ددلة إ صائية بين النمط القيادي الديمقةاطي والةضا الوظيفي، في  ين لو ظ ضعف في العلاق
الفوضللويت تو للي  الللنمطو  بللين الةضللا الللوظيفي ةعلاقللة واضلليالسللاطوي والةضللا الللوظيفي، إضللااة إلى  يللا  

 .الدراسة بخبني أنماط قياد ة تشار ية تعئز من رضا العاماين وتئ د من دااعيخام نحو العم 

 ، الشركة الجزائرية للمياه فرع غرداية القيادي، الرضا الوظيفي المفتاحية: النمطالكلمات 
 

Abstract: 

This study aims to explore the relationship between leadership styles within the 

Algerian Water Company - Ghardaïa Branch and job satisfaction among its 

employees. The study utilized a descriptive-analytical approach, relying on two 

questionnaires developed by researchers Khaled Ismail and Bakr Salah, one for 

measuring leadership style and the other for measuring job satisfaction. The study 

was conducted on a purposive sample of 40 employees from various departments 

within the company. After collecting and analyzing data using SPSS version 25, the 

results showed a statistically significant relationship between democratic leadership 

style and job satisfaction. However, a weak relationship was observed between 

autocratic leadership style and job satisfaction, alongside an unclear relationship with 

laissez-faire leadership style. The study recommends adopting participative 

leadership styles to enhance employee satisfaction and increase their motivation 

towards work. 

Keywords: Leadership style, job satisfaction, Algerian Water Company - Ghardaïa 

Branch 
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في عللاي  خسللم الخغلليرال السللة عة والخيللديال اهخئا للدة، تسللعا اهؤسسللال جاهللدة إلى تعئ للئ 
هللذا السللعي د  ،خلللا   سللين جللودة أداء العللاماين وراللب مسللخوى  فللاءتهم مكا خاللا الخنااسللية مللن

 قخصة اقط عاا  قيق الأهداف اهاد لة أو الةييلة، بل   خعلدى  للك ليشلم  بنلاء بيمحلة عمل  محفلئة 
تُمكللن الأاللةاد مللن الإبللداا وادبخكللار، تللا  سللام في تعئ للئ مكا للة اهؤسسللة في سللو   خسللم اهنااسللة 

اسية الل  تعخملد عايالا اهؤسسلال الشد دةت وفي هذا السيا ، تعُد الإدارة الفعالة بمثابة الة يئة الأس
لخيقيلق أهللداااا ادسلتراتي ية،  يلل  تعملل  عالا توجيللش ااالود البشللة ة واهاد للة نحلو  قيللق النخللائل 

 (ت42، ص 5318اهةجوة )العمةاني، 
 

د يمكن االم دور الإدارة بمعلئ  علن السليا  العلاإ اللذي تعمل  ايلش اهؤسسلة، واللذي  خشلك  
اهخداخاللة، مثلل  العواملل  ادجخماعيللة، والثقاايللة، والسياسللية، وادقخصللاد ة، مللن وموعللة مللن العواملل  

والخكنولوجيللةت هللذه العواملل  تشللك  بم موعاللا إطللاراا د ناميكياللا  للؤثة بشللك  مبا للة أو  للير مبا للة 
عاللا أداء اهؤسسللة وقللدرتها عالللا الخكيللف مللب اهخغللليرالت ومللن هنللا، اللل ه  للا  اهؤسسللة في  قيلللق 

إلى  لد  بلير عالا قلدرتها عالا االم هلذه العوامل  والخعامل  معالا بمةو لة، تلا  خطالب أهداااا  عخمد 
، 5353تبللني أسللاليب إدار للة مخطللورة تعللئز مللن قللدرة اهؤسسللة عاللا ادبخكللار والخ د للد )ا والللدة، 

 (ت15ص 
 

تعُخللللع العمايللللال الإدار للللة الأساسللللية، مثلللل  الخدطلللليط، والخنظلللليم، والخوجيللللش، والةقابللللة، مللللن 
العنا للة الةئيسللية اللل  تُسللام في  قيللق الأهللداف الخنظيميللةت ومللب  لللك، الل ه الخيللدي الحقيقللي د 
 كمللن في وللةد توجيللش الأاللةاد نحللو  قيللق اهطاللو ، بلل  في  يفيللة  فيللئهم وتعئ للئ سللاو ياتهم لخيقيللق 

للا عميقاللا لطبيعللة ال عللاماين إ للازال  وعيللة وليسلل   ميللة اقللطت هللذا الخيللدي  خطاللب مللن القللادة ااما
ودوااعالللم، الإضلللااة إلى القلللدرة عالللا توجيلللش جالللودهم نحلللو  قيلللق الأهلللداف اهشلللتر ة )الغاملللدي، 

(ت وملن هنللا، بلةزل أ يللة مفالوإ القيللادة  عامل  محللوري في  لا  العملل  الإداري، 78، ص 5319
  ي  أ بي  موضوعاا رئيسياا لابي  والدراسة في وا  الإدارةت
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هخملللاإ  بلللير ملللن قبللل  البلللا ثين واهفكلللة ن،  يللل  تم تصلللميم لقلللد  ظلللي مفالللوإ القيلللادة ا
العد د من العامل الخكو نية ال  تهدف إلى تطو ة اهاارال القياد ة واالم  ظةياتهلا وأنماطالات وتشلير 
الدراسللال إلى أه القيللادة الفعالللة تاعللب دوراا  اعاللا في  للا  اهؤسسللال،  يلل   عخمللد  لللك عاللا 

اخللل  اهؤسسلللة وا عكاسلللاتش عالللا أداء العلللاماينت ود يمكلللن  قيلللق هلللذا اللللنمط القيلللادي اهملللارن د
الن لللا  إد ملللن خللللا  االللم اهة وسلللين لخطاعلللال القائلللد وقدرتلللش عالللا الخلللأثير في سلللاو ام وتوجيلللش 

(ت والخللللاإ، الللل ه القيللللادة تعُخللللع عنصللللةاا 04، ص 5351جاللللودهم نحللللو هللللدف مشللللترق )الللللئع ، 
سال،  ي  ُ دد قيماا وضلوابطاا  يفيلة يرثلير القائلد في سلاوق أساسياا في  ياة المجخمعال واهؤس

 اسخة ن لخيقيق الأهداف اهنشودةت
 

منذ القدإ، يقش الفلاسفة واهفكةوه موضوا الأنماط القياد ة، واسخمة هذا ادهخماإ  ل  
ة عصلللةي الحلللاإت وتشلللير الأيلللاط إلى أه اللللنمط القيلللادي  لللؤثة بشلللك   بلللير عالللا مخغللليرال تنظيميللل

عد دة، مث  الةضا الوظيفي، الذي  عكس درجة ارتيا  الفةد لبيمحة العم  ووظيفخشت هذا الةضا  خأثة 
بعوام  مخعددة، منالا الإ لةاف، والخنظليم، والعلاقلال الإ سلا ية، والل  تعُلد  يعالا ملن مسلؤوليال 

شلللعة (ت اعنلللدما  26، ص 5317القائلللد في توجيلللش سلللاوق الأالللةاد وتنسللليق جالللودهم )الشلللة ف، 
العاماوه الةضا عن عماام، ا ه  لك  نعكس إيجابياا عاا أدائام وودئام لامؤسسة، تا  سام في 

  قيق الأهداف الخنظيمية بشك  أ ثة اعاليةت
 

من ي ية أخةى، تخخالف الأنملاط القياد لة اخلخلاف  دصليال القلادة وااسلفاتهمت البع  
ة في  د القائد و ده، و خم اتخا  القةارال بشلك  القادة  خبنوه النمط الخساطي،  ي  تتر ئ الساط

اةدي دوه مشار ة اهة وسينت هذا النمط قد  كوه اعلادا في بعل  الحلادل الل  تخطالب سلةعة في 
اتخللللا  القللللةارال، ولكنللللش قللللد  للللؤدي إلى اظفللللاض مسللللخوى الةضللللا الللللوظيفي بللللين العللللاماين )ا ايفللللة، 

ة الللللنمط الحللللة أو الفوضللللوي، الللللذي  عطللللي (ت وفي اهقابلللل ،  فعلللل  بعلللل  القللللاد89، ص 5316
الأولو للللة لة بللللال اهة وسللللين و للللترق رللللم  ة للللة اتخللللا  القللللةارالت هللللذا الللللنمط قللللد  عللللئز مللللن الإبللللداا 

، ص 5318وادبخكللللار، ولكنللللش قللللد  للللؤدي إلى الفوضللللا وعللللدإ الوضللللو  في الأهللللداف )الغة للللب، 
 (ت135
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اهة وسللين في  للنب القللةار، تللا أمللا الللنمط الللديمقةاطي، اي مللب بللين سللاطة القائللد ومشللار ة 

 عئز الةضا لدى الطةاين ويحقق الخوازه بلين أهلداف اهؤسسلة وتطاعلال العلاماينت هلذا اللنمط  عُخلع 
الأ ثللة اعاليللة في العد للد مللن الحللادل،  يلل   شلل ب عاللا الخعللاوه وتبللاد  الأاكللار، تللا  للؤدي إلى 

 (ت67، ص 5353)العمةي،   سين جودة القةارال وزيادة الخئاإ العاماين بخنفيذها
 

يمكلللن القلللو  إه القيلللادة تعُخلللع ملللن اهواضللليب الأساسلللية الللل  تخطالللب اهخمامالللا  بللليراا في ولللا  
الإدارة،  ظللةاا لأ يخاللا في  قيللق الن للا  الخنظيملليت االقائللد الفعللا  هللو الللذي  سللخطيب االلم طبيعللة 

اف اهشللتر ةت ومللن خلللا  تبللني العللاماين ودوااعاللم، و للخمكن مللن توجيللش جاللودهم نحللو  قيللق الأهللد
الأنمللاط القياد للة اهناسللبة، يمكللن لامؤسسللال تعئ للئ مسللخوى الةضللا الللوظيفي بللين العللاماين، و سللين 

 (ت50، ص 5319أدائام، وضماه  قيق الأهداف الخنظيمية بكفاءة واعالية )الن ار، 
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 الإشكالية  -1
 عُلللد وجلللود إدارة اهلللوارد البشلللة ة في اهنظملللال اهعا لللةة أملللةاا أساسلللياا  عكلللس قيملللة وأ يلللة العنصلللة 
البشلللةي في تعئ للللئ عوامللل  الن للللا  و قيلللق الأهللللداف اهؤسسللللية، اعللللاا عللللن دوره في رالللب مسللللخوى الأمللللم 

ن ا طباعللال والشللعو  عاللا مخخاللف الأ للعدةت إه النظللاإ الإداري وتفاعاللش مللب العللاماين  سللاهم في تكللو 
مخخافلللة للللد ام  لللو  بيمحلللة العمللل ،  يللل  قلللد  لللؤدي الإدراق ا لللاط  رلللذه البيمحلللة إلى يرثللليرال سلللابية عالللا 

 ظالللة ملللن اهخملللاإ الدراسلللال والأيلللاط ومخابعلللة الأ لللداط والحلللوارال  هلللذا ملللا و ؤ لللد الأالللةادسلللاو يال 
تا  عز تئا د اد خباه رلذه ااوا لب اهخعاقة بطة  الخنظيم اهدخافة ال  تعخمدها اهؤسسال ومةا ئ العم ، 
 ومحاولة تطو ةها ها را من أثة مبا ة في سير العم  و قيق الأهدافت

تشللللير  خللللائل العد للللد مللللن الدراسللللال الأ اديميللللة إلى أه ارتفللللاا مسللللخوى الةضللللا مللللن جا للللب آخللللة 
  والخلأخةت  عُلة ف الةضلا الوظيفي  سام في زيادة الدااعية، و سين اعالية الإ خاج، وتقاي  معلددل الغيلا

الوظيفي بأ ش الحالة الشعور ة ال   نشأ عناا تقييم الفةد لبيمحة عماش مقار ةا بخوقعاتش، معلع اا علن وموعلة ملن 
اهللدر ال والخوقعللال الداخايللة اللل  قللد تظلل   امنللة  لل  تظاللة د قاللا في سللاوق وتصللةاال الفللةد )مايللم، 

 (11ص 5226
ن علاقللة الةضللا الللوظيفي بخيقيللق الفللةد لإ للباا  اجاتللش مللن خلللا  تفاعاللش مللب وتنبللب أ يللة هللذا اهفاللوإ ملل

العم  وبيمحخش، تا  عئز الشعور الثقة والودء واد خماء، و لؤدي إلى زيادة الإ خاجيلة بكفلاءة واعاليلةت وعالا 
ياسلة ااا ب اسخلة،  ظالة علدإ الةضلا عنلدما تلنعكس مشلاعة الفلةد سلاباا الاه بيمحلة العمل  الل  تشلم  س

اهنظمللة والإدارة وظللةوف العملل  ومللدى الأمللاه الللوظيفي والةواتللب واهكا للة ادجخماعيللة، تللا  للؤثة في مياللش 
 نحو الإقبا  أو الإ  اإ عن أداء ماامشت

في -الةضلا  إ   لةتبطسياسلال الخنظليم داخل  اهؤسسلة، ؛ هلي ومن بين العوام  اهؤثةة عاا مسلخوى الةضلا
تعُلد القيلادة وموعلة ملن السلاو يال الل  يمارسلاا القائلد لخوجيلش و ادي اهخبب، لنمط القيا -أ اب الأ ياه

الأاللةاد نحللو  قيللق أهللداف محللددةت و خشللك  هللذا الأسللاو  تبعاللا لشدصللية القائللد و خاللف مللن نمللو ج إلى 
 تآخة

الفةد  و فةض الخداخ  بين مخغيري الةضا الوظيفي والقيادة  د د علاقة مخبادلة تساعد عاا تفسير ساوق
بلل  يمللثلاه درجللال مخفاوتللة ضللمن مسللخوى داخلل  أي منظمللة،  يلل  د  عُللد هللذاه اهخغلليراه مخناقعللين، 

اللللذي تسلللعا اهؤسسلللال الحد ثلللة إلى  قيقلللش في اهوظلللف بكللل  الطلللة   وا لللد  خمثللل  في الخواالللق اللللوظيفي
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وهللذا مللا سخسللعا  والوسللائ ، والللنمط القيللادي الللذي  عخمللده القائللد قللد  للؤثة في الةضللا الللوظيفي لاموظللف
 الدراسة الحالية د خشااش وير يدهت

 أسئلة الدراسة: 

الللوظيفي ملللن  االحللة( والةضللهلل  توجللد علاقللة ارتباطيللة بللين الللنمط القيللادي )الللديمقةاطي، الأوتللوقةاطي، -
 ؟  ةلامياه  ةدا ؤسسة اائائة ة اه العاماينوجاة  ظة 

 ةبغةدا  لامياهؤسسة اائائة ة اه عاماينما مسخوى الةضا الوظيفي لدى  -

 فرضيات الدراسة:-0

اللوظيفي ملن وجالة  االحلة( والةضلتوجد علاقة ارتباطية بلين اللنمط القيلادي )اللديمقةاطي، الأوتلوقةاطي،  -
 ؟  ة ةدا  لامياهاائائة ة ؤسسة العاماين اه ظة 

 جيدت ةبغةدا  لامياهاائائة ة  ؤسسةاه عاماينمسخوى الةضا الوظيفي لدى  -

 أهداف الدراسة-0

اسخقصاء ر ى وآراء العاماين: الخعةف عاا وجاال  ظة العما  بشأه النمط القيادي السائد وتطبيقش  -
 داخ  اهؤسسةت  

قيلللان مسلللخوى الةضلللا اللللوظيفي: تقيللليم ملللدى رضلللا العملللا  علللن وظلللائفام اهدخافلللة، ملللن خللللا  أدوال  -
 واسخبيايل ملائمةت  

اسخكشلللاف العلاقلللة الخنظيميلللة:  ايللل  العلاقلللة بلللين اللللنمط أو الأسلللاو  القيلللادي اهسلللخددإ ومسلللخوى  -
الةضللا اللللوظيفي، ملللب تسلللايط العلللوء عالللا أ يللة دراسلللة ااوا لللب الخنظيميلللة ودور اهدخصلللين في ولللا  عالللم 

 النفس الخنظيمي في تعئ ئ الثقااة اهؤسسيةت  

تقلللدت  خلللائل عمايلللة تبلللين  يفيلللة يرثلللير اللللنمط القيلللادي عالللا الأداء  إثلللةاء اهؤسسلللة الدراسلللال العاميلللة: -
 الوظيفي وإضااة معةاة قيمة لامكخبة العامية ا ا ة اهؤسسةت
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 مصطلحات الدراسة:  :تعريف-0

هللي عمايلة الخللأثير الخللوجياي في سلاوق العللاماين وتنسليق جاللودهم وعلاقللاتهم بملا يجعااللم  قباللوه  :القيااد 
 (111صاهاضي، توجياال القائد وبما  كف   قيق الأهداف )محمد المحمدي 

 (12، ص1999هو أساو  القائد وطة قخش في عماية الخأثير عاا موظفيش )العسياي،  :النمط القيادي

ملن عوامل  مخعلددة ومنالا عوامل  خارجلة  الإ لباارجلة إ لباا  اجلال الفلةد و خيقلق د :الرضاا الاوظيفي
 فسلش( اللذي  قلوإ بلش الفلةد وتالك العوامل  ملن  لأ ا أه اعل  الفلةد  )العم العم ( وعوام  داخاية  )بيمحة

ا ملب ملا راضيا عن عماش را با ايش مقبلا عايش دوه تذمة، ومحققلا لطمو اتلش ور باتلش وميوللش اهالني ومخناسلب
 (11ص 1991 ة د من عماش وبين ما يحص  عايش في الواقب أو  قو  توقعاتش )عو د ساطاه اهشعاه، ،

القائلد هلو الشلدل اللذي  لؤثة في سلاوق الأالةاد داخل  ااماعلة و لوجاام بطة قلة تسلاعد عالا  :القائاد
لاعمللل  ااملللاعي )زهلللةاه،  قيلللق الأهلللداف اهشلللتر ة، و خميلللئ بقدرتلللش عالللا  سلللب ثقلللة الأالللةاد و فيلللئهم 

5332) 

 الدراسات السابقة:-0
 الدراسات المتعلقة بالنمط القيادي  

 :(2018) دراسااااااااااااااااااااااااااااااة فا مااااااااااااااااااااااااااااااة الزهااااااااااااااااااااااااااااااراء بو يااااااااااااااااااااااااااااااد
هلللدا  هلللذه الدراسلللة إلى اسخكشلللاف العلاقلللة بلللين القيلللادة الخيو ايلللة والةضلللا اللللوظيفي للللدى العلللاماين في 

( موظفاللا مللن 523الو للفي الخيايالليت االل  العينللة )القطللاا اهصللةفي اائائللةي، واعخمللدل عاللا اهللنال 
خمسة بنوق  كومية وخا ة، تم اخخيارهم بطة قة عشوائية طبقيةت اسخددم  البا ثة اسخبا ة مكو لة ملن 

أظالةل النخلائل أه  .(MSQ) ، ومقيلان الةضلا اللوظيفي(MLQ) جلئأ ن: مقيلان القيلادة الخيو ايلة
نوه نمط القيادة الخيو اي، في  لين أه بقيلة القلادة  عخملدوه عالا من القادة في البنوق اائائة ة  خب 63%

الأنماط الخعامايلة أو الخسلاطيةت  ملا بينل  الدراسلة وجلود علاقلة إيجابيلة قو لة بلين القيلادة الخيو ايلة والةضلا 
ملن الخبلا ن في مسلخوى  %25(، واسلةل القيلادة الخيو ايلة 75ت3الوظيفي،  ي  باغ معام  ادرتباط )

 .لوظيفيالةضا ا
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 (0216،)خمقاني فطيمة، نجا  بوساحة :دراسة
ة هللدا  الدراسللة إلى الكشللف عللن العلاقللة بللين الللنمط القيللادي والةضللا الللوظيفي لاعاملل  الإداري في باد لل

الةو سلللال، ملللن خللللا  الخعلللةف عالللا اللللنمط القيلللادي السلللائد اهؤسسلللة محللل  الدراسلللة، ومسلللخوى الةضلللا 
الوظيفي لاعما  الإدار ين بها، واعخمدل الدراسلة عالا ملنال البيل  اهيلداني، ويثنلا اهوضلوا ملن جا بلش 

ة املب البيلايل النظةي من خلا  بع  الدراسال السابقة  و  اهوضوا، وقلد تم تصلميم اسلخمارة  لأدا
عام ، وتم   ايااا  سب الخسلا   الةئيسلي الدراسلة  28اهيدا ية، ووز ع  عاا عينة الدراسة اهكو  ة من 

وتسللللا دتش الفةعيةتخاصلللل  الدراسللللة إلى وموعللللة مللللن النخللللائل أ  اللللا أه لاللللنمط القيللللادي علاقللللة الةضللللا 
، وأه  اللللنمط القيلللادي الغاللللب في اهؤسسلللة محللل  اللللوظيفي لاعامللل  الإداري في اهؤسسلللة ا دماتيلللة اائائة لللة

الدراسللة، ديمقةاطللي وهللو نمللط القيللادة اللل  تعخمللد عاللا العلاقللال الإ سللا ية، واهشللار ة وتفللو   السللاطة، 
وإ باا  اجال ور بال اهة وسين، وخاق مناخ  سوده الخعاوه واد تراإ بين اهسؤو  ومة وسيش ومبا ةة 

خنظلليم، و ظاللة مللن خلللا  الةضللا الللذي أبللدي بللش عمللا  الباد للةتومن أهللم الأعمللا  مللن خلللا   اعيللة ال
ادقترا ال والخو يال أه تكوه عماية اخخيار اهسؤولين قائمة عاا دراسة عامية وأسس موضلوعية، أي 
من  خولى مسؤولية الإ ةاف أه  كوه  ا خعة عاليلة، ومسلخوى عاملي ولد لش  لفال القائلد النلاجح  ل  

الأمور بشك  اعا ت وإتا لة الةص الخكلو ن لامسلؤولين في ولا  القيلادة الإدار لة وعمايلة  خمكن من إدارة 
اتخا  القةارال من خلا  ماخقيال،أياإ دراسية، دورال تدر بية، سواء داخ  الباد ة أومن خلا  اللدورال 

 ال  تقوإ بها مةا ئ الخدر ب والخنمية البشة ة في هذا المجا 
 :(2004) التااااااااااااااااااااااااا  دراساااااااااااااااااااااااااة أ اااااااااااااااااااااااااد  ماااااااااااااااااااااااااد أ اااااااااااااااااااااااااد 

هللدا  هللذه الدراسللة إلى اسخقصللاء أنمللاط القيللادة لللدى أععللاء اريمحللة الخدر سللية في ااامعللال الفاسللطينية 
بميااظللال اللا  العللفة الغةبيللة مللن وجالل   ظللة أععللاء هيمحللة الخللدر س والطابللة، واعخمللدل عاللا اهللنال 

( ملن أععلاء 563( طالبالا و)1666( مشار اا، ملنام )1911الو في الخيايايت اا  عينة الدراسة )
هيمحة الخدر س، وتم  ب البيايل اسخدداإ اسخبا ة  أداة رئيسيةت أظاةل النخائل  صو  النمط القيلادي 
الديمقةاطي عاا تقد ة مخوسط من قبل  اهشلار ين، بينملا سل    النمطلاه الخسليبين والأوتلوقةاطي تقلد ةال 

ل ددللللة إ صلللائية بلللين أنملللاط القيلللادة واالللنس للللدى مندفعلللةت  ملللا بينللل  النخلللائل علللدإ وجلللود الللةو   ا
 .أععاء هيمحة الخدر س

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/browse?type=author&value=%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%A9+%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/browse?type=author&value=%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%A9+%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/browse?type=author&value=%D8%AE%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%8A%2C+%D9%81%D8%B7%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/browse?type=author&value=%D8%AE%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%8A%2C+%D9%81%D8%B7%D9%8A%D9%85%D8%A9
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 :(2003) دراسااااااااااااااااااااااااة ع ااااااااااااااااااااااااد الاااااااااااااااااااااااار   فااااااااااااااااااااااااا  الع ادلااااااااااااااااااااااااة
هللدا  هللذه الدراسللة إلى اسخقصللاء الأنمللاط القياد للة وعلاقخاللا الثقااللة الخنظيميللة بللين الفمحللال الإدار للة في 

اهللنال الو للفي الخيايالليت تكو لل   دوائللة اااللال الحكوميللة بميااظللال جنللو  الأرده، واعخمللدل عاللا
( اةداا من اهد ة ن، اهساعد ن، ور ساء الأقساإ في مخخاف الدوائة الحكومية، وتم 111عينة الدراسة من )

 ب البيايل اسخدداإ اسخبا ة  أداة رئيسية لادراسةت تو ا  النخائل إلى  يوا النمط القيادي اهشارق 
وجود الةو   ال ددللة إ صلائية في الأنملاط القياد لة تعلئى إلى مخغليري  بين الفمحال الإدار ة،  ما أظاةل
 .اهؤه  العامي واهسخوى الوظيفي

 الدراسات المتعلقة بالرضا الوظيفي
 (0200)صكري أيو   .بدراني  مد  دراسة

هلللدا  هلللذه الدراسلللة إلى معةالللة أهلللم الأنملللاط القيلللادة الإدار لللة اهسلللخددمة في مؤسسلللة إتصلللادل اائائلللة 
، بناء اة  العم ( اد واط، والوقوف عاا أثة القيادة الإدار ة بأبعادها الثلاط ) نمط الإ ةاف، الخيفيئ

عالللا الةضلللا اللللوظيفي بمؤسسلللة إتصلللادل اائائلللة الأ لللواط، ولخيقيلللق هلللذا ارلللدف إعخملللدي عالللا اهلللنال 
( اقللةة  للأداة امللب اهعاومللال، وتم  توز عاللا 03الو للفي الخياياللي،  مللا تم  تصللميم إسللخبا ة مكو للة مللن )

الإ صللائية بواسللطة بللةيمل الحئملللة  وبعللد اهعااللة .عللاملا اهؤسسللة محلل  الدراسللة 02عاللا عينللة تعللم 
، تم  الخو لل  إلى وموعللة مللن النخللائل أ اللا وجللود أثللة  و ددلللة  SPSSالإ صللائية لاعاللوإ ادجخماعيللة

إ صللائية بللين القيللادة الإدار للة والةضللا الللوظيفي لللدي مللوظفي اهؤسسللة محلل  الدراسللة عنللد مسللخوي ددلللة 
 النمط القيادي، الةضا الوظيفي، مؤسسة إتصادل اائائةالكامال اهفخا ية: القيادة الإدار ة،  .32ت3
 (0202،)ل ا  ع د القادر  ، ياني صبرينة  ،ب  أ د لخضر  :دراسة

تناول  هذه الدراسة موضوا اخخبار مدى مسا ة القيادة الإدار ة في  قيق الةضا الوظيفي، ولقد طبق  
 الا:  وجلد أثلة  و ددللة في اةا مؤسسة  فطا  بود لة ااافلة، تو ل  البلا ثين إلى وموعلة ملن النخلائل أ

اميب أبعاد القيادة الإدار ة بصفة مسخقاة أو وخمعة عاا الةضا الوظيفي للدى α =32ت3إ صائية عند 
العلللاماين في اهؤسسلللة، و سلللب اهسلللخ وبين اقلللد جلللاء مسلللخوى تارسلللة اللللنمط اللللديمقةاطي بفلللةا مؤسسلللة 

ةاطي واهخسلاه  اقلد جلاءا مخوسلطين، ما  لاه  فطا  ااافة مةتفعا، بينما مسخوى تارسة النمط الأوتوق
 مسخوى تارسة القيادة الإدار ة اهؤسسة مةتفعا وأ عا مسخوى الةضا الوظيفي جاء مةتفعا

 

https://asjp.cerist.dz/en/article/231321#237847
https://asjp.cerist.dz/en/article/231321#237847
https://asjp.cerist.dz/en/article/231321#190974
https://asjp.cerist.dz/en/article/231321#190974
https://asjp.cerist.dz/en/article/129368#138183
https://asjp.cerist.dz/en/article/129368#138183
https://asjp.cerist.dz/en/article/129368#114497
https://asjp.cerist.dz/en/article/129368#114497
https://asjp.cerist.dz/en/article/129368#144682
https://asjp.cerist.dz/en/article/129368#144682
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 ( 0210دراسة د. أمينة براهيمي )
يقش  مسخوى الةضا الوظيفي لدى العاماين في القطاا الصيي اائائةي،  ي  هدا  إلى تقييم الةضلا 

واهمةضلللين في عشلللةة مسخشلللفيال جئائة لللة، واعخملللدل الدراسلللة اهلللنال الو لللفي الخيايالللي،  للللدى الأطبلللاء
موظللف تم اخخيللارهم بطة قللة عشللوائية طبقيللة لخغطيللة اهسللخويال الوظيفيللة  033واالل  عينللة مكو للة مللن 

والخدصصللللال اهدخافللللةت اسللللخددم  البا ثللللة اسللللخبا ة  للللاماة لقيللللان عواملللل  مخعللللددة تللللؤثة عاللللا الةضللللا 
مثلللل  الأجللللور، ظلللللةوف العملللل ، العلاقللللال مللللب الإدارة، الفلللللةص الخدر بيللللة، والعللللغوط النفسلللللية  الللللوظيفي

وااسلللد ة، وتم  ايللل  البيلللايل اسلللخدداإ أسلللاليب إ صلللائية منالللا الخيايللل  الو لللفي، معامللل  ادرتبلللاط، 
والخياي  ادنحداريت أظالةل النخلائل اظفلاض مسلخوى الةضلا اللوظيفي بشلك  علاإ بسلبب ضلغوط العمل  

 قل اهوارد، خا ة في محوري الأجور وظةوف العمل ، بينملا  ا ل  العلاقلال ملب اللئملاء والإدارة أ ثلة و 
إيجابيلللة  سلللبياا،  ملللا أثلللةل العلللغوط النفسلللية وااسلللد ة سلللاباا عالللا الةضلللات وأ لللد الخيايللل  ادنحلللداري أه 

وخاصلل  الدراسللة إلى  ظللةوف العملل  والفللةص الخدر بيللة رمللا الخللأثير الأ للع عاللا مسللخوى الةضللا الللوظيفيت
ضلللةورة  سلللين بيمحلللة العمللل  ملللن خللللا  تلللواير اهلللوارد الطبيلللة، تعئ لللئ اللللدعم الإداري، تقلللدت بلللةامل تدر بيلللة 

 .مسخمةة، وزيادة الةواتب والحواائ لخعئ ئ رضا العاماين
 (0228دراسة حس  ب  حسين ب  عطاس الخ ي )

ودااعيلة الإ لاز للدى اهة لد ن اهدرسلين في اهلدارن هدا  إلى الكشف علن العلاقلة بلين الةضلا اللوظيفي 
الحكومية بمةا   الخعايم ادبخدائي واهخوسط والثلا وي في محلااظ  الايل  والقنفلذة،  يل  أجة ل  الدراسلة 

مة للداا مدرسللياا، واعخمللدل الدراسللة اهللنال الو للفي ادرتبللاطي، وتم اسللخدداإ  98عاللا عينللة مكو للة مللن 
الةضلا اللوظيفي ودااعيلة الإ لازت أظالةل النخلائل وجلود علاقلة ارتباطيلة موجبلة  ال أدوال ميدا ية لقيلان 

ددلة إ صائية بين مسخويال الةضا الوظيفي ودااعية الإ از،  ما ي تُظالة اةوقلاا  ال ددللة إ صلائية في 
مثلل  اهثللابةة، مخوسللط دااعيللة الإ للاز بللين اهة للد ن  وي الةضللا اهةتفللب واهللندف ، اسللخثناء أبعللاد محللددة 

 .وا وف من الفش ، وقاق بدء العم  ال   ا   أعاا لدى اهة د ن  وي مسخوى الةضا العاإ
 التعقيب على الدراسات السابقة:-6

تخقاطب الدراسة الحالية مب  اة من الدراسال السابقة في إبةاز الدور ااوهةي لانمط القيادي في تشكي  
ا مسخوى الةضا الوظيفي لدى العاماينت اقد أ ع  أ اب الدراسال، بيمحة العم  ويرثيره اهبا ة عا

(، عاا أه النمط 5353( وبن أحمد وآخةوه )5316( وبوسا ة وخمقاني )5318مث  دراسة بوز د )
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القيادي الديمقةاطي  عد من أ ثة الأنماط ااعاية في تعئ ئ الةضا الوظيفي، ها  واةه من مناخ تشار ي قائم 
 .اهخباد  وتفو   الصلا يال ودعم العلاقال الإ سا ية داخ  اهؤسسة عاا اد تراإ

وقد دعم  الدراسة الحالية هذا ادااه،  ي  سع  إلى اسخكشاف العلاقة بين النمط القيادي والةضا 
الوظيفي في سيا  مؤسسي محاي،  خمث  في اهؤسسة اائائة ة لامياه بغةدا ة، تا  عئز الطابب الخطبيقي 
لادراسة و واة بيايل ميدا ية  ال ددلة خا ة السيا  اائائةي، وهو ما  شك  إضااة  وعية مقار ةا 

 .الدراسال السابقة  ال الطابب العاإ أو ال  تناول  قطاعال أخةى مث  الخعايم، الصية، أو البنوق
( من 5338يري )( وا 5317 ذلك، تخفق هذه الدراسة مب ما تو ا  إليش دراسال مث  بةاهيمي )

أه مسخوى الةضا الوظيفي  خأثة أ ثة العوام  الخنظيمية  النمط القيادي، وظةوف العم ، والأجور، 
والدعم الإداري، مقار ةا العوام  الشدصية أو الفةو  الديمو ةااية، وهو ما  ؤ د مة ئ ة الخنظيم الإداري 

 .في تعئ ئ أداء العاماين و قيق الودء اهاني
( 5318 ما هو الحا  في بوز د )  –ن  ي  اهنال، اقد اعخمدل  البية الدراسال السابقة أما م

عاا اهنال الو في الخياياي، مسخددمة أدوال  مية مث  ادسخبياه،  –( 5350وبدراني و كةي )
خغيرال بطة قة  وهو ما تم اعخماده  ذلك في الدراسة الحالية، ما  عئز اهقار ة اهنا ية و واة إطاراا لقيان اه

 . مية دقيقة
عاا    من النمط القيادي والةضا الوظيفي  التركيز المزدوجوتخميئ الدراسة الحالية عن بععاا من  ي  

معاا  مخغير ن مترابطين داخ  مؤسسة خدماتية محاية، تا  سام في إ ناء البيوط العةبية  و  بيمحة 
 ما أ ا تُعز خصو ية السيا  الثقافي وادجخماعي   العم  في اهؤسسال العمومية  ال الطابب ا دميت

 .اائائةي، ما  عطي  خائ اا قيمة تطبيقية يمكن ادسخفادة مناا في  سين أداء اهؤسسال اهشابهة
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   تمهيد:
تخصللا ب الإدارة الفعالللة في الدراسللال الحد ثللة مللب  قيللق أهللداف اهؤسسللة سللواء عاللا اهللدى الطو لل  أو 

دد وبأدوال اعاللة القصير،  ي  تقُان الفاعايلة بملدى قلدرة الإدارة عالا الإ لاز ضلمن الإطلار اللئمني المحل
وفي قاللب هلذا اهفاللوإ تكملن القيلادة والخسلليير، إ  تعُخلع القيللادة المحلور الةئيسللي  ،نحلو  قيلق أهللداف معينلة

 الذي تةتكئ عايش معظم  شاطال اهؤسسال، سواء  ا   عامة أو خا ةت
 

والإضللااة إلى مللب ازدياد عللدد اهؤسسللال وتعقللد أعمارللا وتنللوا علاقاتهللا الداخايللة وتشللابكاا،  
يرثللللير اهللللؤثةال السياسللللية وادقخصللللاد ة وادجخماعيللللة ا ارجيللللة، ال موضللللوا القيللللادة  سللللخدعي البيلللل  
والدراسة اهسخمةةت ااي ليس  وةد ظاهةة عابةة؛ ب  هي  خاج تفاع  دائم ملب اهخغليرال البيمحيلة والئما يلة، 

 سللللين أسللللاليب الخسلللليير والناللللوض مللللا يجعلللل  دراسللللخاا ضللللةور ة لوضللللب اسللللتراتي يال وخطللللط تسللللام في 
 اهؤسسال والمجخمعال نحو الأاع  في عصة العوهةت
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 القياد :مفهوم -1
ا وثلةاءا في العالوإ ادجخماعيلة والإدار لةت وقلد  لاو  العد لد  القيادة،  مفاوإ، تعُد  من أ ثلة اهفلاهيم تعقيلدا

طبيعة العصة الذي عا وا ايش، مب الأخذ بعين ادعخبلار من البا ثين عاا مة العقود تقدت تعار ف تلائم 
السللياقال الثقاايللة وادجخماعيللة والخنظيميللة اللل  أثللةل في ااماللم لاقيللادةت عنللد  ايلل  الخعللار ف الللواردة في 
الللنل، يمكننللا اسللخدلاص عللدة أبعللاد رئيسللية رللذا اهفاللوإ، مللب تقللدت ر  للة  قد للة وإضللااة بصللمة خا للة 

 لابا  ت
 كعملية تأث  وتحفيز  القياد -أ
، أمللا أه القيللادة هللي عمايللة الخللأثير عاللا  اعللة لخيقيللق الأهللداف اهنشللودة (1908سااتوجديل ) للةى  -

  ة ئ عاا قدرة القائد عاا  فيئ اسخة ن لخغيير ساو ام وعاداتهمت (1962باس )
ا وهللللو "الخيفيلللللئ"  باس لللللا الخعللللة فين  شلللللتر اه في التر يللللئ عاللللا "الخلللللأثير"، لكللللن  ا جد للللدا  علللليف بعلللللدا

و"الخغيللير"ت هللذا  عكللس اكللةة أه القائللد للليس وللةد  للدل  وجللش اسخللة ن، بلل  هللو  للدل قللادر عاللا 
 إ داط  و  داخاي ايام يجعاام أ ثة قدرة عاا  قيق الأهداف اهشتر ةت

دعوماا بة  لللة واضلللية عاللا اللللة م ملللن أ يلللة الخللأثير، اللل  ني أرى أه الخيفيلللئ و لللده د  كفللي إ ا ي  كلللن مللل
واسللتراتي ية تنفيذ للةت لللذا، يجللب أه تكللوه القيللادة مئيجاللا مللن الخللأثير والخيفيللئ، مللب التر يللئ عاللا بنللاء ثقااللة 

 تنظيمية تدعم ادسخدامةت
 القياد  كمسؤولية وأداء جماعي - 
الخطياااب أملللا  القيلللادة بأ لللا الحفلللا  عالللا رو  اهسلللؤولية بلللين أالللةاد ااماعلللة (1966ليكااارت ) صلللف -
 تيشدد عاا أه القيادة تعخمد عاا الخعاوه والخكاتف بين الأاةادا( 1981)

 لا الخعة فين  ة ئاه عاا ااا ب ادجخماعي لاقيادة،  ي   عز دور ااماعة  عنصة أساسلي في  قيلق 
 الأهللللدافت ليكللللةل  ة للللئ عاللللا اهسللللؤولية الفةد للللة داخلللل  الفة للللق، بينمللللا ا طيللللب  ة للللئ عاللللا الد ناميكيللللة

 ااماعيةت
أتفق مب هذه الة  ة، لكنني أعخقلد أه اهسلؤولية ليسل  اقلط اةد لة أو  اعيلة، بل  هلي أ عالا اسلتراتي يةت 
القائللد النللاجح يجللب أه  كللوه قللادراا عاللا  و لل  اهسللؤولية إلى  ظللاإ عملل  واضللح  عخمللد عاللا الشللفااية 

 واهةو ة، تا  عئز الثقة و قا  من الصةاعال الداخايةت
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 قياد  كف  التنسيق والتحفيزال -ج
 عُةف القيادة بأ ا ان تنسيق اااود و يذ  م الأاةاد، ملب التر يلئ عالا رالب معنلويال العلاماين لخيقيلق 

القيلادة بهلذا الفلن اللذي  ة لئ عالا الخنظليم والخنسليق،  (Bffiner) الأهلداف اهةجلوةت اقلد و لف بفنلة
والخيفيئ  وسياة لةاب معنويال العاماينت يجمب الخعة فاه عاا الدعم النفسي  (Pfeffer) بينما ر ئ ايفة

بللين االللا بين الخنظيملللي والنفسلللي، و عُخلللع الخلللوازه بلللين الخنسللليق والخيفيلللئ أساسلللياا لن لللا  القيلللادة الحد ثلللة، 
 يلل  أه الخنسلليق بللدوه  فيللئ قللد  للؤدي إلى روتينيللة، والخيفيللئ بللدوه تنظلليم قللد  سللبب اوضللا، لللذلك 

 .د قادراا عاا اامب بيناما  اق بيمحة عم  منخ ة ومةيحةيجب أه  كوه القائ
 القياد  كسلوك ومسؤولية اجتماعية -د
  ة ئ عاا الصفال الشدصية لاقائد ودوره في ربط الإدارال اهدخافةت( 1908تعريف النجار ) -
  صف القيادة بأ ا ساوق موجش  و طابب اجخماعيت (1990الياسين ) -

ا  الخعة فللللاه  شللللتر اه في التر يللللئ عاللللا ااا للللب الشدصللللي والسللللاو ي لاقائللللد، لكللللن الياسللللين  علللليف بعللللدا
 اجخماعياا ماماا،  ي  يجع  القيادة ليس  وةد ماارة اةد ة، ب  هي مسؤولية اجخماعيةت

أتفق مب الياسين في أه القيلادة ليسل  اقلط مسلألة  لفال  دصلية، بل  هلي أ عالا مسلؤولية اجخماعيلةت 
دة الحد ثة يجب أه يرخذ بعين ادعخبار الخكنولوجيا والذ اء اد طناعي  أدوال ومب  لك، أرى أه القيا

 جد دة تدعم الساوق القياديت
 القياد  كقو  معتمد  على الصفات الشخصية -ه
  عةف القيادة بأ ا توجيش ساوق اسخة ن نحو  ةض معينت (1980هاشم ) -
 الشدصيةت  عخعها قوة تعخمد عاا الصفال (Hoy, Wayneهوي ) -

 لللا الخعللة فين  شللتر اه في التر يللئ عاللا الصللفال الشدصللية لاقائللد، لكللن ها للم  ة للئ عاللا الغا للة، بينمللا 
 هوي  ة ئ عاا الأ و  الثابخة ال  تدعم القوة الشدصيةت

أعخقلللد أه القيلللادة ليسللل  اقلللط مسلللألة  لللفال  دصلللية أو أ لللو  ثابخلللة، بللل  هلللي ملللئ ل ملللن الكفلللاءة 
لامخغيرال البيمحيةت القائد الناجح يجب أه  كوه لد ش مةو ة تسمح لش الخكيف مب الشدصية وادسخ ابة 

 الخغيرال دوه اقداه هو خش أو مصداقيخشت
 بناءا عاا الخفاع  بين هذه الخعار ف، يمكن تقدت تعة ف مخكام  لاقيادة:
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ة، وتهلدف إلى  قيلق "القيادة هي عماية مؤثةة ومحفئة تعخمد عالا الصلفال الشدصلية واهالارال الخنظيميل
الأهداف اهشتر ة من خلا  الخنسيق بين الأاةاد وااماعلال، ملب التر يلئ عالا رالب اهعنلويال وتعئ لئ رو  

 اهسؤولية ادجخماعيةت"
 ملللا يمكننلللا إضلللااة عنصلللة "ادسلللخدامة"  ة يلللئة أساسلللية لاقيلللادة الحد ثلللةت االقيلللادة ليسللل  اقلللط  قيللللق 

 ظاإ مسخداإ يمكن للأجيا  القادمة ادسخفادة منشتالأهداف الحالية، ب  هي بناء  
 مللا أرى ضللةورة التر يللئ عاللا "القيللادة الةقميللة"،  يلل  أ للبي  الخكنولوجيللا جللئءاا د  خ للئأ مللن العمايللة 

 القياد ة في العصة الحد  ت
 الخلاصة 

لخعلللار ف القيلللادة ليسللل  مفاومالللا ثابخالللا، بللل  هلللو مفالللوإ د نلللاميكي  خطلللور ملللب اللللئمنت ملللن خللللا   ايللل  ا
اهدخافة، يمكننا اسخنخاج أه القيادة امب بين الخأثير، الخيفيئ، اهسؤولية، الخنسيق، والسلاوق ادجخملاعيت 
وملللب  للللك، يجلللب أه تكلللوه القيلللادة الحد ثلللة مة لللة ومسلللخدامة، وقلللادرة عالللا الخكيلللف ملللب اهخغللليرال البيمحيلللة 

 والخكنولوجيةت 
 أهمية القياد :-0

اسللياا في اهنظملللال  ظلللةاا لخعللدد النشلللاطال الللل   شللمااا دورهلللا في  يلللب المجلللادل تلُعَللد القيلللادة عنصلللةاا أس
الإدار للة، سللواء في الخدطلليط أو، خا للةا، في ااوا للب الإ للةاايةت  خيملل  القائللد مسللؤولية توجيللش العللاماين 

(، 1992 بلد الغفلار  نفلي ع)نحو  قيق الأهداف اهةجوة، مسخنداا إلى قدرتش عاا الخلأثير في سلاو ياتهم 
بهذا  اعب القائد دوراا محورياا في تنظيم اااود وتوجيش الأاةاد نحلو  قيلق الأهلداف الل  تنشلدها اهؤسسلة، 

 (تDobel, political, p. 58)إ   عخمد العاماوه عايش في إ از اهااإ و قيق اهدةجال اهطاوبة 
نحلو اهسلار اللذي يحلدده القائلد، ملا  سلاعد  وتكمن أ ية القيادة في قدرتها عاا توجيلش الأ شلطة ااماعيلة

عاا تو يد اااود واميلب الطاقلال هواجالة الخطلورال الحد ثلة واهخسلارعةت افلي ظل  الخقلدإ الخكنوللوجي 
والنظاإ العاهي ااد د بثقاااتش اهخنوعة، تصبح القيادة الحكيمة ضةور ة لعماه اسلخمةار ة الن لا  وموا بلة 

 ت(Wallisp, 247–295)الخغيرال 
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 عناصر القياد :  -0
 تخألف القيادة من عدة عنا ة رئيسية تُشك ِّ  أسان  ا اا، وهي:  

 القائد:   -
 عُخللع القائللد محللور عمايللة القيللادة، إ  تُسللخمد قدرتللش مللن يرثلليره الفع للا  عاللا اسخللة نت اكامللا زادل قللدرة   

القائد عاا الخأثير، زادل ا خمالية  قيق مخةجال مةضيةت و ئداد هذا الخأثير قوة عندما تكوه لد ش معةاة 
 عميقة بمة وسيش، تا  خيح لش قيادة أ ثة اعاليةت  

 أو المرؤوسون:   الجماعة -
ا قوتلش ملن تفلاعاام ودعمالمت وللذلك    يمثاوه العنصة الأساسلي لخنفيلذ العمل ،  يل   عُلد القائلد مسلخمدا

يجلب أه تكلوه ا خياجللاتهم موضلب اهخملاإ خللاص، تلا  فلةض عاللا القائلد ضلةورة الخعللةف عالا مخطابللاتهم 
 من أج   فيئهم وتش يعام بشك  مسخمةت  

 الهدف:   -
دف هو الوضب الذي تسعا اهؤسسة إلى  قيقش، وهو المحدد الةئيسي لخوجيلش ااالود والأ شلطة  عُخع ار  

 ااماعية نحو  قيقشت  
 التنسيق:   -
الخنسيق الفع ا   عُلد عنصلةاا أساسلياا لاقيلادة الناجيلة،  يل  د  كفلي وجلود ااماعلة أو  د لد ارلدف   

لخيقيللق القيللادةت بلل  يجللب أه  كللوه هنللاق تنللا م بللين جاللود ااماعللة لعللماه  قيللق الأهللداف اهشللتر ة 
 (ت11، ص5221القيطاني، )اقاتعيبطة قة تدعم العماية القياد ة ود 

 



 القياد                                                                                  الفصل الثاني:   

16 

 

 وضح عنا ة القيادة  :(1)رقم  ك  

  
 من إعداد البا  

 العوامل المؤثر  في القياد :  -0
 تخأثة عماية القيادة بم موعة من العوام  الةئيسية ال  تساهم في  ا اا أو تعيقاا، وتشم  ما  اي:  

 السمات الشخصية والسلوكية للقائد:   -
تشم  السمال ااسمية، النفسية، والساو ية ال  يمخاكاا القائد، وال  تعُخلع أساسلاا لقلدرة القائلد عالا   

 الخأثير في اسخة ن و فيئهمت  
 صفات المرؤوسين وسماتهم:   -
تخعاق هذه الصفال ااوا ب ااسمية، النفسية، والساو ية للأالةاد العلاماين في اهؤسسلة،  يل   عخملد   
 ا  القيادة عاا اام القائد هة وسيش وتابية ا خياجاتهم و فيئهمت   
 أهداف المؤسسة:   -
تاعب الأهداف دوراا  يوياا في عماية القيادة، سواء  ا   أهداااا قصيرة اهلدى أو طو الة اهلدى،  يل    

 تُوجش  ااة الأ شطة ااماعية نحو  قيق هذه الغايالت  
 التنظيمية:  نوع المؤسسة وخصائصها  -

القائد

الجماعة 
والمرؤوسين

الهدف

التنسيق
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 شم   لك   م اهؤسسة،  وا إ خاجاا، الأساليب الخنظيمية، اريك  الخنظيمي، طبيعة اهااإ اهخواةة،   
  ظاإ الحواائ، و ذلك  اعال العم  داخ  اهؤسسةت  

 الظروف والعوامل ال يئية المحيطة بالمؤسسة:   -
تشللم  الظللةوف الداخايللة وا ارجيللة اللل  تللؤثة عاللا أداء اهؤسسللة، مثلل  العواملل  السياسللية، ادقخصللاد ة،   

عقياللللي عملللة و للللفي، )وادجخماعيلللة، واللللل  يجلللب أه تخكيللللف القيلللادة معاللللا لعلللماه  قيللللق الأهلللدافت 
1995) 

 القيادة:والشك  الخاإ  خصة العوام  اهؤثةة في 
 العوامل المؤثر  في القياد   :(20) الرقم الشكل

 

 
 م  إعداد ال احثالمصدر:

 
 الأنماط القيادية:  -0

الأنماط القياد ة تعُخع من أهم العوامل  الل  تلؤثة عالا  فلاءة الأداء الخنظيملي و قيلق الأهلداف اهؤسسليةت 
والترسلاي )الحللة(ت ومللب يمكلن تصللنيف الأنمللاط القياد لة إلى ثلاثللة أنمللاط رئيسلية: الأوتللوقةاطي، الللديمقةاطي، 

 لللك، الل ه الخطللورال الحد ثللة في بيمحللة العملل  والخكنولوجيللا تخطاللب إعللادة النظللة في هللذه الأنمللاط الخقايد للة 
 وإضااة أبعاد جد دة تعكس الواقب اهعا ةت

السمال 
الشدصية
ة والساو ي
لاقائد

 فال 
اهة وسين 
وعاتهم

أهداف اهؤسسة
 وا اهؤسسة 
وخصائصاا 
الخنظيمية

الظةوف 
محية والعوام  البي

ؤسسةالمحيطة اه
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 (:Autocratic Style. النمط الأوتوقرا ي )1 
"، وتعلني "الحكلم الوا لد"ت  خميلئ هلذا اللنمط Autocratique شخق هذا النمط من الكامة اليوي ية "

بتر يلللئ السلللاطة الكامللل  في  لللد القائلللد،  يللل   خيمللل  مسلللؤولية اتخلللا  القلللةارال دوه السلللما  لامة وسلللين 
 اهشار ة في  يا خاا أو تنفيذها بشك  إبداعيت 

 
 أنواع النمط الأوتوقرا ي:

 ساليب الإ ةاه والخاد د لخيقيق الأهدافتالأوتوقةاطي ااائة:  خميئ ادسخبداد وادعخماد عاا أ -
الأوتلللوقةاطي العلللاد : ر لللم عدالخلللش النسلللبية، ا  لللش  ظللل  محااظالللا عالللا مة ئ لللة السلللاطة وعلللدإ ملللنح الحة لللة  -

 لامة وسينت
 تأث اته السل ية:

 خاق بيمحة عم  مشيو ة الخوتة  خي ة ادعخماد عاا ا وف والخساطت -
  يا  الحة ة الفكة ةتتقييد الإبداا وادبخكار بسبب  -
 توسيب الف وة بين القائد واهة وسين، تا  ؤدي إلى ضعف الةو  ااماعيةت -

أرى أه الللنمط الأوتللوقةاطي قللد  كللوه اعللادا في  للادل الطللوارتي أو الأزمللال اللل  تخطاللب قللةارال سللة عة 
خا لللة في ظللل  الحاجلللة و اعللةت وملللب  للللك، اللل ه اسلللخدامخش في بيمحلللال العمللل  الحد ثللة قلللد تكلللوه  ارثيلللة، 

اهخئا دة إلى الإبداا والخعاوهت لذا، أقتر  إضااة "النمط الأوتوقةاطي اهةه"  نسدة معدللة املب بلين الحلئإ 
 واد فخا  اائئي عاا آراء اهة وسين، تا  خيح  قيق الخوازه بين الكفاءة والإبداات

 (:Democratic Style. النمط الديمقرا ي )0 
اللللللنمط بمشلللللار ة القائلللللد لامة وسلللللين في اتخلللللا  القلللللةارال وتشللللل يعام عالللللا تقلللللدت الأاكلللللار  خميلللللئ هلللللذا 

 وادقترا الت  عخمد عاا اد تراإ اهخباد  و ادف إلى  قيق الأهداف اهشتر ة من خلا  الخعاوهت
 :هإيجابيات

 تعئ ئ رو  الفة ق والخعاوه بين الأاةادت -
 ين اهة وسينت فيئ الإبداا وادبخكار من خلا  تمك -
 إ باا ا خياجال الأاةاد النفسية وادجخماعيةت -

 سل ياته:
 بطء اتخا  القةارال بسبب الحاجة إلى مناقشة وجاال النظة اهدخافةت -
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 ا خمالية  دوط تعار  في اسراء، تا  ؤدي إلى تعقيد عماية الخنفيذت -
اق  اجلة إلى "قيلادة ديمقةاطيلة ه ينلة" املب عاا الة م من اوائد اللنمط اللديمقةاطي، ال  ني أعخقلد أه هنل

بلللين اهشلللار ة واهةو لللة ملللب التر يلللئ عالللا الأهلللداف ادسلللتراتي يةت يمكلللن  قيلللق  للللك ملللن خللللا  اسلللخدداإ 
الخكنولوجيللا الحد ثللة مثلل  الللذ اء اد للطناعي لخيايلل  البيللايل ودعللم اتخللا  القللةارال بسللةعة واعاليللة، تللا 

 ذا النمطت قا  من عيب البطء الذي يميئ ه
 
 (:Laissez-Faire Style. النمط الترسلي )الحر( )0 

 عُلةف هلذا الللنمط بخلواير  ة لة واسللعة لامة وسلين في إدارة أعمللارم واتخلا  قلةاراتهم بشللك  مسلخق ت  خنللاز  
 القائد عن دوره الخقايدي في الخوجيش واد ةاف اهبا ةت

 سل ياته:
 بسبب ضعف الإ ةافت يا  الحمان والدااعية لدى اهة وسين  -
 تداخ  اااود وتكةارها، تا  ؤدي إلى إضاعة الوق  واهواردت -
 عدإ وضو  الخعايمال والأهداف، تا  سبب التردد وعدإ ادسخقةارت -

أعخقد أه النمط الترساي قد  كوه اعادا اقط في بيمحال العم  ال   خوي عاا أاةاد  وي  فلاءال عاليلة 
وقللدرة  اتيللة عاللا الإدارةت ومللب  لللك، الل ه  يللا  الإ للةاف الكاملل  قللد  للؤدي إلى اقللداه السلليطةة عاللا 

القائد بخقدت إطلار علاإ ت لذلك، أقتر  تطو ة "النمط الترساي اهوجش"،  ي   قوإ الإستراتي يةالأهداف 
للأهللداف مللب مللنح اهة وسللين  ة للة الخنفيللذ ضللمن هللذا الإطللارت  سللاعد هللذا الللنمط في  قيللق الخللوازه بللين 

 الحة ة والإ ةاف، تا  عئز الكفاءة وادسخقلالية في آه وا دت
ملللن خللللا   ايللل  الأنملللاط الثلاثلللة  ،الأنملللاط القياد لللة ليسللل  ثابخلللة، بللل  هلللي د ناميكيلللة وتخطلللور ملللب اللللئمن

الخقايد ة، يمكننا اسخنخاج أه القيادة الحد ثة  خاج إلى مئ ل ملن الحلئإ، اهشلار ة، والحة لة، ملب التر يلئ عالا 
 ادسخدامة وادبخكارت 
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 دور    نمط من أنماط القيادة إزاء مخغيرال اددارة ح وض (:31)رقم اادو  
النمط القيادي الترسلي 

 (حر)
النمط القيادي الديمقرا ي 

 ()تشاركي
النمط القيادي 

 (الأوتوقرا ي )تسلطي
 متغ ات الإدار 

 د د السياسال وا طة 
والأهداف متروق للأاةاد 

 وااماعة

يحدد السياسال وا طط 
والأهداف من خلا  الحوار 

 واهناقشال

القائد يحدد بنفسش 
السياسال و عب 
 ا طط والأهداف

في عملية  دور القائد
التخطيط ورسم 

 السياسات
د  ساهم القائد في 

 د د إجةاءال ووسائ  
العم  إد إ ا طاُب منش 

  لك

 عب القائد خطة العم  
ووسائاش وإجةاءاتش و عطي 
اكةة عناا و ةجح اسراء 

 الصييية في الناا ة

يحدد القائد ا طوال 
والإجةاءال ثم  ساماا 
للأاةاد بأساو  خطوة 

 بخطوة

إجراءات العمل 
 ووسائله و ريقته

د  شارق القائد في توز ب 
اهااإ ود  وضح واجبال 

 الأاةاد

 خم تقسيم العم  واقاا ها 
تةاه المجموعة، وتقُسم اهااإ 

 بما  وااق مصاية العم 

 فةض القائد مااإ 
الأاةاد والمجموعال 

 بطة قة اةد ة

تعيين مهام المجموعات 
 والأفراد وتو يع العمل

د يحاو  القائد أه  ثني 
أو  نخقد، ود  عُاقب 

عاا أداء الأاةاد إد إ ا 
 طاُب منش  لك

القائد موضوعي في دوره، 
ايبني الثناء أو النقد، و قوإ 
بدور العنصة اهشترق مب 

 ااماعة

 خصةف القائد واق 
هواه، و الباا ما  ا أ إلى 

 العقا 

الثناء والنقد ووسائل 
 التحفيز للإنجا 

 (156ص1985)ا ي محمد،
 نماذج تفس  السلوك القيادي: -6

اعخملللد البلللا ثوه في دراسلللاتهم  لللو  الأنملللاط القياد لللة عالللا وموعلللة ملللن النملللا ج الللل  تهلللدف إلى تفسلللير 
الأبعلللاد اهدخافلللة اهةتبطلللة بسلللاوق القلللادة والعوامللل  اهلللؤثةة في أدائالللمت وملللن أبلللةز هلللذه النملللا ج    نملللو ج 

ا ملللن أ ثلللة النملللا ج الللودا ويرثللليراا في ولللا  الإدارة Likert, 1967ليكلللةل ) (، اللللذي  عُخلللع وا لللدا
 والقيادةت

 نموذج ليكرت: الأنماط الأربعة للقياد  
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لللم ليكلللةل الأنملللاط القياد لللة إلى أربعلللة أنملللاط رئيسلللية، بنلللاءا عالللا بعلللد ن أساسللليين: الإ خلللاج والعلاقلللال  قس 
 مخخافة من الثقة والخوا   بين القائد واهة وسين، وهي  الخاإ:الإ سا يةت هذه الأنماط تعكس مسخويال 

 ت النمط اهخساط ادسخغلاإ:1
  عخمد عاا أساليب الخاد د والخدو فت -   
  خميئ بعدإ الثقة اهة وسين و يا  ادهخماإ ياجاتهم الإ سا يةت -   
 للللك عالللا  سلللا  العلاقلللال   ة لللئ بشلللك  أساسلللي عالللا  قيلللق الإ خلللاج بأي  لللن،  للل  للللو  لللاه -   

 الإ سا يةت
 ت النمط اهخساط العاد :5
  ظاة مسخوى محدوداا من الثقة بين القائد واهة وسينت -   
  وازه بين  قيق الإ خاج وتعئ ئ العلاقال الإ سا يةت -   
  ش ب اهشار ة المحدودة في اتخا  القةارال، مب الحفا  عاا ساطة القائدت -   
  عُد  هذا النمط  سناا عن النمط الأو ، ولكنش د  ئا   فخقة إلى الثقة الكاماة واهشار ة الفعالةت -   
 ت النمط ادسخشاري )الديمقةاطي(:0
  خميئ بمسخوى عاٍ  من الثقة وادهخماإ اهة وسينت -   
 الناائيت  ش ب إبداء اسراء والأاكار، لكن القائد يحخفظ بساطة اتخا  القةار -   
  عئز العلاقال الإ سا ية و اق بيمحة عم  أ ثة إيجابيةت -   
 ت النمط اهشارق:4
  ظاة أعاا مسخوى من الثقة والخقد ة لامة وسينت -   
  ش ب عاا اهشار ة الفعالة في اتخا  القةارال و د د الأهدافت -   
 ا  الحاجة إلى الإ ةاف اهبا ةت عخمد عاا الةقابة الذاتية من قب  اهة وسين، تا  ق -   
  عُخع هذا النمط الأ ثة ااعاية لخيقيق الن ا  اهسخداإت -   
 رؤية ليكرت للنمط المثالي 

أ للللد "ليكللللةل" أه اهللللد ة ن الللللذ ن  خبنللللوه الللللنمط الةابللللب )اهشللللارق( يحققللللوه أعاللللا مسللللخويال الن للللا  
تخميللللئ بفاعايللللة أ للللع في  د للللد الأهللللداف الخنظيملللليت وأ للللار إلى أه الشللللة ال اللللل  تعخمللللد هللللذا الللللنمط 

و قيقاا، و لك من خلا  تعئ ئ اهشار ة ااماعية والثقلة اهخبادللة بلين القائلد واهة وسلينت  ملا د لظ أه 
 هذا النمط  ؤدي إلى زيادة الإ خاجية و سين الةو  اهعنو ة للأاةادت
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 تحليل نقدي لإسهامات ليكرت 
 ه هناق  قاطاا تسخيق النقاش والخأم :ر م أ ية نمو ج ليكةل، إد أ

 ت مةو ة النمو ج:1
ا في تصلللنيف الأنملللاط القياد لللة، لكنلللش قلللد  كلللوه أقللل  مةو لللة في بيمحلللال  -     عُخلللع النملللو ج  لللاملاا ومفيلللدا

 العم  الد ناميكية واهعقدةت 
أقتر  إضااة "النمط ار ين" الذي يجمب بين ميلئال الأنملاط اهدخافلة، تلا  خليح لاقائلد الخكيلف ملب  -   

 مخغيرال البيمحة الداخاية وا ارجيةت
 ت التر يئ عاا اهشار ة:5
 شدد ليكةل عاا أ ية اهشار ة في النمط اهشارق، لكنش د  خذ بعين ادعخبار أه بعل  البيمحلال  -   

 طاب قةارال سة عة و ير قاباة لاخأجي تقد تخ
لللذلك، أرى أه الللنمط اهثللاإ يجللب أه  للوازه بللين اهشللار ة والحللئإ، خا للة في الأزمللال أو اهواقللف  -   

 الطارئةت
وفي ضللوء  ايلل  نمللو ج ليكللةل، يمكللن تقللدت ر  للة محدثللة لأنمللاط القيللادة يرخللذ بعللين ادعخبللار الخيللديال 

 الحد ثة:
ة يجب أه تكوه مة ة ومخكاماة، يي  امب بين اهشار ة الفعالة والحلئإ عنلد الحاجلة، ملب "الأنماط القياد 

 ادعخماد عاا الخكنولوجيا لدعم الخوا   واتخا  القةارالت"
 الخلاصة 

نمو ج ليكةل  ظ  أ د أهم النما ج في تفسير الأنملاط القياد لة،  يل   قلدإ إطلاراا واضلياا لفالم العلاقلة 
لعلاقال الإ سا يةت وملب  للك، ال ه الخطلورال الحد ثلة في بيمحلال العمل  تخطالب  لد ثاا رلذا بين الإ خاج وا

 تو ة أ ع واسخدداماا لاخكنولوجياالنمو ج ليشم  مة 
 
 
 
 
 

 (الشبكة اددار ة في نمو ج )بايك وموتوه(: 20)رقم  الشكل
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9/9      1/9  
     

         

   0/0    

      

         
         
9/1      1/1 

     
 

 (Blake and Mouton, 1968,p10 
  ة ئ هذا النمو ج عاا أنماط القيادة من خلا  بعُد ن أساسيين:  

 (: يُمث  المحور الأاقيت  Concern for Production) جادهخماإ الإ خا -
 يُمث  المحور العموديت   :( Concern for People) دادهخماإ الأاةا-

 ويحدد خمسة أنماط رئيسية لاقيادة عاا النيو الخاإ:
 ( الإدارة اهخساهاة:  1/1ت )1
  خميئ هذا النمط بععف ادهخماإ بك  من الإ خاج والأاةادت   -   
 اهام ة:   ( إدارة1/9)ت5
  ة ئ بشك   بير عاا الإ خاج مب اهخماإ ضمحي  الأاةادت   -   
 النادي:   ة( إدار 9/1)ت 0
  وإ اهخماماا  بيراا الأاةاد مب إ ا  واضح للإ خاجت   -   
 ( الإدارة اهخواز ة:  2/2ت )4
  عكس توازيا معخددا بين ادهخماإ الإ خاج والأاةادت   -   
 ( الإدارة الفع الة:  9/9ت )2
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  ظُاة هذا النمط أعاا مسخوى من ادهخماإ بك  من الإ خاج والأاةاد، تا يحقق أقصا اعاليةت -   
 أ. القائد السلبي:  

  خسم هذا الأساو  السابية في الخسيير،  ي   غيب تماماا ادهخماإ بك  من العاماين والإ خاجت   -
  الباا ما  فش  هذا القائد في  قيق أهداف الخنظيمت   -

  . القائد الاجتماعي:  
  اخم العاماين والعلاقال ادجخماعية، الإضااة إلى تابية ا خياجاتهم وتنمية قدراتهمت   -
  ظُاة اهخماماا ضعيفاا العم  والإ خاجت   -

 ج. القائد التقليدي:  
 (  446إ، ص1990)اهنيف، 

 ة ئ بشك  مفةط عاا الإ خاجت    -
  خعام  مب العاماين  أ م أدوال إ خاجية اقطت   -
  عخمد عاا أساو  الخيكم اهبا ة في عم  اهة وسين وتوجياشت   -

 د. القائد المتوا ن:  
 (  132-134إ، ص1983)عبد الوها ، 

  سعا لخيقيق الخوازه بين العم  وراب الةو  اهعنو ة لاعاماينت   -
 ها. القائد الاجتماعي:

 (  143ص5333)السواط وآخةوه،
  ظُاة اهخماماا  بيراا اسخثمار العنصة البشةي لخيقيق أهداف الخنظيمت   -
  عخمد عاا العم  ااماعي اهبني عاا الثقة واد تراإ بين القائد والعاماينت   -
 ة قدرال و اجال الأاةادت   خميئ بخيقيق أعاا معددل الإ خاج مب العم  عاا تابية وتطو  -
  عُخع هذا النمط الأاع  لدوش القيم الإ سا ية مب مخطابال العم ت   -

 (:  W. Reddinنموذج "ردن" )
ا ثالثالللا  سلللما "الفاعايلللة" إلى البعلللد ن الأساسللليين الالللذ ن اقتر املللا "بايلللك وموتلللوه"ت  أضلللاف "رده" بعلللدا

 ية:  و ةى أه القيادة تبُنى عاا ثلاثة أبعاد رئيس
 ت بعد اهامةت  1
 ت بعد العلاقالت  5
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 ت بعد الفاعايةت  0
 ( 149هل، ص1434)إليان، 
 "أبعاد القيادة في نمو ج "ردق(: 20)رقم الشكل

 
 

 العلاقااااتبعاااااد الفعاليااااااةبعاااااد 
 
 
 

 بعد المهمة
 (123-149هلل، ص1434)إليان،

 عاا النيو الخاإ: دد "رده" أربعة أنماط لاساوق القيادي 
 . القائد المنعزل:  1
  خميئ بعدإ ادهخماإ الكبير العم  أو العلاقال مب الأاةادت   -   
 . القائد المتفاني:  0
  ة ئ بشك   بير عاا العم  اقط، دوه ادهخماإ العلاقال الإ سا يةت   -   
 . القائد المرت ط:  0
  سعا إلى بناء علاقال قو ة مب اهة وسين مب اهخماإ أق  العم ت   -   
 . القائد المتكامل:  0
  ظاة اهخماماا  بيراا بك  من العلاقال الإ سا ية والعم  عاا  د سواءت   -   

وقلللد أ لللار "رده" إلى أه ااعايلللة هلللذه الأنملللاط تعخملللد بشلللك  رئيسلللي عالللا الظلللةوف واهواقلللف الللل   لللخم 
اللا اياللا،  يلل  يمكللن أه تكللوه اعالللة في سللياقال معينللة و للير اعالللة في سللياقال أخللةىت  مللا  للدد تطبيق

 خمسة عوام  رئيسية تؤثة عاا ااعاية الأنماط القياد ة، وهي:  
 اهناخ النفسي السائد داخ  اهؤسسةت   -
 الخكنولوجيا اهسخددمة في أداء اهااإت   -
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 العلاقة مب الة ساء والئملاءت   -
 (:  Tannenbaum and Schmidtنموذج تن وموشمدت )

نملو ج هلاإ لاسلاوق القيلادي Tannenbaum and Schmidt) "وضلب  ل  ملن )"تنبوموالدل
الذي يمكن ادسخفادة منش في معااة اهواقف ال  تخواجش القادة، وقلد  لاو  هلذا اللنمط أه  شلة   يفيلة، 

لارلللا القائلللد عنلللد اخخيلللاره لنمطلللش القيلللادي، وهلللذه  يللل  تو للل  إلى وجلللود سلللبعة أنملللاط قياد لللة  خيلللةق خ
 :الأنماط القياد ة تخأثة بعدد من العوام  مناا

 العوام  الشدصية لاقائد: اهعةاة وا عة والقيم واهعخقدال -
العوامللل  اهخعاقلللة  - ادسلللخقلالية،  مللل  اهسلللؤولية، واهعةالللة وا لللعة   :اهة وسلللين العوامللل  اهخعاقلللة  -

 اريك  الخنظيمي، اهسخوى الثقافي :الخنظيمي الظةوف أو اهوقف 
 (ت  88إ، ص5331)القيطاني، وادقخصادي وادجخماعي السائد في اهنظمة 

 الأنماط القيادية وفق هذا النموذج:
 . النمط الأول:  1
 القائد  خدذ القةار بشك  منفةد و عانش لامة وسينت   -   
 يحدد اهشكاة، البدائ  اهمكنة، و خار الح  اهناسب، ثم  طاب من اهعنيين الخنفيذت   -   
 . النمط الثاني:  0

السللابق إد أه القائللد  يالسللاوق القيللاد خدللذ القائللد القللةار ويحللاو  اقنللاا اهة وسللين بفعاليخللش، وهللو  فللس 
 (ت  102إ، ص5333السواط وآخةوه، )اهخدذ او  ير يد مة وسيش لاقةار 

 . النمط الثالث:  0
اة لة  اايلة للاسخفسلار وعلاا  ي ظلةه و عطلالقائد الذي  علةض قلةاره عالا اهة وسلين و قلوإ بشلة  وجالة 

القيللادي تو لل  إلى  أهإد أ للش قامللا  قلوإ بخعللد   القللةار، وهنللا  للد  (،بشللك  اللةدي  البللا)النظللة وجالال 
إ، 1982)رالاعي، مة وسليش بشلك   سلمح رلم الوقلف عالا  يثيلال القلةار  قةار اةدي، ثم عةضلش عالا

 (ت  136-132ص
 . النمط الرابع:  0

 القائد  قةر قةارا مبدئيا قابلا ويحدد القائد البدائ  اهمكنة و خار من



 القياد                                                                                  الفصل الثاني:   

27 

 

الخعلللد لال اللازملللة، هلللذا  وإدخلللا بينالللا ملللا  لللةاه مناسلللبا ثم  قدملللش إلى مة وسللليش و طالللب ملللنام مناقشلللخش 
الأسللاو  القيللادي  خسللم بنللوا مللن الخللوازه بللين اسللخدداإ القائللد لاسللاطة والسللما  لامة وسللين اهشللار ة 

 (ت  106إ، ص5333)السواط وآخةوه، 
 . النمط الخامس:  0
ا   عللةض القائللد اهشللكاة عاللا اهة وسللين،  طاللب مللنام تقللدت آرائاللم واقترا للاتهم لامسللاعدة في اتخلل -   

 القةارت  
 . النمط السادس:  6
 يحدد القائد الحدود العامة لاقةار و ترق لامة وسين مامة دراسة اهشكاة واتخا  القةار اهناسبت   -   
 . النمط السابع:  0

القائد لامة وسين الحة ة اتخا  القلةار  ميترقتعب إدارة اهنظمة، الأ ظمة والسياسة العامة دتخا  القةارال، 
 (89إ، ص5331ما تمايش عايام الأ ظمة والسياسة العامة لامنظمة )القيطاني،   سب

 الفرق بين القائد والمدير:  
الخمييئ بين القائد واهد ة  الباا ما  كوه  عباا بسبب قةبهما من قمة اهسؤوليال داخ  اهؤسسة، لكناما 

  خافاه في عدة جوا ب:  
 القائد:   -
 سخمد ساطخش من قدرتش عاا  سب ودء الأاةاد والخأثير عايامت القيادة تنبب من ااماعة،  ي   خوجش   

 القائد لإراإ الأاةاد وداعام لطاعخشت  
 المدير:   -
 سخمد ساطخش من الخنظيم الةعي الذي يُحدد مةا ئ السلاطة ومسلخويال اتخلا  القلةار بشلك  رعليت  علد   

 ة عاا الأاةاد بناءا عاا موقعش ومسخواه الإداريت  اهد ة ساطة مفةوض
 العلاقة بينهما:  

ا إد إ ا اسلخطاا  سلب ودء الأالةاد خلارج  قد  كوه القائد مد ةا، لكن من الصعب أه  صبح اهد ة قائدا
 (ت  122-121إ، ص1985)اهاون وخا ق ي، الخنظيم الةعيت  

 الفروقات بين القائد والمدير:
العم  اهؤسسي، تعز أ يلة الخفة لق بلين مفالومي "القيلادة" و"الإدارة"،  يل   اعلب  ل  مناملا في سيا  

 دوراا تيئاا في  قيق الأهداف و فيئ الفة ت ويمكن ابةاز الفةوقال بيناا عاا الخاإ:
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  يحظا القائد بةضا ااماعلة الل   قودهلا، عالا عكلس اهلد ة اللذي قلد د  خمخلب بلنفس مسلخوى القبلو  -
 لدى مة وسيشت  

 سعا القائد إلى  قيلق الخلوازه بلين أهلداف العمل  وا خياجلال العلاماين، بينملا  ة لئ اهلد ة  البالا عالا  -
 أهداف العم  مب إ ا  ااوا ب الإ سا ية اعخبارها أق  أ يةت  

الاه أهلداف   قخنب الخابعوه اردف اللذي  سلعا إليلش القائلد، بينملا قلد د  كلوه للد ام  فلس الشلعور -
 اهد ة الةعيةت  

 ثلللق الخلللابعوه بأسلللاو  القيلللادة اللللذي  خبعلللش القائلللد لخيقيلللق أهلللداف اهؤسسلللة، في  لللين  اخلللئإ الخلللابعوه  -
 بأوامة اهد ة بدااب ا وف من ساطخش وليس اقخناعاا بأساوبشت  

لنسللبة لاعللاماين  لل  إدارة تةتفللب الللةو  اهعنو للة لاخللابعين لاقائللد  خي للة اهخمامللش بهللم، بينمللا تكللوه أقلل  ا -
 (ت181إ، ص1995)ارواري، اهد ةت  

 نظريات القياد :-0
 نظرية الرجل العظيم: 

 ظة للة الةجلل  العظلليم، اهعةواللة أ عاللا بنظة للة "القائللد اهوهللو "، تعللد مللن أقللدإ النظللةيال اللل  تناوللل  
اعاالم قلادر ن عالا الخلأثير في مفاوإ القيادةت تةى هلذه النظة لة أه القلادة  وللدوه بصلفال اسلخثنائية 

اسخللة ن، وهللي  للفال اطة للة  للير مكخسللبة ود يمكللن تعاماللات  للةتبط هللذا ادعخقللاد بأسللطورة القائللد 
البطلل ، اللل  تللةبط  للا  القيللادة بوجللود قللدرال خارقللة وهباللا و لاقائللد،  مللا هللو موضللح في  خللاال  

 (ت155إ، ص 1999( و سين )125إ، ص 1995 ن عاه )
 

ذه النظة ة، تعخع الصفال ااسد ة جوهة لة في  د لد قلدرة الفلةد عالا القيلادة بفعاليلة،  يل  واقاا ر
أ للللد " لللليادوه" أه الن للللا  القيللللادي  خطاللللب تللللواة خصللللائل جسللللد ة معينللللة في القائللللد )علاقللللي، 

(ت  مللا أ لللار بعللل  اهفكلللة ن إلى أه علللدداا محللدوداا ملللن الأالللةاد يمخاكلللوه تالللك 383ه، ص 1121
 طة ة ال  تؤهاام لاقيادةتالقدرال الف
ا، تا يجع  القيلادة   ما  عُخقد أه السمال الشدصية والقياد ة الفطة ة تمك ن الفةد من أه  كوه قائدا

محصلللورة في بعللل  العلللائلالت و لللةى أ للليا  هلللذه النظة لللة أه القلللادة  سلللاموه بشلللك  جلللوهةي في 
دعلاءاتهم، ال ه السلمال القياد لة تشكي  هو ة المجخمب وفي إ لداط تغيليرال تار يلة ماملةت و سلب ا

 (ت125، ص 1995تعُخع موروثة وليس  مكخسبة ) نعاه، 



 القياد                                                                                  الفصل الثاني:   

29 

 

وملللب  للللك،  شلللير العد لللد ملللن اهفكلللة ن إلى أه هلللذه النظة لللة تفخقلللة إلى الأسلللس العاميلللة والشلللواهد 
اللل  الخ ة بيلةت  مللا أ للا د يرخللذ بعللين ادعخبللار الظللةوف واهواقلف اهخغلليرة اللل  قللد تللؤثة عاللا الفللةد، و 

 يمكن ا خسابها وتطو ةها من خلا  ا عة العماية في اهيداهت
 نظرية السمات:

 ظة ة السمال هي إ دى أولى النظةيال ال  ظاةل لخفسلير القيلادة ملن منظلور الةدي، وتقلوإ عالا 
أه  للا  القائللد  عخمللد عاللا امخلا للش وموعللة مللن السللمال اللل  تميللئه عللن  لليرهت وقللد اهللخم البللا ثوه 

السمال القياد ة اهشتر ة بين القادة النلاجيين، واسلخددموا طةقالا اسلخنخاجية لخيد لدها )أبلو  بدراسة
 (ت131إ، ص 1989ا ير، 

 تشير هذه النظة ة إلى وجود اخخلاف في أ واا السمال القياد ة، ومن أبةزها واقاا لبع  البا ثين:
 اهبادرة والفعاليةت -
 الأما ة والأخلا ت -
 اهة والشاامةتالطمو  والنئ  -
 الذ اء وسداد الةأي و سن الخصةفت -
 (ت513إ، ص 1991الخعاوه وضبط الأعصا  وادسخقلالية )  وإ،  -

 بينما  ةى آخةوه أه السمال الأ ثة أ ية تشم :
 الصية والثقة النفست -
 ادهخماإ اسخة ن والودء لا ماعةت -
 (ت15-18إ، ص 1996الفع ، القدرة عاا الخعةف عاا أاكار اسخة ن )أبو  -
 

خلللللا  النصللللف الأو  مللللن القللللةه العشللللة ن، اهخملللل  الدراسللللال الكشللللف عللللن السللللمال القياد للللة 
 الأساسية، ومناا:

 القدرة: الذ اء، ادسخعداد، القدرة عاا الخيدطت -
 الإ از: الخقييم، اهعةاة، القدرال الةياضية، اهاارالت -
 اهبادرة، اهثابةةتاهسؤولية: ادعخماد عاا النفس،  -
 اهشار ة: الخعاوه، النشاط، العلاقال اايدةت -
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إ، 1915-إBass ،1921اهة لللللللئ ادجخملللللللاعي: الحاللللللللة ادقخصلللللللاد ة وادجخماعيلللللللة، الشلللللللاةة ) -
 (ت11إ، ص 5222الكلابي، 

ن وقد ر ئل الأياط في النصف الثاني من القةه العشة ن عالا السلمال الل  تُميلئ القلادة الفلاعاين عل
؛  للللوقي، 115-111إ، ص 1993 لللليرهم، بهللللدف الخنبللللؤ بفعاليللللة القيللللادة اهسللللخقباية )درو للللش، 

 (ت63إ، ص 1995
 م  بين الانتقادات الموجهة لنظرية السمات القيادية ما يلي:

ت  يلللا  الأدللللة الداعملللة: د توجلللد أدللللة مقنعلللة تؤ لللد وجلللود علاقلللة ثابخلللة بلللين السلللمال القياد لللة 1
 (ت16إ، ص 5222اقادة )الكلابي، الفعاية ل لوالساو يا

ت عدإ وجود علال مو لدة: د توجلد علال قياد لة مشلتر ة بلين  يلب القلادة؛ اقلد  لن ح اللبع  5
بسبب أخلاقام، وآخةوه بسلبب قلدرتهم عالا اهلا ظلة أو الخلأثير في اسخلة ن، بينملا  عخملد آخلةوه 

 عاا   ائام وثقة اسخة ن في أ كامام وقةاراتهمت
في السمال والمجادل: السمال القياد ة قد د تخلواة الكامل  في  لدل وا لد،  ملا أه ت الخنوا 0

للات تخخاللف السللمال اهطاوبللة  ا يجيا وجللود هللذه السللمال في  للدل معللين د  عللمن أه  كللوه قائللدا
 سب وا  القيادة )أمني، إداري، عسكةي، سياسي(ت أ عاا، السمال الناجية في زماه أو مكاه 

؛  نعلللللاه، 119إ، ص 5221، وآخلللللةوهه اعاللللللة في سلللللياقال مخخافلللللة )النملللللة معلللللين قلللللد د تكلللللو 
 (ت119إ، ص 1995

ت تعقيللد الخعللار ف والإجللةاءال: ي  للخم ادتفللا  عاللا تعة فللال مو للدة لاسللمال القياد للة،  مللا د 4
توجد أساليب دقيقة لقيان النمط القياديت وقد أظاةل الدراسال اخخلاف العلاقة بين عال مث  

 العدالة، واهاارة الإ سا ية، والن ا  القياديت الذ اء،
 النظرية السلوكية:

"، تُسلاط العلوء عالا أ يلة Théorie comportementaleالنظة لة السلاو ية، اهعةوالة بلل "
السللاوق البشللةي في الحيللاة ادقخصللاد ة، ادجخماعيللة، والسياسلليةت تعكللس هللذه النظة للة  خللائل تطبيللق 

الإدارة،  ي   عُخلع الخفاعل  بلين الأالةاد في بيمحلة العمل  أ لد السُلب  لخيقيلق العاوإ الساو ية في وا  
الذال، وتظاة اسخ ابة العام  لاخنظيم الإداري عندما  شعة بخابية  اجاتش الأساسليةت تعُخلع اهنظملة 

ي و دة اجخماعية تسخادف  قيق الخوازه بين  اجال الأاةاد اهاد ة وادجخماعيلة والذاتيلة، تلا  لؤد
 (ت39إ، ص 1995إلى تعئ ئ الإ خاجية )إبةاهيم، 
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سللاعدل اد خقللادال اهوجاللة لنظة للة السللمال عاللا ا خشللاف محللددال  تأثاا  الانتقااادات السااابقة:
أخلةى تللؤثة في الفاعايلة القياد للة، وأدل إلى ظاللور النظة لة السللاو ية الل  تة للئ عاللا سلاوق القائللد مللن 

اللللل   ظُاةهللللا أثنللللاء القيللللادة )الكلللللابي،  لالسللللاو ياأ للللواا خلللللا  تقيلللليم مة وسلللليش لخيد للللد تصللللةااتش و 
 (ت19إ، ص 5222

 خصائص إدارية سلوكية قيادية:
 ساو يال الخنظيم والإ از: مث  الخدطيط، الخنظيم، الةقابةت -
 الساو يال الخعئ ئ ة: مث  اسخدداإ القوة لإلئاإ اهة وسين الطاعةت -
 الأهداف والعم  لخيقيقااتالساو يال الد ناميكية: وضب  -
 الساو يال ادتصالية: تعئ ئ الخفاع  بين القائد واهة وسينت -
 الساو يال الأمنية: تواير الحما ة والأمن وتقاي  الشعور بعدإ ادسخقةار لدى العما ت -

 نمطان قياديان وفق دراسات "أوهايو ومتشجان":
لتر يللئ ايللش عاللا الأداء الللوظيفي والإ للاز عللع تنظلليم ت السللاوق القيللادي اهللةتبط بخنظلليم العملل :  للخم ا1

الأ شطة، وضب جداو  ومعا ير دقيقة لاعم ، تو يلد الإجلةاءال، و د لد اهالاإ الواضلية لاعلاماينت 
 هذا النال  ساهم في زيادة الةضا الوظيفيت

الللللةو   ت السلللاوق القيلللادي اهللللةتبط بسلللاوق العللللاماين:  الللخم القائلللد بفاللللم  اجلللال العمللللا ، تعئ لللئ5
اهعنو للللة، تقللللد ةهم، مسللللاعدتهم في  لللل  مشللللكلاتهم، وتهيمحللللة بيمحللللة عملللل  داعمللللة تُشللللبش الأسللللةةت هللللذا 

 (ت551-553إ، ص 1999الأساو   عئز الدااعية، الإ از، والةضا الوظيفي ) سين، 
 النظرية الوظيفية:
الةعلي لاقائلد ( تةُ لئ عالا أ يلة اهوقلب Théorie de la fonctionnelleالنظة لة الوظيفيلة )

داخللل  الخنظللليم في  د لللد السلللاوق القيلللاديت واقالللا رلللذه النظة لللة، ُ سلللخمد السلللاوق القيلللادي ملللن اهة لللئ 
الللللوظيفي الللللذي  شللللغاش القائللللد،  يلللل  تمنيللللش هللللذه اهكا للللة  االلللة الصلللللا يال اللللل  يمارسللللاا عاللللا 

ات والخللاإ،  خمثلل  مة وسلليش، دوه الحاجللة إلى ادعخمللاد عاللا ثقااخللش الشدصللية أو قدرتللش عاللا الإقنللا 
دور القائللد في تارسللة سللاطخش اللل  تاُللئإ اهة وسللين اتبللاا الأوامللة، سللواءا بقناعللة أو خوااللا مللن العقللا  

 (ت51إ، ص 1995؛  لالده، 515إ، ص 1991)  وإ، 
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 خصائص النظرية الوظيفية: 
 والخياي  اهنطقي في العم تت العامية والفنية: تةتبط اهعةاة العامية واسخدداإ الأدوال العماية 1
 ت اااهاه قيادياه:5
 القيادة لغةض  دصي: تعخمد عاا الأساو  اهخشدد لخنفيذ اهااإت -   
القيلللادة الإبداعيلللة: تعخملللد عالللا ا لللتراإ العلللاماين لاقلللادة بفعللل  مالللاراتهم وإبلللداعام في الخوجيلللش  -   

 (ت165إ، ص 1995وتنمية الكفاءال ) لالده، 
 لقياد  الوظيفية:الأهداف في ا 

 أت أهداف الخنظيم:
 وضب السياسال العامةت -   
 الخأثير في ساوق العاماينت -   
 توز ب الأدوار وتنسيق اااود لخيقيق الأهداف الخنظيميةت -   

  ت أهداف العاماين:
    اهشكلال الفةد ة وااماعيةت -   
 تابية  اجال العاماين وإ باا تطاعاتهمت -   
 خثمار إمكايل الأاةاد لخيقيق الأهداف اهشتر ةتاس -   

 جت أهداف القائد الشدصية:
 إثبال قدرتش عاا الن ا ت -   
 تعئ ئ مكا خش ادجخماعية وادقخصاد ةت -   
 سللللين موقعللللش الللللوظيفي مللللن خلللللا  توااللللق أهللللداف الخنظلللليم مللللب أهللللداف العللللاماين ) نعللللاه،  -   

 (ت125-121إ، ص 1995
 مامة القائد: 
اقاللا رللذه النظة للة، الل ه ماملللة القائللد تخمثلل  في " ة للك جاللود العلللاماين نحللو ارللدف اامللاعي علللع و 

 (ت518إ، ص 1991 قيق الأهداف الفةعية، مب تعئ ئ الخماسك بين أععاء ااماعة" )  وإ، 
موعللة تلُعز النظة لة الوظيفيللة أه القيلادة ليسل   كللةاا عالا اللةد وا لد اقلط، بلل  قلد تُملارن مللن قِّبلَ  و

 من الأاةاد  سب ا خياجال الخنظيمت
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 نظرية الموقف:
( تنطالق ملن اكلةة أه القيلادة د تعخملد عالا علال Théorie de l'attitude ظة لة اهوقلف )

 دصية عامة لدى الأاةاد، ب  عالا علال  سلبية تخفاعل  ملب اهوقلف القيلادي المحلددت تفلترض هلذه 
النظة لة أه اهالارال القياد لة تظالة اقلط في إطلار اهواقلف والظلةوف الل   واجاالا القائلد، وأه  وعيللة 

ةوف المحيطللةت  ملللا أه بللةوز القيلللادة  البالللا مللا  كلللوه مشلللةوطاا القللادة تخخالللف اخللخلاف اهواقلللف والظللل
إ، 1995  لوإ،  )( 113إ، ص 1985بوجود مشكلال تسخدعي الخلدخ  القيلادي ) نعلاه، 

 (ت511ص 
 أهم أسس النظرية: 
ت عدإ وجلود أسلاو  قيلادي مثلاإ: تُشلير النظة لة إلى أه الأسلاو  القيلادي اهناسلب  خيلدد واقالا 1

 ية، وأ ش د يمكن اعخماد أساو  وا د  معيار مطاق لاقيادةتلاظةوف اهوقف
 ت العوام  اهؤثةة في الأساو  القيادي: 5
  عوبة اهامة والصفال اهةتبطة بهات -   
  عل العاماين وخعاتهمت -   
  اجال العاماين ااماعية واتخا  القةارال اهشتر ةت -   
 تالعلاقة بين القائد وأععاء الفة ق -   
 إ، ص(ت1995مصادر قوة القائد ومكا خش في الخنظيم )إبةاهيم،  -   

هللذه النظة للة تلُلعز أ يلللة اهةو للة في القيللادة؛  يللل  يجللب أه  خمخللب القائللد القلللدرة عاللا الخكيللف ملللب 
 الظةوف اهدخافة لعماه الن ا ت 

 
 
 
 
 

 (: العوام  اهوقفية اهؤثةة عاا اعالية القائد32الشك )
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 (166إ، ص1995)محمد إبةاهيم 
ا، لكنالللا تعُطلللي  يلللةنظة لللة اهوقفالتؤ لللد  عالللا أه دور السلللمال في  د لللد خصلللائل القيلللادة لللليس مُسلللخبعدا

الأولو لللة لاموقلللف الإداري والظلللةوف المحيطلللة في  د لللد القيلللادة الفعاللللةت واقالللا رلللذه النظة لللة، القيلللادة تعُخلللع 
لالللده، اسللخ ابة لاموقللف الللذي  واجللش القائللد،  يلل   ظُاللة هللذا اهوقللف الحاجللة دتخللا  القللةار اهلائللم ) 

 (ت166إ، ص 1995
 أهم جوانب النظرية:

ت أ يلللة اخلللخلاف اهنظملللال: ُ شلللير اخلللخلاف طبيعلللة العمللل  في اهنظملللال إلى تنلللوا السلللمال القياد لللة 1
 اهطاوبة؛ االقيادة في بيمحة تعايمية تخخاف عن القيادة في بيمحة  ناعية مث  اهعم ت

 با ن واقاا لعدة عوام ، مناا:ت اعخبارال موقفية: السمال واهاارال القياد ة تخ5
 طبيعة العم  أو اهامةت -   
 الحاجال ا ا ة اهنظمة والعاماينت -   
 الخفاع  بين القائد والعاماينت -   
ت -     اهشكلال ال  تسخدعي تدخلاا قيادياا

لسلمال هذا اهنال ُ عز  يف أه القيادة تعخمد بشك  أساسي عاا الظةوف واهوقف ولليس اقلط عالا ا
 الشدصية العامة لاقائدت 

وتشير بع  اسراء إلى أه اهة ئ القيادي  ؤثة بشك   بير عاا ا صائل القياد ة اهطاوبة لاقائدت ااهااإ 
 والأهداف ال   واجااا قائد  ة ة لاخنسيق تخخاف تماماا عن تاك ال   خعام  معاا مد ة جامعةت 

 على س يل المثال:
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: يحخلاج إلى مالارال تنظيميلة قو لة، قلدرة عالا إدارة اهلوارد، الخفلاوض، والخعامل  ملب قائد  ة ة لاخنسيق -
 العملاء بأساو  مبا ة لعماه  قيق الأهداف الخ ار ةت

ملللد ة جامعلللة:  خطالللب مالللارال في القيلللادة الأ اديميلللة، الخيفيلللئ الفكلللةي، بنلللاء بيمحلللة تعايميلللة داعملللة،  -
 لخدر س، وإدارة السياسال الخعايميةتالخعام  مب  ؤوه الطلا  وأععاء هيمحة ا

هذا الخنوا  عكس أ ية مواءمة السمال القياد ة مب طبيعة اهة ئ القيادي لعماه  قيق الفاعايلة اهطاوبلة 
 في القيادةت

 النظرية التفاعلية:
لا توايقيالا يجملب بلين  ظة لة السلمال Théorie interactiveالنظة ة الخفاعاية ) و ظة لة ( تعُخلع نمو جا

اهوقفت تةُ ئ هذه النظة ة عالا أه القيلادة هلي عمايلة تفاعل  اجخملاعي تعخملد عالا تكامل  وتفاعل  علدد 
من العوام  الةئيسية، وليس اقط عاا عال  دصية القائدت تشلير النظة لة إلى أه اعاليلة القيلادة تخطالب 

؛ أبو 565إ، ص 1961دي )مايكة، تفاعلاا  املاا بين  دصية القائد واهخغيرال المحيطة اهوقف القيا
 (ت51إ، ص 1999الفع ، 

 عوامل النجاح في القياد  التفاعلية: 
 ت  دصية القائد: مدى إدراق القائد لنفسش وللآخة ن ودوره في إدراق اهوقفت1
 ت أاةاد ااماعة: طبيعة الأاةاد وخصائصامت5
 بينامتت العلاقة بين أععاء ااماعة: مسخوى الخعاوه والخفاهم 0
 ت العوام  اهوقفية والبيمحية: الظةوف المحيطة واهوقف الذي  واجش القائدت4
 أهمية العاملين وتأث هم: 

تلللةبط النظة لللة الن لللا  القيلللادي بقلللدرة القائلللد عالللا  قيلللق تفاعللل  اجخملللاعي إيجلللابي ملللب مة وسللليش، و للل  
للا إيج ابياللا دسللخ ابة الأوامللة مللن خلللا  مشللكلاتهم، وتابيللة ا خياجللاتهم،  يلل   عُخللع العاملل  الللذ ي نمو جا

 ايااا ومشار ة البلدائ  اهفيلدة لا ماعلةت في اهقابل ، قلد  لؤدي العامل  اهخالور إلى  خلائل سلابية تخعلارض 
 مب أهداف الخنظيمت

 أبعاد وخصائص النجاح القيادي: 
أععللللاء المجموعللللة،  أت المجموعللللة العاماللللة: اللللا س الأاللللةاد في اهسللللخوى الخعايمللللي والقلللليم وا افيللللال، وعللللدد

 واسخقةارها ومةو خاات
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 ت اهنلللاخ ادجخملللاعي: ملللدى بعُلللده علللن مظلللاهة القالللق والخلللوتة، وتلللواير الللةص الخيفيلللئ والشلللعور اللللودء 
 واد خماءت

 جت درجة الألفة: الخعاوه وا تراإ اسراء واهاارال العالية داخ  المجموعةت
ظلللة لخيقيلللق تفاعللل  أ لللع واسلللخثمارها لخيقيلللق دت تنلللوا وجالللال النظلللة: اسلللخدداإ اخلللخلاف وجالللال الن

 الأهداف اهشتر ةت
 مجال تط يق النظرية: 

  عُخع  ا  تطبيق النظة ة الخفاعاية في اهؤسسال مةتبطاا بخطور الإدارة في وا  الخسيير القياديت
 النظرية الت ادلية:

تبلاد  اهنلااب بلين القلادة واهة وسلينت  قلوإ  تعُةَف النظة ة الخبادلية في القيادة بأ ا نمط من الخفاعل   لخم ايلش
القلللادة بخلللواير العداللللة ودالللب ع الللة العمللل ، بينملللا  ظالللة اهة وسلللوه ا لللترامام وتقلللد ةهم لاقيلللادةت يسلللب 

(،  عخع الخفاع  ادجخماعي ا عكاساا لخباد  اهنااب،  ي   عيي العاماوه 16إ، ص 5222الكلابي )
 اسخة ن  قوموه اهث  من أجاامتبجاودهم لصالح اسخة ن طاها أه 

تؤ د هذه النظة لة عالا أه دور القائلد وإسلاامش الفع لا  في دعلم وتطلو ة اهلوظفين  ئ لد ملن مكا خلش بيلنام، 
بينمللا  عُخللع الخللئاإ العللاماين وتعللاو م مللب القائللد دااعاللا هئ للد مللن الللدعم مللن قبلل  القائللد واة قللش )أبللو الفعلل ، 

ز محاسللن هللذه النظة للة أ للا تسللاهم في زيادة الللوعي ياجللال اسخللة ن (ت ومللن بللين أبللة 51إ، ص 1995
وتشلل ب عاللا تبللاد  اهنللااب بشللك  عللاد ت عنللدما  للؤدي القائللد واجباتللش بفاعايللة، ا  للش  سللخيق اهكاالل ل 

 (ت16إ، ص 5222ال  ير   خي ة موقعش القيادي، تا  عئز اعالية القيادة )الكلابي، 
النظة لللة الخبادليلللة  سلللخند إلى العلاقلللال الللل  ُ كو  لللا القائلللد ملللب مة وسللليش،  تشلللير الدراسلللال إلى أه مفالللوإ

 وتنقسم إلى  وعين رئيسيين:
: تخسلللم هلللذه العلاقلللال بمسلللخويال عاليلللة ملللن الثقلللة والخفاعللل  . العلاقاااات داخااال المجموعاااة الداخلياااة1

 خعاملل  مللب مة وسلليش في هللذه واهشلاعة الإيجابيللة، الإضللااة إلى اهكاالل لت وتعخمللد النظة للة عاللا أه القائللد 
 المجموعة بساو يال تيئة تخخاف عن تاك ال  يمارساا مب مة وسين المجموعة ا ارجيةت

تفخقللللة هللللذه العلاقللللال إلى الثقللللة القو للللة والخفاعلللل  واهشللللاعة . العلاقااااات داخاااال المجموعااااة الخارجيااااة: 0
 الإيجابية، وتكوه اهكاا ل محدودةت
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ادجخماعية، أ بح من الواضح أه تفسير القيلادة د يمكلن أه  عخملد عالا نملو ج مب الخغيرال في الظواهة 
أو مخغللير وا للدت بلل   نظللة إلى القيللادة عاللا أ للا ظللاهةة معقللدة امللب بللين القائللد واهة وسللين وماللاإ العملل  

 والبيمحة المحيطةت
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 خلاصة الفصل:

هنللاق تنوعللاا واسللعاا في الأسللاليب القياد للة اللل  توضللح سللاوق القائللد اللاه في ا خللاإ، يمكننللا الإ للارة إلى أه 
أالللةاد وموعخلللشت وعالللا اللللة م ملللن اخلللخلاف أسلللاليب الخعامللل ، إد أ لللا تخشلللارق في  قيلللق اللللدور القيلللادي 

 الأساسي، وهو توجيش ساوق اهة وسين نحو  قيق أهداف محددةت

هخنوعة في بيمحة العم ، وتنظيم  ؤوه اهوظفين داخ  اهؤسسةت تعُد هذه الأنماط وسياة هعااة الخيديال ا
 ملللا أ لللا تمثللل  وسلللياة لاخوا للل  بلللين القائلللد واهة وسلللين بغلللةض تنلللاو  قعلللاياهم اهشلللتر ة، وتقلللدت  الللو  

 لامواقف اهدخافة بما يحقق رضا الطةاينت

الللا اخخيلللار الأسلللاو  اللللذي لقلللد أ لللدل النظلللةيال الللل  تم تناورلللا أه اعاليلللة القائلللد تعخملللد عالللا قدرتلللش ع
 خناسللب مللب طبيعللة اهوقللف الحللاإت ويمكللن تادلليل  للا  القائللد في خعتللش اللل  تللترا م مللن خلللا  تدر بللش 
اهخوا   عاا مواجاة اهواقف اهدخافةت هذا الخدر ب  عئز  ساسيخش دسخيعا  أهداف اهؤسسة والعم  

القائللد في قدرتللش عاللا  قيللق الخللوازه بللين مخطابللال عاللا تابيللة ا خياجللال الأاللةادت ببسللاطة، تخ اللا اعاليللة 
 الطةاينت

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الوظيفي : الرضاالثالثالفصل 
 ايدتم
 تعة ف الةضا الوظيفي-1
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 تمهيد:
اهاللارال ادجخماعيللة رللا أ يللة  بلليرة في  ياتنللا، في هللذا الفصلل  مللن دراسللخنا سنسللخعةض في هللذا الفصلل  

ااهالللارال ادجخماعيلللة تسلللاعد الأالللةاد عالللا الخفاعللل  والخوا للل  ملللب اسخلللة ن بفعاليلللةت تعخلللع هلللذه اهالللارال 
العلاقلال الإيجابيلة وتعئ لئ الخفلاهم والخعلاوه في مخخالف المجلادل الحياتيلة، سلواء في العمل ، أو أساسية في بنلاء 

 مللا تسللاهم في بنللاء علاقللال إيجابيللة وتعئ للئ الإ للاز الشدصللي، الإضللااة إلى ، في  للين  الأسللةة، أو المجخمللب
  لك، تساعدي عاا الخعام  مب الخوتة والعغوط بشك  أاع 
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 تعريف الرضا الوظيفي:-1
الةضا الوظيفي إلى الحالة النفسية ال  تعكس مدى توااق الفلةد ملب وظيفخلش،  يل   نلدمل  شير 

الشللدل في عماللش و خفاعلل  معللش لخيقيللق طمو اتللش اهانيللة ور باتللش في الخطللور والن للا ت يمكللن أه  كللوه 
عماش، أو سابياا، تا  سبب عدإ الةضلا  خي لة هذا الخفاع  إيجابياا، تا  ؤدي إلى  عور الفةد الةضا عن 

 عوام  ماد ة أو معنو ةت
 للللةى د للللدي وتةامبللللو أه مفاللللوإ الةضللللا الللللوظيفي ُ سللللخددإ لاخعبللللير عللللن مشللللاعة العللللاماين اللللاه 
وظائفام، مشابهاا دسخدداإ مصطاح " وعية الحياة" للإ ارة إلى ا طباعال الفةد عن  ياتش بشك  عاإ 

(Trumbo & Landy, p. 35 ت بينملا  علة ف الةوإ الةضلا اللوظيفي بأ لش الدرجلة الل   قلق)
 (تVroomبها الوظيفة  خائل  ال قيمة إيجابية لاعام ، تا يمنيش  عوراا اد س اإ والةا ة )

ملللن جا بلللش،  وضلللح الصلللبيي أه الةضللللا اللللوظيفي  علللني  اللللة ملللن القناعللللة والقبلللو  الناالللة علللن إ للللباا 
الوظيفلللة، ملللن خللللا  تفاعللل  الفلللةد ملللب طبيعلللة العمللل  وبيمحخلللشت  ملللا  شلللم   الحاجلللال والة بلللال اهةتبطلللة

، هااا1413الشللعور الثقللة والللودء واد خمللاء، تللا  للؤدي إلى زيادة الإ خاجيللة بفعاليللة و فللاءة )الصللبيي، 
 (ت1صت 

أمللا مصللطفا  املل  وسللو يا البكللةي ايعة اللاه الةضللا الللوظيفي بأ للش الحالللة النفسللية اللل  تصللا ب 
ةد لأهدااللش وإ للباا  اجاتللش ور باتللش، و لللك  خي للة الخفاعلل  بللين العواملل  الشدصللية والعواملل   قيللق الفلل

 (ت78، صت 1993اهخعاقة بطبيعة الوظيفة ومحيط العم  ) ام  والبكةي، 
في المجم ،  تر ئ الةضا الوظيفي في العلاقلال الإ سلا ية داخل  اهؤسسلة، سلواء بلين القلادة واهة وسلين أو 

اعنللدما تسللود أجللواء مللن الخعللاوه والخوا لل  واهشللار ة في اتخللا  القللةارال،  شللعة اهوظفللوه  بللين الللئملاءت
 (ت72، صت 1980ادرتيا  والسةور، تا  ؤدي إلى رضاهم عن عماام و قيق الأداء اهخميئ )بدر، 

 أهمية الرضا الوظيفي: -0
للإ خلاج في منظملال الأعملا ت اماملا  عخع العنصة البشةي هو الثةوة الحقيقية والمحور الأساسي 

باغ تطور الخكنولوجيا واهعدال الحد ثة، ا  ا تظ  عديمة اادوى إ ا ي  خواة العق  البشةي القادر عاا 
تشلغيااا وإدارتهلا بكفلاءةت للذلك،  عُللد تعئ لئ مسلخوى الةضلا اللوظيفي لللدى اهلوظفين أملةاا  يلوياا لخيقيللق 

، صت 1991لإضللااة إلى  سللين أدائاللم اهاللني وجللودة العملل  )العخيلل ، الخللئامام وودئاللم هؤسسللاتهم، ا
 (ت78
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 التأث  الإيجابي للرضا الوظيفي:-0
أظالللةل العد لللد ملللن الدراسلللال أه الةضلللا اللللوظيفي  لللؤثة بشلللك  مبا لللة عالللا  لللية اهوظلللف 
ااسللللد ة والنفسللللية، و للللذلك عاللللا  وعيللللة  ياتللللش داخلللل  بيمحللللة العملللل  وخارجاللللات اقللللد  شللللف  إ للللدى 

دراسال عن وجود علاقة قو ة بلين علدإ الةضلا اللوظيفي النلاتل علن ضلغط العمل ، اهال ، أو النئاعلال ال
الخنظيمية، وبين ارتفاا معددل الأمةاض مث  أمةاض القالب، بل  و ل  الوالاة اهبكلةة )خعلة وآخلةوه، 

ضلا وظيفلي (ت وفي اهقاب ، أ ارل دراسة أخةى إلى أه اهوظفين الذ ن  خمخعوه بة 590، صت 1992
 مةتفب  عيشوه  ياة أطو  مقار ة بئملائام  ير الةاضين عن وظائفامت

 العلاقة بين الرضا الوظيفي والإنتاجية:-0
تشير  خائل العد د من الدراسال إلى أه الةضا الوظيفي  ةتبط ارتباطاا عكسياا بمسخويال الغيا  

أه ارتفللاا مسللخوى الةضللا الللوظيفي  للؤدي  ودوراه العملل  )ا خقللا  اهللوظفين مللن وظيفللة إلى أخللةى(ت بمعللنى
إلى تقاي  معددل الغيا  واظفاض اسخنئاف اهؤسسلال لخكلاليف اسلخقطا  وتلدر ب ملوظفين جلددت 
وعاا الة م من أه الأياط ي تخو   إلى علاقة قو ة بين الةضا الوظيفي والإ خاجية بشك  علاإ، إد أه 

علاقة إيجابية، وإه  ا   ضعيفة، بين الةضا الوظيفي يثاا مسخقلاا أ دل وجود  50دراسة اسخعةض  
، تللا  عللئز الفةضللية اللل  تبنخاللا مدرسللة العلاقللال 14ت3والإ خاجيللة،  يلل  باللغ معاملل  ادرتبللاط  للواإ 

 (ت590، صت 1993الإ سا ية بأه "العام  السعيد هو العام  اهنخل" )خعة وآخةوه، 
 آثار عدم الرضا الوظيفي:-0

 ؤدي اظفاض مسخوى الةضا الوظيفي إلى مشكلال مخعددة تؤثة ساباا عاا اهؤسسة من ي ية أخةى، 
واهوظفين معاات امن  أه عدإ الةضا أه  ئ د من معددل الغيا  علن العمل ،  لوادط العمل ، الخلأخة 
اهسللخمة، واسلللخقالة اهلللوظفين للا خقللا  إلى مؤسسلللال أخلللةىت  مللا  خسلللبب في زيادة الشلللكاوى العماليلللة 

اهوظفين نحو تشكي  ا ادال و قاال عمالية لادااا عن  قوقام ومصالحامت    هذه العوام   وتوجش
تخاق مناخاا تنظيمياا  ير  يي، تا  ؤثة ساباا عاا  فاءة العم  وأداء اهؤسسلة  كل  )خعلة وآخلةوه، 

 (ت590، صت 1993
 خاجيللة، بلل   للأداة اسللتراتي ية أرى أه الةضللا الللوظيفي د  نبغللي أه  نُظللة إليللش اقللط  وسللياة لخيسللين الإ

لخيقيق الخنمية البشة ة اهسخدامة داخ  اهؤسسلالت الاهوظف اللذي  شلعة الخقلد ة واد لتراإ في مكلاه 
 عماش د  صبح وةد آلة لإ خاج الأرقاإ، ب   خيو  إلى  ة ك  قيقي في  قيق أهداف اهؤسسةت 
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تُوإ اهخماماا أ ع لا وا ب النفسية وادجخماعية  بناءا عاا  اياي الشدصي، أعخقد أه اهؤسسال ال 
هوظفيالللا، مثللل  تلللواير الللةص الخطلللور اهالللني، تعئ لللئ الخوا للل  الفع لللا ، وخالللق بيمحلللة عمللل  تخسلللم الشلللفااية 
واهساواة، سخخمكن من  قيق ميئة تنااسية طو اة الأمدت  ما أ ني أ  د عاا ضةورة أه تقوإ اهؤسسال 

ا الإدار لللة الخقايد لللة، الللل   البالللا ملللا تة لللئ عالللا  قيلللق الأهلللداف اهاليلللة اقلللط، بإعلللادة النظلللة في سياسلللاته
 واد خقا  نحو  ل أ ثة اولية  عب الإ ساه في مة ئ العماية الإدار ةت  

 النظريات المفسر  للرضا الوظيفي-6
ضللب إطللار مللب تئا للد البيلل  في وللا  الةضللا الللوظيفي، بللةزل الحاجللة إلى دراسللال تنظير للة تهللدف إلى و 

 ظلةي  للام   سللاعد عاللا االلم مفاللوإ الةضللا الللوظيفي وأبعللاده وطللة  قياسللشت ي  عللد الأمللة  قخصللة اقللط 
عالا  د لد مسللخوى الةضلا وملداه، بلل  تعلدى  للك إلى دراسللة العوامل  اهلؤثةة في  قيللق الةضلا الللوظيفيت 

 من أبةز النظةيال ال   اول  تفسير هذا اهفاوإ:
 الإنسانية:نظرية العلاقات -أ

تشللللك  هلللللذه النظة للللة جلللللئءاا أساسللللياا ملللللن الفكللللة الإداري الحلللللد  ، وتسللللخند إلى دراسلللللال "هلللللاوثوره" 
، صت 5332والأيلللاط اللا قلللة الللل  أجةاهلللا عاملللاء في جلللامع  أوهلللا و ومشلللي اه )عبلللد و اهلللد ، 

 (ت 11
 أهم أفكار النظرية:

 أهمية العنصر ال شري:   -
 سا ية عاا أه الإ ساه هو العنصة الأهم في العم ت التر يلب اهعقلد للإ سلاه تة ئ  ظة ة العلاقال الإ  

وااوا لللب النفسلللية وادجخماعيلللة وااسلللد ة الللل  تميلللئه تخطالللب تعلللاملاا واعيالللا معلللش لخيفيلللئه عالللا الخعلللاوه 
لخيقيلللق أهلللداف العمللل ت الللالإدارة د يمكنالللا الخعامللل  ملللب اهلللوظفين  للل دل، بللل  يجلللب أه تنظلللة إلللليام  

 ئنال بشة ة  ال ا خياجال ودوااب مخعددةت كا
 دوافع العمل ليست مادية فقط:   -
تؤ لد النظة للة أه دواالب العملل  د تقخصللة عالا الأجللور واهكاال ل اهاد للة اقللطت هنلاق  اجللال  فسللية   

واجخماعيللة مثلل  ا للتراإ الللذال، ير يللد ارو للة، والحاجللة إلى الشللعور الخقللد ة مللن اسخللة نت هللذه الللدوااب 
 اعب دوراا  بيراا في  فيئ اهوظفين وزيادة إ خاجيخامتت
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 دور الجماعات غ  الرسمية:   -
 شير البا ثوه إلى أه العاماين داخ  اهؤسسال  شكاوه ايما بيلنام  اعلال عمل   لير رعيلةت رلذه   

ااماعللال يرثللير  بللير عاللا تفكللير أععللائاا واااهللاتهم وقلليمام، تللا  للؤثة بللدوره عاللا سللاو ام وعلاقللاتهم 
ولللليس  لللأاةاد ملللب بععلللام وملللب الإدارةت للللذلك، يجلللب عالللا الإدارة الخعامللل  ملللب اهلللوظفين   ماعلللال 

 منفصاينت  
 الاتجاه الديمقرا ي في الإدار :   -
 عُخلللع ادالللاه اللللديمقةاطي في معامالللة اهلللوظفين  فللليلاا بخيقيلللق منلللاخ عمللل  ملائلللمت  يللل   لللخم إ لللباا   

 اجللاتهم د للتراإ الللذال والخقلللد ة، تللا  للؤدي إلى زيادة الةضللا اللللوظيفي والللةو  اهعنو للة، والخللاإ تعئ لللئ 
 (ت  11، صت 5332)عبد و اهد ، الإ خاجية 

 تط يق النظرية في بيئات العمل:-
عاا هذا الأسان، سع  مدرسة العلاقال الإ سا ية بقيادة "إلخوه ما و" إلى  قيق الةضا الوظيفي ملن 
خلللا   سللين ميللو  الأاللةاد وتللواير اهطالللب ادجخماعيللة والنفسللية رللمت وقللد ر للئل النظة للة عاللا العلاقللة 

ة بللللين الةضللللا الللللوظيفي والأداء،  يلللل   فُللللترض أه ارتفللللاا الةضللللا  للللؤدي إلى زيادة الأداء، بينمللللا السللللببي
 اظفاض الةضا  ؤدي إلى اظفاض الأداءت  

 انتقادات وجهت للنظرية:-
عالا الللة م مللن أ يلة  ظة للة العلاقللال الإ سلا ية، إد أ للا تعةضلل  د خقلادال بسللبب مبالغخاللا في التر يللئ 

بشللةي وإ فارللا اوا للب الخنظلليم الأخللةىت  مللا أه النظة للة ي تقللدإ إطللاراا  للاملاا لخفسللير عاللا العنصللة ال
ظللاهةة الةضللا الللوظيفي، بلل  ر للئل بشللك  رئيسللي عاللا جا للب وا للد مللن جوا للب الخنظلليم وهللو العنصللة 

 (ت11، صت 5332البشةي )عبد و اهد ، 
 (:1900نظرية الحاجات لماسلو )- 

الحاجلللال   طلللار لخفسللير اللللدوااب البشلللة ة، واللل  اسلللخُددم  د قالللا لخفسلللير  قللدإ أبةاهلللاإ ماسلللاو  ظة للة
لللم ماسلللاو الحاجلللال الإ سلللا ية إلى خملللس مسلللخويال هةميلللة، وأ لللد أه إ لللباا هلللذه  الةضلللا اللللوظيفيت قس 
الحاجال  ؤدي إلى  قيق الةضا الوظيفي، تلا  لنعكس عالا الإ خاجيلة واللودء لامؤسسلة )زياد اللدهش، 

 ت(16، صت 5336
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 مستويات الحاجات لدى ماسلو:
ت الحاجال الفيئ ولوجية: تشم  الحاجال الأساسية لاييلاة مثل  الطعلاإ، الشلةا ، االنس، والإضلاءة 1

اايلللدة، والخاو لللة اهناسلللبةت في بيمحلللة العمللل ، تخيقلللق هلللذه الحاجلللال ملللن خللللا  تلللواير الةواتلللب اهناسلللبة، 
 الحواائ اهاد ة، وظةوف العم  الصييةت  

ت  اجللال الأمللن والعماه:تخعللمن الحاجللة إلى الأمللاه وادسللخقةار، مثلل  حما للة العاملل  مللن اهدللاطة، 5
يرمين الةاتب اهلائم، وضماه  قوقش عند تةق العم ت تواة بيمحة العم  اسمنة علاقال جيدة بين الةئيس 

 واهة وسين، تا  عئز الشعور الطمأ ينةت  
 بة الإ ساه في بناء علاقال اجخماعية والخوا   مب اسخلة نت علدإ ت الحاجال ادجخماعية: تخعاق بة 0

إ للباا هللذه الحاجللال في العملل  قللد  للؤدي إلى  للعور العاملل  بعللدإ الخللوازه النفسللي، تللا  ئ للد معللددل 
الغيللا  وتللةق العملل ت يمكللن  قيللق هللذه الحاجللال مللن خلللا  تنظلليم اللترال را للة  اعيللة أو  شللاطال 

 اجخماعية  ير رعيةت  
ت  اجلال الخقللد ة واد لتراإ: تشللم  الة بلة في الحصللو  عاللا تقلد ة الللذال وادعلتراف مللن اسخللة نت 4

 قسم ماساو هذه الحاجال إلى ر بة في القوة، الإ لاز، ادسلخقلالية، والة بلة في  سلب السلمعة وا لتراإ 
 اسخة نت  

سللابقة،  يلل   سللعا الفللةد إلى ت الحاجللة إلى  قيللق الللذال:ير  هللذه الحاجللة بعللد إ للباا اهسللخويال ال2
 قيللق إمكايتللش وقدراتللشت في بيمحللة العملل ، يمكللن  قيللق هللذه الحاجللة مللن خلللا  تفللو   السللاطال، مللنح 

 الحة ة في اتخا  القةارال، واهشار ة في  د د طة  العم ت  
 (:Herzbergنظرية العاملين لهر بورغ )-ج

 لللاماة لاخعلللةف عالللا مسلللخوى الةضلللا اللللوظيفي  قلللاإ "اة لللدر ك هةزبلللورق" ملللب اة لللق ملللن زملائلللش بدراسلللة
لاعاماين في بع  اهنظمال الأمة كيةت بناءا عاا  خائل هذه الدراسة، قدإ "هةزبورق" إطاراا  ظةياا  وضح 
أه هناق  وعين من العوام  ال  تؤثة عاا الةضا الوظيفي: العوام  الدااعلة والعوامل  الصليية أو الوقائيلة 

 (ت13، صت 1999)عبد و الشاةي، 
 العوامل الدافعة: -

هي تاك العوام  ال  تؤدي إلى خاق دااعية داخاية لدى اهوظفين، تا  ؤدي إلى  قيلق الةضلا اللوظيفي 
 وزيادة الإ خاجيةت تةتبط هذه العوام  بشك  مبا ة بميخوى العم  وتصميمش، وتخمث  ايما  اي:
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 العم تالإ از: إ از اهااإ والشعور الن ا  في  -
 اهسؤوليال:  م  اهسؤولية عن العم  ا اص والعم  ااماعيت -
 الحصو  عاا الخقد ة: الحصو  عاا تقد ة اسخة ن وا ترامامت -
 اةص الخقدإ والنماء: تقدت اةص لانمو اهاني والشدصيت -
 أ ية العم : أداء عم  لش قيمة وأ ية النسبة لامنظمةت -

أه الةضللللا الللللوظيفي  خيقللللق عنللللدما  شللللعة اهوظفللللوه بأه عمااللللم مفيللللد ومثللللير تشللللير هللللذه العواملللل  إلى 
 (ت11، صت 5338للاهخماإ، وأه لد ام الفة ة لإظاار قدراتهم وإثبال جدارتهم ) سن ا يري، 

 العوامل الصحية أو الوقائية:-
لةضا بذاتهات تخمثل  هي العوام  اهةتبطة ببيمحة العم ، وال  تعم  عاا منب عدإ الةضا، ولكناا د  قق ا

 هذه العوام  في:
 ظةوف العم : البيمحة اهاد ة ال   عم  اياا اهوظفوه )مث  الإضاءة، الخاو ة، والخ ايئال(ت -
 الةاتب واهكاا ل: تواير أجور عادلة و واائ ماد ةت -
 سياسال اهنظمة: السياسال الإدار ة ال  تؤثة عاا اهوظفينت -
 اهشةاين: جودة العلاقة بين اهوظفين والإدارةتالعلاقال مب  -
 الأمن الوظيفي: ضماه اسخقةار الوظيفة وحما ة  قو  اهوظفينت -
 اهكا ة ادجخماعية: مكا ة الفةد داخ  اهؤسسة وفي المجخمبت -

ا د تعخع هذه العوام  بمثابة " ماإ أماه"،  يل  تمنلب اهشلاعة السلابية مثل  القالق وعلدإ الأملاه، لكنال
 (ت53، صت 5336تخاق رضاا وظيفياا  قيقياا إ ا ي  خم دعماا العوام  الدااعة )عيح القاروط، 

 إسهامات النظرية:-
أدل  ظة ة "هةزبورق" إلى ظاور اكةة الإثةاء الوظيفي، وهي إعادة تصميم الوظائف لخكلوه أ ثلة  فيلئاا 

 وجا بيةت  خعمن الإثةاء الوظيفي ما  اي:
 إ جد دة تخيدى قدرال اهوظف وتنميااتإضااة ماا -
 زيادة الخنوا في العم  لخ نب الةوتينت -
 تقدت اةص لانمو اهاني والخدرج الوظيفي بناءا عاا الكفاءةت -
 تواير اهئ د من ادسخقلالية والحة ة في أداء العم ت -
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بأ فسلام وقلدراتهم الشدصلية السما  لاملوظفين السليطةة عالا جوا لب ملن عماالم، تلا  علئز ثقلخام  -
 (ت19، صت 5332)عبد و اهد ، 

 (:Ouchiنظرية أوشي )-د
قاإ "و اياإ أو ي" بإجةاء عدة دراسال ميدا ية خلا  السبعينيال في    من اليااه والوديال اهخيدة 
الأمة كيللة، بهللدف الخعللةف عاللا أسللبا   للا  الإدارة الياا يللة وتميئهللا عللن الإدارة الغةبيللة الخقايد للةت بنللاءا 

"، و ة  أاكاره Zعاه " ظة ة  عاا  خائل هذه الدراسال، تو   "أو ي" إلى نمو ج جد د في الإدارة
 (ت11، صت 5332)عبد و اهد ،  1981في  خابش الشاير الذي  در عاإ 

 أسس النظرية:-
تة ئ  ظة ة "أو ي" عاا أ ية ااا ب الإ ساني لاعام ،  ي  د ظ أه قعية إ خاجية العامل  د يمكلن 
 االللا اقلللط ملللن خللللا  تقلللدت اهلللا  أو الخطلللو ة الخقلللنيت االللذه الأملللور  لللير  اايلللة دوه تعالللم  يفيلللة إدارة 

، 1991 لد اهشلعاه، العاماين بطة قة اعاام  شعةوه بةو  ااماعة وبأ لم جلئء اعلا  ملن اهنظملة )عو 
 (ت 518صت 

 بناءا عاا  لك، قدإ "أو ي" ثلاثة عنا ة رئيسية لخيقيق الن ا  الإداري:
ت الثقلللة:   لللةى "أو لللي" أه الثقلللة والإ خاجيلللة وجالللاه لعمالللة وا لللدة، ود يمكلللن اصلللاامات ااهنظملللال 1

لل ا أ للعت الثقللة تخاللق بيمحللة الخ ار للة اللل  تعخمللد عاللا  ظللاإ إداري مبللني عاللا الثقللة بللين العللاماين  قللق  ا ا
 عم  مسخقةة وتئ د من الخعاوه بين اهوظفينت

ت الحذ  واهاارة: تخميئ الإدارة الياا ية الدقة والخاذ ب و لدة اللذهن، تلا  عكلس الحلذ  واهالارة في 5
 العم ت هذا العنصة  عئز من  فاءة الأداء وجودة اهنخ ال أو ا دمالت

لحيللاة الياا يللة عاللا العلاقللال ادجخماعيللة القو للة والللةوابط اهشللتر ة، تللا  للؤدي ت الألفللة واهودة:تعخمللد ا0
إلى  يلللاة مطممحنلللة وآمنلللةت هلللذه الألفلللة واهلللودة تلللنعكس في بيمحلللة العمللل ،  يللل   لللخم بنلللاء علاقلللال مخينلللة 

 و داقال حميمة بين العاماينت
 أهداف النظرية:-

هلداف الفلةد العامل  وأهلداف اهنظملة معالات وملن  ةى "أو ي" أه تطبيق هلذه النظة لة  لؤدي إلى  قيلق أ
 بين هذه الأهداف:

 زيادة الثقة بين العاماين والإدارةت -
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 تعئ ئ الألفة واهودة في بيمحة العم ت -
 زيادة اد غمان في العم  والشعور الفاعايةت -
 راب مسخوى الةضا الوظيفي لدى اهوظفينت -
 في أداء ماامامت زيادة ادسخقلالية والحة ة لاعاماين -
 (ت18، صت 1999تعئ ئ الإ خاجية و قيق ااودة )عبد و الشاةي،  -
 نموذج شامل للإدار  اليابانية:-

للا  ظللةياا  للاملاا لاعنا للة اللل  تسللاهم في  للا  الإدارة الياا يللة،  اقللتر   لل  مللن "اسللكا  وأرتيللون" نمو جا
 لامنظمةت تخعمن هذه العنا ة:وال  تؤدي إلى  قيق الةضا لاعاماين والإ خاجية 

 ت النمط الإداري: التر يئ عاا أساليب الإدارة ال  تعئز الخعاوه واهشار ة بين العاماينت 1
 ت خطة طو اة اهدى:وضب استراتي يال طو اة الأمد تهدف إلى  قيق اسخدامة الن ا ت5
نح اهلوظفين  ة لة أ لع في اتخلا  ت اريك  الخنظيمي: تصميم هيك  تنظيمي  عخمد عالا اللامة ئ لة ويمل0

 القةارالت
 ت الأ ظمة:تطو ة أ ظمة إدار ة تدعم الثقة والألفة بين العاماينت4
 ت الععو العام :ادهخماإ الفةد  عنصة أساسي في العماية الإدار ة، وتعئ ئ  عوره اد خماءت2
 دةتت اهاارال:تطو ةماارال العاماين بشك  مسخمة لعماه الكفاءة وااو 6
ت أهلللداف اهة وسلللين: قيق الخواالللق بلللين أهلللداف العلللاماين وأهلللداف اهنظملللة، تلللا  علللئز ملللن الدااعيلللة 7

 (ت08، صت 1999والإ خاجية )عبد و الشاةي، 
 أهمية النظرية:-

تمثلل   ظة للة "أو للي" محاولللة لللدمل أاعلل  تارسللال الإدارة الياا يللة في بيمحللال العملل  الغةبيللةت مللن خلللا  
الثقلللة، اهالللارة، والألفلللة، تسلللعا النظة لللة إلى خالللق بيمحلللة عمللل  محفلللئة ومسلللخدامة  قلللق الةضلللا  التر يلللئ عالللا

اللوظيفي لاعلاماين والإ خاجيللة لامنظملةت ومللب  للك، الل ه تطبيلق هللذه النظة لة  خطاللب تغيليرال جذر للة في 
 الثقااة الخنظيمية، وهو ما قد  كوه  دياا في بع  البيمحالت

 (:Alderferنظرية الدرف  ) -ه
 خي ة للا خقادال ال  وجا  إلى  ظة ة ماساو، وال  أ لارل إلى قصلور في تفسلير الحاجلال الإ سلا ية 
وطة قلة إ للباعاا، بللذ  العد للد مللن العامللاء جاللوداا لخيسللين النظة للة وتقايلل  عيوبهللات  للاه مللن بللين هللؤدء 
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تقالللليل مسللللخويال العامللللاء " لار للللس الللللدراير"، الللللذي اقللللتر  تعللللد لاا عاللللا  ظة للللة ماسللللاو مللللن خلللللا  
(، وهللي E.R.Gالحاجللال مللن خمسللة مسللخويال إلى ثلاثللة مسللخويال اقللطت عُةالل   ظة خللش الةمللوز )

) اجلللللللة ادرتبلللللللاط(،  Relatedness) اجلللللللة البقلللللللاء(،  Existenceاخخصلللللللار لكاملللللللال: 
 (ت591، صت 1981) اجة النمو( ) اد  محمد،  Growthو
 مستويات الحاجات في نظرية الدرف :-
 (:  Existence Needsالبقاء )ت  اجة 1
تشم  هذه الحاجلال الأساسليال العلةور ة الل   عمل  الإ سلاه عالا  قيقالا لعلماه البقلاء والحيلاةت   

تخعاق هذه الحاجال العوام  البيمحيلة مثل  الحاجلال الفسليولوجية )الطعلاإ، الشلةا ، اهلأوى( والحاجلال 
 الأمنية )الأماه الشدصي، ادسخقةار الوظيفي(ت  

تخوااللق هللذه الحاجللة مللب اهسللخو ين الأو  والثللاني في هللةإ ماسللاو )الحاجللال الفسلليولوجية و اجللال  -   
 الأمن(ت

 (:  Relatedness Needsت  اجة ادرتباط )5
تشللير هللذه الحاجللة إلى درجللة ارتبللاط الفللةد البيمحللة المحيطللة بللش والعلاقللال اللل   قيماللا مللب اسخللة ن في    

لحاجلللة الخفاعلل  ادجخملللاعي، بنلللاء العلاقللال الشدصلللية، والحصللو  عالللا اللللدعم المجخمللبت تخعلللمن هللذه ا
 واد تراإ من اسخة نت  

تخوااللق هللذه الحاجللة مللب اهسللخوى الثاللل  في هللةإ ماسللاو )الحاجللال ادجخماعيللة( وبعلل  جوا للب  -   
 اهسخوى الةابب ) اجال الخقد ة(ت

 (:  Growth Needsت  اجة النمو )0
اجلللة بخطلللو ة قلللدرال الإ سلللاه واسلللخعداداتش لخيقيلللق إمكايتلللش الكامالللةت تشلللم  هلللذه تلللةتبط هلللذه الح   

 الحاجة الة بة في الإ از، الخقد ة الذا ، و قيق الذالت  
 تخوااق هذه الحاجة مب اهسخوى ا امس في هةإ ماساو ) اجة  قيق الذال(ت -   
 نظرية الدرف  مقارنة بنظرية ماسلو: مميزات-
 اهةو ة في اد خقا  بين اهسخويال:   -
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عاللا عكللس  ظة للة ماسللاو اللل  تفللترض أه الإ سللاه  نخقلل  مللن مسللخوى إلى آخللة بشللك  هةمللي )مللن    
الأسلف  إلى الأعاللا(، تسللمح  ظة للة الللدراير اد خقللا  بللين اهسللخويال بشللك  أ ثللة مةو للةت امللثلاا، إ ا ي 

 التر يئ عاا  اجال ادرتباط أو     اجال البقاءت خم إ باا  اجة النمو، قد  عود الفةد إلى 
 إمكا ية إ باا أ ثة من  اجة في وق  وا د:   -
تؤ لللد النظة لللة أ لللش يمكلللن إ لللباا أ ثلللة ملللن  اجلللة في  فلللس الوقللل ، تلللا يجعاالللا أ ثلللة واقعيلللة وملائملللة    

 لاخطبيق في بيمحال العم  اهدخافةت
 الخوازه بين الحاجال:   -
للا لخيقيللق تللوازه بللين  اجاتللش اهدخافللة، وللليس العللةورة أه تشللير النظة للة إ    لى أه الإ سللاه  سللعا دائما

 تكوه هناق أولو ة ثابخة هسخوى معين من الحاجالت
مللن خلللا  اسللخعةاض النظللةيال اهدخافللة اللل  تناوللل  الةضللا الللوظيفي، يمكللن الو للو  إلى وموعللة مللن 

 عددة وال  هي  الخاإ:ادسخنخاجال اهامة ال  تعكس وجاال النظة اهخ
 تحقيق الرغ ات والاحتياجات:   -
 سللعا الأاللةاد مللن خلللا  العملل  إلى  قيللق ر بللاتهم وا خياجللاتهم،  يلل   عخللع العملل  وسللياة لخيقيللق   

الةقي والخقدإ الشدصي، الإضااة إلى دوره في اهسا ة في تطور المجخمبت الإ ساه بطبيعخش  خمخب بدوااب 
سعا لإ باعاا، ويمخاك الإرادة الحةة والطاقة الكااية لاو و  إلى تاك اد خياجلال و اجال مخعددة  

 و قيق أهدااشت
 الرضا الوظيفي كمنتج لعوامل متعدد :   -
الةضا الوظيفي ليس  خي ة لعام  وا د اقط، ب  هو  خلاج وموعلة ملن العوامل  اهخكامالة مثل  الأداء،   

لعوامللل  الوقائيلللة اهةتبطلللة ببيمحلللة العمللل ت هلللذه العوامللل  تعمللل  معالللا بشلللك  الإ خاجيلللة، الإ لللاز، الدااعيلللة، وا
 مخنا م لخواير بيمحة عم  تشبب ا خياجال اهوظفين وتداعام نحو  قيق أاع  النخائلت

 أهمية سلم الحاجات لماسلو:   -
د يمكن ااوز أ ية سام الحاجال الذي طة ش "ماساو"،  ي  إه إ لباا الحاجلال الأساسلية )مثل    

الغللذاء واهللأوى والأمللاه(  شللك  الأسللان الللذي يمكللن بنللاء عايللش تقللدت  للواائ أعاللات افللي  الللة عللدإ 
ير إ لللباا الحاجلللال الأساسلللية، سلللخق  قيملللة الحلللواائ الأخلللةى، وسلللخبقا عمايلللة إ لللباا اد خياجلللال  للل

 مكخماة النسبة لاعام  الذي  ة ئ عاا تابية مخطابال البقاء الأساسي أودات
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 اختلاف السياقات الثقافية والاقتصادية:   -
هناق  ديال  بيرة في تطبيق بع  النظةيال الغةبية ال  تم تطو ةها في دو  مخقدمة عامياا واقخصلادياا   

الناميللةت  لللك لأه هللذه النظللةيال  الباللا مللا تخبللنى سللياقال  عاللا وخمعاتنللا العةبيللة والإسلللامية أو الللدو 
مخخافلللة تماماللللا عللللن واقعنللللا،  يلللل  تكللللوه الحاجللللال الأساسللللية  الباللللا هللللي الأولو للللة القصللللوى، بينمللللا ير  
الحاجللال العايللا  مة اللة د قللة قللد د تكللوه مخا للة لا ميللب في ظلل  الظللةوف ادقخصللاد ة وادجخماعيللة 

 السائدةت
 الوظيفي:قياس الرضا -0

 قصللد بقيللان الةضللا الللوظيفي  د للد مؤ للة أو ددلللة عاللا وجللود مسللخوى معللين مللن الةضللا اهقبللو  اللاه 
(ت  سلللاعد هلللذا القيلللان اهؤسسلللال في رسلللم السياسلللال 61، صت 1999العمللل  )عبلللد و الشلللاةي، 

دل ملن خللا  وتطو ة استراتي يال اعالة لخعئ ئ الةضا الوظيفي للدى العلاماينت يمكلن إدراق هلذه اللدد
اد طباعللال وادااهللال النفسللية لاعللاماين اللاه أعمللارم،  يلل   قللوإ اهوظفللوه بخقيلليم مللدى رضللاهم أو 

 عدإ رضاهم عن وظائفام بناءا عاا وموعة من العوام ت
  رق قياس الرضا الوظيفي:أولا:
 . قياس الاتجاهات النفسية للعاملين تجاه أعمالهم:1

 ادااهال النفسية لاعاماين ااه وظائفام، ومن أبةزها:تُسخددإ عدة أساليب لقيان 
 أ. التصنيف الأحادي الشامل: 
 عخملللد هلللذا الأسلللاو  عالللا اسلللخ اال اهلللوظفين لمجموعلللة ملللن الأسلللمحاة الللل  تقللليس مشلللاعةهم الللاه  -

 العوام  الأساسية في العم ت
  خم تقدت اسخ اال مخنوعة تتراو  بين خمس درجال، مث : -
 "راضٍ تماماا" -  
 "راضٍ إلى  د ما" -  
 "محا د" -  
 " ير راضٍ إلى  د ما" -  
 " ير راضٍ بشدة" -  
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هذا الأساو   عُةف بنظاإ تس ي  النقلاط الخ ميعيلة،  يل   لخم  لب النقلاط الل   عطيالا اهوظفلوه  -
 لخقييم مشاعةهم ااه عوام  العم  اهدخافةت

 :أمثاة عاا الأسمحاة اهسخددمة 
 سؤا  مبا ة:   -
 يمكن طة  سؤا  مث : "ه  أ   راضٍ عن عماك؟"، مب تواير خيارال الإجابة: " عم" أو "د"ت  
 سؤا  معد :   -
يمكن اسخدداإ  يغة أ ثة تفصيلاا مث : "ما مدى رضاق عن عماك؟"، مب تواير مقيان  تراو  بين   

 "راضٍ تماماا" إلى " ير راضٍ بشدة"ت
 تصنيف مقيان ليكارل(:35اادو  رقم)
 غ  راضي تماما غ  راضي متوسط الرضا راضي راضي تماما

2 4 0 5 1 
 أهمية قياس الرضا الوظيفي: -
  ساعد قيان الةضا الوظيفي اهؤسسال عاا  د د  قاط القوة والععف في بيمحة العم ت -
 سلين ظلةوف العمل ، وتعئ لئ  ساهم في  سين سياسال اهوارد البشلة ة، مثل  تطلو ة بلةامل الحلواائ،  -

 العلاقال بين الإدارة واهوظفينت
 خللليح لامؤسسلللال اة لللة لفالللم ا خياجلللال اهلللوظفين بشلللك  أاعللل ، تلللا  لللؤدي إلى زيادة الإ خاجيلللة  -

 وتقاي  معددل دوراه العم ت
 (:Job Descriptive Index - JDI . أدا  مؤشر الرضا الوظيفي ) 

( وا لدة ملن أ لاة وأ ثلة الأدوال  ليوعاا لقيلان مسلخوى الةضلا JDIتعد أداة مؤ ة الةضلا اللوظيفي )
اللللوظيفيت طورهلللا "عيللل  و زمللللا ه" بهلللدف تقلللدت إطلللار  لللام  لخقيللليم مشلللاعة اهلللوظفين الللاه مخخالللف 
جوا للب العملل ت تعخمللد هللذه الأداة عاللا اسللخبياه مقللنن  خكللوه مللن خمللس مقللا يس اةعيللة، تمثلل  ااوا للب 

 لوظيفي:الةئيسية اهةتبطة الةضا ا
 ت الةئاسة:تقييم اهوظفين لعلاقخام بمد ة ام ومدى رضاهم عن أساليب الإ ةاف والإدارةت1
ت الطبيعللة العامللة لاعم :مللدى رضللا اهللوظفين عللن محخللوى العملل   فسللش، مثلل  تنللوا اهاللاإ، الخيللديال، 5

 والفةص اهخا ة لإظاار اهاارالت
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دى إ صللاف الةواتللب واهكاالل ل اللل  يحصللاوه عاياللا مقار للة ت الةاتللب واهللئايا اهاليللة: تقيلليم اهللوظفين هلل0
 ي م العم  ومسخوى اهسؤوليةت

ت اةص الترقية: ملدى رضلا اهلوظفين علن سياسلال الترقيلة في اهؤسسلة وعلدالخاا، وهل  تلواة رلم الةص 4
 النمو اهانيت

ى يرثيرهلللا عالللا بيمحلللة ت علاقلللال اللللئملاء في العمللل : تقيللليم العلاقلللال ادجخماعيلللة بلللين اهلللوظفين، وملللد2
 العم  بشك  عاإت

 بيانات مسح المناخ الوظيفي:-ج
تعُلللد بيلللايل مسلللح اهنلللاخ اللللوظيفي أداة  لللاماة تة لللئ عالللا وموعلللة ملللن القعلللايا اهةتبطلللة بمكلللاه العمللل  
والعوام  البيمحية اهؤثةة، سلواء  ا ل  دااعلة أو معوقلةت  شلير مفالوإ "مسلح اهنلاخ" إلى  لب بيلايل  لو  

ل ال  تطلةأ عالا بيمحلة العمل ، مثل  ادخخلاالال في مسلخوى ادتصلادل، اد فخلا ، الثقلة، وجلودة الخغيرا
 (ت 071، صت 5330إرجاا الأثة )اايب سخوه، 

تسللاعد هللذه البيللايل اهؤسسللال عاللا مةاقبللة الخغيلليرال في منللاخ العملل  و د للد  قللاط العللعف والقللوةت  
تعئ ئ العلاقال الداخاية وراب مسخوى الشلفااية والثقلة بلين  ما تساهم في  سين بيمحة العم  من خلا  

اهللوظفين والإدارةت ومللن خلللا   ايلل  العواملل  اهللؤثةة، يمكللن وضللب اسللتراتي يال لخللواير بيمحللة عملل  أ ثللة 
 إيجابية، تا  ؤدي إلى زيادة الإ خاجية وتقاي  معددل الغيا  ودوراه العم ت

ا لاخدصللليل لخناسلللب ا خياجلللال اهؤسسلللة ا ا لللة، اعللللاا علللن تخميلللئ هلللذه الأداة بشلللموليخاا وقابايخاللل
دورها في دعم اتخا  القةار من خلا  تقدت بيلايل دقيقلة  لو  منلاخ العمل ت  ملا تشل ب عمايلة اهسلح 

 اهوظفين عاا اهشار ة والخعبير عن آرائام، تا  عئز  عورهم الخقد ة واد خماءت 
 أسلو  الأحداث الهامة:-د

 عُلد أسلاو  الأ لداط ارامللة أ لد الأسلاليب اهسللخددمة لقيلان الةضلا اللوظيفي،  يلل   لخم ملن خلالللش 
سؤا  العاماين عن الأ داط البارزة أو اهواقف اهخعاقة العم  ال  أثةل عاا مشاعةهم وخاق  لد ام 

لللا الةضلللا أو علللدإ الةضلللات  عخملللد هلللذا الأسلللاو  عالللا اسلللترجاا اهلللوظفين لخالللك ال ايظلللال أو إ ساسا
الخ للار  اللل   لللاه رللا يرثلللير واضللح عالللا ر  للخام الللاه العملل ، سلللواء  ا لل  إيجابيلللة أإ سللابية )جلللة نعق 

 (ت 537، صت 5334واروه، 
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 خميئ هذا الأساو  بقدرتش عاا تقدت ر ى عميقة  و  العوامل  الل  تلؤثة بشلك  مبا لة عالا مشلاعة 
اللل   خللاج إلى  سلللين أو تعئ للئت  ملللا أ للش  عكلللس  اهللوظفين، تللا يمكلللن اهؤسسللال ملللن  د للد ااوا لللب

 الخفاع  الفعاي لاموظفين مب بيمحخام اهانية، تا يجع  البيايل أ ثة واقعية وقاباة لاخطبيقت
 أسلو  المقابلة:-ه

 عُللد إتبللاا أسللاو  اهقاباللة مللن الأسللاليب اهسللخددمة لقيللان الةضللا الللوظيفي،  يلل   للخم سللؤا  اهللوظفين 
رضلللاهم أو علللدإ رضلللاهم الللاه وظلللائفامت  ملللا يمكلللن ادسلللخعا ة اهلا ظلللة اهبا لللةة  مبا لللةة علللن ملللدى

لسلاو يال اهلوظفين  وسلياة إضلااية لفالم مشلاعةهم الاه العمل ت وملب  للك، ال ه هلذا الأسلاو  قللد د 
يحقللق النخللائل اهطاوبللة بشللك   املل ، إ  مللن اهمكللن أه  فللي اهوظفللوه مشللاعةهم الحقيقيللة، خا للة إ ا 

، صت 5333بأه الإاصللا  عنالا قللد  سلبب رللم أضلةاراا أو عواقللب سلابية )جللواد  لوقي يجللي،  لعةوا 
 (ت556

عاا الة م من هذه الخيديال،  ظ  أساو  اهقاباة أ ثة اعالية في بيمحال العم   غيرة الح لم،  يل  
سخكشللاف  كللوه الخوا لل  اهبا للة بللين الإدارة واهللوظفين أ ثللة سللاولة و للفاايةت  مللا أ للش  للواة اة للة د

الأسلللبا  العميقلللة وراء مشلللاعة الةضلللا أو علللدإ الةضلللا، تلللا يمكلللن اهؤسسلللال ملللن اتخلللا  خطلللوال عمايلللة 
 لخيسين بيمحة العم ت

 :عوامل الرضا الوظيفي-8
تعُخللع عواملل  الةضللا الللوظيفي مللن أهللم ااوا للب اللل  تللؤثة عاللا  للعور الفللةد الةضللا أو عللدإ الةضللا اللاه 

بنلاءا عالا طبيعلة العلاقلة بلين الفلةد وبيمحلة العمل ،  يل  إه بععلاا  لةتبط وظيفخشت وتخخاف هلذه العوامل  
بذاتيلة الفلةد  فسلش، بينملا  خعالق اللبع  اسخلة الخنظلليم أو اهؤسسلة الل   عمل  ايالا الفلةدت وقلد اخخاللف 
البللا ثوه في  د للد هللذه العواملل  وتصللنيفاا، إد أ للا بشللك  عللاإ يمكللن تقسلليماا إلى ثلللاط وموعللال 

 :هي  ما  ايرئيسية 
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 في الةضا الوظيفي العوام  اهؤثةة(:36الشك  رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البا  (إعدادمن اهصدر: )
 العوامل الشخصية:-أ

تخعالللق هلللذه العوامللل  الفلللةد  فسلللش، بملللا في  للللك خصائصلللش النفسلللية وادجخماعيلللة وادقخصلللاد ةت وهلللي تشلللم  
 الفةد لعماش وبيمحخش اهانيةت ومن أبةز هذه العوام : وموعة من ااوا ب ال  تؤثة عاا  يفية إدراق

 القيم الشخصية:   -
تشير القيم الشدصية إلى اهعخقلدال والأهلداف الل   خبناهلا الفلةد في  ياتلش اهانيلةت اعالا سلبي  اهثلا ، إ ا    

 اه الفةد  سعا لخيقيق الن ا  اهالني أو ا دملة المجخمعيلة، ال ه تواالق عمالش ملب هلذه القليم  ئ لد ملن رضلاه 
 ت(42، ص 1999)عبد و الشاةي،  الوظيفي

 
 
 

 القيم الشدصية 
 اهسخوى الخعايمي 
 ا عة العماية 
 الحالة ادجخماعية 

عواملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل  
  دصية

 القيادة والإدارة 
  بيمحة العم 
 الةواتب واهكاا ل 
 العلاقال مب الئملاء 
 الأماه الوظيفي 

 عوام  تنظيمية
 

  الطبيعة العامة لاعم 
 اةص النمو اهاني 
  ادسخقلالية في العم 

 عوام  بيمحية
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 عليمي:  المستوى الت -
 ؤثة اهسخوى الخعايمي عالا توقعلال الفلةد ملن العمل ت الالأاةاد  وي الخعاليم العلاإ قلد  كلوه للد ام توقعلال 

، صت 1991أعاا ايما  خعاق بجودة العم ، اةص الترقية، وادسلخقلالية في اتخلا  القلةارال )عو لد اهشلعاه، 
 (ت588

 الخبر  العملية:   -
تاعب ا عة دوراا  بيراا في  د د مسلخوى الةضلا اللوظيفيت اعلادة ملا  كلوه اهوظفلوه  وي ا لعة أ ثلة قلدرة   

، صت 5333عاا الخعام  مب الخيلديال اهانيلة، تلا  علئز  لعورهم الكفلاءة والةضلا )جلواد  لوقي يجلي، 
 (ت556

 الحالة الاجتماعية:   -
ج أو اهسؤوليال الأسة ة، عاا رضا الفةد علن عمالشت اعالا سلبي  اهثلا ، تؤثة الحالة ادجخماعية، مث  الئوا   

قد  كوه اهوظف اهخئوج أ ثلة اهخمامالا الةواتلب واهكاال ل لخابيلة ا خياجلال أسلةتش، بينملا قلد  ة لئ العلاز  
 عاا اةص النمو اهاني وادسخق

 (ت03، صت 5338دلية ) سن ا يري، 
 العوامل ال يئية: - 

هلذه العوامل  بطبيعلة العمل  ومحخلواه، وهلي ملن أبلةز العوامل  اهلؤثةة عالا الةضلا اللوظيفيت اكاملا  ا لل  تخعالق 
 طبيعة العم  ملائمة لخطاعال الفةد وا خياجاتش، زاد  عوره الةضات ومن أبةز هذه العوام :

 الط يعة العامة للعمل:   -
ت ااهوظفوه الذ ن  قوموه بأعما  مخنوعلة و لير روتينيلة تشير الطبيعة العامة لاعم  إلى تنوا اهااإ و دياتها  

 (ت43، صت 5336 شعةوه بمئ د من الةضا مقار ة بمن  ؤدي أعمادا رتيبة وتاة )زياد الدهش، 
 فرص النمو المهني:  -
ة تللواة اللةص الترقيللة والخطللو ة الللوظيفي  عُخللع مللن العواملل  الةئيسللية اللل  تعللئز الةضللا الللوظيفيت اعنللدما  شللع  

اهوظللف بأه لد لللش اة لللة لانمللو والخطلللور داخللل  اهؤسسللة، ا  لللش  صلللبح أ ثللة ودءا وإ خاجيلللة )عبلللد و اهلللد ، 
 (ت19، صت 5332
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 الاستقلالية في العمل:   -
تشير ادسخقلالية إلى مدى الحة ة اهخا ة لاموظف في اتخا  القةارال اهخعاقة بعماشت ااهئ د من ادسلخقلالية   

 (ت53، صت 5336يمنح اهوظفين  عوراا الثقة والخقد ة، تا  ئ د من رضاهم )عيح القاروط، 
 العوامل التنظيمية: -ج

مية ال   عم  اياا الفةدت وهلي تشلم  وموعلة ملن ااوا لب الل  تخعاق هذه العوام  اهؤسسة أو البيمحة الخنظي
 تؤثة عاا بيمحة العم  بشك  عاإت ومن أبةز هذه العوام :

 القياد  والإدار :   -
أسللاو  الإدارة ومسللخوى الللدعم الللذي  قدمللش اهشللةاوه  اعللب دوراا  بلليراا في  قيللق الةضللا الللوظيفيت االقللادة   

اطية و قدموه الدعم اهعنوي  خمخب موظفوهم بمسخويال أعاا ملن الةضلا )عبلد و الذ ن  خبنوه أساليب ديمقة 
 (ت42، صت 1999الشاةي، 

 بيئة العمل:   -
تشير بيمحة العم  إلى الظةوف اهاد ة والخنظيمية، مث  الخاو ة، الإضلاءة، والخ ايلئالت ابيمحلة العمل  الصليية   

 (556، صت 5333ي  الخوتة )جواد  وقي يجي، واهةيحة تساهم في زيادة الةضا الوظيفي وتقا
 الرواتب والمكافآت:   -
الةواتب واهكاا ل تعد من أهم العوام  اهؤثةة عاا الةضا الوظيفيت اعندما  شعة اهوظف بأه أجلةه علاد    

 (ت43، صت 5336مقار ة اااد اهبذو ، ا  ش  صبح أ ثة رضاا )زياد الدهش، 
  العلاقات مع الزملاء:  -
جلللودة العلاقلللال ادجخماعيلللة داخللل  مكلللاه العمللل  تلللؤثة بشلللك  مبا لللة عالللا الةضلللا اللللوظيفيت االعلاقلللال   

 (ت03، صت 5338الإيجابية تعئز من الشعور اد خماء والخعاوه ) سن ا يري، 
 الأمان الوظيفي:   -
دما  شلعة اهوظلف الأملاه  شير الأماه الوظيفي إلى  عور اهوظف ادسخقةار وادسخمةار ة في العمل ت اعنل  

 (ت19، صت 5332الوظيفي، ا  ش  صبح أ ثة ودءا وإ خاجية )عبد و اهد ، 
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 أهمية تصنيف العوامل: 
 سللاعد هلللذا الخصللنيف اهؤسسلللال عالللا االلم الأسلللبا  اهدخافلللة اللل  تلللؤدي إلى الةضلللا أو عللدإ الةضلللا للللدى 

 قطلة ا طللا  لخيسلين السياسلال الإدار لة وتعئ لئ بيمحلة اهوظفينت ويمكن لك  وموعة ملن العوامل  أه تكلوه 
 العم ت  ؤدي التر يئ عاا هذه العوام  إلى زيادة الإ خاجية وتقاي  معددل الغيا  ودوراه العم ت
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 خلاصة الفصل:
يمكللن القللو  إه الةضللا الللوظيفي  خللأثة بم موعللة مخنوعللة مللن العواملل  اللل  تخشللابك وتخفاعلل  مللب بععللاا 

لعوام  تنقسم إلى مسخويال مخعددة، بدءاا من الفةد  فسش وا خااءا البيمحة المحيطة بش، سواء البع ت هذه ا
  ا   داخاية أو خارجيةت 

أودا، عاللا اهسللخوى الشدصللي، الل ه القلليم الإ سللا ية وادااهللال الفكة للة اللل   خبناهللا الفللةد تاعللب دوراا  
 خمسللك بقلليم مثلل  الإبللداا، الحة للة، أو  قيللق  بلليراا في  د للد مسللخوى رضللاه عللن العملل ت اللالفةد الللذي 

الللذال، قللد يجللد  للعوبة في الشللعور الةضللا إ ا  ا لل  طبيعللة عماللش د تخما للا مللب هللذه القلليمت  مللا أه 
الثقااللة السللائدة في المجخمللب الللذي  نخمللي إليللش الفللةد تللؤثة بشللك  مبا للة عاللا توقعاتللش مللن العملل ت افللي 

ه الأمللاه الللوظيفي هللو العاملل  الأهللم لاةضللا، بينمللا في وخمللب وخمللب  قللدن ادسللخقةار الللوظيفي، قللد  كللو 
 آخة  ة ئ عاا النمو اهاني، قد تكوه اةص الخطور والترقية هي الأ ثة أ يةت

 
ثا ياللا، ير  البيمحللة الداخايللة لاعملل   عاملل  أساسللي  للؤثة عاللا الةضللا الللوظيفيت هللذه البيمحللة تشللم  القيللادة 

يعللة العملل   فسللش، والةواتللب واهكاالل لت اعاللا سللبي  اهثللا ، أسللاو  والإدارة، العلاقللال مللب الللئملاء، طب
الإدارة الديمقةاطي اللذي  عخملد عالا الثقلة واللدعم اهعنلوي يمكلن أه  علئز  لعور اهلوظفين الةضلا، بينملا 
الإدارة ادسلللخبداد ة قلللد تلللؤدي إلى الإ بلللاط وعلللدإ الةضلللات الإضلللااة إلى  للللك، اللل ه جلللودة العلاقلللال 

اخللل  مكلللاه العمللل  تاعلللب دوراا محلللورياا في خالللق بيمحلللة إيجابيلللة تعلللئز ملللن الشلللعور اد خملللاء ادجخماعيلللة د
 والخعاوهت

 
ثالثاللا، تللؤثة البيمحللة ا ارجيللة لاعملل  أ عاللا عاللا الةضللا الللوظيفيت هللذه البيمحللة تشللم  العواملل  ادقخصلللاد ة، 

هةتفعللة، قللد  كللوه اهوظفللوه ادجخماعيللة، والثقاايللة اللل   لليط اهؤسسللةت افللي وخمللب  عللاني مللن البطالللة ا
أ ثللة قبللودا لظللةوف عملل  أقلل  جللودة بسللبب  للدرة الفللةصت بينمللا في وخمللب  خمخللب اقخصللاد قللوي وسللو  

 عم  تنااسي، قد تكوه توقعال اهوظفين أعاا ايما  خعاق الأجور وادمخيازالت
مللن الخعقيلللدت افلللي أخلليراا، يجلللب الإ للارة إلى أه  علللارة المجخملللب و ظللم العمللل  ايلللش تعلليف طبقلللة أخلللةى 

المجخمعال اهخقدمة تقنياا، قد تكوه الحاجال العايا مث   قيق الذال وإ باا الطمو  اهاني هي الأبةز، 
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بينمللا في المجخمعللال الناميللة، قللد تكللوه الحاجللال الأساسللية مثلل  الأمللن الللوظيفي والةاتللب اهناسللب هللي 
 الأ ثة أ يةت

اللوظيفي موضلوا معقلد ومخشلعب، ود يمكلن اخخئاللش في  ظة لة لك  هذه الأسلبا ،  ظالة لنلا أه الةضلا 
وا لللدة أو إطلللار  ظلللةي محلللددت االللو  لللةتبط اهشلللاعة الإ سلللا ية، والحاجلللال اهدخافلللة، وطبيعلللة الإ سلللاه 
بشك  عاإ، تا يجعاش موضوعاا  نياا  سخيق الدراسة والبي ت وهذا ما  فسة الكم ارائ  من النظلةيال 

  ةها لفام هذا اهوضوا وا خشاف جوا بش اهدخافةتوالدراسال ال  تم تطو 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب الميداني
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 تمهيد:
إه ااا لللب الخطبيقلللي ملللا هلللو إد اسللليد هلللا تطةقنلللا إليلللش في ااا لللب النظلللةي ملللن دراسلللة و ايللل  

 ت ةدا ةومدى ا طباقش عاا الأرض الواقب في  ة ة اائائة ة لامياه بو دة 
 شأتها، تطورها وهيكااا الخنظيملي الإضلااة إلى دراسلة دور  :ومن خلارا سوف  عةف الشة ة

 سسةتاهؤ وارد البشة ة في تنمية اه الخكو ن في
تعلللد إدارة اهلللوارد البشلللة ة ملللن أهلللم الإدارال الللل  تسلللاعد عللل  تسللليير العنصلللة البشلللةي ود يمكلللن 
تسييره بدو ا االفةد هو الأسان في  ا  العماية الإ خاجية والذي لش البصمة الأساسية لفعاليلة و فلاءة 

تلؤ ي دورا اعلاد في  قيلق  لا  اهؤسسلة، واللذي عنا ة الإ خلاج وعايلش أ لبي  إدارة اهلوارد البشلة ة 
أ بح  عخمد عاا الخياي  والخشديل لك  عم  من الأعما  ال   قوإ بها إدارة موارد البشة ة  ماد 
 نسللا الللدور الللذي  قللوإ الخكللو ن  في تسلليير دائللةة اهللوارد البشللة ة  يلل  تعخمللد عايللش بصللفة مطاقللة في 

ش وبطة قللة عاميللة مللن تكللو ن اليللد العامللة اهؤهاللة  واللل  بللدورها  د للد وتنظلليم العملل  عاللا أ سللن وجلل
 تساعد عاا بناء علاقال تكاماية وتناسقية مب  يب اريا   الخنظيمية لامؤسسة ت
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 منهج الدراسة:-1
 ف ي   عة ، إه أي ي   خطاب إتباا منال عامي  لائم مشكاة البي  وأهداااا من قب  البا  

اهنال بأ ش وموعة الإجةاءال اهخبعة في دراسة الظاهةة أو مشلكاة البيل  د خشلاف الحقلائق اهةتبطلة 
بها، والإجابة عن الأسمحاة ال  أثارتها والأساليب اهخبعة في  قيق الفلةوض أو الخسلا دل الل   لمم  

يل  أه البا ل  لليس  لةا في الدراسة من أج  اخخبارها أو الإجابة عنالا، و ؤ لد اهاخملوه بمنلاهل الب
اخخيلاره لامللنال بل  طبيعللة الظللاهةة اهلةاد دراسللخاا هلي اللل  تفللةض عايلش اخخيللار اهلنال اهلائللم وتصللنف 
البي  عاا أسلان ارلدف الةئيسلي للش، أملا تصلنيف اهنلاهل ا  لا  لدد الطة قلة الل   خبعالا البا ل  

 (ت 511ص، 1996الصاوي ومبارق،في    مشكاة أو ظاهةة معينة ) 
 اهةتبطة السائدة لاوقائب  دراسة هنال الو في الذي يمكن تعة فش بأ شاارير نا إتباا  و ظةا هوضوا يثنا

 مللن معينللة ةأو وموعلل الأ للداط مللن ةأو وموعلل الأاللةاد مللن ةأو وموعلل معللين موقللف أو ةبظللاهة 
 محللللللل  الظلللللللاهةة تبسللللللليط عالللللللا اهللللللنال هلللللللذا (  يللللللل   سلللللللاعد55ص، 5330،)ر لللللللواهالأوضللللللاات 

 أجل  من والحقائق اسراء تاك داخ  الكامنة واهيودل ادااهالعن  والبي  منظمة الدراسة،بطة قة
 تالبي  لصالح هذه ادسخنخاجال توظيف

 متغ ات الدراسة:-0
 متغ ات الدراسة: (:يوضح20الشكل رقم )

 
 

 
 
 
 
 
 

 بناءا عاا مخغيرال الدراسة اهصدر: من إعداد البا  
 

الخابباهخغير   
 

 الرضا الوظيفي
 

اهسخق اهخغير   
 

 النمط القيادي
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 التعريف بميدان ال حث:-0

وهلذه الأخليرة تابعلة إلى منطقلة  ( ةدا لة )و لدةؤسسلة اائائة لة لاميلاه بمقمنا بإجلةاء الترة تةبصلنا 
ورقاة وتعمقنا في يثنا هذا بدائةة ادسخغلا  والصيا ة ال  تعخع دائةة  ساسة جدا وتخكوه من ثللاط 

 وا دةتمصالح وخاية 
 وادسخغلا تل مصاية الخطو ة 

 الصيا ةتل مصاية 
 الإ خاجتل مصاية 

سي الذي يحخاج إليش الإ خاج وهي مندوة في اهصاية تعخع اهورد الأساال  إلى خاية الطاقة  ضااةلإال 
 )الإ خاج(تاهعنية الدراسة 

 تعريف الجزائرية للمياه
تعخللللع اائائة للللة لاميللللاه مؤسسللللة وطنيللللة  ال طللللابب  للللناعي واللللاري تخمخللللب الشدصللللية اهعنو للللة 

 51اهواالق للل  1455محلةإ  57اهلؤرخ في  131لل 31وادسخقلا  اهاإ تم إ شا ها واقا لامةسوإ رقم 
 و قب مقة اهد ة ة العامية القبة اائائة العا مةت 5331أبة   

 مخطط الأعمال:
 القاعد ةتل اميب اريا   واهنش ل 

 اهمخاكالتل  و   
 لامياهتل  سين ا دمة العمومية 

 الخسييرتل تطو ة  ظاإ 
  ثةت دل مسا ةة الخنمية و لك اسخعما  اهعاومال وطة  تسيير 

 الوطنيةتل تطبيق الخسعيرة 
 اهياهتل وضب وتو يد قوا ين 

 مهام المؤسسة الجزائرية للمياه
 ل تواير اهياه ومعااخاا لسد مخطابال اهواطن و   القطاعال والفةوا ادقخصاد ةت 

 ل مةاقبة  وعية اهاء اهوزعةت 
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 لمحايةتل الخيكم في الشغ  واهامال ا ا ة بها وا ا ة اامعيال ا
 ل الخسيير والخنظيم الدقيق لشبكال الخو ي ت

 ممتلكاتها:
 للللة ال  39(وAGEP)تماللللك اائائة للللة لاميللللاه بللللدمل و الللللة تسلللليير اهيللللاه الصللللالحة لاشللللة  

 (تEPIC)عمومية 
 هياكلها:

و ادل جاو ة مقسلمة  سلب الخوز لب ااغلةافي: اائائلة الشلاف  32تخكوه اائائة ة لامياه من 
 و دةت 49وهةاه ورقاة وبدورها مقسمة إلى قسنطينة 

 تعريف وحد  غرداية:
 51/ 5336هي إ دى الو دال الخابعة إلى منطقة ورقاة وقد تم اد علماإ إلى اهؤسسلة سلنة 

وهلللي تقلللوإ بلللنفس أعملللا  هلللذه الأخللليرة في ضلللماه السلللير الحسلللن لاميلللاه الصلللالحة لاشلللة  عالللا  أبة للل 
 مسخوى الود ةت

 بعد تسميالت   ةدا ةؤسسة اائائة ة لامياه و دة مةل متاريخية:  ن ذ 
الإدارة اااو للة لأ للغا  اهيللاه الباطنيللة انللو   (REESSA) 1973                1908أود: 
 اائائة
 اهؤسسة الوطنية لخوز ب اهياه  (SONAD) 1974                1973ثا يا: 
 الإدارة اااو ة هياه الخطايرت (RCEA) 1984                1974ثالثا: 
( اهؤسسلللللة العموميلللللة لإ خلللللاج تسللللليير وتوز لللللب اهيلللللاه EPEG) 1987               1984رابعلللللا: 
 الأ واطت
 اهؤسسة لإ خاج وتسيير وتوز ب اهياه بغةدا ةت (EPEG) 5336             1987خامسا: 

مؤسسة اائائة ة لامياه ور لئل عالا هلذه إلى  ومنا هذا أ بي  تابعة لا 5336سادسا: من جو اية 
الأخليرة عالا تةسليم منشل تها القاعد لة لإعطلاء  فسللا جد لدا لخسلييرها والخيو ل  الخنظليم لصلالحاا يمة للئ 

 لإ خاج لخسيير وتوز ب اهياه اائائة ةت
 تخكوه و دة  ةدا ة من سبب قطاعال هي  الخاإ:

  ت ةدا ةمة ئ 
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  العقيد لطفيت  ةدا ةمة ئ 
  بنورةتمة ئ 
 مة ئ بةياهت 
 مة ئ اهنيعةت 
 مة ئ مخايايت 
 مة ئ القةارةت 
  مة ئ العا ة بن ضيوة 

 عدد اسار اهسخعماة من طةف القطاعال اهؤسسة: (:30)رقم واادو  
 بمحةا 15  ةدا ةمة ئ 
 بمحةا 17 العقيد لطفي  ةدا ةمة ئ 

 بمحةا 18 مة ئ بنورة
 آار 6 مة ئ بةياه
 آار 6 مة ئ القةارة
 بمحة 57 مة ئ مخاياي
 بمحة 11 مة ئ اهنيعة

 ت97وموا عدد اسار هو 
 دور المؤسسة في التنمية الولائية:

إه اهؤسسة اائائة ة لامياه تاعب دورا  يويا في الخنمية الودئية ها تقدمش من خلدمال جايالة في 
الوطني عاما أ ا تماك  قو  معخعة عند بع  اهؤسسال ال  تئودها اهاء وتسو  في دالب  ادقخصاد

مسللخيقاتها إلى منا للب الشللغ  اللل  تفخياللا هللذه اهؤسسللة وهللي في تئا للد مسللخمة  مللا دللل  الأرقللاإ 
 والإ صائيالت

تئو للد بهللذه اهللادة إه هللذه اهؤسسللة  ال القطللاا الإسللتراتي ي ارللاإ تللةتبط اهللوطن لأ للا مسللؤولة عللن 
 الحيو ة ال  تكف  الحياة الك  الكائنال بما اياا الإ ساهت
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 أهدافها:
إ خلللاج اسللللخغلا   ادقخصلللاد ةتلللواير اهيلللاه ومعااخالللا لسلللد مخطابلللال اهلللواطن و للل  القطاعلللال والفلللةوا 

 ومخابعة معااة اهياهت
 راتالخمو ن اهياه الصالحة لاشة  لادوائة والباديال الخابعة  -
 الأخةىتتسيير و يا ة  بكال الخطاير والأ غا   -
 تطبيق تسعيرة اسخالاق اهياه  سب اهةاسيم الوزار ةت -
 اهاليةتتطبيق  ةوط داتر الخكاليف اهصاد  عايش من طةف وزارة  -

 وبيان مختلف وظائفها غردايةاه دراسة تفصيلية للهيكل التنظيمي للشركة المي
ي  شللللغ  اهنصللللب الةئيسللللي في هللللذه اهؤسسللللة و عخللللع اهسللللؤو  الأو  هللللو الللللذ ماااادير الوحااااد :

والأخللير يحللدط اياللا مللن أمللور  يلل  مامخللش في النطللا  جللد  للعبة اعخبللار اهسللؤو  مللب واللس الإدارة 
لامؤسسة  قوإ الإثةاء عالا مصلالح اهؤسسلة: الإدارة الإمكا يلال اهاليلة والمحاسلبة الإ خلاج وادسلخغلا  

 تسيير اهوارد البشة ةتالنشاط الخ اري 
 اهةاقبةتل 
 الخنسيقتل 

 الغيا توهو الذي  ساعد اهد ة في بع  أمور الخسيير و خوجش في  الة  نائب المدير:
 وخارجياتهو مكاف بمخابعة    قعايا اهؤسسة داخايا  المكلف بالمنا عات:

دوره يمث  في الحفا  عاا تخاكال اهؤسسة الحفا  عاا الأملن الأ لداص العلاماين  المكلف بالأم :
 بهات

اهيللاه الصللالحة لاشللة   )الكيميائيللة والبيولوجيللة(دوره يمثلل  في إجللةاء الخياليلل  الدور للة  المخاابر المركاازي:
طارئللة في أ للاة  مللا أه اهدللع  خللدخ  في الحللادل ال 30لاشللة ة عللع  املل  تللةا  الود للة و لللك  لل  

  بكة اهياه مثلا تاوط مياه  لك من خلا   كاوى من عند اهواطنينت
 : وتخكوه من اهصالح الخالية مصاية الخمو ن مصاية ا طيرة تهخم بما  ايدائر  الإدار  والوسائل

 تاقي الةسائ  الةد عاياات 
 عماية الحفظت 
 تنظيم اهكاتبت 
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 اسخقبا  الواودت 
  الذي يحخاجش اهؤسسة تهخم الصيا ة و ةاء العخادتتقوت بشةاء  ام  العخاد 
 الإدارة والعلاقال ا ارجيةت 

تقوإ هذه الدائةة بمخابعة مخخاف الأ شطة الخ ار ة عاا مسخوى اهةا ئ السبعة الخابعلة  الدائر  التجارية:
 لامد ة ة ومصاية الئائنت

 تقوت بمةاقبة الفواتير عاا مسخوى الدائةةت 
 تتوز ب الفواتير 
 الخصة ح بةقم الأعما  الكايت 
 الخقاي  من  سبة الفوتةة اائاايةت 
 الإ ةاف عاا ور ة إ لا  العدادالت 

: تخفللللةق إلى ثلللللاط مصللللالح مصللللاية الإ خللللاج والخوز للللب مصللللاية تطللللو ة  شللللاطال دائاااار  الاسااااتغلال
 ادسخقلا  ومصاية الصيا ةت

قيمللة الكميللة اهسللخدةجة أو اهنخ للة ثم تهللخم اسللخدةاج اهللاء مللن اطللن الأرض وعنللد اسللخدةاجش تعللةف 
 تنق  إلى ا ئاه عع أيبيب تم تعا  وبعدها توزا إلى اهواطنين:

 ل تطو ة الشبكة والإ خاجت
الأيبيللب، الخيللار الكاةائللي  )اهعللدة(للل تهللخم بخللواير الأجاللئة اللازمللة واهسللخعماة دسللخدةاج اهللاء مثلل  

 وقوعشتالإضااة إلى  يا ة العطب عند 
 تخفةا إلى ثلاط مصالح دائر  المحاس ة والمالية:

 العامةتل مصاية المحاسبة 
 واهاليةتل مصاية اهيئا ية 
 الخسييرتل مصاية محاسبة 

 ودرها يمث  ايما  اي: 
 ل دراسة الوثائق ال  تةسااا القطاعالت

 ل مةاقبة اهعدال اهشتريال من قب  الشة الت
  ة ة سو اغاز اياا معاومال  و  اسخالاق الكاةاءتل دراسة الفاتورة اهةساة من 
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 الآلي(الإعلام  )خليةالمصلحة المعنية بالدراسة 
تعخع من أهم اهصالح ال  تقلدإ خلدمال مخخافلة وهلي اهسلؤولة عالا تعمليم واسلخعما  الإعللاإ 

دائلللةة الخ لللارة وا فصلللا  علللن  5330اسإ الو لللدة واهةا لللئ الخابعلللة رلللا وقلللد تم إ شلللا ها بدا لللة سلللنة 
 وأ بي  تابعة مبا ةة إلى اهد ة ة ومن مااماا:

 ل ضماه السير الحسن لعامل الإعلاإ اسإت
 اسإتل  يا ة وتصايح أجائة الإعلاإ 

 ا ا ةتل إعداد بع  العامل 
 العويالتل تثبي  و يا ة 
 الشبكالتل تثبي  ومخابعة 
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 غردايةالهيكل التنظيمي لدائر  الموارد ال شرية والتكوي  بمؤسسة الجزائرية للمياه وحد    

 الأمااانة العااامة

مصلحة 
 الصيانة 

مصلحة 
التو يع 
 والض ط 

دائر  
 الإستغلال

مصلحة 
 التحصيل

ر مصلحة الفوت  

ةالتجاريالدائر    

مصلحة 
 الميزانية و
 المالية

المحاس ة 
 العامة

 ة دائر  المحاس
 والمالية

 الأمانة مسااعد المديار

  مصلحة التموي 

مصلحة الادار  
والعلاقات 
 الخارجية 

دائر  الإدار  
 والوسائل

 مصلحة الأجور
والشؤون 
 الاجتماعية

مصلحة 
 المستخدمين

دائر  الموارد 
المخبر  ال شرية

 المركزي 

 مصلحة تطوير
عنشطات التو ي  

 خلية الإعلام الآلي المكلف بأم  الممتلكات

 خلية الاعلام
والاتصال 
 والاتصال

مصلحة 
بائ العلاقات بالز   

مركز 
 الأشغال

 المراكز
 -العقيد لطفي

 -غرداية -وبنور 
 -يمتليل –بريان 
القرار  -منيعة  

 مصلحة تس 
المشاريع 
 والاشغال

المكلف 
 بالمنا عات

مصلحة 
ائيةالفيزيوكمي  

 

مصلحة 
التحاليل 
وجيةال كت ول  

ر مصلحة التجار   التجا  المصلحة 
 فرع الفورتة الاستغلال
 فرع االتدخل
واصلاح 
 اسربات 

 فرع التحصيل 

 مصلحة التكوي  فرع الزبائ 

مصلحة  
ة الوسائل العام
ركوالعتاد المتح  
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 دائر  الموارد ال شرية والتكوي 

   
  مصلحة المستخدمين                         مصلحة الأجور والشؤون الاجتماعية                   مصلحة التكوي      

 _ إ ار إداري                                        _ إ ار إداري   _ إ ار إداري                                
 فرع الأجور                                 _رئيس فرع التكوي _رئيس  _ رئيس فرع الموارد ال شرية 

 
  الموارد ال شرية للمؤسسة قيد الدراسة : دائر المصدر 
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وتكوه إدارة اهلوارد البشلة ة تابعلة إلى الإدارة العايلا ايملا  لل القلةارال والسياسلال الإسلتراتي ية وخا لة ملا 
والخوظيف والخدر ب  ظةا ها تعمنش من تكاف ومخاطة ا ه السلاطة في اتخلا  القلةارال تسلند تعاق الخدطيط 

إلى الإدارة العايللا وتوز للب اقللي القللةارال ا ا للة اهللوارد البشللة ة إلى اااللال اهخدصصللة بللذلك تللا  للن م عنللش 
 تارسخش أدوار  خابية اقط دوه أه  كوه را دورا إستراتي ي في اهؤسسةت

 إدار  الموارد ال شرية في بمؤسسة الجزائرية للمياه قسم 
تسلللاي  مالللاإ  دفبهلللإه  ثلللةة الوظلللائف و لللعوبخاا الللةض وجلللود إدارة للأالللةاد و د لللد موقعالللا بدقلللة 

 الوظيفة
 موقب اهوارد البشة ةت

رد  سخددإ هذا الشك  في الخنظيمال ال  تخعدد اياا الو دال الإ خاجية الإضااة إلى تمخب إدارة اهوا
البشلللة ة الأدوار الإسلللتراتي ية وادسخشلللار ة والإدار لللة الخشلللغياية  ال الطلللابب الخنفيلللذي ويمكلللن توضللليح موقلللب 

 إدارة اهوارد البشة ة في ارةإ الخنظيمي  سب الأقساإ في الشك  اس :
 قطاا اهوارد البشة ة ) الشة ة اائائة ة لامياه (ت

 قطاا اهوارد البشة ة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

العامة  الإدارة الإدارة العامة لاموارد البشة ة
 والخدر ب

إدارة  ؤوه 
 ا دمة

الالخقني قسم  

لقسم الخنقلا  

 قسم إجةاءال 

 قسم الإجازال

 قييمقسم الترقية  ت
 الأداء

إدارة  وثائق 
 ا دمة 

قسم ملفات 
 المهندسين 

قسم مافال 
 الإدار ين  

 قسم مافال 

قسم مافال 
 اهانيين

قسم مافال 
  ا دمال معاو ة

إدارة 
 ادسخيقاقال 

ةتبالقسم  ة ة اه  

 قسم اهةاجعة

إدارة الخدر ب 
 الإداري

نيإدارة الخدر ب الف  

 إدارة الخدر ب اهاإ
 والخ ارة 

إدارة تكنولوجيا 
 اهعاومال
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 الدراسة الاستطلاعية: -0
تعد الدراسة الاساتطلاعية ما  الناحياة المنهجياة مرحلاة تمهيدياة ق ال الشاروع في الدراساة الأساساية لأي 

التعارف بالخصاوص علاى  تعخع ا طوة الأولى لأي دراسة عامية، ومن خلارا تمكنلا ملنبحث مجال الرياضة 
ه الدراسة وأ عا معةاة وادل الدراسة وأبعادها، و ذلك وتقدإ لنا معةاة أولية هكا الميدان الذي تجري فيه

تسللاعد عاللا  د للد تقنيللال اهناسللبة لإجللةاء الدراسللة،  مللا مكنخنللا مللن  سللة الحللواجئ الخقنيللة بيننللا وبللين أاللةاد 
  ما  اه اردف مناا هو:العينة ومكنخنا من الحصو  عاا اهعاومال  ال مصداقية عامية  

 الدراسة الأساسيةتادطلاا عاا ظةوف -
  د د عينة الدراسة اهناسبةت-
 تعة ف العينة بموضوا البي  وأهداااات-
  د د وبناء أدوال الدراسة الأساسيةت-
  ب    اهعاومال والبيايل العةور ة لابي ت-
 عينة الدراسة: مجتمع ال حث و -0

 مجتمع ال حث:
عاللا أ للش المجخمللب الأ للع أو ومللوا اهفللةدال اللل   اللدف البا لل  لدراسللخاا لخيقيللق  مجتمااع ال حااث عللةف 

 خللائل الدراسللة ويمثلل  هللذا المجخمللب الكلل  أو المجمللوا الأ للع اهسللخادف الللذي  اللدف البا لل  لدراسللخش و للخم 
ش ايللخم تعملليم  خللائل الدراسللة عاللا  لل  مفةداتللشت إد أ للش  صللعب الو للو  إلى هللذا المجخمللب اهسللخادف بعللدامخ

التر يللئ عاللا المجخمللب اهخللا  أو اهمكللن الو للو  إليللش وادقللترا  منللش امللب البيللايل، والللذي  عخللع عللادة جللئءا 
مللللللائلا لام خمللللللب اهسللللللخادف و اللللللي  اجللللللال الدراسللللللة وأهللللللداااا وتخخللللللار منللللللش عينللللللة البي )محمللللللد عبللللللد 

 (  103،ص5334الحميد،

 عام 1233و الذي  باغ عددهم  اشة ة اائائة ة لامياهالإدار ين ل عما ال و  خمث  وخمب دراسخنا في
 :عينة الدراسة

جللئء  للغير مللن المجخملب  للخم اخخيللاره بطة قللة »اللل  تعللةف عاللا أ لا: العينااة أي دراسللة دبللد ملن  د للد  لإ لاز
عبلد الحاليم، )عن المجخمب الأ اي الذي  صعب دراسلخش الحقائق معينة ليمث  المجخمب بهدف الو و  إلى بع 



 منهجية الدراسة                                          الفصل الرابع:   
 

75 

 

ملللن   %53و هلللي تمثللل  إداري  عامللل  033ت"وفي هلللذه الدراسلللة تم اعخملللاد عينلللة قلللدرها (95، ص5330
 ت الشركة الجزائرية للمياه، و اهخواجدوه في  تم اخخيارهم بطة قة عشوائية ،وخمب الدراسة

 الدراسة:  تأدوا-6
 بلليرة، لأه ادخخيللار الصللائب تعخللع مة اللة  للب البيللايل مة اللة  ساسللة في البيلل  االلي  خللاج إلى عنا للة  

والأمث  للأداة اهعخمد عاياا في  ب البيايل  ساعد في  عاا بأ ع دقة تكنة،  ما أ ش د  كوه بمعئ  عن 
طبيعلة الدراسلة و وعيخاللا والأهلداف اهةجللوة منالا و للذا الظلةوف البيثيلة اللل  سلخ ةى اياللا الدراسلة الخطبيقيللة 

كللللوه بشلللك  منا للللي و قلللوإ البا لللل  بخصلللميم الأداة واقللللا لأهلللداف البيلللل  والخلللاإ الللل ه اخخيلللار الأداة  
 (56ص، 1996الصاوي ومبارق،وخصائل القاعدة اهعةاية ال  سيخاقا مناا البيايلت )

اللل  يمكللن تعة فاللا لغللويا: بأ للا: " امللة مشللخقة مللن  الاساات انةوا طلاقللا مللن طبيعللة يثنللا اعخمللدي عاللا أداة 
عللنى أوضلليش وعةاللش، ادسللخبا ة بللذلك هللي الخوضلليح والخعة للف رللذا الأمللةت  مللا تعللةف الفعلل  اسللخباه الأمللة، بم

ادسللخبا ة في الأوسللاط البيثيللة العاميللة  لل  أعللاء عد للدة مثلل  ادسخقصللاء، ادسللخفخاء، و االلا  امللال تفيللد 
 (586، ص5313بن مةساي ، في الاغة الفة سية"ت )  (Questionnaire)التر ة الوا دة لكامة 

ااي: "مساعدة البا   عاا  ب اهعاوملال ملن عينلة  بليرة العلدد ماملا تميلئل اد خشلار أو اصطلاحا  أما
الخشللخ  الإضللااة إلى عللدإ تللدخ  البا لل  في الخئو للة الللذا  لامبيللوثين أثنللاء ادسخقصللاء، و للواة  ثلليرا مللن 

محمللد، بللال ودقللة النخللائل"ت )الوقلل  واااللد و سللاعد عاللا تصللنيف البيللايل وتبو باللا، تللا  ةاللب درجللة مللن الث
 (136، ص5333

هللي أداة تعللم: " وموعللة مللن الأسللمحاة اللل  تطللة  لأاللةاد عينللة البيلل ، واللل  تعطينللا إجللاال قاباللة لاعللةض  
تسللللا دل الإ للللكالية واةضلللليال عللللن والخيايلللل ، والخفسللللير، والخعايلللل ، والتر يللللب لاو للللو  إلى  خللللائل ايللللب 

 (551 553، ص صالبي ،  ما تخدإ هدف البي " )زروا 
 :الاست انة الخاصة بقياس الرضا الوظيفي-أولا

و اهعلللد  ملللن طلللةف البا ثلللاه تم اسلللخدداإ مقيلللان لاةضلللا اللللوظيفي  لللممش "حملللداه بلللن سلللاماه بلللن عبلللد"، 
 :موزعة عاا ثلاثة محاور عبارة 52و خكوه اهقيان من  صالح  ةوإ إعاعي  وبوبكة""
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 الرضا الوظيفي ست يان  توى ا(: 20الجدول )
 أبعاد الاست انة عدد الع ارات النس ة المئوية

 البعد الشدصي 3 12%
 البعد الخنظيمي 19 76%
 البعد الفيئ قي 3 10%

 المجموا 25 100%
 :النمط القيادي الاست انة الخاصة بقياس-ثانيا

و اهعلد  ملن تم اسخدداإ مقيان لاقيادة الإدار ة  ممش "دت ماجد محمد الفلةاء و ملاره إعاعيل  ا طيلب"، 
 :موزعة عاا ثلاثة محاور  عبارة 50و خكوه اهقيان من "   الح  ةوإ إعاعي  وبوبكة " البا ثاهطةف 

 النمط القيادي ست يان  توى ا(: 20الجدول )
 المحور الع اراتعدد  النس ة المئوية
 النمط الأوتوقةاطي 9 39.14%
 النمط الديموقةاطي 7 30.43%
 النمط الحة )الترساي( 7 30.43%

 المجموا 23 100%
 :الأدوات الإحصائية

، ملب تطبيلق العمايلال الإ صلائية SPSS_52تم  معااة البيايل و ايااا اسخدداإ العيمل الإ صلائي
 :الخالية
   ةو باخ لحسا  الثبالمعام  ألفا . 
 اخخبار T د(و لاعينال اهسخقاة لحسا  ادتسا  الداخاي لافقةال )تمييئ البن 
 :إجراءات التط يق الميداني-0

الشاااركة الجزائريااااة ، بمقلللة  لللة ة 5352ملللاي  38إلى  أاة لللل 16 ا ياا في الفلللترة ملللن تم تطبيلللق الدراسلللة ميلللد
مةاعللللاة  ظللللاإ اهناوبللللةت تم الخأ للللد مللللن تعبمحللللة  عللللاملا مللللب 033،  يلللل  تم توز للللب ادسللللخبيا ين عاللللا للمياااااه

 .ادسخمارال بشك   ام  وتقدت الخوضييال اللازمة عند الحاجة
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 :خلاصة الفصل
لقد قمنا في هذا الفص  بخياي  النخائل ا ا ة الدراسة اهيدا يلة وفي النخلائل اهخيصل  عايالا منا يلة 

ايل   خلائل ادسلخمارة ا ا لة بعينلة يثنلات و لاه الغلةض ملن  للك عامية قمنا بخياي   خائل المحصل  عايالا و 
وضللب تمايللد رللا سللوف  للخم الخطللة  إليللش د قللا  يلل  يمللدي  ايلل  بعلل  خصللائل العينللة بمعطيللال تسللاعدي 
عاللا االلم أعمللق لخاللك النخللائل المحصلل  عاياللا بعللد تصللييح مقيللان الدراسللة وتفة للغ  خائ للش و لللك بمسللاعدة 

 ت (SPSS)  صائية لاعاوإ ادجخماعيةبةيمل الحقيبة الإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 النتائج ومناقشة: عرض الخامسالفصل 
 تمايد

عةض النخائل -1  

ئلمناقشة النخا-5  

 ادسخنخاج العاإ -0
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 تمهيد:
تعخع الدراسة اهيدا ية تكماة لا ا ب النظةي امياولة إثبال الدراسة النظة ة الدراسة اهيدا ية من 

الف وة ما بين النظة ة والواقب وتخ سد هذه اهة اة من خلا  وسائ  ي   ءأهم مساعي البي  العامي ه 
و ب بيايل محددة، طبقا هنال معين وبطة قة  اي  وتفسير واضية لامعطيال ال   خم  عاا عاا أرض 
اهيداه، بهدف الخو   إلى  خائل  ال قيمة عامية وعماية تعكس وتفسة الحالة ال  هي عاياا مفةدال 

 بي  والواقب اهامونتال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



لخامس :                                                         عرض و مناقشة النتائجالفصل ا  
 

80 

 

 عرض النتائج-1
 ال يانات الشخصية  

 قوإ من خلا  هذا العنصة بو ف عينة الدراسة من خلا  الخطة  إلى اهميئال الشدصلية رلا ملن  يل  
 واهسخوى الخعايميت الحالة ادجخماعية

 :تو يع الم حوثين حسب الحالة الاجتماعية
 .توز ب اهبيوثين  سب الحالة ادجخماعية(:  وضح 36اادو  رقم )

 النسبة اهمحو ة الخكةار الحالة ادجخماعية
 37,6 110 أعئ 
 62,3 187 مخئوج
 3,0 3 أرم 
 3,0 3 مطاق
 100,0 033 المجموا

 خبلللين ملللن االللدو  أعللللاه أه الغالبيلللة العظملللا ملللن اهبيلللوثين هلللم ملللن اهخلللئوجين،  يللل  باغللل   سلللبخام 
ت و   في اهةتبلللة الثا يلللة امحلللة العلللئا  بنسلللبة 300مبيلللوثاا ملللن أ للل   187، وهلللو ملللا  علللاد  %0ت65
ت في اهقابلل ، ي تُسلل    أي  الللة ضللمن امحلل  الأراملل  واهطاقللين،  110، أي مللا  عللاد  %6ت07 مبيللوثاا

سلخقة، ت هذا الخوز ب  عكس أه العينة اهدروسة  غاب عاياا الطابب الأسةي اه%3 ي  باغ   سبخاما 
ملللا قلللد  لللؤثة عالللا اااهلللال اهبيلللوثين وسلللاو ياتهم، خا لللة إ ا  ا للل  الدراسلللة تخنلللاو  موضلللوعال تخلللأثة 

 ادسخقةار ادجخماعي مث  الخشغي ، ادسخالاق أو الخعايم
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 :تو يع الم حوثين حسب المستوى التعليمي
 .(:  وضح توز ب اهبيوثين  سب اهسخوى الخعايمي37اادو  رقم )

 محو ةالنسبة اه الخكةار اهسخوى الدراسي
 3,0 3 اهسخوى ادبخدائي

 20,3 61 طاهسخوى اهخوس
 28,3 85 ياهسخوى الثا و 
 51,30 124 ياهسخوى ااامع

 100,0 033 المجموا
 

 عكلللس االللدو  ا لللاص بخوز لللب اهبيلللوثين  سلللب اهسلللخوى الخعايملللي هيمنلللة واضلللية لفمحلللة  وي اهسلللخوى 
ت 300مبيوثاا من أ    154من وموا العينة، أي ما  عاد   %51.3 ي  باغ   سبخامااامعي، 

، في  للين ي تخ للاوز  سللبة  85، وهللو مللا يمثلل  %28.3تالليام امحللة  وي اهسللخوى الثللا وي بنسللبة  مبيللوثاا
، أي مبيلللللوثين اثنلللللين اقلللللط، وي تُسللللل   أي  اللللللة ضلللللمن امحلللللة  وي %20.3 وي اهسلللللخوى اهخوسلللللط 

 شير هذا الخوز ب إلى أه أ اب اهبيوثين  خمخعوه بمسخوى تعايمي مةتفلب، وهلو ملا ملن  ائياهسخوى ادبخد
 أ ش أه  ؤثة إيجااا عاا وعيام وإدرا الم هوضلوا الدراسلة، وُ سلام في الحصلو  عالا إجلاال أ ثلة دقلة 

 .الفام والخعايموموضوعية، خا ة إ ا  ا   الدراسة تخعاق بقعايا معةاية أو  اياية تخطاب مسخوى من 
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 عرض النتائج الخاصة بالفرضيات: 
 االحار( والرضاتوجد علاقة ارت ا ية بين الانمط القياادي )الاديمقرا ي، الأوتاوقرا ي،  الفرضية الأولى:

 ةغرداي للمياهالجزائرية  ؤسسةالمعمال الوظيفي م  وجهة نظر 
 بين الرضا الوظيفي والنمط الديمقرا ي العلاقة(: 28الجدول رقم )

 مساااااتوى الدلالاااااة
(Sig.) 

معاماااااااااااال ارت اااااااااااااط 
 ب سون

 عااادد الأفاااراد
(N) 

 المتغ 

الللللللللللللللنمط  ↔الةضلللللللللللللا اللللللللللللللوظيفي  033 0.687 0.000
 الديمقةاطي

 ،وموج اااةتشلللير  خلللائل  ايللل  العلاقلللة بلللين الةضلللا اللللوظيفي واللللنمط اللللديمقةاطي إلى وجلللود علاقلللة ارتبلللاط 
، 0.687 يلل  باللغ معاملل  ادرتبللاط )بيرسللوه( ( امللا تكللوه قو للة  31 امللا تقللتر  مللن   بقو للة،)ليسلل  

بالللغ  (.Sig) بلللين اهخغللير نت  مللا أه مسللخوى الددلللةمعخللعة تعكللس علاقللة طةد للة  جيللدةوهللي قيمللة 
 دالاة إحصاائي ا(، تا  لد  عالا أه العلاقلة 32ت3، وهو أق  بكثير من العخبة اهقبولة إ صائياا )0.000

 .ويمكن تعميماا عاا المجخمب الإ صائي الأ ع بثقة

والذي  خميلئ بمشلار ة العلاماين في  –هذه النخائل تعني أ ش  اما زاد اسخدداإ النمط الديمقةاطي في القيادة 
زاد مسللخوى رضللا اهللوظفين عللن وظللائفامت الللنمط  –اتخللا  القللةارال، واد للتراإ اهخبللاد ، والخوا لل  اهفخللو  

 علللئز الإ سلللان اد خملللاء والثقلللة في القيلللادة، وُ شلللعة اهوظلللف بأه للللش قيملللة ودور في تطلللو ة اللللديمقةاطي 
 .العم ، وهو ما  نعكس إيجااا عاا  ظةتش لوظيفخش ورضاه عناا

الخللاإ، يمكللن القللو  إه تعئ للئ الأسللاليب الديمقةاطيللة في إدارة الفللة  واهؤسسللال مللن  للأ ش أه  ةاللب مللن 
 من ودئام و فيئهم، تا  ساهم في  سين الأداء العاإ لامؤسسة معنويال اهوظفين و ئ د
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 بين الرضا الوظيفي والنمط الأوتوقرا ي )التسلطي( ةالعلاق (:29الجدول رقم )

 مساااااتوى الدلالاااااة
(Sig.) 

معاماااااااااااال ارت اااااااااااااط 
 ب سون

 عااادد الأفاااراد
(N) 

 المتغ 

اللللللللللللللللنمط  ↔الةضللللللللللللللا الللللللللللللللوظيفي  033 0.552 0.052
 الأوتوقةاطي

تشللير  خللائل  ايلل  العلاقللة بللين الةضللا الللوظيفي والللنمط الأوتللوقةاطي )الخسللاطي( إلى وجللود ارتبللاط إيجللابي 
، ما  لد  عالا أه هنلاق علاقلة طةد لة 225ت3مخوسط القوة،  ي  باغ معام  ادرتباط )بيرسوه( قيمة 

 لدود هلذه العينلةت مسخوى رضا العاماين، و للك ضلمن و بين اهخغير ن النمط الخساطي من طةف القائد، 
(، إ  باغلل  قيمللة الددلللة 32ت3 للير أه هللذه العلاقللة ي تصلل  إلى مسللخوى الددلللة الإ صللائية الخقايللدي )

ا مللللن الحللللد اهطاللللو ، تللللا  شللللير إلى ا خمللللا  وجللللود علاقللللة  ال ددلللللة عنللللد 325ت3 ، وهلللي قة بللللة جللللدا
بأه بع  اهوظفين، وخصو الا  (ت ويمكن تفسير هذا ادرتباط الإيجابي13ت3مسخويال أق   ةامة )مث  

في بيمحال العم  ال  تفع  النظاإ واد عباط، قد  شعةوه بةا ة  فسية وأماه وظيفي    إدارة  ازملة 
وواضللية، ملللا  للنعكس عالللا رضللاهم علللن العملل ت إد أه هلللذا د  عللني العلللةورة أه الللنمط الخسلللاطي هلللو 

، ب  قد  لةتبط بنخلائل معينلة في سلياقال  خا لة أو لفمحلال معينلة ملن اهلوظفينت للذا،  نبغلي الأاع  إدارياا
 .الخعام  مب هذه النخي ة يذر وعدإ تعميماا إد بدعم من دراسال أوسب  طاقاا

 بين الرضا الوظيفي والنمط الحرُ/الترسلي ةالعلاق (:12الجدول رقم )

 مساااااتوى الدلالاااااة
(Sig.) 

معاماااااااااااال ارت اااااااااااااط 
 ب سون

 عااادد الأفاااراد
(N) 

 المتغ 

الللللللنمط الحللللللة  ↔الةضللللللا الللللللوظيفي  033 0.621 0.005
 الترساي

تشير  خائل  اي  العلاقة بين الةضا الوظيفي والنمط الحةُ )الترساي( إلى وجود ارتباط قوي  سبياا وإيجابي، 
، وهي ددللة عالا علاقلة طةد لة معخلعة بلين اهخغلير ن: 0.621 ي  باغ معام  ادرتباط )بيرسوه( قيمة 

اكاملا زاد اعخمللاد القائللد عاللا الللنمط الحلُلة في تسلليير الفة لق، ارتفللب مسللخوى رضللا اهللوظفين عللن وظللائفامت 
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دالاة ، ملا  لد  عالا أه هلذه العلاقلة 32ت3، وهي أق  ملن 0.005وقد باغ  قيمة الددلة الإ صائية 
 .ضمن العينة اهدروسة ويمكن الوثو  بها إحصائي ا

ويمكللن تفسللير هللذه النخي للة بأه الللنمط الحلُلة يمللنح اهللوظفين قللدراا مللن ادسللخقلالية والثقللة في أداء ماللامام، 
و عئز من  عورهم اهشار ة واهسؤولية، وهو ما  نعكس إيجااا عاا مسخوى رضلاهم اللوظيفيت هلذا النلوا 

ل العملل  اللل  تعخمللد عاللا الإبللداا، العملل  اامللاعي، مللن القيللادة قللد  كللوه اعللادا بشللك  خللاص في بيمحللا
 .واهبادرة الفةد ة،  ي   شعة اهوظف بأه رأ ش معخع، ولش  ة ة  سبية في اتخا  القةارال اهخعاقة بعماش

 (بين الرضا الوظيفي والنمط القيادي )بشكل عام ةالعلاق (:11الجدول رقم )

 مساااااتوى الدلالاااااة
(Sig.) 

معامااااااااااااال ارت ااااااااااااااط 
 ب سون

 عااادد الأفاااراد
(N) 

 المتغ 

اللللللللللللنمط  ↔الةضلللللللللللا اللللللللللللوظيفي  033 690ت3 333ت3
 القيادي

علاقاة  ردياة قوياة تشير  خائل  اي  العلاقة بين الةضلا اللوظيفي واللنمط القيلادي بشلك  علاإ إلى وجلود 
العلاقلة ، وهو  د  عاا أه 2.690معامل الارت اط )ب سون( بين اهخغير ن،  ي  باغ  ودالة إحصائي ا

بللين الللنمط القيللادي العللاإ والةضللا الللوظيفي هللي علاقللة إيجابيللة قو للة  سللبياا، أي  امللا  للاه الللنمط القيللادي 
، زاد مسخوى الةضا الوظيفي لدى العاماين  .إيجابياا واعادا

، تلا  علني أه العلاقلة 32ت3، وهو أق  من 2.222بلغ  (.Sig) مستوى الدلالة الإحصائية ما أه 
 .ويمكن تعميماا عاا المجخمب الإ صائي الأوسب بثقة حصائية قويةذات دلالة إ

تفُسَّلة هللذه النخي للة بأه  وعيلة القيللادة تاعللب دوراا محلورياا في تشللكي  مشللاعة الةضلا لللدى اهللوظفين،  يلل  
 سلاهم القائلد اللذي  خبلنى أسلاليب قياد لة إيجابيلة )مثل  إ لةاق العلاماين في اتخلا  القلةار، الخيفيلئ، الللدعم، 

لخوا   اايدتتت( في  سين بيمحة العم  وتعئ ئ  عور اهوظفين اد خماء والخقد ة، تا  نعكس إيجااا عاا ا
 .رضاهم الوظيفي
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والخللاإ، تو للي هللذه النخي للة بعللةورة ادهخمللاإ بخطللو ة الأنمللاط القياد للة داخلل  اهؤسسللة، وخصو اللا تاللك 
خيفيللئ، هللا رللا مللن أثللة مبا للة عاللا اسللخقةار العللاماين اللل  تعللئز العلاقللال الإ سللا ية، وتللدعم اهشللار ة وال

 .وااعايخام ورضاهم العاإ عن وظائفام

 للميااااهؤسساااة الجزائرياااة المنتوقاااع أن يكاااون مساااتوى الرضاااا الاااوظيفي لااادى عماااال  الثانياااة: الفرضاااية
 بمستوى جيد. ةبغرداي

ؤسسااة الجزائريااة المالوصاافية لمسااتوى الرضااا الااوظيفي لاادى عمااال  تالإحصاااءا (:10الجاادول رقاام )
 غردايةللمياه 

 المتغ  القيم المفقود  (N) عدد الأفراد الانحراف المعياري المتوسط الحسابي
 الةضا الوظيفي 0 033 0.73 3.1220

مقيلان ليكلةل ا ماسلي، تلا  علني  اعال (0.10متوساط ا حساابي ا قادره ) "أظاة اهخغير "الةضا الوظيفي
بعبلارة أخلةى، د يمكلن  .تقع في المستوى المتوسط المائل للارتفااعأه درجة الةضا الوظيفي لدى العما  

و لللف الةضلللا اللللوظيفي بأ لللش ملللندف ، ود يمكلللن القلللو  إ لللش مةتفلللب بشلللك  واضلللح، بللل  ُ صلللن ف ضلللمن 
 .من الةضا الدرجة المق ولة أو المعتدلة

اا نسا ي ا في إجاابات أفاراد العيناة، ايُشلير إلى أه هنلاق (0.73)اهعياري اللذي بالغ أما ادنحةاف  ، تجانس 
أي أه آراءهللم  للو  الةضللا الللوظيفي ي تخفللاول  ثلليراا، وهللذا  للد  عاللا وجللود تصللور مشللترق إلى  للد مللا 

 .بخصوص ظةوف العم  ومدى تابيخاا لخطاعال العما 

 

 

 

 مناقشة النتائج:-0
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  ،الفرضااااية الأولى: توجااااد علاقااااة ارت ا يااااة بااااين الاااانمط القيااااادي )الااااديمقرا ي، الأوتااااوقرا ي
 غردايةؤسسة الجزائرية للمياه المالحر(والرضا الوظيفي م  وجهة نظر عمال 

توجاااد علاقاااة ارت ا ياااة باااين الااانمط القياااادي )الاااديمقرا ي، " :تشلللير  خلللائل الدراسلللة اهخعاقلللة بفةضلللية
إلى "غردايااةؤسسااة الجزائريااة للمياااه المالأوتااوقرا ي، الحاار( والرضااا الااوظيفي ماا  وجهااة نظاار عمااال 

تفللاول في طبيعللة العلاقللة بللين الأنمللاط القياد للة الثلاثللة ومسللخوى الةضللا الللوظيفي، وهللو مللا  سللمح بخيايلل  
 :الفةضية عاا النيو الخاإ

 :النمط القيادي الديمقرا ي.1

بللين الللنمط الللديمقةاطي والةضللا الللوظيفي،   رديااة قويااة ودالااة إحصااائي اأظاللةل النخللائل أه هنللاق علاقللة 
، تلا  لد  عالا (Sig = 0.000)ومسلخوى الددللة  (،2.680معامال الارت ااط ب ساون ) ي  بالغ 

العمللا ت و عُللئى هللذا الخللأثير إلى خصللائل أه هللذا النللوا مللن القيللادة  للؤثة بشللك   بللير وإيجللابي عاللا رضللا 
الللنمط الللديمقةاطي، الللذي  شلل  ب عاللا اهشللار ة في اتخللا  القللةار، واد للتراإ اهخبللاد ، وتقللد ة اااللود، تللا 

 . اق بيمحة عم  محفئة ومةضي ة لاعما 

 .النمط القيادي الأوتوقرا ي )التسلطي(0

ضللعيفة و للير دالللة إ صللائياا، إ  باللغ معاملل  ادرتبللاط  النسللبة رللذا الللنمط، تشللير النخللائل إلى وجللود علاقللة
مساتوى  سب اخلخلاف الصليا ة( ملب  225ت3أو     525ت3أو  325ت3)مثلاا في أ د ااداو  

في بعللل  الحلللادل، وأقللل  في أخلللةى، تلللا  عكلللس تعلللاراا قلللد  علللود إلى  ة لللف  2.20دلالاااة أكااابر مااا  
، تلا  علني غا  دالاة إحصاائي ا، ا ه العلاقلة Sig> 0.05طفيف في البيايلت ومب  لك، إه  ح أه 

أه اسخدداإ القيادة الأوتوقةاطية )القائمة عالا اللخيكم والخسلاط( د  لترق أثلةاا إيجابيالا واضلياا عالا الةضلا 
 .الوظيفي، ب  قد ُ سام في خفعش، بسبب  يا  الخشاور والدعم النفسي
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 .النمط القيادي الحر )الترسلي(:0

ملب الةضلا اللوظيفي،  يل  بالغ  علاقاة  ردياة متوساطة القاو  ودالاة إحصاائي اأظالة  أما هذا اللنمط اقلد
، تلا  شلير إلى أه وجلود قلدر ملن (Sig = 0.005)ومسخوى ددللة (0.621)معام  ادرتباط  واإ 

الحة لللة وادسلللخقلالية لاعلللاماين يمكلللن أه  سلللام في رالللب درجلللة رضلللاهم، خا لللة إ ا  لللاه العملللا  يمخاكلللوه 
 .والثقة في أداء اهااإ بدوه رقابة  ارمةالكفاءة 

 :الخلاصة

، تقُ ل الفرضية القائلة بوجاود علاقاة ارت ا ياة باين الانمط القياادي والرضاا الاوظيفيبناءا عاا النخائل، 
 :قو  العلاقة ومدى دلالتها الإحصائية تختلف حسب النمط القياديمب الخوضيح بأه 

  إيجابية عاا الةضاهو الأ ثة يرثيراا و  الديمقرا يالنمط. 
  لش أثة مخوسط ودا  إ صائياا الحرالنمط. 
  لش أثة ضعيف، و الباا  ير دا  إ صائياا الأوتوقرا يالنمط. 

  الجزائريااة  ؤسسااةالمالثانيااة: نتوقااع أن يكااون مسااتوى الرضااا الااوظيفي لاادى عمااال الفرضااية
 بمستوى جيد. ةبغرداي للمياه

   لاميلللاهاائائة لللة  ؤسسلللةاهبنلللاءا عالللا الإ صلللاءال الو لللفية هسلللخوى الةضلللا اللللوظيفي للللدى عملللا 
عاللا مقيللان ليكللةل  70ت3وادنحللةاف اهعيللاري  122ت0،  يلل  باللغ اهخوسللط الحسللابي ةبغةدا لل

 :ا ماسي، يمكن مناقشة الفةضية الخالية
  للميااااهالجزائرياااة  ؤسسااةالمالفرضااية: نتوقاااع أن يكااون مساااتوى الرضااا الاااوظيفي لاادى عماااال 

 .بمستوى جيد ةبغرداي
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 المناقشة: 

، وهللو مللا  عكللس مسللخوى 2مللن  12ت0تشللير النخللائل إلى أه مخوسللط الةضللا الللوظيفي  قللب في  للدود 
رضا مخوسط إلى جيد للدى العملا ت هلذا اهخوسلط  لد  عالا وجلود  لعور إيجلابي  سلبياا الاه الوظيفلة 

ا   .ليعع عن رضا تخاز أو مثاإوظةوف العم ، لكنش ليس مةتفعاا جدا

 شير إلى وجود تفاول معخد  في تقد ةال الةضا بلين العملا ، تلا  علني أه  70ت3ادنحةاف اهعياري 
ا  .بععام قد  شعة بةضا أعاا أو أق  من اهخوسط، لكن الخشخ  ليس  بيراا جدا

ا إلى  للد مللا، لكنللش الخللاإ، يمكللن القللو  إه مسللخوى الةضللا الللوظيفي لللدى العمللا  مقبللو  و عُللد  جيللدا
أ عاا  شلير إلى وجلود ولادل لاخيسلين لخعئ لئ رضلا اهلوظفين بشلك  أاعل ت قلد تكلوه هنلاق عوامل  
معينلللللة داخللللل  بيمحلللللة العمللللل   خلللللاج إلى تعئ لللللئ، مثللللل  الللللةص الخطلللللو ة اهالللللني، الخقلللللد ة، أو بيمحلللللة العمللللل  

 .ادجخماعية، ال  يمكن أه تةاب مسخوى الةضا إلى مسخويال أعاا

 :صةخلا

  ةهؤسسا عما النخائل تدعم الفةضية بشك  جئئي، إ   ظاة أه مسخوى الةضا الوظيفي لدى 
جيد لكنش ليس تخازاا، تا  سخدعي بذ  جاود لخيسين عوام  الةضا  ةبغةدا  لامياهاائائة ة 

 .لعماه بيمحة عم  أ ثة  فيئاا وارتيا اا لاموظفين
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 :الاستنتاج العام
النخائل العامة اهسخداصة من  اي  الفةضيال اهخعاقة الةضا الوظيفي وعلاقخش الأنماط القياد ة 

 :هي  ما  اي ةبغةدا  لامياهاائائة ة  ؤسسةاهواهخغيرال الشدصية والديمغةااية في عينة عما  
وجود علاقة ارتباطية إيجابية وقو ة  ال  تبين :القياديةالعلاقة بين الرضا الوظيفي والأنماط  ت1

ددلة إ صائية مب النمط الديمقةاطي والنمط الحة الترساي، في  ين  ا   العلاقة مب النمط 
الأوتوقةاطي أق  قوة و ير دالة إ صائياات  ما أظاة النمط الديمقةاطي  و ش النمط القيادي 

 .ين لبيمحة عم  تشار ية و ةةالسائد من وجاة  ظة العما ، تا  عكس تفعي  العاما
تقييم مسخوى الةضا الوظيفي لدى عما  اهؤسسة ووجد أ ش  تم :الوظيفيمستوى الرضا  ت5

 .بمسخوى مخوسط إلى جيد، تا  عكس  الة عامة إيجابية  سبياا بين اهوظفين
 ةتبط بشك  أ ع بأنماط  ةبغةدا  لامياهاائائة ة  ؤسسةاهالخاإ، يمكن ادسخنخاج أه رضا العاماين في 

القيادة ال  تخسم الديمقةاطية والحة ة، بينما العوام  الشدصية والديمغةااية ال  تم اخخبارها د تفسة 
اخخلااال الةضا الوظيفي بين العاماينت وهذا  ؤ د أ ية التر يئ عاا  سين بيمحة العم  القياد ة لخعئ ئ 

 .رضا اهوظفين وجودة الأداء
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 لامياهؤسسة اائائة ة اهخخاإ هذه الدراسة، يمكن الخأ يد عاا أه الةضا الوظيفي لدى عما  
 خأثة بشك  جوهةي بأساو  القيادة اهخبب داخ  اهؤسسة،  ي  أظاةل النخائل أه النمط  ةبغةدا 

الديمقةاطي والنمط الحة الترساي  سا اه بشك  مايو  في راب مسخوى الةضا الوظيفي بين العاماينت 
 فئ الإبداا  عكس هذا الواقب أ ية وجود قيادة تشار ية تعخمد عاا الخوا   اهفخو ، وتواير بيمحة عم  

 .واهبادرة، وتش ب عاا الخفاع  الإيجابي بين اهوظفين والإدارة، تا  عئز اد خماء وادلخئاإ الوظيفي
عاا ااا ب اسخة، ي تظاة اهخغيرال الشدصية والديمغةااية مث  اهؤه  العامي، الحالة 

صائية تؤثة عاا الةضا الوظيفي، ادجخماعية، اهسخوى الدراسي، وسنوال ا دمة اةوقاا  ال ددلة إ 
وهو ما  شير إلى أه العوام  الفةد ة ليس   ال يرثير مبا ة أو قوي بمقدار يرثير الأساو  القيادي 
والثقااة الخنظيمية عاا مسخوى رضا العاماينت و عكس  لك أ ية التر يئ عاا ااوا ب الخنظيمية 

 .صار عاا ادعخبارال الديمغةااية أو الشدصية اقطوالساو ية في  سين بيمحة العم ، بددا من ادقخ
هذا الخوجش  عئز من مفاوإ أه القيادة الفعالة هي العام  الأهم في خاق بيمحة عم  محفئة  قق 
تطاعال العاماين وتعئز من أدائام وإ خاجيخام، وهو ما  نبغي أه  خذ  يئاا واسعاا من ادهخماإ في 

ا الإدار ةت  ما تو ي الدراسة بخدر ب القادة واهد ة ن عاا تبني سياسال اهؤسسال واستراتي ياته
 ب إدارة مة ة يرخذ بعين ادعخبارأساليب قياد ة ديمقةاطية تشار ية، الإضااة إلى تش يب اسخدداإ أسالي

 .ا خياجال اهوظفين وتطاعاتهم، بما يحقق تنا ماا بين أهداف اهؤسسة ورضا العاماين
ح هذه النخائل آااقاا يثية جد دة لدراسة العوام  الخنظيمية والنفسية ال  قد تؤثة إضااة إلى  لك، تفخ

عاا الةضا الوظيفي، تا  شك  قاعدة قو ة لخطو ة سياسال موارد بشة ة أ ثة اعالية، وتعئ ئ تارسال 
ه تسام هذه الإدارة ال  تةاعي الفةو  الفةد ة ضمن بيمحة عم  داعمة ومحفئةت وفي هذا السيا ، يمكن أ

الدراسة في إثةاء اهعةاة العامية  و  العلاقة بين القيادة والةضا الوظيفي، وتقدت تو يال عماية قاباة 
 .اائائة ة لامياه ؤسسةاهلاخطبيق في اهؤسسال الصناعية وادقخصاد ة الكعى، مث  

تسخمة اهؤسسال في مخابعخاا و ايااا خخاماا، تبقا مسألة الةضا الوظيفي أ د أهم المحاور ال   نبغي أه 
ا خظاإ،  ي  يمث  الةضا الوظيفي مؤ ةاا أساسياا عاا جودة بيمحة العم ، و ية العلاقال الخنظيمية، 
ومسخوى الإ خاجية العامة، وهو ما  نعكس إيجااا عاا  قيق الخنمية اهسخدامة لامؤسسال وادقخصاد 

 .الوطني بشك  عاإ
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 م  النتائج المتوصل إليها، يوصي ال احث بما يلي: اانطلاق التوصيات:
عاا النخائل ال  أظاةل يرثيراا  بناءا  :المؤسسةت ني النمط القيادي الديمقرا ي بشكل أكبر في  ت1

 لامياهؤسسة اائائة ة اهإيجابياا لانمط الديمقةاطي عاا الةضا الوظيفي،  وُ ا بأه تعم  إدارة 
تعئ ئ هذا النمط القيادي من خلا  تدر ب القادة واهد ة ن عاا ماارال القيادة الخشار ية،  اعا

وادسخماا إلى آراء اهوظفين، وتش يعام عاا اهشار ة في اتخا  القةارال ال  تؤثة عاا بيمحة 
 .عماام

عم   فئ  العةوري أه تة ئ اهؤسسة عاا خاق بيمحة نم :والمرنةتعزيز بيئة العمل التشاركية  ت5
الخوا   اهفخو  والشفااية بين مخخاف اهسخويال الإدار ة والعاماينت يمكن أه  خم  لك من خلا  
ورش العم  والدورال الخدر بية ال  تهدف إلى  سين ماارال الخوا   و   النئاعال بطة  

 .سامية، تا  عئز الثقة و قوي الةو  اهعنو ة لاعاماين
الة م من أه اهخغيرال الديمغةااية ي  اعا :للعاملينفسي والاجتماعي تطوير برامج الدعم الن ت0

تكن  ال يرثير واضح عاا الةضا الوظيفي، إد أه تواير بةامل دعم  فسي واجخماعي لاعاماين 
 . ساعد في راب مسخوى رضاهم وودئام، و سام في  سين جودة الحياة اهانية والشدصية رم

عاا اهؤسسة العم  عاا  بيج :تأث هاإعاد  تقييم أساليب القياد  الأوتوقرا ية والتقليل م   ت4
تقاي  تارسال القيادة الخساطية أو الأوتوقةاطية ال  قد تععف من دااعية العاماين وتؤثة ساباا 

  تةاعي عاا رضاهم، و لك من خلا  بةامل تطو ة قياد ة تسعا إلى تعئ ئ القيادة الإ سا ية ال
 .ا خياجال اهوظفين

هخابعة  ةمنخظم آليالبوضب  ح نُص :الموظفينتفعيل أنظمة التقييم المستمر للأداء ورضا  ت2
مسخوى الةضا الوظيفي، مث  اسخبيايل دور ة ومقابلال اةد ة مب العاماين، لخيد د أي 

 .مشكلال مبكةاا والعم  عاا معااخاا بسةعة واعالية
لأ ية تطو ة ماارال العاماين ودعم تطاعاتهم اهانية،   ظةاا  :والتدريبالاهتمام بالتنمية المهنية  ت6

يجب عاا اهؤسسة تواير اةص تدر ب مسخمةة وبةامل تطو ة ماني تعئز من مااراتهم وتئ د من 
 . عورهم الخقد ة والةضا

كار واهبادرة الذاتية بين العاماين بيمحة تش ب عاا ادبخ قخا :والم ادر تشجيع ثقافة الابتكار  ت7
 .تساعد في راب الةضا الوظيفي، و فئ اهوظفين عاا اهشار ة الفعالة في  قيق أهداف اهؤسسة
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اهام أه تعم  اهؤسسة عاا وضب سياسال  نم :الشخصيةالاهتمام بتوا ن العمل والحيا   ت8
 ياتهم الشدصية، تا  سام في مة ة تخيح لاعاماين  قيق توازه  يي بين مخطابال العم  و 

 .تقاي  العغوط و سين الأداء والةضا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 

  قائمة المراجع والمصادر



 

 

 :قائمة المراجع والمصادر

 :المراجع العربية
 الكتب:

 .مكخبة عين اس، القاهةة .أ و  الإدارة العامية .(1989أبو ا ير  ام  حمديت ) ت1
 .اهعاد العاهي لافكة الإسلامي، القاهةة .القيادة الإدار ة في الإسلاإ .(1996أبو الفع ت ) ت5
دار اللدعوة،  .القيادة: الأسبا  الذاتية لاخنمية القياد لة .(1992إلياسين جاسم محمد مااا ت ) ت0

 .الكو  
 .مطابب الفةزد ، الةياض .مبادتي الإدارة العامة .(1985ا ي محمدت ) ت4
 .دار الشةو ، جدة .سيكولوجية الإدارة .(1991ا م  ورت )  وإ ه ت2
(ت الللللدار ااامعيلللللة، 1طد)السلللللاوق الخنظيمللللي وإدارة الأاللللةا .(1992 نفللللي عبللللد الغفللللارت ) ت6

 .الإسكندر ة
 .الأ او اهصة ة، القاهةة .أ و  الإدارة العامة .(1993درو ش عبد الكةت وتكلا لياات ) ت7
دار  لااظ،  .الإدارة العاملة واهفلاهيم والأ شلطة .(5333)السلواط طاعل  علوض و وآخلةوهت  ت8

 .جدة
 .مكخبة  ة ب، القاهةة .الساوق القيادي واعالية الإدارة .(1995 وقي طة فت ) ت9

(ت 1ط)الإدارة في مشللللةوعال الأعمللللا  .(1981 للللاد  محمللللد عفيفللللي وآخللللةوهت ) ت13
 .مؤسسة الكخا ، الكو  

السلللائد للللدى رئاسلللة جامعلللة ا ايللل   اللللنمط القيلللادي .(1999العسلللياي رجلللاء زهللليرت ) ت11
رسللالة ماجسللخير )الللوظيفيوبوليخكنللك ااسللطين  مللا  للةاه أععللاء هيمحللة الخللدر س وعلاقخللش بةضللاهم 

 .ت جامعة القدن أبو د س( ير منشورة
 .دار زهةاه، عماه .الإدارة: أ و  وأسس ومفاهيم .(1995عقياي عمة و فيت ) ت15
 .دراسة  اياية لاوظائف والقةارال الإدار ةالإدارة:  .(1998علاقي مدني عبد القادرت ) ت10

 .دار جدة، جدة



 

 

 .دراسال في الفةو  بين اانسين في الةضا اللوظيفي .(1991عو د ساطاه اهشعاهت ) ت14
 .دار القام، الكو  

القيلادة الإدار لة والخيلو  نحلو نملو ج القيلادي  .(5331القيطلاني سلاي سلعيد  سلينت ) ت12
 .لوطنية، الةياض(ت مكخبة اهاك ااد ا1ط)العاهي

دار زهللةاه،  .ادااهللال الحد ثللة في القيللادة الإدار للة .(1995 لالللده ظللاهة محمللدت ) ت16
 .عماه

 .مكخبة الثقااة، عماه .القيادة الإدار ة .(1995 نعاه  وافت ) ت17
 .(ت دار زهةاه، عماه1ط)الإدارة لأساسيا (تار خمحمد المحمدي اهاضيت )بدوه  ت18
آالللا  الإبلللداا لانشلللة،  .الفكلللة اهعا لللة رتطلللو  (1990) اهنيلللف إبلللةاهيم بلللن عبلللد وت ت19

 .الةياض
مبللللادتي الإدارة العامللللة (1985هللللاني  وسللللفت ) ق يوخا للللاهاللللون محمللللد عبللللد الللللةحمن  ت53

 .الةياض .والخنظيم الإداري في اهماكة العةبية السعود ة
مطللابب  .الإدارة العامللة: الأسللس والوظللائف .(5331النمللة سللعود محمللد وآخللةوهت ) ت51

 .، الةياضالفةزد 
مكخبلة علين الس،  .اهلد ة العلاهي: مالارال  د ثلة ومخعلددة .(1995ارلواري سليدت ) ت55

 .القاهةة

 :الرسائل والدوريات

واللة العاللوإ  .(ت الةضللا الللوظيفي لأععللاء هيمحللة الخللدر س بجامعللة الكو لل 1980بللدر  امللدت ) ت1
 .75، (1)، ادجخماعية

 .المجاة العةبية للإدارة .الأداء الوظيفي (ت يرثير مة ئ الخيكم عاا1998الخويجةي محمدت ) ت5
جامعلة  (رسلالة ماجسلخير  لير منشلورة)الإ خلاجالةضلا اللوظيفي ودااعيلة  .(5338ا يري  سنت ) ت0

 .أإ القةى
 (رسلللالة ماجسلللخير  لللير منشلللورة)اهخغللليرال الخنظيميلللة والةضللا اللللوظيفي .(5336زياد الللدهشت ) ت4

 .جامعة ي ف لاعاوإ الأمنية



 

 

رسلالة ماجسلخير  لير )علاقلة نملط الإ لةاف الإداري الةضلا اللوظيفي .(5338)السليياني جلعت  ت2
 .جامعة ي ف لاعاوإ الأمنية (منشورة

 (رسلالة ماجسلخير  لير منشلورة)مسخوى الةضا عن العم  الإر ادي .(1999الشاةي عبد وت ) ت6
 .جامعة أإ القةى

معالللد  (يلل  دباللوإ)رققيللان الةضللا اللللوظيفي هنسللوبي اامللا .(1990الصللبيي أحمللد ربللحت ) ت7
 .الإدارة العامة

 (رسلللالة ماجسلللخير  لللير منشلللورة)ااد لللة في العمللل  والةضلللا اللللوظيفي .(5336القلللاروط عللليحت ) ت8
 .جامعة ي ف

، والة الإدارة العاملة .(ت دراسلة  ايايلة لاةضلا اللوظيفي1993 امل  مصلطفا والبكلةي سلو يات ) ت9
21(1) ،78. 

مة لئ البيلوط، جامعلة  .و ج  لام  في القيلادةنحلو نمل .(5332الكلابي سعد عبلد وت ) ت13
 .اهاك سعود

ت (رسلالة ماجسلخير  لير منشلورة)قيان مسخوى الةضا اللوظيفي .(5332اهد  عبد وت ) ت11
 .جامعة ي ف
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 استمار  أسئلة

 :اسخكماد هخطابال الحصو  عاا  اادة اهاستر عام النفس العم  والخنظيم أخي العام 

 عب أمامك هذا ادسخبياه  ي  يحوي وموعة من الأسمحاة وضع  لأج  قيان مسخوى الةضا 
ا ا ة ال  تعع الوظيفي لاعام  عن مانخش تقابااا بدائ  للإجابة اخكةإ الإجابة عاياا  اماة بوضب في 

(علامة الةضا الوظيفي،  ما  عامك أه xعن إجابخك ال  تشعة  يارا الةضا عن مخخاف محددال)
 اهعاومال ال  تدلياا   اسخعم  إد لغةض عامي وسخيظا بكام  السة ة

 :معاومال  دصية

 العمة - 
 : الحالة ادجخماعية -
 أعئ 1
 مخئوج 2
 أرم 3
 مطاق4
 : الدراسياهسخوى  -
 ياهسخوى ادبخدائ1
 طاهسخوى اهخوس2
 ياهسخوى الثا و 3
 ياهسخوى ااامع4
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت : ا عة اهانية -

 

 

 



 

 

 الرضا الوظيفي 

راض  الع ارات 
 بشد 

غ    ايد راض
 راض

غ  
راض 
 بشد 

      الةضا عن العم   .1
      القدرة عاا ا خسا  ا عال  .0
      اتخا  القةارال ا ا ة الوظيفة  .0
      نمط القيادة  .0
      الخدر ب اهاني  .0
      العلاقال مب العما   .6
      ساعال العم   .0
      الدورال الخدر بية  .8
       ظاإ الدخو  وا ةوج في العم   .9

      الةاتب  .12
      العلاوال  .11
      اهكاا ل  .10
      الترقية  .10
      في  نب القةاراهشار ة   .10
      الخيفيئ اهعنوي  .10
       ظاإ العط   .16
      بعد مكاه العم  عن مقة الإقامة  .10
      ادسخقةارالوظيفي  .18



 

 

      الثقة اهمنو ة من الةئيس  .19
      الخقد ة واد تراإ بين الئملاء في العم   .02
      ملاءمة العم  لاقدرال البد ية  .01
      العم الإيرة داخ  مكاه   .00
      الخاو ة داخ  مكاه العم   .00
      العوضاء الصناعية  .00

 

 النمط القيادي 

راض  الع ارات 
 بشد 

غ    ايد راض
 راض

غ  
راض 
 بشد 

      يحخفظ لنفسش بجميب الصلا يال  .1
       يسة لاموظفين سب  ادتصا  بش بطة قة سااة وواضية  .2
       خمخب يسن ادسخماا  .3
لام موعة بأه  دد مدى تقدماا في إ از  سمح   .4

 العم 
     

      د خسبب  يابش في إعاقة العم   .5
      د سخطيب  سب ثقة اهوظفين والخأثير ايام  .6
      د اخم اهد ح  أساو  لاخيفيئ  .7
       خعاوه مب اهوظفين لإ از أعمارم  .8
وجاال  ظة مة وسيش عند     خذ ادعخبار  .9

 مشكلاتش
     



 

 

      يمي  إلى إسناد الواجبال لاعما  بطة قة عامة  ير محددة  .11
       سمح الخأجي  في أداء العما   .11
د  واة قدر  اف من الحة ة همارسة اهااإ والأ شطة   .12

 لامة وسين
     

      د  سمح اهناقشة بين الأععاء في ادجخماعال الةعية  .13
      العاماين إيجابياد  ؤثة في ساوق   .14
      د خقب  النقد من اهوظفين بصدر ر ب  .15
 عخع    من  الفش في الةأي من اهوظفين مخيديا   .16

 لساطخش
     

       ةاعي اهوضوعية والعدالة في تقييم اهوظفين  .17
      تعخع درجة الثقة بينش و ن اهوظفين عالية  .18
      اهوظفين في العم د يحدد اهااإ اهو اة إلى   .19
      د اخم بخيد د الأهداف اهةجوة بصورة واضية  .21
       خدذ القةارال بشك  اةدي  .21
       خمسك بةأ ش دوه موضوعية  .22
      د  اخم بخفصيلال العم   .23

 
 
 
 
 
 



 

 

 SPSS_25مخرجات برنامج 
ةالحالة الاجتماعي  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,6 37,6 37,6 111 أعزب 

 100,0 62,1 62,1 187 متزوج

Total 133 100,0 100,0  
 

يالمستوى الدراس  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide طالمستوى المتوس  61 20,3 20,3 20,3 

يالمستوى الثانو  88 28,3 28,3 48,6 

يالمستوى الجامع  181 51,3 51,3 100,0 

Total 133 100,0 100,0  

 

Corrélations 

_النمط الديمقراطي_النمط الأوتوقراطي_النمط القيادي_النمط الوظيفي_الرضا  يالحرالترسل  

 Corrélation de Pearson 1 ,065 ,052 ,067 ,121 الوظيفي_الرضا

Sig. (bilatérale)  ,693 ,752 ,687 ,465 

N 39 39 39 39 39 

 **Corrélation de Pearson ,065 1 ,351* ,605** ,620 القيادي_النمط

Sig. (bilatérale) ,693  ,028 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 Corrélation de Pearson ,052 ,351* 1 ,099 -,197 الأوتوقراطي_النمط

Sig. (bilatérale) ,752 ,028  ,548 ,229 

N 39 39 39 39 39 

 **Corrélation de Pearson ,067 ,605** ,099 1 ,531 الديمقراطي_النمط

Sig. (bilatérale) ,687 ,000 ,548  ,001 

N 39 39 39 39 39 

 Corrélation de Pearson ,121 ,620** -,197 ,531** 1 الحرالترسلي_النمط

Sig. (bilatérale) ,465 ,000 ,229 ,001  

N 39 39 39 39 39 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques sur échantillon uniques 



 

 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 05284, 71, 3,155 133 الوظيفي_الرضا
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