
 :الملخص
  في   الرقمي  التحول واقع على   التعرف الى  الدراسة  تهدف

   تطبيقه تواجه التي التحديات اهم  على  الضوء تسليط ،و الجزائر
  إذ ،  الرقمية المؤشرات بأهم متعلقة احصائيات على بالاعتماد
 الى    الدراسة توصلت و التحليلي،  الوصفي  المنهج   على اعتمدنا

  استقطاب سباق في وعالميا عربيا متأخرة  زلت لا الجزائر  أن
 مجال في كبيرة لإمكانيات لامتلاكها  بالرغم التكنولوجيا هذه

 الامن تعزيز ضرورة الى  الدراسة اوصت والابتكارو الرقمنة
  ووضع الرقمي  للتحول التنظيمية البيئة وتحسين السرياني

 .  له وطنية استراتيجية
  ، اصطناعي  ذكاء ، رقمنة ، رقمي تحول: المفتاحية الكلمات
 .  تحديات
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Abstract: 

The study aims to identify the reality of digital 

transformation in Algeria, and to shed light on the most 

important challenges facing its implementation by relying 

on statistics related to the most important digital indicators, 

as we relied on the descriptive analytical approach, and the 

study concluded that Algeria is still lagging behind, Arab 

and global, in the race to attract this 

Technology, despite having great potential in the field of 

digitization and innovation, the study recommended the 

need to enhance Syriac security, improve the regulatory 

environment for digital transformation, and develop a 

national strategy for it. 
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 المقدمة :  .1

للتطووورات نتيجووة الحووالي ،و هووذا  رة حتميووة  فووي العصوورضووروإن التحووول الرقمووي أصووب  

علووى مسووتو  كوول ا،صووعدة ، فظهوور  أحوود ت تيييوورا جوودرياالتكنولوجيووة الحدي ووة فووي المجووال التووي 

كترونيووة، الموودن  الذكيووة، الالمووا يعوورف بالحكومووات الالكترونيووة، و الشووركات الرقميووة، و التجووارة 

التنقووول الوووذكي ،  السوووياحة الذكيوووة، الوووتعلم الذكي...اللآ.لهوووذا نجووود فوووي ا ونوووة  ا،خيووورة مووون بوووين 

، نظوورا موولا يقدمووه موون ايجابيووات، لوود  المؤسسووات  التحووول الرقمووي ا،ولولويووات الاسووتراتيجية 

لهووذا السووبب تلجووأ غالبيووة الوودول الينيووة بووالبترول إلووى مواجهووةالتراجع الكبيرفووي حجووم إيراداتهووا موون 

خووولال  تخفووويإ حجوووم إنفاقهوووا ، كماانوووه يوووؤدد إلوووى التسوووريع والقووودرة علوووى تبسووويط المعووواملات 

  التجارية التي يتطلبها السوق، وكذا خفإ التكلفة.

تعوود الجزائوورمن بووين الوودول العربيووة ا،وائوول بعوود السووعودية ودول مجلووا التعوواون الخليجووي التووي 

تبنوووت هوووذا التحوووول مووون خووولال الاعتمووواد علوووى اصووولاحات فوووي مجوووال تكنولوجيوووا المعلوموووات 

 والاتصال  التي تسعي من ورائه الدخول إلى المجتمع الرقمي، 

 :البحث إشكالية  2.1
التحول   واقع ما  :التالية  الإشكالية على  الإجابة البح ية  الورقة هذه  خلال  من نحاول  سبق،  ما  خلال  من

 الجزائر في ظل تحديات تطويره ؟  الرقمي
 الأسئلة الفرعية:  3.1
 ما مفهوم التحول الرقمي وانواعه واهم خدماته  ؟  -
 ما واقع التحول الرقمي  في الجزائر   -
 ما هي اهم التحديات التي تواجه التحول الرقمي في الجزائر ؟  -

 الفرضيات   4.1
 الحوسبة  م ل الحدي ة، الرقمية والتقنيات  ا،دوات  استخدام  إلى  التقنية  الناحية  من  الرقمي التحول  -   

 . التقنية الكفاءة وتعزيز  التشييلية  العمليات  وتبسيط  تحسين  بهدف الاصطناعي، والذكاء السحابية، 
من العراقيل   رغم الإجراءات المتخذة للحد  المستو  المطلوب للتحول  ازالت الجزائر بعيدة عن م -

 التي تعترإ تطبيقه .  والمعوقات 
ان اهم التحديات التي تواجه التحول الرقمي في الجزائر هو ضعف البنية التحتية التكنولوجية ونقص   -

 المهارات الرقمية والفجوات التنظيمية غي الاطر والتشريعات القانونية ونقص الدعم الحكومي . 
 :البحث أهداف 5.1
 وانواعه وخدماته . التعرف على مفهوم التحول الرقمي  -
 .إحصائية بيانات  تحليل  خلال  من زئر ا الج  في  الرقمي التحول  واقع  دراسة  - 

 .الجزائر في  الرقمي التحول  تطبيق تواجه  التي  التحديات  أهم  إبراز   -
 :البحث أهمية 6.1
 لدخول أساسية  ركيزة أصب   الذد  الرقمي، التحول لموضوع تناولها  خلال من  الدراسة هذه أهمية تبرز 
 حتمية ضرورة يعد  الرقمي فالتحول  .والتميز  النجاح لتحقيق  الجوهرية  الشروط وأحد   بل ا،عمال، عالم 

 المجتمعات  تقدم  في  تسهم التي  الدافعة القوة وهو  الحديث، التكنولوجي  التطور  متطلبات  تفرضها 
  التعقيد  متزايدة  تنافسية بيئات  في والتميز  الريادة تحقيق  على  المنظمات  قدرة من  يعزز  كما  وازدهارها، 

من أجل الإحاطة بحي يات هذه الورقة البح ية تم الاعتماد على الرؤية الوصفية    :البحث منهج  7.1
 الوصفي  والتحليلية في قالب نسعى من خلاله إلى الإجابة على أهم تساؤلات الإشكالية، من خلال المنهج 



 
 

 البيانات  مختلف لتحليل والتحليلي  الرقمي والتحديات التي تواجهه  ، النظرد للتحول الجانب  لدراسة 
 .الجزائر  في الرقمي التحول واقع  والتي تعكا الدراسة  بها  ألمت  التي والإحصائيات 

 
 
 .  الايطار النظري للتحول الرقمي : 2

 : التعريفات في  اهم  تتم ل    .:  الرقمي  التحول مفهوم  1.2

 :أبرزها  ولعل والباح ين  المفكرين  مختلف تناولها  التي التعريفات  من  العديد  هناك 
 خلال  من والمرنة المبتكرة والتشييل  ا،عمال  نماذج  وتطوير المنظمة  استراتيجية تحقيق الى  السعي"

 جديدة وخبرات  قيمة  لخلق  التييير وإدارة العمليات  تنظيم وإعادة  المواهب  وتطوير في التقنيات  الاست مار
 ". 1والموظفين  للعملاء
 والإجراءات  العمل نموذج  تطال جذرية إجراء تيييرات  أد الحكومات  أو  ا،عمال  في التحول

 بتدخل استراتيجيا  يكون قد  كليا، تقديم  الخدمة طريقة أو  المنتج  تييير  عملية  التحول  يطال قد  والعمليات،
 2.القيمة وكل سلسلة  المعلومات  وتقنية التوريد  إلى المبيعات  من كلها  المؤسسة  وظائف  في
 وتطبيقاتها المعلومات  ومعاجلة  في تناول المستخدمة والإدارية  والهندسية والتكنولوجية العلمية ا،نظمة"

 3"بذلك تتعلق  التي والاقتصادية  وال قافية  الاجتماعية  الجوانب  وكذلك وا،جهزة الإنسان مع  وتفاعلها 
 

 خصائص التحول الرقمي : 2.2
  :4)منها  نذكر خصائص، بعدة  الرقمي  التحول عملية  تتبنى التي المنظمات  تتميز

 .للتنافا اللازمة والاست نائية التفرد  عناصر بكل يتمتع  فهي :التميزّ  -
 عالمي؛  وبتصنيف  الجودة عالية الرقمية التقنيات  تمتلك :العالية التقنية -
 -.العالم حول  وا،فراد  المنظمات  منه يستفيد  متكامل بشكل خدمات  تقدم :للحدود  عابرة  -
   المتسارعة  الديناميكية ا،عمال  بيئة  في والتكيف  المرونة  على  عالية  بقدرة تتمتع :التكيف  -
 ودولياً  محليًا والافراد  ا،خر  المنظمات  من بالعديد  لارتباطها  :شبكي  تنظيمي  هيكل وجود -
 الهرمي  التسلسل على  الاعتماد  دون  والمسؤوليات  ا،دوار توضي  خلال من  :والنزاهة  الشفافية  مبدا -
 .القرار اتخاذ  في
 .المصلحة أصحاب  منها يستفيد  وشامل متكامل ت  بتنسيق خدما تقديم  خلال  من :التكاملية -
 

 

 

  5: أنواع التحول الرقمي   23.

 للمواطنين الحكومية  الخدمات  تقديم  تحسين  على النوع  هذا يركز :للحكومة الرقمي  التحول ✓

 الإلكترونية والمواقع المحمول  الهاتف  تطبيقات  خلال من  ذلك يتم .الإدارية  الإجراءات  وتبسيط 

 .المستخدم تجربة  وتحسين   الوصول سهولة تعزيز إلى  تهدف التي

 عبر للمؤسسات  الداخلية العمليات  كفاءة تحسين النوع  هذا يستهدف :للعمليات  الرقمي التحول  . ✓

 التشييلية  الكفاءة لتحقيق البيانات  وتحليل العمليات  أتمتة ذلك يتضمن  .الرقمية  التكنولوجيا  اعتماد 

 .المستمر التحسين وتعزيز



 
 

 العمليات  لتحسين  الرقمية التكنولوجيا  استخدام في يتم ل  :والتصنيع  للإنتاج  الرقمي التحول  . ✓

 الذكاء الروبوتات، استخدام  الجهود  هذه تشمل .التقليدية الصناعات  في  وتعزيزالابتكار  الإنتاجية

 .محسّنة  وجودة أعلى  كفاءة  تحقيق  بهدف البيانات  وتحليل الاصطناعي،

 تعزيز خلال  من  التوريد  سلسلة إدارة تحسين إلى  يهدف :التوريد  لسلسلة  الرقمي .التحول ✓

 لتعزيز الرقمي والتواصل  التحليل،  التعقب، تقنيات  استخدام  ذلك يشمل .والتوزيع  الشحن  عمليات 

 . الموردين مع  والتعاون  الكفاءة

 العمليات  وتسهيل المالية  الخدمات  تحسين  إلى  النوع هذا يسعى  :المالي للقطاع  الرقمي التحول  . ✓

 الإلكتروني  الدفع وتكنولوجيا الرقمية، المحافظ المصرفية،  التطبيقات  ذلك يشمل  .المصرفية

 .وسلسة  مبتكرة مالية تجربة  توفير  بهدف

 في  الرقمية التكنولوجيا  دمج  خلال  من التعلم  تجربة  تطوير  إلى يهدف :للتعليم  الرقمي التحول  . ✓

 محتو   وتوفير الإلكتروني، التعليم تطبيقات  بعُد، عن التعلم  منصات  ذلك يتضمن.التعليم  وسائل 

 . حديث  رقمي  تعليمي 

 خلال  من والمسافرين  السياح تجربة  تحسين  على  يركز :والضيافة للسياحة  الرقمي التحول  . ✓

 السياحية والتطبيقات  المعزز  الواقع تقنيات  استخدام  ذلك يشمل  .والإقامة الحجز  عمليات  تسهيل 

 .الزوار  مع والتفاعل الراحة  لتعزيز الرقمية

 استراتيجيات  لتعزيز  الرقمية  الوسائل  استخدام على  يعتمد  :والمبيعات  للتسويق الرقمي التحول  . ✓

 الاجتماعي، التواصل  وسائل الإلكتروني، يد ر الب عبر التسويق ذلك يشمل  .والمبيعات   التسويق

 . أفضل بشكل العملاء احتياجات  لتلبية  الإلكتروني  التسوق وتجربة 

 المنتجات  مع العملاء تفاعل تحسين  إلى  النوع هذا يهدف  :العملاء لتجربة الرقمي .التحول ✓

 البيانات  تحليلات  باستخدام  ذلك تحقيق  يتم  .ومتميزة  شخصية تجربة  توفير  خلال  من  والخدمات 

 . وفعالية دقة  أك ر بشكل العملاء توقعات    لتلبية  الاصطناعي الذكاء وتقنيات 

 الرقمي  التحول افع ودو أسباب 4.2-

                                  6  : التالي النحو  على  عرضها يمكن  المصرفي  القطاع في  الرقمي التحول  لتطبيق الدوافع من  العديد  يوجد 

 المالية؛  التكنولوجيا شركات  ظهور  -

 احتياجاتهم؛  وزيادة  العملاء متطلبات  تيير  -

 المنافسة؛  حدة زيادة -

 . الرقمي التشويش او الرقمي الاضراب  -

 : الرقمي التحول وفوائد  مزايا  5.2



 
 

 :  7  منها  نذكر المزايا  من  مجموعة  الرقمي للتحول  إن

 كبير؛ بشكل  والجهد  التكلفة الرقمي التحول  يوفر -

 وينظمها؛  التشييلية  الكفاءة  يحسن  -

   للمستفيد؛ المقدمة  الخدمات  على  للحصول الإجراءات  وتبسيط   الجودة تحسين   على يعمل  -

 الخدمات؛  تقديم في التقليدية  الطرق عن  بعيدا وابداعية  مبتكرة خدمات  لتقديم فرص  يخلق  -
 إلى  والوصول أوسع نطام  في  والنتشار  التوسع  على  والشركات  المؤسسات  الرقمي التحول  يساعد  -

 والجمهور.  العملاء من  شريحة أكبر 
 : للتحول الرقمي ستراتيجية بات الاالمتطل .  6.2.

 حتمية  ضرورة  الرقمي التحوّل  أصب  الحدي ة،  التكنولوجيا لستخدام الواسع ر  الانتشا مع

 سريعة التحول   أعمال بيئة ظل  في والمنافسة السوقية  مكانتها  ضمان  على  تعمل التي  ،عمال  ا  لمؤسسات 

 :  8اهم المتطلبات مايلي 

 :الرقمية  والقدرات الموارد أ.

 ا أهمه لعلى الرقمي التحول رحلة في الضرورية الموارد  أهم من الرقمية والقدرات  الموارد  تعتبر

 : يلي ما أهمها

  :الرقمية  الأصول
 .المماثلة  التكنولوجيا ومختلف للإتصالات  ة التحتي البنية البيانات، تخزين على القدرة

  : الرقمية الرشاقة
 التكنولوجيا  توفرها  والتي السوق في المتاحة الفرص  إستغلال و تمك التنبؤ  من الرقمية الرشاقة أن

 التحول  لتحقيق  تسعى التي للمؤسسات  بالنسبة ضرورية التكنولوجيا هذه تعتبر حيث  الحديثة،

 لتطلعات  لإستجابة ل ضرورية الرقمية الرشاقة أن كما مرنة، تكون أن عليها يفترض  بحيث  الرقمي،

 . الرقمي العصر في الأسواق تقلبات  ضل في والمنافسة الزبائن

  : الرقمية الشبكات
 لستجابة  وا الأعمال لمؤسسة التابعين المستخدمين مختلف ربط على  الرقمية الشبكات  تساعد 

إختصار   تمكن من  لما الرقمي العصر في الموارد  أهم من من الشبكات  تعتبر كما المتبادلة لحتياجاتهم

 التي ت  للمؤسسا ضروري  مورد  ت  البيانا تحليل على القدرة تعتبر ذلك إلى إضافة . والتكاليف للوقت 

 الرقمية الأعمال بيئة ضل في المناسبة القرارات  إتخاذ  من لتمكينها الرقمي التحول لخوض رحلة تسعى

 أعمالها في البيانات  على تعتمد  الرقمية  أن التكنولوجيا ن كو

 : التنظيمي الهيكل ب.

 التحول  لتحقيق محوري عامل للمؤسسات  التنظيمي النظام في التغير يعتبر للموارد  إضافة

 بيئة  في الحاصلة للتغيرات  لإستجابة ل وقابل مرن ليكون التنظيمي الهيكل في التغيير لاسيما الرقمي

 في  أنه حيث  التنظيمي  الهيكل على آثار له الرقمي التحول أن الدراسات  بينّت  كما الرقمية، الأعمال

 إلى إضافة منفصلة الأعمال وحدات  من والمتكونة المرنة ل الهياك تفضّل الرقمية الأعمال بيئة

 . الرقمية الوظيفية والمجالات  الرشيقة التنظيمية النماذج

 :الرقمي النمو إستراتيجياتج .

 هذه  أهم تعتبر حين في الرقمي النمو إستراتيجيات  من العديد  على الأعمال مؤسسات  تعتمد 

 المنصات  عدد  في المتسارع النمو يفسر ما وهو الرقمية المنصات  إستخدام هي ستراتيجيات لا

 من  بالمئة 25 بحوالي ين النشط فيسبوك مستخدمي عدد  إرتفاع إلى البيانات  تشير حيث  الرقمية

 غاية  إلى 1999 سنة من غوغل محرك في البحث  نسبة إرتفعت  فيما 2017 غاية إلى 2009 سنة



 
 

 التوسع  على الرقمية  المنصات  قابلية إلى النمو  هذا سبب  يرجع كما سنويا، بالمئة 50 بنسبة 2016

 

 الر قمي   التحول  معوقات    7.2

ان هناك مجموعة من المعوقات  إلا الرقمي، التحول  عملية  تبني من  الفوائد  من العديد  المنظمات  تجني

  الناج   التنفيذ  تواجه  التي ت  البيا نقص   وكذلك الرقمي، للتحول  القيادية والقدرة  الكفاءات  إلى  افتقارمنها :

  ، التكنولوجية، الوسائل  استخدام  عن الناتجة  المعلومات  فيمايخص   المؤسسات  في  الرقمي التحول  لعملية

  المهارات  ذود الموظفين ونقص   الرقمي، للتحول الداعمة التحتية  البنية  نقص  في  المؤسسات  تعاني  كما

 9. تكنولوجيا   مع للتعامل الكافية

 

 . واقع التحول الرقمي في الجزائر والتحديات التي تواجهه 3

جهود معتبرة لتعزيز التحول الرقمي   رتبد ل الجزائ الجزائر:  في  الرقمي للتحول الحالي الوضع  1.3.

   10من خلال مايلي : 

 خلال  من الرقمي التحول  لتعزيز كبيرة  جهودًا الجزائرية  الحكومة تبذل :الحكومية الاستراتيجيات  ✓

 بالإنترنت،  الاتصال  تحسين الرقمية، التحتية البنية تطوير إلى تهدف متنوعة استراتيجيات  تبني

 من المختلفة  والقطاعات  المؤسسات  تمكين  إلى  تسعى   الجهود  هذه  .الرقمية الإدارة أنظمة وتحديث 

 . فعالية أك ر بشكل الرقمية التكنولوجيا من  الاستفادة

 التي  الحيوية  القطاعات  من  مجموعة على  الجزائر  في الرقمي التحول يركز  :المستهدفة  القطاعات ✓

 هذه تهدف .الإلكترونية  والتجارة  المالية، الخدمات  التعليم،  الصحة، الحكومية،  الخدمات  تشمل

 . المجالات  هذه في  الابتكار وتعزيز المقدمة الخدمات  جودة تحسين  إلى الجهود 

 تواجه  الجزائر تزال لا الحكومية، والاستراتيجيات  المبادرات  من الرغم  على  :التقدم مستوى  ✓

 في التكنولوجي  الاندماج مستو   ضعف في  ذلك يتم ل .الرقمي  التحول  مجال  في  كبيرة تحديات 

 . المجال  هذا في  ملموا  تقدم  تحقيق  يعوق مما أخر ، بدول مقارنة  القطاعات  بعإ 

 

ندرا واقع  التحول الرقمي في الجزائر  من خلال مؤشرات  واقع التحول الرقمي في الجزائر :   2.3

 احصائية تبين ذلك . 

 عدد نقاط الدفع الالكتروني   -أ(

 (2023-2018)عدد نقاط الدفع الإلكتروني  (: 1الجدول )

 



 
 

 (%)نسبة الزيادة السنوية عدد نقاط الدفع الإلكتروني  السنة

2018 25,000 - 

2019 30,500 22% 

2020 35,600 16.7% 

2021 42,000 18% 

2022 48,500 15.5% 

2023 55,000 13.4% 

 .والبنك الدولي  (IMF)من اعداد الباح تين بالاعتماد على تقارير صندوق النقد الدولي :المصدر

نقطة في   250000وفقًا للبيانات، شهدت نقاط الدفع الإلكتروني نموا ملحوظا، حيث ارتفعت من 

هذا النمو   .خلال خما سنوات %120بزيادة بليت حوالي  ، 2023نقطة في  550000 إلى  2018

 يعكا جهود الحكومة والبنوك لتوسيع البنية التحتية للدفع الرقمي 

 المعاملات الرقمية   -ب(

 ( 2023-2018)نمو المعاملات الرقمية في الجزائر   : ( 02) الجدول

 

 (%)نسبة الزيادة السنوية )بالمليون(عدد المعاملات الرقمية  السنة

2018 20 - 

2019 30 50% 

2020 42 40% 

2021 58 38% 

2022 75 29.3% 

2023 95 26.7% 

 

 والبنك الدولي   (IMF)من اعداد الباح تين بالاعتماد على تقارير صندوق النقد الدولي   :المصدر

مليون معاملة في عام    95إلى  2018مليون معاملة في عام  20ارتفع عدد المعاملات الرقمية من 

 .مما يعكا تزايد قبول المواطنين والشركات للدفع الإلكتروني ، 2023

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حسب القطاع :  عدد مستخدمي الدفع الإلكتروني  -ج(

 (2023)عدد مستخدمي الدفع الإلكتروني حسب القطاع(: 03)لجدول ا

 النسبة من إجمالي المستخدمين  )بالآلاف(عدد المستخدمين  القطاع 

(%) 

 %25 450 التجارة الإلكترونية 

 %16.7 300 قطاع الخدمات

 %8.3 150 القطاع الحكومي

 %5.5 100 قطاع النقل 

 %2.8 50 القطاع التعليمي

 %41.7 750 قطاعات أخرى

 %100 1,800 الإجمالي

 .والبنك الدولي (IMF)من اعداد الباح تين بالاعتماد على تقارير صندوق النقد الدولي :المصدر

شير البيانات إلى أن قطاع التجارة الإلكترونية يم ل الحصة ا،كبر من مستخدمي الدفع الإلكتروني  

، مما يدل على توسع استخدام الدفع  .%16.7، يليه قطاع الخدمات بنسبة  %25بنسبة تصل إلى 

 .الإلكتروني في قطاعات متعددة

 :  الإيرادات الرقمية -د(

 (2022-2019)في الجزائر للفترة  2026:الإيرادات الرقمية حتى سنة   (: 01) الشكل



 
 

 

Statista Market Insights, Digital Revenue in Algeria, 2022, Statista: المصدر 

 

  في  الرقمي الاقتصاد  في  ا،ول القطاع  تم ل الالكترونية  التجارة  أن (   01رقم ) الشكل من  نلاحظ

  أورو  مليار 1.81 إلى  تصل  أن ويتوقع   2022  سنة  أورو  مليار  1.14ب  قيمتها  قدرت  حيث  الجزائر،

  مليار  0.48 إلى تصل  وقد  2022 سنة  أورو مليار  0.33 بقيمة  الرقمي الإعلام  يليها   ،2025  سنة

 2026سنة  0.18وقد تصل إلى  2022مليار أورو سنة  0.11 م الخدمات المالية   2026أورو سنة 

 11: تتم ل اهم التحديات في :   الجزائر   في قمي التحول تواجه التي  التحديات  3.3

 التحول  لدعم  اللازمة التحتية  البنية في واض  قصور من الجزائر  تعاني :الرقمية التحتية البنية  ضعف-

 الوصول  يعيق مما البيانات،  تكاليف  وارتفاع  بالإنترنت  الاتصال  شبكات  ضعف في ذلك يتم ل الرقمي

 . الرقمية  الخدمات  إلى الشامل

 الرقمية  والتكنولوجيا  التقنية  المجالات  في المتخصصة الخبرات  نقص  يشكل :البشرية الكفاءات نقص  -

 وتنفيذ  قيادة على  القادرة البشرية الكفاءات  من المزيد  وتأهيل  تطوير  إلى  الجزائر تحتاج اد  رئيسيا  تحديا 

 . الرقمي  التحول مشاريع 

 الرقمي، العصر متطلبات  مع لتتماشى تحدي ا  الحالية والتشريعات  القوانين تتطلب  :التشريعية التحديات

 الاقتصاد  تدعم  قانونية  أطر  ووضع  الفكرية،  الملكية حقوق ضمان الشخصية،  البيانات  حماية  ذلك يشمل

 . الرقمي

 صعوبات  الريفية، المناطق  في  خاصة  الجهات، بعإ  تواجه :التبني  في والتردد  الثقافية المقاومة -

 من يبطئ  التردد  هذا  .بأهميتها الوعي نقص  أو  ال قافية  للمقاومة  نتيجة الرقمية  التكنولوجيا قبول في

 . انتشاره  من ويحد  الرقمي التحول  وتيرة



 
 

 فيتطلب  الإلكترونية  الهجمات  مخاطر تزايد  مع كبيرا تحديا  السيبراني ا،من يشكل  :السيبراني الأمان

 مات والمعلو البيانات  لحماية  فعالة استراتيجيات  وتطوير  الرقمية ،منيةا  البنية يز. تعز ذلك

 الخاتمة : .4

الرقمي في تقديم فرص هائلة لتطوير جميع القطاعات من خلال ابتكار حلول وطرق   التحول

   .لتحسين الخدمات التي أصبحت تنافا الخدمات التقليدية من حيث الجودة والسرعة والمرونة 

وفي خضم هذا التطور تسعى الجزائر جاهدة لرقمنة جميع قطاعاتها ، حيث أن هذه التطورات  

التكنولوجية الجديدة غيرت من عمل المؤسسات وفرضت عليها استخدام أدوات رقمية تساهم في  

تسريع وتسهيل مهامها، وقد اتض  أن الجزائر قطعت بعإ ا،شواط نحو هذا التحول، حيث شهدت  

 .والتجارة الالكترونية ي الإلكترونالفترة ا،خيرة ارتفاع في ملكية بطاقات الائتمان، اعتماد الدفع 

ورغم هذه المجهودات إلا أن الجزائر لا تزال متأخرة عربيا وعالميا في سباق استقطاب هذه  

في مؤشر الجاهزية الرقمية، وهذا   131من أصل  100التكنولوجيات، حيث تأتي في المرتبة الو 

 راجع لانعدام البنية التحتية التكنولوجية اللازمة لاستقطاب التحول الرقمي، ضعف الوعي المالي لد   

ا،فراد وتفضيل المعاملات التقليدية على المعاملات الرقمية، الدعم الحكومي المحدود وضعف  

 .الانترنت إلى جانب نقص المهارات الرقمية لد  ا،فراد 

لكن على الجانب الإيجابي، تمتلك الجزائر إمكانيات كبيرة في مجال الرقمنة والابتكار، ويمكن  

هذا ما    .لهذا أن يسهم في تعزيز النمو الاقتصادد وتحسين جودة الخدمات وزيادة فرص العمل

ولتحقيق تحول   .يتطلب التفرغ والجهد المستدام لتحقيق ا،هداف المرجوة وتجاوز هذه التحديات 

 رقمي ناج  في الجزائر، 

 

 :توصي الدراسة بما يلي  

يجب على الحكومة والمؤسسات المعنية وضع استراتيجية وطنية شاملة تحدد ا،هداف  ✓

 .وا،ولويات للتحول الرقمي وتوجيه الجهود والاست مارات 

تحديث وتطوير شبكات الإنترنت والهواتف الذكية والبنية التحتية التكنولوجية ا،خر  لدعم   ✓

 التحول الرقمي 

 نشر  قافة التعامل الالكتروني وسط أفراد المجتمع ومتابعة التطورات   :تعزيز التعليم والتدريب  ✓



 
 

الرقمية على الصعيد العالمي، وتوفير برامج تعليم وتدريب ،ن التحول الرقمي يقتضي تدريب  

 .الافراد على ا،جهزة الذكية والتقنيات المستحد ة

تحسين القوانين واللوائ  المتعلقة بالتحول الرقمي وتبسيط    من خلال  تحسين البيئة التنظيمية ✓

 .الإدارية لدعم ا،عمال والاست مار في هذا المجال الإجراءات 

خلال وضع استراتيجيات وتشريعات بصفة دورية لحماية البيانات    من   تعزيز ا،مان السيبراني ✓

 .وا،نظمة الرقمية من التهديدات السيبرانية وتعزيز ا،مان السيبراني على مستو  البلاد 

  من خلال تشجيع الاست مارات في مجال التحول  :تشجيع الابتكار والاست مار والتعاون الدولي  ✓

الرقمي وتقديم التسهيلات اللازمة للمست مرين، إبرام عقود شراكة بين الشركات الناشئة والشركات  

الكبر  في مختلف القطاعات بحيث يمكن للشركات الناشئة تزويدها بتقنيات تنافسية وعقد اتفاقيات  

 .تعاون بين الدول العربية بهدف تعزيز استخدام التكنولوجيا المالية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:.المراجع 5  

 
 العدد  ،  16المجلد  اقتصادية،  دراسات  مجلة  الجزائر،  في الرقمي التحول أفاق  أمينة، حسيني  1

  .112 ص ، 2022، 02 
 القانونية  العلوم  مجلة والمخاطر، الضرورة بين  الرقمي  التحول بوشي، ويوسف سلايمي  جميلة2

 947، ص 2019،  02، العدد 10، المجلد والسياسية

. 
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