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 وحققته،  هما بلغتإلى من كان لهم الفضل بعد الله في كل 

 ...إلى من علموني أن الطريق إلى النجاح لاينال إلا بالعزم والإصرار 

 .ة ضعفظإلى والدتي الحنون، منبع الحب والدعاء وسر قوتي في كل لح

 .والمسؤولية لتزامالإإلى والدي العزيز، الذي لم يدخر جهدا في دعمي وتشجيعي، وكان القدوة في 

 .إليكما أهدي هذا العمل، تقديرا وامتنانا لايفيه الكلام

ات التعب والتردد، وسببا يدفعني للمض ي ظسندا روحيا في لح ا إلى إخوتي وأخواتي صغار الذين كانو 

 .قدما

 .وجودكم من حولي دافعا خفيا لأن أكون قدوة تحتذى بها وأختا تليق بثقتكملقد منحني 

حتوتني بنصحها  ا خالتي الحبيبة التي كانت ولا تزال بمثابة أختي الكبرى سندي ورفيقتي، من  نةباوإلى 

 .ة شك أو تعب، أدامك الله نعمة في حياتي كما كنت دائماظوكانت لي عونا في كل لح

الى صديقتي العزيزة أحلام، رفيقة دربي و نصف روحي و سندي في كل المواقف من كانت لي الأخت قبل  

 . أن تكون صديقة، شكرا لي وجودك  النقي و رفقتك التي لا تقدر بثمن

له كل   خاصة زميلي حليم الذي كان سندا و عونا في مسيرتي هده إلى زملائي وأصدقائي في الجامعة

 ، التقدير و الاحترام 

 .من تقاسمت معهم أيام الجد والاجتهاد وكانوا عونا في مسيرتي الجامعيةالى 

 .إلى أستاذتي الكرام، وفي مقدمتهم استاذي المشرف طويطي مصطفى

 ...إلى كل من وضع في طريقي كلمة طيبة ،أو فتح لي بابا للمعرفة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صطفاه اوالسلام على أشرف مخلوق أناره الله بنوره و الحمد الله حتى يبلغ الحمد منتهاه والصلاة   
أتقدم بخالص الشكر والتقدير . " من لم يشكر الناس لم يشكر الله:" وقوله صلى الله عليه وسلم

للأستاذ المشرف طويطي مصطفى على إرشاداته وتوجيهاته التي لم يبخل علينا بها يوما، فكان نعم  
كتمالا رى تالموجه والمساند فلولا دعمه وتفانيه، ماكانت لهذه الدراسة أن  . 

متناني لكل الأساتذة الذين درسوني طوال مشواري الجامعي، اكما لا يفوتني أن أعبر عن خالص 
 ولكل من ساهم من قريب أو بعيد في تكويني العلمي والمنهجي

و على رأسهم سيادة المدير المحترم   وأخص بالشكر كذلك كل من تعاون معي في الجانب الميداني
لهم جزيل الشكر وصيادلة ومؤمنين  ( هدى، سعاد، عبد القادر) موظفينمن بوخاري عبد الحليم و 

جتماعيين، لما أبدوه من تجاوب وصبرا  
وأخيرا أرفع أسمى عبارات الإمتنان إلى عائلتي الكريمة، التي كانت لي سندا وداعما في كل المراحل 

التعب والأمل لحظاتولكل أصدقائي وزملائي الذين تقاسمت معهم  . 
 .الله وسدد خطاكم موالعرفان، ووفقكفلكم مني جميعا كل الشكر 

 
 
 



 الملخص 

 

 :  الملخص

بطاقة شفاء في عملية رقمنة مؤسسات الضمان الاجتماعي، وذلك  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة   

 .جتماعي، الصيدليات، زبائن الشفاءمن خلال إبراز دورها على مستوى وكالات الضمان الا

وقددد سددلطنا الضددوء علددى مدددى مسدداهمتها فددي تاسدديي ااجددراءات اادارفددة المعاددد  وت سددين فعاليددة  داء 

في ظفئددداتو مدددو  ثدددلا  الوكدددالات والصددديدليات، وللوىدددول إلدددى ذلدددك قمندددا بدددمجراء مادددابلات ميدا يدددة مددد  

 جتماعي، الصيادلة، زبائن الشفاء.وكالات ضمان الا

و إن الاطاقدة الشدفاء خاىدة فدي  سداتها ال،دسدد ، سداهم  بشد    همهداوتوىلنا إلى بعض النتائج  

كاير في تاسيي ااجراءات اادارفة سواء في الوكالات  و الصيدليات، ورفع  من سدرعة ودقدة معال،دة 

 الملفات والتعوفضات ماار ة بالنظام الأول كما ساهم  في ت سين العم  داخ  الصيدليات.

 جتماعي،  بطاقة شفاء.ا خدمة عمومية، رقمنة ،ضمانو  الكلمات المفتاحية

Abstract 

This studyaims to investigate the impact of the HealthCard on the 

digitization process of social security institutions by highlightingitsrole at the 

level of social securityagencies, pharmacies, and healthcard clients. 

Wefocused on its contribution to simplifyingcomplex administrative 

procedures and improving the effectiveness of performance in bothagencies 

and pharmacies. To achievethis, weconductedfield interviews withthree 

groups: employees of social securityagencies, pharmacists, and healthcard 

clients. 



 الملخص 

 

Our findingsrevealedseveral key results, the mostsignificantbeingthat the 

healthcard, particularly in its new version, has greatlycontributed to 

simplifying administrative procedures in bothagencies and pharmacies. It has 

increased the speed and accuracy of processing files and 

reimbursementscompared to the previous system and has 

alsoimprovedoperationswithin pharmacies. 

Keywords: public service, digitization, social security, healthcard. 
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 :توطئة

تعددددا ي المؤسسددددات العموميددددة فددددي الوقدددد  المعاىددددر مددددن عددددد  ت ددددد ات وىددددعوبات بسددددا  الت يددددرات 

ضددددددرور  إعدددددداد  النظددددددر فددددددي هددددددر  تسددددددييرها وتاددددددد م خدددددددماتها   دىددددددملىالتكنولوجيددددددة المت اسددددددد ، ممددددددا 

للمدددددواهنين، لدددددذلك بدددددات مدددددن الدددددلازم علدددددى الددددددول مواكادددددة هدددددذا الت دددددول الرقمدددددي مدددددن خدددددلال إدخدددددال 

وسدددددائ  و دوات تانيدددددة تعتمدددددد علدددددى التكنولوجيدددددا لت سدددددين  داء وفعاليدددددة الادمدددددة العموميدددددة، بمدددددا سلادددددي 

 .رغاات المواهن وفرف  كفاء  المؤسسة

ال  ومةال، ائرفددددددة وعلددددددى غددددددرار دول العددددددالم اهتمامددددددا كايددددددرا بالمؤسسددددددات  ولدددددد  وفددددددي هددددددذا السدددددديا   

م،موعددددة العموميددددة،  ظددددر باعتاارهددددا عنصددددرا مهمددددا فددددي تاددددد م خدددددمات حيوفددددة وفعالددددة، وقددددد شددددهدت 

لددددددذلك كددددددان لابددددددد مددددددن  ،ها بمددددددا ستماشددددددى مدددددد  الوقدددددد  ال دددددداليمددددددن ااىددددددلاحات مددددددن  جدددددد  عصددددددر ت

ومدددددن بدددددين   اعتمددددداد الرقمندددددة كايدددددار  ساسدددددي لا غندددددى عنهدددددا لتطدددددوفر الأجهددددد   اادارفدددددة فدددددي الدولدددددة،

قطدددددام الضدددددمان الاجتمددددداعي الدددددذع  عتادددددر مدددددن  هدددددم الاطاعدددددات ذات الطددددداب    الاطاعدددددات العموميدددددة

الاجتمدددددداعي والاقتصددددددادع  ظددددددرا لطايعددددددة الادددددددمات التددددددي  ادددددددمها للمددددددؤمنين مددددددن حما ددددددة والت طيددددددة 

وقددددد شددددهد هددددذا الاطددددام ت ددددولا رقميددددا عمياددددا خددددلال السددددنوات   الاجتماعيددددة وتاليدددد  الفددددوار  الطاايددددة،

 ظمدددددددة رقميدددددددة حدسمدددددددة بمدددددددا ستوافددددددد  مددددددد  متطلادددددددات العصدددددددر آليددددددداتو  الأخيدددددددر  مدددددددن خدددددددلال إدخدددددددال 

 .ال دسث، وكذا رغاات المؤسسة واحتياجات المواهن

وضدددددمن هدددددذا الت دددددول ظهدددددرت بطاقدددددة الشدددددفاء ك حدددددد  بدددددرز المنت،دددددات الرقميدددددة التدددددي تممددددد  م دددددورا  

جوهرفدددددا فدددددي قطدددددام الضدددددمان الاجتمددددداعي ب يدددددث سددددداهم  فدددددي تسدددددهي  إجدددددراءات اادارفدددددة وتسددددديير 

 .الملفات الص ية وت سين جود  الادمات للمؤمن لهم

 

 



 مادمة
 

 ب‌

 

 :  الإشكالية

 وو من هنا  طرح ااش الية التالية 

ــوطني  ــندوق الـ ــي الصـ ــائن فـ ــفاء للزبـ ــة الشـ ــة بطاقـ ــهيل خدمـ ــي تسـ ــة فـ ــاهمة الرقمنـ ــدم مسـ ــا مـ مـ

 بولاية المنيعة؟ الإجراءللتأمين الاجتماعي للعمال 

 التساؤلات  

هدددددد  سدددددداهم  بطاقددددددة الشددددددفاء فددددددي تافيددددددس الأعادددددداء اادارفددددددة و معال،ددددددة المشدددددداك  السدددددداباة  .1

 في تسيير الملفات ؟

الشدددددددفاء علدددددددى  سددددددير العمددددددد  اليدددددددومي داخددددددد  مؤسسدددددددة الضدددددددمان هدددددد  اثدددددددر اعتمددددددداد بطاقدددددددة  .2

 الاجتماعي ؟

 من غيرها من خدمات بطاقة الشفاء؟  كمرمن هي الفئة المستفيد    .3

 ه  ساهم  ظام بطاقة الشفاء في ت سين العم  داخ  الصيدليات؟ .4

 :الفرضيات

السدددددداباة فددددددي سدددددداهم  بطاقددددددة الشددددددفاء فددددددي تافيددددددس الأعادددددداء اادارفددددددة و معال،ددددددة المشدددددداك   .1

 .تسيير الملفات 

اثدددددددددر اعتمددددددددداد بطاقدددددددددة الشدددددددددفاء علدددددددددى سدددددددددير العمددددددددد  اليدددددددددومي داخددددددددد  مؤسسدددددددددة الضدددددددددمان  .2

مدددددن خدددددلال تافيدددددس الضددددد ي علدددددى مسدددددتوى الوكالدددددة و ت سدددددين العلاقدددددة بدددددين الموظدددددس  ،الاجتمددددداعي

 .و المؤمن

مددددن غيرهددددا مددددن خدددددمات بطاقددددة الشددددفاء  كاددددار السددددن و المتااعدددددسن   كمددددرالفئددددة المسددددتفيد    .3

 .الم منة الأمراض و  ى اب 



 مادمة
 

 ج‌

 

ىدددددديدليات ولا ددددددة  ظددددددام بطاقددددددة الشددددددفاء  سدددددداهم بشدددددد   كايددددددر فددددددي ت سددددددين العمدددددد  داخدددددد   .4

 .المنيعة

 :الدراسةهمية  أ

الشدددددددددفاء فدددددددددي رقمنددددددددد  مؤسسدددددددددات الضدددددددددمان الاجتمددددددددداعي مدددددددددن  بطاقدددددددددة عتادددددددددر موضدددددددددوم دور      

واقددددد  الت دددددول الرقمدددددي الدددددذع سددددداهم فدددددي  إبدددددرازهدددددذه الدراسدددددة فدددددي  ةهميددددد  المواضدددددي  المهمدددددة وتتاددددد  

الورقيددددددددة علددددددددى  ااجددددددددراءات تطددددددددور مؤسسددددددددات الضددددددددمان الاجتمدددددددداعي والصدددددددديادلة والتافيددددددددس مددددددددن 

 .المؤمن ووفر عليهم ال،هد والوق  

 :الدراسة أهداف

 ؛مفاهيم المتعلاةبالرقمنةعرض  -

 ؛الشفاء في رقمن  الضمان الاجتماعي بطاقةالدور الذع تلعا   إبراز  -

 ؛ااجراءللمؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الرقميةالتعرف على المنت،ات   -

 .الشفاء والصيادلة بطاقةالشفاء بالنساة لل بائن   هميةبطاقةمعرف  مدى   -

 :اختيار الموضوع  أسباب 

  :سباب الذاتيةالأ

 الرغاة في التعم  في موضوم الرقمنة وتطايااتها في المؤسسات العمومية ؛-

 الفضول الأكاد مي لفهم آليات عم  بطاقة الشفاء ومش لاتها الميدا ية؛-

 :الأسباب الموضوعية

  همية بطاقة الشفاء ك دا  رقمية فعالة في الضمان الاجتماعي -

 ارتااط الموضوم ب يا  المواهن اليومية وخدمات  الص ية -



 مادمة
 

 د‌
 

 :حدود الدراسة

ــة ــدود المكانيـــ   CNASااجدددددراءالضدددددمان الاجتمددددداعي للعمدددددال  ةاسدددددتهدف  الدراسدددددة مؤسسددددد  :الحـــ

 .بولا ةالمنيعة

ــة  ها دددددة شدددددهر  إلدددددىالممتدددددد  مدددددن شدددددهر مدددددار  الفتر تمددددد  هدددددذه الدراسدددددة خدددددلال   :الحـــــدود الزمنيـــ

 .2025ماع 

 :المنهج المتبع 

 تم استادام المنهج الوىفي الت ليلي بالنساة ل،ا   النظرع بتعرفف بماتلس المفاهيم      

ي تددددددم جمدددددد  الايا ددددددات مددددددن وال،ا دددددد  التطايادددددد( الضددددددمان الاجتمدددددداعي -ةقمنددددددر ال -الادمةالعموميددددددة) 

 .الشفاء والصيادلة بطاقةم  الموظفين وال بائن  خلال ماابلة

 :صعوبات الدراسة

 ىعوبة في جم  الايا ات بسا  ضي  الوق  لدى موظفي الوكالة    

 :هيكل الدراسة 

إلددددى مادمددددة وفصددددلين  حدددددهما  ظددددرع والأخددددر هددددذا الموضددددوم قمنددددا بتاسدددديم   مددددن  جدددد  معال،ددددة     

 وتطاياي على الن و التالي

 الاجتمدددددداعيرع للادمددددددة العموميددددددة والرقمنددددددة ، الضددددددمان ظددددددتناولنددددددا فيدددددد  ااهددددددار الن الأولالفصدددددد   

تطرقندددددا  الأولإلدددددى  ربددددد  مااحدددددث حيدددددث الما دددددث  الأولقمندددددا بتاسددددديم الفصددددد   الأسدددددا وعلدددددى هدددددذا 

إلدددددددى مفددددددداهيم الادمدددددددة العموميدددددددة ،الما دددددددث المدددددددا ي خصصدددددددناه للمفددددددداهيم الرقمندددددددة، وفدددددددي الما دددددددث 

تطرقنددددا إلددددى مفدددداهيم عامددددة للضددددمان الاجتمدددداعي وتطرقنددددا فددددي الما ددددث الرابدددد  إلددددى دراسددددات  المالددددث 

 .والأجنايةساباة بالل ة العربية 



 مادمة
 

 ه‌
 

الاجتمدددددداعي للعمددددددال  الددددددوهني للضددددددمانالفصدددددد  المددددددا ي  اددددددة الدراسددددددة الميدا يددددددة للصددددددندو    مددددددا

 الأجراء لولا ة المنيعة 

الاجتمدددددداعي للعمددددددال  للضددددددمانالددددددوهني  للصددددددندو  لم ددددددة عامددددددة حيددددددث تناولنددددددا فددددددي الما ددددددث الأول 

 .المنه،ية المعتمد  وت لي  الماابلات  إلى،الما ث الما ي تطرقنا الأجراء
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 :تمهيد

ضدددددددددرور    دىدددددددددملى  شدددددددددهدت السدددددددددنوات الأخيدددددددددر  تطدددددددددورات تكنولوجيدددددددددة متسدددددددددارعة، الأمدددددددددر الدددددددددذع    

الت ددددددولات كايددددددر  فددددددي هددددددر  سددددددير عمدددددد  المؤسسددددددات العموميددددددة، وكا دددددد  الرقمنددددددة الايددددددار الأ سدددددد  

لت سدددددددين جددددددددود  الاددددددددمات العامددددددددة لددددددددذلك  عطددددددد  ال  ومددددددددة ال، ائرفددددددددة اهتمامهدددددددا الكايددددددددر للرقمنددددددددة، 

وإدخالهددددددا فددددددي مؤسسددددددات العموميددددددة خاىددددددة مؤسسددددددة الضددددددمان الاجتمدددددداعي للعمددددددال الأجددددددراء، لأ هددددددا 

 .تعد من المؤسسات التي تادم خدمات حيوفة بش   فعال للمواهنين

وتعتادددددر بطاقدددددة الشدددددفاء الأدا  الرقميدددددة الأساسدددددية فدددددي ظددددد  هدددددذا الت دددددول الرقمدددددي التدددددي سددددداهم  فدددددي  

 . الوكالةتطوفر وتسهي  الادمات المادمة للمؤمنين وتافيس الض ي داخ  

 ومااحث   ربعةإلىوهذا ما سنتطر  ل  في هدا الفص  حيث قسمناه 

 مفاهيم عام  حول الادمةالعمومية والأولالمبحث -

 م الرقمنةمفهو و المبحث الثاني-

 مفهوم الضمان الاجتماعيوالمبحث الثالث-

  . الدراسات الساباةالعربيةوالأجناية والمبحث الرابع -
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 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول الخدمة العمومية  

 .سن اول من خلال هدا الما ث التطر  إلى مفاهيم  ظرفة حول الادمة العمومية    

 المطلب الأول: تعريف وأنواع الخدمة العمومية   

 تعريف الخدمة العموميةو  أولا

ــة الجمعيـــــةعرفتهدددددا     ــويق الأمريكيـــ علدددددى   هدددددا النشددددداهات  و المنظمدددددات التدددددي تعدددددرض للايددددد   للتســـ

وتاددددددوم الادمددددددة العموميددددددة بت صددددددي  م،مدددددد  الأ شددددددطة الم دددددددد  تتعهددددددد بهددددددا الدولددددددة كالدددددددفام والعدالددددددة 

 1وهي مضاوهة بش   واس ، ولها   شطة اجتماعية وثاافية تتعهد بها منظمات  خرى.

ــترون  كـــــوتلروفعرفهدددددا  ب  هدددددا و  شددددداط  و منفعدددددة  اددددددمها هدددددرف إلدددددى هدددددرف  خدددددر وتكدددددون فدددددي  آرمســـ

الأسددددا  غيددددر ملموسددددة ولا سترتدددد  عليهددددا   ددددة ملكيددددة فتاددددد م الادمددددة قددددد   ددددون مرتاطددددا بمنددددتج مددددادع 

 2 و لا   ون.

ا ال،دددددددوهر  سدددددددا  ذ و التمييدددددد  بدددددددين الادمدددددددة ال،دددددددوهر والعناىددددددر الم يطدددددددة بهددددددد أن شوســـــــتا وفددددددرى 

 م دددددددن لتعرفدددددددف الادمدددددددة فدددددددال،وهر فدددددددي عدددددددرض الادمدددددددة هدددددددو عادددددددار  عدددددددن المارجدددددددات الضدددددددرورفة  

 3لمؤسسة الادمة والتي تستهدف تاد م مناف  غير ملموسة ستطل  إليها المستفيدسن 

وهددددي   ضددددا ال اجددددات الضددددرورفة ل فدددد  حيددددا  اا سددددان وتدددد مين رفاهيتدددد  والتددددي  ،دددد  توفرهددددا بالنسدددداة 

فيرهددددددا علددددددى  ن تكددددددون مصددددددل ة ال الايددددددة منددددددالم،تم  هددددددي و ل الايددددددة الشددددددع  و االتدددددد ام فددددددي مددددددنهج ت

 4م رك الأساسي لك  سياسة في شؤون الادمات بهدف رف  مستوى المعيشة للمواهنين. 

 
ج، م،لة وحد  الا ث في تنمية الموارد  ذالعمومية بلد ة سطيس  مو رغيس اسنا  و الطي  بالوىيس، واق  تطاي  الادمة العمومية في اادار   1

 .166،ص2020، جامعة سطيس،   1، العدد 11الاشرفة ، الم،لد 

ىال ي ىابرفنة، عاس  لانى، ااىلاح اادارع و دوره في ت سين الادمة العمومية في ال، ائر، المؤسسة الاستشفائية العمومية خنشلة  2
 27،ص2016، قالمة،  1945ماع  8الماستر في العلوم السياسية، جامعة  شهاد مذكر  لني  جا ذ مو 

 27المرج   فس ،ص3



 للخدمة العمومية و الرقمنة  النظري والتطبيقي الإطارالفصل الأول: 
 

9 
 

هددددي الادددددمات التددددي تادددددمها ال  ومددددة  للمددددواهنين، سددددواء بشدددد   ممددددا تادددددم  اصددددد بالادمددددة العموميددددة 

مددددددن خددددددلال تنظدددددديم تاددددددد م الادددددددمات بواسددددددطة الاطددددددام الادددددداص   ومااشددددددر مددددددن خددددددلال قطددددددام عددددددام 

 بهدف تلاية الاحتياجات العامة.

 أنواع الخدمات العمومية    ثانيا:

جميعهدددددا  شدددددترك فدددددي كميدددددر مدددددن الم ددددداور، و   نلا إموميدددددة هنددددداك تاسددددديمات ماتلفدددددة للاددددددمات الع   

 1من بين هده التاسيمات  ،د التاسيم التاليو

د خدددددددمات ضددددددرورفة لاادددددداء الم،تمدددددد  وسددددددلامت  وتادمدددددد  ممدددددد  الادددددددمات التعليميددددددة والصدددددد ية وهددددددي 1

 تكلفتها.  ارتفع  خدمات  فترض  ن تادمها وتوفرها الدولة مهما 

د الاددددددددددمات الضدددددددددرورفة لأفدددددددددراد الم،تمددددددددد  بددددددددداختلاف قطاعاتددددددددد  ومسدددددددددتوفات  )خددددددددددمات لا  م دددددددددن 2

،ال دددددداز، النادددددد  ....إلددددددا، ومددددددا سلاحدددددد  علددددددى هدددددددا الكهرباءالاسددددددت ناء عنهددددددا ( ممدددددد  التمددددددوفن بالماء،

الندددددوم مدددددن الاددددددمات   هدددددا لدددددم تعدددددد ح دددددرا علدددددى الدولدددددة  و المشدددددروعات العامدددددة وإ مدددددا  ىدددددا   قابلدددددة 

للتاددددددد م مددددددن هددددددرف المشددددددروعات الااىددددددة وتددددددتم إدارتهددددددا علددددددى  سددددددس ت،ارفددددددة حيددددددث تطادددددد  عليهددددددا 

 معاسير الرب ية الت،ارفة .

د خددددددمات ذات منفعدددددة اجتماعيدددددة وثاافيدددددة  سدددددتفيد منهدددددا  فدددددراد الم،تمددددد  إلا  ن هدددددده الاددددددمات قدددددد لا 3

الادددددددمات  ددددددذكر مددددددملا  هذ هددددددالأفددددددراد  و الم،تمعددددددات ومددددددن بددددددين  تكددددددون ذات  هميددددددة بالنسدددددداة لدددددداعض 

 و المنت هات العامة. العامة ،المتاحس والم تاات 

 
عاد ال   را س و كرفمة بن الشرفف، اثر استادام اادار  الالكترو ية في ت سين جود  الادمة العمومية، دراسة ميدا ية لصندو  الضمان  4

 153،ص2022،جامعة بس ر ، 2، العدد6الاجتماعي للعمال الأجراء، م،لة الامتياز لا و  الاقتصاد و اادار ، الم،لد
 ور ااسلام و قواسد  بلال، تاييم الادمات العمومية دراسة حالة الوكالة الولائية للتش ي ، قالمة، مدكر  مادمة لاستكمال متطلاات     منحصاد  1

 .4-3،ص2018/2019، قالمة، 1945ماع  8 ي  شهاد  الماستر علوم التسيير إدار  اعمال، جامعة 
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إم ا يددددددداتهم د خددددددددمات ذات هايعدددددددة اجتماعيدددددددة ،  م دددددددن لرفدددددددراد  ن سؤدوهدددددددا ب  فسدددددددهم عدددددددن هرفددددددد  4

الااىدددددة، إلا  ن الاصددددددور فددددددي ت د دددددة هدددددددا النددددددوم مددددددن الاددددددمات علددددددى  كمدددددد  وجددددد  قددددددد سددددددؤثر علددددددى 

الم،تمدددد  و هددددو  سددددتدعي تدددددخ  السددددلطات العموميددددة فددددي  داء وتددددوفير هددددده الادددددمات ومددددن بددددين هددددده 

 الادمات  ذكر بصور   ساسية ااس ان مملا.

د خدددددددمات ر سددددددمالية م لفددددددة لا تاتصددددددر منفعتهددددددا علددددددى ال،يدددددد  ال ددددددالي و إ مددددددا تمتددددددد إلددددددى الأجيددددددال 5

بندددددداء المددددددددار  ،المستشدددددددفيات ،ال،امعددددددات وغيرهدددددددا ،وقياسدددددددا علددددددى تاسددددددديم الفر سدددددددي  والماالددددددة ،ممددددددد 

للادمدددددة العموميدددددة  سدددددتطي  تمييددددد  ثلاثدددددة   دددددوام لهدددددده الأخيدددددر  لا تاتلدددددس عدددددن تاسددددديم السددددداب  و إ مدددددا 

 هو تاسيم  كمر اختصارا، حيث  ،دو

خدددددمات اجتماعيددددة وثاافيددددة و والتدددددي تطددددورت بصددددور  مل وظددددة مندددددد منتصددددس الاددددرن التاسدددد  عشدددددر،و 

 التي تشم  عموما التعليم، الص ة ،المساعدات الاجتماعية ...الا .

خددددددمات ذات هددددداب  اقتصدددددادع و والتدددددي  طلددددد  عليهدددددا عمومدددددا خددددددمات عامدددددة  ىدددددناعية  و ت،ارفدددددة ، 

ظهددددرت هددددده الادددددمات بشدددد لها المددددذكور فددددي الاددددرن العشددددرفن مدددد  التطددددور المل ددددو  لدددددور الدولددددة فددددي 

ال يددددا  الاقتصدددداد ة وفددددي ت ايدددد  رفاهيددددة المددددواهن فددددي م،ددددال احتياجاتدددد  الأساسددددية فددددي م،ددددال النادددد  

 ، الاتصالات الطاقة ...الا .

إن النشدددداط ال  ددددومي الددددذع سنسدددد  إليدددد  تاددددد م الادددددمات العموميددددة بشدددد   مسددددتمر اشدددداام ال اجددددات 

مدددددن المشدددددارف  ، حيدددددث لا تاصدددددة العامدددددة للمدددددوهنين لا سهددددددف إلدددددى ت ايددددد  الدددددرب  فدددددي هددددددا الندددددوم 

المددددوارد عددددداد  فدددددي مشدددددروعات الاددددددمات العامدددددة مدددددن اجددددد  تادددددد م سدددددل  وخددددددمات ضدددددرورفة للمدددددوهنين 

دون النظددددر إلددددى قدددددرتهم علددددى الدددددف ، إلا  ن غيدددداب هدددددف الددددرب  فددددي هددددده المشددددروعات التددددي تؤدسهددددا 

الوحدددددددات ال  وميددددددة لا  عنددددددي   هددددددا تعمدددددد  باسددددددار  وإ مددددددا   يدددددد  هنددددددا مايددددددا  الددددددرب  الناشدددددد  عددددددن 

 الماار ة بين النفاات وااسرادات.
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 المطلب الثاني :خصائص وأهمية الخدمة العمومية

 و  العمومية  الخدمة  خصائصو  أولا

 1التاليةو بالاصائة ك ع خدمة تتصس الادمة العمومية   

 (Intangibility) للاملموسيةا-1

وتعنددددي مددددن غيددددر المم ددددن اختاارهددددا، مشدددداهدتها، لمسددددها، قادددد   ن تددددتم عمليددددة شددددرا ها، خصوىددددا     

لدددددذلك الشددددداة الدددددذع لا  متلدددددك ت،ربدددددة سددددداباة فدددددي هلددددد  الادمدددددة، وهدددددذه الااىدددددية تميددددد  الاددددددمات 

عددددن السدددددل  بددددد ن الادمدددددة غيدددددر ملموسدددددة ولددددديس لهددددا وجدددددود مدددددادع وىدددددعوبة معاسنتهدددددا غيدددددر  ن هنددددداك 

هتمدددددام بالايئدددددة الادمدددددة ل،ئدددددوا إلدددددى إضدددددفاء رمدددددوز ملموسدددددة للتعايدددددر عدددددن جدددددود  الادمدددددة كالا مسدددددوقو

 .التي تادم فيها، وت سين الادمات في ك  فتر  حس  تطلعات الفرد 

  (Inseparability) التلازم-2

تددددددرتاي الادمددددددة عمومددددددا بعمليددددددة الاسددددددتهلاك المااشددددددر لهددددددا، إذ  ن المنددددددتج  م ددددددن  ن  مددددددر بمراحدددددد     

التصددددددني  والتادددددد فن والايدددددد  ثدددددددم سددددددتم اسددددددتهلاك  فدددددددي المرحلددددددة الأخيددددددر ، بينمدددددددا الادمددددددة تممدددددد  حالدددددددة 

سددددتهلاك  و الا تفددددام منهددددا فددددي الوقدددد  لاسددددتهلاك مرتاطددددة مدددد  وقدددد  إ تاجهددددا،  ع   هددددا تنددددتج وتاددددام لا

ذاتدددددد ، وتتممدددددد  هددددددذه الااىددددددية فددددددي التددددددرابي بددددددين الادمددددددة ذاتهددددددا والشدددددداة  و الفددددددرد الددددددذع ستددددددولى 

 .تاد مها،  ع ضرورفة حضور هال  الادمة

 

 

 

 
، كلية  فوزفة ىادقي، دور الرقمنة  في ت سين الادمة العمومية بال، ائر، دراسة ت ليلية لل،ماعات الم لية ، هروحة مادمة لني  شهاد  الدكتور 1

 .66-65،ص2021-2020علوم الاعلام و الاتصال و السمعي الاصرع، جامعة قسنطينة، 
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 )Hétérogénéité( التباين-3

  ددددون مددددن الصددددع  فددددي بعددددض الأحيددددان الم افظددددة علددددى مسددددتوى واحددددد مددددن المعيارفددددة فددددي     

المارجددددددات بددددددذات الادمددددددة المادمددددددة للمسددددددتهلك ولعدددددد  ذلددددددك  عددددددود إلددددددى الم ددددددددات المددددددؤثر  فددددددي 

 التوقي  الأدوات والطر  المستادم.مدخلات إ تاج الادمة ممملة ب

الاددددددددمات ب و هدددددددا غيدددددددر قابلدددددددة للتاددددددد فن وهدددددددي مربوهدددددددة بدرجدددددددة  الاسدددددددتهلاك وعددددددددم قابليدددددددةعة سدددددددر 

 1اللاملموسية، كلما توفرت هذه الأخير .

 )Périssabilité( الهلا -4

وهددددددي  ن الادمددددددة لا  م ددددددن تا فنهددددددا والاحتفددددددا  بهددددددا لمددددددد  مددددددن الدددددد من، و  هددددددا لا تت،دددددداوز زمنيددددددا     

 كان الطل  على الادمة متالاا.الطل  الم ا  عليها وخصوىا إذا 

 .الادمة العمومية تتص  مااشر  بمشاام حاجات لفائد  المصل ة العامة -

 .لادمة العمومية تصدر عن السلطات العمومية سواء بطرفاة مااشر   و غير مااشر -

 الادمة العمومية قابلة للتطوفر والت،دسد. -

 أهمية الخدمة العمومية :  ثانيا:

هتمددددددام العدسددددددد مددددددن ا  عتاددددددر موضددددددوم الادددددددمات العموميددددددة مددددددن الموضددددددوعات الهامددددددة التددددددي  الدددددد      

ا الم،ددددددال، كمدددددا  ن مسددددددتوى الرفاهيددددددة التدددددي سددددددنعم بهددددددا ذ الاقتصدددددادسين والكتدددددداب المتاصصددددددين فدددددي هدددددد

الأفدددددراد فدددددي  ع م،تمددددد  مدددددن الم،تمعدددددات ب دددددض النظدددددر عدددددن الفلسدددددفة الاقتصددددداد ة التدددددي سدددددؤمن بهدددددا 

وب دددددض النظدددددر عدددددن درجدددددة  مدددددوه الاقتصدددددادع سدددددوف تتوقدددددس علدددددى ح،دددددم الاددددددمات العامدددددة المادمدددددة 

ومسددددددتوى جددددددود  تلددددددك الادددددددمات والدددددددع ستوقددددددس بدددددددوره علددددددى ح،ددددددم المددددددوارد الاقتصدددددداد ة الماصصددددددة 

لدددددلك ومسددددتوى الأداء داخدددد  هدددددا الاطددددام والعمدددد  علددددى ت سددددين ح،ددددم وجددددود  هددددده الادددددمات سددددوف 
 

‌.‌65-66صص‌‌‌،مرجع‌سبق‌ذكرهفوزية‌صادقي،‌دور‌الرقمنة‌‌في‌تحسين‌الخدمة‌العمومية‌بالجزائر،‌1
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 سددددداهم مسددددداهمة فعالدددددة فدددددي زفددددداد  معددددددل النمدددددو الاقتصدددددادع ورضدددددا المدددددواهن وتعلاددددد  بايادتددددد  ولكدددددي 

سددددتم دلددددك  ،دددد  تطايدددد  وظددددائس اادار  العامددددة بفعاليددددة فددددي م،ددددال الادددددمات العموميددددة بهدددددف تددددوفير 

الادمدددددة المطلوبدددددة فدددددي الم دددددان والوقددددد  المناسددددداين ومراعدددددا  مددددددى حاجدددددة المدددددواهن لهدددددا مدددددن ثدددددم كدددددان 

التاطدددددديي الددددددواقعي والاسددددددتراتي،ي لهددددددا  مددددددر  ساسددددددي للدولددددددة الوظيفيددددددة والاقتصددددددادع فعندددددددما  صددددددا  

دلدددددك التادددددد م م لدددددس وغيدددددر  اج دددددا فدددددان دلدددددك سدددددؤثر علدددددى جدددددود  حيدددددا  الندددددا  وعلدددددى تنميدددددة الدددددوهن، 

حيددددث  ن التكلفددددة الاقتصدددداد ة فددددي كميددددر مددددن الدددددول خصوىددددا الناميددددة لددددم تكددددن هددددده الادددددمات مواتيددددة 

الاقتصدددددادع والتطدددددور الاجتمددددداعي اللدددددذان  فت دددددان الاددددداب  مدددددام فدددددرص اكادددددر  بمدددددا   فددددد  ت ايددددد  التاددددددم

 1لال  ثروات وت سين مستوفات المعيشة وتتلاة  هميتها في و

الاددددددددمات العموميدددددددة هدددددددي جدددددددوهر ال يدددددددا  بالنسددددددداة للمدددددددواهن ومرتكددددددد ات تاددددددددم الم،تمددددددد  ، فدددددددالفرد  -

  تددددداج إلدددددى الصددددد ة، التعلددددديم، المددددداء، الكهربددددداء و السددددد ن م ددددديي  ظيدددددس ... لكدددددي   دددددون اا سدددددان 

دو تدددد ثير ا ،ددددابي فدددددي الم،تمدددد  حيددددث كلمدددددا تددددوفرت هدددددده الادددددمات بالكميددددة والنوعيدددددة المناسدددداة كلمدددددا 

دل دلدددددددك علدددددددى مسدددددددتوى التنميدددددددة الاقتصددددددداد ة والاجتماعيدددددددة والاشدددددددرفة حيدددددددث تعتادددددددر جوا ددددددد  حيوفدددددددة 

 للتنمية الشاملة.

الاددددددمات العموميدددددة تددددددعم موقدددددس ال  ومدددددة  و الادددددائم علدددددى تعيينهدددددا لكدددددن بطرفادددددة ترضدددددي المدددددواهن -

حيدددددددددث  ن ال  ومدددددددددات سدددددددددواء علدددددددددى المسدددددددددتوى المركددددددددد ع  و الم لدددددددددي تلتددددددددد م بددددددددداعض الا ،دددددددددازات 

والمشددددددددروعات التددددددددي تممدددددددد  هلاددددددددات المددددددددواهنين ،كلمددددددددا جسدددددددددت هددددددددده الأخيددددددددر  كددددددددان هندددددددداك وفدددددددداء 

 للالت امات من قا  ال  ومة وفنع س دلك على كس  ثاة ال،مهور .

ت ايدددددد  الاسددددددتارار الاجتمدددددداعي والاقتصددددددادع والسياسددددددي ب دددددد   شدددددد ال  لدددددد  تدددددد ثير علددددددى  مددددددو وتطددددددور 

الم،تمعدددددات فهدددددو سدددددوفر المنددددداا الملائدددددم للعمددددد  واا تددددداج وفسددددداهم فدددددي تسدددددرف  الا ،ددددداز التنمدددددوع فدددددي 

 
‌.‌67فوزية‌صادقي،‌دور‌الرقمنة‌‌في‌تحسين‌الخدمة‌العمومية‌بالجزائر،‌مرجع‌سبق‌ذكره،ص1
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كافددددة  بعدددداده والسددددلطة فدددددي  ع م،تمدددد  مددددن خدددددلال فعاليددددة  دوارهددددا الوظيفيددددة هدددددي التددددي تمسددددك بال دددددد 

الأد ددددددى والمطلددددددوب مددددددن ااجددددددراءات لت ايدددددد  هدددددددا الاسددددددتارار وتت،لددددددى  هددددددم م ددددددددات الاسددددددتارار فددددددي 

 1تامين الادمات العمومية في و

*العمددددددد ، السددددددد ن، الرخددددددداء الاجتمددددددداعي، الأمدددددددن ب ددددددد   بعددددددداده بااضدددددددافة إلدددددددى العدالدددددددة الاجتماعيدددددددة 

 والتوزفعية والاستمرارفة في تاد مها للم،تم  .

*مسدددددددتوى الاددددددددمات العموميدددددددة المادمدددددددة هدددددددو معيدددددددار لمددددددددى التنميدددددددة فدددددددي الم،تمددددددد  حيدددددددث كا ددددددد  

مؤشددددددرات التنميددددددة الاقتصدددددداد ة والاجتماعيددددددة سدددددداباا ترتكدددددد  علددددددى مسددددددتوى الدددددددخ  والندددددداتج الاددددددوميين 

ومعددددددددل دخددددددد  الفدددددددرد و ىدددددددا   اليدددددددوم مؤشدددددددرات جدسدددددددد  هدددددددي التدددددددي سدددددددتم بهدددددددا قيدددددددا  مددددددددى تاددددددددم 

 الم،تمعات وهي مؤشرات التنمية الاشرفة من الص ة،  تعليم الس ن ...الا .

*مددددن خدددددلال فعاليدددددة الاددددددمات التدددددي تاددددددمها الدددددول وهدددددي تصدددددارم لتلايدددددة الطلادددددات المت اسدددددد  للم،تمددددد  

الا ددددددث عددددددن كميددددددرا مددددددا ت،ددددددد  فسددددددها عدددددداج   عددددددن التعدددددداهي مدددددد  المهددددددام الراهنددددددة وهددددددو مددددددا  دى إلددددددى 

ترتياددددددات جدسددددددد  للشددددددراكة مدددددد  هيئددددددات المددددددد ي والمنظمددددددات غيددددددر ال  وميددددددة والاطددددددام الادددددداص ب يددددددة 

 الرف  من مستوفات الادمات المادمة لمواهنيها.

 المطلب الثالث :  المعايير التي تميز الخدمات العمومية

تاضددددددد  الادمدددددددة العموميدددددددة لم،موعدددددددة مدددددددن المعددددددداسير والاواعدددددددد الموضدددددددوعة مدددددددن اجددددددد  ت ايددددددد      

المصدددددل ة العامدددددة وتلايدددددة رغادددددات واحتياجدددددات الأفدددددراد،ومن اجددددد  ت ايددددد  هدددددده الأهدددددداف لا بدددددد علدددددى 

 2الادمة العمومية  ن تاض  إلى عد  معاسير ومن  همهاو

 
‌.‌68فوزية‌صادقي،‌دور‌الرقمنة‌‌في‌تحسين‌الخدمة‌العمومية‌بالجزائر،‌مرجع‌سبق‌ذكره،ص1
الش ر  سوب وآخرون، دور الرقمنة في ت سين جود  الادمة في اادار  العمومية، دراسة عينة من المواهنين المستفيدسن من خدمة المصل ة  2

 .98،ص 2022، جامعة الاليد ، 2،العدد 5،الم،لد  jegeالايومترفة بلد ة  حمر العين، م،ل  النمو الاقتصادع والمااولاتي، 
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 عادددددددر هددددددددا المعيدددددددار عدددددددن إل ددددددداء الفدددددددرو  و الامتيدددددددازات لرشدددددددااص  مدددددددام  عيـــــــار المســـــــاواة :م-1

 المصل ة العامة الموضوعة لل،مي  ، وفرض المساوا  بين ال،مي  . 

و وف ددددددوى هددددددا المادددددد   ن ستطلدددددد  الأداء الددددددائم لتاددددددد م الاددددددمات العموميددددددة  الاســــــتمرارية معيــــــار-2

بطرفاددددددة مسددددددتمر  غيددددددر متاطعددددددة، فددددددلا  عادددددد   ن تتوقددددددس هددددددده الادددددددمات  و تناطدددددد  لأع سددددددا  مددددددن 

الأسددددااب لأن تعطيدددد   ع مرفدددد  عددددن تاددددد م الادددددمات باسددددتمرار سدددديؤدع حتمددددا إلددددى تعطيدددد  مصددددال  

 المواهنين .

ــار-3 ــور معيــ و  سددددم  هدددددا المعيددددار بتكييددددس الادمددددة العموميددددة مدددد  التطددددور الاجتمدددداعي والتادددددم التطــ

التانددددددي مددددددن جهددددددة واحتياجددددددات المسددددددتفيدسن مددددددن جهددددددة  خددددددرى ، ع تتناسدددددد  الادددددددمات العموميددددددة مدددددد  

 رغاات ومصال  ال،مهور، مملا الاطاقات الايومترفة لل الة المد ية .

ــار-4 ــمولية معيـــ و  عادددددر هددددددا المعيدددددار علدددددى  ن الادمدددددة سنا دددددي  ن تكدددددون فدددددي متنددددداول جميددددد   الشـــ

 المواهنين، والسماح لهم بالوىول إليها بشروط مواتية لادراتهم ومستوفات معيشتهم .

 الرقمنة  مفهومالمبحث الثاني :

 .سنتطر  في هدا الما ث إلى التعرف على مفاهيم عامة حول الرقمنة  

 و أهميتها  الرقمنة  تعريفالمطلب الأول :

 و  الرقمنة  تعريفو  أولا

الرقمنددددة فددددي الواقدددد  هددددي ت وفدددد  الايا ددددات التناظرفددددة إلددددى رقميددددة والمعال،ددددة الرقميددددة لهددددده الايا ددددات     

تعنددددي الاسددددتفاد  مددددن المعلومددددة ل فدددداد  الكفدددداء  والفعاليددددة مددددن خددددلال اسددددتادام بيا ددددات ماوبددددة ومصددددنفة 

مدددددا سدددددوفر الكميدددددر مدددددن الوقددددد  وال،هدددددد، وتهددددددف الرقمندددددة إلدددددى متابعدددددة ماتلدددددس العمليدددددات للمؤسسدددددات 
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كوحددددد  واحددددد  مددددا  سدددده  عليهددددا عمليددددة اتادددداذ ااجددددراءات والاددددرارات مدددد  تسددددهي  مراقاتهددددا مدددد  سددددهولة 

 1.ت،مي  الايا ات الل ظية ، إضافة إلى دعم وبناء ثاافة مؤسسة ا ،ابية لدى كافة المتعاملين

ــة الشــــبكةعرفدددد   ،الرقمنددددة علددددى   هددددا و  العمليددددة التددددي مددددن خلالهددددا  للمعلومــــات حــــول الثــــرات الكنديــ

 2ستم خل  ىور رقمية ا طلاقا من وثياة ورقية  و كيان ثلاثي الأبعاد  .

كمددددددا عرفدددددد  الرقمنددددددة علددددددى   هددددددا عمليددددددة استنسدددددداا راقيددددددة مددددددن ت وفدددددد  الوثياددددددة مهمددددددا كددددددان  وعهددددددا 

ا العمددددد  التاندددددي عمددددد  فكدددددرع وم تادددددي  ذ ، سواكددددد  هدددددnumériquchaineووعا هدددددا إلدددددى سلسدددددلة رقميدددددة

 3.نرقمالملتنظيم ما بعد المعلومات، من اج  فهرستها وجدولتها وتممي  م توى  ة 

وهددددددي   ضددددددا اسددددددتادام التانيددددددات الرقميددددددة لت ييددددددر  مدددددداذج الأعمددددددال والعمليددددددات وتددددددوفير فددددددرص جدسددددددد  

 4لتوليد المرو  وللتنمية المستدامة.

شدددد   رقمدددددي ممدددددا  إلدددددىت وف  الايا ددددات و المعلومدددددات مددددن شددددد لها التاليدددددع ممددددا تاددددددم  اصددددد بالرقمندددددة

 .و   ميها من الضيام  و التلس إليها سه  عملية الوىول 

 أهمية الرقمنة:  ثانيا:

 5لها فوئد كمير   م ن  ن  ذكر  همها فيما سلي و   

 الدخول إلى المعلومات بصور  واسعة ومعماة ب ىولها وفروعها. إتاحة-

 هولة وسرعة ت صي  المعرفة والمعلومات من مفرداتها. س-

 
يمي النعا ، واق  الرقمنة والذكاء الاىطناعي في الضمان الاجتماعي، ت،ربة ال، ائر  موذجا، م،لة الا و  في ال ما ة الاجتماعية،  ،ع1
 .5،ص2023، جامعة هوارع بومدسن للعلوم والتكنولوجيا، 2، العدد 3الم،لد 
في ت سين زفاد  الادمات الص ية من وجهة  ظر موظفي المؤسسة العمومية، برج بوعرفرج، م،لة المنتدى للدراسات   نة فوزع، دور الرقم  جقدو 2

 .59،ص2024، جامعة المسيلة، ال، ائر، 2، العدد  8والأب ا  الاقتصاد ة، الم،لد 
سعد الله رشيد، قاشي خالد، دور الرقمنة في ت سين خدمات المرف  العمومي ، دراسة حالة جامعة م مد بوضياف بالمسيلة، م،لة استراتي،ية  3

 .183،ص2020، جامعة تيااز ، 06، العدد 10و التنمية، الم،لد 
 .183،صمرج  سا  دكره سعد الله رشيد، قاشي خالد، دور الرقمنة في ت سين خدمات المرف  العمومي ، 4
 78،ص2022، جامعة جلفة،1، العدد2ا مان ب دادع و سمية رماش،تكنولوجياالرقمنة في الم تاات ال، ائرفة، م،لة  ورا  ب مية م،لد5
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 لادر  على الطااعة للمعلومات منها عند ال اجة وإىدار ىور ها  الأى  عنها. ا-

 ل صول على المعلومات بالصوت والصور  بالألوان   ضا. ا-

 اة التكاليس لل صول على المعلومات.  -

 إم ا ية التكام  م  الوسائ  الأخرى والصوت ،الصور  ، الفيدسو.-

كدددد  هدددددا لأ هددددا تتميدددد  عددددن غيرهددددا مددددن التكنولوجيددددات الأخددددرى بو تالددددية الوقدددد  والم ددددان ، اقتسددددام 

المهددددددام الفكرفددددددة مدددددد  الالددددددة، تكددددددوفن شددددددا ات الاتصددددددال، التفاعليددددددة، اللات امنيددددددة ،اللامرك فددددددة، قابليددددددة 

 التوىي ، قابلية الت رك وال ركية، اللاجماهرفة، الشيوم والا تشار، العالمية،

فدددددالت ول الرقمدددددي العدسدددددد مدددددن الفوائدددددد الموجهدددددة لت سدددددين الأداء وجدددددود  الاددددددمات لل،مهدددددور والعمدددددلاء 

 والمؤسسات العامة والااىة، وحتى الشركات لتكون فوائد اقتصاد ة و خرى إدارفة واجتماعية.

 المطلب الثاني : أهداف وخصائص الرقمنة

 1تتمم   هداف الرقمنة فيما سلي و :  أهداف الرقمنة  أولا:

تاليدددددد  كلفددددددة ااجددددددراءات اادارفددددددة ومددددددا ستعلدددددد  بهددددددا مددددددن عمليددددددات، زفدددددداد  كفدددددداء  عمدددددد  اادار  مددددددن -

 المواهنين والمنظمات.حلال تعاملها م  

اسدددددددتيعاب عددددددددد  كادددددددر مدددددددن العمدددددددلاء فدددددددي وقددددددد  واحدددددددد إذ  ن قددددددددر  اادار  التاليد دددددددة بالنسددددددداة إلدددددددى -

تلادددددية معددددداملات العمدددددلاء تاادددددى م ددددددود  وتضدددددطرهم فدددددي كميدددددر مدددددن الأحيدددددان إلدددددى الا تظدددددار فدددددي 

 ىفوف هوفلة.  

 
رب ي فاهمة و ز يني فرفد ، دور التسيير الاستراتي،ي للموارد الاشرفة في ظ  ت د ات الرقمنة في المنظمة، دراسة حالة ىندو  الوهني  1

 163،ص2022، جامعة ال، ائر ، 1، العدد6للت مينات الاجتماعية للعمال الاجراء وكالة تيسمسيل ، م،لة الشعام للدراسات الاقتصاد ة، الم،لد
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التافيددددس مندددد  إلددددى  قصددددى حددددد مم ددددن ممددددا إل دددداء عامدددد  العلاقددددة المااشددددر  بددددين هرفددددي المعاملددددة  و -

سددددددؤدع إلددددددى ال ددددددد مددددددن تدددددد ثير العلاقددددددات الشاصددددددية والنفددددددوذ فددددددي إ هدددددداء المعدددددداملات المتعلاددددددة ب حددددددد 

 العملاء، والاضاء على الايروقراهية بمفهومها ال،امد وتسهي  تاسيم العم  والتاصة ب .

الكترو ددددي فددددي التعامدددد  مدددد  الوثددددائ  والمادددددر  إل دددداء  ظددددام الأرشدددديس الددددورقي واسددددتادال  بنظددددام  رشددددفة -

علدددددى تصددددد ي  الأخطددددداء ال اىدددددلة بسدددددرعة و شدددددر الوثدددددائ  لأكمدددددر مدددددن جهدددددة فدددددي اقددددد  وقددددد  مم دددددن 

 والاستفاد  منها في  ع وق  كان.

 خصائص الرقمنة  ثانيا:

 1تتمي  الرقمنة عن غيرها من التكنولوجيات الأخرى بالاصائة التالية و    

 فالتكنولوجيا ت،ع  ك  الأماكن د الكترو يا د مت،اور .و الوقت تقليص-

و تتدددددي  وسدددددائ  التاددددد فن التدددددي تسدددددتوع  ح،مدددددا هدددددائلا مدددددن المعلومدددددات الما  دددددة المكـــــان تقلـــــيص-

 والتي  م ن الوىول إليها بيسر وسهولة.

ــام اقتســـــام- و  تي،دددددة حددددددو  التفاعددددد  وال دددددوارفين الااحدددددث و ظدددددام الدددددذكاء الآلـــــة مـــــع الفكريـــــة المهـــ

الاىدددددطناعي، ممدددددا  ،عددددد  تكنولوجيدددددا المعلومدددددات تسددددداهم فدددددي تطدددددوفر المعرفدددددة وتاوفدددددة فدددددرص تكدددددوفن 

 المستادمين من اج  الشمولية والت  م في عملية اا تاج.

ــوين- ــبكات تكــ ــال شــ و تتوحددددد م،موعددددة الت،هيدددد ات المسددددتند  علددددى تكنولوجيددددا والمعلومددددات مددددن الاتصــ

اجددددد  تشددددد ي  شدددددا ات الاتصدددددال وهددددددا ماس فدددددد مدددددن تددددددف  المعلومدددددات بدددددين المسدددددتعملين والصدددددناعيين 

 وكدا منت،ي الالات وفسم  بتاادل المعلومات م  باية النشاهات الأخرى.

 
بضياف زهير، دور الرقمنة في ضمان جود  الادمة العمومية الرها ات و الت د ات تطاي  خدمتي في قطام الموارد المائية، م،لة التمي   1

 71،ص2021الفكرع في العلوم الاجتماعية و اا سا ية، جامعة الشاذلي بن جدسد، الطارف، 
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و  ع  ن المسددددتادم لهددددده التكنولوجيددددا  م ددددن  ن   ددددون مسددددتاا  ومرسدددد  فددددي  فددددس الوقدددد  التفاعليـــــة-

مدددددن التفاعددددد  فالمشددددداركين فدددددي عمليدددددة الاتصدددددال  سدددددتطيعون تادددددادل الأدوار وهدددددو ما سدددددم  بالددددد   دددددوم 

 بين الأ شطة.

ــة- و وتعندددددي إم ا يدددددة اسدددددتااال الرسدددددالة فدددددي  ع وقددددد  سناسددددد  المسدددددتادم فالمشددددداركين غيدددددر اللاتزامنيـــ

 مطالاين باستادام النظام في  فس الوق .

لا تر دددددددد  اوهدددددددي خاىددددددددية تسدددددددم  باسددددددددتالالية تكنولوجيدددددددا المعلومددددددددات والاتصدددددددالات ف اللامركزيــــــــة:-

 مملاو تتمت  باستمرارفة عملها في ك  الأحوال فلا  م ن لأع جهة  ن تعط  الا تر  .

ــيل- و وتعندددددددي إم ا يدددددددة الدددددددربي بدددددددين الأجهددددددد   الاتصدددددددالية المتنوعدددددددة الصدددددددن   ع ب دددددددض قابليةالتوصـــــ

 النظر عن الشركة المصنعة  و الالد المصن  على مستوى العالم.

ــة- ــر  قابليــ ــة التحــ و  ع   دددد   م ددددن للمسددددتادم  ن  سددددتفيد مددددن خدددددماتها  ثندددداء تنالدددد   ع مددددن والحركيــ

  ع م ان عن هرف  وسائ  اتصال كمير  من ال اس  الالي الناال، الهاتس الناال ...الا.

و وهدددددي إم ا يدددددة  اددددد  المعلومدددددات مدددددن وسددددديي إلدددددى  خدددددر كت وفددددد  الرسدددددالة الممسدددددوحة قابليـــــةالتحويل-

 إلى رسالة مطاوعة.

ــة:-  وجماعدددددة معنوفدددددة بددددددل  واحدددددد  فدددددرد  إلدددددى الاتصدددددالية الرسدددددالة توجيددددد  إم ا يدددددة وتعندددددياللاجماهيريـــ

توجيههددددا بالضددددرور  إلددددى جمدددداهير ضددددامة وهدددددا  عنددددي إم ا يددددة الددددت  م فيهددددا حيددددث تصدددد  مااشددددر  مددددن 

 المنتج إلى المستهلك. 

ــار:- وهددددو قابليددددة هددددده الشددددا ة للتوسدددد  لتشددددم   كمددددر فدددد كمر مسدددداحات غيددددر م دددددود   الشــــيوع والانتشــ

 من العالم ب يث تكتس  قوتها من هدا الا تشار المنه،ي لنمي المرن.

ــة والكونيـــــة:- وهدددددو الم ددددديي الدددددذع تنشدددددي فيددددد  هدددددده التكنولوجيدددددات حيدددددث ت خدددددذ المعلومدددددات  العالميـــ

 مسارات معاد  تنتشر عار ماتلس مناه  العالم وهي تسم  لر   المال  ن ستدف  الكترو يا.
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 المطلب الثالث: عوامل النجاح والتحديات التي تواجه الرقمنة

 ورقمنةنجاح ال عوامل  وأولا

ال  وميدددددددة  و الأهليدددددددة الدددددددذسن سرغادددددددون فدددددددي  والمنشدددددددئات فدددددددي المؤسسدددددددات  المسدددددددؤولين  ددددددد  علدددددددى     

فدددددي الاعتادددددار عدددددد  عوامددددد  لت ايددددد  الن،ددددداح فدددددي المؤسسدددددة  او ذ الت دددددول إلدددددى الرقمنةاادارفدددددة ،  ن   خددددد

 1 همهاو

الماتلفددددددة، وإل دددددداء الأرشدددددديس الددددددورقي المعددددددرض ت ايدددددد  التوثيدددددد  الالكترو ددددددي للمعدددددداملات اادارفددددددة -

للتلددددددس والت وفددددددر وضددددددوح الر فددددددة ااسددددددتراتي،ية والاسددددددتيعاب الشددددددام  لمفهددددددوم الرقمنددددددة اادارفددددددة مددددددن 

تاطددددددددديي وتنفيدددددددددذ وإ تددددددددداج وتشددددددددد ي ، والتطدددددددددوفر المسدددددددددتمر اجدددددددددراءات العمددددددددد  وم اولدددددددددة توضدددددددددي ها 

 للموظفين ام ا ية استيعابها وفهم  هدافها م  التشدسد على تدوفنها وتصنيفها.

ت سدددددين مسدددددتوى  داء الاددددددمات والتاليددددد  مدددددن التعايددددددات اادارفدددددة،تافيض التكددددداليس، ت ايددددد  مادددددد  -

الشدددددفافية اادارفدددددة، التددددددرف  والت هيددددد  وتدددددامين الاحتياجدددددات التدرفايدددددة ل،ميددددد  المدددددوظفين كدددددلا حسددددد  

الت،ددددارب السدددداباة وعدددددم تكددددرار تاصصدددد  وتددددامين سددددرفة المعلومددددات للمسددددتفيدسن منهددددا الاسددددتفاد  مددددن 

 الأخطاء، الت دسث المستمر لتانية المستفيدسن.

 :التحديات التي تواجه عملية الرقمنة  ثانيا:

 هناك العدسد من الت د ات التي تصع  تطاي  الرقمنة منهاو   

 والمتمملة في و تحديات تقنية وتكنولوجية:-1

 الا و  والتطوفر.ضعس الانية الت تية وضعس اا فا  على -

 
ادمة  رميصاء لك  ، قرفد  شيماء، دور الرقمنة في ت سين  داء الادمة العمومية، دراسة حالة بالوحد  الولائية لارفد ال، ائرورقلة ، مذكر  م1

 .13-12، ص2022/2023لاستكمال متطلاات شهاد  الماستر علوم التسيير إدار  اعمال، جامعة قاىدع مرباح، 
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عدددددددددم ضددددددددمان تددددددددوفير متطلاددددددددات الرقمنددددددددة اادارفددددددددة عنددددددددد كدددددددد  مسددددددددتاالي الادمددددددددة  تي،ددددددددة الددددددددوعي -

 الالكترو ي  و  تي،ة ارتفام تكلفة ال صول عليها.

 عدم كفا ة خطوط الاتصال وبط  شا ة الا تر  .-

 والمتمملة في والتحديات التنظيمية والإدارية: -2

 ضعس التاطيي والتنسي  على مستوى اادار  العليا لارامج الرقمنة اادارفة.-

 ضعس الايام بالت ييرات المطلوبة ادخال الرقمنة اادارفة.-

الت دددددول مدددددن العمددددد  اليددددددوع التاليددددددع إلدددددى العمددددد  الالكترو دددددي سدددددوف سددددددعم الاهتمدددددام بالسدددددرفة مدددددن -

 لين.و قا  الموظفين والاوف من الت يير من قا  المسؤ 

 التمسك بالمرك فة وعدم الرضا بالت يير.-

 الر فة الضاابية للرقمنة اادارفة وعدم استيعاب  هدافها.-

 التحديات البشرية: والمتمثلة في :-3

 التناقض بين حاجات الفرد ورغاات .-

 عدم وجود التاطيي لتطوفر الموارد الاشرفة.-

 مشاك  الفار  لمعلوماتي والمعرفي  -

 التدرف  المتاحة لت سين  داء الموارد الاشرفة.ضعس ااقاال على استادام هر  -

 قلة الكفاءات الاشرفة اللازمة لاستادام التانيات.-

الأميددددة الالكترو يددددة لدددددى العدسددددد مددددن شددددعوب الدددددول الناميددددة، ممددددا  دى إلددددى ىددددعوبة التواىدددد  عاددددر -

 التانية ال دسمة .

 التحديات التشريعية: والمتمثلة في :-4

 الاوفة لماترقي المعلومات وم ورفها وهول إثاات تطورهم.ىعوبة الملاحظة -
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ىددددددعوبة إ ،دددددداد بيئددددددة عمدددددد  م ميددددددة وفدددددد  اهددددددر تشددددددرفعية وقا و يددددددة تتناسدددددد  والعمدددددد  الرقمددددددي ممددددددا -

 ستطل  جهد ووق  هوف .

غيدددددداب ااراد  السياسددددددية الفاعلددددددة والداعمددددددة احدددددددا   الددددددة  وعيددددددة فددددددي الت ددددددول   ددددددو  مددددددي جدسددددددد، -

وتادددددددد م الددددددددعم السياسدددددددي الدددددددلازم اقندددددددام ال،هدددددددات اادارفدددددددة بضدددددددرور  تطايددددددد  التكنولوجيدددددددا ال دسمدددددددة 

 ومواكاة العصر الرقمي.

 التحديات المالية: والمتمثلة في :-5

قلدددددددة المدددددددوارد الماليدددددددة للاسدددددددتعا ة باادددددددرات المعلوماتيدددددددة فدددددددي ميددددددددان التكنولوجيدددددددا. المعلومدددددددات ذات -

 كفاء  عالية وضعس السيولة الناد ة.

 ضعس ال واف  الماد ة المتاحة بسا  الارتااط بمي ا يات ثابتة وم دد فيها  وج  اا فا .-

ارتفددددام تكدددداليس تددددوفير الايئددددة الت تيددددة مددددن شددددراء الأجهدددد   والاددددرامج التطايايددددة وإ شدددداء الموقدددد  وربددددي -

 الشا ات.

المعلومددددددات تتطلددددد  الرقمنددددددة اادارفدددددة فسددددد  الم،ددددددال لتادددددادل التحــــــديات الأمنيــــــة والاجتماعيــــــة:  -6

وال صدددددول عليهدددددا فدددددور هلاهدددددا إلا  ن هنددددداك مشددددداك  تصدددددع  دلدددددك منهدددددا الاختدددددرا ، وفعتادددددر اله،دددددوم 

علدددددى المواقدددددد  واختراقهددددددا علدددددى الشددددددا ة الأ تر دددددد  والت،سدددددس الالكترو ددددددي مددددددن اخطدددددر الت ددددددد ات فددددددي 

عمليددددددة الرقمندددددددة والمتمملدددددددة كدددددددذلك فدددددددي ال،رفمدددددددة المعلوماتيدددددددة التدددددددي لا تعتدددددددرف بال ددددددددود الوهنيدددددددة ولا 

 م دددددن  ن تواجههدددددا الددددددول بالوسدددددائ  الاا و يدددددة الامعيدددددة التاليد دددددة، بالتدددددالي التادددددوف مدددددن التانيدددددة وعددددددم 

ااقندددددام بالتعددددداملات الالكترو يدددددة خوفدددددا عمدددددا  م دددددن  ن تؤد ددددد  مدددددن مسدددددا  وتهدسدددددد لعنصدددددرع الأمدددددن 

والاصوىدددددية فدددددي الاددددددمات ال  وميدددددة، حيدددددث مدددددن مظددددداهر امدددددن المعلومدددددات باائهدددددا وعددددددم تددددددميرها 

 وال،دسر بالذكر  ن ت اي  الأمن  لمعلوماتي سرتك  على ثلا   ااط  ساسيةو

 ؛العنصر المادعو من خلال توفير ال ما ة الماد ة لنظم المعلومات -
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 ؛العنصر التانيو باستادام تانيات ال دسمة في دعم وحما ة امن المعلومات -

 العاملين في هدا الم،ال.العنصر الاشرعو بالعم  على تنمية مهارات ورف  قدرات -

 الضمان الاجتماعيمفهوم  المبحث الثالث:  

 سنتطر  في هدا الما ث إلى مفاهيم عامة حول الضمان الاجتماعي    

 المطلب الأول: تعريف وأهمية الضمان الاجتماعي

 تعريف الضمان الاجتماعي:أولا:  

الاجتمدددددداعي هددددددو  ظددددددام اجتمدددددداعي اقتصددددددادع  دددددد و) ن الضددددددمان  عرفدددددد  ىدددددداد  المهدددددددع سددددددعيد     

سياسددددددي سهدددددددف بصددددددور  رسددددددمية مااشددددددر  إلددددددى حما ددددددة الأفددددددراد وقائيددددددا وعلاجيددددددا مددددددن مادددددداهر ال،هدددددد  

 1والمرض والفار وفؤمن لهم سا  العيش والراحة في ال يا  بمستوى لائ  كرفم(.

 دددد    التدددد ام الدولددددة بتددددوفير حددددد الكفا ددددة، لكدددد  فددددرد مددددن  كمددددا عرفدددد  خالددددد علددددي سددددليمان   ضددددا، علددددى 

 رعا اها متى ع،  لسا  شرعي مااول عن توفير احتياجات  واحتياجات من  عول .

وهنددددداك مدددددن عرفددددد    ضدددددا علدددددى   ددددد و   ظدددددام قدددددا و ي سرمدددددي إلدددددى ضدددددمان عددددديش المدددددواهنين فدددددي حدددددد 

 د ددددى تليدددد  بالكرامددددة اا سددددا ية عددددن هرفدددد  حما ددددة قدددددرتهم علددددى العمدددد  وتدددد مين دخدددد  بدددددس   عوضددددهم 

المناطددددددددددد  بسدددددددددددا  الاطالدددددددددددة  و المدددددددددددرض  و ااىدددددددددددابات  و الع،ددددددددددد   و الشدددددددددددياوخة عدددددددددددن الددددددددددددخ  

،ومسددددددداعدتهم علدددددددى ت طيدددددددة الأعاددددددداء العائليدددددددة الناشدددددددئة عدددددددن الددددددد واج والدددددددولاد  والنفادددددددات الاسدددددددتمنائية 

 2الناشئة عن الع،  والمرض والوفا ، وك  دلك ضمن ال دود التي  اررها الاا ون. 

 

 
 48ص  2014، دار الهدى للطااعة والنشر والتوزف  الاجتماعيفي م،ال الضمان   الاجتماعيةسماتي هي  ، الت مينات  1
جتماعية ال، ائرع دراسة ماار ة م  الاا ون الفر سي  جتماعي ومستواها وفاا للاا ون الت مينات الا قفيفةجمال ،مضمو الأداءات الضمان الا2

 31ص  2023علوم تاصة قا ون جامعة الاوفر  سنة  ه ،اهروحة لني  شهاد  دكتورا 
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 أهمية الضمان الاجتماعي  ثانيا:

 عتاددددر الضددددمان الاجتمدددداعي تدددد مين فهددددو بدددددلك سهدددددف إلددددى معال،ددددة ومواجهددددة مددددا قددددد   دددد  بددددالفرد    

مددددن مصددددائ  تعيدددد  حياتدددد  ودلددددك باا ادددداص مددددن مددددوارده، وا طلاقددددا مددددن دلددددك   فددددمن  هميددددة الت مينددددات 

الاجتماعيدددددة هدددددي  فسدددددها  هميدددددة التددددد مين وتظهدددددر مدددددن ثدددددلا  زوا دددددا ودلدددددك مدددددن خدددددلال الوظدددددائس التدددددي 

 سؤدسها الت مين.

 :الوظيفة الاجتماعية-1

إذ سهددددددف التددددد مين إلدددددى التعددددداون بدددددين م،موعدددددة مدددددن الأشدددددااص لضدددددمان خطدددددر معدددددين، فيادددددوم      

كددددد  مددددددنهم بدددددددف  قسددددددي  و اشددددددتراك لت طيددددددة الاسددددددائر التددددددي  م ددددددن  ن ستعددددددرض لهددددددا  ع  حددددددد مددددددنهم، 

التاددددددادلي، وتت،لددددددى الوظيفددددددة الاجتماعيددددددة للتدددددد مين وتت ادددددد  هددددددده الصددددددور  بالاصددددددوص فددددددي التدددددد مين 

بصددددددفة خاىددددددة فددددددي تشددددددرفعات العمدددددد  والت مينددددددات الاجتماعيددددددة ومددددددا سترتدددددد  عددددددن دلددددددك مددددددن إ شدددددداء 

مؤسسدددددددددات للتعدددددددددوفض عدددددددددن الأمدددددددددراض وال دددددددددواد  المهنيدددددددددة والشدددددددددياوخة والاطالدددددددددة، وغيرهدددددددددا مدددددددددن 

الصددددددنادس  التددددددي تنشدددددد  لهدددددددا ال ددددددرض فالصددددددندو  هنددددددا   دددددد  م دددددد  الأشددددددااص الاخددددددرفن )المددددددؤمنين 

لهددددم( فدددددي مسددددداعد  الفدددددرد الدددددذع قدددددد  صددددديا   ع خطددددر، ودلدددددك عدددددن هرفددددد  دفددددد  التعوفضدددددات اللازمدددددة 

 1ل  والكفيلة ب،ار الضرر الذع  ىاب .

فددددددور التددددد مين هندددددا   تسدددددي الصدددددي ة التضدددددامنية الاجتماعيدددددة، وهددددددا مددددداهو مؤكدددددد مدددددن  دددددة المددددداد  

   )سهدددددف هدددددا الاددددا ون إلددددى إ شدددداء  ظددددام وحيددددد والتددددي جدددداء فيهددددا علددددى  11\83مددددن الاددددا ون رقددددم  01

مددددددن  فددددددس الاددددددا ون علددددددى   دددددد  )ت طددددددي الت مينددددددات  02للت مينددددددات الاجتماعيددددددة(، كمددددددا  صدددددد  المدددددداد  

 الاجتماعية المااهر التاليةو المرض، الولاد ، الع، ، الوفا (.

 
ماار الاا ون والم،تم  جامعة  درار سومي    مش لات المسؤولية المد ية عايد حليمة،بوحاد  سمية الملتاى الوهني الاامس حما ة المستهلك 1

 03ص 2015 ، 10_09
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 الوظيفة النفسية:-2

وتتممدددد  فددددي تددددوفير الأمددددان وإزالددددة الاددددوف مددددن بددددال المددددؤمن لهددددم مددددن  خطددددار الصدددددفة، وفصددددا       

بهدددددده العمليدددددة  شدددددعر بندددددوم مدددددن الأمدددددان والارتيددددداح علدددددى مسدددددتاال  ومسدددددتاا   شددددداهات ، الأمدددددر الدددددذع 

 ،علدددددد  ست لددددددى بددددددروح مددددددن الماددددددادر  الالاقددددددة وف دددددددوه فددددددي دلددددددك الأمددددددان والاهمئنددددددان بفضدددددد  عمليددددددة 

التددددددد مين لكددددددد  الصددددددددف والمفاجدددددددست اليوميدددددددة، كعددددددددم قدرتددددددد  علدددددددى كسددددددد  الدددددددرز  لأسدددددددااب ماتلفدددددددة 

كالاطالدددددة وإىدددددابات العمددددد  وال دددددواد  بماتلدددددس  شددددد الها والشدددددياوخة والكدددددوار  الطايعيدددددة والماددددداهر 

 الناجمة عن النشاهات الصناعية والت،ارفة.

فالشدددددداة   ددددددس بالأمددددددان عنددددددد ت دستدددددد  عملدددددد  ودلددددددك بعلمدددددد  ب  دددددد  قددددددد   صدددددد  علددددددى تعددددددوفض  ع 

حدددداد    دددد  بدددد  فيرتدددداح  فسدددديا لوضددددع  وهددددي الفائددددد  والوظيفددددة النفسددددية التددددي سلعاهددددا التدددد مين بصددددفة 

 1عامة والضمان الاجتماعي بصفة خاىة.

 الوظيفة الاقتصادية: -3

  الأمددددددوال الم و ددددددة و  عددددددد التدددددد مين إحدددددددى الوسددددددائ  الهامددددددة للادخددددددار ودلددددددك بواسددددددطة ت،ميدددددد  ر     

هددددددا مدددددن  قسددددداط واشدددددتراكات المسدددددت منين التدددددي تضددددد  فدددددي الواقددددد  رىددددديدا لت طيدددددة الماددددداهر، إلا  ن 

الرىددددديد غالادددددا مدددددا سوظدددددس فدددددي عمليدددددات اسدددددتممارفة وت،ارفدددددة لأن الت،ربدددددة  ثاتددددد  بددددد ن الماددددداهر لا 

تت ادددددد  فددددددي كدددددد  ال ددددددالات حتددددددى و إن تددددددم دلددددددك وهدددددددا لا   ددددددون فددددددي وقدددددد  واحددددددد، وتدددددد داد الأهميددددددة 

الاقتصدددداد ة فددددي م،ددددال المعدددداملات الدوليددددة حيددددث  شدددد   التدددد مين عدددداملا مشدددد،عا لتكميددددس المادددددادلات 

بددددددين الشددددددعوب إذ  سددددددم  للمسددددددتممرفن الأجا دددددد  والمددددددوردسن، بعمليددددددات عددددددابر  لل دددددددود، بالعمدددددد  دون 

 خوف من الاثار السيئة التي تسااها المااهر الت،ارفة والسياسية وكدا الطايعية.

 
‌05ص‌‌،‌مرجع‌سبق‌ذكر،‌"‌مشكلات‌المسؤولية‌المدنية"‌عبيد‌حليمة،بوحادة‌سمية‌الملتقى‌الوطني‌الخامس‌حماية‌المستهلك‌1
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فالعامددددددد  حتدددددددى وإن كدددددددان فدددددددي هدددددددده ال الدددددددة  شدددددددت   لددددددددى شددددددداة آخدددددددر ) تددددددداجر( فدددددددمن إجاارفدددددددة 

التصددددرف  بدددد  والتدددد مين عليدددد  ت،علدددد  مضددددمون ومطمددددئن ت،دددداه وضددددعيت  وخاىددددة مصدددددر رزقدددد  ورز  

عائلتددددد . كمدددددا هدددددو ال دددددال كدددددذلك بالنسددددداة لدددددرب العمددددد  الدددددذع لا ست مددددد  تعدددددوفض الاسدددددائر والأضدددددرار 

التددددي قددددد تصددددي  العمددددال مددددن حسدددداب  الادددداص إذ هددددو ىددددرح بهددددم بصددددفة قا و يددددة و دفدددد  اشددددتراكاتهم، 

ه الوظددددائس فددددمن فائددددد  التدددد مين قددددد تتعدددددى المددددؤمن لدددد  فينتفدددد  بهددددا ال يددددر وبصددددفة ذ وبااضددددافة إلددددى هدددد

خاىدددددة خلفددددد  ودلدددددك فدددددي حالدددددة الوفدددددا   ثنددددداء ت د دددددة العمددددد   و حتدددددى بمناسدددددات  فدددددي بعدددددض ال دددددالات 

 وبدلك ست ا  الضمان المرجو من  ظام الت مين الاجتماعي.

 المطلب الثاني: أهداف وخصائص الضمان الاجتماعي

 أهداف الضمان الاجتماعي  أولا:

 1للضمان الاجتماعي جملة من الأهداف  ذكر  همها فيما سليو    

 ؛تاد م المساعد  المالية لرفراد والأسر المعوزفن ماد ا-

 ؛توفير حما ة اجتماعية للفئات الهشة اجتماعيا-

 م و اتها.ت اي  تكام  في ت طية شا ة الأمان الاجتماعي بالمشاركة م  باية -

 خصائص الضمان الاجتماعي ثانيا:

 2ستمي  الضمان الاجتماعي عن غيره من الأ ظمة المشابهة بعد  خصائة  همهاو    

 

 

 
ة للدراسات  ي هنو م،لة _قتصاد ة جتماعي ومتطلاات تع ف  الشراكة الم،تمعية في ض  الت ولات الا رارقة الضمان الا نال هر  عااوع،  وردس1
 .1267ص 2023سنة  01العدد  06الأكاد مية ،الم،لدالعلمية  
 .26، 24،25سماتي هي  مرج  سا  ذكره ص 2
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 الضمان الاجتماعي قائم على التكافل الاجتماعي: -1

ضدددددددمان الاجتمددددددداعي علدددددددى  سدددددددا  التكافددددددد  الاجتمددددددداعي، ودلدددددددك ضدددددددد الماددددددداهر الاجتماعيدددددددة      

بددددددددالأفراد، ب يددددددددث  ن المت ملدددددددددين لعدددددددد ء الضددددددددمان لا   و دددددددددون بالضددددددددرور  مدددددددددن التددددددددي قددددددددد تل ددددددددد  

المسددددددتفيدسن مندددددد  بدددددد  الاددددددادرفن علددددددى المسدددددداهمة فيدددددد ، لاسدددددديما و ن الفئددددددات الم تاجددددددة إلددددددى الضددددددمان 

 هي  ق  الفئات قدر  على دف   فاات .

كدددددذلك  ن اشددددددتراكات الضددددددمان لا تت ددددددد علددددددى الاطددددددر المضدددددمون مندددددد  مددددددن حيدددددث درجددددددة احتمالدددددد ، 

 وإ ما على  سا  الضرر الناش  عن ت ا  الاطر. 

وبالتددددددالي مددددددا  م ددددددن قولدددددد   ن الضددددددمان الاجتمدددددداعي جدددددداء  ساسددددددا لت ايدددددد  العدالددددددة الاجتماعيددددددة بددددددين 

جميدددد   فددددراد الم،تمدددد ، وهدددددا مددددا سؤكددددد بدددد ن الضددددمان الاجتمدددداعي  عتاددددر مظهددددر مددددن مظدددداهر التكافدددد  

 الاجتماعي.

 :الضمان الاجتماعي نظام إلزامي-2

إن  ظددددددام الضددددددمان الاجتمدددددداعي هددددددو  ظددددددام إل امددددددي، وهدددددددا بددددددالنظر إلددددددى هايعددددددة الدددددددور الددددددذع      

سؤد دددددد  مددددددن خددددددلال إضددددددفاء ال ما ددددددة علددددددى  شددددددااص وفئددددددات تاتضددددددي مصددددددل ة الم،تمدددددد  حمدددددداستهم، 

وهدددددددا الاصددددددد لددددددن ست ادددددد  إلا بفددددددرض إل اميددددددة هدددددددا النظددددددام، ودلددددددك بمجاددددددار هددددددده الفئددددددات علددددددى دفدددددد  

 اشتراكات إجاارفة.

وعلددددددى هدددددددا الأسددددددا  تددددددولى الضددددددمان الاجتمدددددداعي ت دسددددددد المادددددداهر والأعادددددداء التددددددي  ،دددددد  ت طيتهددددددا 

وتعيددددددددين الأشددددددددااص المعنيددددددددين بهددددددددده الت طيددددددددة سددددددددواء كمسددددددددتفيدسن  و كممولين،كمددددددددا حدددددددددد لهددددددددؤلاء 

 ال او  التي ستمتعون بها والالت امات الملاا  على عاتاهم.
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 :الضمان الاجتماعي هو نظام قانوني   -3

الضددددددمان الاجتمدددددداعي  ظددددددام قددددددا و ي، بمعنددددددى   دددددد  ستاددددددرر بموجدددددد  قددددددا ون  صدددددددر عددددددن السددددددلطة    

التشدددددرفعية فدددددي الدولدددددة، وباعتاددددداره كدددددذلك فم ددددد   ادددددوم  ساسدددددا علدددددى ت دسدددددد  هدددددداف هددددددا النظدددددام و طدددددا  

 تطايا  سواء من حيث الأشااص المستفيدسن من   و من حيث الأخطار المضمو ة بموجا .

ا  م دددددددن الادددددددول  ن ذ كمدددددددا  عمددددددد  علدددددددى ت دسدددددددد تادددددددد مات الضدددددددمان وشدددددددروط الاسدددددددتفاد  منهدددددددا، وبهددددددد

 الضمان الاجتماعي هو  ظام تنظيمي.

 :الضمان الاجتماعي من النظام العام -4

إن الدددددور الددددذع  اددددوم بدددد  الضددددمان الاجتمدددداعي فددددي ت ايدددد   هددددداف الم،تمدددد ، ودلددددك مددددن خددددلال      

العدالددددة وتددددوفير الأمددددن الاجتمدددداعيين هدددددا مددددا جعدددد  قواعددددده آمددددر  ومل مددددة، وبالتددددالي جعدددد  مندددد  ت ايدددد  

 ركي   من ركائ  النظام العام الذع  اوم علي  الم،تم .

 المطلب الثالث: الضمان الاجتماعي في الجزائر

 تاريخ الضمان الاجتماعي قبل الاستقلال: أولا:  

ستميددددد  تدددددارفا الضدددددمان الاجتمددددداعي خدددددلال الاحدددددتلال الفر سدددددي ب يددددداب المسددددداوا  والعددددددل الواضددددد      

ت،دددددداه الشددددددع  ال، ائددددددرع، إن العلاقددددددة العدائيددددددة بددددددين العامدددددد  ال، ائددددددرع وىدددددداح  العمدددددد  المسددددددتعمر ا

كا دددددد  معاددددددد ، وقددددددد ترتادددددد  عددددددن ال ركددددددات ال،دسددددددد  للعمددددددال وعلددددددى وجدددددد  الاصددددددوص خددددددلال الفتددددددر  

م والددددددع م دددددن ال، ائدددددر مدددددن الاسدددددتفاد  مدددددن  ظدددددام للضدددددمان الاجتمددددداعي ولدددددم 1949م و1947مدددددابين 

م، ولدددددم  سدددددتفد عمدددددال الاطدددددام الفلاحدددددي مدددددن المدددددن  العائليدددددة إلا فدددددي 1950 سدددددر مفعولددددد  حتدددددى سدددددنة 

 1م.1956سنة 

 
 .158، 157ص  2021جتماعي، الاليد  سنة جتماعي في التماسك الادور الضمان الا ،سيد علي موسى، فاهمة مليا ي 1
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 تاريخ الضمان الاجتماعي بعد الاستقلال:  ثانيا:

تعدددددرض الضدددددمان الاجتمددددداعي لاسدددددائر كايدددددر  غددددددا  الاسدددددتالال، علدددددى غدددددرار كددددد  قطاعدددددات لادددددد     

النشدددددداط التددددددي تعرضدددددد  جميدددددد  هيئددددددات الضددددددمان الاجتمدددددداعي له،مددددددات إجراميددددددة ارتكاهددددددا المسددددددتعمر 

منهددددددا ممددددددا  دى إلددددددى حددددددر  الأرشدددددديس وملفددددددات المددددددؤمن لهددددددم  %80قادددددد  رحيلدددددد ، حيددددددث تددددددم تدددددددمير 

 اجتماعيا.

م تدددددم تنصدددددي  علدددددى ر   كددددد  هيئدددددة للضدددددمان الاجتمددددداعي م،دددددالس إدارفدددددة 1962مدددددن سدددددنة  بتدددددداء  ا و

 ول،ان مؤقتة من  ج  ضمان تسيير  فض  لت هير لهده الهيئات.

 1983  إلى 1962تطور منظومة الضمان الاجتماعي من    :ثالثا

م، ممددددددا قدددددداد إلددددددى تانددددددي سلسددددددلة 1963بتددددددداء مددددددن سددددددنة اظهددددددرت إراد  إعدددددداد  هي لددددددة المنظومددددددة      

ااجددددددددراءات التددددددددي كا دددددددد  موجددددددددود  قادددددددد  إىددددددددلاحات منظومددددددددة الضددددددددمان الاجتمدددددددداعي لسددددددددنة مددددددددن 

م تددددددددم إ شدددددددداء الصددددددددندو  الددددددددوهني الددددددددذع خلددددددددس الصددددددددندو  التنسددددددددياي 1964م، وفددددددددي سددددددددنة 1983

م ت وفدددددد   ظددددددام قطددددددام المندددددداجم فددددددي سدددددديا  حركددددددة التوحيددددددد وقددددددد تددددددم 1970الاددددددد م، وتددددددم فددددددي سددددددنة 

م الددددددذع  ددددددة ولأول مددددددر  1970د08د01إىدددددددار  ددددددة هددددددام وفتعلدددددد  الأمددددددر بالمرسددددددوم المددددددؤرا فددددددي 

م تدددددم 1972علددددى مندددد  المطلدددد  المسدددددا  بمددددوارد الضددددمان الاجتمدددداعي وعددددددم إم ا يددددة ح، هددددا، وفددددي 

م  مدددددر  دددددة علددددددى إ شددددداء ل،ندددددة وهنيددددددة 1974تنصدددددي  م،دددددالس لتسدددددديير الصدددددنادس  الملاثدددددة، وفددددددي 

م تددددددددم إ شدددددددداء هيئددددددددة للضددددددددمان الاجتمدددددددداعي علددددددددى 1977اعدددددددداد  إىددددددددلاح الضددددددددمان الاجتمدددددددداعي، و

 مستوى ك  ولا ة.
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 :هيئات الضمان الاجتماعي فيالجزائر  رابعا:

وعددددددددة مددددددددن ستكددددددددون  ظددددددددام الاجتمدددددددداعي فددددددددي ال، ائددددددددر مددددددددن هيئددددددددات وهنيددددددددة، متمملددددددددة فددددددددي م،م     

 1والصنادس ،  ذكر منها 

 الأجراءالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال غير  -1

 ااهدددددارالمتعلددددد  بتنظددددديم  1992\01\04المدددددؤرا فدددددي  07د92بموجددددد  المرسدددددوم رقدددددم  إ شدددددائ تدددددم     

داءات، الأجدددددراء ت طيددددد  الأوالمدددددالي ودلدددددك مدددددن خدددددلال الت طيدددددة الاجتماعيدددددة ل يدددددر  واادارع الادددددا و ي 

ودلددددك بعددددد الايددددام بعمليددددة الت صددددي  مددددن هددددده الفئددددة حصدددد  هدددددا الصددددندو  علددددى الاسددددتالالية الماليددددة 

 ، وفتولى الايام بالمهام التاليةو1995سنة

 تنظيم ومراقاة ومتابعة  شاط الوكالات الولائية؛-

 ؛ااجراءالت مينات الاجتماعية لفئة ال ير -

 داءات؛على   عاد  توزفعهاا ااجراءت صي  اشتراكات من غير -

 الصندوق الوطني للتقاعد -2

، والمتعلدددددددد  بالتااعددددددددد، تددددددددم ت سدددددددديس 1983جوفليددددددددة 02المددددددددؤرا فددددددددي  12د83بموجدددددددد  الاددددددددا ون      

المددددؤرا فددددي  18د96 ظددددام وحيددددد للتااعددددد، وشددددهد قا و دددد  عنددددد التعدددددسلات، ودلددددك حسدددد  الأمددددرفن رقددددم 

 03د99، كددددددددددا الادددددددددا ون رقدددددددددم 1997مددددددددداع  31المدددددددددؤرا فدددددددددي  13د97، والدددددددددرقم 1966جوفليدددددددددة 06

 مدددددن  لرجيدددددر معددددداش للتااعدددددد،  ادددددوم هددددددا الصدددددندو  بمدددددنهج تااعدددددد  1999مدددددار  22المدددددؤرا فدددددي 

 لرجير عندما  ص  سن معينة وبشروط معينة. 

 

 
قتصاد ة  جتماعي في ال، ائر، م،لة شعام للدراسات الا عرض ت،ربة الرقمنة اادارفة لنضام الضمان الا_ فنيني  اسين، ب دع فاهمة1
 112، 113ص  2023جامعة مليا ة ال، ائر سنة  01، العدد 07،الم،لد
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 البطالة على للتأمين الوطني الصندوق -3

المنشدددددد   1994مدددددداع  26المددددددؤرا فددددددي  11د94قددددددد تددددددم إ شددددددا ه هااددددددا للمرسددددددوم التشددددددرفعي رقددددددم      

مددددن هدددددا المرسددددوم  تعهددددد إدار   ظددددام التددددامين عددددن  30لنظددددام التدددد مين علددددى الاطالددددة، ف سدددد  المدددداد  

الاطالددددددة إلددددددى الصددددددندو  مسددددددتا ، وف دددددددد الاددددددا ون الأساسددددددي للصددددددندو ، ومهامدددددد  بمرسددددددوم تنفيددددددذع ، 

 1994سوليدددددددددو 06المدددددددددؤرا فدددددددددي  188د94وحسددددددددد  المددددددددداد  الأولدددددددددى مدددددددددن المرسدددددددددوم التنفيدددددددددذع رقدددددددددم 

المتضددددددمن الاددددددا ون الأساسددددددي للصددددددندو  الددددددوهني للتدددددد مين عددددددن الاطالددددددة، ستمتدددددد  الصددددددندو  الددددددوهني 

 للت مين على الاطالة بالشاصية المعنوفة والاستالال المالي.

  04وتتممدددددد  مهمددددددة الصددددددندو  فددددددي إهددددددار الاددددددوا ين وتنظيمددددددات المعمددددددول بهددددددا فددددددي مددددددا سلددددددي  المدددددداد 

 ضدددددداي باسددددددتمرار بطاقددددددة المناددددددرهين، وفضددددددمن ت صددددددي  الاشددددددتراكات الماصصددددددة لتموفدددددد   داءات 

التددددد مين علدددددى الاطالدددددة، ورقابدددددة دلدددددك ومنازعاتددددد ، وفسددددداعد وفددددددعم بالاتصدددددال مددددد  المصدددددال  العموميدددددة 

داءات التددددد مين الاطدددددالين المسدددددتفيدسن قا و يدددددا مدددددن  للتشددددد ي ، وإدارتدددددي الالد دددددة والولا دددددة إعددددداد  ا ادددددراط 

علدددددددى الاطالدددددددة، سؤسدددددددس وف فددددددد  ىدددددددندو  الاحتياهدددددددات حتدددددددى سدددددددتم ن مدددددددن مواجهدددددددة الت اماتددددددد  إزاء 

 المستفيدسن في جمي  الظروف. 

الصـــــندوق الـــــوطني للعطـــــل مدفوعـــــة الأجـــــر والبطالـــــة الناجمـــــة عـــــن ســـــوء الأحـــــوال 

 :الجوية لقطاعات البناء والأشغال العمومية والري 

، تدددددددم ت سدددددددديس من ددددددددة تعددددددددوفض الاطالددددددددة 1997المددددددددؤرا فددددددددي جددددددددا في  01د97بموجددددددد  الأمددددددددر      

الناجمدددددددة عدددددددن سدددددددوء الأحدددددددوال ال،وفدددددددة لاطاعدددددددات الانددددددداء والأشددددددد ال العموميدددددددة والدددددددرع، وتكفددددددد  هددددددددا 

 الصندو  بتسييرها، وفتولى الصندو  المهام التاليةو
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العطدددددد  مدفوعددددددة الأجددددددر، والاطالددددددة الناجمددددددة عددددددن سددددددوء الأحددددددوال ال،وفددددددة للاطاعددددددات  مددددددين تسدددددديير -

التدددددددي تددددددددخ  فدددددددي دائدددددددر  اختصاىدددددددهم مدددددددن خدددددددلال المددددددددفوعات التدددددددي تكفددددددد  لهدددددددم الم افظدددددددة علدددددددى 

 مداخلهم؛

ضددددددددددمان ت صددددددددددي  الاشددددددددددتراكات، والعمدددددددددد  علددددددددددى التكددددددددددوفن احتيدددددددددداهي موجدددددددددد  لتدددددددددد مين ت وفدددددددددد   -

 التعوفضات؛

 : الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء-1

 عددددددد الصددددددندو  الددددددوهني للت مينددددددات الاجتماعيددددددة للعمددددددال الأجددددددراء، مؤسسددددددة عموميددددددة اقتصدددددداد ة     

، المتضدددددددمن الادددددددا ون 1983\07\02المدددددددؤرا فدددددددي  83\11ذات تسددددددديير مسدددددددتا  هاادددددددا للادددددددا ون رقدددددددم 

التدددددددوجيهي للمؤسسدددددددة العموميدددددددة الاقتصددددددداد ة، ستمتددددددد  بالشاصدددددددية المعنوفدددددددة، والاسدددددددتالالية والماليدددددددة، 

ع ستضددددددمن الصددددددفة الاا و يددددددة ذ والدددددد 1992جددددددا في 04المددددددؤرا فددددددي  92د07والمرسددددددوم التنفيددددددذع رقددددددم 

والمددددددددددالي، وفاددددددددددوم بت طيددددددددددة الأخطددددددددددار ا التنظدددددددددديم اادارع ذ لصددددددددددنادس  الضددددددددددمان الاجتمدددددددددداعي، وكدددددددددد

الاجتماعيدددددددة لفئدددددددة العمدددددددال الدددددددذسن ستااضدددددددون  جدددددددور بصدددددددفة عامدددددددة، بااضدددددددافة إلدددددددى بعدددددددض الفئدددددددات 

داءات .الا(، وف طدددددددي هددددددددا الصدددددددندو  ماتلدددددددس  الااىدددددددة ممددددددد ) المعدددددددوقين، الم،اهددددددددسن، الطلادددددددة..

 الت مينات الاجتماعية لفئة الأجراء.

: الدراســـــات الســــــابقة لـــــدور بطاقــــــة الشـــــفاء فــــــي رقمنـــــة الضــــــمان الرابــــــعالمبحـــــث 

 الاجتماعي

 سنتعرف في هدا الما ث إلى الدراسات الساباة بالل ة العربية والأجناية     

 المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية

 2014دراسة فدوم سعودي  أولا:
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 وفتم تلاية الدراسة كالتاليو

 جتماعي  الشفاء  في ال، ائر. االكترو ية لضمان الاواق  الاطاقة :  الدراسة عنوان

 مذكر  مادمة لني  متطلاات شهاد  ماستر.: الدراسة  نوع

ــكالية مددددددداهو واقددددددد  الاطاقدددددددة الالكترو يدددددددة فدددددددي الت ميندددددددات الاجتماعيدددددددة وااجدددددددراءات : الدراســـــــة إشـــــ

 المتاذ  للعم  بها في ال، ائر؟

ــداف الوقدددددوف علدددددى م ا دددددة و هميدددددة الت ميندددددات الاجتماعيدددددة فدددددي حيدددددا  الفدددددرد ومعرفدددددة  :الدراســـــة أهـــ

 مدى  همية بطاقة الشفاء والدور الذع تلعا  في الت مينات الاجتماعية.

 د التعرف على كيفية اقتناء المواد الصيدلا ية عن هرف  بطاقة الشفاء.

 اتاع  المنهج الوىفي والمنهج الت ليلي: الدراسة  منهج

الات،اهدددددات ال دسمدددددة للضدددددمان الاجتمددددداعي لكدددددي تشدددددم   كادددددر عددددددد مدددددن توسدددددع  : نتـــــائج الدراســـــة

الأفدددددددراد ب دددددددض النظدددددددر عدددددددن الاعتادددددددارات الطاايدددددددة والمهنيدددددددة، ومنددددددد   ىدددددددا   تشدددددددرفعات الضدددددددمان 

 الاجتماعي متمي   بذاتها عن تشرفعات العم ،  ظرا لشمول تطاياها على سائر المواهنين.

المنظومدددددة الوهنيدددددة للضدددددمان الاجتمددددداعي هدددددي منظومدددددة قائمدددددة علدددددى  سدددددا  التضدددددامن بدددددين  فدددددراد -

ال،يدددددد  الواحددددددد ومددددددابين الأجيددددددال، وتعمدددددد  وفدددددد  آليددددددة لتوزفدددددد  وتااسددددددم الأعادددددداء، وهددددددي ت طددددددي كافددددددة 

الفدددددروم المنصدددددوص عليهددددددا فدددددي الاتفاقيددددددات الدوليدددددة ذات الصدددددلة، الأمددددددر الدددددذع لا  ،ددددددده فدددددي العدسددددددد 

 من دول العالم.

  ددددد  لكددددد  فدددددرد فدددددي العائلدددددة ال صدددددول علدددددى تعدددددوفض وىدددددفتين فدددددي كددددد  ثلاثدددددة  شدددددهر باسدددددتعمال  -

 بطاقة الشفاء، ولكن ااجراء لا  طا  على المتااعدسن ودوع الأمراض الم منة.

 2022دراسة أوبراهم حنان _ قيدوم زينب ثانيا:  
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 :وفتم تلاية دراسة كالتالي

دراسدددددددة حالدددددددة ىدددددددندو  ،جتمددددددداعي فدددددددي ضددددددد  الرقمنةو إدار  ىدددددددنادس  الضدددددددمان الا عنـــــــوان دراســـــــة

 .جتماعية للعمال الأجراء وكالة بومردا الوهني للت مينات الا

 و مذكر  مادمة لني  شهاد  ماستر نوع الدراسة

و مدددددداهي خصوىدددددديات قطددددددام الت مينددددددات؟ ومامدددددددى مسدددددداهمة الرقمنددددددة فددددددي إدار  إشـــــــكالية الدراســـــــة

 جتماعي؟ىندو  الوهني للضمان الا

جتمدددداعي فددددي م،ددددال تاددددد م ىددددندو  الضددددمان الاو معرفددددة التطددددور الددددذع وىدددد  إليدددد  هــــدف الدراســـــة

الاددددددمات مدددددن خدددددلال مواكادددددة الرقمندددددة التدددددي مدددددن شددددد  ها قدددددد تعمددددد  علدددددى ت سدددددين الأداءات المادمدددددة 

 . للمؤمنين

 عتمادا على المنهج الوىفي الت ليليا و منهج الدراسة

  :الدارسة نتائج

الاددددددددمات المادمدددددددة عدددددددن بعدددددددد سددددددداهم  بددددددددور كايدددددددر فدددددددي تاسددددددديي إجدددددددراءات التكفددددددد  بدددددددالمؤمنين   

جتمدددددداعي، ورغددددددم ذلددددددك فهددددددو لددددددم سنتشددددددر ب مددددددر  فددددددي جتماعيددددددا وت سددددددين تسدددددديير هيئددددددات الضددددددمان الاا

 الم،تم 

 2023دراسة خليل مولاي_ طهرت عمار ثالثا:

 :وفتم تلاية الدراسة كالتالي

ــوان الدراســـــة ج لتطايددددد  اادار  االكترو يدددددة ذ ة لت،ربدددددة بطاقدددددة شدددددفاء كنمدددددو يدددددقدددددراء  وىدددددفية ت ليل :عنـــ

 في ال، ائر

 .ماالة بم،لة ااستراتي،ية والتنمية :نوع الدارسة
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ــة ــكالية الدراســــ كيددددددس  م ددددددن تايدددددديم ت،ربددددددة بطاقددددددة الشددددددفاء بصددددددفتها  حددددددد منت،ددددددات الصددددددندو   وإشــــ

للعمددددددال الأجددددددراء مددددددن وجهددددددة  ظددددددر مسددددددتادميها فددددددي إهددددددار التوجدددددد   ماعيددددددةجتالددددددوهني للت مينددددددات الا

  ،و تطاي  اادار  االكترو ية لت سين الادمات العمومية في ال، ائر؟

تايددددديم ت،ربدددددة بطاقدددددة الشدددددفاء مدددددن وجهدددددة  ظدددددر عيندددددة مدددددن مسدددددتادميها المدددددؤمن لهدددددم  :هـــــدف الدراســـــة

 جتماعية للعمال الأجراء؛جتماعيا في الصندو  الوهني للت مينات الاا

 ستادام اادار  االكترو ية في ت سين الادمات المادمة؛ام اولة معرفة مساهمة -

 إبراز المعوقات التي تواج  مستادمي هذه الاطاقة ؛-

 .الوىفي الت ليليعتمادا على المنهج ا :منهج الدراسة

  :نتائج الدراسة

هنددددددداك تايددددددديم إ ،دددددددابي لمسددددددداهمة اادار  االكترو يدددددددة مدددددددن خدددددددلال بطاقدددددددة الشدددددددفاء فدددددددي ت سدددددددين     

جتمددددداعي علدددددى رغدددددم مدددددن وجدددددود العدسدددددد مدددددن المعوقدددددات الادمدددددة العموميدددددة فدددددي مؤسسدددددة الضدددددمان الا

 التي ت ول دون ت اي  هذا الهدف.

 2024طباخ دراسة كنزة بلغياط _ منذر رابعا:  

 :وتم تلاية دراسة كالتالي   

 جتماعيدور الرقمنة في تع ف  التوازن المالي لصنادس  الضمان الا عنوان الدراسة:

 مذكر  مادمة لني  شهاد  ماستر :نوع الدراسة

إلدددددددى  ع مددددددددى تسددددددداهم الرقمندددددددة فدددددددي ضدددددددمان التدددددددوازن المدددددددالي فدددددددي مؤسسدددددددات  :إشـــــــكالية الدراســـــــة

 جتماعي؟الضمان الا

 تسليي الضوء على موضوم الت مينات الاجتماعية :أهداف الدراسة
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 جتماعيإبراز  همية الرقمنة في الصندو  الوهني للضمان الا-

 جتماعيستادام الرقمنة في ىندو  الوهني للضمان الااإبراز م ا ا -

 ا على المنهج الوىفي الت ليليتعتمد ا منهج الدراسة:

  :نتائج الدراسة

الادمددددددددة المادمددددددددة عددددددددن بعددددددددد سدددددددداهم  بدددددددددور كايددددددددر فددددددددي تاسدددددددديي إجددددددددراءات التكفدددددددد  بددددددددالمؤمنين    

 .، ك  هذا من  ج  ت اي  التوازن المالياجتماعيا

 المطلب الثاني: دراسات باللغة الأجنبية

 :و قمنا بتلخيص الدراسة كتاليBen dahousoumia  2022دراسة -1

 -دراســـات حالـــة حـــول التحــــول الرقمـــي فـــي ادارة وخـــدمات الضـــمان الاجتمــــاعي: عنـــوان الدراســـة

 2022دراسة حالة فرنسا

 دراسة حالة تارفر ب مي :نوع الدراسة 

ــة  ــكالية الدراســـ كيدددددس سدددددؤثر الت دددددول الرقمدددددي علدددددى جدددددوده وفعاليدددددة الاددددددمات الاجتماعيدددددة؟ ومدددددا و اشـــ

 مدى قدر  النظام الفر سي على تنسي  وتوحيد جهود الرقمية ضمن  ظام لا مرك ع؟

 دراسة حالة  وعية اتاع  منهج الوىفي الت ليلي  والمتبع  المنهج 

 .وخدمات الضمان الاجتماعي إدار  ت لي  ت،ربة فر سا في رقمنة  :أهداف الدراسة 

 .ال اكمة والتشرفعات وااهار الاا و ي والتنظيمي المراف  لهذا الت ول الانيةاستكشاف  

 .فهم الت د ات والفرص المتعلاة بتوسي  الشمول الرقمي والت طيةالاجتماعية 

  خدددددرى تادددددد م درو  مسدددددتفاد   م دددددن اسدددددتلهام  مدددددن الت،ربدددددة الفر سدددددية لتطاياهدددددا فدددددي سدددددياقات دورفدددددة  

. 
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ــة  ــائج الدراســ تدددد خر وت ددددد ات فددددي ( الادددددمات الالكترو يددددة  )تادددددم الكايددددر فددددي الرقمنددددة الأماميددددة  :نتــ

الانيدددددة تددددد خر وت دددددد ات فدددددي الانيدددددة الالفيدددددة بسدددددا  الاعتمددددداد علدددددى الأ ظمةالاد مدددددة ممددددد  ل دددددة بدددددوطء 

 .في ت دسث الانية الت تية 

تكدددددددرار ال لدددددددول وغيددددددداب الر فدددددددة  إلدددددددىالتنسدددددددي  الكلدددددددي تدددددددؤدع   مدددددددامال  ومةالم، ئدددددددة تشددددددد   عائادددددددا 

 .الموحد 

مددددددا سددددددوفر  رضددددددية ىددددددلاة  الأوروبدددددديالاددددددا و ي الفر سددددددي المدددددددعوم بتشددددددرفعات الات دددددداد  ااهددددددارقددددددو   

 .للت ول الرقمي

 اددددة المهددددارات الرقميددددة لدددددى المددددوظفين  عددددد عائاددددا رئيسدددديا  مددددام التنفيددددذ مدددد  ت ددددد ات فددددي اسددددتاطاب  

 .الكفاءات التانية

خطددددددر الاسددددددتاعاد الرقمددددددي مددددددا زال قائمددددددا خصوىددددددا بددددددين الفئددددددات الهشددددددة اجتماعيددددددا بسددددددا  ضددددددعس  

  .الا تر    إلىالمهارات  و  اة الوىول 

وككي حكيمــــة :دراســــة -2 : نشــــر التكنولوجيــــا الرقميــــة لصــــالح الخدمــــة العامــــة: بعنــــوان 2023ســــي

 (الجزائـــــــــــــر)حالــــــــــــة الضـــــــــــــمان الاجتمـــــــــــــاعي  جامعـــــــــــــة مولـــــــــــــود معمـــــــــــــري  تيـــــــــــــزي وزو

SOUKI Hakima2023 ,Le déploiement du numérique au profit du 

service public: cas de la sécuritésocialeThedeployment of digital 

technology for public service: the caseof social security 

UniversitéMouloud MAMMERI, Tizi-ouzou )Algérie). 

 ماالة   :نوع الدراسة

ــة ــكالية الدراســــ مدددددداهي الادددددددمات الرقميددددددة التددددددي  ادددددددمها جهدددددداز الضددددددمان الاجتمدددددداعي فددددددي  :إشــــ

 مها بالكام  من هرف المؤمن لهم ؟ال، ائر؟ و ه  ستم استادا
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ت ليددددد  الابتكدددددارات التدددددي تاددددددمها التكنولوجيدددددات الرقميدددددة فدددددي تسددددديير الاددددددمات  :أهـــــداف الدراســـــة

صددددداد ارات مددددد  الت دددددد ات النات،دددددة عدددددن الاقتلك الطرفادددددة التدددددي تتعامددددد  بهدددددا ااد ذ موميدددددة و كدددددالع

 الرقمي الناش  

 .اتاع  المنهج الوىفي الت ليلي  و المنهج الكمي :المنهج المتبع 

 :نتائج الدراسة

ضددددعس كايددددر فددددي الاسددددتادام ن هندددداك ضددددعس كايددددر   إلافددددي رقمنددددة الادمددددة  cnasجهددددود رغددددم 

الفعلدددددي مدددددن قاددددد  المدددددؤمن لهدددددم بسدددددا  غيددددداب التوعيدددددة و ضدددددعس التكدددددوفن و ا عددددددام المادددددة فدددددي 

 .الادمات الالكترو ية

DjoherAbderrahmane *, Francesco Scalera :دراسة  -3  

 :وتم تلخيص الدراسة كالتالي 

 :عنوان الدراسة 

The Algerian Social Security System in the face of digitization 

 ماال  :نوع الدراسة

اع مددددددى  م دددددن للرقمندددددة مدددددن مواجهدددددة الت دددددد ات الانيوفدددددة لنظدددددام الضدددددمان  إلدددددى  :الدراســــــةاشكالية 

 ؟ااهارتدخلات الدولة في هذا  وفعاليةالاجتماعي ال، ائرع وت سين  دائ  وما حدود 

 :أهداف الدراسة 

ت دسددددددد  بددددددرز ت ددددددد ات التددددددي تواجدددددد   ظددددددام الضددددددمان الاجتمدددددداعي فددددددي ال، ائددددددر مدددددد  التركيدددددد  علددددددى  

 .وتنظيم هذا الاطام لرقمن وكذلك تدخ  الدولة  الاقتصاد ةوالماليةو الاجتماعيةمش لات 

 :نتائج دراسة 

 .تعا ي ال، ائر من  اة في مصادر التموف  م  ارتفام معدلات الفار والاطالة-
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 .كاير  إجتماعيةو اقتصاد ة ومالية.ن الاجتماعي ال، ائرع ت د ات سواج   ظام الضما-

 . والعولمة ت ولا موازفا لنظام الضمان الاجتماعيستطل  الاقتصاد -

  2024 ال ،وجيدراسة كن    والدراسة الثانية

CHALLENGES AND KEY SUCCESS FACTORS IN THE 

DIGITALISATION OF PUBLIC SERVICES: CASE STUDY OF THE 

CAISSE NATIONALE DE SECURITE SOCIALE IN MOROCCO 

 ماال  ونوع الدراسة

ــة  ــكالية الدراســـــ مدددددددا هدددددددي الت دددددددد ات والعوامددددددد  الأساسدددددددية لن،ددددددداح الاددددددددمات العموميدددددددة فدددددددي   واشـــــ

 الم رب؟

ت ليددددد  الت دددددد ات والعوامددددد  الأساسدددددية التدددددي تسددددداهم فدددددي  ،ددددداح عمليدددددة الرقمندددددة والاددددددمات   و هددددددافها 

 .العمومية في الم رب 

 الوىفي الت ليليو المنهج المتابعة 

 ونتائج الدراسة 

تكشددددددددس الدراسددددددددة عددددددددن ت دددددددددسين رئيسدددددددديين  ولهمددددددددا ت سددددددددين اسددددددددتادام المددددددددوارد العموميددددددددة وإدمدددددددداج  

الت ددددددول الرقمددددددي وسددددددهولة الوىددددددول إلددددددى  إسددددددتراتي،يةاادارات المهمددددددة  ،ددددددد مشدددددداركة المددددددواهن فددددددي 

  .الادمات االكترو ية
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 المطلب الثالث: أوجه التشابه و الاختلاف 

  الاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة : يوضح أوجه التشابه و 01الجدول رقم 

 العربية 

 الدراسات الساباة  الدراسات ال الية 

من  

حيث 

الم ان  

 وال مان

ي للت مينات  نالصندو  الوه

لوكالة  الاجتماعية للعمال الأجراء

 2025لمنيعة  

 

ندو  الوهني للضمان الاجتماعي للعمال  الص

 2014ومن الاواقي   ااجراء

الصندو  الوهني للت مينات الاجتماعي  

 2022بومردا   ااجراءللعمال 

الصندو  الوهني للضمان الاجتماعي  

 2023بال، ائر 

الصندو  الوهني للت ميناتالاجتماعية  وكال    

 2024ميلة 

من  

 حيث العينة 

 مستادمي بطاقة الشفاء  10

 ىيدليات   06

 موظفي الصندو   2

 المؤمنين الاجتماعيين  الوكالةوظفي 

 الوكالة موظفي 

 الشفاء  بطاقةمستادمي 

 الوكالة موظفي  

من  

حيث  وم  

 الاطام 

 اقتصادع قطاعاجتماعي اقتصادع اجتماعي الاطاع
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من  

حيث 

 المت يرات 

  -خدم  الضمان الاجتماعي  -الشفاء بطاقة الرقمنةو خدمة بطاقة الشفاء 

  بطاقة -ىنادس  الضمان اجتماعي  -الرقمنة

ت سين جوده    -الرقمنة -التوازن المالي  -الشفاء

 .رضا المؤمنين زفاد  -الادمة

من  

حيث 

 الهدف  

تسهي  دور بطاقة الشفاء  في  

 الادمات المادمة للمؤمنين 

الوقدددددددددوف علدددددددددى م ا دددددددددة و هميدددددددددة الت ميندددددددددات 

الاجتماعيددددة فددددي حيددددا  الفددددرد ومعرفددددة مدددددى  هميددددة 

بطاقددددة الشددددفاء والدددددور الددددذع تلعادددد  فددددي الت مينددددات 

 .الاجتماعية

معرفددددددة التطددددددور الددددددذع وىدددددد  إليدددددد  ىددددددندو  

جتماعي في م،دال تادد م الاددمات مدن الضمان الا

الرقمنة التي من ش  ها قد تعم  على خلال مواكاة  

 . ت سين الأداءات المادمة للمؤمنين

تاييم ت،ربة بطاقة الشفاء من وجهة  ظر عينة 

جتماعيا في الصندو  امن مستادميها المؤمن لهم 

 للعمال الأجراء؛ ةاعيجتمالوهني للت مينات الا

تسليي الضوء على موضوم الت مينات 

الاجتماعية إبراز  همية الرقمنة في الصندو   

 الاجتماعي الوهني للضمان 

 وىفي ت ليلي  المنهج الوىفي الت ليلي من  
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حيث منهج  

 الدراسة

 وىفي ت ليلي 

 دراسة حال  + المنهج الاستنااهي

 . المنهج الوىفي الت ليلي 

من  

حيث 

 النتائج 

بعد   خاىةشفاء  بطاقةساهم  

منها في تاسيي   إهلاقالنساة الما ية

  اادارفة المعاد  ااجراءات العدسد من 

المؤمن لهم   بالنساة للوكالة وبني سواء 

توفير   إلى  دىمما  ةوحتى الصيادل

 .في الوق  وال،هد 

 ظام شفاء الما ي بعد   دى

ت سين سير   إلى الت دسمات ال،دسد 

العم  داخ  الصيدليات ماار   بالنظام  

في  ةوالدق ةمن حيث السرع الأول

 .الملفات والتعوفضات  ةمعال،

 اة الوعي لدى بعض المؤمنين   

ضياعها     وتلفها  إلىسؤدع   ةبالاطاق

من   إعاد إىدارهاالذع  ستل م  الأمر

 .ومعاد  ةهوفل إجراءات خلال 

الاست ناء عن النظام الاد م في تعوفض  

الشفاء م،موع  من   بطاقةوفعترض  الأدوفة

 .المش   التكنولوجي  برزهاالعوائ  

التي     النش ةبعض التطاياات حدسم ةمعرف 

  ةعمل  بها ىنادس  الضمان الاجتماعي بوكال

 بطاقةبومردا  كفضاء الهناء الذع سه  هل  

 .الشفاء

  اادار ةهناك تاييم ا ،ابي للمساهم  

الشفاء في ت سين    بطاقةمن خلال   ةالالكترو ي 

 . الضمان الاجتماعي ةفي مؤسس ةالعمومي ةالادم

عن بعد ساهم  بدور   ةالمادم ةالادم  ن 

والتكف  بالمؤمنين   ااجراءات كاير في تاسيي 

  وزفاد الاجتماعيين كما ساهم  في ترشيد النفاات 

 الت صي  الاشتراكات 
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: يوضح أوجه التشابه و الاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة  02الجدول رقم 

 الأجنبية باللغة 

 الدراسات الساباة  الدراسات ال الية 

من  

حيث 

الم ان  

 وال مان

ي للت مينات  نالصندو  الوه

لوكالة  الاجتماعية للعمال الأجراء

 2025لمنيعة  

 

 2022الضمان الاجتماعي بفر سا  

 2023الضمان الاجتماعي وكالة تي ع وزو

 2023الضمان الاجتماعي وكالة وهران  

 . 2024الضمان الاجتماعي بالم رب 

من  

 حيث العينة 

 مستادمي بطاقة الشفاء  10

 ىيدليات   06

 موظفي الصندو   2

الصندو  الوهني   -الصندو  الوهني للتااعد 

ىندو  الماصصات   -للتامين الص ي 

ىندو  ت صي  الاشتراكات  -الص ية 

المستادمين لاطاقة   -الموظفين -الاجتماعية

 -الشفاء

من  

حيث  وم  

 الاطام 

 اقتصادع  اجتماعيالاطام  اقتصادع  اجتماعيالاطام 

من  

حيث 

 المت يرات 

كفاء  وجود  خدمات  -اثر الت ول الرقمي الرقمنةو خدمة بطاقة الشفاء 

  -التكنولوجيا الرقمية -الاجتماعي الضمان 

 ظام الضمان   -الرقمنة -الادمات العمومية

عوام   ،اح ىندو    -الت د ات  -الاجتماعي 
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 الوهني للضمان الاجتماعي 

من  

حيث 

 الهدف  

دور بطاقة الشفاء  في تسهي  

 الادمات المادمة للمؤمنين 

ال اكمة والتشرفعات وااهار   الانيةاستكشاف  

 الاا و ي والتنظيمي المراف  لهذا الت ول

ت لي  الابتكارات التي تادمها 

التكنولوجيات الرقمية في تسيير الادمات 

الطرفاة التي تتعام  بها   كذلكالعمومية و 

اادارات م  الت د ات النات،ة عن الاقتصاد 

 الرقمي الناش  

التي تواج   ظام  ت دسد  برز ت د ات  

الضمان الاجتماعي في ال، ائر م  التركي  على  

مش لات الاجتماعية و الاقتصاد ة والمالية وكذلك 

 تدخ  الدولة لرقمن  وتنظيم هذا الاطام 

ت لي  الت د ات والعوام  الأساسية التي  

تساهم في  ،اح عملية الرقمنة والادمات العمومية 

 . في الم رب 

من  

حيث منهج  

 الدراسة

 ي دراسة حالة المنهج الوىفي الت ليل المنهج الوىفي الت ليلي 

 المنهج الكمي + منهج وىفي ت ليلي 

التادم الكاير في الرقمنة الأمامية والادمات بعد   ةشفاء خاى بطاقةساهم  من  
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حيث 

 النتائج 

منها في تاسيي   النساةالما يةإهلا  

  المعاد  اادارفة ااجراءات العدسد من 

المؤمن لهم    وبالنساةللوكالةبني سواء 

توفير   إلى  دىمما  الصيادلةوحتى 

 .في الوق  وال،هد 

 ظام شفاء الما ي بعد   دى

ت سين سير   إلىال،دسد الت دسمات 

العم  داخ  الصيدليات ماار   بالنظام  

في  السرعةوالدقةمن حيث  الأول

 .معال،  الملفات والتعوفضات 

 اة الوعي لدى بعض المؤمنين   

ضياعها     وتلفها  إلىسؤدع   بالاطاقة

من   الأمر الذع  ستل م إعاد إىدارها

 . ومعاد  إجراءاتطوفلةخلال 

االكترو ية قوه ااهار الاا و ي الفر سي المدعوم  

ىلا     رضيةبتشرفعات الات اد الأوروبي ما  ار 

 . في الت ول الرقمي

 اة المهارات الرقمية لدى الموظفين  عد  

 . عائاا رئيسيا

التنفيذ م  الت د ات في استادام الكفاءات  

 . التانية

  والأسر عدم التكافؤ بين الفروم الص ة  

والتااعد حس  اختلاف مستوفات التادم الرقمي 

 . وال،اه فة بش   كاير

 إلا نالادمات  نة كنا  في رقم رغم جهود  

هناك ضعس كاير في الاستادام الفعلي من قا   

المؤمن لهم بسا  غياب التوعية وضعس التكوفن  

 . وا عدام الماة في الادمات االكترو ية

التموف   تعا ي ال، ائر من  اة في مصادر  

 .م  ارتفام معدلات الاطالة والفار

في ال، ائر   سواج   ظام الضمان الاجتماعي 

 . ت د ات اجتماعية و اقتصاد ة ومالية كاير 

تكشس الدراسات عن ت دسين رئيسيين في  
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و  مشروم رقمنة الادمات العامة في الم رب 

ت سين الموارد العامة ودمج جمي  اادارات بش    

كام  تشم  م ددات المهمة مشاركة المواهنين  

الوىول   إم ا يةالت ول الرقمي و  إستراتي،يةفي 

 . السرف  إلى خدمات إلكترو ية

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على دراسة المقارنة 
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 خلاصة: 

الادمة العمومية ب يث تعتار الادمة العمومية من المهام الأساسية التي    إلى في هذا الفص  تطرقنا   

 هميتها وخصائصها ومعاسيرها وتطرق    إلىتادمها الدولة لتلاية حاجيات المواهنين، من خلال التطر   

مفاهيم حول الرقمنة باعتاارها الوسيلة ال دسمة التي تم إدخالها في المؤسسات العمومية لتسهي     إلى  ضا

وخصائصها وعوام   ،احها   إبراز هميتهاالادمات المادمة للمواهنين، وت سين جود  الادمات من خلال 

الرقمنة وقد لاحظنا  ن  ال اجات     ىا     وت د اتها،  العمومية   اللازمة  الضرورفةمن  المؤسسات  في 

 .لمواكاة التطور التكنولوجي ال دسث والمتسارم

  بالل ةالعربيةوالأجناية ولاد تناولنا الدراسات الساباة المتعلاة بموضوم دراست  من خلال عرض الدراسات   

  .المتشابهةودراسة ال،وا   الماتلفة للعلاقة بينهما وجوا     الدراسةال اليةوماار تها م  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 
 الأجراءدراسة ميدانية  وكالة الضمان الاجتماعي للعمال 

 ولاية المنيعة 
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 : تمهيد

الفص  إلى لم ة عامة حول وكالة بعد الا تهاء من عرض ال،ا   النظرع للدراسة في الأول سنتطر  في هذا  

للعمال الأجراء الفص      الضمان الاجتماعي  المنيعة، ولاد قسمنا  الما ث الأول إولا ة  تناولنا في  لى ما مين 

الما ي     المنيعة،  ة ولا ل  الأجراءلم ة عن وكالة الضمان الاجتماعي للعمال   منه،ية الدراسة الميدا ية الما ث 

 . وت لي  ااحصاء للعينة وت لي   تائج الماابلة
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 بولاية المنيعة  الأجراءلمحة عامة عن وكالة الضمان الاجتماعي للعمال : المبحث الأول

من خلال تعرفف  و   الأجراءتاد م عام لصندو  الضمان الاجتماعي للعمال  إلىا الما ث ذ سنتطر  في ه   

 .ا المتعاملين من ىيادلةذ لل بائن المنتساين و ك استادام  دا  الماابلةلى  إهي ل  التنظيمي إضافة 

 نشأة و تعريف الوكالة : المطلب الأول

 الوكالةنشأة   :أولا

، بموج   1985إلى سنة  CNASجرا ءتعود  ش   الصندو  الوهني للضمان الاجتماعي للعمالالأ      

الشام  لنظام ال ما ة   ااىلاح، والذع جاء في إهار 1983سوليو  2المؤرا في  15/83رقم  الأمر

التامين الاجتماعي التي     ظمةتوحيد وتنظيم ماتلس   ااىلاحملىالاجتماعية في ال، ائر، وقد هدف هذا 

 .   الأجراءكا   قائمة ساباا ، ووض  إهار قا و ي ومؤسساتي موحد   طي فئة العمال 

، بهيئة عمومية ذات هاب  إدارع والاستالال المالي ، وفي إهار 1984باشر الصندو   شاه  الرسمي سنة  

 تعميم خدمات  على المستوى الوهني تم إ شاء هياك  جهوفة وم لية تابعة للصندو  في ماتلس ولا ات الوهن. 

، وتعتار هيئة  2021مار   22المؤرا في 117 -21وكالة المنيعة بناء على المرسوم الرئاسي رقم  ش ت 

باارع عاد ال ليم على ر   هذه     م لية تابعة للصندو  الوهني للت مينات الاجتماعية، تم تعيين المسؤول

 . 2022فيفرع    3المؤرا في   044الوكالة بموج  الارار الوزارع رقم 

 ا  مار الوكالة ومرك  الدف  المنيعة إلى جا   فرم الدف  حاسي الاار  و فرم الدف  حاسي الف  ، في شارم   

 . الم،اهدسن وسي المدسنة في مرك  الدف 

، وهي م،ه   وتضم هاقم م ون من  ربعة  عوان م لفين  2022بد ت الوكالة في تاد م خدماتها في  برف   

 . الوقا ة والأمن
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                                                                       :تعريف الوكالة :ثانيا

، وهي  الأجراءللت مينات الاجتماعية للعمال  هني  وحد  م لية تابعة للصندو  الو وكالة المنيعة تمم     

ت طية جمي  خدمات الضمان الاجتماعي لمواهني بلد ة المنيعة   إلىمؤسسة عمومية الطاب  اادارع تهدف 

 .والمناه  الم،اور  لها

 ة مهام الوكال:  ثالثا  

 والناد ة للت مينات الاجتماعية وحواد  العم  والأمراض المهنية؛  العينية الأداءات   تسيير -

 تسيير المن  العائلية؛  -

 ت صي  الاشتراكات؛ -

 الأداءات؛المراقاة والمنازعات المتعلاة بالت صي  الاشتراكات الموجهة لتموف   -

 من  رقم تس،ي  وهني للمؤمن لهم اجتماعيا وكذا  ى اب العم ؛  -

 .المساهمة في ترقية السياسة الرامية إلى الوقا ة من حواد  العم  والأمراض المهنية -
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 الهيكل التنظيمي لوكالة المنيعة  :المطلب الثاني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق مقدمة من الوكالة : المصدر

 

 مصلحة الشفاء 

مركز الدفع حاسي 
 القارة

حاسي   الدفعمركز 
 الفحل 

المنيعة  مركز الدفع   

 وكالة‌المنيعة‌

 مديرية‌الوكالة‌

 المديريات‌الفرعية‌

خلية الوقاية من حوادث  
 العمل 

 خلية  الإصغاء 

المديرية  
الفرعية للموارد  

البشرية و الوسائل  
المادية إنجازات  
 الأرشيف و الأملاك 

المدير 
ية الفرعية  
للعمليات  

 المالية 

المديرية  
الفرعية  

للتحصيل و  
منازعات  
 التحصيل 

المديرية  
الفرعية  

داءات لأ  

المديرية  
الفرعية  
للمراقبة  

 الطبية 

يوضح الهيكل التنظيمي للصندوق الوطني للعمال الأجراء  : 01الشكل رقم 
المنيعة وكالة   
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  تتولى المدسرفة العامة للصندو  الوهني لضمان الاجتماعي للعمال الأجراء على :المديرية العامة

 :1الاصوص ما   تي

 تنظم وتنسق وتراقب 

 . عمال الوكالات الولائية ومل اات اادار  والمؤسسة والمؤسسات  -

 .والماد ةتسيير وسائ  الصندو  الاشرفة  -

 .تسيير مي ا ية الصندو ، وتنس  العمليات المالية وتمرك  الم اساة العامة -

 .تنظم المراقاة الطاية -

 .تمن  المؤمنين الاجتماعيين والمستادمين رقم تس،ي  وهني -

  1983سنة  سوليو 2المؤرا في  11-83من الاا ون رقم   60رم الاتفاقيات المنصوص عليها في الماد   ات

 والمتعل  بالت مينات الاجتماعية 

  2المؤرا في   11-83من الاا ون رقم  92تنس  وتتاب  إ ،از الاستممارات كما هو منصوص علي  في الماد  

 .والمتعل  بالت مينات الاجتماعية و صوى  التطاياية 1983سوليو سنة  

 :وفي مجال الوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية 

 11-83من الاا ون رقم  73تشارك في الوقا ة من حواد  العم  والأمراض المهنية وفاا للماد     

 ربعة   ون وفكما تعم  المدسرفة العامة ت   سلطة المدسر العام الذع  ساعده مدسر عام مساعد ومدسرون مرك  

 :( مستشارفن من بينهم مستشار م لس بالشؤون الاا و ية، وتضم الهياك  الاتية04)

 .مدسرفة الأداءات  -

 
ستادامات التكنولوجيا ال دسمة دراسة حالة بوكالة الضمان  ا  ظيم العم  الم تاي في ظ مااركي  ور دسن بلك   عاد الوكي  مهار  الس رتير في تن1

 46 45 44ولا ة المنيعة صcnasللعمال الأجراءااجتماعي  
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 .مدسرفة الت صي  والمنازعات  -

 .مدسرفة المفتشية العامة -

 مدسرفة المراقاة الطاية.  -

 .مدسرفة الوقا ة من حواد  العم  والأمراض المهنية -

 .مدسرفة الدراسات والتنظيم وااحصائيات  -

 .مدسرفة ااعلام الالي -

 .مدسرفة العمليات المالية -

 .والت،هي ات والوسائ  العامةمدسرفة الا ،ازات  -

 .مدسرفة الوقا ة من حواد  العم  والأمراض المهنية -

 .مدسرفة الدراسات والتنظيم وااحصائيات  -

 .مدسرفة ااعلام الالي -

 .مدسرفة العمليات المالية -

 .مدسرفة الا ،ازات والت،هي ات والوسائ  العامة -

 .مدسرفة المستادمين والتكوفن  -

 الاجتماعي والص ي مدسرفة النشاط  -
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 :تتولى مدسرفة الأداءات ما   تي ومديرية الأداءات

وبصفة   تنظم وتتاب  تسيير الأداءات الااىة بالت مينات الاجتماعية وحواد  العم  والأمراض المهنية     

 .ا تاالية بالمن  العائلية

 .الأداءات في إهار الاتفاقيات تدف  ال ساب الهيئات الأخرى التابعة للضمان الاجتماعي 

  90في الماد   المنصوص عليهما وااسعافوتسيير ىندو  المساعد   وااسعافتضمن سير ل،نة المساعد   

 . 11-83من الاا ون رقم 

 .ىيا ة  ملاك الصندو  العاارفة والمناولة

 :الوكالات الولائية

 للت مينات الاجتماعية زفاد  على دورها في تنظيم  عمال مراك تكلس الوكالات الولائية للصندو  الوهني       

 :الالد ة ومل اات المؤسسة واادار ، عند الاقتضاء، وتنسياها ومراقاتها، والايام بما   تي

الادمات   مصل ة  داء الادمات المست اة بعنوان الت مينات الاجتماعية للعمال الأجراء، وا تااليا، بعنوان

 .العائلية

 .المعمول بها مصل ة  داء الادمات المست اة بعنوان العط  المدفوعة الأجر تطاياا للاوا ين والتنظيمات 

 .الأعمال الموضوعة على عاتاها في م،ال الرقابة

في ت صي    تتولى ت صي  الاشتراكات ومراقاة الت امات الااضعين، وتاوم فيما  اضعها بعمليات المنازعة

 الاشتراكات.

 .تمار  المراقاة الطاية

 .تمسك الم اساة وتتولى تنفيذ العمليات المالية وتنسياها
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 :تصنف الوكالات الولائية في ثلاثة أصناف

 مؤمن اجتماعي على الأق  200.000و وكالات تسيير الصنف الأول

 100.000اجتماعي  و على الأق   مؤمن  200.000و وكالات تسيير  ق  من الصنف الثاني

 . مؤمن اجتماعي

 مؤمن اجتماعي  100.000و وكالات تسيير  ق  من الصنف الثالث

 :تشتم  الوكالة من الصنس الأول على الهياك  الفرعية التي تكلس تااعا مما سلي

 .عن التسيير وتوزف  مهامها بين مسؤولين إلى  ربعة  داء الادمات  -

والمنازعات التي توزم مهامها بين ثلاثة مسؤولين عن التسيير العمليات المالية، التدي الت صي    -

 .توزم مهامها بين مسؤولين اثنين عن التسيير

إدار  الوسدائ  والا ،ددازات ذات الطدداب  الصدد ي والاجتمدداعي، والتددي تددوزم مهامهددا بددين مسددؤولين  -

 اثنين  و ثلاثة مسؤولين عن التسيير.

 المراقاة الطاية وفشرف عليها الطاي . -

 المطلب الثالث : المنتجات الرقمية للضمان الاجتماعي للعمال الأجراء  

 أولا: بطاقة الشفاء 

 وع ذ ا ذ و هي بطاقة الكترو ية ذات شرف ة رقمية تسم  بالتعرف على المؤمن ل  اجتماعيا وكتعريفها -1

 الضمان الاجتماعي.  ات  داءتتسنى لهم الاستفاد  من   حاوق  حتى

تتضمن الاطاقة معلومات خاىة حول المؤمن ل  اجتماعيا) ال الة الص ية، المتابعة الطاية، تعوفض الأدوفة  

 وم،م  الف وىات الطاية(. 
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وع حاوق  إلا إظهار بطاقة الشفاء على مستوى و الصيدليات المتعاقد ، ذ ما على المؤمن ل  اجتماعيا  و 

 1الأهااء المعال،ين، ىا عي زجاج، النظارات الطاية و  ضا  خلال ك  إجراء بمرك  الدف . 

 كيفية الحصول على بطاقة الشفاء:-2

 لل صول على بطاقة الشفاء  ،  تكوفن الملس التاليو      

 ىورتين شمسيتين على خلفية فات ة  •

  ساة من بطاقة التعرفف الوهنية   •

 رقم الضمان الاجتماعي  •

 بطاقة الشفاء:المستفيدون من -3

%،و  100المؤمن لهم اجتماعيا  و دوع حاوقهم المصابين ب مراض م منة المتكف  بهم بنساة  •

كدا هؤلاء المصابين بمرض الربو  و ارتفام الض ي الدموع  و مرض الكرون المتكف  بهم بنساة  

80 .% 

المؤمن لهم اجتماعيا ال ائ فن على من  الع،  المااشر   و بالأسلولة، معاشات التااعد المااشر  •

 %،ودوع حاوقهم.50 و بالأسلولة، رفوم حواد  العم  والأمراض المهنية بنساة تفو   و تساوع  

المؤمن لهم اجتماعيا الأجراء  و المنتمين لأحد الفئات الااىة ) المن ة ال، افية للتضامن،   •

 وع حاوقهم. ذ ف  العام، المعوقين، الطلاة...(و المن  ذات الن

 الخصائص التقنية لبطاقة الشفاء:-4

 كيلوباس   32بادر  استيعاب و    -

 
على الساعة   15/05/2025اهل  علي  بتارفا   / https://cnas.dzموق  الالكترو ي للصندو  الوهني للتامينات الاجتماعية للعمال الاجراء1
 20و13
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 7816،  7810هي بطاقة مطاباة لمااسيس إس و   -

 تمتاز بالمرو ة وقو  ت مين وحف  الايا ات   -

 تسم  باستعمال الرم  السرع  -

 بطاقة من الالاستيك الماوى   -

 ام تسيير الملفات  قابلة للعم  الايني عن هرف   ظ -

 سنوات على الأق (  5)ال يا   petبطاقات  -

 :2الخصائص التقنية لبطاقة الشفاء -5

 هاقة استيعاب المعلومات  وس  تتضمنو       

 ؛ وىفة هاية الكترو ية موىوفة 40آخر  -

 ؛دواء مسلم 400آخر  -

 ؛ ضام تشفير معلومات عالي  -

 ؛الموىوفة والمستلمةإم ا ية الاهلام على ك  الأدوفة  -

 ؛سنوات  10تادر مد  ىلاحية الاطاقة ب  -

 ؛جود  المواد التي ىنع  منها الاطاقة ب يث ت ميها من التلس -

إم ا ية إدراج معلومات إدارفة وهاية إضافية هامة تاة المستفيد على غرار و ال،نس، الفئة   -

 ؛،الأمراض ، ت دسد الأحاية في التكف  بالأمراض هوفلة المدى

 لت مين  اج  عند استعمال الاطاقة.   code pinإم ا ية إدراج الرم  الااص  -
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وقصد ضمان ت مين  قوى للاطاقة وإضافة إلى الصور  الموض ة على الاطاقة، تم إدراج ىور  المستفيد  

 بالشرف ة الالكترو ية للاطاقة  داخ  الاطاقة . 

 تسم  بدو  مختلف استعمالات البطاقة الالكترونية الشفاء:-6

 ؛ مراقاة مد  ىلاحية الاطاقة -

 ؛ داءات الضمان الاجتماعياة حاو  المؤمن لهم اجتماعيا في  مراق -

 ؛ مراقاة استهلاك المنت،ات الصيدلا ية -

 ؛ااعداد الأوتوماتي ي للفاتور  الالكترو ية )ورقة العلاجات( -

 ؛الت كد من هوفة حام  الاطاقة -

 ؛ التوقي  الالكترو ي للفاتور  -

إ تاج و إرسال الفواتير الالكترو ية من قا  مهني الص ة إلى الصندو  الوهني للت مينات الاجتماعية   -

 .للعمال الأجراء

 المعلومات المقررة ببطاقة الشفاء:-7

 المعلومات الإدارية: 

 ال   في  داءات الضمان الاجتماعي  -

 معلومات حول التعاقدات -
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 المعلومات الطبية: 

 الاستع،الية والأمراض هوفلة الأمد.ال الات  -

 وضة من قا  الضمان الاجتماعي ومعلومات تانية وت مينية.ر معلومات حول الأعمال الطاية المع -

 مفاتيح مهني الصحة:

 تصدر في ش   مفتاح  اق  الايا ات لفائد  ماتلس المؤهلين لاستعمال  ضام الشفاء.    

 تسم  هده المفاتي  بو 

 إعداد الفواتير الالكترو ية وتوقيعها  -

 تش ي  الارم،يات المهنية   -

 الدخول إلى المعلومات الموجود  باطاقة المؤمن ل  اجتماعيا   -

 تشفير الرسائ  واستاراج وإرسال ال صة الااىة بالفواتير.  -

 المستعملين الأساسين للبطاقة:  -8

 ؛ الأهااء  -

 ؛الصيادلة  -

 ؛ماابر الت لي  الطاية -

 ؛م ات  الدخول بالمستشفيات  -

 ؛ ىا عي زجاج النظارات الطاية -

 ؛ الأهااء المستشارفن للصندو  الوهني للت مينات الاجتماعية للعمال الأجراء -
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 )التنشيي والت يين..(. الأجراءماتلس  عوان الصندو  الوهني للت مينات الاجتماعية للعمال  -

 قارئات بطاقة الشفاء :

 الاطاقة الالكترو ية الشفاء موج  إلى المستعملين، باراء  الاطاقة. سم  جهاز قارئة     

 أهداف نظام بطاقة الشفاء:-9

 داءات المادمة عن هرف وت سين  وعية الأ     

 ؛تاسيي ااجراءات المنته،ة في ال صول على الاداءات   -

 ؛ التعوفضات المنتظمة والسرفعة  -

 الادمات الص يةوت سين العلاقات فيما بين مادمي 

 ؛الصيادلة -

 ؛ الأهااء -

 ؛ الهياك  الص ية -

 الت  م في التسييرو  

 ؛ عن هرف  الاو  اا تاجية  -

 ؛الدقة في المراقاة -

 .م اف ة ك   ش ال ال ش والت،اوزات  -
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 معلومات بطاقة الشفاء: -10

 المعلومات الظاهرة: 

 إسم ولا  المؤمن 

 ىور  شاصية للمؤمن 

 تارفا وم ان الازد اد 

 رقم ا تساب المؤمن  

 Une puceمعالج دقي   ا ن معلومات المرساة في الاطاقة

 المعلومات الخفية: 

 %.100%  و  80المستفيدسن بنساة 

 ال الة العائلية. 

 الا تساب.

 ال او و تارفا بداستها وتارفا  هاستها.

  وم ال سابو حساب برفدع  و بنكي. 

 الدفع من قبل الغير ثانيا: نظام 

 عتار  ضام الدف  من قا  ال ير  حد منت،ات رقمنة خدمات الضمان الاجتماعي ، فهو  عتمد بش      

كاير على بطاقة الشفاء التي تساهم في معال،ة العمليات بش   رقمي بين هيئة الضمان الاجتماعي ومادمي  

 الادمات الص ية.
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هو عاار  عن  ظام مالي سهدف إلى تسهي  عملية الدف  للمستفيدسن من  الادمات، من خلال قيام  تعريفه: 

 هرف ثالث بدف  المالغ  يابة عنهم. 

 المستفيدون من نظام الدفع من قبل الغير:

ك  مؤمن ل  اجتماعيا حائ  على بطاقة الشفاء، ودلك بتوج  إلى  ع ىيدلية متعاقد معها عار ك  ولا ات      

 الوهن ومهما كا   وكالة الا تساب، وفااى المؤمن ل  اجتماعيا تابعا إلى مرك  ا تساب . 

 الوصفات الطبية المتكفل بها: 

 أو دوي حقوقهم المصابين بأمراض مزمنة:  اجتماعياـ بالنسبة للمؤمن لهم 1

في إهار الاستفاد  من  ظام الدف  من قا  ال ير للمواد الصيدلا ية على المستوى الوهني، ستم التكف        

 بالوىفات الطاية التاليةو 

  شهرد   03ك  وىفة متضمنة علاجا خاىا موىوفا لمد   قصاها  -

 ك  وىفة لا تتضمن علاجا خاىا مهما كان مال ها وعددها. -

 و شروط تطاي  التسعير  المرجعية،  و إدا كان هدا الدواء من فئة العلاج الااص المدون باطاقة الشفاء، 

من قا  هاي  المستشار، في حال عدم ورود الدواء ضمن بطاقة الشفاء  والدع سا  و ن تم  الموافاة علي  

 اوم ىيدلي بتوجي  المؤمن ل  اجتماعيا إلى مصال  المراقاة الطاية التي  م ن  ن تكون غير تلك التابعة  

 لك في حال الرقابة الاالية.ذ لمرك  الدف  الأقرب  و لمرك  ا تساب ، و 

 سنة فما فوق: 75بالنسبة للمؤمن لهم اجتماعيا البالغين 

ستم التكف  ب   الوىفات الطاية في إهار الاستفاد  من  ظام الدف  من قا  ال ير للمواد الصيدلا ية على      

 المستوى الوهني ودلك مهما كا  و هايعة العلاج الموىوف والمالغ والعدد . 
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في حال تضمن  الوىفة دواء خاضعا للشروط الااىة للتعوفض  و معني بشروط تطاي  التسعير   

المرجعية، ادم الصيدلي الدواء للمرفض دون هل  موافاة الصندو  ) عدم إجراء الرقابة الطاية الاالية(.في حين  

 تاض  الوىفة إلى الرقابة الطاية الاعد ة بعد تسدسد مالغ الفاتور  إلى الصيدلي.

بالنسبة للمؤمن لهم اجتماعيا المستفيدين من امتيازات الضمان الاجتماعي ) المتقاعدين  المستفيدين من  

 %(:50تساوي نسبة  اومنح العجز  المستفيدين من الريوع عندما تكون نسبة العجز الجزئي الدائم تفوق 

ستم التكف  ب   الوىفات الطاية في إهار الاستفاد  من  ظام الدف  من قا  ال ير للمواد الصيدلا ية على  

 لك مهما كان مال ها وعددها. ذ المستوى الوهني و 

في حال خضوم الدواء لشروط خاىة للتعوفض  و كان معني بشروط تطاي  التسعير  المرجعية،  اوم  

الصيدلي بتوجي  المؤمن ل  اجتماعيا إلى مصال  الرقابة الطاية التي  م ن  ن تكون غير تلك التابعة لمرك  

 الدف  الأقرب  و لمرك  ا تساب ، ودلك في حال الرقابة الاالية. 

 بالنسبة للمؤمن لهم اجتماعيا الناشطين أو التابعين لإحدم الفئات الخاصة:

في إهار الاستفاد  من  ظام الدف  من قا  ال ير للمواد الصيدلا ية على المستوى الوهني، ستم تكف       

 بالوىفات الطاية التاليةو 

، وقد تم رف  ساس التكف   1دج في  ضام شفاء  3000ك  وىفة هاية  ساوع مال ها  و  ا  عن    -

 ، ودلك لتوسي   طا  الت طية الص ية للمؤمن لهم.   2دج في  ضام الشفاء5000بالوىفة الطاية إلى  

  ولى الوىفتين الطايتين لنفس المستفيد وخلال فتر  ثلاثة  شهر. -
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،  و عندما ستعل    2دج في  ضام شفاء 5000و   1دج في  ضام الشفاء  3000عندما  فو  مالغ الوىفة ال 

الأمر بالوىفة المالمة لنفس المستفيد خلال فتر  ثلاثة  شهر،  ،  على المؤمن ل  اجتماعيا  ن سدف  إلى  

 ىيدلي مالغ الوىفة، التي  اوم فيما بعد بتعوفضها لدى مرك  ا تساب  وف  ااجراءات المعمول بها.

 تقديم الأدوية من قبل الصيدلي: 

ستعرف النظام على المرفض مادم الوىفة، عندما  اوم الصيدلي بمدخال بطاقة الشفاء للمؤمن ل  اجتماعيا     

 ا كا   هده الوىفة قابلة باارئة الاطاقة، كما ساين فيما اذ 

 للتسوفة في م،ال  ظام الدف  من قا  ال ير. 

حيث  اوم الصيدلي ب ،  قائمة الأدوفة الموىوفة لمعرفة مالغ الوىفة، وت رفر الفاتور ، ثم بعد دلك تاد م  

الأدوفة بعد   م الاسيمات وإلصاقها على الوىفة الطاية ،  ادم الصيدلي المواد الصيدلا ية إلى المؤمن ل   

 اجتماعيا. 

% التي تااى على عاتا ،  20 عيد الصيدلي بطاقة الشفاء إلى المؤمن ل  اجتماعيا، وفطالا  بتسدسد  ساة ال 

 %. 80ودلك في حال كان متكفلا ب  بنساة  

%،  ،   20إدا كان المؤمن ل  اجتماعيا منتساا لدى إحدى التعاضد ات المتعاقد معها، فيتم إعفا ه من  ساة  

جتماعيا  ن  سدد مالغ الأدوفة غير قابلة للتعوفض، وعند اقتضاء الفر  بين سعر الاي   اعلى المؤمن ل  

ا تضمن  الوىفة الطاية دواء  م ن تعوفض  إلا وف  بعض التوجيهات العلاجية،  و  ذ والتسعير  المرجعية، إ

كان الدواء معني بشروط تطاي  التسعير  المرجعية،   اوم الصيدلي بدعو  المؤمن ل  اجتماعيا للتارب من  

 مصال  الرقابة الطاية، التي  م ن  ن تكون غير تلك التابعة لمرك  الدف  الأقرب  و لمرك  ا تساب .
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 : ثالثا: فضاء الهناء

و هو منصة إلكترو ية  هلاها الصندو  الوهني للت مينات الاجتماعية بهدف تسهي  الوىول إلى تعريفه

 الادمات اادارفة للمؤمن لهم اجتماعيا، دون ال اجة للتنا  إلى الوكالات الم لية.  

 Elhanaa .cnas.dzخدمات فضاء الهناء كناس 

 1فضاء الهناء  ادم العدسد من الادمات الرقمية للمؤمن لهم اجتماعيا وهي و    

 م نك من استاراج شهاد  الا تساب الااىة بك للضمان الاجتماعي ب    .استخراج شهادة الانتساب: 1

 سهولة.

 متابعة تعوفضات الأدوفة والمنت،ات الصيدلا ية المادمة لك. .متابعة تعويض المنتجات الصيدلانية: 2

الاهلام على بيان التعوفضات الااىة بك عند .الحصول على بيان التعويضات للمرض والأمومة: 3

 المرض  و الأمومة.

 و  م نك هل  بطاقة الشفاء بسهولة عار الا تر  .بطاقة الشفاء طلب.4

استاراج شهاد  الأحاية للاستفاد  من خدمات الضمان  .الحصول على شهادة الأحقية في الاداءات: 5

 الاجتماعي. 

 الاهلام على النساة المارر  لتعوفضاتك في ماتلس ال الات.  .معرفة نسبة التعويضات:6

الت ا  من حالة تفعي  بطاقة الشفاء الااىة بك للت كد من   ها تعم   .التحقق من حالة تفعيل البطاقة: 7

 بش   سليم.

 
 25و20على الساعة  06/05/2025اهل  علي  بتارفا   https: ar.awrasaljazair.comو  على الموق  الالكترو ي1



ولاية المنيعة   الإجراءالفصل الثاني: دراسة ميدانية وكالة الضمان الاجتماعي للعمال   
 

67 
 

الاهلام على كافة التفاىي  والمعلومات المتعلاة بك كمؤمن  جتماعيا: ا.معلومات عامة على المؤمن لهم 8

 ل  اجتماعيا. 

 عرض معلومات م ان العم  والعنوان المس،  في س،لك..معلومات مكان العمل والعنوان: 9

 الاهلام على قائمة الدعوات الااىة بك للرقابة  و التدقي .           .قائمة الدعوات للرقابة: 10

 ت طيتها.الاهلام على قائمة الأدوفة التي تم رفض تعوفضها  و .قائمة الأدوية المرفوضة: 11

 معرفة تارفا ا تهاء ىلاحية بطاقة الشفاء الااىة بك.  .تاريخ انتهاء صلاحية بطاقة الشفاء:12

تاد م ش اوى تتعل  بالادمات المادمة  و  ع استفسار ستعل  ب سابك  و ال او  الااىة  .إيداع الشكاوم: 13

 بك.

 :cnasكيفية فتح حساب في موقع الهناء 

، ،   ولا التس،ي  في فضاء الهناء  hanaa.cnas.dzلتفت  حسابا في موق  الضمان الاجتماعي     

الالكترو ي الذع  م نك الاستفاد  من الادمات الرقمية المادمة من الصندو  الوهني الاجتماعية للعمال  

 . ولكن قا  التس،ي  في الموق ،  ،   ن تتوفر على رقم الضمان الاجتماعي.   الأجراء

 كيف تجد رقم الضمان الاجتماعي الخاص بك في الجزائر؟ 

  م نك معرفة رقم الضمان الاجتماعي الااص بك بسهولة بمتاام إحدى الطر  التاليةو     

 إدا كن  تمتلك بطاقة الشفاء ،فمن رقم الضمان الاجتماعي   ون مطاوعا على الاطاقة. .من بطاقة الشفاء:1

 الرقم ستكون من  رقام وفوجد في ال، ء العلوع  و السفلي من الاطاقة. 

إدا لم تتم ن من ت دسد الرقم،  م نك مراجعة  قرب وكالة للضمان .مراجعة وكالة الضمان الاجتماعي: 2

 الاجتماعي  و الاتصال بادمة العملاء لل صول على المساعد .
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،حيث ستي  لك  ءالهنا ءالتس،ي  في فضا  ءضرورفا لاد   34 7891 561234 عتار رقم  .استخدام الرقم:3

 الوىول إلى خدمات الضمان الاجتماعي المتنوعة. 

 ا لم تكن لد ك بطاقة شفاء،  م نك متابعة الشرح التالي الذع سوض و خطوات ال صول على بطاقة الشفاء. ذ إ

 بعد حصولك على رقم الضمان الاجتماعي الااص بك ،  م نك متابعة التس،ي  في  

 الهناء وفت  حساب في )موق  الضمان الاجتماعي ال، ائرع(.  ءفضا

 الموقع الالكتروني للهناء :

 قم بالولوج إلى رابي التس،ي  في فضا الهناء للضمان الاجتماعي عار الرابي التاليو      

 ،ستظهر لك واجهة الموق  الرئيسية.   elhanaa Cnas.dz inscriptonبعد الدخول واجهة الموقع:  

  م نك ت يير ل ة الموق  بين العربية والفر سية عار الايار الموجود  على الصف ة. اختيار اللغة: 

ا ار على خيار  التس،ي    و  فت  حساب جدسد  في الموق ، والدع سي ون واض ا اختيار خيار التسجيل: 

 الصف ة. 

 .بم،رد النار على خيار التس،ي ، ستنتا  إلى الاطوات التالية لاستكمال عملية فت  حسابك في موق  الهناء

 إليك شرح الاطو  الما ية للتس،ي  في فضاء الهناء م  تفاىي  إضافيةو

 خطوات التسجيل في فضاء الهناء:

 للتس،ي  في موق  الهناء للضمان الاجتماعي وفت  حساب جدسد، سرجى إتاام الاطوات التالية.    

 الولوج إلى صفحة التسجيل في فضاء الهناء عبر الرابط التالي:  -

http // elhanaa. Cnas.dz/inscripton 

 و في الاا ة الأولى، قم ب تابة رقم الضمان الاجتماعي الااص بك.الاجتماعي الضمان رقم -
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الشاصية  و بطاقة  كت  اسمك الأول كما هو م توب في بطاقتك  الاسم الأول باللغة اللاتينية:  -

 الشفاء، بالل ة اللاتينية.

 اكت  اللا  الااص بك بالل ة اللاتينية. اللقب باللغة اللاتينية:  -

 اكت  اسمك بالل ة العربية كما هو موجود في الوثائ  الرسمية. الاسم باللغة العربية: -

 اكت  اللا  الااص بك بالل ة العربية. اللقب باللغة العربية:  -

  دخ  تارفا ميلادك بش   دقي  )اليوم، الشهر،السنة(. تاريخ الميلاد: -

لتسهي  التس،ي   ) فض  استادام حسابGMAILو قم ب تابة برفدك الالكترو ي  البريد الالكتروني -

 والتواى (. 

 .  في الصور  للت ا    ك لس  روبوت  في هده الاا ة، سيطل  منك إدخال النة الظاهرنص اختبار:  -

 اختر كلمة مرور قوفة تتضمنو كلمة المرور:  -

  رقام  -

 حروف كاير  وى ير   -

 رموز خاىة مم )!،#،$، %( -

 قم بمعاد  كتابة  فس كلمة المرور التي اخترتها في الاا ة الساباة. إعادة كتابة كلمة المرور:    -

  دخ  رقم الهاتس الم مول الااص بك حتى ستم إرسال رسالة ت كيد. رقم الهاتف النقال: -

 قم بت دسد مرب  الاختيار ) واف  على شروط الاستادام(. الموافقة على شروط الاستخدام:  -
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بعد الت كد من ى ة الايا ات،   ار على زر   الت ا  من الص ة  اتمام عملية  التحقق من الصحة:   -

 التس،ي . 

 بعد النار على   متابعة  في خطو  التس،ي  في فضاء الهناء  

وفي حالة كا   المعلومات ى ي ة، ستصلك رسالة  صية قصير  ت توع على كود التفعي  إلى هاتفك  

 الم مول. 

 لك.ذ قم بمدخال الكود المرس  إليك عار الرسالة النصية في الاا ة الماصصة لإدخال كود التفعيل:  -

 بعد إدخال الكود بش   ى ي ، اض ي على  متابعة  لاستكمال عملية التفعي . النقر على متابعة:   -

 بعد إتمام عملية التس،ي  في فضاء الهناء وتفعي  حسابك،  م نك تس،ي  الدخول إلى حسابك. 

 تسجيل الدخول إلى فضاء الهناء

 لتس،ي  الدخول إلى فضاء الهناء تاب  الاطوات التاليةو 

 عار الرابي التالي و   ءو توج  إلى الموق  الرسمي لفضا الهناالإلكتروني الموقع إلى الدخول -

 ؛و في الاا ة الماصصة لدلك،  دخ  رقم الضمان الاجتماعي الااص بكالمستخدم اسم إدخال -

 ؛قم بمدخال كلمة المرور التي   ش تها  ثنا عملية التس،ي إدخال كلمة المرور:   -

  (CAPATCHA)سيتم عرض رم  ىور  إدخال رمز الصورة:   -

 ، قم بمدخال  بش   ى ي . لت كيد   ك لس  روبوت 

 وبعد إدخال الايا ات، اض ي على زر  تس،ي  الدخول  للدخول إلى  تسجيل الدخول  النقر على -

 . كحساب
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 الهناء.بعد تس،ي  الدخول بن،اح،  م نك استكشاف الادمات المتاحة على موق  فضاء 

 مزايا استخدام الموقع الالكتروني مقارنة بالتطبيق:  -

 رغم توفر تطاي  الهناء للهواتس الذكية ، فمن الموق  الالكترو ي  ادم مرو ة  كار للمستادمينو     

 م نكم التس،ي  في فضاء الهناء سواء كان إمكانية الاستخدام من أي جهاز متصل بالانترنت:   -

 حاسوب  و جهاز هاتس ستوفر على مصف  ا تر  . 

 ماار ة بالشاشات الص ير  للهواتس. عرض شاشة أكبر وتجربة استخدام مريحة  -

 عدم ال اجة إلى ت مي   ع تطاياات، مما سوفر مساحة على جهازك.  -

 إدا كن  تفض  استادام هاتفك الذكي،  م نك ت مي  تطاي  الهناء للاستفاد  من  فس الادمات. 

 بطاقة الشفاء الالكترونية مراحل إعداد 

  اوم المؤمن ل  بمحضار الوثائ  اللازمة المتمملة في ىورتين شمسيتين   وأولا 

  ساة من بطاقة التعرفف الوهنية  

 . رقم الضمان الاجتماعي 

  عمصل ة الشفاء باستااال ملفات المؤمن لهم وتصنيفها حس  التاسيم التسلسلي للولا ة،  موظفو اوم و ثانيا 

فهو تاب  لالد ة   1فهو تاب  لالد ة المنيعة وعندما سالغ رقم ملف   0عندما   ون رقم الملس المؤمن ل  سادا ب 

 . تاب  لالد ة حاسي الف    2حاسي الاار  

  عال اج الما وع وهذه لتفادع  saisir 2   تليها عملية   ال ،  الأولى، saisir 1بعدها  اوم الموظفون بعملية 

ت م  واجهة موحد  تكون مربوهة   cnasتكرار الايا ات مؤمنين وهذا عار تطاي  خاص لموظفي   وخطا 

 .بطاقة 80الذع   توع على  ( دفعات )مرحاا  lotتاة الملفات في   chasalgبوحد  الت  م  



ولاية المنيعة   الإجراءالفصل الثاني: دراسة ميدانية وكالة الضمان الاجتماعي للعمال   
 

72 
 

وهااعة   ااىدارىدارها، وبعد عملية بال، ائر العاىمة  و ولا ة الأغواط ا  اا تاجمرك   إلىوترس   

 . الاطاقات في المرك  ستم إرسالها إلى وكالات الضمان الاجتماعي

  إشعارحيث  اوم الموظفون بتفعي  الاطاقة قا  تسليمها للمؤمن ل  لتصا  ىال ة للاستعمال وبعدها سرسلون  

 . علامهم ب،اه فة بطاقت  لي تي من  ج  استلامهاا

 المنهجية المعتمدة وتحليل المقابلات  :المبحث الثاني 

 المنهجية المتبعة في الدراسة الميدانية : المطلب الأول

الماابلة  دا  تساعد الااحث في جم  معلومات  فى  دا  الماابلة ل،م  المعطيات، اعتمدت الدراسة الميدا ية عل   

موضوم دور بطاقة الشفاء في رقمنة الضمان الاجتماعي، الذع  ستدعي فهم آراء   وعية وواقعي  خاىة 

وت،ارب الفاعلين م  بطاقة الشفاء حيث تم إجراء الماابلات م  ثلا  فئات ماتلفة موظفي الضمان  

،  ومن حيث  سلوب الت لي  اعتمدت الدراسة على ت لي   وعي  ةىيادل -زبائن بطاقة الشفاء -الاجتماعي 

  .الاسيي ااحصائياعتمدت على الت لي   الأخرلاعض الأسئلة والاعض 

 : لاصها في النااط التالية ن الأسئلة وقد تم الاستعا ة بم،موعة م 

 : فئة الموظفين

 و موظفين الضمان الاجتماعي  سئلة   

 شفاء على السير العم  اليومي داخ  مؤسستكم؟  بطاقةكيس اثر اعتماد  -

اادارفة ومعال،  المشاك  الساباة في   الأعااءشفاء فعليا في التافيس من  بطاقة ه  ساهم   ر   مفي  -

 تسيير الملفات؟ 

 من المؤمنين  ستفيدون بش   اكار من خدمات الاطاقة ولماذا؟   فئةحس  ملاحظتكم  -
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لم   صلوا بعد على    الذسن  ملكون رقم الضمان الاجتماعي لكن الأشااص كيس ستم التعام  م   -

 شفاء؟  بطاقة

الصعوبات التي تواجهو ها في تسيير ملفات المؤمن لهم في ظ  ت ول    وما هي ابرز الت د ات  -

 الرقمي؟ 

 :فئة الزبائن

 ؟ الأولكيس كان ا طااعك  و  م  بطاقة الشفاء؟ الأولىت دثنا عن ت،ربتك    نه   م نك  -

 ؟ ما هي   وام الادمات الص ية والصيدلا ية التي استفدت من خلال استادامك لاطاقة الشفاء -

من وجهة  ظرك ما الفر  الذع لاحظت  بين النظام الرقمي المعتمد على الاطاقة الشفاء والنظام التاليدع  -

 جوا  ؟  عالورقي من 

 ه  واجه   ع ىعوبات  ثناء استادامك للاطاقة؟ ما هايعتها وكيس تعامل  معها؟  -

 :فئة الصيادلة

 منذ متى و  تم تمارسون مهنتكم داخ  هذه الصيدلية؟  -

 ه  ىيدليتكم معتمد  رسميا من هرف مصال  الضمان الاجتماعي للعم  بنظام الاطاقة؟  -

 ؟ والفعاليةة كيس تايمون تعاملكم اليوم م   ظام الاطاقة الشفاء من حيث السلاس -

 لذلك؟ الماصصةالارامج   والشفاء  بطاقةه  تواجهون مش ل  عند استادام جهاز قراءه  -

 وه  سؤثر على سير العم ؟ cnasه  لاحظتم وجود ت خر في ىرف مست ااتكم من هرف  -

لا  شملها   الاستمنائيةال الات  م طا  وغير  ب دوفةالأمر التي تعتمدو ها عندما ستعل   ااجراءات ما هي  -

 النظام؟ 

 ؟ الصيدليةالشفاء في ت سين العم  داخ   بطاقةه  ساهم  ظام  ر   مفي  -
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ال صول على معلومات واقعية عن ت،ارب ال بائن والصيادلة    مور همهاوقد استفد ا من هذه الماابلات في عد  

 .والموظفين

 . عرض وتحليل نتائج المقابلة :المطلب الثاني 

 :تحليل فئة الموظفين

 ظهر اعتماد بطاقة الشفاء اثر ا ،ابيا مل وظا داخ  مؤسسة الضمان الاجتماعي، لأ   ساهم في تسهي        

ا  عملية معال،ة ملفات المؤمنين، وتافيس الض ي على شاابيك والمطالاة بالتعوفضات الوىفات الطاية، كم

ساهم في تنظيم سيرور  استهلاك الأدوفة ورغم ذلك في ظ  هذا الت ول الرقمي برزت عد  ت د ات وىعوبات 

من بينها مشاك  تانية مم  ضعس شا ة الا تر   الأمر الذع سؤثر على النظام المعلوماتي الرقمي، وض ي 

ضيام الاطاقة من   و  ضاعلى مصل ة الدف  من قا  ال ير بسا  ارتفام  عدد العمليات التي ت،رى بالاطاقة 

عاد  استاراجها هذه كلها تعتار ت د ات في ظ  هذا الت ول ا إجراءات عد   إلىهرف المؤمنين سؤدع 

الفئات المستفيد  من خدمات الاطاقة هم العمال الأجراء والمتااعدسن والمستفيدسن     ضا   كمرالرقمي، واتض  

من من   الأمراض الم منة  ظرا ل اجتهم المتكرر  بصفة دائمة إلى الرعا ة الص ية ما سدل على  همية خدمة  

الاطاقة لهذه الفئات، كما ذكروا   ضا  ن المؤمنين الذسن لا  ملكون بطاقة ستم تعوفضهم بالطر  التاليد ة  

الاد مة وتوجيههم ومطالاتهم بتاد م ملفات الشفاء لل صول على الاطاقة في  سرم وق  ما  ع س  ن هذا 

  .الت ول الرقمي لم  شم  ال،مي  بعد 
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 بيانات المقابلة الطالبة بناء على  إعدادمن : المصدر

هناك تفاوت مل و  في مده العم  داخ  الصيدلية، فاد تراوح  بين    نالما وثين  لاح   من خلال إجابة

  15من   كمرالطوفلة  والاار ذو   لةسن  وهذا التفاوت  ع س مستوى خاراتهم المهنية، فالصياد  33  إلىسنتين 

حول مراح  النظام   وعمياة سن  عاشوا ك  مراح  التطور في الاطام الصيدلا ي وتكون لهم  ظره شامل  

سن  هؤلاء شهدوا  12 إلىسنوات  8الاار المتوسطة بين  فو لةذ التاليدع الاد م والنظام الرقمي المعتمد، والصياد 

فتره الت ول الرقمي في بدا ات  حيث تكون لدسهم  ظره حول الصعوبات الت ول الرقمي ال،دسد مما   د من  

اعتماد  الاار الاصير  هؤلاء شهدوا فتر لةذوففي الماار ة بين النظام الاد م والنظام ال،دسد والصياد  إعطاءر سهم

مرو ة في التعام  مع  ولا  ،د    كمرهايعية وف و ون   معتمد  ظر الالنظام  إلى ظام الرقمي لذلك ت،د  ظرتهم 

 . لدسهم خلفي  على النظام الاد م
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34%

33%

33% فئة‌الخبرة‌الطويلة

فئة‌الخبرة‌المتوسطة

فئة‌الخبرة‌القصيرة

 

 على بيانات المقابلة  الطالبة بناء  إعدادمن : المصدر

رسميا    الصيادلة الذسن  مارسون مهنتهم في الصيدليات معتمد  سوض  توزف  فئات خار   ساية رسم بيا ي لدائر 

ن اعتماد من هرف    ن هناك توازن بين ماتلس الفئات حيث  ظهر هذا التوزف    و رى  CNASمن هرف

 ب   شم  جمي  الفئات  هوفلةذات خاره  فئةلا  اتصر على CNASمصال 

 :تحليل فئة الصيادلة

   دىملىقد  2ىيادلة في الماابلة على  ن تطاي   ظام الشفاء خاىة  ظام شفاء رقم  إجابات اغل    شارت   

سرع  في تمرفر      تجت دسمات الأخير  للنظام  إجراءتطور مل و  في الأداء المهني داخ  الصيدليات، فاعد 

الفواتير وقلة الأخطاء و سرعة معال،ة الايا ات وحماستها من الارىنة، وهذا ما ا ع س ا ،ابيا على فعالية  

 .الأداء

 الخبرة  مكتسبة في مجال الصيدلة يوضح : 03رقم  شكل
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وجود بعض الناائة والمشاك  في ت دسث الأدوفة   إلىشاروا   هم  لا إالعام على  ظام  لةورغم رضا الصياد 

الطاي الأمر الذع سؤثر سلاا على المرفض وت خره في اخذ دوائ  في وقت ، كما كان    عال،دسد  وا تظار الر 

في الاطاقة واستعمال الشرفي اللاى  مما  من    الأوسااهناك ر ع ماتلس في  ن المش     ون بسا  تراكم 

جهاز قراء  الاطاقة من قراء  الاطاقة ومارره في ذلك هو  ن هذه المشاك  تكون  ادر  ولا تظهر إلا عندما تكون  

الاطاقة المتضرر  وليس  مشاك  النظام وفيما  اة ىرف المست اات من هرف كنا  فلا سوجد ت خير وك  

إلا في بعض ال الات النادر  ت خر   ون  اتج عن مشاك  تانية مم  وجود مش   في شا ة  ،شيء في وقت  

ن المرفض هو من سدف  ثمنها  و ستم   الا تر  ، باصوص الأدوفة ال ير الم طا  من هرف كنا  ذكروا 

الوىفة الطاية للطاي  المستشار لمعال،ة ىرف الدواء    وإرسالالوكالة للاستفسار لضمان حا   إلىتوجيه  

  .المرفض  ةرفض ىرف  حس  حال  وج ئي   وبش   كلي 

 :فئة الزبائن

كا   ا ،ابي   وعا  الأولىن ت،ربتهم  إجاباتهم الماابلة م  فئة ال بائن الشفاء  شارت اغل   إجراءمن خلال    

والورقية ووفرت عليهم عناء التنا    ااجراءاتاادارفةما، حيث ىرحوا ب  ها جيده وممتاز  وسهل  عليهم 

والا تظار الطوف ، الأمر الذع  ع س جود  الادمات الرقمية التي توفرها بطاقة الشفاء، كما كان هناك ر ع  

ماتلس لاعضهم في  ن ت،ربة الاطاقة الشفاء ت،ربة فاشلة فكيس للموظس ال   في وىفتين خلال ثلاثة  شهر 

ومارره في ذلك     قد ستعرض للمرض خلال تلك المد   كمر من مرتين الأمر الذع  ايده من  خذ العلاج 

 . المناس  في ذلك الوق  
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استادامات الاطاقة في جا   الصيدلا ي اكار ب مير من ال،ا    إنستاين من خلال المعطيات الماابلة 

ة  الص ي  ظرا لسهولة استادام الاطاقة داخ  الصيدليات واحتياجات المرضى للدواء بصف  ضرورفة خاى 

الم منة ماار ة بال،ا   الص ي الذع قد   ون ضعيفا  سايا في استادام الاطاقة   و ى ابالأمراض كاار السن 

 . بسا  م دود ة الرابي الرقمي بين المراك  الص ية ومصال  الضمان الاجتماعي

 

 

 

 

20%

80%

صحية

صيدلانية

 مجال استخدام بطاقة الشفاء يوضح  : 04رقم  شكل
 

بيانات المقابلة  من إعداد الطالبة بناء على : المصدر  
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،  نظرا  لسرعةو سهولة التعام  ب العينة فضلوا النظام الرقمي  فراد من  %50  إن لاح  من خلال الدائر النساية 

النظام الرقمي  متاز   نحيث  ن لك   ظام م ا اه وخصائص ىرحوا   العينةالمست،وبة  فراد من  %30ع  بينما ر 

لأ    الوا من المشاك  التانية لكن  بطيء،في    فض بالسرعة لكن في  بعض المشاك  التانية و النظام الورقي 

حسنو ماررهم في ذلك المصداقية و الماة في التعام  الورقي في   النظام الورقي  ن  %20حين ر ى ما  سات   

 .من النظام الرقمي   كمر ظرهم 

 

 

 يوضح  استعمال النظام الرقمي و الورقي  : 05شكل رقم 

  

50%

20%

30%
النظام‌الرقمي

النظام‌الورقي

لكل‌نظام‌مزاياه

بيانات المقابلة  من إعداد الطالبة بناء على : المصدر  
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 .  لاح  من خلال ال،دول  علاه تصنيس عدد ال بائن، وكذا  وم الصعوبة ،وكيس تعاملوا معها  

 

 

 

 

 

 عدد ال بائن   وم الصعوبة  كيفي  التعام  معها 

 . إتاام إجراءات الضيام وا تظار استرجاعها

 

 . ت،دسد الاطاقة 

 

 . ا تظار الاستارار المهني اعاد  تفعيلها 

 

 . تسدسد الدسن اعاد  تفعي  الاطاقة 
 

 . الاطاقةضيام 

 

 .ا تهاء ىلاحية الاطاقة 

 

 . ت يير م ان العم  

 

الوض  في الاائمة   

 . السوداء

4 

 

3 

 

 

2 

 

1 

يمثل استجواب زبائن  لصعوبات بطاقة الشفاء : 02جدول  رقم  
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مش   ضيام الاطاقة هو ال الة الأكمر ا تشارا، مما سنا ي ضرور   شر    نالايا ية  الأعمد  لاح  من خلال 

التعوفض ووض  وسائ  رقمية  خرى   إجراءات تاسيي  و  ضاحملات توعية لأهمية ال فا  على الاطاقة، 

وتسهي    ااشعارللاحتياط، وكذلك ا تهاء ىلاحيتها  عتار مش   لدى ال بائن ما  ستل م ضرور  ت سين آليات 

عملية الت،دسد فيها ىعوبة ت يير الم ان ما  ع س المش   عدم التنسي  بين المؤسسات العمومية والوكالات ما 

  وااجراءاتاادارفة ستدعي ضرور  الرقمي بينهم لا ج  ت دسث بيا ات المؤمن دون ال اجة إلى عناء التنا  

 .المعاد 

والوض  في الاائمة السوداء هي حالة خاىة تستوج  دراسة معما  من اج  تفادع ت،اوزات من هرف  

 . المؤمنين

 

0

0.5

1

1.5
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2.5
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3.5
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4.5

ضياع‌البطاقة انتهاء‌صلاحية‌البطاقة تغيير‌مكان‌العمل داءالوضع‌في‌القائمة‌السو

الزبائن

الزبائن

 يوضح نوع الصعوبات التي يوجهها زبائن بطاقة الشفاء  : 06شكل رقم 
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زبائن بطاقة شفاء ستفاعلون بش   مااشر م  الوكالة عند مواجهة  ع  لاح  من خلال هذه دائر  النساية  ن 

 . ىعوبة م  الاطاقة

 

 

 

 2024  2023  2022  2021  السنوات 

 992  2896  1149  1307  عدد المستفيدسن  

10%

20%

30%

40%
تسديد‌الدين

انتظار‌الاستقرار‌المهني

تجديد‌البطاقة

اتباع‌إجراءات‌الضياع

 الشفاء  ةالتعامل مع صعوبات بطاق ةكيفي  يوضح: 07الشكل رقم 

بيانات المقابلة  من إعداد الطالبة بناء على : المصدر  
 

 يمثل عدد المستفيدين من بطاقة الشفاء :  03الجدول  رقم

  

من إعداد الطالبة بناء على معلومات سابقة : المصدر  
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إلى   2021من   الفتر الممتد الشفاء خلال  بطاقةعدد المستفيدسن من  لاح  من خلال ال،دول  علاه تصنيس 

 . 2024 غا ة

 

 

 

 

 

  2021 وعا ما ماار ة بسنة   2022هناك ا افاض هفيس سنة  إنمن خلال المعطيات ااحصائية  لاح  

 ىا   وكال  مستالة وهذا راج  الى   حيث  الت ير الذع هر  على المؤسسة في هذه السنة إلىوهذا راج  

هناك ارتفام كاير ماار ة بالسنتين الماضيتين   إن لاح    2023ما في سنة  ، اادارع ا ش ال الوكالة بالتنظيم 

 ةتمثل عدد المستفيدين من بطاق للأعمدةالبيانية رسم بياني : 08الشكل رقم 
 2024 إلى 2021من   الفترةالممتدةخلال 

0
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3500

2021 2022 2023 2024

عدد المستفيدين

عدد‌المستفيدين

بيانات المقابلة  من إعداد الطالبة بناء على : المصدر  
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في عدد  في سنة التي بعدها ا افاض    ضاسلاح   ، كماما سدل على استارار الوكالة وت سين الأداء اادارع 

 . دسنيالمستف

 

 

 
 

 

 : استنتاج كلي لجميع الفئات  

الماابلات م  فئات الدراسة المتمملة في موظفين الصيادلة وال بائن بطاقة الشفاء،  لاح    إجراءمن خلال     

كا   عموما ا ،ابية ت،اه  ظام الشفاء داخ  الوكالة، حيث  شار الموظفون إلى  ن النظام   إجاباتهم ن اغل  

ما بالنساة للصيادلة والمؤمنين   ساهم في تافيس الض ي على شاابيك الاستااال، مما سه  من تدف  العم ، 

دى الى استفاد  ال،مي  من   مر الذع المعاد  والا تظار الطوف ، الأ ااجراءات الاطاقة قلل  من  إنفاد لوح  

14%

29%57%

حاسي‌لفحل

حاسي‌القارة

المنيعة

على بيانات المقابلة من إعداد الطالبة بناء : المصدر  
 

 في ولاية المنيعة  CNASيوضح نسب الصيدليات المتعاقدة مع: 09الشكل رقم 
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، الذع حسن من  داء وسرعة   2بعد الت دسمات  ظام الشفاء   خاىةمرو ة وسرع  وشفافية   كمرخدمة 

 .المعال،ة

رغم هذا لكن لا ت ال هناك بعض الت د ات  و الصعوبات تواج  النظام مم  مشاك  تانية متمملة في ضعس   

شا ة اا تر    و  عطال قراء  الاطاقة وكذا  اة الوعي لدى بعض المؤمنين لهم حيث لا ستم ال فا  على  

 . تلفها  وضياعها  إلىالاطاقة بش   المطلوب ما سؤدع 

 .  ثاافة التوعية لدى المؤمنين اجتماعيا ودعم ال،وا   بالتانية   الأمر الذع  ستل م تع ف  

 : المقابلة الغرض من استخدامهاأداةهل حققت 

 و منها  سااب  الماابلة ال رض من استادامها لعد  داء عم لاد حاا      

الشفاء في رقمن  مؤسسة الضمان الاجتماعي، حيث   بطاقة وعا ما لطايعةدراسة موضوم دور    ملائمةكا    

وزبائن   إلىوت،ارب واقعي  لماتلس المتعاملين بالاطاقة وشمل  ثلا  فئات من موظفين وىياد  راء  ثم فهم 

 .الشفاء

تم رىد معطيات من خلال الماابلة  وعية ودقياة، ا طااعات الما وثين حول بطاقة الشفاء ودورها، ماتلس   

 .ت،اربهم وىعوباتهم التي واجهها

مصداقية الدراسة لأن تفاع  المااشر م  الما وثين  ساعد الااحث على الوىول الى معطيات واقعية   

 . ملموسة
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 لاصة الفصل  خ

 ش تها   إلىفي هذا الفص  حاولنا التعرف على وكالة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء من خلال التطر     

تاد م خدمات التامين الاجتماعي للمؤمنين   إهار بااضافة إلى المهام الم لفة بها فيوهي لها التنظيمي 

 .  والمنتساين

بطاقة الشفاء التي   ر سهاالمنت،ات الرقمية التي تعتمد عليها الوكالة في تسيير خدماتها وعلى  بمبراز همكما قمنا 

 . ظام الدف  من قا  ال ير وفضاء الهناء,  خرى جا   تطاياات  إلىتعتار احد ابرز مظاهر الرقمنة

الصيادلة  ,وفي ال،ا   العملي تم الاعتماد على  دا  الماابلة الميدا ية م  م،موعة من الفاعلين موظفي الوكالة

قد  تاح هذا الت لي  استالاص معطيات , على واق  تطاي  بطاقة الشفاءصد الوقوف ق, والمؤمنين الاجتماعين

 .هامة  وض   إلى  ع مدى ساهم  الاطاقة في التافيس من الع ء اادارع وت سين التكف  بالمواهن

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 اتمةالخ
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 تمة:  خا

تناولنا في هذا الا ث ت لي  واق  بطاقة شفاء ودورها الأساسي في عملية رقمنة مؤسسات الضمان       

مااشر  باستعمال بطاقة شفاء ،بهدف الاجتماعي، وهذا من خلال جم  بيا ات  وعية لملا  فئات لها ىلة 

 .فهم ماتلس آرائهم وت،اربهم اليومية م  خدمة الاطاقة

جتماعي شهد خلال السنوات الأخير  م،موعة من ت يرات وقد وض  هذا الت لي   ن قطام ضمان الا 

الركائ  الم ورفة لهذا عتماد بطاقة شفاء التي تعد إحدى ا ال دسمة لمواكاة التطور التكنولوجي ومن  برزها 

الاطام لما تادم  من خدمات تساهم في تاسيي ااجراءات وت سين جود  الادمات المادمة للمؤمنين،  

 . وتالية ح،م ض ي على موظفي الوكالة وىيدليات 

 :نتائج الدراسة 

ساهم  بطاقة الشفاء خاىة بعد إهلا  النساة الما ية منها في تاسيي العدسد من ااجراءات  -

 حتى ىيادلة مما  دى إلى توفير في الوق  وال،هد؛    واادارفة المعاد  سواء بالنساة للوكالة  و المؤمن لهم 

الشفاء كاار السن و المتااعدسن  من غيرها من خدمات بطاقة  الفئة المستفيد   كمرسة    الدرا  ثات   -

 مراض الم منة؛و  ى اب الأ

ال،دسد  إلى ت سين سير العم  داخ  الصيدليات ماار ة بالنظام  بعد ت دسمات   2شفاء الام  دى  ظ -

 الأول من حيث السرعة والدقة في معال،ة الملفات والتعوفضات؛ 

ضعس الانية الت تية الرقمية بالأخة عند قط  الأ تر   من  برز العراقي  التي   ثات  الدراسة  -

الأ تر   إلى توقس  و ت خر معال،ة   ا اطامتعي  سير العم  داخ  الوكالة  و في ىيدليات حيث سؤذع 

 الملفات؛

 اة الوعي لدى بعض المؤمنين بالاطاقة سؤذع إلى تلفها  و ضياعها الأمر الذع  الدراسة    ثات   -

  ستل م إعاد  إىدارها من خلال إجراءات هوفلة ومعاد ؛
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 :اقتراحات

ستادامات بطاقة الشفاء بش    وس  لاسيما شروط ىرف الأدوفة االعم  على تطوفر  -

 شهر في حالات مارر ، وكذا تطوفر آلية ت دسث الاطاقة ل،علها  ثلا  وىفتين فاي خلال  ب خذ 

 عار تطاي  رسمي للهاتس المؤمن ل  لت،ن  عناء التنا  إلى الوكالات؛   وتوماتي يةتتم بطرفاة 

ضرور  ت دسث وتوسي  في الانية الت تية الرقمية داخ  الوكالات وىيدليات ل   مشاك   -

  اطام الأ تر   والأعطال التانية؛ ا

قتراح هر  ووسائ  ا شر حملات توعوفة للمؤمن لهم ب همية ال فا  على الاطاقة وكذا  -

  كمر  ما ا ل ماستها من ضيام وتلس؛

 .ااسرام في توسي  مار الوكالة وزفاد  عدد العمال لتالي  الض ي اادارع  -
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 : المراجعقائمة المصادر و .

 : الكتب   -أ

سماتي هي  ، الت مينات الاجتماعية في م،ال الضمان الاجتماعي، دار الهدى للطااعة والنشر   (1

 .  2014والتوزف   

 : المقالات  -ب

، 1، العدد 2ا مان ب دادع و سمية رماش،تكنولوجياالرقمنة في الم تاات ال، ائرفة، م،لة  ورا  ب مية م،لد  (2

 .2022جامعة جلفة، 

زهير، دور الرقمنة في ضمان جود  الادمة العمومية الرها ات و الت د ات تطاي  خدمتي بضياف  (3

في قطام الموارد المائية، م،لة التمي  الفكرع في العلوم الاجتماعية و اا سا ية، جامعة الشاذلي بن جدسد، 

 . 2021الطارف،

رب ي فاهمة و ز يني فرفد ، دور التسيير الاستراتي،ي للموارد الاشرفة في ظ  ت د ات الرقمنة في  (4

المنظمة، دراسة حالة ىندو  الوهني للت مينات الاجتماعية للعمال الاجراء وكالة تيسمسيل ، م،لة الشعام  

 . 2022، جامعة ال، ائر ،1، العدد 6للدراسات الاقتصاد ة، الم،لد 

رغيس اسنا  و الطي  بالوىيس، واق  تطاي  الادمة العمومية في اادار  العمومية بلد ة سطيس   (5

 . 2020، جامعة سطيس، 1، العدد 11ج، م،لة وحد  الا ث في تنمية الموارد الاشرفة ، الم،لد ذ  مو 

جتماعي ومتطلاات تع ف  الشراكة الم،تمعية في ض  دسن زرارقة الضمان الاالزهر  عااوع،  ور  (6

 . 2023سنة  01العدد  06،الم،لد م،لة هناة للدراسات العلمية الأكاد مية _قتصاد ة  الت ولات الا

سعد الله رشيد، قاشي خالد، دور الرقمنة في ت سين خدمات المرف  العمومي ، دراسة حالة جامعة   (7

 . 2020، جامعة تيااز ،06، العدد  10م مد بوضياف بالمسيلة، م،لة استراتي،ية و التنمية، الم،لد 
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ش ر  سوب وآخرون، دور الرقمنة في ت سين جود  الادمة في اادار  العمومية، دراسة عينة من   (8

المواهنين المستفيدسن من خدمة المصل ة الايومترفة بلد ة  حمر العين، م،ل  النمو الاقتصادع  

 . 2022، جامعة الاليد ، 2،العدد 5،الم،لد jegeوالمااولاتي،

عاد ال   را س و كرفمة بن الشرفف، اثر استادام اادار  الالكترو ية في ت سين جود  الادمة   (9

العمومية، دراسة ميدا ية لصندو  الضمان الاجتماعي للعمال الاجراء، م،لة الامتياز لا و  الاقتصاد  

 . 2022،جامعة بس ر ،2، العدد 6و اادار ، الم،لد 

ع،يمي النعا ، واق  الرقمنة والذكاء الاىطناعي في الضمان الاجتماعي، ت،ربة ال، ائر   (10

، جامعة هوارع بومدسن للعلوم  2، العدد 3 موذجا، م،لة الا و  في ال ما ة الاجتماعية، الم،لد 

 . 2023والتكنولوجيا، 

قدوج فوزع، دور الرقمنة في ت سين زفاد  الادمات الص ية من وجهة  ظر موظفي   (11

،  2، العدد 8المؤسسة العمومية، برج بوعرفرج، م،لة المنتدى للدراسات والأب ا  الاقتصاد ة، الم،لد 

 . 2024جامعة المسيلة، ال، ائر، 

 : الاطروحات و المدكرات  -ت

حصاد ا من  ور ااسلام و قواسد  بلال، تاييم الادمات العمومية دراسة حالة الوكالة   (12

الولائية للتش ي ، قالمة، مدكر  مادمة لاستكمال متطلاات  ي  شهاد  الماستر علوم التسيير إدار   

 . 2018/2019، قالمة،1945ماع  8اعمال، جامعة  

رميصاء لك  ، قرفد  شيماء، دور الرقمنة في ت سين  داء الادمة العمومية، دراسة حالة  (13

بالوحد  الولائية لارفد ال، ائربورقلة ، مذكر  مادمة لاستكمال متطلاات شهاد  الماستر علوم التسيير  

 . 2022/2023إدار  اعمال، جامعة قاىدع مرباح، 
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ىال ي ىابرفنة، عاس  لانى، ااىلاح اادارع و دوره في ت سين الادمة العمومية في  (14

جا مدكره م ملة لني  شهاد  الماستر في العلوم  ذ ال، ائر، المؤسسة الاستشفائية العمومية خنشلة  مو 

 . 2016، قالمة، 1945ماع  8السياسية، جامعة 

فوزفة ىادقي، دور الرقمنة  في ت سين الادمة العمومية بال، ائر، دراسة ت ليلية   (15

لل،ماعات الم لية ، هروحة مادمة لني  شهاد  الدكتور ، كلية علوم الاعلام و الاتصال و السمعي  

 . 2020/2021، 3الاصرع، جامعة قسنطينة

جتماعي ومستواها وفاا للاا ون الت مينات  قفيفةجمال ،مضمو الأداءات الضمان الا (16

علوم تاصة    ه ،اهروحة لني  شهاد  دكتورا جتماعية ال، ائرع دراسة ماار ة م  الاا ون الفر سي الا

   2023قا ون جامعة الاوفر  سنة 

يم العم  الم تاي في ض  ظ مااركي  ور دسن بلك   عاد الوكي  مهار  الس رتير في تن (17

ولا ة  cnasجتماعي للعمال الأجراءستادامات التكنولوجيا ال دسمة دراسة حالة بوكالة الضمان الاا

 . المنيعة 

 : المواقع الالكترونية -ث

 الاجتماعية للعمال الاجراء للت مينات موق  الالكترو ي للصندو  الوهني  -

https://cnas.dz /   20و13على الساعة   15/05/2025اهل  علي  بتارفا 

اهل  علي  بتارفا   https: ar.awrasaljazair.comو على الموق  الالكترو ي -

 25و20على الساعة  06/05/2025
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 واجهة برنامج نظام الشفاء داخل الصيدليات النسخة الجديدة :  01الملحق رقم  
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 نظام الشفاء النسخة الاولى  :  02الملحق رقم  
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بطاقة الشفاء النسخة القديمة :  03الملحق رقم    
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بطاقة الشفاء النسخة الجديدة :  04الملحق رقم    
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واجهة موقع فضاء الهناء  :  05الملحق رقم    


