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ABSTRACT

This research aims to study the impact of digital transformation on
excellence within institutions, by analyzing the extent to which digital
tools and technologies contribute to improving service quality,
performance efficiency, and user satisfaction. The study also addresses the
organizational, technical, and human factors influencing the success of
this transformation. A descriptive and analytical approach was adopted,
supported by a case study of an Algerian public institution to identify the
links between digitalization and excellence, while proposing concrete
recommendations. The study sample consisted of 40 employees from
Algeria Telecom in El Menia. We relied on a questionnaire to collect
information. Modern technologies and organizational structure were the
most positive dimensions in achieving excellence. The study results
concluded that the dimensions of digital transformation have a positive
Impact on institutional excellence.

Mots-clés : Transformation numérique, excellence organisationnelle,

technologies digitales, performance institutionnelle, gestion
moderne.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
.879 5|
6 =L
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d’éléments
936 9
7 ke
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
953 22|
8 Gl
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9 3ale
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
121 3
10 Gale
Coefficients?
Coefficients non  |Coefficients
standardises standardisés
Erreur
Modele B standard Béta Sig.
1 (Constante)] 1.429 419 3.408 | .002
Gy al .638 114 673 5.616 | .000
»all ) ssqa, Variable dépendante :
11 Gale
Récapitulatif des modeles
R- Erreur Modifier les statistiques
R-{ deuxistandard de| Variatio Sig.
Model deul ajust l'estimatign de R4 Variatio ddl ddl Variatio
g R X e n deux ndeH 1 2 ndeF
1673 454 439 57999 454 31538 1] 38 .000]




<Liln (wla. Prédicteurs : (Constante),

12 ale
ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression [10.609 1 10.609 31.538 |.000°
Résidu 12.783 38 336
Total 23.391 39

»all ) ssqa, Variable dépendante :

<Ly wIb. Prédicteurs : (Constante),

13 3~k
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modeéle B standard  |Béta t Sig.




1 (Constante)|1.036 413 2.509 017
) 5 735 110 734 6.653 (000
il a3, Variable dépendante :
13 3=l
Récapitulatif des modeles
al Erreut Modifier les statistiques|
R- deux(standard de| Variatio Sig.
Model deu| ajust I'estimation de R- Variatig ddl ddl Variatio
g R X é n deux ndeH 1 2 ndeF
L '734a 538 .526 53324 538 44.264 1 38 .000|
2, s«a. Predicteurs : (Constante),
14 3l
Coefficients?
Coefficient
S
Coefficients non|standardisé
Modeéle standardises S t  Sig.




Erreurn
Bl standard Béta
1(C°”Sta2)tl 308 261 1524 136
Jaydady 911 .070 904 13.014] .000
il saaa, Variable dépendante :
15 gl
ANOVA?
Somme des Carré
Modele] carrés ddl moyen = Sig.
1 Régression| 19.105 1 19.105 169.351 .000°
Résiduj 4.287 38 113
Total 23.391 39

»all ) na@, Variable dépendante :
Lkulaath, Prédicteurs : (Constante),
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Récapitulatif des modeles

R Modifier les statistiques




R- Erreur
R- deuxistandard de| Variatio Sig.
Model deul ajust Il'estimation de R4 Variatio ddl ddl Variatio
e X é n deux ndeH 1 2 ndeF
1 '904a 817 .812 .33587 817 169.351] 1 38 .000|
Lulaaig, Prédicteurs : (Constante),
17 Gl
Coefficients?
Coefficients non|Coefficients
standardisés|standardisés
Erreur
Modele| B| standard Béta t Sig.
1(Constante)j 1.654 406 4.075 .000|
Claied A
T 557 110 .635 5.070 .000|
A

ANOVA?

il ) nad, Variable dépendante :
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Somme des Carré
Modele] carrés ddl moyen = Sig.
1 Régression| 9.083 1 9.083 25.701] .000Y
Résidul 13.430 38 353
Total 22.514 39
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Récapitulatif des modeéles
R- Erreur Modifier les statistiques
R-{ deuxistandard de| Variatio Sig.
Model deul ajust Il'estimation de R4 Variatio ddl ddl Variatio
g R X e n deux ndeH 1 2 ndeF
1 '632 403 .388 59449 403 25.701] 1 38 .000}
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Coefficients non| Coefficients
Modele] standardisés|standardises Sig.




Erreurn
B standard Béta
1(Constante)| 1.232 .366 3.366 .002}
JSaa .669 .098 741 6.796 .000

) saaa, Variable dépendante :
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ANOVA?
Somme des Carré
Modele] carrés ddl moyen = Sig.
1 Régression| 12.352 1 12.352| 46.191] .000"
Résidul 10.162 38 267
Total 22.514 39
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Erreur Sig.
R-deuxstandard de[ Variation Variation Variation
ajusté|l'estimation| de R-deux deH ddil ddI2 de H
] 7419 549 537 51712 549 46.191 EE .00
JSsaa, Prédicteurs : (Constante),
23 3=l
Récapitulatif des modeéles
rl  Erreut Modifier les statistiques|
R- deux(standard de| Variatio Sig.
Model deul ajust Il'estimation de R4 Variatio ddl ddl Variatio
g R X e n deux ndeH 1 2 ndeF
L '734a 538 .526 53324 538 44.264 1 38 .000]
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ANOVA?
Somme des Carré
Modeéle carres ddl moyen = Sig.
1 Régressionl 12.586 1 12.586| 44.264f  .000"
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10.805 38
23.391 39
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Coefficients?

) sasa, Variable dépendante :

2l s«b. Prédicteurs : (Constante),
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Coefficients

non
standardisés

Coefficients
standardisés

Erreur
Modele B| standard Béta t Sig.
1(Constante)| 1.036 413 2509  .017
JJUAl 735 110 734 6.653  .000

sl ) saqa, Variable dpendante :



