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دا   دالإهههههـ
 إل  م  منمن دإنحيا  وريان  نحب  وتوحييوبه  إل  مـد  

 قـ ونه  إل  م كين  وتده  صـو دلأ ين  دإقتا فن ححيونه 
 .أ ن دإعزيز

 إل  سمة دإنحيا   ر دإمجيحه  إل  م وعحت   يرت لأول ودحتنه 
 . إل  م كيات درتدويي وضنا دو ن  وممنمن دإقتاه أ ن دإنحححة
 إل  إتون دلأرزداه  م كين درميه   وتدلإه  جياحن ددفععًي إن  

 .إلا تمردو  دإتقـم
 إل أأـقهيان دإليم  يوكتان  سحرون دإـود حةه  كياتد إحر  

 .وفهيق فن دوب دإعله
 إل أ يولون دلأفهياله دإليم إه يحبلتد  علميه  وتوحييويهه  كين  

 .إيه دإفضل فن أقهل  عيوفن
 . إل كل  م  يلإهه  إت  كلمةه فن  وميم لإله دإملكرا



 دإشكر  دإعرفهين
 عـ وحلة  تيلة  لحية  يإتنـييته إه أكم لأأل  إل لإله  

ه ثه دره  م  قفتد  جياحن  .دإمرحلة إتلا فضل الله أ لاعً
 إل أ ن  أ نه كياي  لا  دلا  ر  أردود  اجيحنه  فضل  

 .حكمتيمي  أحرلإمي  درميمي دإـداه
 إل  إتون  أأـقهيانه دإليم  منتان دإقتا  دإتشجحي فن  

 .كل إطتا
 إل أ يولون دإكردمه دإليم  مر ان  علميه   ويتان انت  

 .دإطريق دإصنحح
 إن  ـير    توفن دإتكيإة دإت محة  إـره   وممحة  

 دإمقهي لاوحة دإليم  فضليه د تطعت دن دكمل لإلددإعمل
إكه ومحععًي ألإـد ثمرا ويـده فهلكه دإفضل  عـ الله فن لإلد  

 .دااجي 



 

 الدلخص

تطرقت ىذه الدراسة إلذ فعالية لسطط الأعمال كأداة استًاتيجية لتحستُ فرص لصاح الدؤسسات الصغتَة 
تناولنا في البداية التعريف . والدتوسطة، مع التًكيز على دور الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية في الجزائر

بالدؤسسات الناشئة وألعيتها الاقتصادية، ثم قمنا بتحليل مكونات لسطط الأعمال من الجوانب التقنية والدالية 
كما ركزنا على آليات تقييم الدشاريع الدعتمدة لدى الوكالة . والتنظيمية، ومدى توافقها مع النتائج المحققة ميدانيًا

 .والفجوة الدسجلة بتُ التخطيط والتنفيذ

اعتمدنا في الدراسة على الدنهج الوصفي ودراسة الحالة، واستعنّا بدقابلة شبو موجهة مع أحد الفاعلتُ الديدانيتُ 
 .لجمع بيانات نوعية داعمة للتحليل

 .وانتهت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج والتوصيات تهدف إلذ برستُ أداء منظومة الدعم الدقاولاتي في الجزائر

 .لسطط الأعمال، تقييم الدشاريع، ريادة الأعمال، دعم الدقاولاتية، الوكالة الوطنية: الكلمات الدفتاحية

Summary 

This study examined the effectiveness of the business plan as a strategic tool for 

improving the success chances of small and medium-sized enterprises (SMEs), 

focusing on the role of the National Agency for the Support and Development of 

Entrepreneurship in Algeria. We first defined startups and their economic 

importance, then analyzed the components of the business plan from a technical, 

financial, and organizational perspective, and their compatibility with the results 

achieved in the field. We also focused on the agency's project evaluation 

mechanisms and the gap between planning and implementation. 

The study relied on a descriptive approach and a case study, and utilized a semi-

structured interview with a field actor to collect qualitative data to support the 

analysis. 

The study concluded with a set of findings and recommendations aimed at 

improving the performance of the entrepreneurial support system in Algeria.. 

Keywords: Business plan, project evaluation, entrepreneurship, business support, 

national agency. 
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 ثوطئة ‌- بأ 

 كوم الؽمود الفلري والأساس بأو الركيزت التي يالتي ثؽخبر ىذه الطغيرت والمخوسطة، ومن بأهميا المؤسساث الاكذطادًة، ثؽد 

 الذي ثلوم تو   خعق الثروت وثوفير ساسيؼعلا مساا الختَة الاكذطادًة والاحجػَة   مؽعظ ااول الؽالمَة، ووذ تففض ااوا الأ 

وكد بأتدث الخبراث ااولَة بأن . الفرص الكامنةخعق فرص الشغض وتحفيز حركَاث السوق المحعَة من خلال اللدات ؼلى الاهدماح و

ىذه الفئة من الشركاث ثؽد بأحد الؽوامض الأساس َة التي ثعؽة دوا الؽمود الفلري لفؽالَة النس َج الاكذطادي سواء من حِر خذة 

 .الؽلٌل والكوادا الخشرًة بأو ثوفير اللاؼدت المخُنة للاس خجاتة السرًؽة لعمخغيراث

 فلط ؼلى ٌشملانومغ وذ، فا ن نجاخ واس خدامة ىذه المشااًغ   تُئة ثدسظ بالمنافسة وؼدم الاس خلراا الاكذطادي لا 

ض بأو الموااد الخلنَة والخشرًة،  وىنا .  ٍرثحطان ااثحاطًا وزَلاً بجودت الخخطَط المس حق ووضوخ الرؤًة الاستراثَجَةحتى بأنهلٌثوافر التموً

ثبرز بأهمَة مخطط الأػلٌل، فييي من الأدواث الأساس َة التي حرُسي بأسس نجاخ بأي مشروع كدض اهطلاكو فييي لُست مجرد وزَلة 

دااًة اسمَة، تض هي بمثاتة خااطة طرًق شاملة تُُسد الرؤًة الأولَة لض لِة :  من مخخعف الجواهةوشاطا  الخلنَة والمالَة والدسوً

والخنعيمَة ومن خلال ىذه الخطة، ٌس خطَغ ضاحة المشروع تحعَض السوق المس تهدف، وتحدًد هلاط اللوت والفؽف، وثلِيم المخاطر 

.  المحتملة، وثلدٍر الاحذَاخاث المالَة والمادًة تدكة

ض وااعم، مما ًعُير خدًة ضاحة المشروع وكداثو ؼلى الخفكير الاستراثَجي، مما  كلٌ ثمُثض بأدات ثواضض فؽّالة مغ جهاث التموً

ض وااعم الفني ًَا . ٍزًد من فرص الحطول ؼلى التموً ثولي المؤسساث الاكذطادًة اىجمًا متزاًدًا لخطط الأػلٌل، باػخحااىا شرطًا بأساس 

لا بأن الؽمض المَداني كشف ػن فجوت تين فؽالَة ىذه ،للاس خفادت من جرامج ااعم، وخاضةً جرامج الوكالة الوطنَة اعم وحتَة الملاولاثَة  ا 

ة  الوثائق وثطحَليا، مما ٌس خدػي الدساؤل حول ب لَاث ثطوٍرىا وثلِيميا، وكِاس مدى واكؽَتها وفؽالَتها   تحلِق الأىداف الختوً

. المرحوت

 :شكالَةالا  طرخ ‌- ة

لى ااوا المحواي الذي ثعؽحو وكالاث ااعم والمرافلة الملاولاثَة، لا س يما    " الوكالة الوطنَة اعم وحتَة الملاولاثَة"بالنعر ا 

 :الجزائر، ًطرخ ىذا الححر الا شكالَة الخالَة
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ؼلى نجاخ المشااًغ الخلِيم  مخطط الأػلٌل   الوكالة الوطنَة اعم وحتَة الملاولاثَة، وما ىو بأثر ىذه ثلِيمما مدى فاؼعَة 

الاكذطادًة التي جس خفِد من دعميا؟ 

 :الاس ئلة الفرػَة‌- ث

 :وثخفرع تحت ىذه الاشكالَة الاس ئلة الفرػَة الخالَة 

ما هي المؽاًير المؽتمدت من طرف الوكالة الوطنَة اعم وحتَة الملاولاثَة   ثلِيم مخطط الأػلٌل؟  .1

لى بأي مدى ًعتزم بأصحاة المشااًغ تدنفِذ مخططاث الأػلٌل المؽتمدت تؽد الحطول ؼلى ااعم؟  .2 ا 

ض والمرافلة داخض الوكالة؟  .3 ما ىو ااوا الذي ًعؽحو مخطط الأػلٌل   اتخاو كراااث التموً

ًَا   المَدان؟  .4 ما هي بأجرز بأوخو اللطوا بأو الفجواث تين ما يُُطط له   مخطط الأػلٌل وما ًتم ثنفِذه فؽع

مثض الدشغَض، التو، الحلاء   )كَف ًنؽكس ثلِيم مخطط الأػلٌل ؼلى مؤشراث نجاخ واس خدامة المشااًغ المدعمة  .5

؟ (السوق

 :فرضَاث الححر‌. ج

 :اهطلاكاً من الا شكالَة المطروحة، وتحلِلاً لأىداف الححر، تم ضَاغة الفرضَاث الخالَة

 :الفرضَة الرئُس َة

جساهم مخططاث اااػلٌل التي ثلدمها الوكالة الوطنَة اعم و حتَة الملاولاثَة   ثؽزٍز كفاءت المؤسساث ااهلذطادًة الحالَة من 

. و وذ ملااهة بالمؤسساث التي لم جس خفد من ىذه الخعططاث (الربحَة ، الدشغَعَة ، اا،هخاحِة )خلال تحسين مؤشراث ااضداء 

 :الفرضَاث الفرػَة

طلاكو: الاولىى   .ثوخد ؼلاكة تين وضوخ الأىداف   مخطط الأػلٌل ونجاخ المشروع تؽد ا 

 .ثؤثر دكة الخلدٍراث المالَة   مخطط الأػلٌل ؼلى اس تمرااًة المشروع خلال الس نواث الثلاج الأولى: الثاهَة 

ض والمرافلة: الثالثة  لِة والخنعيمَة ا لى تحسين فرص الحطول ؼلى التموً  .ثؤدي شمولَة المخطط من حِر الجواهة الدسوً

ض: الراتؽة   .ىناك كطوا   ب لَاث ثلِيم الوكالة لمخططاث الأػلٌل الملدمة، مما ًؤثر ؼلى فؽالَة كراااث التموً
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. تخخعف فؽالَة مخطط الأػلٌل باخذلاف طحَؽة النشاط الاكذطادي والحُئة المحعَة التي ًنشط فلا المشروع: الخامسة 

بأس حاة اخذَاا الموضوع 

دااسة حالة الوكالة الوطنَة اعم وحتَة : فؽالَة مخطط الأػلٌل وب لَاث ثلِيمو   المؤسساث الاكذطادًة"خاء اخذَاا موضوع 

 :لؽدت اػخحاااث بأكاديمَة ومِداهَة هوحزىا فيما ًلً" الملاولاثَة

وشاء  الأهمَة المتزاًدت لريادت الأػلٌل   الس َاساث الاكذطادًة الوطنَة، لا س يما   ظض مساػي ااولة الجزائرًة لدشجَغ ا 

غ الاكذطاد خااح كطاع المحروكاثاكذطادًة مؤسساث   . كخَاا استراثَجي لخنوً

كلة ااااساث المَداهَة المخخططة التي ثناولت موضوع فؽالَة مخطط الأػلٌل   الس َاق الجزائري من منعوا الخلِيم الفؽلً 

 .لعمخرخاث، اغم وفرت الأبحاج النعرًة

الوكالة الوطنَة اعم "الرغحة   الرتط تين الجواهة النعرًة والخطحَلِة، من خلال تحعَض بأدواث واكؽَة ثؽتمدىا ىَئة اسمَة كـ

 .، مما ًفُفي ؼلى الححر كيمة ؼعمَة وعمعَة   ب ن واحد"وحتَة الملاولاثَة

الاطلاع المحاشر ؼلى المَدان من خلال الملاتلاث وتحعَض الوثائق، ما ًمُكن الحاحر من ثلديم تحعَض عمَق مدني ؼلى 

سُيظ   ثلديم ثوضَاث كاتلة لعخطحَق لخحسين الأداء الؽام ل لَاث ااعم  .مؽطَاث واكؽَة، وٌ

ة التي ثخلاطغ مغ تخططاث الا داات،  الاىجم الشخصي والميني بمجال الخخطَط لعمشااًغ وثلِيميا، باػخحااه من المجالاث الحَوً

ض الأػلٌل . الاكذطاد، وتموً

بأهمَة ااااسة 

 :حكمن بأهمَة ىذه ااااسة   النلاط الخالَة

 .جسعَط الفوء ؼلى دوا مخطط الأػلٌل كأدات استراثَجَة جسُاهم   ثلعَص وسة فشض المشااًغ الاكذطادًة الناش ئة

جراز بأهمَة ب لَاث الخلِيم المؽتمدت من كدض المؤسساث اااعمة، وكِاس مدى ااثحاطيا بالنخائج المحللة   الواكغ  .ا 
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ض  ثلديم مرحؽَة عمعَة وتحعَعَة يمكن بأن جس خفِد منها المؤسساث الناش ئة واليَئاث الحكومِة   تحسين ب لَاث دااسة وتموً

 .المشااًغ

لمشااًغ الممولة، بما ٌسمح بالكشف المحكر ػن الانحرافاث وثطحَح المساا االمساهمة   ثطوٍر منهجَاث المخاتؽة والخلِيم 

ة والاكذطادًة المرحوت . لفلٌن تحلِق الأىداف الختوً

بأىداف ااااسة 

 :تهدف ىذه ااااسة ا لى تحلِق ما ًلً

ض والخخطَطثلِيم  . المكوناث الأساس َة لمخطط الأػلٌل، ودواه   دعم كراااث التموً

، (TOTV) ، خدول حساباث الخزًنة(TCRV) ثلِيم ب لَاث الخلِيم المالي والخلني لعمشااًغ، مثض خدول حساباث النخائج

 .(BFR) واحذَاح ابأس المال الؽامض

ًَا، تناء ؼلى تَاناث مشااًغ ممولة  .دااسة مدى ثوافق الأىداف المؽعنة   المخطط مغ الأىداف المحللة مِداه

 .اس خخلاص الخحدياث والاخذلالاث التي ثواخو ثطحَق مخطط الأػلٌل   الحُئة الاكذطادًة الوطنَة

. اكتراخ ثوضَاث عمعَة من شبأنها تحسين فؽالَة مخطط الأػلٌل وزيادت فرص نجاخ المشااًغ الطغيرت والمخوسطة

 :منهجَة الححر وبأدواثو

اػتمدث ااااسة ؼلى منهج وضفي ، مدػوم تبأسعوة دااسة حالة، ووذ من خلال تحعَض تُرتة الوكالة الوطنَة اعم وحتَة 

، "تطاكة الخلِيم المؽتمدت" الوثائق الرسمَة، وبالخطوص اسعوة تحعَض كلٌ تم اس خخدام ،الملاولاثَة   الخؽامض مغ مخططاث الأػلٌل

لى اس خلراء المؽطَاث من خلال ػَنة كطدًة شمعت محعلً المشااًغ وبأصحابها، لخكوٍن ضوات شاملة ػن سيروات الخلِيم،  ضافة ا  ا 

 .ومدى ثطاتليا مغ المؽاًير النعرًة

 :ىَكلة ااااسة

 :فطعين ائُس َين خاءث ااااسة   
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 .ثناول الا طاا المفاىيمي لمخطط الأػلٌل، من حِر ثؽرًفو، بأهمَخو، ومكوناثو، ا لى خاهة ب لَاث ثلِيمو: الفطض الأول 

 اكز ؼلى ػرض وتحعَض هخائج ااااسة المَداهَة، مذحوؼاً بمناكشة الفجواث الواكؽة تين الخخطَط والخطحَق، مغ :الثاني الفطض 

 .ثلديم ثوضَاث لخحسين فاؼعَة الخلِيم والخخطَط داخض المؤسسة
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 :تدهيد

يعُدّ لسطط الأعمال أداةً أساسيةً تعتمد عليها الدؤسسات الاقتصادية لتوجيو أنشطتها وبرقيق أىدافها 

بفعالية وكفاءة فهي ليست لررد وثيقة بزطيطية، بل ىي إطار عمل شامل يهدف إلذ توضيح الرؤية الدستقبلية، 

والوسائل الدتبعة لتحقيقها، والدخاطر المحتملة التي قد تواجهها الدؤسسة ونظراً لألعية ىذه الخطة، يُسلّط الضوء 

على دور تقييم فعاليتها كخطوة أساسية لضمان جودة القرارات الاستًاتيجية وجدواىا الاقتصادية والدالية سيتناول 

. ىذا الفصل الجانب الدفاىيمي لسطط الأعمال، بالإضافة إلذ آليات تقييمها
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الإطار الدفاهيمي لتقييم فعالية لسطط الأعمال : الدبحث الأول
تسعى الشركات إلذ اعتماد خطط استًاتيجية لزددة بوضوح لتعزيز النمو والتوسع في بيئة تنافسية متغتَة 

 وىي تتضمن لرموعة من العناصر لتحديد ،باستمرار إن خطة العمل ىي الوسيلة الرئيسية لتحقيق ذلك

الأىداف، وتوضيح الدوارد، وتقييم الاحتياجات، وبرديد كيفية مواجهة التحديات ضمن ىذا الإطار، يتناول ىذا 

. القسم مفهوم خطة العمل ومكوناتها وألعيتها في توجيو الدنظمة لضو النجاح والاستدامة

تعريف لسطط الأعمال وأهميته : الدطلب الأول
يعُد لسطط الأعمال من الوثائق الأساسية التي تعتمد عليها الدؤسسات الاقتصادية عند إطلبق مشروع 

جديد أو تطوير نشاط قائم وىي خارطة طريق مفصلة تصف الرؤية الدستقبلية للمؤسسة، وبردد الأىداف 

الدنشودة، والأساليب والإجراءات الواجب اتباعها، بالإضافة إلذ الدوارد اللبزمة والدخاطر المحتملة يكمن جوىر 

خطة العمل في توفتَ رؤية شاملة ومتكاملة بُسكّن صانعي القرار والدستثمرين من تقييم جدوى وفعالية الدشروع قبل 

 .الشروع في تنفيذه وبناءً على ذلك

 هخصائص والدفاهيم الأساسية لدخطط الأعمال: الفرع الأول

طط الأعمال مخالدفاهيم  .1

والتي ، 1من خلبل إجراء مراجعة للعديد من التعريفات التي جاءت بصدد شرح مفهوم لسطط الأعمال

 كبتَ جدا، فكل عرفو حسب بزصصو وغرضو من ىذا الدخطط لكن لؽكن استخلبص أن لرموعة عناصر اعدده

                                                      
، 2019بالجزائر، مذكرة ماجستتَ، جامعة محمد خيضر بسكرة،  – TehWissa- أيوب عبابسة، إعداد لسطط الأعمال الدشروع تطبيق سياحي 1

 .13ص
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وثيقة مكتوبة، تعبر عن خطة : اجتمعت عليها ىذه التعريفات والتي تعبر على أن لسطط الأعمال ىو عبارة عن

عمل للمستقبل، تضم العديد منالسيناريوىات وتتميز بالدرونة الإستًاتيجية، تشتمل على لرموعة معلومات مالية، 

 .تنظيمية، تسويقية قانونية لسصصة على حسب الفئة الدوجهة إليها، سواء لداخلؤو خارج الدؤسسة

إن لسطط الأعمال ىو وثيقة رسمية برضر وتطور لوصف العمل الذي يتم إعدادىا من أجلهوتستخدم 

أيضا كخارطة ولفحص جوانب دراسة الجدوى من فكرة ىذا العمل وكذلك للحصول على التمويل الدناسب 

 أجل بذسيد الرؤية نالدسخرة مطريق والعمليات الدستقبلية، كما يعتبر أيضا إسقاط في الدستقبل وربط للوسائل 

. 2الدستقبلية 

فمخطط الأعمال ىو عبارة عن خطة شاملة ووصف مكتوب لدزاولة نشاط مشروع، وىو تقرير مفصل 

عن منتجات الشركة أو الخدمات، وتقنيات الإنتاج والأسواق والعملبء، وإستًاتيجية التسويق، والدوارد البشرية 

. 3والتنظيم والدتطلبات فيما يتعلق بالبنية التحتية والإمدادات ومتطلبات التمويل ومصادر واستخدامات الأموال 

بكل بساطة لسطط الأعمال ىو وثيقة مكتوبة تتميز بخاصيتتُ مهمتتُ لعا الاختصار بحيث ينضوي برتو 

فهو : لرموعة من الدعلومات التي تستهدف فئة معينة حسب مستواىم ولرال اىتمامهم، والخاصية الثانية التفصيل

ملف يعبر عن خارطة طريق، مفصلة بروي إسقاط مستقبلي وعرض للوسائل اللبزمة لتحقيق الرؤيا، وتهدف إلذ 

. 4تبيتُ مدى جدوى ومردودية الدشروع 

                                                      
 .6، ص2013معلم محمد فوزي، إعداد لسطط الأعمال لدشروع إنشاء وحدة إنتاج غذاء الدواجن، مذكرة ماجستتَ، جامعة محمد خيضر بسكرة، 2
 .7، ص2013معلم محمد فوزي، مرجع نفسو، 3
 .13، ص2019أيوب عبابسة، مرجع سابق، 4



صل الأ طط الأعمالول الف  ة مخ  اعلي 
 
م ف ي  ي  ف  مي لي  ي  اه 

  الإطار المف 

 
8 

 

لسطط الأعمال ىو وثيقة رسمية مكتوبة تعُدّ لوصف نشاط مشروع لشا سبق لؽكن تعريف لسطط الاعمال 

معتُّ، وتُستخدم كأداة استًاتيجية تهدف إلذ دراسة جدوى الفكرة، وتقييم إمكانيات لصاحها في السوق، وكذا 

 .عرض الرؤية الدستقبلية للمشروع والوسائل الدسخرة لتحقيقها

يعُتبر لسطط الأعمال خارطة طريق متكاملة تغطي لستلف الجوانب الأساسية للمشروع، سواء كانت 

أو  (كوحدات الدؤسسة)تنظيمية أو تسويقية أو قانونية، وتتكيف حسب الفئة الدوجهة إليها سواء كانت داخلية 

 .(كمؤسسات التمويل أو الشركاء)خارجية 

 خصائص لسطط الأعمال . 2

يتمتع لسطط الأعمال بدجموعة من الخصائص التي بذعلها أداة فعالة للتخطيط وابزاذ القرار داخل 

 :الدنظمة، ومن أىم ىذه الدميزات

يتضمن لسطط الأعمال جميع الجوانب الدتعلقة بالدشروع، مثل الأىداف، والدنتجات أو : الشمولية

وىذا . الخدمات، والتحليل الدالر، والسوق الدستهدفة، واستًاتيجية التسويق، والذيكل التنظيمي والدخاطر المحتملة

 .الشمول لغعلو مرجعًا كاملبً لجميع مراحل التنفيذ

يعتمد لسطط الأعمال على معلومات دقيقة وبرليل موضوعي للوضع الدالر والسوقي، وبذنب : الواقعية

 .التوقعات غتَ الدستنتَة أو التقديرات الدتفائلة بشكل مفرط، لشا يعزز مصداقيتها لدى الدستثمرين

إن لسطط الأعمال ليست لررد مفهوم نظري؛ تم تصميمو ليكون قابلبً للتطبيق عملياً في : قابلية التنفيذ

 .حدود الإمكانات الدتاحة، مع الأخذ بعتُ الاعتبار القدرات البشرية والدادية للمنظمة
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يتم تقدلص خطة العمل وفقًا لجدول زمتٍ لزدد، بدا في ذلك مراحل التنفيذ وتواريخ : التسلسل الزمتٍ

 .الإلصاز، لشا يسمح بقياس الأداء وتتبع التقدم لضو الأىداف

لسطط الأعمال لا بد أن يوضح الدشروع، فهو لا يتطلب جهد خاص من القارئ إذ لغب : الوضوح

. 5تفادي الغموض 

لؽكن تعديل خطة العمل وبرديثها بناءً على الدتغتَات الداخلية والخارجية، مثل التغتَات في : الدرونة

 .السوق أو الظروف الاقتصادية، لشا لغعلها أداة ديناميكية ومتجددة

يعمل كمدير استًاتيجي للمنظمة، ولػدد الرؤية والرسالة والأىداف العامة، : التوجو الاستًاتيجي

 .ويساعد في ابزاذ القرارات بناءً على برليل شامل للفرص والتحديات

تعتبر خطة العمل وسيلة فعالة للتواصل بتُ رواد الأعمال والدستثمرين، حيث تعرض فكرة : أداة الاتصال

. الدشروع بطريقة منظمة ومقنعة، لشا يزيد من فرص الحصول على التمويل

يتضمن لسطط الأعمال عرض للؤعمال الدنجزة، بحيث تكون الدعطيات واضحة، ولا بد من : الدقروئية

. 6ذكر مصادر الأرقام والبيانات الدعروضة 

 

 
                                                      

قوجيل ملك الرحمان، ناصر مباركة، اعداد لسطط الاعمال لدشروع تطبيق ويب لتسيتَ المحلبت التجارية،مذكرة ماجستتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  5
. 07، ص2023

 .07، ص2023قوجيل ملك الرحمان، ناصر مباركة، مرجع نفسو، 6
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أهمية لسطط الأعمال وأهدافه : الفرع الثاني

يعُتبر لسطط الأعمال من الركائز الأساسية لنجاح أي مؤسسة اقتصادية، إذ توُفر وضوح الرؤية وتنظيم 

ولؽكن تلخيص ألعيتها في ىذا . كما تعُدّ أداةً فعّالة لتنسيق لستلف الجوانب الدالية والإدارية والتسويقية. تنفيذىا

. الدطلب

 أهمية لسطط الأعمال  .1

إنو يوفر إطاراً منهجيًا يربط . يعتبر لسطط الأعمال وثيقة أساسية في دورة حياة أي مشروع اقتصادي

وتكمن ألعيتها في دورىا كأداة شاملة للتخطيط . الأىداف الاستًاتيجية للمنظمة بالوسائل الدلموسة لتحقيقها

 :لؽكن تلخيص ألعية خطة العمل على النحو التالر. والتنظيم وابزاذ القرار، فضلبً عن كونها مرجعاً للتقييم والدتابعة

يساعد لسطط الأعمال على صياغة رؤية واضحة وطويلة الأمد من خلبل : توجيو التخطيط الاستًاتيجي

إنها تشكل خارطة طريق . برديد الأىداف الرئيسية وبرليل الدوارد الدتاحة وتقييم الإمكانات والتحديات الدستقبلية

 .للمنظمة، وتوجهها لضو الاستخدام الأمثل للموارد والنمو الدستدام

لا يساعد لسطط الاعمال الجيد رواد . يعتبر لسطط الاعمال أداة مهمة واستًاتيجية لرواد الأعمال

الأعمال فقط على التًكيز على الخطوات المحددة اللبزمة لذم لإلصاح أفكارىم التجارية، ولكنو يساعدىم أيضا على 

.  7برقيق أىداف قصتَة وطويلة الددى

                                                      
 .09، ص2023قوجيل ملك الرحمان، ناصر مباركة، مرجع نفسو، 7
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يوفر لسطط الأعمال للئدارة معلومات دقيقة تساعدىم على ابزاذ قرارات : أداة فعالة لابزاذ القرار

كما يسمح . مستنتَة، سواء كان الأمر يتعلق بإطلبق منتج جديد، أو دخول سوق جديد، أو توسيع العمليات

 .بتقييم تأثتَ القرارات الاستًاتيجية على الجوانب الدالية والتشغيلية

يعتبر لسطط الأعمال متطلباً أساسياً للمؤسسات الدالية والدستثمرين، لأنها : تسهيل الوصول إلذ التمويل

وىذا من شأنو تعزيز ثقة . توضح الجدوى الاقتصادية للمشروع وقدرة الدنظمة على برقيق الأرباح والوفاء بالتزاماتها

 .الدمولتُ وزيادة فرص الحصول على الدعم الدالر

بفضل مؤشراتها ومعايتَىا الدضمنة، يعمل لسطط الأعمال كمرجع دوري لدراقبة : أداة لتقييم الأداء ومراقبتو

 .التقدم لضو الأىداف، وبرديد الثغرات وابزاذ الإجراءات التصحيحية في الوقت الدناسب

يساعد ىذه الدخطط على مراقبة وبرليل الدخاطر المحتملة قبل حدوثها، من خلبل : الحد من الدخاطر

. ، وبالتالر تعزيز قدرة الدنظمة على التكيف مع التغتَات الخارجيةSWOTأبحاث السوق وبرليل 

يعد لسطط الاعمال الدكتوب جيدًا أداة مهمة لأنها بسنح رواد الأعمال وأصحاب الأعمال الصغتَة، 

لغب أن يكون بزطيط . بالإضافة إلذ موظفيهم القدرة على برديد أىدافهم وتتبع تقدمهم مع بدء لظو أعمالذم

الأعمال ىو أول شيء يتم القيام بو عند بدء عمل جديد تعد خطط العمل مهمة أيضا لجذب الدستثمرين حتى 

. 8يتمكنوا من برديد ما إذا كان عملك على الطريق الصحيح ويستحق وضع الأموال فيو 

 

                                                      
 .09، ص2023قوجيل ملك الرحمان، ناصر مباركة، مرجع نفسو، 8
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 أهدافمخطط الأعمال  .2

 :إن لدخطط الاعمال ىدفتُ أساستُ أحدلعا داخلي والأخر خارجي لؽكن تلخيصهما فيما يلي

يتمثل في تقييم فكرة الدشروع ومدى قابليتها لتطبيق، كما لؽكن من التسيتَ الذاتي : الذدف الداخلي

. 9للمشروع وبرديد الدوارد اللبزمة وخطوات واستًاتيجيات التنفيذ والدراقبة 

لؽكن لسطط الاعمال من عرض الدشروع على الأطراف الخارجية ومناقشة فكرتة وإقناع : الذدف الخارجي

. 10لستلف الشركاء والدؤسسات الدالية للحصول على الائتمان والدعم الدالر الضروري للئنشاء الدشروع 

 :ولتحقيق ىذا الذدف لغب أن يتمتع لسطط الأعمال بدجموعة من الخصائص، ألعها

  تضمتُ كافة الجوانب اللبزمة لتنفيذ الدشروع؛

  شرح مفهوم الدشروع بطريقة بسيطة وسهلة الفهم؛

  استخدم مفردات بسيطة تتناسب مع نطاق العمل؛

  أن يكون شاملة من حيث الدعلومات، مع ضمان الاتساق بتُ البيانات والقدرات والأىداف؛

  أن يكون لستصرة ودقيقة، بحيث تسمح فقط بعرض العناصر الأساسية بعناية ودقة؛

  أن يكون منظمة بشكل مناسب، بدا في ذلك تصنيفها إلذ عناصر أولية وثانوية؛

  أن يكون متسقاً في عرض البيانات والأرقام، وبذنب التناقضات؛

. كن واقعيا في تقدير مكونات الدشروع، وخاصة في برديد الأىداف والتكاليف والفوائد الدتوقعة

                                                      
 .462، ص2021، جوان 2، العدد 09علبلر الزىراء، علبلر فتيحة، لسطط الأعمال وبرقيق ريادة الأعمال، جامعة العقيد أحمد دراية أدرار، المجلد 9

 .462، ص2021علبلر الزىراء، علبلر فتيحة، مرجع نفسو، جوان 10
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مكونات لسطط الأعمال :  الثالثالفرع

يعُد لسطط الأعمال وثيقة شاملة تغُطي لستلف الجوانب الاستًاتيجية والدالية والتشغيلية للمشروع أو 

فهي لا تقتصر على عرض فكرة الدشروع فحسب، بل بُرلل السوق أيضًا، وبردد الأىداف، وتضع . الدؤسسة

.  11الاستًاتيجيات، وبردد الدوارد الدالية والبشرية اللبزمة لتنفيذه

وضوح عناصر ىذه الخطة ودقتها يعُززان قابليتها للتطبيق، ويزيدان من فرص جذب الدستثمرين 

. والدمولتُ

 تحليل السوق والدنافسة  .1

. 12يُشكل ىذا القسم أساسًا لتقييم جدوى الدشروع في بيئة السوق الحالية 

 :يشمل برليل السوق ما يلي

 برديد حجم السوق الدستهدف، وأنواع العملبء، وسلوكهم الشرائي. 

 دراسة ابذاىات السوق الحالية والدستقبلية. 

 تقييم الدنافستُ الدباشرين وغتَ الدباشرين من حيث نقاط القوة والضعف والحصة السوقية. 

  يساعد ىذا التحليل على فهم الفرص والتهديدات الخارجية، وبناء استًاتيجية تسويقية فعّالة مبنية

 .على بيانات دقيقة

 

                                                      
 .73، ص2020حسن حستُ، إعداد دراسات الجدوى ولسططات الأعمال، دار اليازوري، عمّان، 11
 .42، ص2021سارة بولعراس، دراسة السوق ودورىا في لصاح لسطط الأعمال، مذكرة ماستً، جامعة الدسيلة، 12
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 الأهداف والاستراتيجيات  .2

قصتَة )يتم تعريف الأىداف على أنها الغايات التي يسعى الدشروع إلذ برقيقها خلبل فتًة زمنية لزددة 

: 13وىي تشمل. (أو متوسطة أو طويلة الددى

  ؛ (مثل برقيق الأرباح أو خفض التكاليف)الأىداف الدالية

  ؛ (زيادة حصة السوق، واكتساب عملبء جدد)أىداف التسويق

  ؛ (برستُ جودة الدنتج، وتسريع دورة الإنتاج)الأىداف التشغيلية

 :لتحقيق ىذه الأىداف، بدا في ذلك" خريطة طريق"وتعمل الاستًاتيجيات بعد ذلك بدثابة 

  استًاتيجية التسويق والتوزيع؛

  استًاتيجية التمويل والتسعتَ؛

 استًاتيجية الدوارد البشرية والتنمية .

 الخطة الدالية والتشغيلية  .3

: 14لؽثل إنشاء الدؤسسات الدالية وتقييم الدؤسسات، مع توضيح نطاق التصويت للمشروع

 الديزانية التقديرية. 
 جدول نتائج الحسابات (TCRV). 
 جدول الدعاملبت النقدية (TOTV). 
 برليل نقطة التعادل والربحية. 

                                                      
 .120، ص 2018محمد العطار، التخطيط الاستًاتيجي في الدؤسسات الحديثة، دار الدستَة، 13
 .84، ص2022، 8عليوة، سمتَ، دور الدخطط الدالر في ضمان استمرارية الدشاريع الناشئة، لرلة الاقتصاد الحديث، العدد 14
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 :أساس تشغيلي، يركز على الجانب العملي للمشروع، من خلبل

 برديد الدوارد البشرية والفنية الرئيسية. 
 مراقبة مراحل الإنتاج التكنولوجية. 
 جدول التنفيذ والدتابعة .

آليات تقييم لسطط الأعمال :  الثانيطلبالم

لا تكتمل فعالية خطة العمل دون تقييم منهجي لنتائجها ومؤشراتها الدالية والتشغيلية ويعد ىذا التقييم 

ضروريا لضمان أن تكون الخطة واقعية وملبئمة للموارد الدتاحة وقادرة على برقيق النتائج الدتوقعة يغطي ىذا 

، (PCCV)القسم الآليات الرئيسية الدستخدمة لتقييم خطة العمل، بدا في ذلك لسطط حسابات القبض 

تتيح ىذه العناصر  (WCR)ومتطلبات رأس الدال العامل  (PCTV)ولسطط التدفق النقدي للحسابات 

. إمكانية برليل الأداء الدالر وتقدير احتياجات التدفق النقدي وبرديد الجدوى الاقتصادية للمنظمة

  TCRVجدول حسابات النتائج :  الأولفرعال

فهو لُؽكّن من تقدير . يعُد جدول النتائج الدتوقعة أداة برليلية ومالية أساسية في تقييم خطط الأعمال

الأداء الدالر الدستقبلي للمشروع على الدديتُ القصتَ والدتوسط من خلبل برديد الفرق بتُ الإيرادات الدتوقعة 

. 15والنفقات الدتوقعة 

                                                      
 .53، ص2018 بن شيخ نوال، لسطط الأعمال كأداة للتخطيط الدالر في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، مذكرة ماجستتَ، جامعة باتنة، 15
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يتُيح ىذا الجدول للمديرين والدستثمرين تقييم الربحية المحتملة للمشروع، لشا لغعلو مرجعًا لابزاذ القرارات 

كما يُساعد في تقييم قدرة الدشروع على برقيق أىدافو الدالية، ويُشكل . الاستثمارية والتخطيط الاستًاتيجي

 .أساسًا لحساب مؤشرات مهمة مثل نقطة التعادل وىامش الربح

يعُدّ ىذا الجدول عادةً لفتًة تتًاوح بتُ سنة وثلبث سنوات قبل تنفيذ الدشروع، ويستند إلذ توقعات 

. 16سوقية دقيقة ومدروسة جيدًا

 . تحليل الإيرادات والدصاريف الدتوقعة .1

يتم تقدير الإيرادات . يعد برليل الإيرادات والدصروفات الخطوة الأولذ في إعداد جدول توقعات النتائج

على أساس توقعات الدبيعات والأسعار وعدد الوحدات الدباعة، مع الأخذ في الاعتبار ظروف السوق 

. 17والدنافسة

مثل الدواد الخام وتكاليف )، والتكاليف الدتغتَة (مثل الإلغار والرواتب)تشمل النفقات التكاليف الثابتة 

 .، والنفقات الدالية والإدارية(الإنتاج

يوفر ىذا التحليل نظرة عامة على الفائض أو العجز الدالر الدتوقع، لشا يساعد الإدارة على التحكم في 

. التكاليف وبزصيص الدوارد بكفاءة

 

                                                      
. 105، ص2016خليل أحمد، التحليل الدالر والتخطيط في الدؤسسة الاقتصادية، دار الذدى، الجزائر، 16
 .87، ص2017العابد خليل، إدارة الدشاريع والاستثمار، دار الكتاب الجامعي، الجزائر، 17
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 . قياس الأداء الاقتصادي للمشروع من خلال النتائج الدالية السنوية .2

يعكس جدول النتائج السنوية الأداء الاقتصادي الدتوقع للمشروع من خلبل تتبع تطور النتيجة الصافية 

 .سنة بعد سنة

وتشكل ىذه النتائج مؤشرا حقيقيا على مدى برقيق أىداف الربحية للمشروع، وتتيح تقييم العائد الدتوقع 

. 18على الاستثمار

بالإضافة إلذ ذلك، فهي تسمح بالدقارنة اللبحقة بتُ التوقعات والأداء الفعلي، وبالتالر بسكتُ تعديل 

. الاستًاتيجيات الدستقبلية أو إعادة تقييم الخطة

.  تحديد نقطة التعادل ومدى ربحية الدشروع على الددى الدتوسط والبعيد.3

. ىي أحد أىم الدؤشرات الدستخرجة من قائمة الدخل (Seuil de Rentabilité)نقطة التعادل 

 .فهي بسثل النقطة التي تتساوى عندىا الإيرادات مع التكاليف، أي حيث لا يوجد ربح ولا خسارة

يساعد ىذا الدؤشر على برديد الحد الأدلس من الإيرادات اللبزمة لتجنب الخسارة، كما يساعد على 

 .تقدير ىامش أمان الدشروع

تعتمد ربحية الدشروع على الدديتُ الدتوسط 

19والطويلعلىتحليلبلنتائجالدتوقعةعلىمديعدىسنواتوابذاىاتهاالإلغابية،لشايساعدعلىالتنبؤبقدرةالدشروععلىالاستمراروالنمو

 .

                                                      
. 65، ص2019سفيان نورة، الجدوى الدالية للمشاريع الاستثمارية، دار العلوم للنشر، الجزائر، 18



صل الأ طط الأعمالول الف  ة مخ  اعلي 
 
م ف ي  ي  ف  مي لي  ي  اه 

  الإطار المف 

 
18 

 

  TOTVجدول حسابات الخزينة :  الثانيلفرعا

يعد بيان توقعات التدفق النقدي أداة أساسية لتقييم قدرة الدشروع على إدارة بسويلبتو قصتَة الأجل 

. 20(شهرية أو ربع سنوية)يركز على تتبع التدفقات النقدية والخارجة على مدى فتًات لزددة . بشكل فعال

 يتيح ىذا الجدول ابزاذ قرارات استباقية بشأن تغطية عجز التدفق النقدي المحتمل، أو استخدام النقد 

الفائض للبستثمارات أو سداد الديون، ويساعد أيضًا في تقييم قدرة الدشروع على تلبية التزاماتو الدالية قصتَة 

. 21الأجل 

 . دراسة التدفقات النقدية الداخلة والخارجة .1

مثل الدبيعات النقدية، والقروض، )يتضمن ىذا القسم تقدير جميع التدفقات النقدية الداخلة 

خلبل ( مثل رواتب الدوظفتُ، والفواتتَ، والضرائب، وأقساط القروض)والتدفقات النقدية الخارجة  (والاستثمارات

. فتًة زمنية لزددة

: 22يتطلب إعداد تقولص التدفق النقدي برليلًب دقيقًا لدا يلي

حصّلة من العملبء، والقروض الدصرفية، : التدفقات النقدية الداخلة
ُ
تشمل الدبيعات النقدية، والإيرادات الد

 .والدسالعات الدالية، وعوائد الاستثمار

                                                                                                                                                                           
. 112، ص2020بوشيخي سمتَ، الدالية التقديرية وإعداد دراسات الجدوى، دار الفتح، الجزائر، 19

 .134، ص2016خليل أحمد، مرجع سابق، 20
 .45، ص2020، 10بوعزة نوال، التخطيط الدالر كآلية لدعم القرار في الدؤسسات الاقتصادية، لرلة الباحث الاقتصادي، العدد 21
 .88، ص2020، 12سامية بوزيد، التحليل الدالر في الدؤسسات الاقتصادية، لرلة العلوم الدالية والدصرفية، العدد 22
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تشمل رواتب وأجور الدوظفتُ، ومدفوعات الدوردين، والودائع الدصرفية، : التدفقات النقدية الخارجة

 .والضرائب، والإلغارات، ونفقات التشغيل

يساعد ىذا التحليل على برديد وضع السيولة الفعلي في كل فتًة، ولػدد قدرة الدؤسسة على الحفاظ 

. على توازن مالر مستمر أو توقع ظهور أي اختلبلات

 . تقييم قدرة الدشروع على الوفاء بالالتزامات الدالية قصيرة الأجل.2

من خلبل تتبع التدفق النقدي شهريًا أو ربع سنويًا، لؽكن للمؤسسة تقييم قدرتها على تلبية التزامات 

: 23التدفق النقدي العاجلة، مثل

 سداد مستحقات الدوردين. 

 دفع الرواتب في موعدىا. 

 تغطية الضرائب والدستحقات الحكومية. 

 سداد القروض والتمويل الدصرفي. 

  ُيعكس ىذا التقييم الوضع الدالر الحالر للمؤسسة، ولو تأثتَ مباشر على صورتها لدى الدمولت

 .والدوردين

  أي تأختَ في الوفاء بالالتزامات قد يؤدي إلذ فقدان الثقة، وزيادة تكاليف التمويل، وحتى إلذ

. مشاكل قانونية

                                                      
 .77، ص 2020، 3شيماء ىتٍ، جدولة التدفقات النقدية ودورىا في استقرار الدؤسسة، مذكرة ماستً، جامعة الجزائر 23
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من خلبل تتبع التدفقات النقدية، لؽكن للمؤسسة برديد قدرتها على الوفاء بالالتزامات الحالية، مثل 

 .فواتتَ الدوردين، ومدفوعات القروض، والرواتب، والضرائب

. يعُد ىذا التقييم ضروريًا للحفاظ على السمعة الائتمانية للمؤسسة وثقة عملبئها الداليتُ

.  تحديد الفترات التي قد يعاني فيها الدشروع من عجز في السيولة.3

باستخدام تقولص توقعات التدفق النقدي، تستطيع الإدارة برديد الأشهر أو الفتًات التي من الدتوقع أن 

 24.تشهد عجزاً نقديًا بسبب زيادة النفقات أو تأختَ التحصيل

 :وىذا يسمح بالتخطيط الاستباقي للتغلب على ىذه الفتًات

  تأجيل بعض النفقات غتَ الضرورية؛

  التفاوض على شروط الدفع الأطول مع الدوردين؛

  البحث عن بسويل قصتَ الأجل؛

 تسريع برصيل مستحقات العملبء. 

. وتعتبر ىذه الآلية الوقائية ضرورية لضمان استمرارية الأعمال وبذنب الدفاجآت الدالية غتَ السارة

يتيح تقولص التدفق النقدي للئدارة برديد الأشهر أو الفتًات التي قد لػدث فيها عجز في التدفق النقدي، 

لشا يسمح لذا بالاستعداد مسبقًا، إما بتأجيل بعض النفقات، أو البحث عن بسويل قصتَ الأجل، أو برستُ 

. التدفقات النقدية الداخلة

                                                      
 .112، ص2022، 9عادل بوعافية، تسيتَ الخزينة كآلية لضمان استمرارية الدؤسسة، لرلة الدراسات الدالية والمحاسبية، العدد 24
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  BFRالاحتياج في رأس الدال العامل :  الثالثفرعال

وىو .  مؤشراً ماليًا مهمًا يستخدم لتحديد مبلغ التمويل الدطلوب للتشغيل اليومي للشركةWCRيعتبر 

.  25(الدوردين)والخصوم الدتداولة  (الأسهم والعملبء)لؽثل الفرق بتُ الأصول الدتداولة 

يقوم ىذا الدؤشر بتقييم مدى اعتماد الشركة على التمويل الذاتي أو التمويل الخارجي لتغطية دورة 

. 26وىو مؤشر رئيسي لاستقرار الدنظمة الدالر والتشغيلي. التشغيل الخاصة بها

 . تحليل الفجوة الزمنية بين الدصاريف والإيرادات.1

ويركز . يعد برليل الفجوة الزمنية بتُ النفقات والدخل خطوة أساسية في حساب نسبة رأس الدال العامل

والوقت  (مثل شراء الدواد الخام ودفع الأجور)على الفرق بتُ الوقت الدستغرق لسداد نفقات الإنتاج والتشغيل 

. 27الدستغرق لتحصيل الإيرادات من بيع الدنتجات أو الخدمات

تواجو الدنظمات عادة فجوة زمنية طبيعية، حيث تكون الددفوعات فورية أو قصتَة الأجل، في حتُ يتم 

. 28 ( يومًا90 إلذ 30على سبيل الدثال، من )تأجيل التحصيلبت 

كلما اتسعت ىذه الفجوة، زاد الضغط على التدفق النقدي للمنظمة، لشا يضطرىا إلذ اللجوء إلذ 

 .لتجنب عجز التدفق النقدي (مثل القروض أو إعادة جدولة النفقات)مصادر بسويل إضافية 

                                                      
 .122، ص 2015عبد الله عبد الكرلص، التحليل الدالر كأداة لابزاذ القرار، دار الذدى للنشر، الجزائر، 25
. 88، ص2020بلقاسم حورية، ألعية رأس الدال العامل في تسيتَ الدؤسسة، مذكرة ماستً، جامعة الددية، 26

 .49، ص2020، 3عبدي أسماء، إدارة السيولة ودورىا في توازن الدؤسسة، مذكرة ماستً، جامعة الجزائر 27
. 88، ص2021، 15بن ساسي سامية، برليل الفجوة الدالية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، لرلة العلوم الاقتصادية، العدد 28
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يتيح ىذا التحليل للئدارة ابزاذ تدابتَ استباقية، مثل برستُ شروط دفع الدوردين أو تسريع برصيل 

. مستحقات العملبء

 . حساب احتياجات التمويل الضرورية لتغطية دورة التشغيل.2

: 29بردد الدنظمات احتياجاتها التمويلية من خلبل برليل مفصل لدكونات دورة التشغيل، والتي تشمل

 .لؽثل القيمة الدالية للسلع غتَ الدباعة أو الدواد الخام غتَ الدستخدمة: الدخزون

وىي الدبالغ التي لد يتم برصيلها بعد من العملبء مقابل السلع أو الخدمات : (الحسابات الددينة)العملبء 

 .الدقدمة

 .وىي الفواتتَ التي لد يتم دفعها للموردين بعد: (الحسابات الدائنة)الدوردين 

 :باستخدام الصيغة BFR يتم حساب

BFR =  الحسابات الدائنة - الحسابات الددينة + الدخزون

. 30وىذا يعتٍ أن الدشروع لػتاج إلذ بسويل خارجي لتغطية ىذا الفرق حتى يتم برصيل الإيرادات 

ويسمح لنا ىذا التحليل بفحص الدبلغ الدطلوب لتجنب أي اضطراب مالر ناتج عن دورة التشغيل، 

. وبالتالر ابزاذ التدابتَ الدناسبة مثل طلب التمويل الدصرفي أو برستُ سياسات التحصيل

 

                                                      
 .127. ، ص2018خالد بوزيد، التحليل الدالر الدعمق، دار الأكادلؽية للنشر، الجزائر، 29
 .70، ص2021لدياء سعدي، التمويل قصتَ الأجل وإدارتو في الدؤسسات الصغتَة، مذكرة ماستً، جامعة مستغالز، 30
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.  تقييم قدرة الدشروع على تدويل نشاطاته اليومية دون اضطرابات.3

تحكم بها، لُؽكن للمؤسسة برديد مدى 
ُ
من خلبل مراقبة قيمة نسبة تغطية رأس الدال الدتحرك الد

، أو ما إذا كانت ىناك حاجة إلذ بسويل نهائي (مثل التأمتُ)احتياجاتها اليومية، كتلك الدتعلقة بأعمالذا الخاصة 

. 31 (قروض مصرفية، تسهيلبت مصرفية، إلخ)قصتَ الأجل 

قد لا يُشتَ ارتفاع نسبة تغطية رأس الدال الدتحرك مقارنةً بالسيولة الكندية إلذ وجود لساطر مالية، خاصةً 

 .يعُدّ تقييمها مؤشراً جيدًا على كفاءة العمليات التنظيمية وتوازنها. خلبل فتًات الركود أو عند تأخر التحصيل

يتُيح ىذا التقييم للئدارة برديد نطاق الدشروع وقدرتو على التطور أو التوسع مستقبلًب، ويعُتبر عنصراً 

 .32أساسيًا في الدراسات العلمية الحديثة 

دراسات سابقة : نيالدبحث الثا

بسثل الدراسات السابقة مرتكزاً أساسيًا في بناء الأطر النظرية والدنهجية لأي بحث علمي، فهي توضح 

وتبرز . السياق العام الذي يدور فيو موضوع الدراسة، وتسهم في دعم فرضيات الباحث وتوجيو خطواتو العلمية

ألعية ىذا الدبحث من خلبل ما توفره ىذه الدراسات من نتائج وأدوات بحثية ومقاربات برليلية لؽكن الاستفادة 

في . منها لتدعيم الإطار التطبيقي للبحث، فضلًب عن كشف الفجوات الدعرفية التي لد تتناولذا الدراسات السابقة

                                                      
 .95، ص2022فاطمة الزىراء بوقرة، دور رأس الدال العامل في ضمان استمرارية الدؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماستً، جامعة باتنة، 31
. 156، ص2016محمد سعيد، التحليل الدالر والتخطيط قصتَ الأجل، دار الفجر، القاىرة، 32
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ىذا الدبحث، سيتم تقسيم الدراسات إلذ دراسات لزلية ركزت على بيئة الجزائر، وأخرى أجنبية تناولت لظاذج 

 .أعمال وبزطيط مالر في بيئات اقتصادية لستلفة

دراسات المحلية : الدطلب الأول

تعُد الدراسات المحلية مرآة تعكس واقع الإشكاليات الاقتصادية والدالية في السياق الجزائري، لشا لؽنحها 

ومن خلبل برليل ىذه الدراسات، لؽكن الوقوف على مدى وعي . ألعية خاصة في دعم الجانب الديدالش للبحث

الباحثتُ الجزائريتُ بألعية التخطيط الدالر ولسطط الأعمال في تعزيز الأداء الدؤسسي وبرقيق أىداف الدشاريع 

كما توضح ىذه الدراسات خصوصيات البيئة الجزائرية من حيث التحديات والفرص الدتاحة، وتسهم في . الناشئة

. بناء مقاربة تطبيقية تنطلق من الواقع المحلي وتعتمد على أدوات تقييم قابلة للتكييف وفقًا للمعطيات الوطنية

 (2024) دراسة بن عودة فاطمة

 (2024) دراسة بن عودة فاطمة(0101)الجدول رقم 

 2024السنة الدراسية 

عنوان الدراسة 
– التخطيط الدالر ودوره في برستُ الأداء الدالر في الدؤسسات الاقتصادية 

 2023-2020دراسة ميدانية في مؤسسة مطاحن بتٍ ىارون فرجيوة 

 (الجزائر)جامعة عبد الحفيظ بوسوف ميلة – مذكرة ماجستتَ نوع ومكان النشر 

كيف يساىم التخطيط الدالر في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة؟ إشكالية الدراسة 

برليل مدى فاعلية التخطيط الدالر في برستُ الدؤشرات الدالية للمؤسسة، أىداف الدراسة 
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وقياس تأثتَه على ابزاذ القرارات الدالية، خاصة في ما يتعلق بالكفاءة التشغيلية 

. والسيولة والربحية

منهج الدراسة 

-2020تم اعتماد دراسة ميدانية برليلية باستخدام الدؤشرات الدالية للفتًة 

 في مؤسسة مطاحن بتٍ ىارون، مع استخدام أدوات التحليل الدالر 2023

. ومقارنة الأداء عبر السنوات

نتائج الدراسة 

أكدت الدراسة على ألعية التخطيط الدالر في ضبط النفقات وتعظيم 

الإيرادات، كما أظهرت أن الدؤسسات التي تعتمد على بزطيط مالر سنوي ومبتٍ 

. على مؤشرات أداء دقيقة برقق نتائج مالية أفضل

  بناءا على مراجعة الدراسة من اعداد الطالبة: الدصدر

 (2023) دراسة بوسماحة لزهر

 (2023) دراسة بوسماحة لزهر(02)الجدول رقم 

 2023السنة الدراسية 

عنوان الدراسة 
تقييم الأداء الدالر للمؤسسات الاقتصادية من الدنظور التشغيلي لتوجهات 

دراسة حالة – الاستًاتيجية 

 (الجزائر)جامعة زيان عاشور الجلفة – أطروحة دكتوراه نوع ومكان النشر 

كيف لؽكن تقييم الأداء الدالر للمؤسسات الاقتصادية في ظل التوجهات إشكالية الدراسة 
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الاستًاتيجية؟ 

أىداف الدراسة 

برليل الأداء الدالر للمؤسسة من منظور استًاتيجي يربط بتُ النتائج الدالية 

والتوجهات العامة للمؤسسة، مع اقتًاح أدوات تقييم جديدة تتماشى مع برديات 

. السوق

منهج الدراسة 

اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، مع برليل عينة من 

الدؤسسات الاقتصادية عبر مؤشرات الأداء الدالر، واستخدام أدوات التخطيط 

. الاستًاتيجي

نتائج الدراسة 

أكدت النتائج أن التقييم الاستًاتيجي للؤداء الدالر لؽكن أن يكشف عن 

نقاط الضعف غتَ الظاىرة في التحليل الدالر التقليدي، لشا يساعد الدؤسسات في 

. إعادة توجيو سياساتها التشغيلية

  بناءا على مراجعة الدراسة من اعداد الطالبة: الدصدر

 (2022) دراسة رحالية بلال، جابر مهدي، وعابدي محمد السعيد

 (2022) دراسة رحالية بلال، جابر مهدي، وعابدي محمد السعيد( 03)الجدول رقم 

السنة 

الدراسية  

2022 

دراسة عينة – فعالية لسطط الأعمال كأداة لزورية في لصاح الدشاريع الناشئة عنوان الدراسة 
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من الدشاريع الناشئة في مدينة سوق أىراس 

 (الجزائر)لرلة النمو الاقتصادي والدقاولاتية – مقال علمي نوع ومكان النشر 

ما ىو دور لسطط الأعمال في فعالية برقيق أىداف الدشاريع الناشئة؟ إشكالية الدراسة 

أىداف الدراسة 
سعت الدراسة إلذ برقيق لرموعة من الأىداف الدرتبطة بتحديد العلبقة بتُ 

.  جودة إعداد لسطط الأعمال ومدى برقيق الأىداف التشغيلية للمشاريع الناشئة

منهج الدراسة 

اتبعت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي من خلبل جمع البيانات ميدانيًا 

باستعمال استبيان تم تصميمو لقياس مدى التزام أصحاب الدشاريع بدخططات 

شملت العينة مشاريع ناشئة في سوق . الأعمال وتقدير أثر ذلك على تطور الأداء

للتحقق من وجود علبقات  SPSS أىراس وتم برليل البيانات بواسطة برنامج

كما استعان الباحثون بدراسة حالة لتوضيح التباين . معنوية بتُ الدتغتَات الددروسة

 .في لصاح الدشاريع بتُ من يعتمد على بزطيط لشنهج ومن لا يفعل

 نتائج الدراسة

توصلت الدراسة إلذ أن لسطط الأعمال يشكل مرجعية استًاتيجية أساسية 

تسهم بشكل مباشر في تقليل نسب الفشل وبرقيق الأىداف الدسطرة، خاصة إذا 

وخلصت الدراسة إلذ ضرورة تقدلص دعم تكويتٍ في لرال إعداد . تم برديثو دورياً 

 .لسطط الأعمال ضمن برامج دعم ريادة الأعمال

  بناءا على مراجعة الدراسة من اعداد الطالبة: الدصدر
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 (2022) دراسة فراح كمال

 (2022) دراسة فراح كمال(04)الجدول رقم 

 2022السنة الدراسية 

عنوان الدراسة 
دراسة حالة – ألعية مقاربة التدفقات النقدية في تقييم الدؤسسة الاقتصادية 

 2021-2019ه للفتًة /الدؤسسة الوطنية للدىن وحدة س

 (الجزائر)جامعة سوق أىراس – مقال علمي نوع ومكان النشر 

ما ألعية مقاربة التدفقات النقدية في تقييم الدؤسسة الاقتصادية؟ إشكالية الدراسة 

أىداف الدراسة 

تهدف إلذ تقييم مدى فعالية استخدام مقاربة التدفقات النقدية في تقدلص 

صورة دقيقة عن القيمة الاقتصادية للمؤسسة، مقارنة بالطرق التقليدية للتقييم 

. الدالر

منهج الدراسة 
استخدم الباحث التحليل الدالر القائم على التدفقات النقدية الدستقبلية، 

. بالاعتماد على البيانات المحاسبية وبرليل مردودية الاستثمارات الذاتية

نتائج الدراسة 

أظهرت النتائج أن الاعتماد على مقاربة التدفقات النقدية يقدم مؤشرات 

أكثر دقة لتقييم الدؤسسات، خاصة تلك التي تعتمد على التمويل الذاتي، وأكدت 

. فاعليتها في الدؤسسات ذات الذياكل التمويلية الدعقدة

  بناءا على مراجعة الدراسة من اعداد الطالبة: الدصدر
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 (2020) دراسة زروقي كمال

 (2020) دراسة زروقي كمال(05)الجدول رقم 

 2020السنة الدراسية 

دور ومكانة لسطط الأعمال في بذسيد الأفكار الدقاولاتية عنوان الدراسة 

 (الجزائر)جامعة الدسيلة – مذكرة ماجستتَ نوع ومكان النشر 

مدى ألعية لسطط الأعمال في بذسيد الأفكار الدقاولاتية على أرض الواقع إشكالية الدراسة 

أىداف الدراسة 

ىدفت إلذ إبراز ألعية لسطط الأعمال كوثيقة مرجعية تساعد الدقاول على 

تنظيم أفكاره وبرويلها إلذ خطوات تنفيذية واقعية، مع التًكيز على مدى مسالعة 

. الدخطط في إقناع الدمولتُ والداعمتُ بالدشروع

منهج الدراسة 

استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، وتم إجراء استبيان موجو لعدد 

من الدقاولتُ والدشاريع الناشئة، كما تم برليل لزتوى بعض لسططات الأعمال الفعلية 

. الدطبقة

نتائج الدراسة 

خلصت الدراسة إلذ أن لسطط الأعمال يعُد أداة بزطيطية واستًاتيجية بالغة 

الألعية لتجسيد الأفكار الدقاولاتية، ويساىم في برقيق وضوح مالر وتسويقي 

. وتشغيلي للمشروع

  بناءا على مراجعة الدراسة من اعداد الطالبة: الدصدر
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 (2020) دراسة درار الطيب

 (2020) دراسة درار الطيب(06)الجدول رقم 

 2020السنة الدراسية 

عنوان الدراسة 

لزاولة تطبيق لظوذج بطاقة الأداء الدتوازن الدستدام لتقييم الأداء الشامل 

-2020دراسة حالة شركة لرمع صيدال – للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

2021 

 (الجزائر)المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية – مقال علمي نوع ومكان النشر 

إشكالية الدراسة 
كيف لؽكن تطبيق لظوذج بطاقة الأداء الدتوازن الدستدام لتقييم الأداء الشامل 

للمؤسسة؟ 

أىداف الدراسة 

بناء لظوذج متكامل لبطاقة الأداء الدتوازن الدستدام يأخذ بعتُ الاعتبار البعد 

الاجتماعي والبيئي إلذ جانب الدالر، واختبار إمكانية تطبيقو في الدؤسسات 

. الجزائرية

منهج الدراسة 

استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي مع دراسة حالة لمجمع 

الدالية، العملبء، العمليات، )صيدال، وبرليل الأداء عبر لزاور بطاقة الأداء الأربعة 

. (التعلم والنمو

نتائج الدراسة 
أظهرت الدراسة أن بطاقة الأداء الدتوازن الدستدام بسكّن من تقدلص تقييم 

شمولر ودقيق لأداء الدؤسسة، خاصة إذا تم دعمها ببيانات بيئية واجتماعية ومالية 
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. موثوقة

 من اعداد الطالبة بناءا على مراجعة الدراسة : الدصدر

 جنبيةدراسات الأ: ثانيالدطلب ال

 الدراسات الأجنبية، بسثل مصدراً غنيًا للمفاىيم والنماذج الحديثة في لرالات بزطيط الأعمال والتقييم إن

وتتميز ىذه الدراسات بتنوع مناىجها . الدالر والتوجهات الاستًاتيجية، خاصة في بيئات اقتصادية متقدمة ومتغتَة

ومن خلبل استعراضها، لؽكن الدقارنة . البحثية ودقتها في برليل أثر الدتغتَات الاقتصادية والذيكلية على الدؤسسات

بتُ الواقع المحلي والدمارسات الدولية، لشا يسمح بتوسيع أفق البحث واستلهام آليات قابلة للتكييف لزليًا، مع 

. إدراك الفروقات السياقية والتنظيمية بتُ البيئات الاقتصادية

 Sustainable Banking: Evaluation of the European – (2020) دراسة

Business Models 

 Sustainable Banking: Evaluation of the – (2020) دراسة(07)الجدول رقم 

European Business Models 

 2020السنة الدراسية 

عنوان الدراسة 
Sustainable Banking: Evaluation of the 

European Business Models 

 (أوروبا) arXiv –  مقال علميدراسة أكادلؽيةنوع ومكان النشر 
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كيف لؽكن تقييم استدامة لظاذج الأعمال البنكية الأوروبية؟ إشكالية الدراسة 

أىداف الدراسة 
الحَئِة، : ثطوٍر نمووح شامض لخلِيم اس خدامة نماوح الأػلٌل المصرفِة ؼبر زلازة بأتؽاد

. ، وملااهة ثطحَلاتها تين ااول الأواوتَة(ESG)الاحجػَة، والحوكمة 

منهج الدراسة 
( AHP)اػتمدث ااااسة ؼلى طرًلة دلفي لخجمَغ ب ااء الخبراء، وتحعَض الؽمعَاث اليرمِة 

. لترثُة الؽوامض المؤثرت ؼلى الاس خدامة المصرفِة

نتائج الدراسة 
تَنّت بأن النرويج وبألماهَا ثخطداان ااول الأواوتَة   ثطحَق نماوح مصرفِة مس خدامة، 

. ثسخة حركيزىا ؼلى الاتخكاا الحُئي والحوكمة الرش َدت

 من اعداد الطالبة بناءا على مراجعة الدراسة : الدصدر

 Evaluating Public Supports to the Investment – (2020) دراسة

Activities of Business Firms 

 Evaluating Public Supports to the – (2020) دراسة(08)الجدول رقم 

Investment Activities of Business Firms 

 2020السنة الدراسية 

عنوان الدراسة 

Evaluating Public Supports to the Investment 

Activities of Business Firms: A Multilevel Meta-

Regression Analysis of Italian Studies 

ًطالَا) arXiv–  ملال ؼعمي دااسة بأكاديمَة نوع ومكان النشر   (ا 

ما مدى فؽالَة ااعم الؽام   ثؽزٍز بأوشطة الاسدثماا لعشركاث؟ إشكالية الدراسة 
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أىداف الدراسة 
وا  دااسة ثبأزير البرامج الحكومِة الخحفيًزة ؼلى اسدثماااث الشركاث الا ًطالَة، وتحدًد ما ا 

. كان ىذا الخبأزير يُخعف حسة حجظ بأو هوع الشركة

منهج الدراسة 
لى تَاناث بأكثر من -تحعَض مِخا  دااسة مِداهَة 30انحداا مذؽدد المس خوياث اسدنادًا ا 

ًطالَا . ساتلة ثغطي فتراث زمنَة ومناطق مخخعفة با 

نتائج الدراسة 
يجاتَة   تحفيز الاسدثماا خاضة    بأكدث ااااسة بأن ااعم الحكومي يحلق هخائج ا 

ض دون ا ضلاحاث ىَكلَة . الشركاث الطغيرت، تُنما ثحلى هخائجو محدودت ؼلى المدى الطوً

 من اعداد الطالبة بناءا على مراجعة الدراسة : الدصدر

 Food Supply Chain and Business Model Innovation – (2020) دراسة

 Food Supply Chain and Business Model – (2020) دراسة(09)الجدول رقم 

Innovation 

 2020السنة الدراسية 

عنوان الدراسة 
Food Supply Chain and Business Model 

Innovation 

 (دولَة) arXiv– ملال ؼعمي دااسة بأكاديمَة نوع ومكان النشر 

كَف جساهم اتخكاااث نماوح الأػلٌل   تحسين سلاسض الا مداد الغذائي؟ إشكالية الدراسة 

أىداف الدراسة 
تحعَض كَفِة مساهمة نماوح الأػلٌل المحخكرت   تحسين سلاسض الا مداد الغذائي، من حِر 

. الكفاءت، الجودت، والاس خدامة

منهج الدراسة 
 دااسة حالة وتُرتة مِداهَة من مخخعف 100مراحؽة منهجَة للأدتَاث ؼبر تحعَض بأكثر من 

. الحلدان والطناؼاث الغذائَة
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نتائج الدراسة 
لى بأن الاتخكاا   ػرض الليمة وحكنولوحِا الخوضَض والخكامض الؽمودي    ثوضعت ا 

. سعسلة الخواًد ساهم   زيادت الكفاءت وثلعَض الفاكد الغذائي

 من اعداد الطالبة بناءا على مراجعة الدراسة : الدصدر

 Impacts of Business Architecture in the Context of – (2023) دراسة

Digital Transformation 

 Impacts of Business Architecture in the – (2023) دراسة(10)الجدول رقم 

Context of Digital Transformation 

 2023السنة الدراسية 

عنوان الدراسة 

Impacts of Business Architecture in the 

Context of Digital Transformation: An Empirical 

Study Using PLS-SEM Approach 

 (دولَة) arXiv –  ملال ؼعمي دااسة بأكاديمَةنوع ومكان النشر 

ما ىو دوا ىندسة الأػلٌل   ثؽزٍز نجاخ الخحول الرقمي؟ إشكالية الدراسة 

أىداف الدراسة 
دااسة الؽلاكة تين ىندسة الأػلٌل والخحول الرقمي، وثبأزيرىا ؼلى الخوافق تين حكنولوحِا 

. المؽعوماث وبأىداف المؤسسة

منهج الدراسة 
 150لخحعَض تَاناث تم جمؽيا من  (PLS-SEM)اس خخدمت نمووح المؽادلاث اليَكلَة 

. شركة ؼالمَة من كطاؼاث مخخعفة

بأظيرث بأن الشركاث التي ثطحق مدادئ ىندسة الأػلٌل تحلق مس خوياث بأؼلى من الكفاءت نتائج الدراسة 
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. الخنعيمَة والاتخكاا الرقمي

 من اعداد الطالبة بناءا على مراجعة الدراسة : الدصدر

 Deviation from Business Plans in Q1 – (2023) دراسة

 Deviation from Business Plans in Q1 – (2023) دراسة(11)الجدول رقم 

 2023السنة الدراسية 

عنوان الدراسة 
Deviation from Business Plans in Q1: A 

Statistical Analysis of Patterns 

 (الولاياث المخحدت) Harvard Business Review– دااسة تحعَعَة نوع ومكان النشر 

ما هي بأنماط الانحراف ػن مخططاث الأػلٌل   الرتغ الأول؟ إشكالية الدراسة 

أىداف الدراسة 
تحعَض الانحرافاث تين الخوكؽاث المداخة   مخططاث الأػلٌل والنخائج الفؽعَة   الرتغ 

. الأول، ودااسة الؽوامض المسخدة ليا

منهج الدراسة 
 شركة ناش ئة باس خخدام الانحداا الخطي وتحعَض 200تحعَض تَاناث مالَة لأكثر من 

. الااثحاط

نتائج الدراسة 
لى الخلدٍراث المخفائلة، بأو ضؽف الخندؤ بالمخغيراث  ثحين بأن الانحرافاث شائؽة وثؽود غالحًا ا 

. السوكِة

 من اعداد الطالبة بناءا على مراجعة الدراسة : الدصدر
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 Macroeconomic Fluctuations and Their Impact on – (2022) دراسة

Corporate Planning Cycles 

 Macroeconomic Fluctuations and Their – (2022) دراسة(12)الجدول رقم 

Impact on Corporate Planning Cycles 

 2022السنة الدراسية 

عنوان الدراسة 
Macroeconomic Fluctuations and Their Impact 

on Corporate Planning Cycles 

 (الولاياث المخحدت) Journal of Business Strategy– دااسة تحعَعَة نوع ومكان النشر 

كَف ثؤثر الخلعحاث الاكذطادًة الكلَة ؼلى دوااث الخخطَط المؤسسي؟ إشكالية الدراسة 

أىداف الدراسة 
فحص ثبأزير العروف الاكذطادًة الكلَة كالخفخظ وبأسؽاا الفائدت ؼلى دوااث الخخطَط 

. المؤسسي ومدى حكِفّيا مغ ىذه الخلعحاث

منهج الدراسة 
 50تحعَض ااثحاطي تين المؤشراث الاكذطادًة الؽالمَة وخطط المؤسساث   بأكثر من 

. شركة دولَة

نتائج الدراسة 
لى  بأظيرث بأن الاضطراباث الاكذطادًة ثؤثر سعحًا ؼلى فاؼعَة الخخطَط، وثؤدي ا 

. ثؽدًلاث مذكرات   الأىداف والاستراثَجَاث

 من اعداد الطالبة بناءا على مراجعة الدراسة : الدصدر
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 مقارنة دراسة الحالية مع الدراسات السابقة المحلية والأجنبية: الدطلب الثالث

تعد مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة خطوة ضرورية لتحديد موقع الإسهام العلمي الذي تضيفو 

ىذه الدراسة إلذ الحقل الدعرفي، خاصة في ظل تعدد الدقاربات التي تناولت موضوع دعم لسططات الأعمال وريادة 

وتكتسب ىذه الدقارنة ألعية مضاعفة كونها بذمع بتُ دراسات لزلية عالجت الظاىرة . الأعمال من زوايا متعددة

في سياقات قريبة من الواقع الجزائري، وأخرى أجنبية قدمت لظاذج ونظريات لستلفة وفق بيئات اقتصادية وتنظيمية 

تهدف ىذه الدقارنة إلذ إبراز ما لؽيز الدراسة الحالية من حيث الطرح والدنهجية والتحليل، وبرديد أوجو . مغايرة

التشابو والاختلبف مع ما سبق من دراسات، بدا يسمح بفهم أكثر عمقًا للئطار الدعرفي الذي تنتمي إليو، 

. وكشف الفجوات التي تسعى إلذ سدّىا من خلبل نتائجها ومقتًحاتها

مقارنة دراسة الحالية مع الدراسات السابقة المحلية  : الفرع الأول

 مقارنة دراسة الحالية مع الدراسات السابقة المحلية(13)الجدول رقم 

 ااااساث بأوخو الدشاتو بأوخو الاخذلاف ما يميز دااس تي ػن ااااساث الساتلة

دااسدنا ثدناول فؽالَة ب لَاث ااعم من 

منعوا ثطحَلي داخض الوكالة الوطنَة، مغ 

جمغ تَاناث من بأصحاة المشااًغ والمحععين، 

ًَا مداشًرا  .مما يمنحيا تؽدًا مِداه

اكذصرث ؼلى منطلة سوق 

بأىراس ولم جشمض الجياث 

الفاؼلة مثض الوكالة الوطنَة 

 .اعم وحتَة الملاولاثَة

حركيز ؼلى فؽالَة مخطط 

الأػلٌل   نجاخ المشااًغ 

 .الناش ئة

 احالَةتلالوب خرون

(2022) 

دمجنا تين النعرًة والخطحَق من خلال 

تحعَض الؽلاكة تين مخطط الأػلٌل وب لَاث 

طاا مؤسسي اسمي  .ااعم داخض ا 

لم حرتط ااااسة تين مخطط 

الأػلٌل واليَئاث اااعمة بأو 

 .الخطحَق المؤسسي

ثناول بأهمَة مخطط الأػلٌل 

لى  ض الأفكاا ا    تحوً

 .مشااًغ كاتلة لعخنفِذ

 (2020) زاوكِكلٌل
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 من اعداد الطالبة: الدصدر

مقارنة دراسة الحالية مع الدراسات السابقة الأجنبية : الفرع الثاني

 مقارنة دراسة الحالية مع الدراسات السابقة الأجنبية(14)الجدول رقم 

ما يميز دااس تي ػن ااااساث الساتلة  بأوخو الاخذلاف  بأوخو الدشاتو   ااااساث

دااسدنا محعَة وثطحق المفاىيم النعرًة   

تُئة حزائرًة مغ الخكَِف حسة المؽطَاث 

 .المؤسساثَة

تخص اللطاع الحنكي 

الأواوبي ولا حركز ؼلى 

المشااًغ الناش ئة بأو 

 .المخططاث المحعَة

ثناول الأتؽاد الاس خدامِة 

  ثلِيم  (خاضة الحوكمة)

 .النماوح المالَة

Sustainable 

Banking (2020) 

ثناولت دااسدنا الخخطَط   س َاق مشااًغ 

ناش ئة، مركزّت ؼلى دعم الوكالة ومدى فؽالَة 

 .ثطحَق بأدواث الخخطَط ؼلى بأاض الواكغ

اكزث ؼلى مؤسسة ضناػَة 

ولم ثدمج الحؽد  (مطاحن)

الملاولاتي بأو الوكالاث 

 .اااعمة

دااسة الخخطَط المالي 

وثبأزيره ؼلى الأداء المالي 

 .لعمؤسسة

 (2024) تنؽودتفاطمة

دااسدنا بأكثر شمولًا من حِر الدغ تين 

الحؽدٍن المالي والخنعيمي لخلِيم دعم المخطط 

 .داخض تُئة ايادًة

اكزث ؼلى ثلِيم الليمة 

الاكذطادًة ولُس ؼلى دعم 

 .مخططاث الأػلٌل

اس خخدام الخحعَض المالي 

 .لخلِيم المؤسسة

 (2022) فراحكلٌل

اكزث دااسدنا ؼلى الخفاؼض تين الخخطَط 

الاستراثَجي والخنفِذ المَداني لمخطط الأػلٌل 

 .  س َاق ااعم المؤسسي

لم ًدناول الحؽد الخطحَلي اعم 

المؤسساث الناش ئة بأو جرامج 

 .ااعم الؽمومِة

الاىجم بالحؽد 

الاستراثَجي   ثلِيم 

 .الأداء المالي

 (2023) توسلٌحةلزىر

اكزنا ؼلى الفجوت تين بأدواث ااعم الرسمي 

والخطحَق الفؽلً   المشااًغ الممولة حدًثاً، 

 .مما ٌسعط الفوء ؼلى كاتعَة ثنفِذ المخطط

لا ثدناول س َاق ايادت 

الأػلٌل بأو الوكالاث اااعمة 

 .لعمشااًغ الناش ئة

ثلِيم شمولي للأداء 

باس خخدام تطاكة الأداء 

 .المخوازن

 (2020) داااالطَة
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اكزث دااسدنا ؼلى الفجوت تين بأىداف 

ًَا، من منعوا داخلً  ااعم وثطحَلو فؽع

 .لمحعلً الوكالة

تخخعف الحُئة المؤسس َة 

ًطالَا  .والس َاق اللاهوني   ا 

دااسة ثبأزير ااعم الؽمومي 

 .ؼلى الاسدثماا

Public Supports 

in Italy (2020) 

دااسدنا ثخؽامض مغ الخخطَط كمحدد حِوي 

 .لعنجاخ، ولُس فلط كاتخكاا تُرًدي

الا مداد )ااااسة كطاػَة 

وغير مرثحطة تدعم  (الغذائي

 .المشااًغ الناش ئة

جشاتو من حِر تحعَض 

 .بأثر الاتخكاا   النماوح

Food Supply 

Chain 

Innovation 

(2020) 

اػتمدنا ؼلى مؤسساث ناش ئة   تُئة 

محدودت الموااد، مما يجؽض دااسدنا بأكثر 

 .ااثحاطًا بالواكغ الجزائري

ثؽتمد ؼلى تُئة اقمَة مذلدمة 

ولا جشمض مؤسساث ناش ئة 

 .بأو دعم اسمي

ثطرق لأهمَة الحنِة   

 .النجاخ المؤسسي

Digital Business 

Architecture 

(2023) 

اكزنا ؼلى الانحراف كمؤشر لخلِيم فؽالَة 

 .ااعم، ولُس فلط كمشكلة ثوكغ مالي

حركز ؼلى الرتغ الأول   تُئة 

بأمرٍكِة موجهة لسوق ابأس 

 .المال

جشاتو   تحعَض الانحراف 

 .ػن المخططاث

Deviation from 

Business Plans 

(2023) 

ًَا دكِلاً ًؽكس  وفرث دااسدنا منعواًا مِداه

ثبأزيراث الاكذطاد الكلي ؼلى فاؼعَة دعم 

 .المشااًغ   الجزائر

الحُئة ااولَة والمؤشراث 

المس خخدمة تخخعف خذايًا 

 .ػن الس َاق المحلً

بأهمَة الخغيراث الاكذطادًة 

 .  ثبأزيرىا ؼلى الخخطَط

Macroeconomic 

Fluctuations 

(2022) 

 من اعداد الطالبة: الدصدر

 

 

 



صل الأ طط الأعمالول الف  ة مخ  اعلي 
 
م ف ي  ي  ف  مي لي  ي  اه 

  الإطار المف 
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خلاصة 

يعتبر لسطط الأعمال أداة أساسية للمنظمات الاقتصادية، فهو يسمح لذم بتنظيم أنشطتهم وتوجيهها 

لتحقيق أىدافهم بشكل فعال، ويهدف إلذ برديد الأىداف واستًاتيجيات التنفيذ والدوارد اللبزمة، فضلبً عن 

برليل الدخاطر المحتملة، إن الاكتمال والدرونة والواقعية بذعلها وثيقة شاملة ومفيدة لابزاذ القرارات الاستًاتيجية، 

كما أنو يساعد الدؤسسات على تقييم جدوى الدشروع وتتبع الأداء وبرديد الاستًاتيجيات الدستقبلية، من خلبل 

برليل السوق والأىداف والخطط الدالية والتشغيلية، تعد الخطة أداة أساسية لضمان لصاح الدشروع واستدامتو 

. الدالية



 

 
 

  
ني
 الفصل اللاا
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 :تدهيد

أىدف في ىذا الفصل إلذ عرض وبرليل نتائج الدراسة الديدانية التي أجُريت في إطار تقييم فعالية آليات 

 وبسثل ىذه الدرحلة من البحث خطوة لزورية لفهم ،دعم لسطط الأعمال في الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية

الكيفية التي تتُخذ بها القرارات داخل الوكالة فيما لؼص تقييم الدشاريع الدقدمة من قبل رواد الأعمال ومدى 

 .التزامها بالدعايتَ الدعتمدة

اعتمدت الدراسة في جمع البيانات وبرليلها على أدوات بحث متنوعة شملت برليل الوثائق الرسمية ذات 

وتعُد ىذه الأداة مرجعًا مهمًا يعكس آليات العمل داخل . العلبقة، وعلى رأسها بطاقة التقييم الخاصة بالدشاريع

الوكالة ويوضح الدعايتَ الدعتمدة في تقدير الجوانب الدختلفة للمشروع، سواء من حيث دراسة السوق، أو الكفاءة 

 .التقنية والدالية، أو الجدوى الاقتصادية والاجتماعية

ولضمان شمولية النتائج ومصداقيتها، تم برديد فئات العينة بعناية، لتشمل كلًب من لزللي الدشاريع داخل 

الوكالة، باعتبارىم الفاعلتُ الرئيسيتُ في عملية التقييم، إضافة إلذ أصحاب الدشاريع أنفسهم، بوصفهم الدستفيدين 

كما اعتمد أسلوب جمع البيانات على برليل مضمون الوثائق، وىو ما أتاح للباحث الاطلبع على . من الدعم

. حالات حقيقية وتقييمات ميدانية واقعية
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تقديم عام للمؤسسة : الدبحث الأول

 َيعُد فهم البيئة الدؤسسية التي ينتمي إليها موضوع الدراسة خطوة ضرورية لتحديد نطاق البحث وتأطت

وفي ىذا السياق، تبرز الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية كفاعل لزوري في سياسات . متغتَاتو بشكل واقعي

دعم الدؤسسات الدصغرة والناشئة في الجزائر، خصوصًا في ظل الرىانات الاقتصادية الراىنة الدتمثلة في تقليص 

ومن خلبل أدوات بسويلية ومرافقة تقنية وتنظيمية، تسعى . معدلات البطالة وبرفيز روح الدبادرة لدى الشباب

 . الوكالة لتوفتَ مناخ مناسب لتطوير نسيج اقتصادي مبتكر ومستدام

تعريف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية : الدطلب الأول

تعتبر الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية من أىم آليات الدعم وإنشاء ومرافقة الدؤسسات الصغتَة 

والدتوسطة في الجزائر بالنظر إلذ مسالعتها الكبتَة في تطوير ىذا النوع من الدؤسسات من خلبل ما تقدمو من 

. امتيازات لتشجيع الشباب حاملي الدشاريع

نشأة وتطور الوكالة: الفرع الأول .

 08 الدؤرخ في 296-96 لدعم تشغيل الشباب بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم نيةتم إنشاء الوكالة الوط

، وقد وضعت برت سلطة رئيس الحكومة، ويتولذ الوزير الدكلف بالتشغيل الدتابعة العملية لجميع 1996سبتمبر 

، وىي ىيئة وطنية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية الدعنوية والاستقلبل الدالر، وتسعى 33الوكالةنشاطات 

                                                      

والدتضمن انشاء الوكالة  1996 سبتمبر 08 الدوافق ل 1417 ربيع الثالش 24 الدؤرخ في 296-96 من الدرسوم التنفيذي رقم 04 و03الدواد  -33
. 16-12، ص11/09/1996 الدؤرخة في 52 الدعدل والدتمم،الجريدة الرسمية، رقم الوطنية لدعم تشغيل السباب وتحديد قانونها الأساسي



ا صل الي  يالف  لهان  خلي  ج الي خث ون  ان  ي   ن 

 
44 

 خلبل إنشاء مؤسسات مصغرة لإنتاج السلع الشبابي منلتشجيع كل الصيغ الدؤدية لإنعاش قطاع التشغيل 

 كل ولايات الوطن وكالة عبر52 على مستوى ، وتتواجدوالخدمات وكذا نشر الثقافة الدقاولية لدى الشباب

وأسندت الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب رسميا إلذ وزارة الدؤسسات الصغتَة والدؤسسات الناشئة 

 12الدؤرخ في 110-20وإقتصاد الدعرفة بعدما كانت تابعة لوزارة العمل وىذا بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم 

. 202034 مايو سنة05الدوافق لـ 1441رمضان عام 

 والذي يعدل ويتمم 2020 نوفمبر 22 الدؤرخ في 329-20 وحسبما ورد في الدرسوم التنفيذي رقم 

 والدتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل 1996 سبتمبر 8 الدؤرخ في 296-96الدرسوم التنفيذي رقم 

وعليو، فإن ىذه الوكالة ستحمل تسمية الوكالة الوطنية لدعم . الشباب وبرديد قانونها الأساسي، ويغتَ تسميتها

 .35وتنمية الدقاولاتية وىي ىيئة ذات طابع خاص

 .الأهداف والدهام الأساسية: ثانيالفرع ال

تسعى الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية إلذ برقيق جملة من الأىداف تتماشى مع الرؤية الاقتصادية 

 :الجديدة للدولة الجزائرية، ولؽكن تلخيص أبرز أىدافها فيما يلي

 .تعزيز روح الدبادرة لدى الشباب، عبر التكوين والدرافقة والتوعية بألعية الدقاولاتية كخيار مهتٍ واستًاتيجي

                                                      
34

 الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب رسميا إلذ ، يسند2020 مايو05الدوافق لـ 1441 رمضان عام 12الدؤرخ في 110-20رقم  من الدرسوم التنفيذي 01الدادة  -
 .09، ص2020 مايو 06 الدؤرخة في 27، الجريدة الرسمية العدد وزارة الدؤسسات الصغتَة والدؤسسات الناشئة وإقتصاد الدعرفة

والدتضمن إنشاء الوكالة  1996 سبتمبر 8 الدؤرخ في 296-96، يعدل ويتمم الدرسوم التنفيذي رقم 2020 نوفمبر 22 الدؤرخ في 329-20الدرسوم التنفيذي رقم - 35
، 1، الدادة 2020 نوفمبر25، الصادر بتاريخ 70، الجمهورية الجزائرية، الجريدة الرسمية، العدد الوطنية لدعم وتشغيل الشباب وتحديد قانونها الاساسي ويغير تسميتها

 .9ص
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مرافقة حاملي الدشاريع في لستلف مراحل إنشاء وتطوير مؤسساتهم، سواء من حيث التكوين أو إعداد 

 .لسططات الأعمال أو الدعم الإداري والقانولش

 .توفتَ الدعم الدالر عبر تسهيلبت مصرفية ومنح قروض بشروط تفضيلية، إضافة إلذ آليات ضمان للقروض

خلق نسيج اقتصادي متنوع يدعم التنمية المحلية، من خلبل تشجيع إنشاء مؤسسات صغتَة ومتوسطة في 

 .لستلف القطاعات الاقتصادية

 .الدسالعة في تقليص البطالة، عبر بسكتُ فئات واسعة من الشباب من خلق مناصب شغل ذاتية ومستدامة

 .متابعة وتقييم أداء الدؤسسات الدمولة، وضمان استمراريتها من خلبل تقدلص خدمات ما بعد الإنشاء

الذيكل التنظيمي ووظائف الدؤسسة : الدطلب الثاني

يعُد الذيكل التنظيمي حجر الأساس الذي لُػدد العلبقات الرسمية بتُ لستلف الأقسام والوحدات داخل 

الدؤسسة، كما يعكس توزيع الصلبحيات والدسؤوليات بتُ الإدارات والدوظفتُ، لشا يُسهم في برقيق الانسجام 

وفي إطار الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية، يبرز الذيكل التنظيمي كأداة إدارية . والتنسيق بتُ لستلف الأنشطة

فعالة لضمان ستَورة العمل وبرقيق الأىداف الاستًاتيجية الدرجوة، سواء على مستوى التسيتَ الدركزي أو على 

 .مستوى الدلبحق المحلية

الأقسام الرئيسية والدهام الوظيفية : الفرع الأول

يتكون الذيكل التنظيمي للمديرية العامة للوكالة من لرموعة من الدصالح والإدارات التي تتكامل فيما بينها 

ويتصدر ىذا الذيكل الددير العام، الذي لػيط . لضمان تقدلص لستلف خدمات الدعم والدرافقة لأصحاب الدشاريع
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كما يضم . بو لرموعة من الدستشارين في لرالات قانونية، إعلبم واتصال، شراكة وتعاون، وتشغيل اجتماعي

 .قسم الإدارة العامة، قسم الذياكل والمحاسبة، وقسم متابعة البرامج: الذيكل ثلبثة أقسام مركزية رئيسية، ىي

ويضم كل قسم داخلو عدة مديريات ومصالح، منها مديرية الدوارد البشرية، مديرية الوسائل العامة، مديرية 

الشؤون القانونية، مديرية الدالية والمحاسبة، مديرية الذياكل الجهوية، مديرية متابعة وبسويل الدشاريع، وغتَىا من 

الدصالح الدختصة في التكوين والدرافقة، العلبقات مع الدؤسسات الدالية، الاتصال والتًويج، معالجة الدلفات 

 .ومتابعتها، ومصالح الرقابة الداخلية

: ولؽثل الشكل التالر الذيكل التنظيمي للمديرية العامة للوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية
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الذيكل التنظيمي للمديرة العامة للوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية  (01)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من موقع الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية: الدصدر
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آليات دعم وتنمية الدقاولاتية: ثاني الفرع ال. 

تلعب الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية دوراً استًاتيجيًا في برفيز الدقاولاتية عبر لرموعة من الآليات 

الدتكاملة التي تهدف إلذ برويل الأفكار الريادية إلذ مشاريع واقعية قابلة للحياة، وتوفتَ شروط الاستمرار والتوسع 

 :ولؽكن تصنيف ىذه الآليات إلذ لزاور رئيسية. لذا

آليات التمويل .1

 :بسثل الآليات التمويلية العمود الفقري لسياسة الدعم، وتشمل

يشمل مسالعة شخصية من صاحب الدشروع، قرض بنكي، وقرض بدون فوائد : التمويل الثلبثي الدصدر

 .مقدم من الدولة، وىو ما لؼفف العبء الدالر الأولر عن الريادي

تعمل الوكالة على تسهيل الحصول على القروض البنكية عبر توفتَ : تسهيلبت مصرفية وضمانات

 .ضمانات جزئية للمشاريع الجديدة، لشا يزيد من قابلية بسويلها

آليات التكوين والدرافقة .2

 :تركز ىذه الآليات على تأىيل رواد الأعمال وبسكينهم من الدهارات الأساسية، وتشمل

بُسكّن الدستفيدين من إعداد لسطط أعمال فعّال، وفهم الجوانب الدالية : دورات تكوينية قبل الإنشاء

 .والتسويقية والتسيتَية

تواكب الوكالة صاحب الدشروع خلبل مرحلتي الإنشاء وما بعد الإنشاء، من : الدرافقة التقنية والإدارية

 .خلبل تقدلص استشارات دورية ومتابعة أداء الدشروع



ا صل الي  يالف  لهان  خلي  ج الي خث ون  ان  ي   ن 

 
49 

آليات التحفيز والتسهيل .3

يستفيد أصحاب الدشاريع الددعومة من إعفاءات جزئية أو كلية من الضرائب : الإعفاءات الجبائية والضريبية

 .والرسوم لفتًة معينة

تم تطوير بوابات إلكتًونية ونوافذ موحدة لتسريع عملية دراسة الدلفات وبسكتُ : تبسيط الإجراءات الإدارية

 .الدستفيدين من متابعة مسارىم الإداري بسهولة

آليات التشبيك والدعم الدؤسسي .4

تسعى الوكالة لربط الدشاريع بشبكات الدعم مثل الجامعات، : بناء الشراكات مع الفاعلتُ الاقتصاديتُ

 .حاضنات الأعمال، والدراكز التقنية

من خلبل تنظيم معارض لزلية ووطنية وتوفتَ منصات رقمية للتسويق والتشبيك : ربط الدشاريع بالأسواق

 .التجاري

تُظهر ىذه الآليات لرتمعة الدقاربة الشمولية التي تعتمدىا الوكالة، والتي لا تقتصر على الجانب الدالر فقط، 

بل تشمل التأطتَ، التكوين، التسهيل، والدتابعة، بهدف ضمان دلؽومة الدشاريع وبرقيق أىداف التنمية الاقتصادية 

 .والاجتماعية

دور الوكالة في دعم الدؤسسات الناشئة : الدطلب الثالث

تضطلع الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية بدور لزوري في تطوير الدؤسسات الناشئة، من خلبل تبتٍ 

. لرموعة من الآليات الدتكاملة تشمل التمويل، التكوين، والدرافقة، بهدف خلق نسيج اقتصادي مرن ومستدام
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وتقوم الوكالة بذلك عبر تدخلبتها الدباشرة وغتَ الدباشرة التي تستهدف تقليص معدلات البطالة، تشجيع روح 

 .الدبادرة، وتعزيز الاقتصاد الوطتٍ

برامج التمويل والتكوين : الفرع الأول

تعُد برامج التمويل والتكوين من أبرز الركائز التي تعتمدىا الوكالة لدعم رواد الأعمال، إذ توفر لذم الأدوات 

 :وتشمل ىذه البرامج ما يلي. الضرورية للبنطلبق بدشاريعهم وبرقيق الاستدامة

تقدم الوكالة بسويلًب بشراكة مع البنوك والصندوق الوطتٍ للتأمتُ على البطالة، : التمويل ثلبثي الدصدر

 .حيث يتوزع التمويل بتُ مسالعة شخصية للمستفيد، قرض بنكي، وقرض بدون فائدة

لؼضع حاملو الدشاريع لدورات تكوينية قصتَة تركّز على إعداد لسطط الأعمال، تسيتَ : التكوين التحضتَي

 .الدشاريع، الجوانب القانونية والدالية

توفر الوكالة مرافقة فردية لحاملي الدشاريع خلبل مرحلتي الإنشاء والتسيتَ، من خلبل : الدرافقة التقنية

 .الاستشارات والدعم الإداري والتقتٍ

تهدف ىذه البرامج إلذ تأىيل الشباب للبستثمار الفعّال في قطاعات متنوعة، وبزفيض نسب فشل 

 .الدشاريع الناشئة عبر تقوية قدراتهم في التسيتَ

التأثير على بيئة ريادة الأعمال : الفرع الثاني

لا يقتصر دور الوكالة على الدعم الدباشر، بل تسعى إلذ التأثتَ الإلغابي على البيئة الحاضنة لريادة الأعمال 

 :من خلبل
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عبر حملبت إعلبمية وورشات توعوية في الجامعات والدعاىد، لتًسيخ ثقافة الدبادرة : نشر ثقافة الدقاولاتية

 .والعمل الحر

تعمل الوكالة على خلق روابط مع الفاعلتُ الاقتصاديتُ المحليتُ، ومراكز البحث، : تعزيز الشراكات

 .والذيئات الدمولة لتطوير منظومة متكاملة لريادة الأعمال

تقدم الوكالة توصيات للحكومة حول تكييف السياسات العمومية بدا لؼدم : تطوير التشريعات والدمارسات

 .قطاع الدؤسسات الدصغرة والناشئة

من خلبل تبسيط الإجراءات الإدارية، تقليص آجال معالجة الدلفات، وبرستُ : تهيئة مناخ الأعمال

 .الخدمات الرقمية

تُظهر ىذه التدخلبت الدور الحيوي الذي تلعبو الوكالة في برويل بيئة الأعمال لضو مزيد من الانفتاح 

 .والديناميكية، بدا يسهم في خلق فرص عمل وبرقيق التنمية المحلية

عرض نتائج الدراسة الديدانية  : ثانيالدبحث ال

يعُد عرض نتائج الدراسة الديدانية أحد المحاور الأساسية في أي بحث ميدالش تطبيقي، إذ يعكس مدى 

تفاعل الواقع العملي مع الإطار النظري للبحث وفي إطار ىذه الدراسة، تم التًكيز على بذربة الوكالة الوطنية لدعم 

وقد تم جمع الدعطيات وبرليلها . وتنمية الدقاولاتية في تقييم الدشاريع الدقدمة من طرف حاملي الأفكار الاستثمارية

وفق منهجية علمية دقيقة، بهدف الوقوف على الكيفية التي تعُتمد بها الدعايتَ في التقييم، ومقدار الشفافية 

 .والدوضوعية في بناء القرارات الدتعلقة بقبول أو رفض الدشاريع
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 الدراسة الطريقة وأدوات: الدطلب الأول

تتطلب الدراسات التطبيقية منهجية دقيقة وأدوات بحثية مناسبة تضمن الوصول إلذ نتائج واقعية 

بطاقة التقييم "وفي ىذا السياق، اعتمدت ىذه الدراسة على برليل الوثائق الرسمية كأداة رئيسية، لا سيما . وموثوقة

 وقد تم اختيار ىذه الأداة بالنظر إلذ ،الدعتمدة من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية" للمشاريع

كما تم برديد فئات العينة بدقة، . شفافيتها وتفصيلها لدعايتَ التقييم، لشا يسمح بتحليل عميق لطريقة عمل الوكالة

ساىم ىذا الإطار الدنهجي في الكشف . شملت لزللي الدشاريع وأصحابها، لضمان بسثيل لستلف وجهات النظر

 .عن لشارسات التقييم وآليات ابزاذ القرار ضمن الدؤسسة الددروسة

أداة تحليل الوثائق : أولًا 

تعُد أداة برليل الوثائق من الوسائل البحثية الدهمة التي تعتمد على جمع الدعلومات من خلبل دراسة 

وتتميز ىذه الأداة بقدرتها على تقدلص بيانات دقيقة . الوثائق والدستندات الرسمية ذات العلبقة بدوضوع البحث

في ىذه الدراسة، تم . وموثقة، سواء كانت كمية أو نوعية، لشا يسهم في دعم نتائج الدراسة وتعزيز مصداقيتها

الاعتماد على إحدى الوثائق الإدارية الرسمية التي تستخدمها مؤسسة عمومية لستصة في دعم الدشاريع الريادية، 

 .وىي عبارة عن بطاقة تقييم الدشاريع

تتضمن ىذه البطاقة لرموعة من الدؤشرات والدعايتَ التي تُستخدم لتقدير مدى جدوى الدشروع الدقتًح، 

 :وتتنوع ىذه الدعايتَ لتشمل المحاور التالية

الدسار الأكادلؽي والدهتٍ لصاحب الدشروع، الذي يبرز خلفيتو التعليمية وخبراتو السابقة ذات الصلة 

 .بالنشاط الدقتًح
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دراسة السوق، التي تهدف إلذ تقييم فهم صاحب الدشروع لحجم السوق والدنافسة والفئات الدستهدفة 

 .واستًاتيجية التسويق

، بدا في ذلك الجوانب التقنية والدالية، والتقديرات الدتعلقة (Business Plan) خطة الأعمال

 .بالتكاليف والعائدات

وفتًة استًداد رأس الدال، ومدى  (VAN) الدؤشرات الاقتصادية والدالية، مثل صافي القيمة الحالية

 .مسالعة الدشروع في خلق فرص عمل

يتُيح برليل ىذه الوثيقة استنتاج مدى اعتماد الجهة الدمولة على معايتَ موضوعية في ابزاذ قراراتها، كما 

 .يسمح بتقييم مدى توازن النظرة بتُ الجوانب التقنية والاقتصادية والاجتماعية للمشاريع

فئات العينة وأسلوب جمع البيانات : ثانيًا

 :تم اعتماد عينة قصدية في ىذه الدراسة شملت فئتتُ رئيسيتتُ ترتبطان مباشرة بدوضوع البحث، ولعا

وتضم الأفراد الدكلفتُ بدراسة وتقييم الدشاريع داخل الوكالة، حيث يضطلعون بدور : فئة لزللي الدشاريع

تعتمد ىذه الفئة في عملها على . أساسي في مراجعة ملفات الدستثمرين وابزاذ القرار بشأن منح أو رفض الدعم

 .أدوات تقييم رسمية ومقننة، ما لغعلها مصدراً موثوقاً للبيانات

وىم الأفراد الدتقدمون بطلبات التمويل، حيث تعكس ملفاتهم وتقييماتهم الواقع : فئة أصحاب الدشاريع

 .الفعلي لدتطلبات الوكالة وشروط قبول الدشاريع
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أما أسلوب جمع البيانات فقد اعتمد على برليل وثائق رسمية صادرة عن الدؤسسة الدعنية، بدا في ذلك 

يتيح ىذا النهج دراسة حالات حقيقية موثقة دون الحاجة . بطاقات التقييم التي بسثل نتائج عملية التقييم الإداري

إلذ تدخل مباشر من الباحث في لرريات التقييم، لشا يعزز من موضوعية التحليل ويقلل من احتمالات التحيّز أو 

كما يسمح بفهم السياقات الإدارية وآليات ابزاذ القرار داخل الدؤسسة من خلبل أدلة . التأثتَ على الدعطيات

. ملموسة

تحليل فعالية لسطط الأعمال في الوكالة : الدطلب الثاني

يعُدّ لسطط الأعمال أحد الأدوات الأساسية التي تعتمدىا وكالة الوطنية لدعم وتنمية 

 لتقييم جدوى الدشاريع الاقتصادية الدقدّمة من طرف طالبي الدعم، سواء من حيث (NESDA)الدقاولاتي

ويفُتًض أن يعُبّر ىذا الدخطط عن رؤية شاملة ومتكاملة للمشروع . صلبحيتها التقنية أو قابليتها للتمويل والتنفيذ

الدقتًح، تشمل لستلف الجوانب الدتعلقة بالتمويل، الدوارد البشرية، برليل السوق، الجدوى الاقتصادية، وتوقعات 

 .النمو والتوسع

لذلك، فإن برليل فعالية لسطط الأعمال ضمن سياق الوكالة لا يقتصر فقط على دراسة مدى برقق 

الأىداف الدسطرة كمياً، بل يتطلب أيضًا تقييماً نوعياً للآليات والخطط الدوضوعة لتحقيق تلك الأىداف، ومدى 

كما يستدعي ىذا التحليل مقارنة . واقعيتها وقابليتها للتنفيذ في ظل الدعطيات الاقتصادية والاجتماعية القائمة

الدعايتَ النظرية الدعتمدة في تقييم الدشاريع مع النتائج الفعلية التي تم برقيقها بعد انطلبق النشاط، وذلك من خلبل 

. تقارير الدتابعة، والبيانات المحاسبية، وردود فعل السوق
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مقارنة الأىداف المحققة بالأىداف الدخطط لذا  .1

 التقييم العام والنتيجة الإجمالية. أ

لرموع النقاط المحصلة  (15)الجدول رقم 

 ملاحظات (تقديرية)النقطة المحصلة  الوزن بالنقاط الدعيار
 ضعف التقديرات+ خسائر أولية  12/20 نقطة 20 دراسة الجدوى الدالية

 ذكُر صراحةً  3/5 نقاط 5 (VAN) قيمة صافية حالية
 ذكُر صراحةً  2/5 نقاط 5 (DR) مدة استًجاع الاستثمار
 4/6، 3/5، 4/7ذكرت نتائج  6/10 نقاط 10 برليل السوق والدنافسة

 ضعف التًويج 3/5 نقاط 5 الجوانب التسويقية
 رواتب لزدودة+ شخصان فقط  2/5 نقاط 5 إدارة الدوارد البشرية

مديونية + بسويل ذاتي ضعيف  5/10 نقاط 10 ىيكل التمويل والاستقلبلية الدالية
 مرتفعة

 بذهيزات مناسبة 4/5 نقاط 5 ملبءمة التجهيزات والاستثمارات
 مشروع مقبول، لكن لػتاج مراجعة 7/10 نقاط 10 قابلية التنفيذ والواقعية

غياب ىيكل واضح، ضعف  3/5 نقاط 5 الإدارة والذيكلة التنظيمية
 التنسيق

القدرة على الابتكار أو القيمة 
 الدضافة

 لد يذُكر بوضوح، نفتًض تقديراً  3/5 نقاط 5

 وتقارير متابعة KPIs غياب 2/5 نقاط 5 آليات الرقابة والتقييم
 تقلبات السوق وتأثتَاتها 3/5 نقاط 5 السياق الاقتصادي والتكيّف معو

تشغيل، تنمية )التأثتَ الاجتماعي 
 (لزلية

 تشغيل لزدود 2/5 نقاط 5

 من إعداد الطالبة: الدصدر
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 :لرموع النقاط المحصلة

 = 2 + 3 + 2 + 3 + 3 + 7 + 4 + 5 + 2 + 3 + 6 + 2 + 3 + 12نقطة 67

 في التقييم الفتٍ والدالر، وىي نتيجة تعُد مقبولة وتؤىلو 100 نقطة من أصل 67أحرز الدشروع 

، لكنها في الوقت نفسو تكشف عن وجود نواقص ("Admis") للحصول على القبول ضمن البرامج الددعومة

ىذا التقييم يشتَ إلذ أن . في بعض الجوانب الأساسية، لاسيما في ما يتعلق بالتخطيط الدالر والربحية الدتوقعة

الدشروع استوفى الحد الأدلس من الشروط، لكنو لد لػقق أداءً متميزاً لؽكن البناء عليو بثقة دون مراجعة بعض أوجو 

 .التخطيط والتنفيذ

الأىداف الدالية . ب

 :تطور الإيرادات

 Ventes et produits" تشتَ الأرقام إلذ تذبذب واضح في الإيرادات المحققة ضمن بند

annexes" دج في 2,142,460.00 دج في السنة الأولذ إلذ 4,364,270.00، حيث تراجعت من 

ىذا التذبذب .  دج في السنة السابعة4,305,176.40السنة الثانية، قبل أن تعاود الصعود تدرلغيًا وصولًا إلذ 

يعُد مؤشراً على ضعف دقة التقديرات الأولية الدعتمدة في دراسات الجدوى، ويدل على ضرورة برستُ منهجيات 

 .التنبؤ بالدبيعات، مثل الاعتماد على لظاذج إحصائية أكثر تطوراً أو دراسات سوقية أكثر عمقًا

 :برليل الأرباح

 دج 38,272.84- دج و 228,571.00-)سجل الدشروع خسائر صافية في السنتتُ الأوليتُ 

، لكنو بسكن من برقيق أرباح بدءًا من السنة الثالثة، بلغت ذروتها في السنة السادسة بـ (على التوالر
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ولُػتمل أن يكون التحسن راجعًا إلذ رفع الكفاءة التشغيلية أو إعادة ىيكلة .  دج1,188,080.52+

السياسات الدالية، غتَ أن ىذه الخسائر الأولية تعكس قصوراً في التحكم في التكاليف أو سوء تقدير تدفقات 

 .السيولة النقدية خلبل مراحل الانطلبق

الأىداف غتَ الدالية . ج

 :الدوارد البشرية

، مع اعتماد سياسة تقشفية في الرواتب لا تتجاوز (بينهم الددير)حُصر عدد الدوظفتُ في شخصتُ فقط 

ىذا الدستوى من التشغيل قد يكون كافيًا في الدراحل الأولذ، لكنو يعكس لزدودية في . سنوياً % 2زيادتها 

 .الاستثمار البشري، لشا يؤثر سلبًا على ديناميكية العمل وتوسعو الدستقبلي

 :الاستثمارات

 مليون دج، موزعة على بذهيزات إنتاج، بذهيزات مكتبية، 4.2بلغ لرموع الاستثمارات ما يزيد عن 

 دج في 4,000,000.00تم ضخ . وأصول غتَ ملموسة، وىي أرقام متوافقة تقريبًا مع الدخطط الاستثماري

غتَ أن .  دج في معدات الإنتاج، مع اعتماد نظام إىلبك سنوي3,500,000.00الأصول غتَ الدلموسة، و

تركيز التمويل على الأصول الثابتة قابلو ضعف في بسويل جوانب حيوية مثل التكوين، الدوارد البشرية، والتسويق، 

 .ما لػد من قدرة الدشروع على تطوير قاعدة زبائنو أو برستُ صورتو السوقية
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 :إدارة الدخزون

 دج، لشا قد 3,596,296.41ارتفاعًا كبتَاً لتبلغ  "Matières premières" سجلت قيمة

يعكس زيادة في الطاقة الإنتاجية، أو بالعكس، تراكمًا غتَ مبرر للمخزون نتيجة ضعف التصريف أو سوء التقدير 

 .في التوريد

 :ىيكل التمويل

، غتَ أن ("PNR" ذاتي، بنكي، دعم حكومي عبر برنامج) ارتكز الدشروع على بسويل ثلبثي الدصدر

من إجمالر الكلفة، ما لغعل الدشروع عرضة لدخاطر السيولة، خصوصًا مع ارتفاع % 25التمويل الذاتي لد يتجاوز 

 .وغياب مرونة مالية تسمح لو بالتأقلم مع التقلبات السوقية (Annuités) التزامات السداد البنكي

الدردودية الاقتصادية . د

 5استحقت فقط  (VAN) من خلبل برليل مؤشرات الأداء الدالر، نُلبحظ أن القيمة الحالية الصافية

نقاط، ما يشتَ إلذ عائد اقتصادي لزدود، ويضع علبمات استفهام  3 (DR) نقاط ومدة استًجاع الاستثمار

ما يؤكد ذلك ىو عدم وجود مسالعات خارجية . حول قدرة الدشروع على برقيق أرباح مستدامة في الددى القصتَ

 .أو شركاء ماليتُ لؽكنهم دعم الدشروع في حالات الأزمات أو التوسع الدستقبلي
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مدى توافق الدخطط مع الواقع الاقتصادي  .2

السياق الاقتصادي الوطتٍ . أ

يعمل الدشروع ضمن بيئة اقتصادية جزائرية متقلبة، تتسم بدحدودية السيولة وغياب ديناميكية في سوق 

ىذه الظروف تؤثر بشكل مباشر على برقيق أىداف الدشروع، لا سيما في ظل الاعتماد الكبتَ على . التمويل

ضعف مرونة الاقتصاد الوطتٍ، إلذ جانب غياب بيئة استثمارية جاذبة . التمويل الحكومي والدعم البنكي

 .ومستقرة، يزيد من صعوبة لظو الدشاريع الصغتَة والدتوسطة

التناسق بتُ التكاليف والإيرادات . ب

 :لظو التكاليف

 Charges de"و "Achats consommés" خاصة) أظهرت البيانات أن التكاليف التشغيلية

personnel")  ىذا . ، في حتُ أن الإيرادات تعرف تذبذبًا حادًا%5تنمو بدعدل سنوي ثابت يناىز

الاختلبل يشتَ إلذ ضعف في التحكم بالنفقات أو عدم استقرار في تدفق الطلب، ما يستدعي ضرورة اعتماد 

 .أنظمة رقابية لزكمة وبرليل دوري لدصادر التكاليف لضمان استدامة الربحية
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الدراسة السوقية والاستجابة للسوق . ج

لدراسة السوقية والاستجابة للسوق حسابا( 16)الجدول رقم 

 (%) النسبة العلامة القصوى العلامة المحققة الجانب

 %57≈ 100 × (7 ÷ 4) 7 4 الدنافسة

 %60 = 100 × (5 ÷ 3) 5 3 الزبائن

 %67≈ 100 × (6 ÷ 4) 6 4 التسويق

 من اعداد الطالبة: الدصدر

رغم أن الدشروع يهدف إلذ تلبية حاجة حقيقية في قطاع الخدمات، إلا أن تقييم الدراسة السوقية 

.  في التسويق4/6 في برليل الزبائن، و3/5 في جانب الدنافسة، 4/7يكشف عن ضعف نسبي، إذ حصل على 

من . ىذه الأرقام تعكس فهمًا لزدودًا لطبيعة السوق وخصائصو، وقد تفُضي إلذ قرارات استًاتيجية غتَ مدروسة

الضروري تعزيز الدراسة السوقية وبرديثها بانتظام من خلبل أدوات مثل الاستطلبعات، برليل الدنافستُ، ودراسة 

 .سلوك الدستهلك
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تقييم شامل للتخطيط والتنفيذ . د

 :الإلغابيات

 برسن تدرلغي في الأداء الدالر بعد السنة الثالثة. 

 استقرار نسبي في قيمة الأصول الثابتة. 

 ملبءمة نوعية التجهيزات للنشاط الدختار. 

 :السلبيات

 ضعف في التخطيط الدالر الأولر. 

 اعتماد مفرط على مصادر التمويل غتَ الذاتية. 

 غياب آليات رقابة وتقييم دوري لتطور الدشروع. 

 الطفاض مستوى الاستثمار في التسويق والدوارد البشرية .

مناقشة النتائج وتقديم التوصيات : لثالدبحث الثا

بعد استعراض وبرليل مكونات لسطط الأعمال الخاص بالدشروع موضوع التقييم، واتضاح معالدو الدالية 

والتنظيمية، أصبح من الضروري الانتقال إلذ مرحلة أكثر عمقًا تتعلق بدقارنة ما تم التخطيط لو بدا تم تنفيذه على 

ىذا الدبحث يهدف إلذ مناقشة الفجوات التي ظهرت بتُ الدخطط والتطبيق، وبرديد أسبابها، . أرض الواقع

 كما يتضمن لرموعة من التوصيات العملية الرامية إلذ برستُ فاعلية لسطط ،واقتًاح الحلول الدناسبة لتجاوزىا

. الأعمال، من خلبل دعم الاستًاتيجيات الدعتمدة وتطوير آليات الدتابعة والتقييم
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مناقشة الفجوات بين الدخطط والتطبيق : الدطلب الأول

وبتُ ىاتتُ الدرحلتتُ قد تظهر فجوات . يعُد لصاح أي مشروع مرىونًا بددى دقة التخطيط وفعالية التنفيذ

فبتُ التصور . تُشكل تهديدًا لنجاح الدشروع أو تقلل من فاعليتو، وىو ما لوحظ في حالة الدشروع لزل الدراسة

النظري للمخطط والدخرجات الفعلية على أرض الواقع، برزت اختلبفات ملحوظة عكست وجود اختلبلات في 

من ىنا تبرز ألعية تشخيص ىذه الفجوات، والبحث في جذورىا، . مراحل الإعداد أو التنفيذ أو كليهما معًا

. بسهيدًا لاقتًاح حلول عملية وقابلة للتطبيق تسهم في تصحيح الدسار وضمان استدامة الدشروع

الأسباب والعوامل الدؤثرة : أولًا 

ضعف دراسة الجدوى الأولية والتخطيط الدالر  .1

على . اتضح من برليل البيانات الدالية أن التوقعات التي بتٍ عليها لسطط الأعمال كانت غتَ واقعية

 4,364,270من )% 50.9سبيل الدثال، بلغ الفارق بتُ الإيرادات الدتوقعة والفعلية في السنة الثانية حوالر 

 σ=1,234,567) ، كما أظهر الالضراف الدعياري للئيرادات تباينًا ماليًا ملحوظاً( دج2,142,460دج إلذ 

وقد سالعت ىذه الفجوة في تأخر برقيق نقطة التعادل الدالر إلذ غاية السنة الثالثة، بسبب الدبالغة في توقع  .(دج

 .الطلب، وعدم احتساب التكاليف غتَ الدباشرة، وغياب رؤية واضحة لتدفقات السيولة

لزدودية الخبرة الإدارية والتقنية لصاحب الدشروع  .2

فقراراتو التنفيذية . تبتُّ أن صاحب الدشروع لا لؽلك الكفاءة الكافية لتسيتَ مشروع بحجم ىذا الاستثمار

افتقرت إلذ التخطيط الدسبق أو التحليل الكمي، ولد تدُعَم بفريق لستص، ما أدى إلذ ارتباك تنظيمي وقرارات 

 .غياب منظومة ابزاذ القرار الجماعي وسّع الذوة بتُ الأىداف والدمارسات. مربذلة
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تغتَات السوق والظروف الخارجية  .3

شهد الدشروع تقلبات حادة في أسعار الدواد الأولية، وصعوبات في التوريد، خاصة في فتًات الضغط 

لد يتضمن الدخطط الأصلي خططاً بديلة لدواجهة ىذه الطوارئ، كما لد يتم رصد لسصصات . الاقتصادي

 .احتياطية في الديزانية لتغطية ىذه التغتَات، لشا تسبب في بذميد بعض الأشغال أو تأجيلها

ضعف التنسيق بتُ الفاعلتُ  .4

، إلا أن غياب إطار تنظيمي واضح (لشونون، جهات لشولة، شركاء فنيون)رغم تعدد الأطراف الدشاركة 

للتنسيق، وافتقار الدشروع لاجتماعات دورية أو آلية ابزاذ قرار جماعي، تسبب في تضارب الصلبحيات وتأخر 

 .معالجة الإشكالات

غياب آليات الرقابة والتقييم الدرحلي  .5

لقياس التقدم، كما لد ينُفذ نظام متابعة ربع  (KPIs) فشل الدشروع في اعتماد مؤشرات أداء رئيسية

الدشروع اعتمد على تقديرات فردية . سنوي أو تقارير مرحلية، لشا سمح بتًاكم الإخفاقات دون تصحيح فوري

 .عوضًا عن بيانات كمية موضوعية

اختلبل في ىيكل التمويل  .6

على التمويل البنكي، ما أدى إلذ ضغط كبتَ من حيث أقساط التسديد % 75اعتمد الدشروع بنسبة 

رفعت من ىشاشة  (%62.3)نسبة الدديونية الدرتفعة . ( دج في بعض السنوات521,534بلغت )السنوية 
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، لشا حدّ من مرونة الدناورة (%25)بالدقابل، كانت الدسالعة الذاتية ضعيفة . الدشروع أمام أي تأخر في الإيرادات

 .في مواجهة الطوارئ

ضعف في إدارة التكاليف التشغيلية  .7

من إجمالر التكاليف، في حتُ أن % 47.6أظهر برليل التكاليف أن نفقات العمالة شكلت حوالر 

. ، وىو ما يؤكد غياب آليات لتًشيد النفقات(%3.8)فاق متوسط لظو الإيرادات  (%5)معدل لظو التكاليف 

. كما لد يتم استغلبل مزايا التفاوض الجماعي مع الدوردين أو الحوافز الضريبية
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تعزيز استًاتيجيات التنبؤ بالدخاطر ( 02)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استنادًا إلذ برليل البيانات الدتوفرة من إعداد الطالبة : الصدر 

توصيات لتحسين فاعلية لسطط الأعمال : الدطلب الثاني

لتحقيق النجاح الدستدام في أي مشروع، من الضروري تبتٍ استًاتيجيات بزطيط وتنفيذ فعالة، بالإضافة 

يتطلب ذلك نهجًا متكاملًب يرتكز على أدوات برليلية قوية، ضمان إشراك . إلذ برستُ آليات الدتابعة والتقييم

الأطراف الدعنية، وتطبيق أنظمة متطورة لرصد الأداء، سيتم التًكيز على تقدلص توصيات عملية تهدف إلذ تعزيز 

 تحليل الأسباب الجذرية

عوامل 

 خارجية

قصور 

 تنفيذي

ضعف 

 التخطيط

خطط 

 طوارئ

تحسين 

نماذج 

 التنبؤ

تعزيز 

 الكفاءات

 الفجوة الملاحظة
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فاعلية لسطط الأعمال، سواء من خلبل برستُ استًاتيجيات التخطيط والتنفيذ أو من خلبل برستُ آليات 

. الدتابعة والتقييم

تعزيز استًاتيجيات التخطيط والتنفيذ  .1

تبتٍ أساليب التخطيط الاستًاتيجي الديناميكي . أ

يتطلب التخطيط الفعال تبتٍ منهجية التخطيط الاستًاتيجي الديناميكي التي تعتمد على لرموعة من 

 :الذي لغمع بتُ" البصمة الاستًاتيجية"لؽكن تطبيق لظوذج . الأدوات التحليلية الدتقدمة

يتيح للمشروع التنبؤ بتغتَات السوق  :(Scenario Planning) برليل السيناريوىات الدستقبلية

 .وبرديات الدستقبل

 .تساعد في برديد مسار برقيق الأىداف الاستًاتيجية :(Strategy Maps) خرائط الاستًاتيجية

لقياس التقدم في الأبعاد الدالية، والعملية،  :(Balanced Scorecard) مؤشرات الأداء الدتوازنة

 .والعميل، والنمو

 :آلية التنفيذ

لزدد، قابل للقياس، ) +SMART برديد الأىداف الاستًاتيجية باستخدام مبدأ: مرحلة الصياغة

تصميم الدبادرات عبر مصفوفة . (مع الأخذ في الاعتبار التحديات الدستقبلية+ قابل للتحقيق، واقعي، زمتٍ 

 .الأولويات وبزصيص الدواقع عبر برليل الدوانع

تطوير نظام بزطيط مالر متقدم . ب
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تطبيق تقنية البلوك تشتُ في متابعة التدفقات النقدية، لشا يضمن شفافية العمليات الدالية 

برستُ آليات الدتابعة والتقييم  .2

بناء نظام رقابي متكامل . أ

 :لضمان متابعة فعالة، لغب إنشاء نظام رقابي متكامل يشمل

 .نوعية وكمية لقياس تقدم الدشروع (KPIs) لوحة التحكم الإدارية التي تعرض مؤشرات أداء رئيسية

 .لتحديد أي الضرافات قد بردث (Early Warning Systems) أنظمة إنذار مبكر للمخاطر

 .لتصور الأداء بطريقة مرئية (Performance Heat Maps) خرائط حرارية للؤداء

تطبيق منهجية التقييم الذكي . ب

 :الذي لغمع بتُ" 4.0التقييم "يتم استخدام لظوذج 

يساعد في جمع وبرليل بيانات كبتَة تساىم في  :(Big Data Analytics) برليل البيانات الضخمة

 .ابزاذ قرارات مستنتَة

لتحديد مدى تأثتَ الأنشطة  :(Strategic Impact Assessment) تقييم الأثر الاستًاتيجي

 .الدختلفة على الأىداف الاستًاتيجية

لتحليل فعالية الاستثمار في  :(ROI-Tech) قياس العائد على الاستثمار في التكنولوجيا

 .التكنولوجيا
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 .:معايتَ التقييم الدقتًحة تشمل

 .لقياس مدى برقيق الأىداف الاستًاتيجية Balanced Scorecard عبر: الفاعلية

 .باستخدام لزاكاة الأعمال لقياس سرعة الاستجابة للتغتَات: الدرونة

 :آلية العمل

 .اجتماعات تقييم ربع سنوية لدراجعة الأداء

 .تقارير أداء تفاعلية لعرض البيانات بطريقة مرئية وبرليلية

 .جلسات تقييم الدوردين والشركاء لضمان توافق التوقعات مع الواقع

الإطار النظري والتطبيقي 

التي تركز على إزالة  (Theory of Constraints) الأساس النظري يعتمد على نظرية القيود

لإدارة الدشاريع  PMBOKللحوكمة و COBIT كما يتم تطبيق إطار. العوائق لتحقيق التحستُ الدستمر

 .لضمان برقيق النجاح التنظيمي

 :الأدوات التطبيقية تتضمن

 .لتصور البيانات وبرليل الأداء Tableau منصة

 .للتحليلبت التنبؤية SAP نظام

Power BI لتقارير الأداء التفاعلية. 

 :مؤشرات النجاح تشمل
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 .سنوياً % 25برسن مؤشر الكفاءة بنسبة 

 .%5بزفيض الالضرافات الدالية إلذ أقل من 

. من الأىداف الاستًاتيجية% 90برقيق 
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 :خلاصة

يهدف ىذا الفصل إلذ برليل نتائج الدراسة الديدانية حول فعالية آليات دعم لسطط الأعمال داخل 

اعتمدت الدراسة على برليل وثائق رسمية مثل بطاقات  .(NESDA) الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية

التقييم، وبيانات أصحاب الدشاريع ولزلليها، لتقدلص رؤية شاملة عن كيفية تقييم الدشاريع من حيث الجدوى الفنية 

 .والدالية والاجتماعية

كشفت نتائج الدراسة عن عدد من الدلبحظات الجوىرية، منها أن الدشروع الددروس حصل على تقييم 

ضعف في التخطيط الدالر، : ، ما أىّلو للتمويل، لكنو أظهر عدة نقاط ضعف، أبرزىا(67/100)مقبول 

. لزدودية الاستثمار في الدوارد البشرية والتسويق، واختلبل في توازن التمويل بتُ الأصول الثابتة والجوانب التشغيلية

 .كما أظهرت البيانات تذبذبًا في الإيرادات وخسائر في السنوات الأولذ، قبل برسن نسبي في الأداء الدالر

ضعف دراسة : برليل الدخطط أظهر فجوات بتُ ما خُطط لو وما تم تنفيذه، نتيجة عدة أسباب، منها

الجدوى، غياب الخبرة الإدارية، تأثتَات بيئية واقتصادية خارجية، ضعف التنسيق بتُ الفاعلتُ، غياب آليات 

. التقييم الدرحلي، واعتماد مفرط على التمويل غتَ الذاتي



 

 
 

 

 الخاتمة
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 :الخاتدة

وفي الختام، تؤكد ىذه الدراسة أن فعالية آليات دعم خطط الأعمال داخل الوكالة الوطنية لدعم وتنمية 

وتوصلت . ريادة الأعمال تظل لزدودة بسبب الجمع بتُ الخطط الطموحة والتنفيذ المحدود على أرض الواقع

الدراسة إلذ أن الرؤية الرسمية التي تتبناىا الذيئة تتًجم إلذ لرموعة من الآليات والدؤشرات التي تبدو متقدمة وشاملة 

ومع ذلك، كشف اختبار ىذه الآليات عن أوجو قصور ملموسة في الانتقال من التوجيو الدركزي إلذ . على الورق

 .الدمارسة الديدانية

في السياق الاقتصادي والاجتماعي الحالر، الذي يتميز بجاذبية متزايدة للشركات الناشئة كرافعة للنمو 

والحد من البطالة، تتزايد ألعية الدعم الدؤسسي الفعال في مراحلو الدختلفة، من تقييم الأفكار إلذ بسويلها، بدا في 

 لكن نتائج ىذه الدراسة كشفت أن خطة العمل، الوثيقة المحورية لنظام الدعم، لد ،ذلك رصدىا وبرفيزىا للنمو

يتم تنفيذىا كما ىو لسطط لذا، سواء من حيث بنائها العلمي من قبل قادة الدشروع أو برليلها الدوضوعي من قبل 

 وكشف برليل الوثائق الرسمية والشهادات الديدانية عن ضعف التنسيق بتُ أصحاب الدصلحة ،لزللي الوكالة

 وفي كثتَ من الحالات، تقتصر آليات الدعم على التمويل الأولر، دون ،(المحللتُ وقادة الدشاريع وىيئات التمويل)

 .متابعة عملية بعد البناء

 ويرجع ذلك جزئيا إلذ نقص التدريب الدتخصص للموارد البشرية في الوكالة وضعف آليات رصد وتقييم 

الدشاريع وعلبوة على ذلك، فإن الإفراط في استخدام الإجراءات الشكلية في تقييم الطلبات يضعف فرص بسويل 

 ومن ثم فإن نتائج ىذه الدراسة تشجعنا على الدعوة إلذ إعادة ىيكلة نظام ،الدشاريع على أساس اقتصادي سليم

دعم خطط الأعمال بشكل كامل، من خلبل تطوير الدعايتَ وتدريب أصحاب الدصلحة وبرستُ أدوات التقييم 
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 وتوصي الدراسة أيضًا بتعزيز آليات التحول الرقمي ،لضمان الكفاءة الاقتصادية واستدامة الدشاريع الدمولة

 .والتحليل الذكي للبيانات لإضفاء الدزيد من الشفافية والدوضوعية على عملية صنع القرار في الوكالة

 :الخلبصة العامة لأىم النتائج

  ىناك فجوة واضحة في الإدراك بتُ لزللي المحافظ الاستثمارية وقادة الدشاريع فيما يتعلق بألعية

 .وجدوى خطة العمل، لشا يؤثر على جودة التواصل والتعاون خلبل مرحلتي التقييم والتطوير

  َوقد ساىم نقص التدريب الدتخصص لعدد كبتَ من أصحاب الدصلحة في إنتاج خطط عمل غت

 .دقيقة، غالبًا ما تستند إلذ لظاذج جاىزة لا تراعي طبيعة العمل أو السوق المحددة

  وُجد ابذاه شكلي في تقييم الخطط، مع نقص في التحليل الدتعمق للجوانب الدالية والتسويقية، لشا

 .يؤدي إلذ الدوافقة على مشاريع غتَ ناضجة تواجو عقبات بسرعة بعد الإطلبق

  ويعُد الدعم اللبحق للتمويل الحلقة الأضعف في سلسلة الدعم، حيث لا يتلقى معظم الحاصلتُ على

الدنح دعمًا فعالًا خلبل مرحلتي التشغيل والتوسع وقد تبتٌ العديد من رواد الأعمال وجهة نظر لظطية 

وسطحية، معتبرين خطة العمل وثيقة إدارية بسيطة مُعدّة للتمويل، بدلاً من كونها أداة استًاتيجية 

 .للتحكم في الدسار الاقتصادي للمؤسسة

 :اختبار صحة أو عدم صحة الفرضيات

أثبتت الدراسة جزئيًا صحة الفرضية الرئيسية، التي تربط بتُ جودة لسطط الأعمال وفعالية الدعم من 

طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية، حيث تبتُّ أن ضعف جودة الدخططات وآليات التقييم ساىم في 
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تدىور أداء الدشاريع الناشئة، لشا يشتَ إلذ علبقة قائمة لكن معيقة بفعل عوامل وسيطة مثل نقص التكوين 

 .وضعف التنسيق الدؤسسي

 :أما الفرضيات الفرعية، فقد توزعت نتائجها كما يلي

(: وضوحالأىدافولصاحالدشروع )الفرضيةالأولذ

 .بستأكيدىا،حيثوُجدتفجوةبينتصوراتالوكالةوأصحابالدشاريعأثرّتسلبًاعلىنجاحالتنفيذ

(: دقةالتقديراتالداليةوالاستمرارية )الفرضيةالثانية

 .بستأكيدىابقوة،إذسالعتالتقديراتغتَالواقعيةفيفشلعددمنالدشاريعبعدالتمويل

(: شموليةالدخططوبرقيقالتمويل )الفرضيةالثالثة

 .لديتمتأكيدىاكليًا،حيثلمتكنالشموليةكافيةفيظلآلياتتقييمشكليةوغتَبرليلية

(: قصورالتقييموتأثتَىعلىالتمويل )الفرضيةالرابعة

 .بستأكيدىابوضوح،إذتعتمدالوكالةعلىمعايتَغتَمعمقةوتفتقرإلىتكوينمحلليها

(: تأثتَالنشاطالاقتصاديوالبيئة )الفرضيةالخامسة

. بسدعمهاضمنيًا،حيثوُجدأناعتمادلسططاتغتَملبئمةللسياقالمحليقللمنفعاليتها

 :التوصيات الدستقبلية للمؤسسات الاقتصادية

  استعادة موظفي التقييم من خلبل التدريب الدتخصص في برليل النموذج الدالر وإدارة الدشاريع وتقييم

 .الدخاطر
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  دمج الجودة والربحية الاقتصادية والاجتماعية في معايتَ تقييم خطط الأعمال، بدلاً من الاعتماد فقط

 .على الجوانب الشكلية

  توسيع نطاق التدخل ليشمل مرحلة ما بعد التمويل من خلبل الفرق الديدانية ومراكز الدعم المحلية

 .الدرتبطة مباشرة بالوكالة

  غرس ثقافة ريادة الأعمال الفعالة بتُ قادة الدشاريع من خلبل ورش العمل التوعوية والتدريب

 .التفاعلي الذي يركز على بناء لظوذج أعمال فعال ومتكامل

  ُدمج أدوات التحليل الرقمي والذكاء الاصطناعي في عملية تقييم الخطط والدشاريع، وبالتالر بسكت

 .ابزاذ القرارات بناءً على بيانات موضوعية وحديثة

  تشجيع الشراكات مع الجامعات وحاضنات الأعمال لتقدلص الدعم الاستشاري والفتٍ الدستمر لقادة

. الدشاريع

 :مقترحات لمجالات البحث الدستقبلية

 إجراء دراسة مقارنة بتُ لظاذج بسويل ودعم الدشاريع في الجزائر ودول شمال أفريقيا. 

 بحث دور الذكاء الاصطناعي في برستُ تقييم خطط الأعمال. 

 دراسة أثر البيئة التشريعية الجزائرية على ريادة الأعمال. 

 برليل تأثتَ العوامل النفسية والاجتماعية على لصاح الدشاريع بعد التمويل. 

 اقتًاح لظوذج تقييم ديناميكي قائم على مؤشرات أداء واقعية لدتابعة الدشاريع الددعومة. 
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يات المستهلكة و الخدمات الخارجية :01الملحق رقم  ن تكاليف المشتر  توضح بيانات مالية تبي 

 .مع توظيح نسبة التطور السنوي لكل منهما 

 



 ملاجقال

 
85 

 



 ملاجقال

 
86 



 ملاجقال

 
87 



 ملاجقال

 
88 



 ملاجقال

 
89 



 ملاجقال

 
90 



 ملاجقال

 
91 

 



 ملاجقال

 
92 

  ا



 ملاجقال

 
93 

و مؽاًير استراثَجَة اخرى ، خطة الؽمض ، دااسة السوق ،   تطاكة ثنلِط ثخفمن ثلِيم حواهة حامض المشروع :12الملحق رقم 

.مغ تحدًد النلاط لكل مؽَاا 

 


