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توجيهاتها السديدة، ونصائحها الدقيقة، وملاحظاتها القيمة، ، وعلى مذكرةلقبولها الإشراف على ال

لأجله حتى يتم في أحسن  ادهدخر جتفـلم  ،لها المستمر عن هذا العمل الذي اعتبره عملهااوسؤ

 افي وقته االله عني خير الجزاء، وبارك الله له االظروف، وكل ذلك بطلاقة وجه ورحابة صدر، فجزاه

 .العلمي اأعلى المراتب في مشواره إلىدوام التفوق والنجاح  ا، مع التمني لهاوعمله

كما أتقدم بوافر الامتنان إلى أسرتي الحبيبة، التي لم تبخل علي بدعمها العاطفي والمادي، وكانت دائمًا 

 .مصدر الإلهام والقوة في مسيرتي الأكاديمية

قسم العلوم الاقتصادية جامعة ولا يفوتني أن أعرب عن تقديري العميق لجميع الأساتذة الكرام في 

 .الذين ساهموا في تكويني العلمي والمعرفي غرداية

وحدة غرداية، على تعاونهم وتوفير البيانات والمعلومات  -شكر العاملين في مؤسسة نفطال أكما 

 )حروز يوسف(وص السيد وبالخص اللازمة لإنجاز هذه الدراسة
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 : الملخص

خلال الفترة الممتدة  وحدة غردايةلمؤسسة نفطال الاقتصادي داء الأتقييم هذه الدراسة إلى  تهدف

، من خلال تحليل مدى كفاءتها في استغلال الموارد المتاحة وتحقيق النتائج الاقتصادية 2024إلى  2020من 

الإطار النظري المرتبط بمفهوم الأداء  فيالمرجوة. وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي 

يلي الذي استخُدم في معالجة وتحليل البيانات المالية المستقاة الاقتصادي ومؤشراته، إلى جانب المنهج التحل

من الوثائق الرسمية للمؤسسة. كما تم استخدام أداة المقابلة لجمع معطيات نوعية من بعض الإطارات 

ً أعمق للعوامل المؤثرة في أدائها الاقتصادي. وقد بينت نتائج  والمسؤولين داخل المؤسسة، ما أتاح فهما

نتيجة وذلك لمؤسسة اتسم خلال الفترة المدروسة بعدم الاستقرار والتذبذب، الاقتصادي لداء الأن الدراسة أ

عدة عوامل من أبرزها ضعف الكفاءة التشغيلية، وغياب التخطيط الاستراتيجي طويل المدى، إلى جانب ل

تبنّي استراتيجية  ضرورةبوصت الدراسة أتأثيرات البيئة الاقتصادية الخارجية. وفي ضوء هذه النتائج، 

مرنة تعُنى بتحسين الكفاءة التشغيلية، وتفعيل آليات التقييم والرقابة الدورية، مع تعزيز ثقافة الأداء داخل 

   .المؤسسة، بما يسهم في تحقيق نتائج اقتصادية أكثر استدامة وتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة مستقبلاً 

 .مضافة قيمة اقتصادية، مردودية مؤسسة نفطال، ،كفاءة تشغيليةالكلمات المفتاحية: أداء اقتصادي، 

Abstract : 

This study aimes to evaluate the performance of the organization during the period from 2020 

to 2024, by analyzing its efficiency in exploiting the available resources and achieving the 

desired economic results. This study relied on the descriptive method in the theoretical 

framework related to the concept of economic performance and its indicators, in addition to the 

analytical method that was used in processing and analyzing financial data extracted from the 

official documents of the institution. A field study was also conducted at the level of the 

Ghardaia unit of Naftal, where the interview tool was used to collect qualitative data from some 

managers and officials within the organization, allowing a deeper understanding of the factors 

influencing its economic performance. The results of the study showed that the performance of 

during the studied period was characterized by instability and fluctuation, as a result of several 

factors, most notably poor operational efficiency, lack of long-term strategic planning, as well 

asthe effects of the external economic environment. In light of these findings, the study 

concluded that it is necessary to adopt a flexible strategy to improve operational efficiency, 

activate the mechanisms of periodic evaluation and control, and enhance the performance 

culture within the organization, in order to achieve more sustainable economic results and 

improve the competitiveness of the organization in the future. 

Keywords : Economic Performance, Operational efficiency, Naftal, Economic 

profitability, Added value. 
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 توطئة: (أ

تعُد المؤسسات الاقتصادية في الوقت الراهن محورًا رئيسياً في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية، إذ   

غير أن نجاح هذه  ،القيمة، وتوفير فرص العمل، وضمان استقرار الأسواق انشاءتقوم بدور فعاّل في 

مرهوناً بمدى قدرتها على  المؤسسات لم يعد يقاس فقط بحجم نشاطها أو انتشارها الجغرافي، بل أصبح

 .الأهدافتحقيق أداء اقتصادي فعاّل ومستدام يعكس كفاءتها في توظيف الموارد وتحقيق 

الاقتصادي أداة تحليلية بالغة الأهمية في تشخيص واقع المؤسسة، وتقييم  الأداءفي هذا السياق، يمثل 

والمخرجات، ويبُرز قدرة المؤسسة على يجسد العلاقة بين المدخلات  كونهمسارها، واستشراف مستقبلها. 

 .تحقيق توازن مالي وتشغيلي في ظل بيئة تتسم بالتقلب وعدم الاستقرار

تأتي مؤسسة .التي تواجه مؤسساتها تحديات متزايدة تتعلق بالكفاءة والتنافسيةوالجزائر كغيرها من الدول 

يتمثل في توزيع وتسويق المواد نفطال، باعتبارها مؤسسة وطنية استراتيجية تنشط في قطاع حيوي 

تحتل موقعاً مهمًا في النسيج  كونهاالطاقوية، ضمن هذا الإطار الذي يفرض تقييمًا دقيقاً لأدائها، ليس فقط ل

لما تواجهه من رهانات داخلية وخارجية تستدعي الوقوف على مدى نجاعة  أيضاالاقتصادي الوطني، بل 

 .نشاطها

 إشكالية الدراسة: (ب

 : سبق يمكن صياغة الاشكالية الرئيسية على النحو التالي من خلال ما

إلى أي مدى يعكس مستوى الأداء الاقتصادي لوحدة نفطال بغرداية كفاءة تسييرها واستغلالها للموارد خلال 

 ؟2024إلى  2020الفترة الممتدة من 

 : انطلاقا من هذه الاشكالية يمكن صياغة التساؤلات الفرعية التالية

 الاقتصادي وكيف يتم قياسه في المؤسسة الاقتصادية؟ الأداءلمقصود با ما 

  الاقتصادي في مؤسسة نفطال بالوحدة الجهوية بغرداية؟  الأداءماهو مستوى 

 : الفرضيات (ت

 : قصد دراسة وتحليل هذا الموضوع والاجابة على الاشكالية تمت صياغة الفرضيات التالية

  نجاح المؤسسة في استخدام مواردها المتاحة لتحقيق أقصى ربحية عن مدى الاقتصادي  الأداءيعبر

 ؛ويقاس بمؤشرات المردودية

 ة نفطال بالوحدة الجهوية بغرداية بأداء اقتصادي متذبذبستتميز مؤس. 

 

 : مبررات اختيار الموضوع (ث

 : مبررات ذاتية وأخرى موضوعية وذلك على النحو التالي إلىيمكننا تقسيم مبررات اختيارنا للموضوع 

 ذاتية مبررات : 

  الاقتصادي للمؤسسة الاقتصادية ومستوياته وتحليل واقع  الأداءفي التعرف على مفهوم الرغبة

 الاقتصادي لمؤسسة نفطال الوحدة الجهوية بغرداية الأداء

 موضوعية مبررات : 

 .الموضوع يندرج ضِمن تخصصنا 

 حدى الأعمدة الرئيسية في اقتصاد الجزائرإباعتبارها  الاقتصادية لمؤسسة نفطال الأهمية 

  هذا الموضوع  دي لمؤسسة نفطال يدفع نحو اختيارالاقتصا الأداءنقص الدراسات المتخصصة حول

 .لسد الفجوة البحثية

 :ف الدراسةادهأ (ج

 : إلىالاجابة على الاشكالية والتساؤلات الفرعية بالاضافة  إلىسعى من خلال هذه الدراسة ت 
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  ا المالية والتشغيليةأهدافهالاقتصادي للمؤسسة لتحديد مدى كفاءتها في تحقيق  الأداءتحليل مؤشرات. 

  الاقتصادي للمؤسسة الأداءتحديد وتحليل العوامل الداخلية والخارجية التي تسهم في تحسين أو تدهور 

 مؤسسة نفطال وضمان استدامتها في ظل ل الاقتصادي الأداءتيجيات وحلول عملية لتحسين اقتراح استرا

 .التي تواجهها التحديات الحالية

 : تنبع أهمية الدراسة من كونها: أهمية الدراسة (ح

  الاقتصادي الأداءتسهم الدراسة في تعزيز الفهم النظري لمفهوم 

  الوحدة الجهوية بغرداية الاقتصادي لمؤسسة نفطالتقدم الدراسة تحليلًا واقعياً للأداء 

 الاقتصادي للمؤسسة وتعزيز قدرتها على  الأداءر توصيات عملية قابلة للتطبيق لتحسين يتوف

 مواجهة التحديات

 : حدود الدراسة (خ

 غردايةب الجهوية وحدةالمؤسسة نفطال  تتمثل المؤسسة محل الدراسة في : الاطار المكاني للمؤسسة 

  2024 إلى 2020من الفترة الممتدة: الزماني للدراسةالاطار 

  المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة: (د

حيث تم استخدام المنهج الوصفي في الفصل النظري  ،عتمدت الدراسة على المنهجين الوصفي والتحليليا

الدراسة الميدانية لجمع عانة بأداة المقابلة أثناء كما تمت الاس ،يلي في الفصل التطبيقيلوالمنهج التح

 المعلومات

 هيكل البحث :

اختبار فرضياته اعتمدنا  إلىقصد استيفاء الموضوع بما يوفره من منهج يؤدي فصلين  إلىقسمنا الدراسة 

يها ثم التوصيات لإل فصلين سبقتهما مقدمة وتلتهما خاتمة تضمنت النتائج المتوص إلىعلى تقسيم الدراسة 

 :المستمدة من هذه النتائج حيث ضم 

أما  ،مبحثين تضمن الأول المفاهيم الأساسية للأداء الاقتصادي بالمؤسسات الاقتصادية :الفصل الأول -

 الثاني فاستعرضنا فيه الدراسات السابقة 

خصصناه للدراسة التطبيقية التي تم اسقاطها على مؤسسة نفطال الوحدة الجهوية  :أما الفصل الثاني -

الاقتصادي لها من خلال تحليل قوائمها  الأداءقمنا بتقييم  ،بغرداية وبعد التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

 .المالية وفي الأخير اختبرنا مدى مطابقة نتائجنا بالفرضيات

   : صعوبات الدراسة (ذ

 : الصعوبات التي تعرضنا لها في انجاز البحثمن بين 

 الاقتصادي الأداءاستغراق وقت في البحث عن مراجع حول  إلىبنا  ىأد الدراسات نقص  
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 : تمهيد

الأدبيات النظرية والتطبيقية للأداء الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادية  إلىسنتطرق في هذا الفصل     

 ومستوياته وأهدافهساسية للأداء الاقتصادي ل للمفاهيم الأوحيث خصصنا المبحث الأ ،وذلك ضمن مبحثين

   .بعد ذلك استعرضنا الدراسات السابقة ضمن المبحث الثاني ،وأدوات قياسه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدخل عام للأداء الاقتصادي :المبحث الأول

علوم و الاقتصادمن المفاهيم المحورية التي حظيت باهتمام متزايد في مجالات  الأداءيعُدّ مفهوم 

المحددة. وقد توسّع  الأهداف، نظرًا لدوره الحيوي في تقييم مدى فعالية الأفراد والمؤسسات في بلوغ التسيير

الجماعي والمؤسساتي،  الأداء إلىالفردي  الأداءاستخدام هذا المفهوم ليشمل مختلف مستويات التنظيم، من 

 .ىبما يعكس تحقيق النتائج المرجوة واستغلال الموارد المتاحة بصورة مثل

، إذ يسُتخدم الأداءكواحد من أهم أشكال  الاقتصادي الأداءوتنوع مجالات تطبيقه، يبرز  الأداءومع تعدد أبعاد 

لقياس قدرة الفاعلين الاقتصاديين، سواء كانوا مؤسسات أو أنظمة اقتصادية كاملة، على خلق القيمة وتحقيق 

 أيضاعلى المؤشرات المالية فقط، بل يشمل  الأداءالتوازن بين الكفاءة والفعالية. ولا يقتصر هذا النوع من 

  .ن استمرارية النشاط الاقتصادي في بيئات متغيرةالقدرة على التكيف مع التغيرات، الابتكار، وضما
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 ثلاثةن ومستوياته ومؤشرات قياسه وذلك ضم أهدافهالاقتصادي و الأداءسنتناول في هذا المبحث مفهوم 

 .مطالب

 الاقتصادي الأداءمفهوم  :المطلب الأول

 .ومستوياته وأدوات قياسه أهدافهتعريف للأداء الاقتصادي و إلىسنتطرق في هذا المطلب  

  الأداءمفهوم  : الفرع الأول

 : خصوصاالاقتصادي  الأداءبصفة عامة و الأداءتعريف  إلىوفيما يلي سنتطرق 

 :الأداءتعريف  .1

 : على أنه الأداءيعرف 

تأدية عمل أو إنجاز نشاط أو تنفيذ مهمة، بمعنى القيام بفعل يساعد على الوصول إلى الأهداف المسطرة" . 

نلاحظ من هذا التعريف أن الأداء يتجسد في القيام بالأعمال والأنشطة والمهمات بما يحقق الوصول إلى 

 .1.الغايات والأهداف المرسومة من طرف إدارة المؤسسة

، وهي تكاليف  ومجموع القيم المستهلكة الفرق بين القيمة المقدمة للسوقعلى أنه  الأداءيمكن كذلك تعريف 

فبعض الوحدات ( مراكز تكلفة تعتبر مستهلكة للموارد، وتسهم سلبيا في الأداء الكلي عن  مختلف الأنشطة،

  .2طريق تكاليفها، والأخرى تعتبر مراكز ربح، ومصدر عوائد

لعملية التي يتم من خلالها تقييم مدى جودة إدارة المنظمات والقيمة التي تقدمها بأنه  الأداء أيضاكما يعرف 

 .3المصلحة الآخرينللعملاء وأصحاب 

 الاقتصادي الأداءتعريف  .2

 : الاقتصادي على أنه الأداءيعرف 

معينة محددة مسبقاً  أهدافالقدرة الواعية للإدارة العليا على حسن استغلال وسائل الانتاج المختلفة لتحقيق    

وتشخيص الانحرافات والوضعيات وإيجاد الحلول الصحيحة لها ويتطلب ذلك توثيق البيانات والمعلومات 

وظروف العمل وسلوك العمل بصورة صحيحة ودقيقة لتجنب الانحرافات مستقبلاً وتوسع في  الأداءعن 

 4المجهودة التي أنشئت الوحدة الاقتصادية من أجلها الأهدافالنواحي الإيجابية قدر المستطاع وتحقيق 

ف المحققة فعلاً، ثم إيجاد االاقتصادي بأنه دراسة أهدف المرسومة والأهد الأداءيرى المختصون بتقييم   

دراسة الجانب الوظيفي اللازم  إلىفات. كما يهدف افات بينهما وإيجاد حلول لتصحيح تلك الانحراانحر

 .5ام الموارد المتاحة للمشروع الاقتصاديلمعرفة كفاءة استخد

ق نتائج الاقتصادي على أنه القدرة الحقيقية للمؤسسة على تحقي لأداءل استخلاص تعريفوعليه يمكننا 

  .أطرافها تحقيق مصالحالمتاحة بهدف  إيجابية من خلال الاستخدام الجيد للموارد

 يدالاقتصا الأداءأوجه الفرع الثاني: 

حقيق التوازن تالاقتصادي في جوهره على عنصرين أساسيين هما الكفاءة والفعالية، إذ يعُدّ  الأداءيرتكز  

فعالية وفيما يأتي، سنعرض بشكل مبسّط تعريفي الكفاءة وال .الأداءبينهما مؤشرًا واضحًا على جودة 

 :الاقتصادي الأداءباعتبارهما من الأبعاد الأساسية التي يقوم عليها 

                                                             
 218،ص2010_07،2009الجزائر،عددالشيخ الداوي،تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء جامعة 1
     المرجع السابق ذكره 2

 
3Moullin, M. (2007) 'Performance measurement definitions. Linking performance measurement 

and organisational excellence', International Journal of Health Care Quality 

Assurance,20:3,pp. 181-183. 
، "، جاسم المولى، "تقييم كفاءة الأداء الاقتصادي للشركة العامة لصناعة الأدوية في نينوىالمعماري الغفور حسن كنعانعبد  4

 .4، ص. 2010، 99، العدد مجلة تنمية الرافدين
جامعة المعماري، عبد الغفور حسن كنعان، اقتصاديات الإنتاج الصناعي، دار الحدباء للطباعة والنشر، كلية الحدباء،  5

 .1، ص. 2005الموصل، العراق، 
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 Efficiency : الكفاءة .1

الاستخدام الأمثل للموارد، وذلك بهدف تعظيم الإنتاج من  إلىلكفاءة الاقتصادية هو مصطلح يشير ا 

، المخرجات محدد مع مراعاة جودة زمن المحددة في الأهدافتحقيق  تعني القدرة على السلع والخدمات

 وهو من مقاييس نجاح المؤسسات. أو هي الاستغلال العقلاني والأمثل والاقتصادي لموارد المؤسسة.

تحقيق الإنتاج بأقل تكلفة ممكنة مع المحافظة على مستوى الجودة  إلىالكفاءة الاقتصادية تشير أي 

 .1المطلوبة

مكن من نستنتج أن الكفاءة هي مدى القدرة على تحقيق نتائج جيدة باستخدام أقل قدر م فإنناومنه   

 .عظم الفائدةالموارد المتاحة، سواء كانت مادية أو بشرية أو زمنية، بطريقة منظمة تقُلل من الفاقد وتُ 

 

  : Effectiveness الفعالية .2

المحددة مسبقاً، مع التركيز على النتائج النهائية  الأهدافبأنها مدى تحقيق  (Effectiveness) تعُرف الفعالية   

بدلاً من الوسائل المستخدمة أي ماتم القيام به، لتحقيق النتيجة المستهدفة. وهي تعني درجة تقارب الهدف 

الذي تم تحقيقه مع الهدف المحدد مسبقاً لفحص فاعلية الكيان بأكمله. من ناحية أخرى، وفقاً لبيتر ف. دراكر، 

 2"الفعالية هي القيام بالأشياء الصحيحة.

الجودة، المرجوة بأعلى مستوى من الدقة و الأهدافالفعالية هي القدرة على تحقيق  نستنتج أنومنه   

على مستوى  مع التركيز على النتائج النهائية والتأثير الإيجابي الذي تتركه الإجراءات المتخذة، سواء

 .الأفراد أو المؤسسات

 ومستوياته الاقتصادي الأداء أهداف :الثاني   بالمطل

ا. فهو لا يقتصر أهدافهالاقتصادي من أبرز المؤشرات التي تظُهر مدى كفاءة المؤسسة في تحقيق  الأداء يعُد

قدرتها على التكيّف مع التحديات، وتحقيق التوازن بين الموارد  أيضاعلى تحقيق الأرباح فقط، بل يشمل 

ً في نجاحها واستمراريتها وتحقيق قيمة مضافة  من خلال الاستخدام والنتائج، مما يجعله عنصراً أساسيا

 : 3لك من خلالذالأمثل للموارد و

 الاقتصادي الأداءف ادهأ:الفرع الأول 

  ياس قالاقتصادية عن مواطن الضعف والخلل، وذلك من خلال تحديد مسؤولية كل مركز في الوحدة

ً الذي من ً وإيجابا شأنه أن يخلق  إنتاجية كل قسم من أقسام العملية الإنتاجية، وتحديد إنجازاته سلبا

 .منافسة بين الأقسام باتجاه رفع مستوى الوحدة الاقتصادية وأدائها

 الإصلاحي  افات وبيان أسبابها واتخاذ الإجراءمساعدة المستويات الإدارية على معرفة مدى الانحر

 .لها

 وعية جيدةالحرص على استخدام الموارد المتاحة بطريقة رشيدة يحقق عائداً أكبر بتكاليف أقل وبن. 

  التوسع وتطوير الأنشطة مع الحفاظ على التوازن المالي والبيئي والاجتماعي إلىالسعي 

  ما منتجات أو خدمات تستجيب لحاجاتهم وتوقعاتهمتحسين مستوى رضا العملاء من خلال تقديم ،

 .يساهم في تعزيز الولاء وتحقيق استقرار السوق

 ى تزويد الإدارة بمؤشرات واضحة تساعد في التوجيه الاستراتيجي واتخاذ قرارات قائمة عل

 .معطيات واقعية

 افةالمض تثمار أو هامش الربح والقيمةتحقيق مؤشرات مالية إيجابية كالعائد على الاس. 

                                                             
1 Erik Sundqvista, Fredrik Backlunda , Diana Chronéer What is project efficiency and 

effectiveness? 27th IPMA World Congress  Procedia - Social and Behavioral Sciences p.279 
2 https://fr.scribd.com/document/410055892/Efficiency-Vs-Effectiveness-with-example-docx  

الاقتصادي تقييم كفاءة الأداء ، المولى عربجاسم  حافظ، المعماري كنعان حسن الغفورعبد ، محمد عصام مهدي الشريفي  3

 5 ص 2010  99للشركة العامة لصناعة الأدوية مجلة تنمية الرافدين العدد

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AF%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%85%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%85%D9%86
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://fr.scribd.com/document/410055892/Efficiency-Vs-Effectiveness-with-example-docx
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 الاقتصادي الأداءمستويات  : ثانيال الفرع

توجد مجموعة من المستويات للأداء يمكن للمؤسسة الاقتصادية من خلالها التعرف على مستوى أدائها   

 :1وتتمثل هذه المستويات في

 ضمن الصناعة على المدى البعيد والعقود المربحة، وكذا  الأداءيبين التفوق في  الإستثنائي: الأداء

 .الالتزام الواضح من قبل الأفراد ووفرة السيولة وازدهار الوضع المالي للمؤسسة

 يكون فيه الحصول على عدة عقود عمل كبيرة، إمتلاك اطارات ذات كفاءة امتلاك  البارز : الأداء

 مركز ووضع مالي متميز

 جانب التمتع بالوضع  إلى، واتضاح الرؤية المستقبلية الأداءين مدى صلابة يب الجيد جدا : الأداء

  المالي الجيد

 يكون فيه تميز للأداء وفق المعدلات السائدة مع توازن نقاط القوة والضعف في  الجيد : الأداء

 المنتجات أو الخدمات وقاعدة العملاء، مع امتلاك وضع مالي مستقر

 يمثل سيرورة أداء دون المعدل وتغلب نقاط الضعف على نقاط القوة في المنتجات  المعتدل: الأداء

 . أو الخدمات وقاعدة العملاء، مع صعوبة في الحصول على الأموال اللازمة للبقاء والنمو

 دون المعدل بكثير مع وضوح لنقاط الضعف في جميع المحاور  الأداءوالذي يمثل   : الضعيف الأداء

ن وجود صعوبات خطيرة في استقطاب الاطارات المؤهلة مع مواجهة مشاكل خطيرة تقريبا فضلا ع

 في الجوانب المالية 

 

 

 

 

 

 الاقتصادي الأداءأدوات  :المطلب الثالث

 )عن العمليات التشغيلية( الفائض الاجمالي للاستغلال: .1

الاقتصادي للمؤسسة، أي  الأداءيعبر عن  ،هو ذلك الفائض الإجمالي المحقق عن طريق الأنشطة الرئيسية

 مدى قدرة دورة استغلال المؤسسة على توليد الثروة، وذلك بشكل مستقل عن سياسات الاستثمار وأنماط

 ،رة استغلالهايعبر تعبيرا دقيقا عن مدى قدرة المؤسسة على توليد خزينة من خلال دو هكما أن ،التمويل

 3: العلاقة التاليةويحسب وفق  2خزينة عاجلا أم اجلا إلى مكونه سيترج

 

 

 

 :)التشغيلية(نتيجة الاستغلال .2

تعتبر هي الأخرى مقياسا للأداء الاقتصادي، غير أنها بالإضافة لما يشمله الفائض الإجمالي للاستغلال، 

في الاعتبار دورة الاستثمار من خلال المصاريف المحسوبة والمتمثلة في  أيضاتأخذ نتيجة الاستغلال 

                                                             
مجلة أداء ، "مناصرية، جعفر سعدي رشيد، "أهمية الشراكة الاستراتيجية في تحسين الأداء الاقتصادي في مجمع صيدال 1

  .58، ص. 2019الجزائر، ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 15، العدد 2، المجلد  )ABPR(المؤسسات الجامعية
بن عبد الرحمان ذهيبة، دراسة تأثير التغيرات في مؤشرات الأداء على اختيار الهيكل المالي للمؤسسات المدرجة في سوق  2

 .118–117الأوراق المالية، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، ص. 
، دار وائل، عمّان، 3بن ساسي إلياس، قريشي يوسف، وبن عبد الرحمان ذهيبة، التسيير المالي: دروس وتطبيقات، ط.  3

 .143، ص. 2020الأردن، 

خارجية الاستهلاكات ال-استهلاك المواد الأولية-الانتاج=اجمالي فائض الاستغلال

مخصصات مؤونات تدني المخزون -ضرائب ورسوم-مصاريف المستخدمين-الأخرى

 والحقوق
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شاط الصناعي و التجاري مخصصات الاهتلاك و المؤونات، وبذلك فهي تعكس نمو الثروة الذي يولده الن

للمؤسسة أي مقدار الأرباح الذي سوف يوزع بين كل من التكاليف المالية لفائدة المقرضين و الضرائب على 

 : 2وتحسب وفق العلاقة التالية 1نالأرباح لفائدة الدولة و الأرباح الصافية لفائدة المساهمي

 

 

 

 :المردودية الاقتصادية .3

تهتم المردودية الإقتصادية بالنشاط الرئيسي وتستبعد الأنشطة الثانوية وتلك ذات الطابع الاستثنائي، حيث 

مكوناتها عناصر الدورة التشغيلية ممثلة بالنتيجة التشغيلية من جدول حسابات النتائج والأصول تحمل فى 

 :الإقتصادية من الميزانية، وتقاس بمعدلّ المردودية الاقتصادية المُحددّ بالعلاقة التالية

  

العلاقة مساهمة الأصول الاقتصادية في تكرين النتيجة التشغيلية أي حساب مساهمة كل  هذهتقيس 

 .3وحدة نقدية مستثمرة كأصول في تكوين نتيجة تشغيلية

 :القيمة المضافة  .4

تعبر عن القيمة الاضافية التي قدمتها المؤسسة من خلال نشاطها الأساسي كما تعرف على أنها الفرق بين 

المدخلات المالية المباشرة والمخرجات المالية المباشرة ومن المنظور التجاري تعرف على انها الفرق بين 

 : 4المبيعات والتكاليف المباشرة لشرائها ويمكن حسابها من خلال العلاقة التالية

 

  

 

 : EVAالقيمة الاقتصادية المضافة  .5

الاقتصادي للمؤسسة، و تعبر عن مدى قدرة  الأداء، تعد مؤشراً لقياس (PE) بالربح الاقتصادي أيضاتسمى 

المؤسسة و مسيريها على إنشاء القيمة لأصحاب رأس المال، حيث تمثل الهامش الناتج عن المردودية 

 . 5الاقتصادية المحققة و تكلفة الموارد المالية المستخدمة

بين النتيجة التشغيلية ويتمثل في الفرق 1991 سنة Stewart/Sternاقترح هذا المؤشر من طرف مكتب مكتب 

 :6بعد الضريبة ومكافات رؤوس الأموال المستثمرة ويمكن التعبير عندها بدلالة المعادلة التالية
EVA = R(1-IS) – CMPC × CI 

:EVA القيمة الإقتصادية المضافة. 

Re :  معدل الضريبة على أرباح الشركات 5النتيجة التشغيلية. 

:CMPC لرأس المال التكلفة المتوسطة المرجحة. 

CI : رؤوس الأموال المستثمرة.  

  MVAالقيمة السوقية المضافة .6

                                                             
 .118مرجع سبق ذكره ص ،ذهيبة بن عبد الرحمان 1
 .227الياس بن ساسي واخرون مرجع سبق ذكره ص 2
 315_316المرجع السابق ص 3
 222_223المرجع السابق ص 4
دراسة تأثير التغيرات في مؤشرات الأداء على اختيار الهيكل المالي للمؤسسات المدرجة في  ، ذهيبة  بن عبد الرحمان 5

 158ص ، 2012 ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، مذكرة ماجستير غير منشورة ، سوق الأوراق المالي
 95ص2018/2019 ، جامعة غرداية ، ذهيبة بن عبد الرحمان مطبوعة التقييم المالي للمؤسسات 6

=النتيجة التشغيلية التشغيليةالفائض لاجمالي في العمليات  - لاكات مخصصات الاهت

+والمؤوونات تدني قيم الأصول الثابتة ي قيم استرجاع الاهتلاكات والمؤونات تدن

 الأصول الثابتة

الأصل  / (IBS-1) التشغيلية نتيجةال = (Re) معدل المردودية الإقتصادية

 الاقتصادي

 لتغير فيا+المشتريات من المواد الأولية-انتاج الدورة+القيمة المضافة=الهامش التجاري

 المصاريف الخارجية الأخرى-مخزون المواد الأولية
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تتمثل القيمة السوقية المضافة في مجموع التدفقات المستقبلية للقيمة الاقتصادية المضافة المحينة بتكلفة رأس 

 :1 المال ويمكن حسابها بالعلاقة التالية

∑
𝑬𝑽𝑨

(𝟏 +𝑲)𝒕

𝒏

𝒕=𝟏

 

 : حيث

:MVA  السوقية الصافيةالقيمة 

:K   تكلفة رأس المال وتحسب عادة باستخدام التكلفة المتوسطة المرجحة لرأس المال 

N : الفترة المعتمدة والمتمثلة عادة في مدة الاهتلاك 

 

 الدراسات السابقة : المبحث الثاني

ي ف الاقتصادي الأداء بموضوع لاقةأهم الدارسات السابقة التي لها ع إلىهذا المبحث  سنتعرض في

العربية  دراسات السابقة باللغةللالمطلب الأول  خصصنا  مطالبثلاثة المؤسسات الاقتصادية وذلك ضمن 

 اسة الحالية لدرامميزات  فنسلط الضوء على المطلب الثالثأما والمطلب الثاني للدراسات باللغة الأجنبية 

 الدراسات السابقة باللغة العربية: المطلب الأول 

أو أحد  االمحلية والوطنية ذات الصلة بموضوعن المطلب رصد مجموعة من الدراسات السابقة هذاسيتم في 

 متغيراته

دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء الاقتصادي بعنوان: ، 2017سنة  ،دراسة مراد كواشي .1

 للمؤسسة 

الفكري  الاستثمار في كل مكون من مكونات رأس المال الدراسة في الأصل عبارة عن مقال، هدفت إلى    

دى يسهم إلى أي م: المتمثلة فيوركّزت على الإجابة على الإشكالية على حدة لتحسين الأداء الاقتصادي 

فات حيث أجريت الدراسة على مؤسسة المناجم للفوس رأس المال الفكري في تحسين الأداء الاقتصادي؟

مكون من  إلى مجموعة من النتائج أهمها التأكيد على ضرورة الاستثمار في كلتوصلت هذه الدراسة  بتبسة

 مكونات رأس المال الفكري على حدا لتحسين الأداء الاقتصادي

وقد أوصلت هذه الدراسة بضرورة اسراع مؤسسة مناجم الفوسفات لاعداد مخطط سنوي للاستثمار في 

 .2الزبوني من أجل تحسين أدائها الاقتصادي رأس المال الفكري وايجاد سبل لتنشيط رأس مالها

وير بعنوان تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة من خلال تط 2018دراسة يحي دريس ونحال رانية سنة .2

 الأداء البيئي 

دي وركزت وهي في الأصل مقال علمي هدف إلى التعرف على مدى تأثير الأداء البيئي على الأداء الاقتصا

 : على الاشكالية التاليةالدراسة على الاجابة 

نت تبسة هل يساهم الأداء البيئي في تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسات الاقتصادية عامة وشركة اسم 

  خاصة؟

خلصت الدراسة إلى أن تلتزم شركة اسمنت تبسة بالعمل على تقليل نسبة التلوث وتخفيض انبعاثات 

محافظة على موقعها الاجتماعي لدى جميع الدي والاسمنت،  وهو ما مكنها من تحسين أدائها الاقتصا

 .3الأطراف المتعاملة معها

                                                             
 (.بتصرف) 87-86ص  ، 2023/2022جامعة غرداية  ، مطبوعة تقييم المشاريع ، ذهيبة بن عبد الرحمان 1
كواشي مراد، دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء الاقتصادي: مشروع مدينة الألعاب النوارس، مذكرة لنيل درجة  2

 .2021كربلاء، العراق، الدبلوم العالي، جامعة 
، مجلة دراسات الاقتصاد "دريس يحي، ونحال رانية، "تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة من خلال تطوير الأداء البيئي3

   .267–250، ص. 2018، ديسمبر 2وإدارة الأعمال، العدد 
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ية محاولة لتقييم الأداء الاقتصادي للمؤسسات الاقتصادبعنوان:  ،2019سنة  ،منصف شرفيدراسة  .3

 .في الجزائر

ي الجزائر فنمودج لتقييم أداء المؤسسات الاقتصادية  اقتراح هدفت إلى  ،الدراسة في الأصل عبارة مقال

سسات الاقتصادية إلى أي مدى يمكننا تقييم الأداء في المؤ : وركّزت على الإجابة على الإشكالية المتمثلة في

 ؟في الجزائر

و ذلك باستخدام المنهج الوصفي  حيث أجريت الدراسة على مؤسسة الأشغال العمومية بولاية قسنطينة   

تقييم الأداء أنه لا يمكن الاستغناء عن عملية توصلت الدراسة إلى  التحليلي لابراز وشرح أهم مكونات البحث

الاقتصادي كونه يعتبر مراة عاكسة لنشاط المؤسسة الفعلي وعلى كل مؤسسة أن تقوم بعملية تقييم أدائها 

 1الراهن الدي يمتاز بشدة المنافسةالاقتصادي من أجل معرفة نقاط قوتها ونقاط ضعفها خصوصا في الوقت 

 

 الاقتصادي لمشروع مدينة الأداءبعنوان: تقييم ، 2021سنة  ،محمد عصام مهدي الشريفيدراسة .4

 الألعاب النوارس 

 : إلى، هدفت لنيل الدبلوم العالي الدراسة في الأصل عبارة عن مذكرة

 التعرف عى واقع مدبنة الألعاب النوارس 

  الاقتصادي الأداءتقييم أداء المشروع باستخدام معايير تقييم 

 بناء خطة توسعية للمشروع باستخدام جدول الجدوى الاقتصادية 

مية الاقتصادية هل أن زيادة ارادات المشروع ودعم التن : وركّزت على الإجابة على الإشكالية المتمثلة في  

طط من الاقتصادي عما هو مخ الأداءظهور انحرافات في  إلىوتقديم الخدمات المناسبة للمجتمع يؤدي 

  تحقيقها؟ إلىيسعى المشروع  أهداف

و ذلك باستخدام  ،2019إلى2018مدينة الألعاب خلال الفترة الممتدة ما بين  حيث أجريت الدراسة على  

على البيانات المتاحة المنهج الاستقرائي في الجانب النظري و المنهج التحليلي في الجانب العملي بالاعتماد 

 .2للموضوع

اء عنوان دور ادارة سلسلة الامداد في تحسين مستوى الأد، ب2019سنة  ،دراسة بن عمارة النعيم.5

ببرج بوعريريج وهي في الأصل  CONDORالاقتصادي بالمؤسسة دراسة حالة مؤسسة عنتر تراد 

  مذكرة ماجستير 

سسة وبما هدفت الدراسة إلى توضيح دور إدارة سلسلة الإمداد في تحسين مستوى الأداء الاقتصادي بمؤ  

د لادارة أن الدراسة اقتصرت على تحليل الأداء في بعض أنشطة سلسلة الإمداد، فقد تم اعتماد ست أبعا

توزيع، الإيداع وال,النقل,خزينالت,الإنتاجالشراء، سلسلة الإمداد التي لها دور في الأداء، تمثلت في إدارة 

لمؤسسة االدراسة تم تطوير استبيان لغرض جمع البيانات من  أهدافوالشحن، ونظم المعلومات، ولتحقيق 

 لإجتماعيةاستمارة، وتم استخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم ا 33محل الدراسة، حيث تم استرجاع 

SPSS لتحليل البيانات واختبار الفرضيات. 

أن ادارة سلسلة الإمداد لها دور في تحسين مستوى الأداء الاقتصادي  : من أهم النتائج المتحصل عليهـاو 

ضرورة اهتمام المؤسسة بتطبيق استراتيجية الإخراج على مستوى أنشطة المناولة والشحن،  وهي بالمؤسسة

 3لتحسين الأداء الاقتصادي في هذا البعد

                                                             
دراسة حالة مؤسسة الأشغال العمومية  منصف، محاولة لتقييم الأداء الاقتصادي للمؤسسات الاقتصادية في الجزائر: شرفي 1

 .2019، الجزائر، 2قسنطينة  –بقسنطينة، مذكرة ماجستير، جامعة عبد الحميد مهري 
 ، مذكرة لنيل شهادة الدبلوم العالي تقييم الأداء الاقتصادي لمشروع مدينة الألعاب النوارس ، محمد عصام مهدي الشريفي 2

 .2021 ، العراق ، جامعة كربلاء

دراسة حالة مؤسسة عنتر  ، دور ادارة سلسلة الامداد في تحسين مستوى الأداء الاقتصادي بالمؤسسة ، بن عمارة النعيم 3

 .2019مذكرة ماجستير غير منشورة جامعة فرحات عباس سطيف  ، ببرج بوعريريج CONDORتراد 
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حديثة بعنوان دور استخدام وسائل الاتصال ال 2022دراسة محمد الأمين خديمو ورقية بن كريمة سنة .6

لصناعة دراسة ميدانية على موظفي غرفة اوأثرها على الأداء الاقتصادي على غرف الصناعة التقليدية 

 التقليدية والحرف لولاية ورقلة

ة في لبحث الجدي حول الوسائل المستخدمت إلى االدراسة في الأصل هي عبارة عن مذكرة ماستر هدف  

الحرف على إدارة المؤسسة ومعرفة أثرها على الأداء الاقتصادي ومدى اعتماد قطاع الصناعة التقليدية و

 : تكنولوجيا الاعلام والاتصال وركزت الدراسة على الاجابة على الاشكالية التالية

والحرف  ماهو اثر استخدام وسائل الاتصال الحديثة على الأداء الاقتصادي لغرفة الصناعة التقليدية 

 بورقلة؟ 

توصلت الدراسة إلى ان استخدام وسائل الاتصال الحديثة يدخل في شتى مجالات الحياة وخاصة المؤسسة    

تحقيق الأهداف والأثر المباشر على لما له من اثر في تسهيل الاتصال الداخلي والخارجي والمساهمة في 

 1.الأداء الوظيفي للعمال والأداء الإقتصادي للمؤسسة

حقيق تاسهامات الالتزام بأبعاد المسؤولية الاجتماعية في بعنوان:  ،2022سنة  ،أحمد نسيبدراسة .7

  الأداء الاقتصادي

الاجتماعية  الإلتزام بأبعاد المسؤوليةلمعرفة إسهامات  الدراسة في الأصل عبارة عن مقال، هدفت إلى    

 متمثلة فيفي تحقيق الأداء الاقتصادي بمؤسسة إتصالات الجزائر وركّزت على الإجابة على الإشكالية ال

ت تزام بأبعاد المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الأداء الاقتصادي بمؤسسة اتصالالهل يساهم الا

 الجزائربولاية الوادي؟

نة من مس راسة في بمؤسسة اتصالات الجزائرحيث أجريت الد    يرين بولاية الوادي  وعلى عينة مكوَّ

ل المتغير ذلك باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات وتمث 2022المؤسسة خلال فترة ماي 

 الأداء الاقتصادي أما المتغير المستقل وهو  أبعاد المسؤولية الاجتماعيةفي التابع 

 (SPSS) ( إستمارة صالحة للتحليل عن طريق البرنامج الاحصائي48)ل   المعالجة الاحصائيةوبعد    

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها تم قبول الفرضية الرئيسية التي نصت على أن الإلتزام بالمسؤولية 

ر قوي للمتغير الإجتماعية ساهم في تحقيق الأداء الاقتصادي باتصالات الجزائر، وهذا يؤكد وجود تأثي

 .2المستقل أبعاد المسؤولية الاجتماعية على المتغير التابع )الأداء الاقتصادي(

 الدراسات الأجنبية : المطلب الثاني

 Farid Gasmi  , La qualité des وLaura Recuero, Virto وRabah Belaidدراسة  .1

institutions influence-t-elle la performance économique ? Le cas des télécommunications 

dans les pays en voie de développement 2009, 

اع تحليل العلاقة بين جودة المؤسسات وأداء قطلى إالدراسة في الأصل هي عبارة عن مقال يهدف   

الأداء  الاتصالات في الدول النامية و استكشاف كيف يمكن لتحسين جودة المؤسسات أن يساهم في تعزيز

 : وركزت الدراسة على الاجابة على الاشكال التالي .الاقتصادي للاتصالات في هذه الدول

 كيف تؤثر جودة المؤسسات على الأداء الاقتصادي لقطاع الاتصالات في الدول النامية؟

توصلت الدراسة إلى أن جودة المؤسسات تلعب دورًا أساسياً في تحسين الأداء الاقتصادي بشكل عام،   

ً على النمو حيث ت ؤدي المؤسسات الفعالة إلى تعزيز كفاءة قطاع الاتصالات، مما ينعكس إيجابيا

وبأن الأداء الاقتصادي للمؤسسات في قطاع الاتصالات يرتبط ارتباطًا وثيقًا بجودة المؤسسات .الاقتصادي

                                                             
دور استخدام وسائل الاتصال الحديثة وأثرها على الأداء الاقتصادي على غرف ،  ورقية بن كريمة ، محمد الأمين خديمو 1

الصناعة التقليدية دراسة ميدانية على موظفي غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية ورقلة مذكرة ماستر جامعة قاصدي 

 .  2022مرباح  ورقلة 
دراسة حالة مؤسسة اتصالات   ،ة في تحقيق الأداء الاقتصادياسهامات الالتزام بأبعاد المسؤولية الاجتماعي ،أحمد نسيب 2

 .2019 جامعة الشهيد حمة الخضر بالوادي ،الجزائر بولاية الوادي
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فسية، وهو ما يؤدي في الدولة. المؤسسات القوية تدعم نمو الشركات، وتزيد من استثماراتها، وتعزز التنا

 .1في النهاية إلى تحسين الأداء الاقتصادي بشكل عام

 Nick Adnett ,Institutions and Economic وGeoffrey Thomas وAdnan.S.Efendik دراسة  .2

Performance: A meta-regression analysis 2011, 

لاقتصادي توضيح العلاقة بين جودة المؤسسات والنمو اهدف ل يالدراسة في الأصل هي عبارة عن مقال     

صناع القرار علمي موثوق ل دليل تقديمو الاقتصادي الأداءو تحديد ما إذا كانت المؤسسات تؤثر فعلاً على 

لتحسن ادراسة العلاقة بين و الاقتصادي في مختلف البلدان الأداءحول أهمية إصلاح المؤسسات لتحسين 

بة على وركزت الدراسة على الاجا.الاقتصادي في البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية الأداءالمؤسسي و

 : الاشكالية التالية

ة؟ وهل الاقتصادي، وما مدى قوة هذه العلاق الأداءكيف يمكننا فهم تأثير المؤسسات بشكل دقيق على 

 تختلف هذه التأثيرات حسب نوع المؤسسة أو مستوى التنمية في البلد؟

الاقتصادي  الأداءمن أهم النتائج المتحصل عليها هي وجود علاقة إيجابية قوية بين جودة المؤسسات وو    

بحيث أظهرت الدراسة أن الدول التي تمتلك مؤسسات ذات جودة عالية )مثل استقلال القضاء، فعالية 

الدراسة أن بعض المؤسسات، ووجدت  الحكومة، حماية حقوق الملكية( تحقق أداءً اقتصادياً أفضل من غيرها

 .2مثل تلك المرتبطة بالحوكمة والشفافية، لها تأثير أقوى من غيرها على الاقتصاد

 Geoff Pugh , Institutional effects on economic performance   و Adnan Efendicدراسة  .3

in the post-socialist transition: A dynamic panel analysis " 2015 

لى فهم كيف تؤثر المؤسسات ع إلىمقال علمي بحيث تهدف الدراسة الدراسة في الأصل هي عبارة عن  

اقتصاد  ىإلالنمو الاقتصادي في دول أوروبا الشرقية وآسيا الوسطى التي انتقلت من النظام الاشتراكي 

 : ركزت الدراسة على الاجابة على الاشكال التالي السوق

 ف؟الاقتصادي بشكل دقيق في هذه الظرو الأداءلإصلاحات المؤسسية على كيف يمكننا قياس تأثير ا

الاقتصادي في الدول  الأداءأن جودة المؤسسات تلعب دورًا جوهريًا في تحسين  أظهرت نتائج الدراسة  

الاقتصادي  الأداءاقتصاد السوق حيث أكدت النتائج أن  إلىالتي تمر بمرحلة انتقالية من النظام الاشتراكي 

يتحسن بشكل مستدام عندما تلتزم الدول بتطوير مؤسساتها بشكل مستمر ومستقر، وليس من خلال إصلاحات 

 .3مؤقتة أو جزئية

بعنوان Myriam-Emilie Kessari, 2015 و Géraldine Giordan و Leïla Temriدراسة  .4
Innovation et responsabilité sociale des entreprises (RSE) dans les entreprises 

agroalimentaires du Languedoc-Roussillon : le rôle de la performance économique  

ي قطاع فتحليل دور الأداء الاقتصادي كعامل تمكيني يسمح للشركات الدراسة في الأصل هي عبارة عن    

 .ية بفعاليةمع ممارسات المسؤولية الاجتماع روسيلون بدمج الابتكار-الصناعات الغذائية بمنطقة لانغدوك

 : بحيث ركزت الدراسة على الاجابة على الاشكال التالي

ة الاجتماعية هل الأداء الاقتصادي شرطًا ضرورياً لتمكين الشركات من تنفيذ ممارسات الابتكار والمسؤولي 

 بشكل فعاّل؟، وما هي طبيعة العلاقة بين هذه العناصر؟

الدراسة أن الأداء الاقتصادي يمثل عاملًا أساسياً لتمكين الشركات الغذائية من تنفيذ ممارسات أظهرت   

بفعالية. بينت النتائج أن الشركات ذات الأداء المالي الجيد تكون  (RSE) الابتكار والمسؤولية الاجتماعية

                                                             
1 Rabah Belaidو Laura Recuero Virtoو Farid Gasmi بعنوان La qualité des institutions influence-

t-elle la performance économique ? Le cas des télécommunications dans les pays en voie de 

développement سنة   2009 
2Adnan.S.Efendik وGeoffrey ThomasوNick Adnett   المؤسسات والأداء الاقتصادي: تحليل الانحدار الفوقي

 European Journal of Political Economy 2011مجلة 
3 Adnan EfendicوGeoff Pugh Institutional effects on economic performance in the post-socialist 

transition: A dynamic panel analysis, مجلة   2015 Acta Oeconomica  
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ما يعزز كفاءتها التنافسية أكثر قدرة على تخصيص الموارد لمبادرات الابتكار والالتزام الاجتماعي، م

تعتمد بشكل كبير على الاستقرار  RSEالدراسة أن العلاقة بين الابتكار و وصورتها الإيجابية. كما كشفت

 .1المالي، حيث يصعب تحقيق هذه الممارسات دون قاعدة اقتصادية قوية

 Damien Mourey Concilier performance économique et projetوAude Devilleدراسة  .5

socio-politique au sein des cooperatives 2018 

لاقتصادي ا الأداءفهم كيفية تحقيق التوازن بين  إلىالدراسة في الأصل هي عبارة عن مقال الذي يهدف    

 : التالي والتوجهات الاجتماعية والسياسية داخل التعاونيات وركزت الدراسة على الاجابة على الاشكال

 الاقتصادي وبين تحقيق مشروعها الاجتماعي الأداءكيف يمكن للتعاونيات أن توازن بين تحقيق 

 في ظل التوترات والتحديات التي قد تنشأ بين هذين البعدين؟ ، والسياسي

الاقتصادي والمشروع الاجتماعي  الأداءأظهرت الدراسة أن التعاونيات قادرة على تحقيق توازن فعاّل بين   

 سي كما بينت أن التوترات التى قد تخلق يمكن إدارتها من خلال إدارة فعالة وآليات داخلية مناسبة.والسيا

 الأداءالدراسة تثبت أن التعاونيات ليست مجرد كيانات اقتصادية تسعى للربح، بل هي مؤسسات تجمع بين 

 2الاقتصادي والبعد الاجتماعي والسياسي بشكل متكامل

 المقارنة بين الدراسات الحالية والدراسات السابقة1-1) م)الجدول رق

 أوجه الاختلاف   أوجه التشابه عنوان الدراسة الباحث

 

 

 مراد كواشي
2017 

 

دور رأس المال الفكري في تحسين 

 "الاقتصادي للمؤسسة الأداء

 

اعتمدت كلتا الدراستين على 

مؤسسات حقيقية كدراسة 

 .حالة

 الأداءوجود مؤشرات 

 الاقتصادي

على استبيانات  تعتمد هذه الدراسة

أما دراستنا دراسة  ،وتحليل إحصائي

 حالة + تحليل وثائق + مقابلات

التركيز على العنصر البشري والمعرفي 

 الاقتصادي الأداءكمحرك لتحسين 

 

 منصف شرفي

 2019سنة 

 

الاقتصادي  الأداءمحاولة لتقييم 

 للمؤسسات الاقتصادية في الجزائر

الدراستين تندرجان في كلتا 

السياق الجزائري وتعُنى 

بخصوصيات المؤسسات 

 .الجزائرية

 الأداءالاهتمام بتقييم 

 الاقتصادي

في  الأداءبناء نموذج عام لتقييم 

بينما اعتمدت  المؤسسات الجزائرية

 دراستنا على

 الاقتصادي لمؤسسة محددة الأداءتقييم 

 

 

 أحمد نسيب

 2022سنة 

 

إسهامات الالتزام بأبعاد المسؤولية 

 الأداءالاجتماعية في تحقيق 

 الاقتصادي

كلتا الدراستين تنطلقان من 

إشكاليات تخص واقع 

 .المؤسسات في الجزائر

استخدام استبيانات أو مؤشرات غير 

 مالية لقياس الالتزام الاجتماعي

أما في دراستنا دراسة حالة + تحليل 

 ميدانيةتقارير مالية ومقابلات 

 

 

 بن عمارة النعيم

 2019سنة 

 

 

دور ادارة سلسلة الامداد في تحسين 

 الاقتصادي بالمؤسسة الأداءمستوى 

اعتماد المنهج الوصفي 

التحليلي في تحليل البيانات 

 .ودراسة الظاهرة

كلتا الدراستين اعتمدتا على 

دراسة حالة ميدانية في 

 .مؤسسة وطنية

 .2019دراسة بن عمارة أنُجزت في 

تغُطي فترة أحدث، ما بين بينما دراستنا 
2020–2024 

تناولت هذه الدراسة قطاع الصناعة 

الإلكترونية أما دراستنا تركز على قطاع 

 المحروقات وتوزيع الوقود

 

 

يحي دريس ونحال 

 رانية

 2018سنة 

 

 

الاقتصادي للمؤسسة  الأداءتحسين 

 البيئي الأداءمن خلال تطوير 

 إلىكلا الدراستين تطرقتان 

 .الاقتصادي للمؤسسة الأداء

كلتا الدراستين تنطلقان من 

واقع المؤسسات الوطنية 

 .الجزائرية

 

تركز الدراسة على البعد البيئي وتأثيره 

 على الاقتصاد

تركز على تحليل داخلي بينما دراستنا 

للأداء الاقتصادي لكن دون التركيز 

 .على الجانب البيئي

                                                             
1 Leïla Temriو  Géraldine Giordanoو  Myriam-Emilie Kessari بعنوانInnovation et responsabilité 

sociale des entreprises (RSE) dans les entreprises agroalimentaires du Languedoc-Roussillon : 

le rôle de la performance économique Innovations 
2 Aude DevilleوDamien Mourey Concilier performance économique et projet socio-politique 

au sein des coopératives 2009  
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الأمين خديمو محمد 

ورقية بن كريمة 

 2022سنة

دور استخدام وسائل الاتصال الحديثة 

 الاقتصادي الأداءوأثرها على 

كلتا الدراستين تطبقان على 

مؤسسات جزائرية تخدم 

قطاعات حيوية )نفطال 

 ووحدات الصناعة التقليدية

تناولت الدراسة تأثير وسائل الاتصال 

الحديثة )تكنولوجيا المعلومات 

أما  .الاقتصادي الأداءتصال( على والا

 الأداءركز على تقييم دراستنا ت

الاقتصادي بشكل شامل دون التركيز 

 .على عامل تكنولوجي معين
Adnan.S.Efendik 
Geoffrey Thomas 

Nick Adnett سنة
2011 

Institutions and Economic 

Performance: A meta-
regression analysis 

 إلىكلتا الدراستين تهدفان 

فهم وتحليل عوامل تؤثر 

 .الاقتصادي الأداءعلى 

الدراسة الأجنبية تستخدم تقنيات 

 Meta-Regression إحصائية متقدمة 

 الأداءتستخدم أدوات تقييم أما دراستنا 

 الاقتصادي
Adnan 

EfendicوGeoff 

Pugh 2015سنة 

Institutional Effects on 

Economic Performance in 
Post-Socialist Transition 

 

تركز الدراسة على تقييم 

الاقتصادي، مما  الأداء

 نايتقاطع مع موضوع دراست

 الحالية

تتناول الدراسة تأثيرات المؤسسات على 

الاقتصادي في دول ما بعد  الأداء

الاشتراكية، بينما تركز دراستنا على 

 .مؤسسة نفطال في الجزائر

Rabah 

BelaidوLaura 

Recuero Virtoو 
Farid Gasmi 

 2009سنة

La qualité des institutions 

influence-t-elle la performance 
économique ? Le cas des 

télécommunications dans les 

pays en voie de 
développement 

 إلىكلا الدراستين تتطرق 

 الاقتصادي الأداء

تتناول الدراسة تأثير جودة المؤسسات 

الاقتصادي في قطاع  الأداءعلى 

الاتصالات في الدول النامية، بينما تركز 

دراستنا الحالية على مؤسسة نفطال في 

 وحدة غرداية.الجزائر

Aude Devilleو 
Damien Mourey 

Concilier performance 

économique et projet 

Innovation et 
responsabilité sociale des 

entreprises (RSE) dans les 

entreprises agroalimentaires du 
Languedoc-Roussillon : le rôle 

de la performance économique 

 

تناقش الدراستين كيفية 

 الأداءالتوفيق في 

 الاقتصادي

تركز الدراسة على التعاونيات، وهي 

يكلية نوع محدد من المؤسسات ذات ه

على  ناخاصة، بينما تركز دراست

 مؤسسة نفطال في الجزائر

Leïla Temr 
 Géraldine و

Giordano و 
Myriam-Emilie 

Kessari 
 2015    سنة

Innovation et responsabilité 

sociale des entreprises (RSE) 
dans les entreprises 

agroalimentaires du 

Languedoc-Roussillon : le rôle 
de la performance économique 

كلا الدراستين تعتبران 

الاقتصادي محورًا  الأداء

أساسياً في تقييم المؤسسة، 

وتبحثان في أثره على 

توجهات المؤسسة 

 واستقرارها

 

الدراسة  تعتمد على استبيانات ميدانية 

أما .وتحليل نماذج نظرية متعددة الأبعاد

 دراستنا

الوثائق المالية تعتمد على تحليل 

 والحسابات السنوية للمؤسسة

 من إعداد الطالبة اعتمادا على الدراسات السابقةالمصدر : 

 مميزات الدراسة الحالية:المطلب الثالث

 : من أهم المميزات التي تميزت بها الدراسة الحالية هي

  التابعة لشركة نفطالتوفر الدراسة تقييماً دقيقاً ومحدثّاً للأداء الاقتصادي لوحدة غرداية; 

  نتائج تحليل البيانات إلىالاقتصادي للشركة استناداً  الأداءتقدم توصيات عملية لتحسين ; 

 ( مما يمنحها طابعاً عصرياً ومواكباً للأوضاع 2024-2020تعتمد الدراسة على بيانات حديثة ،)

 ;الاقتصادية الراهنة

  الاقتصادي لوحدات فرعية داخل شركة  الأداءتملأ فجوة معرفية فيما يخص الدراسات التي تتناول

 ;نفطال

 تسلط الضوء على التحديات المحلية التي تواجه وحدة نفطال في المنطقة; 

 يساعد في استنتاج عوامل القوة والضعف خلال الفترات المدروسة. 

 



الاقتصادي داء الأدبيات النظرية والتطبيقية للأ                     الفصل الأول : 

 في المؤسسة

13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل

ا أهدافهالاقتصادي باعتباره مؤشرًا رئيسياً يعكس كفاءة المؤسسات في تحقيق  الأداءيتناول هذا الفصل 

 ، الاقتصادي وأهميته، واستعرض أدوات قياسه الأداءعلى تعريف  المبحث الأولالمالية والتشغيلية. ركز 

 .مما يبرز دوره المحوري في استدامة المؤسسات وتعزيز قدرتها التنافسية

فقد سلط الضوء على الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع، مبرزًا الجهود البحثية  المبحث الثانيأما 

الاقتصادي، مما يعكس أهميته الأكاديمية والعملية. كما تم إجراء مقارنة بين هذه  الأداءالمبذولة في تحليل 

 .الية لتحقيقهاالدراسات لتوضيح الإضافات العلمية التي تسعى الدراسة الح

الحاجة المستمرة لفهمه وتطوير أساليب تقييمه، خاصة  بشأنهالاقتصادي وتعدد الدراسات  الأداءتظُهر أهمية 

 نفطال مؤسسة في سياق المؤسسات ذات التأثير الاقتصادي الكبير مثل

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني :  

قياس الأداء الاقتصادي لمؤسسة 

 نفطال
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 تقديم عام حول شركة نفطال  : المبحث الأول

لرائدة في الوطنية ا المؤسساتنفطال باعتبارها إحدى  مؤسسةسنتناول في هذا الفصل تقديمًا عامًا حول   

سساتي السياق المؤ بيان إلىمجال توزيع وتسويق المنتجات البترولية في الجزائر. ويهدف هذا العرض 

ذا الفصل ، طبيعة نشاطها، تنظيمها الداخلي كما سيتم في هالمؤسسةنشأة  إلىللدراسة من خلال التطرق 

ع طبيعة مالمعتمدة في إطار هذه الدراسة، والتي تم اختيارها بما يتماشى  لمنهجيةالأدوات اعرض أهم 

 .البحث أهدافالموضوع و

 مؤسسة نفطال نشأة : المطلب الأول

ا، في هذا المطلب، سنتطرق إلى تقديم لمحة تاريخية حول مؤسسة نفطال، مسلطين الضوء على نشأته

 .تأسيسهاتطورها، وأهم المحطات التي مرت بها منذ 

 مفهوم مؤسسة نفطال :: الفرع الأول

ؤسسة عمومية ممؤسسة نفطال من أهم المؤسسات العمومية في الجزائر إذ تحتل المرتبة الثانية كأحسن تعد   

دج تابعة  40.000.000.000.00و هي مؤسسة تجاري ذات أسهم برأسمال يقدر بـــ ، كسوناطرابعد 

 المحتكر لسوق المحروقات في الجزائر كسوناطرالمجمع 

الوطنية  إلىالذي بموجبه انحلت المؤسسة  25/08/1987في  89 - 87 مأنشأت بموجب المرسوم  رق

   NAFTEC لتكرير المنتجات البترولية

ات وزيع و تسويق المنتجالمؤسسة الوطنية لتسويق وتوزيع المنتجات البترولية مهمتها ت:  NAFTALو

 .البترولية

 كلمة نفطال هي تسمية مكونة من جزأين هما : و

  نفط: لفظ عالمي للتعبير عن البترول« NAFT » 

  ال: الحرفين الأولين لــــ الجزائر« AL-Algérie »  

 و بالتالي، فإن كلمة نفطال تعني " نفط الجزائر"

تلعبه، فهي تحتكر  مؤسسة نفطال من أعمدة الاقتصاد الوطني باعتبار الدور الإستراتيجي الذي تعتبر  

 1توزيع المواد البترولية في الوطن، و هذا ما جعلها القلب النابض للاقتصاد الوطني.

إدارة  12ي فو الذي يتمثل  "SIEGEإن البنية التنظيمية لمؤسسة نفطال تعتمد على  نظام المركز الرئيسي "

 مركزية و  التي تنقسم كما يلي:

  و تنظيم  إدارة توظيف توجد كلها بالمركز الرئيسي بالشراقة و هي مكلفة بمراقبة (11)إحدى عشر

 نشاط الوحدات التي هي تحت سلطتها المباشرة.

 .العمليات و المتمثلة في إدارة الطيران و البحرية الموجودة في دار البيضاء 

 : 2إلىوحدة تقسم حسب مهامها  (57)جانب المركز الرئيسي للمؤسسة  إلى

  وحدة عبر كامل تراب الوطني. (48)وحدات التوزيع و عددها 

  ائر وحدات متمركزة في كل من " سكيكدة، بجاية، وهران و الجز (04)وحدات الموانئ و عددها

 العاصمة "

  وحدات و هي :( 04)وحدات الصيانة و عددها 

 وحدة الغرب ) وهران (. (1

 وحدة الشرق ) قسنطينة (. (2

 وحدة الوسط ) الجزائر (. (3

 وحدة الجنوب ) حاسي مسعود (. (4

                                                             
 بتوقيت العاشرة صباحا 2025ماي4 ,لمحة تاريخية لمؤسسة نفطالمدير مصلحة المحاسبة والمالية  ,حروز يوسف 1
 المرجع السابق ذكره 2



راسة حالة د                                                         الفصل الثاني : 

 مؤسسة نفطال

16 

 ) وحدة نفطال للإعلام الآلي ) الجزائر العاصمة 

 تطور نظام المؤسسة و هيكلها التاريخي::لفرع الثانيا 

 نفطال إلىالكربونات من سونطراك و تحويلها  (GPL)إدخال مشاريع تم  : 1983سنة 

 تم من خلالها:  1984سنة 

  وحدة لنفطال وهذا لتوزيع مختلف المنتوجات  (48)انشاء(UND) 

 CLP  :21 District 

 GPL  :19District 

  إعادة تحديد مهام وحدات الصيانةUNM 

  إعادة تجميع و تنظيم مهام العبور الدولي(TRASIT)  وحدات  04أربع  إلىUNP 

 تم خلالها:  1987 سنة 

 ( :02)فصل نشاط التصفية، توزيع المواد البترولية على فرعين 

 نافتاك: مكلفة بتصفية البترول و تكريره 

 .نفطال: مهمتها توزيع و تسويق المواد البترولية 

 لا مركزية " النشاطات الاجتماعية و الثقافية للمؤسسة ". : 1989سنة 

 كة المواد و وحدات متصلة.توحيد بعض وحدات نفطال إتباعا لدراسة شب : 1992سنة 

 تم من خلالها:   1996سنة 

 " لا مركزية نشاط " التكلفة و السعر 

 فصل مديرية الخارجيــــــــة 

 " لا مركزية إعلام نشاط " المحركات، المبيعات و الزبائن 

 تم من خلالها: 1997سنة 

 إنشاء مديرية حماية العمال(DPP) ; 

  مستوى الوحداتإنشاء مخطط الحماية الداخلية على ; 

  فصل وحدات نفطال المكلفة بالمهام الجمركية(UND) . 

  تم من خلالها:  1998سنة 

  إنشاء خلية للحماية الصناعية و إعادة تنظيم المديرية المركزية للمالية(DCF) ; 

  فصل المديريات( AVM, GPL, CLPB ) . 

 تم من خلالها:  1999سنة 

  " مكلفة بالإتصال ".إنشاء مكاتب متصلة بالمديريات 

 .إنشاء و تنظيم هيكل الأرشيف المركزي 

  تحويل نشاطات(LOG/END) قسمين  إلى(GPL – CLPBGPL )  

  ارتباط وحدتي ( UND ) و وحدة القاعدة  سبومردا( UND ) .الجزائر 

  ارتباط وحدتي( UNM )  الشرق و وحدة( GPL ) . 

  ارتباط وحدتي( UNM )  الجنوب و وحدة القاعدة( UND ) .ورقلة 

 تم من خلالها :  2000سنة 

 حل مركز الإعلام الآلي و خلق مركز لمعالجة الإعلام الآلي ; 

  تخطيط هيكل عام لقسم( CLP ) لمناطق ;( CLP )  
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 إعادة تنظيم المديرية الشؤون الإجتماعية و الثقافية ;(DAISC) 

 .إنشاء قسم الزفت 

 : 2001سنة 

 بالاتصالمنصب عمل مكلف  انشاء ; 

  التنظيم المفصل لقسم(CLP) ; 

 التغيير في مقر قسم ;(CLP)  

 التنظيم المفصل لقسم ;(GPL) 

 التغيير في مقر قسم ;(GPL)  

 التنظيم المفصل لقسم الزفت ; 

  التنظيم المفصل لمناطق(GPL)  : 5-623قرار رقم à 607-5 ; 

  : 5-642التنظيم المفصل لمناطق )( قرار رقم à 624-5 ; 

  ترتيب مناطق(GPL)  في نوعينB  وA ; 

  ترتيب مناطق(CLP)  في نوعينB  وA ; 

  إنشاء قسم(CLP) " في كل من " برج بوعريريج، البويرة، بسكرة، و المدية ; 

  إعادة تنظيم مفصل لمديرية( ADM ) ; 

  .إنشاء تنظيم المديرية الإدارية  و المالية و قسم الزفت 

2002 : 

  المديرية الإدارية و المالية و قسم الزفتإعادة تنظيم ; 

  إعادة تنظيم مديرية المقر لقسم(GPL). 
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 الهيكل التاريخي

 هيكل نفطال تاريخيا 1-1)الشكل رقم)                         هيكل نفطال تاريخيا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هيكل نفطال تاريخيا

 : تقوم مؤسسة نفطال بالأدوار التالية دور و مهام مؤسسة نفطال :

في هذا المطلب، سنتناول دور ومهام مؤسسة نفطال، مسلطين الضوء على وظائفها الرئيسية والخدمات 

 .1التي تقدمها في إطار تحقيق أهدافها الاقتصادية والاجتماعية

 : تقوم مؤسسة نفطال بالأدوار التالية دور مؤسسة نفطال:  -1

  ؛ النشاط التجاري و توزيع المواد البترولية و مشتقاتهاتنظيم و تطوير 

 ؛ تخزين و نقل المنتجات البترولية لتسويقها على مستوى التراب الوطني 

 ؛ السهر على تطبيق و احترام المقاييس المرتبطة بحماية الصناعة 

 ؛ السهر على تنفيذ و احترام قوانين الحماية الداخلية للمؤسسة 

  ؛ للمواد البترولية الاستهلاكو  الاستعمالالسوق بما فيها القيام بكل دراسات 

  تأمين صيانة مؤسسة نفطال مكلفة داخل إطار الإقليم الوطني للتطور الإقتصادي و الإجتماعي بتوزيع

 ؛ و تسويق المنتجات البترولية بما في ذلك العتاد و التجهيزات

 ؛ بها الحرص على تحسين و مراقبة الكميات و المواد المتعلقة 

مجموعة من الوسائل و الإمكانيات تحت تصرف عمالها لتسهيل انجاز مهامها و المؤسسة ولقد وضعت 

 هي كالتالي:

 67 ؛ مركز و مستودع لتوزيع و تخزين الوقود و الزيوت و العجلات المطاطية 

 44 ؛ مصنع لتعبئة غاز البترول 

 16 ؛ وحدة لصنع الزفت 

 55  ؛ البحريةمستودع لتموين المراكز 

                                                             
التاسعة  2025ماي7 دور ومهام مؤسسة نفطال بمؤسسة نفطال بتاريخ ,مدير مصلحة المالية والمحاسبة ,حروز يوسف 1

 .والنصف )مقابلة شخصية(

 نفطــــــــــــــــال تـكـريـر و التــوزيــعمؤسـسـة 

 روعفـــــــــــــــــــــــــــــــ

Branche 

الوقود و 

الزيوت 

 والمطاط

الغاز 

 المميع

 سونـــــــــــــــاطراك

 التجارة

COM 
 المصدر: وثائق المؤسسة، دائرة المالية و المحاسبة
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 59 ؛ مستودع متصلة بمصلحة تخزين الغاز و البترول المميع 

 1576  :؛ محطة خاصة 901محطة للخدمات منها 

 3250  ؛ وسيلة للصيانة 1750سيارة نقل و توزيع و 

 14550 ؛ محطة بيع للغاز و البترول المميع 

 380 ؛ كلم طول أنابيب للمواد النصف مصنعة و غاز البترول المميع 

 الهيئات لشركة نفطال:مهام  -2

 1سنتطرق الى ابراز مهام الهيئات لشركة نفطال

 : في الميدان  مكلفة بتحديد المحاور الإستراتيجية الكبرى الخاصة بتطور الشركة، خاصةاللجنة التنفيذية

 التسيير " الشراكة، الإستثمار، الأمن "

 : مراقبة أنشطة الشراكة.مكلفة بمساعدة المدير العام في تسيير و اللجنة المدبرة 

 : لقرار امكلفون بمساعدة رئيس المدير العام في الوظائف التي فيها اتخاذ المستشارون و المساعدون

 الإستراتيجي فيما يخص الأنشطة الدولية و العلاقات مع الصحافة و الإعلام.

  المديريات التنفيذية الإستراتيجية(DESPE) 

 ؛ التخطيط و وضع تنظيم خاص بالشركة 

 ؛ القيام بدراسات اقتصادية 

  ؛ استراتجيةمراقبة 

 ؛ تسيير و متابع تطورات المشاريع 

 : المديرية التنفيذية المالية 

 لدورة و إعداد تأمين السير لمحاسبة الشركة عن طريق التأكد من تسوية كل الحسابات و هذا بمراجعة نتائج ا

 ؛ الميزانية

 ( تأمين و متابعة الحالة المالية للشركة ) ؛ الخزينة، المحاسبة العامة، الضرائب و التأمين 

 ؛ تأمين  تحقيق برنامج الإستغلال و الإستثمار 

 ؛ محاولة تطبيق السياسات المالية و المحاسبة 

 للموارد البشرية  المديرية التنفيذية(DERH): 

 ) وضع سياسات التسيير الموارد البشرية ) برامج التكوين، قانون العمل....الخ 

 .تنفيذ احتياجات الشركة للموارد البشرية بشكل عام 

 ؛ وضع أنظمة للتحفيز كترقية العامل و تقديم مكافآت 

 ؛ ربط و إحصاء برامج لتكوين الإطارات لمختلف المديريات حسب احتياجات الشركة 

 2وانين.إجراء اختيار العمال للتشغيل أو تكوين إطارات الشركة أو القيام بالترقية و تكون مضبوطة بق 

 المديريات المركزية : (1

  المديرية المركزية للبحث و التطوير(DCES): 

 3 ؛ سنتطرق الى التعرف على المديريات المركزية للبحث والتطوير

 ؛ القيام بعمليات البحث و التطوير في المجال التكنولوجي 

                                                             
التاسعة والنصف  2025ماي7 دور مهام الهيئات بمؤسسة نفطال بتاريخ ,مدير مصلحة المالية والمحاسبة ,حروز يوسف 1

 .)مقابلة شخصية(
 المرجع السابق ذكره 2
التاسعة والنصف )مقابلة  2025ماي8 المديريات المركزية بتاريخ .مدير مصلحة المالية والمحاسبة ,حروز يوسف 3

 .شخصية(
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  ،؛ .الخ "الصيانة، التوزيع...القيام بدراسات أولية لمر دو دية مشاريع الشركة في ميادين " النقل 

  المديرية المركزية لمراقبة و مراجعة الحسابات(DCASC)  

تطوير  وتنفيذ مهام المراقبة و مراجعة الحسابات من خلال مجمل هياكل الشركة و المساهمة في تحسين 

 أنظمة الإجراءات و النماذج.

 المديرية المركزية للأمن الصناعي و المحيط(DCHSEQ) : 

رولية، وضع قوانين و تعليمات خاصة بالأمن الصناعي خصوصا في مجال التخزين و توزيع المنتجات البت

 تحديد النماذج و الإجراءات المتعلقة بحماية المحط. إلىبالإضافة 

  المديرية المركزية للشؤون الإجتماعية و الثقافية(DACASC)  

 ؛ الإجتماعية و الثقافة المشاركة في وضع سياسات الشركة في المجال الشؤون 

 ؛ التطوير المستمر لوظائف الصحة، الرياضة، و الثقافة في الشركة بوضع برامج و استراتيجيات 

 ؛ تنمية السياسات الإجتماعية لتحسين الوضعية الإجتماعية للعمال 

 ؛ الحرص بصفة دائمة على الصورة الجيدة للشركة 

 مديرية الدعم : (2

  مديرية الإعلام و العلاقات العمومية(DCRP)   

 .مؤسسةرف السوقة من طمالقيام بدراسة السوق و تحديد جملة الأعمال المرتبطة بتطوير مبيعات المنتجات ال

من  لمؤسسةو تقوم بتسيير و مراقبة جميع الممتلكات التي بحوزة ا مديرية الإعلام و العلاقات العمومية:

 سائل النقل و السهر على الحفاظ عليها و صيانتها.ومباني، المنشآت، 

 : مديرية الإدارة العامة 

وكذلك  مسطرةال الأهدافمهمتها تسيير الجيد لليد العاملة و وضع الوسائل و الإمكانيات الضرورية لتحقيق 

 حظيرة السيارات.و  توفير الوسائل الضرورية للسير الحسن للأنشطة و تنميتها

 وتضم فروع الوقود و الفروع التجارية وفروع غاز البترول المميع لفـــــــروع :ا (3

 :(CRB)فروع الوقود 1-3

 :1 نجد في الفروع

 .ضمان تموين و تسويق عبر كافة التراب الوطني 

 .تغطية الإحتياجات الوطنية بتموين و توزيع الوقود في أحسن الظروف 

  ،الصيانة و التموين في كل أنحاء الوطن.ربط و مراقبة وظائف التوزيع، التخزين، النقل 

 : تعمل هذه الفروع على الفروع التجارية :2-3

 .ضمان تسويق المنتجات عبر كافة التراب الوطني 

 ربط و مراقبة وظائف التوزيع، التخزين، النقل، الصيانة و التموين في كل أنحاء الوطن 

 فروع غاز البترول المميع :3-3

نتجات مسياسات و استراتيجيات خاصة بوظائف التموين، التخزين، التوزيع و بيع يقوم بتحليل  و وضع 

 غاز البترول المميع.

 الطريقة والأدوات المستخدمة : المطلب الثاني

في إطار الدراسة الميدانية التي أجُريت على مستوى مؤسسة نفطال، تم اعتماد مجموعة من الأدوات   

الاقتصادي للمؤسسات، خصوصًا تلك التي تنشط في  الأداءسية في تقييم التحليلية الكمية التي تعُد أسا

                                                             
التاسعة والنصف )مقابلة  2025ماي11 فروع مؤسسة نفطال بتاريخ ,مدير مصلحة المالية والمحاسبة ,حروز يوسف 1

 .شخصية(
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قطاعات استراتيجية كقطاع المحروقات. وقد تم اختيار هذه الأدوات نظراً لملاءمتها لطبيعة نشاط نفطال، 

 .ا الاقتصاديةأهدافهولقدرتها على تقديم مؤشرات دقيقة حول مدى فعالية المؤسسة في تحقيق 

الأدوات الأساسية التي  إلىالمعتمدة في إنجاز الدراسة، بالإضافة  الطريقة  عرضبهذا المطلب سنقوم في 

 : 1الاقتصادي لمؤسسة نفطال. والمتمثلة في الأداءتم الاعتماد عليها في تحليل 

 : (VA) القيمة المضافة : أولا

الاقتصادي للمؤسسة خلال فترة مالية معينة، وهي  الأداءتعُتبر من أبرز المؤشرات التي تسُتخدم لقياس  

المتعلقة  والمشتريات من السلع والخدمات المستهلكة لسنة وت اأو مبيعا تمثل الفرق بين الإنتاج الإجمالي

 الثابتةفان المؤسسة تتحكم في المصاريف  ةإيجابيكلما كانت النتيجة  )الاستهلاك الوسيط( بدورة الاستغلال 

التي يحددها  المؤسسةوان مبيعاتها أو منتجاتها تسير وفق استراتيجية ستغلال الاوالمتغيرة المتعلقة بدورة 

 :2وتحسب وفق العلاقة التالية المسير مسبقا

 

 

 (EBE ): إجمالي فائض الاستغلال : ثانيا

التشغيلي قبل خصم الأعباء المالية والضريبية. يعُد مرآة للفعالية مؤشر يعكس الربح الناتج عن النشاط   

هو فارق التقدير بين ، التشغيلية للمؤسسة، ويعكس قدرتها على تحقيق نتائج إيجابية من نشاطها الأساسي

 مستحقات الضرائب والرسوم إلىالقيمة المضافة للاستغلال وأعباء المستخدمين اضافة 

كل ما كان الهامش الاجمالي للمؤسسة يغطي جميع الأعباء والمصاريف التي  ةيجابيإكانت النتيجة  كل ما 

 : أيتدخل بشكل مباشر في دورة الاستغلال  

 ؛ تحكم في المبيعاتال 

  ؛اكتساح السوق بشكل سلس 

 ؛ استراتيجية المؤسسة في الاتجاه الصحيح التي يراها المسير 

  : ويحسب وفق العلاقة التالية

 

 

 

 (Rexpنتيجة الاستغلال ): ثالثا

نتيجة الاستغلال بالنسبة لمؤسسة نفطال هي مؤشر مالي يعُبرّ عن النتيجة المالية للمؤسسة خلال دورة   

للمسير اتخاد القرارات المستقبلية للمؤسسة سواء المحيط التجاري والاقتصادي وأهم الاستغلال والتي يمكن 

التحديات المستقبلية على المدى البعيد والمتوسط منها عن النشاط التشغيلي الأساسي للمؤسسة في حالة 

بشكل نفطال، كمؤسسة تعمل في قطاع توزيع وتسويق المنتجات البترولية، فإن نتيجة الاستغلال تعكس 

مباشر كفاءة إدارة عمليات التزويد، التخزين، التوزيع، التسويق، والسيطرة على التكاليف التشغيلية خلال 

 .3دورة الاستغلال

 :(RE) المردودية الاقتصادية : رابعا

                                                             
 التاسعة والنصف 2025ماي11 الطريقة والأدوات المستخدمة بتاريخ ,مدير مصلحة المالية والمحاسبة ,حروز يوسف 1

 .صباحا )مقابلة شخصية(
 .1أنظر الملحق رقم2020استنادا الى جدول حسابات النتائج لمؤسسة نفطال في سنة  2
التاسعة  2025ماي12نتيجة الاستغلال بالنسبة لمؤسسة نفطال بتاريخ ,مدير مصلحة المالية والمحاسبة ,حروز يوسف 3

 .صباحا )مقابلة شخصية( والنصف

 -مين أعباء المستخد -القيمة المضافة للاستغلال لاستغلال= فائض اإجمالي 

 ومدفوعات مماثلة مستحقات الضرائب والرسوم
 

 الوسيط الاستهلاك−الإنتاج=المضافة القيمة
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    تقُيس فعالية المؤسسة في استخدام رأس المال المستثمر لتحقيق الأرباح. يحُتسب هذا المؤشر كنسبة، ويعُد

بحيث كلما ارتفعت النسبة، دلّ ذلك على فعالية أكبر في استغلال الإمكانيات ,العام الأداءمعيارًا حاسمًا لتقييم 

ية لفهم مدى استدامة وربحية العمليات الاستثمارية، تعتبر المردودية الاقتصادية أداة حيوالمالية للمؤسسة. 

 : 1والذي يحسب وفق العلاقة التالية .الاقتصادي الأداءتساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية لتحسين 

 

 

 النتائج ومناقشتها : الثاني المبحث

هذا  نتطرق فيالاقتصادي،  الأداءبعد استعراض الجانب النظري وتحديد أدوات القياس المعتمدة لتقييم 

الوقوف على  إلى والذي يهدف من خلالهالجانب التطبيقي الذي يشكل جوهر الدراسة الميدانية. إلىالمبحث 

، بالاعتماد على البيانات سابقا ليل مؤشرات محددةتح اعتمادا علىالاقتصادي لمؤسسة نفطال  الأداءواقع 

 .المستخرجة من الوثائق الرسمية والتقارير المالية الخاصة بالمؤسسة

 : مطلبينالمبحث على  وقد قسمنا هذا

  يتناول المطلب الأول عرض النتائج المحصل عليها من تطبيق أدوات التحليل الاقتصادي، بما في ذلك تطور

 .المردودية الاقتصادية، و نتيجة الاستغلالستغلال، للا الفائض الاجماليالقيمة المضافة، 

  أما المطلب الثاني فيخصص لمناقشة هذه النتائج وتفسيرها، من خلال ربطها بالسياق العام الذي تعمل فيه

 الأداءالمؤسسة، وتحليل العوامل التي قد تكون وراء التغيرات المسجلة في مؤشرات 

 النتائج المطلب الأول عرض

وحدة غرداية خلال الفترة المعنية  –الاقتصادي لمؤسسة نفطال  الأداءتحليل  إلىيهدف هذا المطلب   

إجمالي فائض  :بالدراسة، وذلك بالاعتماد على مجموعة من المؤشرات الاقتصادية الأساسية، وهي

 .2 المردودية الاقتصادية ،نتيجة الاستغلالالاستغلال، القيمة المضافة، 

وسعياً لتسهيل فهم النتائج وتفسيرها، سيتم عرضها باستخدام منحنيات بيانية تبرز الاتجاهات العامة ومواطن 

القوة والضعف في أداء المؤسسة، بما يسمح ببناء تصور دقيق وموضوعي عن الوضع الاقتصادي للوحدة 

 2024إلى2020المدروسة خلال الفترة الزمنية

 

 

 

 

 

 

 

 وحدة غرداية –المضافة لمؤسسة نفطال أولًا: تطور القيمة 

 عرض تفسير لتطور القيمة المضافة: (2-2)رقم الجدول

 التفسير الحالة السنة من إلى

                                                             
 2انظر الملحق رقم 1
تحليل الأداءالاقتصادي لمؤسسة نفطال بالاعتماد على المؤشرات  ، مدير مصلحة المالية والمحاسبة ، حروز يوسف 2

 .صباحا )مقابلة شخصية( الحادية عشر صباحا 2025ماي12المستخدمةبتاريخ

 

 لالأص / (IBS-1) النتيجة التشغيلية قبل الضريبةالمردودية الاقتصادية=

  الاقتصادي
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القيمة المضافة

النمو  (2020-2021)

 الإيجابي

 .يعكس تحسنًا في الكفاءة التشغيلية أو توسعًا طفيفاً في النشاط

 .انخفاض الطلب أو ارتفاع التكاليفقد يكون نتيجة لتحديات سوقية، مثل  التراجع 2021-2022

الزيادة  2022-2023

 الكبيرة

 تشير إلى تعافٍ ملحوظ، ربما بسبب تغييرات استراتيجية أو استغلال فرص

 .سوقية

 .قلب السوقيظهر الحاجة إلى استجابة فعاّلة للتحديات، مثل ارتفاع التكاليف أو ت التراجع 2023-2024

 2020–2024 خلال الفترةتطور القيمة المضافة : (2-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبة استنادا على نتائج القيمة المضافة: المصدر

تطور القيمة المضافة لمؤسسة نفطال خلال الفترة الممتدة من سنة  (2 -2الشكل رقم) المنحنى البيانييوضح 

. يتبين من الرسم أن المؤسسة شهدت تذبذباً في القيمة المضافة عبر السنوات، حيث 2024سنة  إلى 2020

مثلت  2023. غير أن سنة 2022، تلتها انخفاض في سنة 2021و 2020سُجلت زيادة طفيفة بين سنتي 

 ً  الأداء في نقطة تحول بارزة، إذ حققت المؤسسة ارتفاعاً ملحوظاً في القيمة المضافة، ما قد يعكس تحسنا

الإنتاجي أو استفادة من ظروف سوقية مواتية. إلا أن هذا الارتفاع لم يستمر، حيث عادت القيمة المضافة 

تحديات تشغيلية أو مالية واجهتها المؤسسة. تعكس هذه  إلى، وهو ما قد يشير 2024الانخفاض في سنة  إلى

رة على أداء المؤسسة لضمان استقرار وتطور التغيرات أهمية دراسة العوامل الداخلية والخارجية المؤث

 .1القيمة المضافة بشكل مستدام

 2020–2024 خلال الفترةوحدة غرداية  –لمؤسسة نفطال  الفائض الاجمالي للاستغلالثانيا: تطور 

 2020–2024 خلال الفترةتطور اجمالي فائض الاستغلال :  2-3)الشكل رقم)

                                                             
 المرجع السابق ذكره  1
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 استنادا على وثائق المؤسسةمن اعداد الطالبة  : المصدر

تقلبات  2024 إلى 2020في مؤسسة نفطال خلال الفترة من  الفائض الاجمالي للاستغلاليعكس منحنى 

ً بين سنتي  الأداءواضحة في مستوى  ، مما يدل على 2021و 2020التشغيلي. فقد سجل الفائض ارتفاعا

ضغوط محتملة على التكاليف أو  إلى، ما يشير 2022تحسن في كفاءة الاستغلال، تلاه انخفاض حاد في 

، وهو ما قد يعكس استرجاع 2023انخفاض في الإيرادات. وعادت المؤسسة لتحقيق فائض أعلى في 

شهدت تراجعاً حاداً بلغ حد العجز، مما يثير تساؤلات حول الاستدامة  2024لي، لكن سنة التوازن التشغي

 .1التشغيلية والقدرة على التحكم في المصاريف ومصادر الدخل

 

 

 

 

 

 

 2020–2024 الفترةوحدة غرداية خلال  –ثالثا: تطور نتيجة الاستغلال لمؤسسة نفطال 

 

 2020–2024 خلال الفترةتطور نتيجة الاستغلال خلال  2-4)): الشكل رقم

                                                             
 المرجع السابق ذكره 1
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 اعداد الطالبة اعتمادا على وثائق المؤسسة منالمصدر:

  2020مسار "نتيجة الاستغلال" لوحدة نفطال غرداية على مدى عدة سنوات، بدءاً  2-4)):الشكل رقميوضح 

 : التشغيلي للوحدة الأداءمراحل متميزة تعكس  إلى. يمكن تقسيم هذا المسار 2024وحتى عام 

  (2021 - 2020مرحلة الخسائر الأولية )أواخر: 

تميزت هذه الفترة بتسجيل الوحدة لخسائر تشغيلية مستقرة نسبياً، حيث كانت نتيجة الاستغلال سالبة )حوالي 

 .عدم تغطية الإيرادات للتكاليف التشغيلية إلى(، مما يشير 10,000,000-

 (2023 - 2021) والربحية مرحلة النمو: 

تحقيق أرباح تشغيلية متزايدة  إلىهدت هذه المرحلة تحولاً إيجابياً قوياً، حيث انتقلت الوحدة من الخسارة 

 .الأداء، مما يدل على تحسن كبير في 2023في  60,000,000ذروتها بأكثر من  إلىووصلت  2022في 

 (2024 - 2023) مرحلة التدهور المفاجئ والعميق: 

 إلى 2023مثل هذه المرحلة تراجعاً حاداً وغير مسبوق، حيث انهارت نتيجة الاستغلال من أرباح كبيرة في 

 .تحديات تشغيلية أو مالية ضخمة إلى، مما يشير 2024خسائر فادحة في 

 

 (2020–2024) وحدة غرداية خلال الفترة –: تطور المردودية الاقتصادية لمؤسسة نفطال رابعا

 2020–2024 خلال الفترة  تطور المردودية الاقتصادية خلال فترة الدراسة:  2-5)الشكل رقم )
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 اعداد الطالبة استنادا على وثائق المؤسسة من المصدر:

تطور المردودية الاقتصادية لوحدة نفطال غرداية خلال الفترة من أواخر ( 5-2رقم )يتضح من خلال الشكل 

  :نوردها كالتالي ملاحظة ثلاث مراحل رئيسية في هذا التطور. يمكن 2024وحتى عام  2019عام 

أن  إلىمما يشير  ، حيث ظلت المردودية سالبة (2020 -2021) السلبي أو المنخفض الأداء، مرحلة أولاً 

 الوحدة لم تكن تحقق عوائد كافية من استثماراتها. 

 ً ً في المردودية بحيث  (2021 - 2023) ، مرحلة التحسن والنمو الإيجابيثانيا ً تدريجيا التي شهدت ارتفاعا

، مما يدل على زيادة كفاءة استخدام الأصول وتحقيق عوائد اقتصادية 2023%( في عام 3)أو  0.03بلغت 

 جيدة. 

 ً  إلىمن قيمتها  الإيجابية  حادحيث انخفضت المردودية بشكل  (2024 - 2023) ، مرحلة التدهور الحادثالثا

تدهور حاد في القدرة  إلى. هذا التدهور المفاجئ يشير 2024 سنة( في %8-قيمة سالبة كبيرة تبلغ حوالي  )

على تحقيق عوائد من الأصول المستثمرة، وقد يعكس خسائر تشغيلية كبيرة أو تراجعاً في كفاءة إدارة رأس 

 .المال المستثمر

 مناقشة النتائج : المطلب الثاني

تحليل النتائج المالية المعروضة في المطلب الأول لوحدة نفطال غرداية، والمتمثلة  إلى يهدف هذا المطلب

، ومناقشة الفائض الاجمالي للاستغلالفي نتيجة الاستغلال، المردودية الاقتصادية، القيمة المضافة، و

 .2024 إلى 2020الدلالات الاقتصادية والمالية لهذه النتائج خلال الفترة الممتدة من 

 

 

 

 :تحليل ومناقشة نتيجة الاستغلال-1

 نتيجة الاستغلال خلال فترة الدراسة 2-3)الجدول رقم )

 نتيجة الاستغلال السنوات
2020 -11488923.28 
2021 -12097513.64 
2022 27722263.07 
2023 59798584.82 
2024 -158847384.07 

 النتائج التي تخص المؤسسةمن اعداد الطالبة استنادا على حسابات : المصدر

 ( العوامل المؤثرة على نتيجة الاستغلال2-4الجدول رقم)

 المخصصات للإهتلاكات والتموينات وخسائر القيمة أعباء الموظفين السنوات

-0.1

-0.05

0

0.05

2020 2021 2022 2023 2024

المردودية الاقتصادية
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(charges des personnel) 

 

dotationsest amortissements provisions et pertes 

2020 573087104.06 108204992.87 

2021 589950169.73 213689938.33 

2022 631974763.76 119587054.52 

2023 763084701.65 158699622.07 

2024 843436695.66 123621190.17 

 ملحقةوثائق .من اعداد الطالبة استنادا على : المصدر

 :(2021 - 2020) المرحلة الأولى: فترة الخسائر الأولية

 2021و2020 سالبة خلال السنتيننلاحظ أن نتيجة الاستغلال  

على توليد إيرادات  الجهوية لنفطال بغرداية السلبي خلال الفترة المذكورة عدم قدرة الوحدة الأداءيعكس هذا 

عوامل متعددة،  إلىكافية لتغطية التكاليف التشغيلية المباشرة وغير المباشرة. يمكن أن تعُزى هذه الخسائر 

على الطلب  )العالمية 19-منها الظروف الاقتصادية الكلية التي سادت هذه الفترة )مثل تأثيرات جائحة كوفيد

، أو تحديات هيكلية داخلية تتعلق بالكفاءة التشغيلية، أو ارتفاع في تكاليف المدخلات المواد البتروليةعلى 

تكاليف المستخدمين التي  في أيضاصصات الاهتلاكات والارتفاع الملحوظ في مخ إلىاضافة  الأساسية

في استجابة الوحدة  ووجود تحديات في إدارة العمليات  إلى. يشير هذا ت سلبا على نتيجة الاستغلالثرأ

 .1لمتغيرات السوق، مما أثر سلباً على هامش الربح التشغيلي

ت تراتيجية المؤسسة فانه تم تجديد استثمارات المؤسسة وذلك من خلال زيادة مخصصاسضمن ا أيضا

لى نتيجة عومن بين العوامل التي أثرت 2020مقارنة بسنة 2021في ٪ 97الاهتلاك للاستثمارات وذلك بزيادة 

 ٪ 2بالاستغلال هي زيادة تكاليف المستخدمين  

ستغلال خلال الدورة السنوية مما يعطي لمسير المؤسسة كل هذه العناصر من شأنها أن تأثر على نتيجة الا

 2اعادة النظر في السنوات القادمة لأجل تحسين نتيجة الاستغلال  إلىالصلاحيات التي تؤدي 

 :(2022 - 2021) فترة النمو والربحية

 2021 سنة( في 12,097,513.64-) قدرها تحول نتيجة الاستغلال من خسارة  2022: و2021مابين الفترة 

ذا التحسن الاقتصادي للمؤسسة. ه الأداء( يعكس تغيرًا إيجابياً وجوهرياً في 27,722,263.07ربح ) إلى

 :نتيجة لعدة عوامل، منها هو

  زيادة ايرادات المؤسسة 

  دورة الاستغلالبنقص في مصاريف النقل والخدمات المرتبطة 

 2023 أما سنة 27722263.07 ـب 2022سنة  نتيجة الاستغلال بلغت  2023و2022 نما بيالفترة 

تعني أن المؤسسة استطاعت زيادة  والتي شهدت زيادة كبيرة في نتيجة الاستغلالالمؤسسة   59798584.82

هذا النمو بالعديد  يفسرالتشغيلي للوحدة.  الأداءيمثل هذا التحسن قفزة نوعية في و  إيراداتها و تقليل تكاليفها

نجاح المن العوامل، منها انتعاش السوق الداخلي و المحلي للبلاد مما عزز إيرادات الوحدة. يعكس هذا 

                                                             
صباحا  العاشرة 2025ماي13أسباب القيم السالبة لنتيجة الاستغلال بتاريخ ، مدير مصلحة المالية والمحاسبة ، حروز يوسف 1

 )مقابلة شخصية(.

 
بمؤسسة نفطال وحدة غرداية مناقشة فترة النمو لنتيجة  ، مدير مصلحة المالية والمحاسبة ، حروز يوسف 2

 صباحا )مقابلة شخصية(. التاسعة والنصف 2025ماي13الاستغلال
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استراتيجيات تحسين الكفاءة التشغيلية، و زيادة في حجم المبيعات والطلب المحلي )خاصة وأن غرداية تعُد 

 مركزاً اقتصادياً(، و تحسين في إدارة التكاليف.

ضافة من أنشطتها قدرة الوحدة على توليد قيمة اقتصادية م إلىيشير تحقيق هذه الأرباح التشغيلية الكبيرة و 

 .الأساسية واستغلال فرص السوق التي ناهزتها بفعالية

التغير يمثل  وعليه فان هذاالذي كان لها تأثير مباشر على نتيجة الاستغلال  ٪ 119ب زيادة مصاريف النقل 

 .الاقتصادي للمؤسسة الأداءتراجعا مفاجئا وعميقا في 

 :تحليل ومناقشة المردودية الاقتصادية -2

خلال فترة  تطور نتيجة الاستغلال ونسبة التغير في الأداء الاقتصادي لمؤسسة نفطال  2-5))جدول رقم

 الدراسة

نتيجة الاستغلال )دينار  السنة

 جزائري(

التغير عن السنة 

 السابقة

 (%) نسبة التغير

2020 -11,488,923.28 — — 

2021 -12,097,513.64 -608,590.36 -5.3% 

2022 27,722,263.07 +39,819,776.71 +329.2% 

2023 59,798,584.82 +32,076,321.75 +115.7% 

2024 -158,847,384.07 -218,645,968.89 -365.7% 

 من اعداد الطالبة استنادا على قيم نتيجة الاستغلال : المصدر

 (AE)الأصل الاقتصادي(1-IBS)/ (Rexp)النتيجة التشغيلية = (Re)المردودية الاقتصادية

 =BFRGالأصل الاقتصادي

 المردودية الاقتصادية تطور  : (2-6)جدول رقم

 المردودية الاقتصادية السنوات
2020 0.004-(%0.04) 
2021 -0.005(0.05%) 
2022 0.01(1%) 
2023 0.03(3%) 
2024 -0.08(8%) 

 من اعداد الطالبة استنادا على وثائق المؤسسة : المصدر

ة الممتدة خلال الفتر  الجهوية وحدة غرداية –نتائج تطور المردودية الاقتصادية في مؤسسة نفطال  تكشف

 : بحيث.العام الأداءعن مسار غير مستقر، اتسم بالتقلبات وضعف  2024 إلى 2020من 

، ما يعكس استمرار %0.5– إلى %0.4–، لوحظ تراجع طفيف في المردودية من 2021و 2020ما بين سنتي 

غياب مؤشرات تحسن أو تغير إيجابي في تسيير الموارد خلال  إلىالمؤسسة في تسجيل نتائج سالبة، ويشير 

المتعلقة أساسا بأحداث كورونا التي كان لها تأثير سلبي في ضعف الايرادات السنوية  إلىاضافة .هذه الفترة

 .Petro ser 1و arakaB Petro ـمبيعات المؤسسة وظهور منافسين جدد ك

إيجابية  إلى، فقد عرفت تحولًا نوعياً،حيث انتقلت المردودية من قيمة سالبة 2022و 2021أما الفترة بين 

رغم أن هذه النسبة تظل دون المستوى المقبول اقتصادياً، إلا أنها تعكس بداية خروج %1 نسبة مسجلة

و  نتيجة لتحسينات في الهيكل التسييري أو في ضبط التكاليف ذلكالمؤسسة من مرحلة الخسائر، و

                                                             
بمؤسسة نفطال وحدة غرداية مناقشة نتائج المردودية الاقتصادية بنفطال  ، مصلحة المالية والمحاسبةحروزيوسف. مدير  1

 صباحا )مقابلة شخصية(. التاسعة والنصف 2025ماي14بتاريخ
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المصاريف المرتبطة بدورة الاستغلال وزيادة نقاط البيع للمؤسسة والتعاقد مع شركات النقل التي يتم التعاقد 

 ليل من مصاريف النقل المرتبطة بالبيعقمعها على أساس المناقصة الوطنية لاجل الت

ست تمنرا و لتمويل مشاريع كبرى في الصحراء الجزائرية خاصة أدرارىوناطراك سالتعاقد مع  أيضاو

 حاسي مسعودواليزي و

لى ، ما يدل ع%3 إلى، إذ ارتفعت المردودية 2023 إلى 2022الفترة الممتدة من وتواصل التحسن في 

ط التنظيمي ونمو استقرار نسبي في المحي إلى، وإن كان بطيئاً. قد يعُزى هذا التحسن الأداءتطور إيجابي في 

لتراب الوطني اتبادلة مابين الزبائن المتواجدين عبر مثقة  وجود أنه إلىاضافة  محدود في النشاط التجاري

 .ومؤسسة نفطال وذلك لجودة وضمان المنتوجات البترولية الغير قابلة للشبوهات

راجعت تتدهورًا حاداً، إذ  2024غير أن هذا المسار الإيجابي لم يستمر، حيث سجلت المؤسسة في سنة 

لتسيير ا، وهو ما يعُد مؤشرًا خطيرًا على حدوث أزمة في 2023في  %3مقارنة بـ  %0.08– إلىالمردودية 

رات في التكاليف المالي أو خلل في بنية النشاط الاقتصادي للمؤسسة، وربما يعكس عجزًا في التعامل مع التغي

صانع مأي  (سوناطراك) رالمنتجات البترولية التي تأتي من المصدان ذلك نتيجة  .أو في الطلب السوقي

 هذه المراكز قد تم غلقها من طرف _les centre de raffinageتكرير النفط والغاز لدى سوناطراك _

أثر سلبا  سوناطراك لأجل الصيانة واعادة التشغيل والبناء لأنها تجاوزت عمرها المهني الافتراضي مما

 .2024المؤسسة لسنةعلى واردات المؤسسة من هذه المنتجات التي بدورها أثرت على مبيعات 

 ملخص مقارنة نتائج المردودية الاقتصادية والمقارنة بين كل سنتين متتاليتين  (2-7) الجدول رقم

 التفسير الاتجاه العام المردودية المقارنة

 استمرار الركود سلبي طفيف ↓ 2021 ↔ 2020

 بداية تعافٍ اقتصادي إيجابي واضح ↑ 2022 ↔ 2021

 تحسن في الأداء إيجابي محدود مستمر ↑ 2023 ↔ 2022

 خسائر وتراجع كبير سلبي جدًا حاد ↓ 2024 ↔ 2023

 من اعداد الطالبة استنادا على نتائج المردودية الاقتصادية: المصدر

حسن المسجل تؤكد هذه المقارنة أن المؤسسة لم تنجح في الحفاظ على استقرار أدائها الاقتصادي، وأن الت

اعتماد رؤية  إلىفي بعض السنوات لم يكن كافياً لتكوين قاعدة صلبة للاستدامة المالية، مما يبرز الحاجة 

 .وريدل أسباب التراجع بشكل استراتيجية أكثر فعالية، ترتكز على مراقبة المؤشرات الحيوية وتحلي

خلال الفترة  أظهرت النتائج أن المردودية الاقتصادية بقيت ، الجهوية في حالة مؤسسة نفطال وحدة غرداية

 .% أو أكثر10المدروسة دون المستوى المقبول اقتصادياً، والذي يقُدَّر بنسبة 

ستغلال وجود صعوبات حقيقية في ا ىإلاستمرار انخفاض المردودية أو بقائها في مستويات ضعيفة يشير 

ة مضافة كافية الإمكانيات المتاحة بطريقة فعالة، سواء من حيث التحكم في التكاليف، أو من حيث تحقيق قيم

ئر، ما من النشاطات التشغيلية. كما أن تسجيل نسب سالبة في بعض السنوات يعكس تعرض المؤسسة للخسا

 .وقدرتها التنافسية في السوق دائها الاقتصاديقد يؤُثر سلباً على ا

التشغيلي،  الأداءضرورة مراجعة السياسات التسييرية والمالية، والعمل على تحسين  إلىهذا الوضع يحُيل 

من خلال ضبط التكاليف، رفع الإنتاجية، وتعزيز الكفاءة في استخدام الموارد. كما ينبغي تعزيز آليات 

 .1الاقتصادي الأداءالرقابة الداخلية والتحليل المالي الدوري لتفادي استمرار هذا الضعف في 

                                                             
بمؤسسة نفطال وحدة غرداية مستوى المردودية الاقتصادية بنفطال  ، مدير مصلحة المالية والمحاسبة ، حروزيوسف 1

 صباحا )مقابلة شخصية( التاسعة والنصف 2025ماي14بتاريخ
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  :مناقشة القيمة المضافة. تحليل و3

 تطور القيمة المضافة خلال فترة الدراسة : (2-8)جدول رقم 

 قيمة القيمة المضافة السنوات
2020 698786555.94 
2021 762602479.81 
2022 679973647.52 
2023 1016155798.74 
2024 777805737.12 

 من اعداد الطالبة استنادا على وثائق المؤسسة: المصدر

وحت بين ، شهدت المؤسسة تقلبات في القيمة المضافة، حيث ترا2024 إلى 2020خلال الفترة الممتدة من 

 .كأعلى قيمة 3202د.ج في عام  1,016,155,798.74كأدنى قيمة، و 2022د.ج في عام  698,786,555.94

قيمة د.ج، مما يعكس نقطة انطلاق المؤسسة في خلق ال 698,786,555.94، بلغت القيمة المضافة 2020في 

 .ةخلال تلك الفتر

 إلى%، مما يشير 9.13د.ج، مسجلة زيادة بنسبة  762,602,479.81 إلى، ارتفعت القيمة المضافة 2021في 

الدولة التي تستلزم الحصول  طرفمشاريع من  انشاءوايرادات المؤسسة و.التشغيلي الأداءتحسين طفيف في 

كمشاريع الحصاد الموسمي المتواجد في أدرار والمنيعة من المواد البترولية نفطال على منتجات مؤسسة 

 ذهالعجلات المطاطية كل ه إلىوالذي يتطلب استهلاك كبير لمادة المازوت والزيوت المختلفة اضافة 

خط الغاز النيجيري الجزائري والمتعاقد في الأصل مع  أيضاوهناك  جات تعد ايرادات مهمة للمؤسسةتالمن

التي  1شركة سوناطراك الذي يتطلب تسخير معدات كبيرة تستهلك المواد البترولية والمنتجات البترولية

 .تدخل في ايرادات المؤسسة

تحديات  إلى، مما يشير %10.83-د.ج بنسبة  679,973,647.52 إلى، انخفضت القيمة المضافة 2022في 

 12وظفين بنسبةزيادة راتب الم)مرتبات الأجور  إلىزيادة .انخفاض الإيرادات وأثرت على الكفاءة التشغيلية 

مما يؤدي  وذلك لمطالب النقابة الوطنية لنفطال من أجل المحافظة على السلم الاجتماعي للمستخدمين (٪

 .القيمة المضافة في نقص إلىذلك 

، مما %49.44+د.ج، بنسبة  1,016,155,798.74 إلى، ارتفعت القيمة المضافة بشكل ملحوظ 2023في   

تم  لعدة عوامل سياسية حيث أيضاو .يعكس عودة قوية للنمو  مدفوعة بتحسن العمليات و ظروف السوق

لوجود ثغرات مالية واختلاسات وتهرب ضريبي من هذه المؤسسة  PETRO SERغلق الشريك المنافس 

 إلىلك مما أدى ذعزز ايرادات مؤسسة نفطال وتغطية الفراغ الموجود خاصة الجهة الغربية للبلاد  مما

 .سيطرتها على الحصة السوقية الأكبر

تأثير سلبي  إلى، مما يشير %23.46-د.ج بنسبة  777,805,737.12 إلى، تراجعت القيمة المضافة 2024في 

مصاريف النقل ومختلف الخدمات  تغطي للإراداتنتيجة عدم تحقيق قيمة عالية .التشغيلي الأداءعلى 

كما تم استثمار نسبة كبيرة من اموال المؤسسة في  2المؤسسة أو مبيعاتها  بإراداتوالأعباء المرتبطة 

مثل  2027إلى2024مشاريع مستقبلية خاصة مراكز التخزين التي انطلقت في بناءها المؤسسة ابتداء من 

نقص نتيجة  إلىأدى  متر مكعب الف100بين زلفانة والقرارة بسعة  مشروع تخزين الوقود في منطقة ما

 .نقص السيولة المعدة أساسا لشراء المواد الأولية من سوناطراك  الى بالإضافةالمؤسسة المالية 

                                                             
مدير مصلحة المالية والمحاسبة, بمؤسسة نفطال وحدة غرداية تحليل ومناقشة القيمة المضافة لمؤسسة نفطال  ، حروزيوسف 1

 صباحا )مقابلة شخصية(. العاشرة والنصف 2025ماي15بتاريخ
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  معدل النمو السنوي للقيمة المضافة

 :باستخدام المعادلة التالية ةتم حساب معدلات النمو السنوي

لسنة افي  المضافة القيمة/السابقة السنة فيالمضافة  القيمة-الحالية السنة في القيمة =النمو معدل

 ×100 السابقة

 :النتائج

 2021  9.13 المعدل بقيمةزيادة  :2020مقارنة بـ% 

 2022  10.83−انخفاض المعدل بقيمة  :2021مقارنة بـ% 

 2023  49.44زيادة المعدل بقيمة  :2022مقارنة بـ% 

 2024  23.46−المعدل بقيمة  انخفاض :2023مقارنة بـ% 

. 2024و 2020تعكس معدلات النمو السنوية للقيمة المضافة لمؤسسة نفطال تقلبات ملحوظة بين عامي 

سوقية.  و ليةنتيجة تحديات تشغي 2022، متبوعًا بتراجع في عام 2021شهدت المؤسسة نموًا معتدلًا في عام 

 .2024، واجهت المؤسسة انخفاضًا حاداً في عام 2023ورغم التعافي الكبير في عام 

مع التركيز  توضح هذه التغيرات أهمية استجابة المؤسسة للعوامل المؤثرة، سواء كانت داخلية أو خارجية،

 .تدامنمو المسعلى تعزيز الكفاءة التشغيلية وتبني استراتيجيات طويلة المدى لضمان الاستقرار وال

 :الفائض الاجمالي للاستغلالتحليل ومناقشة .4

 2020-2024خلال الفترة  الفائض الاجمالي للاستغلالقيم ( 2-9)جدول رقم

 لاستغلالل جماليالا الفائض قيمة السنوات
2020 74623943.82 
2021 158232117.87 
2022 29609119.45 
2023 193498320.41 
2024 -83338802.01 

 من اعداد الطالبة اعتمادا على حسابات النتائج : المصدر

 2021في عام لفائض الاجمالي للاستغلالكانت القيمة الاجمالية لا :(2021 – 2020) الفترة الأولية

 112 نسبة الزيادة ب  تقدر  158232117.87بحيث بلغت  2021ثم ارتفعت في السنة الموالية  74623943.82

وباء المشكل 2020في  كتضاعفت فيها ايرادات المؤسسة بشكل ملحوظ حيث كانت هناوهي الفترة التي ٪

الذي أثر على الاقتصاد الوطني وليس فقط مؤسسة نفطال اي كان هناك ركود (19)جائحة كوفيد العالمي 

 1٪ 61انخفاض مستحقات الضرائب والرسوم بنسبة  إلىشبه تام للحركة الاقتصادية في البلاد اضافة 

انخفاضًا حاداً، حيث تراجع من  الفائض الاجمالي للاستغلال، شهد 2022و 2021بين عامي 

-، ما يمثل انخفاضًا قدره 2022دج في  29,609,119.45 إلى 2021دج في  158,232,117.87

 ارتفاع في إلىهذا التراجع الكبير يمكن أن يعُزى  %81.3-دج، بنسبة تراجع بلغت  128,622,998.42

ض المحقق تآكل الفائ إلى، مما أدى 2022التكاليف التشغيلية أو انخفاض ملحوظ في الإيرادات خلال عام 

 .في السنة السابقة

دينار  193498320.41حيث بلغ ,2023عاود الارتفاع بقوة في  :(2022 - 2023) الانتعاش الاقتصادي فترة   

وذلك لزيادة نقاط البيع ودخول زبائن جدد حيث بلغ عدد  .جزائري، مسجلاً أعلى مستوى له في الفترة

                                                             
بمؤسسة نفطال وحدة غرداية مناقشة وتفسيراجمالي فائض الاستغلال  ، يوسف مدير مصلحة المالية والمحاسبة، حروز 1

 صباحا )مقابلة شخصية( العاشرة 2025ماي18لمؤسسة نفطال بتاريخ
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 POINT VENTE)  (PVA)زبون معتمد في شكل دائم 126الزبائن المنتسبين للشركة في هذه الفترة أكتر من 

AGREE) 

ري دينار جزائ -83338802.01تدهور بشكل كارثي ليصبح سالباً بحوالي  :(2024 - 2023) فترة التدهور  

تر الواحد زيادة سعر الل إلىوذلك لعدة متغيرات متعلقة أساسا بنقص السيولة والتمويل اضافة  .2024في 

زيادة مصاريف النقل ومصاريف  أيضامن مادة الأزوت والبنزين الذي أثر على ايرادات الشركة 

 .بالمئة10 بةبنس أيضاحيث كانت هناك زيادة في رواتب العمال  المستخدمين

ً على الكفاءة التشغيلية الأساسية وقدرة ال الفائض الاجمالي للاستغلاليعُد  وحدة على تمويل مؤشراً حيويا

 دية.استثماراتها من خلال مواردها الذاتية قبل احتساب الاهتلاكات والنتائج المالية وغير العا

ة داخلية كافية تدل على قدرة الوحدة على توليد تدفقات نقدي 2023و 2021الإيجابية العالية في المستويات  

 .لتغطية أعبائها التشغيلية وتمويل احتياجاتها

حت لا أن الوحدة أصب إلىيشيران  2024قيمة سالبة في  إلىومن ثم التحول  2022لانخفاض الحاد في ا

ً عن تراجع كبير  ي الإيرادات، فتستطيع حتى تغطية تكاليفها التشغيلية الأساسية من إيراداتها. هذا ناجما

ه سالباً يعني أن وارتفاع غير مبرر في التكاليف المرتبطة بالموارد البشرية و المشتريات التشغيلية. إن كون

 .التشغيلية، مما يضع ضغطاً كبيراً على سيولتها الوحدة تستنزف الموارد لتغطية نفقاتها 

 :المناقشة الشاملة والترابط بين جميع المؤشرات. 5

القيمة  لاحظ توافق كبير بين مسارات المؤشرات الأربعة )نتيجة الاستغلال، المردودية الاقتصادية،ن

عها تظهر جمي .2024 إلى 2020من ( عبر الفترات الزمنية المحددة الفائض الاجمالي للاستغلالالمضافة، و

ً فترة من  ً متشابها ترة من (، تليها ف2021-2020السلبي/المنخفض في البداية )خاصة في  الأداءنمطا

 ة الأخيرة، ثم انحدار حاد ومقلق في الفتر2023الذروة في عام  إلىوالتحسن الملحوظ وصولاً  نتعاشالا

لوحدة  يالاقتصاد الأداءأن العوامل المؤثرة على  إلىير هذا التوافق يعزز صحة النتائج ويش، .(2024)

مردودية  نفطال غرداية هي عوامل شاملة تؤثر على كفاءتها التشغيلية، وقدرتها على خلق الثروة، وعلى

 .أصولها، وقدرتها على توليد الموارد الداخلية

 :(2021-2023) خلال فترة النمو الأداء

سوقية  المؤشرات تدل على أن الوحدة قد نجحت في الاستفادة من ظروفهذه الفترة الإيجابية في جميع 

لاستهلاك لالمواد البترولية الموجهة خصيصا  مواتية )كالتعافي الاقتصادي بعد الجائحة وارتفاع أسعار

 كونهاالتي ت ( أو تطبيق تحسينات داخلية كبيرة. إن ارتفاع القيمة المضافة يعكس زيادة في الثروةالمحلي

وتوليد موارد  الإيجابي يؤكد قدرتها على تغطية تكاليفها التشغيلية الفائض الاجمالي للاستغلالحدة، والو

صادية. هذه الفترة تحسن كبير في نتيجة الاستغلال والمردودية الاقت إلىللتمويل الذاتي، مما أدى في النهاية 

ة المطلوبة، يظل مع ذلك، من منظور الكفاءة الاقتصادي .تمثل نموذجاً للكفاءة التشغيلية والقدرة على التكيف

أن  إلىر %، مما يشي10% أقل بكثير من المعيار المقبول وهو 3أعلى مستوى للمردودية الاقتصادية عند 

 .الأداءالوحدة لم تحقق بعد العائد الأمثل على أصولها، حتى في فترات ذروة 

 2024-2023التدهور الكارثي في 

 .لوحدةالحاد والمتزامن في جميع المؤشرات الأربعة هو الخطر الأكبر الذي تواجهه ا يعتبر التراجع
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الزيادات المترتبة على الاجور لم تكن مدروسة من قبل مؤسسة نفطال تعني أن  :القيمة المضافة المنخفضة

على القيمة الذي أثر سلبا )BEA(1ك الخارجي الجزائري نحيث تم تغطية هذه الزيادة بالاستدانة من الب

 المضافة

يعني أن العمليات التشغيلية لا تغطي حتى تكاليفها الأساسية )كالرواتب  :السلبي الفائض الاجمالي للاستغلال

  .والمشتريات(، مما يضع ضغطاً هائلاً على السيولة ويؤثر على القدرة على الوفاء بالالتزامات

تعكس ضعفاً جذرياً في الربحية التشغيلية  :المتدنية جداً تيجة الاستغلال السلبية والمردودية الاقتصادية ن

 . وكفاءة استخدام الأصول

اية عن أي معيار ( يمثل انحرافاً حاداً ومقلقاً للغ-0.08% ) .0-8مردودية اقتصادية سالبة بنحو  إلىالوصول 

ها، مما يهدد أن الوحدة لا تولد أي عائد من أصولها بل تستنزف من إلىمقبول للربحية الاقتصادية، ويشير 

 : الأسبابذلك نتيجة هذه  .ااستقرارها المالي وبقائه

  التأخير المحددة ووقوعها في الزامية تسديد غرامة الآجالعدم الالتزام بتسديد الضرائب والرسوم في 

  فوائد متراكمة للمؤسسة  إلىعدم تسديد مستحقات البنوك مما يؤدي 

 2جالها مما يؤخر في اعادة التموين بالنسبة لنفطالآتسديد سوناطراك للمواد الأولية البترولية في  معد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
بمؤسسة نفطال وحدة غرداية فترة التدهور الكارثي بالنسبة لمؤسسة نفطال  ، مدير مصلحة المالية والمحاسبة ، حروزيوسف 1

 صباحا )مقابلة شخصية(. التاسعة والنصف 2025ماي12بتاريخ

 
والمحاسبة بمؤسسة نفطال وحدة غرداية أسباب تدني المردودية الاقتصادية لمؤسسة  ، مدير مصلحة المالية ، حروز يوسف 2

 صباحا )مقابلة شخصية(. التاسعة والنصف 2025ماي21نفطال بتاريخ
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 خلاصة الفصل :

ن متناول هذا الفصل دراسة وتحليل مؤشرات الأداء الاقتصادي لمؤسسة نفطال وحدة غرداية، 

لاستغلال نتيجة ا، لاستغلالالاجمالي لفائض الالمضافة، خلال التركيز على مؤشرات أساسية مثل القيمة 

ة الدراسة، بفعل خلال فتر الاقتصادي وقد أظهرت النتائج تذبذباً ملحوظًا في الأداء، المردودية الاقتصاديةو

 .صاديةتأثير مجموعة من العوامل الداخلية كضعف التسيير، والخارجية كتقلبات السوق والبيئة الاقت

كما كشفت المقارنة بين مختلف الفترات عن تفاوت في فعالية الأداء، ما يؤكد وجود أداء اقتصادي 

يير والرقابة، وإعادة النظر في الهيكلة الاقتصادية غير مستقر. وتبرز هذه النتائج أهمية تعزيز آليات التس

 .بما يضمن تحقيق أداء أفضل واستدامة مالية ،للمؤسسة
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حاولنا في هذا البحث تقييم الأداء الاقتصادي لمؤسسة نفطال الوحدة الجهوية بغرداية، حيث تمثلت 

 الاشكالية المطروحة في التساؤل الرئيس التالي:

نفطال بغرداية كفاءة تسييرها واستغلالها للموارد خلال إلى أي مدى يعكس مستوى الأداء الاقتصادي لوحدة 

 ؟2024إلى  2020الفترة الممتدة من 

وللإجابة على هذا التساؤل قمنا بصياغة فرضيات واستخدام المنهجين الوصفي والتحليلي، وخلصنا إلى 

 جملة من النتائج التالية:

 ا المالية وغير المالية بكفاءة وفعالية، من يعُبر الأداء الاقتصادي عن قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافه

خلال استغلال مواردها المتاحة لتحقيق أقصى ربحية وتعزيز الإنتاجية مع ضمان النمو المستدام. يتم 

قياس هذا الأداء باستخدام نسب ومؤشرات متعددة، مثل نسب المردودية ونسب النمو السنوي،  إضافة 

نقبل نتيجة الاستغلال، وعليه ، للاستغلال، الفائض الاجمالي إلى مؤشرات متعددة كالقيمة المضافة

 .الفرضية الأولى

  أظهرت الدراسة تفاوتاً ملحوظًا في مؤشرات الأداء الاقتصادي مثل القيمة المضافة ونتيجة الاستغلال

 .على مدار السنوات المدروسة

 اءة الأداءسجلت القيمة المضافة قيمًا إيجابية وسلبية، مما يعكس تقلبات في كف. 

  2024حققت نتيجة الاستغلال نموًا في بعض السنوات وتراجعت بشكل حاد في أخرى، خاصة في سنة. 

شهد الأداء الاقتصادي لمؤسسة نفطال الوحدة الجهوية بغرداية خلال فترة الدراسة، تقلبات واضحة.  -

فبينما سجلت الوحدة نتائج سلبية في بداية الفترة، تمكنت بفضل التسيير الجيد من تحقيق فائض مالي في 

ه المكاسب لم تدم طويلاً، مراحل أخرى، مما انعكس إيجاباً على استقرارها الداخلي والخارجي. إلا أن هذ

حيث عادت المؤسسة إلى تسجيل خسائر كبيرة، وبالرغم من هذه التحديات، يبقى الأداء الاقتصادي 

للمؤسسة مترنحاً على أمل العودة إلى فترة انتعاش في السنوات القادمة، خاصة مع انفتاح الدولة على 

التي تنص على أن  نقبل الفرضية الثانية مشاريع تنموية جديدة بالتعاون مع شركاء دوليين. وعليه

 مؤسسة نفطال بالوحدة الجهوية بغرداية تتميز بأداء اقتصادي متذبذب.

 

 

 

 

 : أهم النتائج المتوصل اليها

  ضعف الأداءتبين أن كفاءة الإدارة والسيطرة على التكاليف التشغيلية عوامل رئيسية تؤثر على .

 .في بعض السنوات الأداءتراجع  إلىإدارة الموارد أو ارتفاع التكاليف أدى 

  تعُد حاسمة لتحديد نقاط القوة والضعف،  ، المستخدمة الأداءأكدت الدراسة أن فعالية أدوات قياس

 .تطوير الأدوات الحالية لتحليل أدق باتت واضحة إلىإلا أن الحاجة 

 خرى أن نفطال تواجه تحديات في خفض التكاليف وزيادة الكفاءة أظهرت المقارنات مع مؤسسات أ

 .الإنتاجية، مما يؤثر على قدرتها التنافسية

 لعدة أسباب أبرزها تسقيف الدولة  لم تحقق مؤسسة نفطال المعدل المطلوب للمردودية الاقتصادية

اع التكاليف وبالتالي لأسعار المواد التي تسوقها مثل البنزين والمازوت والغاز وفي المقابل ارتف

انخفاض هامش الربح اضافة الى ذلك أيضا تكليف مؤسسة نفطال بتوفير منتجاتها عبر كامل التراب 

 .الوطني وتحملها لمصاريف نقل ضخمة خاصة في المناطق الصحراوية وأقصى الجنوب

  يمكن اعتبار نشاط نفطال انتاجي جزئيا لأنه بالاضافة الى توزيع وتسويق الوقود تقوم نفطال أيضا

نها تعمل في مجال تجميع الزيوت أبتعبئة الغاز المسال وتركيب الزفت ونقل المنتجات البترولية كما 

 .المستعملة واعادة تدويرها
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 الاقتصادية للمؤسسة وربحيتها أو خسارتها لأن يمكن ربط أجور ورواتب الموظفين بالمردودية  لا

مؤسسة نفطال قد تحقق نتائج سلبية رغما عنها وذلك نتيجة الخضوع لسياسة تسقيف الأسعار )سعر 

 .مقنن من طرف الدولة(

  تلتزم شركة نفطال بالأداء الضريبي في آجالها القانونية ولكنها تقع في بعض الأحيان في فخ غرامات

ديد بعض الضرائب مثل الضريبة على التلوث و الضريبة على العقارات حيث يتم التأخير عند تس

حساب الضريبة لدى مديرية البيئة ومصالح البلدية وترسل للشركة أحيانا بعد انقضاء اجال التسديد 

وأحيانا لاتصل للشركة مما تضطر لتسديد هذه الغرامات ثم تبرر لاحقا لإدارة الضرائب لإسترجاع 

 .لتأخير المسددةغرامات ا

 على هذا حاولنا تقديم جملة من الاقتراحات والتوصيات كما يلي بناءً و: 

 جيات تقنية وأجهزة التواصل الاجتماعي التي تعطي دفع تجاري للمؤسسة من أجل مادخال بر

  ؛الحصول على نتيجة مالية مرضية

 ؛اقامة تكوينات للموظفين بغرض تحسين أداء العاملين 

  تحليلية حديثة تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لتقديم تقييم إدخال أدوات

 ؛أكثر دقة للأداء الاقتصادي

   ؛تعزيز جودة المنتجات والخدمات المقدمة لتحسين رضا العملاء وزيادة الحصة السوقية 

   ؛تقديم برامج تحفيزية للعاملين لضمان رفع كفاءتهم وإنتاجيتهم 

  من التكنولوجيا الحديثة لتعزيز الإنتاجية وتقديم حلول مبتكرةالاستفادة. 

 ضرورة تبنيّ استراتيجية مرنة تعُنى بتحسين الكفاءة التشغيلية، وتفعيل آليات التقييم والرقابة ب

الدورية، مع تعزيز ثقافة الأداء داخل المؤسسة، بما يسهم في تحقيق نتائج اقتصادية أكثر استدامة 

 .التنافسية للمؤسسة مستقبلاً وتحسين القدرة 

 

 :آفاق الدراسة

 يمكن اقتراح مواضيع مستقبلية نوردها كالآتي:

  دراسة مقارنة للأداء الاقتصادي بين وحدة غرداية ووحدات أخرى لمؤسسة نفطال في مناطق

 ; مختلفة لتحديد الفروق في الأداء وأسبابها

  وكيف يمكن تحسينها لزيادة الحصة السوقية دراسة استراتيجيات التسويق المستخدمة في نفطال

 ;وتحقيق عوائد اقتصادية أفضل

 تحليل أداء الوحدة من منظور القيمة المضافة الاقتصادية(EVA)..  
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 2024-2023: جدول حسابات النتائج 06 ملحق رقم

 

 

 

 

 

 

 : أسئلة المقابلة

 ؟ 2023و  2021ماهي أسباب ارتفاع اجمالي فائض الاستغلال لسنة 

 ؟2024غير المباشرة في تدني فائض الاستغلال لسنة ماهي العوامل المؤثرة المباشرة و
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بالحد الادنى للأجور من طرف هل زيادات الأجور كانت مدروسة من قبل مجلس الادارة أو متأثرة 

 الدولة؟

 ية لبعض السنوات سالبة ؟ردودية الاقتصادكانت الملماذا 

 في أي سنة كانت القيمة المضافة ونتيجة الاستغلال موجبة ولماذا؟
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