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  ء الإهدا
  

ǽا مʧ غʛسʗِ في قلʰي حʖ العلʦ، وزرعʗِ في درȃي   إلى والʙتي الॼʽʰʴة،

   .ʥأهȑʙ ثʺʛة هʚا الʳهʙ الʺʨʱاضع ل ، الأمل

، ʦاعʙن والʨا العʨؗان ʧيʚة ،الʺȄʛؔي الʱل   إلى أخي و عائلȄʜي جʻم ʦؔفل

 الʛȞʷ والعʛفان. 

إلى ؗل مʧ علʺʻي حʛفًا، أو أضاء لي Ȅʛʡقًا، أو قʙّم لي يʙ العʨن في  

رحلʱي ومʶارȑ الʱعلॽʺي، أدعʨ الله أن ʦȞȄʜʳǽ خʛʽ الʜʳاء، وأن ʳǽعل  

ʦؔاتʻʶان حʜʽفي م ʦؔوعʺل ʦȞʺعل. 

 

  شʙف الʗيʥ خلʦفي                                           

  
  

  

  



 

  

  

  

  

  الإهداء  
 

  أهȑʙ ثʺʛة هʚا الʳهʙ الʺʨʱاضع إلى... 

نॼع الʻʴان وʛȃ الʖʴ والأمان، أمي ثʦ أمي ثʦ أمي، أدام الله علʽها الʴʸة  

 .والعاॽɾة

  ʖاعʱʺعلى ال ʛʰʸومعلʺي ال ،ʖاعʸʺل الʺʴفي ت ȑʙʻؗان س ʧإلى م

 .مʧ أجل تʴقȘʽ الʺȞاسʖ، أبي الغالي، أʡال الله في عʺʛه 

الʱي تʛʽʻ حॽاتي، إخʨتي الأعʜاء وȂلى ؗل الأهل والأقارب  إلى الʨʺʷع  

  .والأحॼاب
  

  

  

  

  شʙع حʚʸة                                                    

  

  

  

  



 

    

  

  

  كر و  تقدير ش 
  

، ومن لا كفر ، وتركهاشكر الله التحدُّث بنعمة: "  صلى الله عليه وسلم الله قال رسول
يشكر القليل لا يشكر الكثير، ومن لا يشكر الناس لا  

  .البيهقي   " الله يشكر

نَشْكُرُ اللهَ وَنَحْمَدهُُ حَمْداً كَثِيرًا مُبَارَكًا عَلىَ هَذِهِ النِّعْمَةِ الطَّيِّبَةِ وَالنَّافِعةَِ، نعِْمَةِ  
  .بَصِيرَةِ العلم وَالْ 

بن  أما بعد، يشرفنا أن نتقدم بالشكر الجزيل والعرفان إلى الأستاذ المشرف "
على تفضله بالإشراف على هذه المذكرة وكل الجهود التي   أوذينة بوحفص"

 من نصائح وتوجهات و إرشادات من أجل إنجاحها .  بذلها

محمدي  أستاذ " للمؤطر في المؤسسة  الشكر  تقديمكما لا ننسى في هذا المقام 
أيضا في بناء جزء هام من هذا العمل، ولم يبخل   "، الذي ساهمعبد الرزاق

 .بتوجيهاته ونصائحه إلى آخر لحظة علينا 

اللجنة المناقشة على ما تفضلو به من وقت وجهد   إلى كما نتقدم بالشكر 
من قدم    ، وإلى كلالتسييرقسم علوم  كافة أساتذة  لمناقشة هذا العمل وأيضا 

  ا يد العون لإتمام هذا العمل لن

  

  

  

  



 

 ʝʳلʸال:   

تهʙف هʚه الʙراسة إلى إبʛاز دور الʧȄʨؔʱ في تॽʺʻة الʺʶار الʺهʻي للعاملʧʽ،  وقʙ تʦ اخॽʱار        
لʨلاǽة غʛداǽة (  ȑالعقار  ʛʽʽʶʱوال الॽʀʛʱة  اسʱهʙاف  OPGIديʨان  للʙراسة، مʧ خلال  ) ؗʺʱʳʺع 

Ǽالاعʱʺاد على أدوات جʺع الॽʰانات    رئʝॽ مʸلʴة الʺʨارد الȄʛʷॼة، Ǽالاسʻʱاد إلى الʺʻهج الʨصفي  
  ʧʽʶʴفي رفع الؔفاءات، وت ʦاهʶǽ ةʶسʕʺداخل ال ʦʤʻʺال ʧȄʨؔʱائج أن الʱʻت الʛهʣكالʺقابلة، ، أ

ʹǼ الʙراسة  وتʨصي  الॽʀʛʱة.  فʛص   ʜȄʜوتع وفȘ  الأداء،  سȄʨʻا  الॽʻȄʨؔʱة  الʛʰامج   ʧʽʽʴت ʛورة 
مʢʱلॼات العʺل، وتʨسॽع قاعʙة الʺʱʶفʙʽيʧ، وتعʜȄʜ آلॽات الʱقʦॽʽ، وتॽʳʷع الʧȄʨؔʱ الʚاتي، مع  

  وتʴفʜʽهʦ.  في تʦॽʺʸ الʺȐʨʱʴ الʻȄʨؔʱي Ǽʺا ǽعʜز انʱʺاءهʦ لعاملʧʽإشʛاك ا 

  .  ؗفاءة  بʛنامج تʻȄʨؔي،  تʧȄʨؔ،  مهʻي، مʶار  الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

 

Abstract: 

       This study aims to highlight the role of training in developing the 
career paths of employees. The Real Estate Promotion and Management 
Office of Ghardaia (OPGI) was selected as the study population, with a 
focus on the Head of the Human Resources Department. The research 
relied on the descriptive method and used data collection tools such as 
interviews. The results showed that structured training within the 
institution contributes to enhancing competencies, improving 
performance, and increasing promotion opportunities. The study 
recommends updating training programs annually according to job 
requirements, expanding the base of beneficiaries, strengthening 
evaluation mechanisms, encouraging self-training, and involving 
employees in designing training content to foster their sense of 
belonging and motivation . 

Keywords: Career Path, Training, Training Program, Competency  
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 أ 

  تʭʟʦة: 
  حيʨاالʻ  حʘʽ   مʧ   الʺʳالات   و  الʨʻاحي  شʱى   في  العالʷǽ  ʦهʙه  الȑʚ  والʨʢʱر  الʶʱارع  ʣل  في

 ǽادʸʱو  ةالإق  ॽɺاʺʱو  ةالإج  ॽجʨلʨʻؔʱح  ،ةالॼا  أصȄورʛة  ضॼاكʨه  مʚات   هʛʽغʱة  الʛʺʱʶʺي  الʱإعادة   إلى  أدت   ال 

 أجل  مʧ  وذلʥ  جʙيʙة  تǽʙʴات  علʽهʦ  فʛضʗ   إذ   والأفʛاد   الʺʕسʶات   على  تʻعʨؗ ʝȞنها  العʺل  سʨق   تʽȞʷل

 .الʺʻافʶة على وقʙرتها الʺʕسʶات  إسʙʱامة وضʺان الʳʻاح لʴʱقȘʽ  الʨʶق  في Ǽقائهʦ  ضʺان

ʜʽة  فهʨ  الǼ   ȑʛʷॼالʺʨرد   يʛتȌॼ  الʺʕسʶات   نʳاح  أن  إلى  نʛʤا ʛؗة  الॽاع  الأساسʙؔار  للإبʱاج  والإبʱوالإن   ʛȄʨʢʱوال  

  ʖʳǽ   الأفʛاد،  ومʕهلات   إحॽʱاجاتها   حʖʶ   الأفʛاد   وتʅॽʣʨ  إخॽʱار  الʺʕسʶة  على  ʖʳǽ   إذ   عʺله،  بʯʽة  داخل

 تʺʧȞ الʱي الʛʢق  مʱʵلف ʦʹǽ  فهʨ، العʺلॽة مهاراتهʦ وتॽʺʻة تʻȄʨؔهʦ خلال مʧ الȑʛʷॼ  مʨردها ؗفاءة رفع

 في  ʺʢʱلॼات الو   الʱغʛʽات   مع  ʅॽؔʱال  على  تʶاعʙهʦ  جʙيʙة  مهارات   وȂكʶʱاب   قʙراتهʦ  تʛȄʨʢ  مʧ  الأفʛاد 

ʦالاتهʳة،  مॽʻا الʺهʺ   على وʴȄفʜهʦ  الʺهʻي  الʛضى وȄعʜز العاملʧʽ تॽʀʛة نॼʶة   زȄادة في  أǽʹا ʶǽهʦ  أنه وؗ

  الʺهʻي  الʺʶار  وتॽʺʻة  تʙʴيʙ   في  أساسॽا  عاملا  الʧȄʨؔʱ   أصॼح  إذ   والʛȄʨʢʱ،  والإنʱاج  والإبʱؔار  الإبʙاع

ʧʽللعامل،   ʧا  ومʚالأساس  ه   ʙʳراء  نʙʺال   ʧȄʛʽʽʶʺوال  ʨʴॼن   أصʨʺʱه   يهǼ  Șʽقʴʱل  ʦافهʙة  أهॽʳاتʛʱو  الإس   ȑʚال  

 .  الʳانʖ  بهʚا الاهʱʺام الʜʳائʛ بʻʽهʦ  ومʧ العالʦ على فʛض 

ʧا  ومʚه   Șلʢʻʺف  الʙه  تهʚراسة  هʙازلإ  الʛدور  ب  ʧȄʨؔʱةفي    الॽʺʻار   تʶي  مʻالʺه  ʧʽان   للعاملʨيʙب  

    .العقارȑ  والʛʽʽʶʱ الॽʀʛʱة

 الإشȜالॻة .1

   ʧخلال م Șʰح ماسʛʢة نॽالȞة الإشॽالʱال  : 

 ʦواقع   ماهʥȂʦؒʯة  في الॻʸʹارال تʴʸ هʹيʸال ʥʻة  للعاملʴسʓان في مʦة ديॻɾʙʯال  ʙʻʻʴʯوال  ȏ؟ العقار 

  : الفॻɸʙة الأسʭلة .2

ʧة خلال مॽالȞح الإشʛʢلة نʯة الأسॽɺʛة الفॽالآت : 

 ؟  العقارȑ  والʛʽʽʶʱ الॽʀʛʱة ديʨان مʕسʶةي ف  للعاملʧʽ الʺهʻي الʺʶار تॽʺʻة  في ʶǽاهʦ الʧȄʨؔʱ هل - 

 - ʨماه ʛأث ʧȄʨؔʱعلى ال ʧʽة في العاملʶسʕان مʨة ديॽʀʛʱال ʛʽʽʶʱوال  ȑ؟العقار   

 - ʅॽك ʛثʕامجال تʛʰ ةॽʻȄʨؔʱفي  ال Șʽقʴاف تʙة أهʶسʕʺ؟ ال  

  :الفʙضॻات .3

  :الإجاǼة على الʶʱاؤلات الʶاǼقة قʺʻا ॽʸǼاغة الفʛضॽات الʱالॽة ॽɽǼة
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 : الفʙضॻة الʙئॻʴॻة 

 -   ʛʽʽʶʱة والॽʀʛʱان الʨة ديʶسʕʺǼ ʧʽي للعاملʻار الʺهʶʺة الॽʺʻجه في تʨʺوال ʦʤʻʺي الʻالʺه ʧȄʨؔʱال ʦاهʶǽ

  ʦؗفاءاته  ʧʽʶʴت مʧ خلال  لʨلاǽة غʛداǽة،   ȑداخل العقار أعلى   ʖاصʻم لʨʱلي   ʦهʱʯʽوته  ،ʦومهاراته

 .الʺʕسʶة

  الفʙضॻات الفॻɸʙة: 

 - ʦاهʶǽ ʧȄʨؔʱة  في الॽʺʻار تʶʺي الʻالʺه ʧʽة  العاملʶسʕانفي مʨة ديॽʀʛʱال ʛʽʽʶʱوال   ȑالعقار.  

 - ʧȄʨؔʱال   ʖارزا دورا يلعǼ ؗفاءة رفع  في ʧʽة في العاملʶسʕʺال ʧخلال م   ̔ʁ ʴتʧ ʦمهاراته ʦراتهʙوق . 

  .الʺʕسʶة أهʙاف تʴقȘʽ في ʶǽاهʦ ومʙروسا دॽʀقا  الʧȄʨؔʱ بʛنامج  ʨȞǽن   عʙʻما - 

 : الʦʸضʦع إخॻʯار أسॺاب .4

 : ذاتॻة أسॺاب 

 ؛مʻه والاسʱفادة للعاملʧʽ الʺهʻي الʺʶار وتॽʺʻة الʧȄʨؔʱ عʺلॽة  على عʛفʱال في ॼɼʛةال - 

ʨسʽلة فعالة لʧʽʶʴʱ الأداء الʺهʻي ورفع   -   ؗʧȄʨؔʱة الॽʺأهǼ ات الإدراكʶسʕʺة داخل الȄʛʷॼارد الʨʺ؛ ؗفاءة ال 

 . Ǽالʟʸʵʱ   علاقة له الʙراسة مʨضʨع - 

 :  الʦʸضॻɸʦة أسॺاب 

   ؛الʺهʻي والʺʶار الʧȄʨؔʱ بʛامج  بʛȄʨʢʱ الʺʕسʶات  اهʱʺام مȐʙ معʛفة - 

 -  ʙعǽ ʧȄʨؔʱع الʨضʨم  ʙج  ʦفي مه ȑة أʶسʕ؛م 

 . الأخʛʽة الʨʻʶات  في الʧȄʨؔʱ بها ʴǽʹى  اهʱʺام هʻاك - 

   :الʗراسة أهʗاف  .5

 - Ȍॽلʶء تʨʹع على الʨضʨم  ʧȄʨؔʱة و  الॽʺʻار تʶʺي الʻالʺه  ʧʽ؛للعامل   

 ؛الʺهʻي الʺʶار  مʛاحلو  أنʨاع معʛفة - 

 ؛الʺهʻي ʺʶارال تॽʺʻة في الʧȄʨؔʱ دور على الʱعʛف - 

 ؛Ǽالʺʕسʶة الؔفاءات  تʧʽʶʴ في العاملʧʽ  تʧȄʨؔ  أهʺॽة معʛفة - 

 .للʺʕسʶة الʻȄʨؔʱي بʛنامج بها ʛʺǽ   الʱي الʺʛاحلاسʷؔʱاف  - 

 : الʗراسة أهॻʸة .6

 الȄʛʷॼة،   الʺʨارد   إدارة  في   الأساسॽة    ʣʨائف ال  مʧ   وॽʣفة  على  الʱعʛف  في  الʙراسة  هʚه  أهʺॽة  تʱʹح    

  الॽʣʨفة  لهʚه  الʶلʦॽ  والȌॽʢʵʱ  الفعالة  الʙʽʳة  الإدارة  إن  إذ   ،للعاملʧʽ  الʺهʻي  الʺʶار   وتॽʺʻة  الʧȄʨؔʱ  وهي
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  الʧȄʨؔʱ   أهʺॽة  وتʨضॽح  فʽها  العاملʧʽ  أداء  مȐʨʱʶ   ورفع  الʺʕسʶة  ؗفاءة  تʧʽʶʴ  على  ȞʷǼ  ʛʽʰؗل  يʕثʛان

 الʺعارف   وزȄادة  الʺعلʨمات   وȂثʛاء  Ǽغʛداǽة،  العقارȑ   والʛʽʽʶʱ  الॽʀʛʱة  ديʨان  في  للعاملʧʽ  الʺهʻي  الʺʶار  وتॽʺʻة

  الʧȄʨؔʱ   بʧʽ  والȌȃʛ  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   إدارة  تʛʽʽʶ  مʳال  في  الهامة  الʺʨاضॽع  مǽ  ʧعʛʰʱ   الȑʚ  الʺʨضʨع  هʚا  في

 . للعاملʧʽ الʺهʻي الʺʶار وتॽʺʻة

  :الʗراسة حʗود .7

 2025 أفȄʛل 30 إلى 2025 أفȄʛل 1  مʧ الفʛʱة خلال الʙراسة تʺʗ  :الʚمʹॻة الʗʲود - 

 . Ǽغʛداǽة العقارȑ   والʛʽʽʶʱ الॽʀʛʱة بʙيʨان الʙراسة أجʗȄʛ  :الȜʸانॻة الʗʲود - 

الʙراسة حʨل مʨضʨع "الʧȄʨؔʱ وتॽʺʻة الʺʶار الʺهʻي للعاملʧʽ"، مʧ خلال تʨʴʺʱر    : الʗʲود الʦʸضॻɸʦة - 

فʟʴ مȐʙ مʶاهʺة الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة في رفع ؗفاءة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʴقȘʽ الʨʢʱر الʺهʻي داخل  

ʚا دور مʸلʴة   الʺʕسʶة. ؗʺا تهʙف إلى إبʛاز العلاقة بʧʽ فعالॽة الʧȄʨؔʱ وتȌॽʢʵ الʺʶار الʺهʻي، وؗ

 الȄʛʷॼة في تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ وتॼʱع الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة ومȐʙ تʨافقها مع احॽʱاجات الʺʕسʶة والعاملʧʽ. الʺʨارد  

 :الʗراسة وأدوات  مʹهج .8

   ʧأجل  م  Șʽقʴاف  تʙراسة  أهʙال   ʦاع  تॼهج   إتʻʺصفي  الʨراسةال  في   الʙ  ةȄʛʤʻراسة  وفي  الʙة ال  الॽانʙʽʺ  

  لʳʺع الʺعلʨمات. الʺقابلات  على Ǽالإعʱʺاد 

 :  الʗراسة صعȁʦات .9

 - Șʽض  ʗقʨة الȃʨوصع Șʽفʨʱال ʧʽراسة بʙاد  و الʙة إعʛؗʚʺال. 

 . جʨانॼه ȞǼل  لʺامالإ ʸǽعʱ  ʖاليالوȃ الʺʨضʨع إتʶاع - 
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  : ʗʻهʸت  

     ʙعǽ  ارهॼʱإعǼ ʧʽي للعاملʻار الʺهʶة مॽʺʻا في تॽاءا أساسʜج ʧȄʨؔʱة الॽمهارات   عʺل ʛȄʨʢف إلى تʙا يهʡاʷن

  ʧح مॼأص ʘʽة العʺل ، حʯʽاصلة  في بʴرات الʨʢلات وتʨʴات وتʛʽل تغʣ في ʧʽرات ومعارف العاملʙوق

وزȄادة أهʙافها   Șʽقʴʱل عاملʽها   ʧȄʨؔت الʺʕسʶات  على   ȑورʛʹعل   الʳǽما وهʚا  إسʱقʛارها    فاعلʱʽها وضʺان 

 الʤʴǽ ʧȄʨؔʱى ȞʺǼانة جʨهȄʛة هامة.

ǽعʛʰʱ الʺʶار الʺهʻي للعاملʧʽ إحȐʙ الʣʨائف الʺʨارد الȄʛʷॼة الʙʴيʲة الʱي مʧ خلالها تʶاعʙ الʺʕسʶة  بʻʽʺا  
عاملʽها لॽʺʻʱة مʶارهʦ  مʧ خلال تʨجʽههʦ و مʛافقʱهʦ، تʙʰأ مʧ بʙاǽة العʺل إلى مʛحلة الʱقاعʙ ،فؔل عامل  

ॽʀʛʱعى إلى الʶǽانة ودرجة أعلىفي ال  ةȞل  على مʨʸʴوال ʖاصʻʺ  ، ارʶʺة الॽʺʻوت ʧȄʨؔʱعلى ال ʛʲف أكʛعʱول
ʧʽي للعاملʻالʺه ،  ʦॽʶقʱا بʻʺق ʘاحॼʺالي اؗالʱل  : 

 . والʥȂʦؒʯ للعاملʥʻ  الʸهʹي الʴʸارالأدبॻات الʹȂʙʢة حʦل : الʖʲॺʸ الأول 

 ʖʲॺʸا الʰراسة :  نيالʗالǺ هاʯقة ومقارنǺاʴراسات الʗةالॻالʲال.  
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  والʥȂʦؒʯ للعاملʥʻ الʸهʹي  الʴʸارالأدبॻات الʹȂʙʢة حʦل   الʖʲॺʸ الأول :

داخل الʺʕسʶة عامل ǽعʙ الʺʶار الʺهʻي مʧ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، حǽ ʘʽعʝȞ تʨʢر ال
ال  والʙʱرج  Ǽالؔفاءة، والفʛص،   Ȍॼتʛت الʺʘʴॼ  ʺهʻيعʛʰ مʛاحل مʱعʙدة  الȄʛʤʻة حʨل . وʻʱȄاول هʚا  الأدبॽات 

  .  والʧȄʨؔʱ للعاملʧʽ الʺهʻي الʺʶار

ʔلʠʸهʹي  : الأول الʸار الʴʸل الʦات حॻمʦʸع  

  وأهʯʻʸه  الفʙع الأول : تعʃȂʙ الʴʸار الʸهʹي

ʴॽضʨأولا ت ȑورʛʹال ʧم ،Șʽل دقȞʷǼ يʻالʺه الʺʶار   ʦان  ه ، لفهॽب ʦةثॽʺها    أهʰʶȞǽ يʱللال ʘʽح ʧد مʛف
  .مʧ حʘʽ الأداء والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʨارد الȄʛʷॼة ʺʤʻʺةالʨʢʱر والاسʱقʛار الʺهʻي، ولل

  تعʃȂʙ الʴʸار الʸهʹي  .1

ʙʵʱʶǽم ʛʽʲؗ مʧ الʻاس مʢʸلح الʺʶارات الʺهॽʻة ǽعʻي  ما يʜاوله الʺʛء مʧ وॽʣفة أو مهʻة أو حʛفة،     
لॽʣʨفة أو الʺهʻة أو الʛʴفة، فالʺʶار الʺهʻي هʨ  ولʧؔ الʺʶار الʺهʻي يʧʺʹʱ أǼعادا تفʨق ʛʽʲȞǼ ما يʻʺʹʱه ا

نʺȌ العʺل والʷʻاʡات الʺʛتʢॼة Ǽه الȑʚ يʨʢʱر ʨʡال فʛʱة حॽاة الإنʶان، فهʷǽ ʨʺل الॽʣʨفة أو سلʶلة الʣʨائف  
 ʙقاعʱال إلى الʴǽ ه إلى أنʻʽʽتع ʧد مʛلاها الفʨʱي يʱ1.ال 

ʜ لآخʛ، وهʚا ॼʱʱʶǽع أن ʨȞǽن    ʛؗم ʧة مॽɿॽʣʨاته الॽد خلال حʛرج الفʙي إلى تʻار الʺهʶʺلح الʢʸم ʛʽʷǽ
هʻاك تʨافقا وانʳʶاما بʧʽ إمȞانات الʺʣʨف ومʢʱلॼات الॽʣʨفة في ؗل مʛة يॽɾ ʦʱه إقʛار تॽʀʛة الʺʣʨف إلى  

 2وॽʣفة أعلى. 

  ʅȄʛتع ʧȞʺȄوʧارة عॼɺ يʻار الʺهʶʺسل  :أن ال ʧها العامل  جʺلة مʰʶʱȞǽ يʱة الॽʻات الʺهʛʰʵرات والʨʢʱلة الʶ
  3خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة في مʕسʶة واحʙة أو عʙة مʕسʶات.

 
1    ȑرʨʱʻجامعة م ،ʝفʻال ʦعل ، ʛʽʱʶة، رسالة ماجȄʛʷॼارد الʨʺار إدارة الʡة في اॽɿॽʣʨارات الʶʺال Ȍॽʢʵدات تʙʴي لهام، مʷق

ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶ139ص 2009-2008ق . 

 . 291، ص 2010مʴفȍʨ أحʺʙ جʨدة، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، دار وائل، الأردن،  2

إدارة   مʛؗʚة أʛʡوحة الʨʱؗʙراه،  دراسة حالة  -  سه على رضا العاملʧʽ في الʺʕسʶةوراس أمʻʽة، تȌॽʢʵ الʺʶار الʺهʻي وانعȞا3
 . 20ص 2022-2021 3ؗلॽة العلʨم الॽʶاسة والعلاقات الʙولॽة،جامعة الʜʳائʛ ، الʺʨارد الȄʛʷॼة
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تʙʴد  الʱي  والعʺʨدǽة،  الأفॽʁة  والʻʱقلات  الॽʀʛʱات   ʧم مʨʱالॽة  مʨʺʳعة  Ǽأنه  الʺهʻي  الʺʶار   ʅȄʛتع  ʧȞʺȄو
  ॽ.1اته الʺهॽʻةمʨʺʳعة الʣʨائف الʺʱʱالॽة الʱي ʷǽغلها الفʛد على امʙʱاد ح

وتʨʢرات الॽɿॽʣʨة     ومʧ خلال هʚه الʱعارʅȄ نʱʻʱʶج أن الʺʶار الʺهʻي هʨ مʨʺʳعة مʧ الॽʀʛʱات الإنʱقالات  
 الʱي ʷǽغلها الʟʵʷ في حॽاته الʺهॽʻة. 

2. ʻʸه أهʯ  

 : 2للʺʶار الʺهʻي أهʺॽة ʛʽʰؗة بॼʶʻة للفʛد وعلى مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة نॽɾ ʛؗʚʺا يلي 

 الʸهʹي للفʙدأهॻʸة الʴʸار   

تʛʰز أهʺॽة الʺʶار الʺهʻي الȑʚ يʨضح رؤȄة وادراك الفʛد لʺا يʙȄʛه في حॽاته الʺهॽʻة وما ʶǽعى لॽʁʴʱقه على  
فاءات تʱعارض أوتʨʱافȘ مع ʨʺʡحاته   الʺȐʙ الȄʨʢل، ومʻه ॽʢʱʶǽع الفʛد تʙʴيʙ ما ǽʺلؔه مʧ خʛʰات ومهارات وؗ

لأفʛاد ʵǽلȘ فʛص لʛȄʨʢʱهʦ، الأمʛ الʶǽ ȑʚهʦ في تȄʨʴل وخʢʢه، ولʚلʥ فإن فهʦ الʺʶار الʺهʻي مʧ قʰل ا
صʛاعات الأفʛاد العاملʧʽ إلى تʻافʝ إʳǽابي ʙʵǽم مʸلʴة الʺʤʻʺة وʨʢȄر مهارات الفʛد وقʙراته لʨʽاكʖ هʚه  
ة مʶاره الʺهʻي Ǽʺا ǽʺلؔه مʧ ؗفاءات  ʛؗار حॽʱاخ ʧد مʛالف ʧȞʺǽ يʻار الʺهʶʺه فإن إدراك الॽة ،وعلʶافʻʺال

 مʺا ʵǽلȘ حالة مʧ الʺʶاواة بʧʽ العاملʧʽ. ومهارات 

 أهॻʸة الʴʸار الʸهʹي على مȎʦʯʴ الʸʢʹʸة   

 ʧʽة بʶافʻʺة الʙاد شǽمع ازد ʧامʜʱالǼ ةʙاعʸʱة مॽʺات أهʺʤʻʺه في الʛȄʨʢي وتʻار الʺهʶʺدراسة ال ʗʰʶʱاك
عامل حاسʦ في إعʢاء الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة ولʚلʥ فإن الʺʤʻʺات   ؗȑʛʷॼال ʛʸʻة العॽʺلأه ʛʤʻات والʺʤʻʺال

  ʧم ʙيʙاجه العʨʱها، سʛȄʨʢة وتॽʻارات الʺهʶʺالǼ ʦʱي لا تهʱاقات في  الʻʱس والاخʙؔʱل: حالات الʲلات، مȞʷʺال
  ʥذل ʧم ʝȞللعʺل،وعلى الع ʦهʱʽودافع ʧʽة العاملॽاجʱا على إنॼسل ʛثʕائف، مʺا يʣʨي وفي الʺॽʤʻʱل الȞॽاله

 ɦي تهʱات الʺʤʻʺفإن ال  ʦادهاʛأفǼ    نʨʴॼʸǽ ʙة قॽاجʱإن ʛʲاص أكʵأش ʦهʻعل مʳة وتॽʻالʺه ʦاراتهʶوم
  على سʺعة الʺʤʻʺة. أداتها الأنʳح وʻȄعʝȞ هʚا 

  

  

 
1  ॼارد الʨʺإدارة ال ʟʸʵت ʝانʶॽة لʲة ثالʻة سॼلʢجهة لʨة مॽʻارات الʺهʶʺال ʛʽʽʶات تʛاضʴم ،ʙيʙة قȄزʨة  فȄʛʷ2019 -2020  

 . 6ص
2  ʛك العʺل دارسة حالة،لقاء سامي صقʛة تॽي في نʻار الʺهʶʺال ʛȄʨʢت ʛأث  ȑرʨʶي الȃʛالع ʛʺة الهلال الأحʺʤʻرسالة  ،م

  12-  11.ص 2020  -2019سʨرȄة،-ماجʛʽʱʶ،إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ،الʺعهʙ العالي لإدارة الأعʺال 
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  نʦاع الʴʸار الʸهʹي أ الʰاني: فʙعال

تʱʵلف الʺʶارات الʺهॽʻة Ǽاخʱلاف ॽʰʡعة الʣʨائف والʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة، وʧȞʺȄ تॽʻʸفها وفȘ نʺاذج مʱعʙدة ،  
 ʖلʢʺا الʚله في هʸفʻما س ʨوه.  

 ȏʗʻقلʯار الʴʸ1:ال  
 ʧة مǽدʨʺف العʣʨʺقال الʱة ان ʛؗار حʶʺا الʚل هʲʺǽ  ة، علىॽʀʛʱال ȘȄʛʡ ʧائف أعلى عʣائف أدنى إلى وʣو

أن تʨؔن الॽʣʨفة الʱي سʛʽقى أو يʻقل إلʽها ذات علاقة Ǽالॽʣʨفة القǽʙʺة مʧ حॽʰʡ ʘʽعʱها Ǽʺعʻى أن الॽʣʨفة  
الʶاǼقة هي ʲʺǼاǼة إعʙاد وتهʯʽة للʺʣʨف ؗي يʛقى للॽʣʨفة الʙʳيʙة، ǽفهʦ مʧ ذلʥ أن الʣʨائف الʨاقعة على  

لȑʙʽ تʨؔن مʧ نॽɺʨة واحʙة وتʟʸʵ واحʙ وذلʥ مʧ أجل تʴقȘʽ الʛʱاȌǼ بʧʽ الʣʨائف الʨاقعة الʺʶار الʱق
علॽه، حʘʽ لا ʻȞʺǽه الانʱقال للॽʣʨفة الʙʳيʙة إلا Ǽعʙ تʺʹʱʽه فʛʱة زمॽʻة في الॽʣʨفة الʶاǼقة ʱؗهʯʽة وȂعʙاد له 

 وʨȄصف هʚا الʺʶار Ǽالʺʶار الʹȘʽ أو الʺʙʴود .
 :ȏازʱار الإنʴ2م 

لا ȋʛʱʷǽ هʚا الʺʶار Ǽقاء الʺʣʨف لفʛʱة مʙʴدة حʱى يʦʱ تʛقʱʽه لʺʖʸʻ أو وॽʣفة أعلى، حʘʽ يʦʱ الॽʀʛʱة  
لʣʨائف ومʻاصʖ اعلى بʻاء على الʳʻاحات والإنʳازات الʱي ʴǽققها الفʛد في عʺله Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʺʙة 

، Ǽʺعʻى تʨافʛ الʺقʙرة والʸلاحॽة  الʱي قʹاها في الॽʣʨفة.وȄعʙʺʱ مʶار الإنʳاز على مʙʰا الʙʳارة في العʺل
على مʺارسة مهام الॽʣʨفة الʶاǼقة واللاحقة الʱي يʦʱ تॽʀʛة الفʛد الʽها مʧ خلال مʛتʜؔات ومعايʛʽ مʨضॽɺʨة  
تʹʺʧ تʴقȘʽ الؔفاءة في الأداء. ان مʙʰأ الʙʳارة هʨ الʺॽɻار الȑʚ يʦʱ الاحʱؔام الॽه في مʶار الإنʳاز، لان  

ل الʺʻاسʖ في الʺȞان الʺʻاسʖ والʵʱلي عʧ الʺʣʨفʧʽ الʵاملʧʽ، وتʳʷع غʛʽ  ذلʥ يʛʱتʖ علॽه وضع الʛج
 . الʺॼالǼ ʧʽالʙʳ والاجʱهاد وʚȃل ما في وسعهʦ للاسʱفادة مʧ مʶار الإنʳاز

 3الʴʸار الʚʸدوج:   
الʙʰائل الʱي تʱلا  ʧا مʙواح ʥلʶॽد لʛة امام الفʙيʙارات عॽدوج على وضع خʜʺار الʶʺال ʙʺʱعǽ راته  ئʙمع ق ʦ

سʱعʙاداته، فʨضع هʚه الॽʵارات ʵǼلȘ واقॽɻة وحʺاسا لȐʙ الʺʣʨف وʛȄفع درجة رضاه مʺا يʙȄʜ مʧ إنʱاجॽة  وا
ʶॽɾاعʙ الʺʤʻʺة على بلʨغ خʢʢها وʛȃامʳها الʺʛسʨمة.وȃالإمȞان وضع مʶارات مʱعʙدة مʧ قʰل الʺʤʻʺة لؔي  

  ʨʺʻلل ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ Ȑʙة لʻرات الؔامʙال امام الؔفاءات والقʳʺح الʶات تفॽانȞه الإمʚمع ه ʖاسʻʱي ȑʚل الȞʷال

 
  . 149، ص 2009، عʺان،  2إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽعʙ اسʛʱاتʳॽي، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ  ،عʺʛ وصفي عقʽلي  1

2  ʙإدارة أعʺال، معه،ʛʱة ماسʛؗʚفي دراسة حالة مॽʣʨار الʛقʱي على الإسʻار الʺهʶʺة الॽʺʻت ʛة. أثʺʡي وئام .عʺارة فاʻخلفات

ʳال ʜ ʛؗʺال ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الإقʨلة.العلʽف مʨʸالʨب Ȏॽɿʴال ʙʰ10- 9ص 2022-2021امعي ع .  
  220، ص  2014مʙʽʳ الʛؔجي إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،  3
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 ʧʽفʣʨʺال امام الʳʺك الʛارا    وتॽف خʣʨح لؔل مॼʸॽɾ ʦهلاتهʕود مʙوح ʦراتهʙق ʖʶا حʨفʛʸʱلؔي ي ʧȄʛالآخ
  وॽɿॽʣا ॽʢʱʶǽع ان ʶǽلؔه. 

  1الʴʸار الȜॺʵي : 

الॽʤʻʱʺي عʛʰ حॽاته الॽɿॽʣʨة،  ʲʺǽل هʚا الʺʶار احʱʺال انʱقال الʺʣʨف عʺʨدǽا وأفॽʁا في آن واحʙ في الهȞॽل  

Ǽʺعʻى أن الʺʶار لا ʴǽقȘ فقȌ الانʱقال لॽʣʨفة في الʺȐʨʱʶ الإدارȑ الأعلى، بل ǽعʺل على نقله في عʙة  

وʣائف في الʺȐʨʱʶ الإدارȑ الʨاحʙ على مȐʙ فʛʱة مʧ الʜمʧ وهʚا ǽعʻي أن Ǽقاءه في الʺȐʨʱʶ الإدارȑ الأعلى  

 ɦة وهي الʙفة، واحॽʣعلى و ʛʸʱقǽ لا ȑالإدار Ȑʨʱʶʺال ʝائف في نفʣʨال ʧد مʙع ʧʽقل بʱʻها بل يʽقى إلʛي ت .  

  مʙاحل الʴʸار الʸهʹي الʰالʖ :  فʙعال

ʛʺǽ الʺʶار الʺهʻي ʳǼʺلة مʧ الʺʛاحل تʙʰأ Ǽالاسʷؔʱاف وتʱʻهي Ǽالانفʸال الॽʣʨفي، ولؔل مʛحلة خʨʸصॽاتها  
 .وهʚا ما سʻعʛضه في هʚا الʺʢلʖ ،مʧ حʘʽ الأدوار، الǽʙʴʱات، ومʢʱلॼات الʨʢʱر

 2  : مʙحلة الاسʵؒʯاف 
خلالها إلى فʛʱة تȃʛʳة وتأهʽل وتʨؔʱن تʙʰأ هʚه الʺʛحلة Ǽعʙ تعʧʽʽ الʺʣʨف في الʺʤʻʺة مॼاشʛة، حʵǽ ʘʽʹع  

 وʸʱȄف الʺʣʨف خلالها مʧ الʨʳانʖ الʱالॽة: 

 :ʤعلʯل    الʽأهʱائف فالʣة وʙه في عʱȃʛʳخلال ت ʧم ʥعة وذلʨʻʱحلة مهارات مʛʺه الʚالعامل خلال ه ʦعلǽ
 والȃʛʳʱة ǽعلʺانه ما يلي: 

 أن يʕدȑ عʙة أعʺال.   - 
 -   .ȘȄʛالف ʧʺالعʺل ض 
 - Ȟر إمʙقȄه وʶنف ʦفهǽ ʅॽل فعالكȞʷǼ مهاʙʵʱʶȄاناته و 
 كʳǽ ʅॽʺع وʦॽʁȄ الʺعلʨمات وȄفهʦ الأمʨر بʙلا مʧ سʕال رئʶॽه وزملائه في العʺل  - 
 -  ʦة معهॽɺاʺʱي علاقات اجʻʰȄو ʧȄʛمج مع الآخʙʻي ʅॽك 
 ةǻادʸʯعȀة وʗاعʴʸما    :ال Șʽʰʢه في أداء وتʶاد على نفʺʱه الاعʻȞʺǽ حلة لاʛʺه الʚف في هʣʨʺا أن الʺǼ

  Ȑʨʱʶل إلى مʸॽها، لʽه فʻب مʨلʢم ʨما ه ȑدʕأجل أن ي ʧة مʙاعʶن ومʨاجة إلى عʴǼ ʨعلʺه، إذا هʱي
كافي ʻȞʺǽه مʧ الاعʱʺاد على نفʶه في نهايʱها. وȃالʱالي تعʛʰʱ الʺʛحلة الاسʷؔʱاॽɾة ʲʺǼاǼة مʛحلة أو ʨʡر  

لʨȞॽن لǽʙه في نهاǽة الʺʛحلة   بʻاء خʛʰة أولॽة لȐʙ الʺʣʨف، وخلȘ الʅॽؔʱ الاجʱʺاعي لǽʙه مع بʯʽة عʺله،
 قʙرة الاعʱʺاد على نفʶه. 

 
  149ص ، مرجع سبق ذكره ،عمر وصفي عقيلي  1

  . 559ص  ،نفʝ الʺʛجع 2
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 عةǺاʯل    :مȞʷǼ هʱعǼاʱم ʧم ʙة، إذا لابʙاعʶوم ʦاء وتعلʻر بʨʡ في ʨحلة هʛʺه الʚف في هʣʨʺا أن الʺǼ
 مʛʺʱʶ لॽʴʸʱح أخʢائه عʙʻ مʺارسة ما يʱعلʺه أولا Ǽأول وتʨجʽهه Ǽاسʛʺʱار للʨجهة الʴॽʴʸة. 

ȃاف وʷؔʱحلة الاسʛة مǽان  في نهاȞالإمǼ نʨȞǽ ،هاʽأداءه ف ʦॽʽائف وتقʣة وʙه في عʱȃʛʳد وتʛل الفʽهاء تأهʱإن ʙع
 ʘʽله، حʨʽلاته ومʽʹاماته، وتفʺʱراته واهʙق ʙيʙʴمهارات ومعارف وت ʧم ʥلʱʺǽ حॼه وما أصǽʙاف ما لʷʱاك

ʰل، والʱي  في ضʨء هʚه الاكʷʱافات ʧȞʺǽ عʙʻئʚ تʙʴيʙ الʣʨائف الʺʱʴʺلة الʱي ʧȞʺǽ أن ʷǽغلها في الʺʱʶق 
تʙʴد مʶار مʱʶقʰله الॽʣʨفي، مع تʙʴيʙ الʺʶاعʙات الʙʱرॽʰȄة والȄʨʺʻʱة الʱي هʴǼ ʨاجة إلʽها، لʙʱʽرج في وʱʻȄقل  

 الى هʚه الʣʨائف وʸȄل إلى نهاǽة مʶاره.

 :ʛॻأسʯحلة الʙ1م 
مʶاره الȑʚ سȞॽʺل مǼ  ʧانʱهاء الʺʛحلة الʶاǼقة، يʨضع الفʛد في مʛحلة الʱأسʝॽ على بʙاǽة الȘȄʛʢ أȑ بʙاǽة  

خلاله مʨʷار حॽاته الॽɿॽʣʨة الʺʱʶقʰلॽة في الʺʕسʶة وأحॽانا قʙ لا يʳʻح الفʛد في الʨصʨل إلى الʺʳال الॽʣʨفي  
 ʙق ȑʚال ʛالأم ،ʖاسʻʺفعه الʙحلة   إلى يʛʺه الʚة هǽاʙد في بʛح الفʳʻا ما يॼوغال ،Ȑʛات أخʶسʕفي م ʘʴॼال

الʺʻاسॽɾ ،ʖق دائʺة في  في إʳǽاد الʺʳال الॽʣʨفي  ʨم بȄʨʻʱع أنʢʷة العʺل الʱي تʶاعʙه على ʖʶؗ وॽʣفة 
الʺʕسʶة، وʱʴȄاج الفʛد لʺǽ ʧقف إلى جانॼه وʨȄجهه ومʧ أجل ذلʥ فهʨ يʨʱقع أن ʨȞǽن رئʶॽه الʺॼاشʛ في  

 مʨقف الʙʸيȘ والʺʷʱʶار الȑʚ يʨجهه في هʚه الʺʛحلة

 2(الʹʷج):  مʙحلة الʲفاȋ الॻʡʦفي 
ة بʛȄʨʢʱ مهاراته ومعلʨماته الॽɿॽʣʨة، والʴفاȍ على إدراك الآخʧȄʛ لقʙراته على  وȄهʦʱ الفʛد في هʚه الʺʛحل

الإنʳاز والʺʶاهʺة في تʴقȘʽ اهʙاف الʺʕسʶة، وʱʺȄلʥ الأفʛاد في هʚه الʴالة رصʙʽا ʛʽʰؗا مʧ الʛʰʵة والʺعʛفة 
ʱهʦ في  مʛاجعة وتʦॽʺʸ سॽاسة    والالهام الॽʣʨفي، ؗʺا ʧȞʺǽ اسʙʵʱامهʙʺؗ ʦرʧʽȃ للعاملʧʽ الʙʳد، وتʜداد مʷارؗ

 الʺʕسʶة أو أهʙافها وفي الʨʱجॽه. 
 3مʙحلة الانʗʲار:   

ॽʁǼة حॽاته    الʺʛحلة  هي الʺʛحلة الʱي تلي مॼاشʛة مʛحلة الʻʹج، ومʧ الʺفʛʱض أن ǽʺʹي الʺʣʨف في هʚه
ʜʽ على    الʺهॽʻة ʛؗʱاته، مع الॽولʕʶف ومʣʨʺعʺل ال ʦʳح ʠॽɿʵت ʖجʨʱة، يʛʱه الفʚاته  في هʛʰخ ʧفادة مʱالاس

 في الʺʳال الاسʷʱارȑ وتقʦǽʙ الʸʻح والإرشاد.

 
ʛ ماسʛʱ ،تʛʽʽʶ الʺʕسʶات  ولʙʽ، الʺʶار الʙʱرʰȄي وأثʛه على فعالॽة الʺʶار الॽʣʨفي للعاملʧʽ دراسة مʙʽانॽة ،مʚؗ دهاش 1

 ʛʽʽʶة وتǽادʸʱم اقʨة علॽة،كلʢسʨʱʺة والʛʽغʸعلو ال ʨ،ةȄارʳاح  م تȃʛم ȑʙ7- 6ص  2016- 2015ورقلة، -جامعة قاص .  

  10-9ص مʛجع سȘʰ ذʛؗه ،عʺارة فاʡʺةو خلفاتʻي وئام 2
علʨم    مʳلة دراسة مʙʽانॽة،  -Ǽعʙاش مȞॽʶة و مʛوان عʙʰ الʛزاق، واقع الʧȄʨؔʱ في الʺʶار الʺهʻي للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة 3

  61ص  2015سʻة  -  31-الاقʸʱاد والʛʽʽʶʱ والʳʱارة العʙد 
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  :(ʗقاعʯال) فيॻʡʦال الʶحلة الانفʙ1م 
ʺا ʽʺʶǽها Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ مʛحلة تʛك الॽʣʨفة أو الʱقاعʙ تʧʺʹʱ هʚه الʺʛحلة خʛوج الʺʣʨف مʧ الʺʤʻʺة    أوؗ 

قلة   الʙʳيʙ ومʛاجعة حʶاǼاته في ضʨء  الʨضع  مع   ʦأقلʱال إلى  ʶǽعى   ʘʽها، حʽف الॽʣʨفي  وانʱهاء مʱʶقʰله 
الॽʁام بʛحلات وأنʢʷة تʛفʽهॽة تʷغله عʧ  الʺʕʶولॽات وزȄادة وقʗ الفʛاغ . وʶȄعى الفʛد خلال هʚه الʺʛحلة إلى  

حالة الفʛاغ ، وقʙ يʛفʠ الॼعʠ الاسʶʱلام لهʚه الʺʛحلة فʘʴॼʽ عʧ عʺل ؗاسʷʱارȑ في مʕسʶة أخȐʛ، أو 
 ʶǽعى لإنʷاء عʺل خاص له.

ʸلالʠʔ  انيʰلم:   الʦخل العام حʗ   ʥȂʦؒʯال  
ǽعʛʰʱ عʺلॽة الʧȄʨؔʱ مʧ أحʙ الأنʢʷة الأهʦ في تॽʺʻة مʶار الʺهʻي للعاملʧʽ في الʺʕسʶات لʺʨاكॼة الʱغʛʽات 

سʴʻاول الʛʢʱق إلى مʙخل إلى الʢ   ʧȄʨؔʱلʖ وتʨʢرات وȂتʶاع الأعʺال الʴاصل في بʯʽة العʺل ،وفي هʚا الʺ
الʲاني على أنʨاع الʧȄʨؔʱ  الفʛع  الʧȄʨؔʱ و   الأول قʺʻا بʙʴʱث على ماॽʂة  فʛع، الفʛوعحʘʽ تʦ تقॽʶʺه إلى ثلاث  

 الʲالʘ على مʛاحل الʧȄʨؔʱ.  الفʛعو 

 ماॻʀة الʥȂʦؒʯالأول :  الفʙع

الʲاني يʲʺʱل في أهʺॽة  و ، حʘʽ الأول يʲʺʱل في  الʺفهʨم وأسॼاب الʧʽ  ،ʧȄʨؔʱانعʨʻ إلى  الفʛعقʺʻا بʱقʦॽʶ هʚا 
  ʧȄʨؔʱال 

 الʥȂʦؒʯ وأسॺاǺه   .1

  Ȑʙإح ʧȄʨؔʱال ʙعǽ ةȄʛʷॼاردها الʨة مॽʺʻافها وتʙأه Șʽقʴات في تʶسʕʺها الʽعل ʙʺʱي تعʱة الॽالأساس ʜائ ʛؗال
 حʘʽ تʦ الʛʢʱق إلى مفهʨم الʧȄʨؔʱ أسॼاǼه. 

  الʥȂʦؒʯ   تعʃȂʙأولا : 

 تʦ تقʦॽʶ الʺفهʨم إلى لغة وȂصʢلاحا. حʹॽة الʧȄʨؔʱ مفاʦॽʂ عʙيʙة حʖʶ أراء الॼاحʧʽʲ والؔاتʧʽʰ ،وعلॽه

نَ،   َّʨ َؗ  ʧعلى    لغة : م ʦهȃودر ʦعلʺه ȑأ ʧʽالعامل ʧعة مʨʺʳن مʨؗ لʲم ʦث،علʙأ،أحʷى درب ،أنʻعʺǼ
 . ʦيهʙل ʧؔت ʦة لʙيʙات جʛاب معارف ومهʶʱإك 

"العʺلॽة الʱي مʧ خلالها يʜود العاملǼ ʧʽالʺعʛفة أو الʺهارة لأداء و تʻفǼ  ʙʽأنه :  الǽ  ʧȄʨؔʱعʛف  :اصʢلاحا 
"ʧʽ2. عʺل مع 

 
الȄʛʷॼة،علʨم  بʨقʛة نʨر الهȐʙ، مʴاضʛات في تʛʽʽʶ الʺʶارات الʺهॽʻة مʨجهة لʢلॼة ثالʲة لʶॽانʝ إدارة الʺʨارد   1

،ʛʽʽʶ54ص 2021-2020ت  

  مʛؗʚة ماسʛʱبلاهʳي سʺॽة ،رقاب هاجʛ شॽʺاء،الʧȄʨؔʱ وعلاقʱه Ǽالؔفاءة في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة الʙراسة الʺʙʽانॽة ،  2
 ʟʸʵوعʺل،ت ʦॽʤʻةتॽɺاʺʱة والإجॽانʶم الإنʨة العلॽة أدرار، كلǽدرا ʙʺة، جامعة أحॽم الإسلامʨ22ص2021/2022والعل 
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-  ʛعǽاʹǽله،ف أʺʳد في مʛرها الفʨʴة، مʛʺʱʶة ومʺʤʻة مॽأنه عʺل ʧȄʨؔʱات    : الʛʽʽاث تغʙف إلى إحʙته
ॽة، وفॽʻة، وذهॽʻة لʺقابلة احॽʱاجات مʙʴدة عالॽة، أو مʱʶقʰلॽة   ʨؗدة سلʙʴم  ȑʚد، والعʺل الʛها الفʰلʢʱي

 .ʛʽʰؔع الʺʱʳʺها والʽعʺل فǽ يʱة الʶسʕʺه والǽدʕ1ي 
أنه :"عʺلॽة مʛʺʱʶة ʖʶʱȞǽ الفʛد مʧ خلالها الʺعارف و الʺهارات أو القʙرات و الأفؔار و الآراء  وأǽʹا   -

"ʧʽف معʙغ هʨأو بل ʧʽها أداء عʺل معʽʹʱقǽ يʱ2. ال 
ؒʯال أن  نʯʹʯʴج   ʃȂعارʯال ؕفاءات عاملʻها مʥ خلال  ومʥ خلال هʘه  لʙفع  الʸʢʹʸة  بها  تقʦم  ʥȂʦ عʸلॻة 

 كʮʴهʤ معلʦمات ومهارات وقʗرات جʗيʗة مʥ أجل تʲقȖʻ أهʗافها. 
 أسॺاب الʥȂʦؒʯثانॻا :

 مʧ خلال الʱغʛʽات الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽا الʴاصلة في بʯʽة العʺل تʷʻأ لʻا أسॼاب الʙاॽɺة لʧȄʨؔʱ نʛؗʚ مʻها:
 ؛الʨʻؔʱلʨجॽة وتʨʢرها (بʛامج ،معʙات والألآت..الخ)تقʙمات  -
 ؛دخʨل وȂلʴʱاق عاملʧʽ جʙد إلى الʺʕسʶة -
   ؛نॽɺʨة الإنʱاج  و ؔʺॽةالرॼɼة الʺʕسʶة في زȄادة  -
ॽة - ʨؗلʶة والॽʻقʱال ʦومهاراته ʦورفع ؗفاءته ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴة في تॼɼʛ؛ ال 
-  ʨة ومॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة في تॼɼʛات و االǽʙʴʱةجهة الॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰات في الʛʽغʱ؛ ال 
 ؛ ʣهʨر مʷاكل تॽʺʤʻة و تقॽʻة وȂنʱاجॽة -
-  Ȑʛفة إلى أخॽʣو ʧم ʧʽة ونقل العاملॽʀʛة في تʶسʕʺة الॼɼ؛ ر 
 ؛وضع وȂجʛاء قʨانʧʽ وسॽاسات  -
 3. عʙم الإنʱاجॽة لȐʙ العاملʧʽ ونقʟ أدائهʦ العʺلॽة -

  الʥȂʦؒʯ  أهॻʸة .2
يʜʽʺʱ الǼ ʧȄʨؔʱالأهʺॽة الʱي تʳعله عʛʸʻا أساسॽا في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة داخل الʺʕسʶة لʧʽʶʴʱ الؔفاءاتها  

  .  أهʺॽة الʧȄʨؔʱ إلى وضʺان إسʛʺʱارʱȄها،حʘʽ تʦ الʛʢʱق 
 تʲʺʱل أهʺॽة الॽɾ ʧȄʨؔʱʺا يلي :

 الʧȄʨؔʱ هʨ الǼ ʧʺʹǽ ȑʚقاء الʺʕسʶة واسʛʺʱارʱȄها مع تʨʢرها.  -
-   ʙاعʶǽاسا فيʶدورا ح ʖالأداء، ؗʺا يلع ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴة على تʶسʕʺفي ال ʧʽلف الفاعلʱʵم    ʧʶة وحॽʀʛʱال

 تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة ʸǼفة عامة. 

 
1   ʝفʻال ʦراه،علʨʱؗوحة دʛʡاك” ،أʛʡناʨة “س ʛؗارات شʡإ Ȑʙة لȄʛʽʽʶʱالʺهارات ال ʛʽʽʶة تॽʳॽاتʛʱو إس ʧȄʨؔʱال ،ʙايʜاة بʳن

 86ص 2010/2011سانॽا  -العʺل وتॽʤʻʺي، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة،جامعة وهʛان
سʺॽة سعʙون، مʴاضʛات في هʙʻسة الʧȄʨؔʱ وتʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة،مʨʰʢعة مʨجهة لʢلاب علʦ الʻفʝ والعʺل الॽʤʻʱʺي  2

 6-5ص   2022/2023وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة سʻة الʲانॽة ماسʛʱ، تʟʸʵ علʨم إجʱʺاॽɺة،
 35-34صمʛجع سȘʰ ذʛؗه،   ،  ʧȃ عامʛ فاʡʺةو  درʨȄة لʽلى 3
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الʺʳالات الʨʻؔʱلʨجॽة والإدارȄة    الʧȄʨؔʱ هʨ صفة الʺʤʻʺات الʙʴيʲة الʱي تʛʴص على مʨاكॼة ؗل تغʛʽ في -
حʘʽ أن الʧȄʨؔʱ    تʴقȘʽ أهʙافها،  اسॽʱعاب الʱغʛʽ لʧ تॽʢʱʶع الʺʤʻʺةفʙʰون قʨة ȄʛʷǼة مʨʢرة وقادرة على  

  ȑادʸʱالاق Ȑʨʱʶʺال ʧʽʶʴʱʽة فʛاشॼم ʦاهʶǽ Șلʢʻʺا الʚه ʧي مهاراته فإنه ومʺʻȄد وʛرات الفʙق ʧم ʧʶʴǽ
كʺا أن ؗل العاملʧʽ في الʺʤʻʺة ʱʴǽاجʨن للʧȄʨؔʱ، فهʨ ،  والاجʱʺاعي للفʛد وʙȄʜȄ في درجة أمانه الॽʣʨفي

دون أخȐʛ، فالʺʣʨف الʙʳيʱʴǽ ʙاج إلॽه لʹʺان إتقانه للॽʣʨفة    ǽقʛʸʱ على مʣʨف دون آخʛ أو وॽʣفة  لا
ʦǽʙف القʣʨʺاجه الʱʴȄلف بها وȞʺة الʙيʙʳدارة عʺله أفʹل. الȂادة مهاراته وȄʜ1ل 

ف  - الॽʤʻʱʺي   Ȑʨʱʶʺال  ʛȄʨʢوت الإنʱاج  الʺॼʶʱȞة في عʺلॽة  الʺهارات   ʛȄʨʢخلال ت ʧة مॽاجʱالإن ي  زȄادة 
 الʺʕسʶة

 ʶǽ2اعʙ في بʘ روح الانʱʺاء للʺʕسʶة ورȌȃ الʺʙʵʱʶمǼ ʧʽأهʙاف الʺʕسʶة  -
ǽقلل نॼʶة الإشʛاف والʺʛاॼʀة فالعامل الʺʨȞن الȑʚ  يʜʳʻ العʺل بʙون الʴاجة إلى تʨجॽه أو مʛاॼʀة مʛʺʱʶة   -

 3.مʧ مʛؤوسॽه و بʚلʥ يʨفʛ وقʱهʦ و ʳǽعلهʦ يʱفʛغʨن للॽʁام بʷʻاʡات أخȐʛ في خʙمة الʺʕسʶة
 نʱʻʱʶج أن عʺلॽة الʧȄʨؔʱ تؔʺʧ أهʺʱʽه في : و 
 .إتʵاذ القʛارات  عʺلॽة  في ةʶاعʙ مʧ الʨʱاصل بʧʽ العاملʧʽ و ̔ ʶʴت -
وʱȃالي ǽقلل   هʦنفʶأʱ  ǼهʖʶʱȞǽʦ الأفʛاد ثق  ومʻهالʧȄʨؔʱ يʻʺي مهارات وقʙرات العاملʧʽ الʚاتॽة والعʺلॽة وأن  -

 القلȘ وتʨتʛ الʻاتج مʧ نقʟ الʺعʛفة والʺهارة. 
 العʺل. بʯʽة تʨʢرات فيو  ʱغʛʽات الالʶǽ ʧȄʨؔʱاعʙ على الʅॽؔʱ مع وأن  -

 أنʦاع الʥȂʦؒʯ   :الفʙع الʰاني
 4تʨʻʱع الʧȄʨؔʱ داخل الʺʕسʶة إلى عʙة أنʨاع نʛؗʚ مʻها: 

1. ʃॻʡʦʯحلة الʙم ʔʴح ʥȂʦؒʯال: 
   :الأولى مʧ الʅॽʣʨʱالʧȄʨؔʱ في مʛاحل  

 
1 ،ʙايʜاة بʳهنʛؗذ Șʰجع سʛ93ص   م . 
مʛزوق نॽʶʺة،دور الʧȄʨؔʱ في عʺلॽة تغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة دراسة حالة في مʕسʶة ديʨان الॽʀʛʱة تʛʽʽʶ العقارȑ،مʛؗʚة    2

 23ص  2013-2012ماسʛʱ،إدارة أعʺال الإسʛʱاتॽʳॽة،كلॽة علʨم إقʸʱادǽة علʨم تʛʽʽʶ وعلʨم تʳارȄة،
ــــة دراســة حــالة، خالف ॽɺاش،دور3 Ȅʛـــʷـــʰارد الــʨـــة الــʺــ ʽــʺــʻفـــي تـــ ʧــــȄʨؔـــʱالــ ʛʱة ماسʛؗʚم   ʗʻʺاجʻةمȄʛʷǼ اردʨا   مॽرسة العلʙʺال،

ʗʻʺاجʻʺلل ESC Ǽعة الॽ48ص   2021_2020قل 
  : إلى أنظر4

- Ȑʙر الهʨة نʛقʨه، صبʛؗذ Șʰجع سʛ67 ،م 
Ȅʛʺة، الʻʱاسʖ بʧʽ نقل الʨʻؔʱوجॽا وتʧȄʨؔ العاملʧʽ واثʛه على تॽʺʻة الؔفاءات دراسة مʙʽانॽة ،مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، الإتʸال - الʳʱانيؗ 

  . 87، ص 2024-2013في الʺʤʻʺات، ؗلॽة علʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة ،
الʙʵمة و دوره  - أثʻاء   ʧȄʨؔʱال إدارȑ، ؗلॽة  أولاد مʽلʨد جʺعة،  الـʺــʣʨــفʽــʧ،مʛؗʚة ماسʛʱ، تʦॽʤʻ سॽاسي و  أداء    ʧــʽʶʴفي ت

  19-18ص   2021-2020الʴقʨق و العلʨم الॽʶاسॽة ،جامعة غʛداǽة
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ǽعʛف   - ما   ʨوه لعʺله  قʙومه   ʙʻع  ʧȄʨؔʱلل ماسة  ʴǼاجة   ʙيʙج ؗل عامل  :إن   ʙيʙʳال الفʛد  تʨجॽه   ʧȄʨؔت
الʱي   الʺʤʻʺة  الʵاصة وأهʙاف ومʕʶولॽات  Ǽالʺعلʨمات  العامل   ʙȄوʜإلى ت الʧȄʨؔʱ يهʙف  Ǽالʱأهʽل، هʚا 

ʚا العلاقات الʱي تȌȃʛ مॼʸʻه Ǽالʣʨائف  ǽعʺل بها ،وعʧ مȞانه في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي العام للʺʤʻʺة وؗ
الأخȐʛ وتʙرॼȄه على ॽɿॽؗة أداء العʺل، إذ تقʨم الʺʤʻʺة بʱقʦǽʙ بʛامج للعاملʧʽ الʙʳد في العʺل عʛʰ عʙة  

,ʧʽفʛʷʺات , الʺقابلات مع الʛاضʴʺق ،الʛʡ عة ...الخʨʰʢʺات الॼʽʱؔقة الȄʛʡ. 
: وهʚا الʨʻع مʧ الʟʵǽ ʧȄʨؔʱ العاملʧʽ الʺʨجʨديʧ في حالة الʱقʙم في العʺل والهʙف  الʧȄʨؔʱ أثʻاء العʺل -

 .ʦة مهامهǽاء تأدʻه العʺال أثॽجʨʱون بʛاشॼʺن الʨفʛʷʺم الʨقǽ ʚʯʻʽح ،  ʦفاءاته  مʻه تʧʽʶʴ معارفهʦ وؗ
 ʅॽʣʨʱال ʧمة مʙقʱاحل مʛفي م ʧȄʨؔʱال : 

-  ʨؔʱالʺعارف والʺهارات ال ʙيʙʳض تʛغǼ ʧȄ   : مʜة يلʙيʙة جʺʤا وأنॽجʨلʨʻؔعʺل وت ʖʽاك أسالʻن هʨȞǽ اʺʻʽح
تقʦǽʙ الʧȄʨؔʱ الʺʻاسʖ تʺاشॽا مع تغʛʽات بʯʽة العʺل ؗالʱغʛʽʽ في أسالʖʽ الإنʱاج ودخʨل نʦʤ حʙيʲة في  

 الأعʺال. 
ارف الǼ ʧȄʨؔʱغʛض الॽʀʛʱة والʻقل :إن الʣʨائف الʱي ʷǽغلها الأفʛاد نʳॽʱة الॽʀʛʱة أو الʻقل تʱʴاج إلى مع -

وقʙرات خاصة Ǽʺعʻى انه يʨجʙ احʱʺال ʛʽʰؗ في اخʱلاف الʺهارات والʺعارف الʴالॽة للفʛد وتلʥ الʺʢلȃʨة 
 Ȑʚل تʷغʽلها  وȂمȞانॽات  الʙʳيʙة  الॽʣʨفة  مʢʱلॼات   ʧʽب ثغʛات  تʷʻأ  وهʻا  لها  سʛʽتقي  الʱي  الॽʣʨفة  في 

 سʨʱʽجʖ إخʹاع الفʛد لʙورات تॽʻȄʨؔة خاصة. 
-   ʙقاعʱة للʯʽهʱلل ʧȄʨؔʱال  ʦʱʽف ʙقاعʱإلى الإحالة على ال ʧʶار الॼؗ ة العʺالʯʽته ʦʱة يॽʀاʛات الʺʤʻʺفي ال :

   ʛʽغ Ȑʛامات أخʺʱاه ʧع ʘʴॼاة والॽʴالǼ اعʱʺʱة للعʺل والإسʙيʙق جʛʡ ʧع ʦله ʘʴॼخلال ال ʧم ʦهʻȄʨؔت
 وॽɿॽʣة والʛʢॽʶة على الʹغʡʨات والʨʱتʛات الʵاصة Ǽالʛʵوج.

 الʥȂʦؒʯ حʔʴ الʗʸة الʚمʹॻة : .2
تʧȄʨؔ قʛʽʸ الʺʱʶǽ: Ȑʙغʛق هʚا الʧȄʨؔʱ مʧ أسʨʰع إلى سʱة أسابॽع وفي هʚه الʴالة يʦʱ عقʙ دورات  -

ʜة .  ʛؗفة و مʲȞة  مॽʻȄʨؔت 
- ʛʲة ؗاملة أو أكʻس ʧم ʧȄʨؔʱة الʙم ʙʱʺت: Ȑʙʺل الȄʨʡ ʧȄʨؔت 
 وʻȄقʦʶ إلى نʨعʧʽ هʺا:   الʥȂʦؒʯ مʥ حʖʻ الȜʸان : .3
- ؔʱالǼ ʧȄʨ في مʨاقع العʺل، حǽ ʘʽقʨم الʛؤساء الʺॼاشʛون للعʺال الʧȄʨؔʱ داخل الʺʤʻʺة: والʶǽ ȑʚʺى 

Ǽعʠ العاملʧʽ القʙامى ذوȑ الʛʰʵة    بʜʱوʙȄهǼ ʦالʺعارف والʺهارات اللازمة للعʺل، أو الإشʛاف على ॽʀام
 بهʚه الʺهʺة، ǽ ʘʽʴǼقʨم الʺʨؔʱن بʱقلʙʽ مʨȞنه عȘȄʛʡ ʧ الʱقاȋ الʺهارات اللازمة لأداء عʺله.

- ʺʤʻʺخارج ال ʧȄʨؔʱة :ال   ʧأماكǼ ورʙي ʘʽاءات وشهادات، حʛجȂادات وʙعʱاس ʧȄʨؔʱن للʨȞǽ ه أنǼ ʙʸقȄو
خارج العʺل، إما في قʦʶ مʱʶقل تاǼع للʺʤʻʺة نفʶها أو خارجها أو جهات مʸʸʵة مʲل معاهʙ أوفي  

.Ȑʛهات الأخʳال ʠعǼ امعات أو فيʳأو في ال ʧȄʨؔʱال ʜاكʛم 
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 الʥȂʦؒʯ مʥ حʖʻ الهʗف:   .4
 الʧȄʨؔʱ لʙʳʱيʙ الʺعلʨمات: وهʚا نʳॽʱة للʱغʛʽات والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة.  -
تʧȄʨؔ الʺهارات: وȄقǼ ʙʸه زايʙة قʙرة الʙʱرʖȄ على أداء أعʺال معʻʽة، ورفع ؗفاءته الʺهॽʻة خاصة أثʻاء   -

 الॽʀʛʱة. 
-  ʛʽوتغ  ، الʻʶʴة  الإتʳاهات  تॽʺʻة  بهʙف  وهʚا  ي:  ʨؗلʶال  ʧȄʨؔʱالʺعاملات ال ʨʶؗء  الʙʽʳة   ʛʽغ العادات 

  واسʱغلال الʶلʢة...إلخ . 

 
 يʦضح أنʦاع الʥȂʦؒʯ):الʗʱول ʗʱ) ʤ01-01ول رقال

 
  ساǺقة  عʗة دراساتالʗʶʸر : مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʮالإعʸʯاد على 

  

  

  

 

حʔʴ الʗʸة  حʔʴ الʙʸحلة
 الʚمʹॻة 

 حʔʴ الهʗف حʔʴ الȜʸان

  ʧاحل الأولى مʛفي م ʧȄʨؔʱال
: ʅॽʣʨʱال 

  ʙيʙʳد الʛه الفॽجʨت ʧȄʨؔت 
  اء العʺلʻأث ʧȄʨؔʱال 

مʛاحل مʱقʙمة مʧ  الʧȄʨؔʱ في 
:ʅॽʣʨʱال 

 قلʻة والॽʀʛʱض الʛغǼ ʧȄʨؔʱال 
  الʺعارف ʙيʙʳض تʛغǼ ʧȄʨؔʱال

 والʺهارات 
  ʙقاعʱة للʯʽهʱلل ʧȄʨؔʱال 

   ʛʽʸق ʧȄʨؔʱال
Ȑʙʺال 

   لȄʨʡ ʧȄʨؔʱال
Ȑʙʺال 

   داخل ʧȄʨؔʱال
 الʺʤʻʺة 

   خارج ʧȄʨؔʱال
 الʺʤʻʺة 

  ماتʨالʺعل ʙيʙʳʱل ʧȄʨؔʱال 
  الʺهارات ʧȄʨؔʱال 
  ʧȄʨؔʱي ال ʨؗلʶال 
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 مʙاحل الʥȂʦؒʯ الʰالʖ:  فʙعال

 تʺʛ عʺلॽة الǼ ʧȄʨؔʱعʙ مʛاحل حʘʽ تʻاولʻا في هʚا أرȃع مʛاحل نʛؗʚ مʻها: 

ʥȂʦؒʯاجات الॻʯإح ʗيʗʲأولا: ت  

تʻʰى علॽه جʺॽع    تعʛʰʱ تʙʴيʙ مʛحلة تʙʴيʙ الإحॽʱاجات   إذ   ،ʧȄʨؔʱال الʨʢʵة الأولى والأساسॽة في بʛنامج 
ʚا الأفʛاد.   1الʺʛاحل الॼاॽʀة ،ففي هʚه الʨʢʵة يʦʱ تʴلʽل الʦॽʤʻʱ والعʺل وؗ

 ʦॽʤʻʱل الʽلʴاحة  :تʱʺات الॽانȞغلال الإمʱلات إسʙة و معॽاجʱلات الإنʙدراسة مع ȑا،    ʙيʙʴل في تʲʺʱȄو
 تʙʰو في حاجة إلى الʧȄʨؔʱ وأǽʹا الʱأكʙ مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة.الʺʨاقع الॽʺॽʤʻʱة الʱي  

 العʺل القʨة  تʴلʽل  Ǽالॼʶʻة لؔل وॽʣفة مʧ حʘʽ أوجه  تʨفʛʽ معلʨمات  العʺل في   ʖاصʻل مʽلʴت  ʙʽفǽ  :
والʹعف، وتلʥ الʱي تʱʴاج إلى تʧȄʨؔ، وتʶاعʙ هʚه الʺعلʨمات في تʙʴيʙ الإحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة، وʻʱȄاول  

عʺل دراسة تفʽʸلॽة لʨʢʵات العʺل ومʛاحله الʺʱʵلفة لؔل وॽɿॽʣة ودراسة ؗل مʛحلة  تʴلʽل مʻاصʖ ال
ومȐʙ إمȞانॽة تʛȄʨʢها، الأدوات الʺʙʵʱʶمة ، وȂمȞانॽة إدخال معʙات والألات جʙيʙة و الʺهارات الʺʢلȃʨة 

 لأداء العʺل، وما هي تلʥ الʺهارات الʙʳيʙة الʺʢلȃʨة لأداء عʺل ما على ضʨء الʱغʛʽات . 
  دʛل الفʽلʴهلاته،   :تʕة، مॽة والعʺلॽʺة العلॽʻراته الفʙق ʘʽح ʧل على دراسة العامل مʽلʴʱال ʧع مʨʻا الʚم هʨقǽ 

ه الॽʣʨفي  ʨؗاهاته، وحاجاته وسلʱال  ،  و دوافعه واجʸرته على الإتʙا   و قʚوه ،ʧȄʛامه مع الأخʳʶان Ȑʙوم
القʙرات والʸفات ؗاॽɾة لʴʱقȘʽ مȄʨʱʶات الأداء الʺʢلȃʨة في عʺله الʴالي، أو   للʱأكʙ مʧ أن ؗل هʚه 
الʺʨʱقع أن ʷǽغله مʱʶقʰلا، ʚؗلʥ عʙʻ تʴلʽل الفʛد تعʛف على أهʙافه وعʺا إذا ؗانʗ تʱفȘ أو تʱعارض مع  

 ʽ .ʧلا إذا ما اتفقʗ أهʙاف ؗل مʧ الʛʢفأهʙاف الʺʤʻʺة، حʘʽ أن الʨȞǽ ʧȄʨؔʱن فعا
ʥȂʦؒʯنامج الʙب ʤॻʸʶا: تॻا يلي :ثانʺॽɾ لʲʺʱȄو:   

 ʙيʙʴها  تʽف ʦʱي ʘʽح ʚʽفʻʱنامج قابل للʛاجات إلى بॽʱل الإحʽالʴائج وتʱوضع ن ʦʱة يʨʢʵه الʚاف   في هʙالأه
 : 2.وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي  الʱي يʦʱ وصʨل إلʽها ومʻاهج الʱي تعʙʺʱ علॽه إلى فʛʱة الʜمॽʻة والʺॽʻȞة

 ʧȄʨؔʱاف الʙأه ʙيʙʴي. :تʻȄʨؔʱنامج الʛʰقها وراء الॽʁʴأمل تǽ يʱات الǽائج والغاʱʻهي ال 

 
    ىأنظر إل 1

    54ص ،  ذʛؗهمʛجع سȘʰ خالف ॽɺاش، 
 ʛايʛʷالǼاءʛهʜة الʺʡةو  فاॽʺʻفي ت ʧȄʨؔʱلة،دور الʨالامام خ   ʛʽʽʶة تॽʀʛʱان الʨة ديʶسʕة، دراسة حالة في مȄʛʷॼالؔفاءات ال

 . 18-  17ص  2021- 2020العقارȑ،مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ،تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة ،كلॽة علʨم إقʸʱادǽة علʨم تʛʽʽʶ وعلʨم تʳارȄة،
  
  أنظر إلى:  2

 .  34-33ص مʛجع سȘʰ ذʛؗه، مʛزوق نॽʶʺة ،
 47ص 2014مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، Ǽقʨʢف مʨʺʴد ،
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  ʛع الʺهʨن ʙيʙʴهاتʽن علʨȞॽي سʱاءة  ات الʛة ؗالقॽة أساسȄʨن: مهارات لغʨؔأن ت ʧȞʺǽ ه الʺهاراتʚوه :
وأصʨل وقʨاعʙ الʱؔاǼة، أو مهارات أساسॽة ذات الॽʰʢعة الفॽʻة اللازمة لأداء عʺل معʧʽ مʲل الʱؔاǼة على  
والॽʁادة  الآخʧȄʛ،كالإتʸالات،  مع  العلاقات  إقامة  مهارات  أو  الʺلفات،   Ȏوحف  ʅॽʻʸوت الؔاتॼة  الآلة 

Ȅارات.اللإدارʛاذ القʵاسات، واتॽʶاد الʙعȂو ،ʦॽʤʻʱال ،Ȍॽʢʵʱل الʲة مȄʛؔة، أو مهارات الف 
   افʙالأه Șقʴǽ ىʱح، ʧʽنʨؔʱʺها الʽن علʨؔʱȄرس وʙʱي سʱاد الʨʺعات والʨضʨʺي: هي الʻȄʨؔهاج تʻوضع م

 الʺʢلȃʨة .
 يʻȄʨؔʱب الʨار الأسلॽʱار إخॽʱإخ ʧȄʨؔʱب الʨار أسلॽʱخȂو ʙيʙʴت ʦʱة يʨʢʵه الʚامج  : في هʛʰض ،فالʛالغ Șقʴǽ ا

الॽʻȄʨؔʱة الʱي تهʙف إلى تʧʽʶʴ الʺهارات فॽʻة تʢʱلʖ أسالʖʽ تʱʵلف عʧ الأسالʖʽ الʱي تॼʱع في بʛامج  
 ʙؤساء قʛال ʖاسʻي تʱال ʖʽدور فالأسال ʖفي يلعॽʣʨال Ȑʨʱʶʺاهات ؗʺا أن الʳيل الإتʙف إلى تعʙي تهʱال

 .ʧȄʛالأخ ʧʽالعامل ʖʽلف على أسالʱʵت 
 ʺار الॽʱفي  إخ ʦاهʶǽ ȑʚامل الʨالع ʦأه ʧن مʨȞʺة فالǽاʻمع ʧʽنʨȞʺار الॽʱإخ ʖʳǽ ةʨʢʵه الʚفي ه :ʧʽنʨȞ

 نʳاح بʛنامج الʻȄʨؔʱي. 
   ،ʧʽنʨؔʱʺؗ ॽɾه  ʨن  سʷॽارؗ  ʧيʚال الأفʛاد  Ǽاخʱلاف  الʻȄʨؔʱي  الʛʰنامج   ʦॽʺʸت ʱʵǽلف   :ʧʽنʨؔʱʺال إخॽʱار 

الʙʵمة في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة ،  فالʺʨؔʱنʧȞʺǽ ʧʽ أن ʨȞǽنʨا مʣʨفʧʽ جʙد أو مʣʨفʨن قʙامى في  
 وهʻاك مʛاعات في عʺلॽة اخॽʱار نॽɾ ʛؗʚʺا يلي :

 .ʨʹʴر وȂسʱعʙادهلحاجة الʺʨؔʱن الفعلॽة  ل -
 .خʛʰة ومȐʨʱʶ الʺʨؔʱن ومʕهلاته -
- ʧȄʨؔʱفي ال ʧʽ  . عʙد الʺʷارؗ
 ʧȄʨؔʱان الȞʺال ʙيʙʴداخلي أم خارجي  ت ʧȄʨؔʱع الʨن ʖʶن حʨȞǽ ʙق : 
  والعلʺي ȑالإدار Ȑʨʱʶي ومʻȄʨؔʱنامج الʛاف بʙاءا على أهʻب ʧȄʨؔʱة الʛʱف ʙيʙʴت ʦʱي :ʧȄʨؔʱة الʛʱف ʙيʙʴت

 .ʧʽنʨؔʱʺلل 
ʥȂʦؒʯنامج الʙب ʘʻا : تʹفʰثال 

Ǽعʙ هʚه الʺʛاحل تأتي عʺلॽة الʻʱفʚʽ بʛنامج الʧȄʨؔʱ حǽ ʘʽقʨم الʺʛʷفʨن بʻقل الʛʰنامج مʧ واقع نȑʛʤ إلى واقع  
 :1عʺلي ، وفي هʚه الʺʛحلة يʧʺʹʱ تʻفʚʽ بʛنامج الʻȄʨؔʱي أنʢʷة هامة مʻها 

 . وضع جʙول زمʻي لʻʱفʚʽ الʛʰنامج -
 . تʛتʖʽ الʺȞان والقاعات  -
 .مةتʨفʛʽ الʨسائل والʺعʙات اللاز  -
 . الʺʱاǼعة سʛʽ بʛنامج -

 
    20ص ،مʛجع سȘʰ ذʛؗه خʨلة، الامامو  الʜهʛاءǼالʛʷايʛ فاʡʺة  1
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ʥȂʦؒʯنامج الʙب ʤॻʻعا : تقǺرا 

  ʧعة مʨʺʳاك مʻة والʹعف، وهʨاحي القʨاز نʛبȂدة وʙʴʺافه الʙي لأهʻȄʨؔʱنامج الʛʰال Șʽقʴت Ȑʙفة مʛمع ʨه
 :1الʛʢق لʱقʦॽʽ بʛنامج الʻȄʨؔʱي نʛؗʚ مʻها 

 : على    الإسॼʱانة  تʨزعها   ʦʱي  ، أسʯلة  على   ȑʨʱʴت يʦʱ صॽاغʱها  الفقʛات   ʧم مʨʺʳعة   ʧارة عॼɺ وهي 
الʺʨؔʱنʧʽ وʢȄلʖ الإجاǼة عʻها ومʧ ثʦ يʦʱ جʺعها وتʴلʽلها ، ومʧ خلالها يʦʱ الʱعʛف على نقاȋ القʨة  

 . والʹعف وتقʦॽʽ بʛنامج الʻȄʨؔʱي 
 قʱعلى ال ʦالقائ ʧʽاء لقاء بʛإج ʧارة عॼɺ ʨي  الʺقابلة : هʱة الʙف على الفائʛأجل تع ʧم ʥن، وذلʨؔʱʺوال ʦॽʽ

 حققها مʧ خلال اشʛʱاك في بʛنامج الʻȄʨؔʱي. 
  اجاتॽʱالإح ʦأه الॽʻȄʨؔʱة للأفʛاد    الإخॼʱارات : إما أن تʨؔن شفȄʨة أو ʱؗابॽة وتهʙف إلى الʱعʛف على 

ʶǼهʨلة   الإخॼʱارات   ʜʽʺʱوت  ،  ʧȄʨؔʱال الʛنامج  لʺʨضʨعات   ʧʽنʨؔʱʺال اسॽʱعاب  معʛفة   ʥلʚ وؗ  ،ʧʽالعامل
 إعʙادها ومقارنة نʱائʳها. 

   هǼعاॽʱاس Ȑʙف إلى مʛعʱوال ،ʧȄʨؔʱة الॽاء عʺلʻن أثʨؔʱʺك الʨة سلॼʀاʛخلاله م ʧم ʦʱلات : وتȞʷʺل الʽلʴت
 وملاحʤة أداء الأفʛاد نʳॽʱة الʧȄʨؔʱ. وفهʺه للʺادة الॽʻȄʨؔʱة 

  ادث العʺل ودورانهʨاج وحʱلات الإنʙف على معʛعʱاجعة الʛʺه الʚه ʙʽتف ʘʽح :ʛȄقارʱلات والʳʶاجعة الʛم
وعʙد تغʖʽ العاملʧʽ عʧ العʺل، ومʧ خلال الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة ʧȞʺǽ الʨʸʴل على مʕشȐʙʺǼ ʛ فعالॽة  

 الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة في تʴقȘʽ أهʙافها.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
1 ʝجع ال نفʛʺȘابʶ21ص ،ال  
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  ʤل رقȜ1-1(ش(  :   ʥȂʦؒʯة الॻلʸاحل عʙل مʰʸǻ  

      

  

 

 

 

 

 

  

 

ʠاد الʗإع ʥر : مʗʶʸاناالॺل  Ǻاد على الإʸʯة عʗقة عǺاجع ساʙم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مراحل التكوين

 تنفيذ البرنامج التكوين 

 تصميم البرنامج التكوين 

تحديد الإحتياجات  

برنامج التكوين  تقييم  
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ʸالʖʲॺ اʰة :  نيالॻالʲراسة الʗالǺ هاʯقة ومقارنǺاʴراسات الʗال  
الʶاǼقة مʛجعا أساسॽعت الʙراسات   ʙعه،   اʨضʨازه في مʳإن  ʦما ت ʦفه ʧم ʧȞʺعلʺي، فهي ت ʘʴǼ ȑفي أ

وتʶاعʙه على تʙʴيʙ الفʨʳات الʺعॽɾʛة الʱي ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ في معالʱʳها. في هʚا الʺʘʴॼ، سʦʱʽ اسʱعʛاض  
، وذلǼ ʥغʛض الʨقʨف على الʱʻائج والأسالʖʽ والʺʻهॽʳات الʱي  الʙراسةǼعʠ الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع  

  .ؗʺا سʦʱʽ إجʛاء مقارنة بʧʽ تلʥ الʙراسات والʙراسة الʴالॽةʙراسات، ʚه الاعʙʺʱتها ه

  عॻȁʙة  الʗراسات الʴاǺقة  الأول : ʠʸلʔال
 : الأولى الʗراسة 

  الاجʱʺاع،   علʦ  في الʺاجʛʽʱʶ  شهادة  لʽʻل  مȞʺلة  رسالة  هي خʨلة  والإمام  الʜهʛاء  فاʡʺة  Ǽالʛʷايʛ  دراسة

 ʟʸʵة  تॽʺʻارد   تʨʺة،  الȄʛʷॼامعة  الʳǼ   ʙʺʴم  ʛʹॽة،  خʛȞʶǼ  ةʻʶة  للॽɻامʳ2013- 2012  ال،   ʗʴان   تʨʻع  

  ،الʺʻهج   ورقلة  العقارȑ   والʛʽʽʶʱ  الॽʀʛʱة  ديʨان  مʕسʶة  حالة  دراسة  الȄʛʷॼة  الؔفاءات   تॽʺʻة  في  الʧȄʨؔʱ  دور

  جʺع Ǽأدوات  اسʱعانʗ  وقʙ  الʴالة، دراسة مʻهج إلى Ǽالإضافة الʨصفي الʺʻهج على الॼاحʲة اعʙʺʱت  الʺʙʵʱʶم

 .  الإسॼʱانة ، الॽʸʵʷة والʺقابلة ، الʛسʺॽة الʨثائȘ العلʺॽة، الʺلاحʤة: هي بॽانات 

 :إلʻها الʦʯʸصل الʹʯائج 

 الʙراسة   مʴل  الʺʕسʶة  اهʱʺام  إلى  راجع  وهʚا  العاملʧʽ،  لȐʙ  الȄʛʷॼة  الؔفاءات   تॽʺʻة  مʧ  مʛتفع  مȐʨʱʶ   هʻاك - 

 . ومعارفهʦ العاملʧʽ ومهارات  قʙرات  رفع في أهʺʱʽها  ومȐʙ الȄʛʷॼة Ǽالؔفاءات 

 - ʦʱان يهʨيʙة الॽʺʻʱب ʛȄʨʢة، ؗفاءاته  وتȄʛʷॼا الʚما وه ʦاهʶǽ في  ʧʽʶʴت  Ȑʨʱʶالعʺال م. 

 -  ʟلʵʱاس  ʧراسة   مʙأن  ال  ʧȄʨؔʱل  الʺʷǽ  عॽʺاد   جʛة،  أفʶسʕʺال  ʝॽاً   ولॼʸʻدون   م  ʛآخ،  ʨة  فهॽة   عʺلॽأول  

 . ومʛʺʱʶة

 :نॻةالʰا الʗراسة 

  وهي ،"العام للʺʣʨف الʺهʻي الʺʶار على  وأثʛه الॽʣʨفي الǼ" :ʧȄʨؔʱعʨʻان فȄʛال  ،علالي فاʻʡة ʡلʴة دراسة

 Ǽالʨادȑ، لʛʹʵ حʺه الʷهʳǼ  ʙʽامعة  إدارȑ  قانʨن  تʟʸʵ  ،الʴقʨق  في الʺاسʛʱ شهادة لʽʻل مȞʺلة مʛؗʚة

  تʴلʽل  على الاعʱʺاد  مع ، الʨصفي الʺʻهج على  الʢالʱʰان اعʙʺʱت  وقʙ 2022  / 2021 الʳامॽɻة للʻʶة

 والʙراسات  الʨʴॼث  مʧ الʺعॽʢات  جʺع إلى إضافة العʺʨمॽة، Ǽالॽʣʨفة الʺʱعلقة والॽʺॽʤʻʱة القانʨنॽة الʨʸʻص 

  .الأكادॽʺǽة
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 إلʻها  الʦʯʸصل الʹʯائج 

  الʱي   الʺʱعاॼʀة  القʨانʧʽ   صʙور  خلال  مʧ  وذلʥ  العʺʨمॽة،  الॽʣʨفة  قانʨن   في  مʛمʨقة  ȞʺǼانة الʧȄʨؔʱ  حʤي - 

  الإدارة   على  ʨؗاجʖ   نʙʳه:  شقʧʽ  في  الʧȄʨؔʱ  06- 03  الأمʛؗ  ʛس  حʘʽ   الʧȄʨؔʱ،  لأحȞام  تॽʰʢقًا   جاءت 

Șʴ جهة، مʧ 107 الʺادة خلال مʧ العʺʨمॽة  . الأمʛ نفʝ مʧ 38 الʺادة في وؗ

 - ʦت  ʝȄʛؔات  تʢʢʵʺة الȄʨʻʶال ʧȄʨؔʱات، خلال للʨʻʶا الʚاف وهʛʱة  اعॽʺأهǼ ʧȄʨؔʱال . 

  الʱي   والʧȄʨؔʱ،  العʺʨمॽة  للॽʣʨفة  العامة  الʺʙيȄʛة  رأسها   على  خاصة  ॽʂاكل  إنʷاء  تʦ  الʧȄʨؔʱ،  لعʺلॽة  تʽʺʲً̒ا - 

 . والʧȄʨؔʱ الȄʛʷॼة الʺʨارد  لʛʽʽʶʱ الȄʨʻʶة الʺʢʢʵات  على الʺʸادقة في الإدارات  مع تʛʱʷك

 ʰالʰة: ال الʗراسة 

  عʧʽ بʰلǽʙة  مʙʽانॽة دراسة: للʺʣʨف الʺهʻي الʺʶار تʛȄʨʢ  في الʧȄʨؔʱ أهʺॽة  Ǽعʨʻان سʙʽر آسॽا دراسة

  الʻʶة والعʺل الʦॽʤʻʱ اجʱʺاع علʦ تʟʸʵ  ، الاجʱʺاॽɺة العلʨم قʦʶ ، الʨʰاقي أم ʳǼامعة وفʛوعها بʨʰش

  Ǽاسʱعʺال  الʺʙʽانॽة الʙراسة على معʙʺʱ  ، الʨصفي الʺʻهج هʨ الʺʙʵʱʶم الʺʻهج 2024-2023   الʳامॽɻة

  الʺهʻي الʺʶار  تʛȄʨʢ  في الʧȄʨؔʱ مʶاهʺة  مȐʙ معʛفة إلى الʙراسة هʚه هʙفʗ   حʘʽ  الاسॽʰʱان أداة 

،ʧʽفʣʨʺلل  ʙيʙʴوت ʛأث ʧȄʨؔʱاهات، الʺهارات، على الʳوالʺعارف الات Ȑʙف  لʣʨʺال. ʘʽح ʦع  تȄزʨان تॽʰʱالاس  

 .  وفʛوعها بʨʰش عʧʽ بلǽʙة   مʣʨفي مʧ عʻʽة على

 : إلʻها الʦʯʸصل الʹʯائج 

  بʛامج   Ǽفʹل  والإدارȄة  والاسʛʱاتʳॽة  والॽʁادǽة  مهاراتهʦ  حʨʻʶا  قʙ   الʧȄʨؔʱ  مʧ  اسʱفادوا  الʚيʧ  الʺʣʨفʧʽ  إن - 

ʧȄʨؔʱال.   

 .الʛقʺʻة عʛʰ الʨثائȘ إنʳاز مʲل الʺهام إنʳاز في الʺʛʺʱʶة الʨقʗ  وتقلʽل أكȞǼ ʛʲفاءة العʺل - 

 .  خʙماتها  تقʦǽʙ في جلॽا ʤǽهʛ وهʚا العʺل جʨدة زȄادة - 

 - ʧʽʶʴص  تʛة فॽʀʛʱم  الʙقʱي والʻالʺه. 

 - ʜʽفʴت ʧʽفʣʨʺادة الȄضا وزʛفي  الॽʣʨال 

  الʗراسات الʴاǺقة أجʹॻʮة الʠʸلʔ الʰاني :
  الʗراسة الأولى: 

 Yassin Ibrahim (2020)  "Impact of Training on Employees’ Performance andدراسة  

Productivity: A Case Study of National Cement Factory, Ethiopia"  " على أداء ʖȄرʙʱال ʛأث

تʻاولʗ هʚه الʙراسة العلاقة بʧʽ بʛامج    "وȂنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ دراسة حالة ʻʸʺǼع الإسʺʗʻ الʻʡʨي في إثॽȃʨʽا
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 ʧʽفʣʨʺها على أداء الʛʽتأث Ȑʙا، ومॽȃʨʽداوا في إث ʛة ديʻيʙʺǼ يʻʡʨال ʗʻʺع الإسʻʸقة في مॼʢʺال ʖȄرʙʱال

مʣʨفًا مʧ مʱʵلف الʛتʖ، مع تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام    285ع على  وزȄادة إنʱاجʱʽهʦ. تʦ اعʱʺاد اسॽʰʱان وز 

أدوات إحʸائॽة هʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴيʙ ما إذا ؗانʗ بʛامج الʙʱرʖȄ تʶاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تʧʽʶʴ الأداء  

 .الفʛدȑ والʳʺاعي داخل الʺʕسʶة

 ʦʯʸصل إلʻها:نʯائج ال 

 -  ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨائج وجʱʻت الʙةأكॽاجʱي والإنʻالأداء الʺه Ȑʨʱʶوم ʖȄرʙʱة الॽفعال. 
ا في جʨدة العʺل وسʛعة  -  ًɹ أʣهʛت الʱʻائج أن العاملʧʽ الʚيʧ اسʱفادوا مʧ تʻȄʨؔات مʤʱʻʺة أبʙوا تʶʴً̒ا واض

 .الإنʳاز
  .دعʗ الʙراسة إلى تعʜȄʜ تȌॽʢʵ بʛامج الʙʱرʖȄ ورʢȃها مॼاشʛة Ǽالأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة - 

  ॻة:الʗراسة الʰان 

 Ǻ“Importance of Training toعʹʦان    Dr. Najia Shaikh & Others (2017)دراسة  
Organizational Performance: A Case Study of Fauji Fertilizer Company Limited”   

ة فʨزȑ للأسʺʙة  " ʛؗʷǼ ي: دراسة حالةʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʖȄرʙʱة الॽʺان  –أهʱʶاكǼ  " راسةʙه الʚه ʗسع
  ʛʰأك ʧة مʙارها واحॼʱاعǼ ،انʱʶاكǼ ة" فيʙʺللأس ȑزʨة "ف ʛؗداخل ش ʖȄرʙʱامج الʛه بॼɻتل ȑʚور الʙل الʽلʴإلى ت

ات الʻʸاॽɺة في الʰلʙ. تʦ اسʙʵʱام الʺقابلة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، حʘʽ أجʗȄʛ مقابلات مع   ʛؗʷ7ال  
ة ʛؗʷفي ال ʧʽȄإدار ʧʽولʕʶراسة إ.مʙال ʗفʙي، هʶسʕʺالأداء ال Șʽقʴوت ʧʽفʣʨʺال ʧȄʨؔت ʧʽالعلاقة ب ʦلى فه

 .خاصة في بʯʽة تʻافॽʶة صʻاॽɺة

 ʦʯʸصل إلʻها:نʯائج ال 

 .أكʙت الʙراسة أن الʧȄʨؔʱ الʺʦʤʻ ساهʦ في تقلʽل معʙل دوران الʺʣʨفʧʽ وزȄادة ولائهʦ للʺʕسʶة - 
الفʛدǽة، بل يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على الفاعلॽة العامة  أشارت الʱʻائج إلى أن الʙʱرʖȄ لا يʕثʛ فقȌ على الؔفاءة   - 

 .للʨحʙات الإنʱاجॽة
 .أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة دمج الʧȄʨؔʱ ضʺʧ الʢʵة الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة، وتʟॽʸʵ مʜʽانॽة مʱʶقʛة له - 
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  والʲالॻة  الʴاǺقة : مقارنة بʥʻ الʗراسات  لʰʖاالʠʸلʔ ال
  ʗراسات الʴاǺقة والʗراسة الʲالॻة الʰʸǻل هʘا الʗʱول مقارنة بʥʻ   :) 1-2رقʤ (جʗول 

  

 الʸقارنة معايʙʻ   عʹʦان الʗراسة

  

  دراسة الʴاǺقة

  (عॻȁʙة / أجʹॻʮة) 

  دراسة الʲالॻة

  

  

  الʙراسة الأولى

معʛفة دور الʧȄʨؔʱ في    الهʙف 

تॽʺʻة الؔفاءات الȄʛʷॼة  

 OPGI داخل مʕسʶة

  ورقلة

الʱعʛف على مʨضʨع  

الʧȄʨؔʱ وتॽʺʻة الʺʶار  

  الʺهʻي 

رئʝॽ مʸلʴة الʺʨارد   العاملʧʽ   الʺʱʳʺع الʙراسة 

  الȄʛʷॼة 

الʺقابلة،الʺلاحʤة،الʨثائȘ    أداة الʙراسة

  ، الإسॽʰʱان الʛسʺॽة

  الʺقابلة 

  وصفي   ودراسة حالة  وصفي  الʺʻهج 

ديʨان الॽʀʛʱة وتʛʽʽʶ    بʯʽة الʙراسة 

 ȑرقلة  العقارʨب  

وتʛʽʽʶ  ديʨان الॽʀʛʱة 

  العقارǼ ȑغʛداǽة 

  

  

  الʙراسة الʲانॽة 

الʱعʛف على الʧȄʨؔʱ    الهʙف 

  وعلاقʱه Ǽالؔفاءة الʺهॽʻة 

الʱعʛف على مʨضʨع  

الʧȄʨؔʱ وتॽʺʻة الʺʶار  

  الʺهʻي 

رئʝॽ مʸلʴة الʺʨارد   عʺال   الʺʱʳʺع الʙراسة 

  الȄʛʷॼة 

تʴلʽل   الإسॽʰʱان،  أداة الʙراسة

الʨʸʻص القانʨنॽة  

وتॽʺॽʤʻة، الʨʴॼث  

  ،الʙراسات الأكادॽʺǽة 

  الʺقابلة 

  وصفي   الʨصفي   الʺʻهج 
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ي  الʺʷʱʶفى العʺʨم  بʯʽة الʙراسة 

  للʴʸة الʨʳارȄة أدرار

  ʛʽʽʶة وتॽʀʛʱان الʨدي

  العقارǼ ȑغʛداǽة 

  

  

  

  الʙراسة الʲالʲة 

معʛفة مȐʙ مʶاهʺة    الهʙف 

الʧȄʨؔʱ في تʛȄʨʢ الʺʶار  

  الʺهʻي للʺʣʨف

الʱعʛف على مʨضʨع  

الʧȄʨؔʱ وتॽʺʻة الʺʶار  

  الʺهʻي 

رئʝॽ مʸلʴة الʺʨارد   الʺʣʨفʧʽ   الʺʱʳʺع الʙراسة 

  الȄʛʷॼة 

  الʺقابلة   الإسॽʰʱان   أداة الʙراسة

  وصفي   الʨصفي   الʺʻهج 

ديʨان الॽʀʛʱة وتʛʽʽʶ    بلǽʙة عʧʽ بʨʰش وفʛوعها  بʯʽة الʙراسة 

  العقارǼ ȑغʛداǽة 

 

 

 

  الʙراسة الʛاǼعة 

تʴلʽل أثʛ الʧȄʨؔʱ على    الهʙف 

 ʧʽفʣʨʺة الॽاجʱنȂأداء و  

الʱعʛف على مʨضʨع  

الʧȄʨؔʱ وتॽʺʻة الʺʶار  

  الʺهʻي 

مʣʨفًا في مʻʸع   285  الʺʱʳʺع الʙراسة 

  إسʺʗʻ إثȃʨʽي 

رئʝॽ مʸلʴة الʺʨارد 

  الȄʛʷॼة 

  الʺقابلة   اسॽʰʱان   أداة الʙراسة

  وصفي   كʺي وصفي تʴلʽلي   الʺʻهج 

  –مʻʸع إسʺʗʻ حʨȞمي   بʯʽة الʙراسة 

  إثॽȃʨʽا 

  ʛʽʽʶة وتॽʀʛʱان الʨدي

  العقارǼ ȑغʛداǽة 

  

  

  

  الʙراسة الʵامʶة

تقʦॽʽ تأثʛʽ الʧȄʨؔʱ على    الهʙف 

أداء الʺʕسʶة وتقلʽل 

 ʧʽدوران العامل  

الʱعʛف على مʨضʨع  

الʧȄʨؔʱ وتॽʺʻة الʺʶار  

  الʺهʻي 

ة   7  الʺʱʳʺع الʙراسة  ʛؗفي ش ʧʽولʕʶم

  Ǽاكʱʶانॽة أسʺʙة 

رئʝॽ مʸلʴة الʺʨارد 

  الȄʛʷॼة 

  الʺقابلة   الʺقابلة   أداة الʙراسة
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  وصفي   نʨعي وصفي   الʺʻهج 

ة أسʺʙة خاصة   بʯʽة الʙراسة  ʛؗش–  

  Ǽاكʱʶان 

  ʛʽʽʶة وتॽʀʛʱان الʨدي

  العقارǼ ȑغʛداǽة 

  

ॺالʠاد الʗإع ʥر: مʗʶʸان ال  
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 خلاصة الفʶل :  
مʨضʨع الʧȄʨؔʱ وتॽʺʻة الʺʶار الʺهʻي للعاملʧʽ، يʧʽʰʱ أن الʲʺǽ ʧȄʨؔʱل عاملا  حʨل  جʨانǼ  ʖعʙ تʻاول  

ʛȄʨʢا في تॽو   أساس ȑʛʷॼردها الʨʺة لʶسʕʺارالإالʺʲʱس   ʧʽʶʴعلى ت ʛʸʱقǽ لا ʧȄʨؔʱأن ال ʧʽʰت ʙه. فقॽɾ

الʺهارات الفॽʻة وتقॽʻة ...الخ والʺعॽɾʛة للعاملʧʽ، بل ʙʱʺǽ إلى بʻاء مʶاراتهʦ مهॽʻة و تॽʱح لهʦ فʛص الॽʀʛʱة  

والʨʢʱر الʺهʻي الʺʙʱʶام. ؗʺا أن العلاقة بʧʽ الʧȄʨؔʱ والʺʶار الʺهʻي تʲʺʱل في قʙرة الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة  

على تʅॽʽؔ الؔفاءات مع الʱغʛʽات و الʨʢʱرات الاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة الʴاصلة في سʨق العʺل،   الهادفة

  مʺا ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة الأداء الفعال داخل الʺʕسʶة. 

أن نʳاح عʺلॽة الʧȄʨؔʱ يʛتȐʙʺǼ Ȍॼ تʨافقها مع احॽʱاجات العاملʧʽ وتʢلعاتهʦ    ات الʶاǼقةوقʙ أبʛزت الʙراس

لʺʕسʶة وسʨق العʺل مʧ جهة أخȐʛ، مʺا ʙʱʶǽعي تʢॽʢʵا دॽʀقا ومʙروسا مʧ جهة، ومع مʢʱلॼات ا

واسʛʱاتॽʳॽة واضʴة للʧȄʨؔʱ الʺهʻي. وعلॽه فإن الاسʲʱʺار في الǽ ʧȄʨؔʱعʙ اسʲʱʺارا Ȅʨʡل الأمʙ في الʺʨرد 

 الȑʛʷॼ، وȞʷȄل ضʺانة حॽʁॽʁة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶات وتعʜȄʜ الʻʱافʱʽʶها. 

 ɦن ʙ ʕؗت ،Șʰاء على ما سʻاعي  بʛنة وشاملة تʛم ʧȄʨؔاسات تॽʶات لʶسʕʺي الʻʰة تॽʺل أهʸا الفʚائج ه

على  الʺʕسʶة  قʙرة   ʧز مʜعȄو الفʛدǽة   ʦافهʙأه  Șʽقʴفي ت  ʦهʶǽ اʺǼ  ،ʧʽللعامل الʺهॽʻة  الʺʶارات  تʨʢر 

 الʅॽؔʱ والʨʺʻ في سʨق. 
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ʗʻهʸت : 

 ʗأتاح ʘʽاحل، حʛʺال ʦأه ʧم ʙنها تعʨؔة لॽانʙʽʺراسة الʙل إلى الʸا الفʚق في هʛʢʱʻس Șلʢʻʺا الʚه ʧوم
لʺʨضʨع دراسʻʱا، ؗʺا ساعʙتʻا على الʴʱقȘ مʧ صʴة    ي لʻا  الȌȃʛ بʧʽ الʳانʖ الȑʛʤʻ و الʳانʖ الॽʰʢʱق

 .opgiالفʛضॽات مʧ خلال جʺع الॽʰانات مʧ الʨاقع الʙراسة ʕʺǼسʶة ديʨان الॽʀʛʱة وتʛʽʽʶ العقارǼ ȑغʛداǽة  

سʦʱʽ عʛض الإجʛاءات الʱي تʦ اتॼاعها، مʧ مʻهॽʳة الʙراسة و أدوات وʛʡق جʺع الॽʰانات، وتقʦǽʙ مʕسʶة   
الʱعʛف و  ال  الʙراسة  ومʻʺ   Ȑʙاهجعلى  الʺهʻي،  الʺʶار  وتॽʺʻة   ʧȄʨؔʱال مʳال  في  الʺعʙʺʱة  والʨʢʵات 

العام   الأداء  إʳǽاǼا على   ʝȞعʻي Ǽʺا   ،ʦومهاراته  ʦراتهʙق  ʛȄʨʢوت  ʧʽالعامل ؗفاءات   ʧʽʶʴت في  مʶاهʺʱها 
 للʺʕسʶة،  مʺا ʶǽهʦ في الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها.

 وذلʥ مʧ خلال الʺॼاحʘ الʱالॽة :

 دوات الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة الʗʻʸانॻة الأو  مʹهॻʱة  :الʖʲॺʸ الأول  

    و تʲلʻل أسʭلة الʸقابلة واقع الʥȂʦؒʯ في الʓʸسʴة: الʖʲॺʸ الʰاني 
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 ʸʹهॻʱة والأدوات الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة الʗʻʸانॻة الالʖʲॺʸ الأول :  

 ʸʹهॻʱة والأدوات الʗʳʯʴʸمة لʸʱع الॻʮانات ال : الʠʸلʔ الأول

 ʸʹهॻʱة الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة الأولا :

في هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي لʨؔن الʙراسة لʺʨضʨعʻا وهʨ الʧȄʨؔʱ وتॽʺʻة الʺʶار الʺهʻي   تʦ إعʱʺاد 
 للعاملʧʽ تʻʱاسʖ مع الʺʻهج الʺʙʵʱʶم.

 ثانॻا : الأدوات الʗʳʯʴʸمة لʸʱع الॻʮانات 

 ؗأداة لʳʺع الॽʰانات. في مʨضʨعʻا هʚا سʦʱʽ الإعʱʺاد على الʺقابلة 

هي مʴادثة تʨؔن بʧʽ الॼاحʘ وشʟʵ أو أشʵاص آخʧȄʛ مʧ خلال تʨجॽه Ǽعʠ الأسʯلة لهʦ    الʺقابلة :
 . والإجاǼة عʻها مع تʽʳʶلها

  ȑالعقار ʛʽʽʶʱة والॽʀʛʱان الʨيʙة بȄʛʷॼارد الʨʺال ʦʶق ʝॽاء مقابلة مع رئʛإجǼ اʻʺة، قʶسʕʺا للʻارتȄخلال ز ʧم
حʨل مʨضʨع الʧȄʨؔʱ وتॽʺʻة الʺʶار الʺهʻي     لʨلاǽة غʛداǽة، وذلʥ عʛʡ ȘȄʛʡ ʧح مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة

 للعاملʧʽ،و تʦ إجاǼة عʧ تلʥ الأسʯلة وتʽʳʶلها. 

 تقʤǻʗ الʓʸسʴة   الʠʸلʔ الʰاني:
  OPGI:(1تقʤǻʗ ديʦان الॻɾʙʯة والʙʻʻʴʯ العقارȏ لʦلاǻة غʙداǻة (

ǽ  ʙةعǽداʛة غǽلاʨل ȑالعقار ʛʽʽʶʱة والॽʀʛʱان الʨدي "OPGI"  ،ȑارʳاعي وتʻع صǼاʡ ة ذاتॽمʨʺة عʶسʕم
  ʚʻة مॽة والʺالȄة الإدارॽقلالʱالاسǼ عʱʺʱ31ت    ʛʰʺʶǽ2002د  ʧʽة ورقلة بǽان ولاʨيʙقة بʴمل ʗأن ؗان ʙعǼ ،

، في إʡار تȄʨʴل الʙواوʧȄ 01/334. وقʙ تʦ تأسʶॽه رسʺॽًا ʨʺǼجʖ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ  2001و  1998
مقʛه الʛئʶॽي في بلǽʙة بʨʻرة ʴǼي سॼɺ ȑʙʽاز، وȄعʙ الʺʱعامل الʛئʶॽي  إلى مʕسʶات مʴلॽة اقʸʱادǽة. ǽقع  

في مʳال إنʳاز الʻȞʶات الاجʱʺاॽɺة بʨلاǽة غʛداǽة. يʨʱفʛ الʙيʨان على خʺʶة فʛوع خارجॽة ȞǼل مʧ بȄʛان، 
لʶʱاهʺॽة)، القʛارة، واد نʨʷ، مʱلʽلي، وزلفانة. مʧ أبʛز مهامه: إنʳاز وتʛʽʽʶ الʺʷارȄع الॽʻȞʶة (الاجʱʺاॽɺة وا

تأجʛʽ وॽȃع الʻȞʶات والʺʴلات، تʛʽʽʶ الأملاك العقارȄة، وصॽانة وتأهʽل الأحॽاء الॽʻȞʶة. ؗʺا يهʙف، 
  ʦرق ȑʚʽفʻʱال ، إلى، تॽʳʷع بʛامج الإسȞان العʺʨمي، الإشʛاف على تʳهʜʽات  270- 85حʖʶ الʺʛسʨم 

  .الʻʰى الॽʱʴʱة، وتʛمʦॽ العʺارات ضʺʧ بʛامج تأهʽل عʺʛاني

 
حॽاة، تقॽʻات الإسʱقʸاء في الʺʕسʶة دراسة حالة بʙيʨان الॽʀʛʱة وتʛʽʽʶ العقارȑ،تقʛȄʛ تʟȃʛ   بʧ عʲʺان  و  حʻانبلعʻاق    1

  .22ص   2024-2023علʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ وعلʨم تʳارȄة،جامعة غʛداǽة،   لاسʱؔʺال شهادة لʶॽانʝ،علʨم تʛʽʽʶ،كلॽة
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 ʔلʠʸال :ʖالʰة  الʴسʓʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻاله  

  . سʦʱʽ عʛض الهȞॽل الॽʤʻʱʺي العام للʺʕسʶة وتʧʽʽʰ الʺهام مʸلʴة الʺʨارد الȄʛʷॼة داخل الʺʕسʶة

الȂʙʵॺة:مهام   الʦʸارد  الʺʸلʴةʚ ه  مʶلʲة  وذلʥ   مʕʶولة  تاǼعة    ه   ʧʽفʣʨʺال تʛʽʽʶ جʺॽع شʕون   ʧع
Ǽالʶهʛ على تȘʽʰʢ القʛارات الʺʚʵʱة في مʳال الʅॽʣʨʱ وتʧȄʨؔ أعʨان الـʙيʨان وتʧʽʶʴ مʨʱʶاهʦ ومʱاǼعة  

 ʛʽابʙʱال  ʛʽʹʴإلى ت Ǽالإضافة   ،ʦله الʺهʻي  بʙʴʱيʙ   الʺʶار  الʺʱعلقة   ȋوʛʷوال الʺعॽʢات  لʙراسة  اللازمة 
 Ǽ عȄزʨلى تʨـʱȄـة وʽالʺال ʖاصʻʺة. الॽʻالʺع ʛوائʙعاون مع الʱ1ال 

 
1 ʙʺʴة مʛشه ʧو بʧȄʛʶاني نʷح ، ʘيʙʴʱوال ʛʽʽغʱة،   –إدارة الǽداʛة غǽلاʨل ȑالعقار ʛʽʽʶʱة والॽʀʛʱان الʨدراسة حالة دي

- 2023علʨم اقʸʱادǽة وتʳارȄة وعلʨم تʛʽʽʶ،جامعة غʛداǽة   لʶॽانʝ ،علʨم تʛʽʽʶ،كلॽة شهادة نʽل ʱؔʺالتقʛȄʛ تʟȃʛ لاس
 . 14-  12ص 2024
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  : ʰʸǻل الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʗيʦان الॻɾʙʯة والʙʻʻʴʯ العقارȏ للʦلاǻة غʙداǻة   ) 02-01(   رقʤ شȜل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Ȃʙة ʗʶʸر: وثॻقة مقʗمة مʥ رئʛॻ الʶʸلʲة الʦʸارد الʵॺال

 المدير العام

خلية التنظيم وأنماط الإعلام  الشؤون القانونيةخلية 
 والاتصال

 خلية الأمن الداخلي خلية التدقيق الداخلي 

دائرة الموارد البشرية 
 والوسائل العامة

 دائرة المالية والمحاسبة
دائرة تسيير وصيانة 

 الحضيرة

دائرة التحكم في إنجاز 
 المشاريع

 

دائرة تنمية الترقية العقارية 
 والعقار

 مصلحة الموارد البشرية

 مصلحة الوسائل العامة

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة المالية 

 مصلحة الاستثمار

 مصلحة التحصيل

 مصلحة الاستغلال

 مصلحة الصيانة

مصلحة  الدراسات 
 والبرمجة 

 مصلحة الأسعار والصفقات

 مصلحة متابعة العمليات  

مصلحة تنمية الترقية 
 العقارية والعقار

 المصلحة التجارية 

 الأمانة العامة
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  تʲلʻل أسʭلة الʸقابلة  عʙض وو واقع الʥȂʦؒʯ في الʓʸسʴة  : الʖʲॺʸ الʰاني 

 واقع الʥȂʦؒʯ في الʓʸسʴة  :   ولالʠʸلʔ الأ 

  OPGIفي هʚا الʺʢلʖ سʦʱʽ تʛʢق إلى واقع الʧȄʨؔʱ داخل مʕسʶة ديʨان الॽʀʛʱة والʛʽʽʶʱ العقارȑ لغʛداǽة  
و    2024حʘʽ سʛʢʱʻق مʧ خلالها إلى مʛاحل عʺلॽة الʧȄʨؔʱ في الʺʕسʶة وȂلى حʽʸلة الʧȄʨؔʱ لʻʶة  

 . 2025بʛنامج الʧȄʨؔʱ لʻʶة  

 مʙاحل عʸلॻة الʥȂʦؒʯ في الʓʸسʴة   -أ

تʦʱ مʛاحل عʺلॽة الʧȄʨؔʱ في ديʨان الॽʀʛʱة والʛʽʽʶʱ العقارȑ تʛʷف علʽها مʸلʴة الʺʨارد الȄʛʷॼة عʛʰ فʛع  
ʰق ،ʧȄʨؔʱة الʻة ؗل سǽاʙ1/ 12/ 31ل ب -N    ةȄʛʷॼارد الʨʺة الʛدائ ʝॽاسلة إلى رئʛإرسال مǼ عʛا الفʚم هʨقǽ ،

والʨسائل العامة تʡ ʧʺʹʱلʖ تʙʴيʙ احॽʱاجات الʧȄʨؔʱ، بʻاء على ذلʥ، يʦʱ إرسال مʛاسلات إلى مʱʵلف  
ا العʺال مʧ حʘʽ مʳالات  احॽʱاجات  دॽʀقة حʨل  للʺʕسʶة لʳʺع معلʨمات  الʱاǼعة   ʛوائʙد الʙوع ʧȄʨؔʱل

ʧʽʽʻاص الʺعʵة،    ،الأشȃʨلʢʺالات الʳʺقائʺة ال ʧʺʹʱل يʸمف ʛȄʛاد تقʙإع ʦʱات، يॽʢه الʺعʚع هॽʺʳت ʙعǼ
يʻʰى على هʚا الʱقʛȄʛ إعʙاد بʛنامج تʻȄʨؔي سǽ ȑʨʻعʛض على    ،عʙد الʺʱʶفʙʽيʧ، ومʙة الʧȄʨؔʱ الʺقʛʱحة

وȃعʙ الʺʸادقة، يʦʱ الاتʸال ʕʺǼسʶات الʧȄʨؔʱ الʺعʙʺʱة على الʺȐʨʱʶ  ،  مʳلʝ الإدارة للʺʸادقة علॽه
 .Ȍॽʢʵʱال ʦما ت Șنامج وفʛʰا الʚه ʚʽفʻʱي لʻʡʨال 

 :   2024  سʹة OPGIحʻʶلة الʥȂʦؒʯ لʗيʦان الॻɾʙʯة والʙʻʻʴʯ العقارȏ لغʙداǻة   -ب

 :في هʚا الʙʳول يʦʱ تʧʽʽʰ حʽʸلة الʧȄʨؔʱ على نʨʴ مايلي

 2024حʻʶلة الʥȂʦؒʯ في مʓسʴة الʗراسة سʹة : ʰʸǻل ) 02 - 01(جʗول 

 ʤالات  رقʱأو م ʥȂعʹاو
ʥȂʦؒʯال 

عʗد 
 ʥʻنʦؒʯʸال 

ʥȂʦؒʯة الʴسʓة مʶʶʳʸالغ الॺʸال 
DA 

 EMB-ALGER 210380,00 2 تʙʻʻʴ الأجʦر  1
 EMB-ALGER 117180,00 1 الʦقاǻة والأمʥ لʱʹة  2
قانʦن الʶفقات العʦʸمॻة   3

12 -23 
15 CCI MZAB 327000,00 

 ECOLE ABOURA 2 عʸل رئʛॻ مʙʵوع 4
ASSISTANCE 

PRO 

183284,00 
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مʠاǺقة الʵʸارȂع الʯقʹॻة   5
 في قʠاع الʮʹاء

3 ECOLE ABOURA 
ASSISTANCE 

PRO 

374618,00 

وتقʤॻʻ عʸل لʱʹة فʯح  6
 العʙوض لʶفقات

 العʦʸمॻة 

20 CCI MZAB 4360000,00 

عʸل لʱʹة جʙد   7
 الاسʸʰʯارات 

15 CCI MZAB 163500,00 

 EMB-ALGER 362880,00 2 مʙاجعة الأسعار  8
 2048852,00 الʮʸلغ الʝʶʳʸ لʥȂʦؒʯ لʗيʦان الॻɾʙʯة وتʙʻʻʴ العقارȏ لغʙداǻة

 125990,00 الॻɾʙʯة وتʙʻʻʴ العقارȏ لॻʹʸعة الʮʸلغ الʝʶʳʸ لʥȂʦؒʯ لʗيʦان 
ʥȂʦؒʯة الॻلʸالي لعʸلغ الإجʮʸ2174842,00 ال 

 2174842,00 الʮʸلغ الʥȂʦؒʯ الʸهʹي 
 ʥʻهʸʯال ʥȂʦؒʯلغ الʮʸ552000,00 ال 
 139286360,51 مʦʸʱع ʯؕلة الأجʦر 

 ʥȂʦؒʯ2785727,21 % 2ال 
  

 مقʗمة مʥ رئʛॻ مʶلʲة الʦʸارد الȂʙʵॺة  ʗʶʸر: وثॻقة ال

عʺلا تاǼعʧʽ لʨلاǽة غʛداǽة والʺॽʻعة وذلʥ في   60  في الʺʕسʶة ، إسʱفادة   2024كانʗ عʺلॽة الʧȄʨؔʱ لʻʶة  
انʗ نʨع الʧȄʨؔʱ خارجي عʛʰ مʕسʶات الʧȄʨؔʱ في ولاǽة الʜʳائʛ ووهʛان و غʛداǽة   مʱʵلف الʺʳالات وؗ

ان مʰلغ الʺ ʱلة الأجʨر  دج    ʟʸ02174842 لعʺلॽة الʵ  ʧȄʨؔʱوؗ  ؗʗلغȃعة وॽʻʺة والǽداʛة غǽولا ʧʽزع بʨم
الʧȄʨؔʱ هي  دج  00139286360 القانʨنॽة الإلʜامॽة لȄʨʺʱل عʺلॽة    دج ،  2785727,21وȃلغʗ نॼʶة 

الʺادة    حʖʶ دج    2785727,21 والʛسʨم   2مʛȞر    196تȘʽʰʢ لأحȞام  الʺॼاشʛة   ʖائʛʹال قانʨن   ʧم
  ʧʽهʺʱال على   ʦسʛوال الʺʨʱاصل  الʺهʻي   ʧȄʨؔʱال على   ʦسʛلل الʵاضعʨن  الʺʙʵʱʶمʨن  يلʜʱم  الʺʺاثلة، 

أ مʰلغ   ʟॽʸʵʱن د ب  ȑاوʶǽ الʺʨʱاصل  1ى  الʺهʻي   ʧȄʨؔʱال الȄʨʻʶة للأجʨر في مʶاهʺات  الʱؔلة   ʧم %
  ȑاوʶǽ لغ أدنىʰو م ʦهʽمʙʵʱʶʺ1ال ȑأ ،ʧʽهʺʱفي ال ʧȄʨؔʱاهʺات الʶر في مʨة للأجȄʨʻʶلة الʱؔال ʧم %

تʨؔʱن الʱؔلة الȄʨʻʶة للأجʨر الʺعʙʺʱة ؗأساس  ،  % لهاتʧʽ الفʧʽʱʯ مʧ الʺʶاهʺات Ǽ2ʺعʙل تʛاكʺي نʱʰʶه  
مʧ القʛار الʨزارȑ    4لʶʴاب الʛسʦ على الʧȄʨؔʱ الʺهʻي الʺʨʱاصل والʛسʦ على الʱʺهʨʺǼ ʧʽجʖ أحȞام الʺادة  
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في   الʺʕرخ  خʦʸ    2022دʛʰʺʶǽ    21الʺʛʱʷك  قʰل   ʧʽمʙʵʱʶʺلل الʺʙفʨعة  الأجʨر  خام  إجʺالي   ʧم
  1.الأجʨر الإجʺالي لʹॼȄʛة على الʙخلالʺʶاهʺات الاجʱʺاॽɺة والʱقاعʙ وا

  لعʸلॻة الʰʸǻ  ʥȂʦؒʯل نॺʴة تȂʦʸل الإلʚامॻة  :) 02 – 02(  رقʤ شȜل
  

  

 

 

 

  

 

ʸرالʗʶ: ʥʻʮالʠاد الʗإع ʥم  Ǻقة الإǺاʴاجع الʙʸاد على الʸʯع 

 :  2025سʹة   OPGIبʙنامج الȂʦؒʯʹي لʗيʦان الॻɾʙʯة والʙʻʻʴʯ العقارȏ لغʙداǻة    -ت
مʧ أجل تʧʽʶʴ ؗفاءة مʨاردها   2025أعʙت ديʨان الॽʀʛʱة والʛʽʽʶʱ العقارȑ لغʛداǽة بʛنامج تʻȄʨؔي لʻʶة  

هʚا  في   ʙيʙʴت  ʦوت الʺʕسʶة  والهॽاكل  والقانʨنॽة  والʺالॽة  والʱقॽʻة  الإدارȄة  الʺʳالات  مʱʵلف  في  الȄʛʷॼة 
  62أǽام ʙʴؗ أقʸى لعʺلॽة الʧȄʨؔʱ و  5  إلى  3دورة تॽʻȄʨؔة ومʙة الʜمॽʻة لʧȄʨؔʱ تʛʱاوح مابʧʽ    20الʛʰنامج  

 : عامل معǼ ʧʽʽʻالʧȄʨؔʱ مʨزعʧʽ على الʨʴʻ الʱالي

   : DMO /DDPI ردائʛة الʦȞʴʱ في إنʳاز الʺʷارȄع/ دائʛة تॽʺʻة الॽʀʛʱة العقارȄة والعقا 
إجʛاءات  -  Șافʨت  Ȑʙم  ʧȄʨؔʱال هʚا   ʧم هʙف   ʙيʙʳال الʨʶق  لقانʨن  الʻʱفǽʚʽة  الʨʸʻص  في   ʧȄʨؔʱال

أǽام عʙد الʺʨؔʱنʧʽ    4الʺȄʛʱʷات العامة مع قانʨن الʺȄʛʱʷات العامة ونʨʸص الʻʱفǽʚʽة الʙʳيʙة مʙة  
 عامل .   15

-  ʙاب معارف ومهارات جʶʱإك ʧȄʨؔʱا الʚه ʧف مʙاصفات هʨʺال ʛȄʨʢفي ت ʧȄʨؔʱاصفات  الʨم ʛȄʨʢʱة لʙي
 عاملʧʽ.   3أǽام عʙد الʺʨؔʱنʧʽ  4الʛʷوȋ الʱي تʨʱافȘ مع القʨانʧʽ مʙة 

-   Ȍॽʢʵʱال مʳال  في  الʺعʛفة   ʘيʙʴت  ʧȄʨؔʱال هʚا   ʧم هʙف   ȑʛʹʴال  Ȍॽʢʵʱال أدوات  في   ʧȄʨؔʱال
 ʧȄʨؔʱة الʙوالأراضي م ȑʛʹʴ5ال   ʧʽنʨؔʱʺد الʙام عǽ2أ ʧʽعامل . 

 :DFCدائʛة الʺالॽة والʺʴاسॼة  

 
1  ʦر رقʨʷʻʺرخ في  22/وم/م.ع.ض/ق.ت.ت.ج.ش.ق/م.ت.ت.ج/ق.م 19الʕʺ14، ال  ȑʛفॽɾ2023 . 

 %2نسبة تمويل عملية التكوين  

  ȏاوʴǻ لغ أدنىʮة 1مȂʦʹʴلة الʯؒال ʥم %

 ʥʻهʸʯفي ال ʥȂʦؒʯات الʸاهʴر في مʦللأج 

 ȏاوʴǻ لغ أدلىʮة 1مȂʦʹʴلة الʯؒال ʥر% مʦللأج 

في مʴاهʸات الʥȂʦؒʯ الʸهʹي الʦʯاصل  

 ʤهʻمʗʳʯʴʸال 
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الʧȄʨؔʱ في الʺʴاسॼة العامة الهʙف مʧ هʚا الʧȄʨؔʱ ضʺان الʻʱفʚʽ الʶلʦॽ لعʺلॽات الʺʴاسॼة الʱʵامॽة   -
  ʧȄʨؔʱة الʙة مॽولʙة الॼاسʴʺاءات الʛوالإج ʛʽوفقا للʺعاي ʧȞʺم ʗع وقʛ5في أس    ʧʽنʨؔʱʺد الʙام عǽأ

2ʧʽعامل. 
- ؔʱال مʲل  الʧȄʨؔʱ أǽʹا  هʚا   ʧف مʙاله الʻʶة  نهاǽة  مʙة  الʧȄʨؔʱ في عʺل  العامة  الʺʴاسॼة  في   ʧȄʨ

  ʧȄʨؔʱ5ال  ʧʽنʨؔʱʺد الʙام عǽ3أ   . ʧʽعامل 
ات الهʙف مʧ هʚا الʧȄʨؔʱ الإʡلاع على الʺʨاد الʙʳيʙة لقانʨن الʺالॽة   - ʛؗʷعلى ال ʖائʛʹفي ال ʧȄʨؔʱال

 عاملʧʽ   4اǽام عʙد الʺʨؔʱنʧʽ  5مع تȘʽʰʢ الȄʛʷʱعات الʹॽʰȄʛة مʙة الʧȄʨؔʱ   2025لʻʶة
  ॽوص ʛʽʽʶʱة الʛة دائʛʽʹʴانة الDGMP : 

-  Șʡاʻʺدارة الȂة و ʛؗʱʷʺة الॽؔن الʺلʨورة /قانʙل والʨانة /إدارة الأصॽʸة الʢخ ʚʽفʻʱوال ʛȄʨʢʱفي ال ʧȄʨؔʱال
  ʧȄʨؔʱة الʙي مʺॽʤʻʱار الʡاءات والإʛات هي الإتقان الإجʻȄʨؔʱا الʚه ʧف مʙة اله ʛؗʱʷʺد    5الʙام عǽأ

 ʧʽنʨؔʱʺعامل   3ال ȑأ ʧʽال .  1عاملʳفي ؗل م 
 :  DRHMGائʛة الʺʨارد الȄʛʷॼة و الʨسائل العامة د  

-   ʧȄʨؔʱة الʢخ ʚʽفʻوت ʛȄʨʢة تॽɿॽؗ ف علىʛهي تع ʧȄʨؔʱا الʚه ʧف مʙاله ʧȄʨؔʱفي إدارة ال ʧȄʨؔʱال
  ʧȄʨؔʱة الʙ4م  ʧʽنʨؔʱʺد الʙام عǽعامل  1أ.   

-   ʅȄʛعʱهي ال ʧȄʨؔʱا الʚه ʧف مʙالعʺل اله ʖاصʻائف ومʣʨفي إدارة ال ʧȄʨؔʱات  الʢʴح على مॽʴʸال
   .عامل 1أǽام عʙد الʺʨؔʱنʧʽ   5العʺل والʺهام واوصاف الʣʨائف مʙة الʨؔʱن  

إدارة  -  ʦȞʴت الʱي   ʧʽانʨالق و  الإجʛاءات  مʛاجعة   ʧȄʨؔʱال هʚا   ʧم الهʙف  الʺʜʵون  إدارة  في   ʧȄʨؔʱال
  ʧȄʨؔʱة الʙون مʜʵʺ3ال  ʧʽنʨؔʱʺد الʙام عǽعامل   1أ . 

 :  CONTخلॽة الʕʷون القانʨنॽة والʺʻازعات  
-   ʧȄʨؔʱة الʙة مʙيʙʳة الॽنʨفة القانʛاب الʺعʶʱإك ʧȄʨؔʱا الʚه ʧف مʙق الأرض الهʨفي حق ʧȄʨؔʱام    5الǽأ

 ʧʽنʨؔʱʺد الʙعامل  1ع 
-   ʧȄʨؔʱة الʙم Șابʶال ʧȄʨؔʱل الʲم ʧȄʨؔʱا الʚه ʧف مʙاله ʧʽأمʱفي ال ʧȄʨؔʱ3ال    ʧʽنʨؔʱʺد الʙام عǽ1أ  

 . عامل
-   ʧȄʨؔʱال الʶاǼقة مʙة  الʻȄʨؔʱات  الʧȄʨؔʱ مʲل  العامةالهʙف مʧ هʚا  الʺȄʛʱʷات  الʺʻازعات  الʧȄʨؔʱ في 

5  ʧʽنʨؔʱʺد الʙام  عǽ2ا  ʧʽعامل . 
 :  COMخلॽة الʦॽʤʻʱ وأنʺاȋ الإعلام والإتʸال   

  الʧȄʨؔʱ في تقॽʻات الإتʸال الهʙف مʧ هʚا الʧȄʨؔʱ إكʶʱاب معارف ومهارات جʙيʙة في مʳال الإتʸال  -
  ʧȄʨؔʱة الʙ5م  ʧʽنʨؔʱʺد الʙام عǽعامل   1أ . 

 



 للعاملʥʻ  الʸهʹي الʴʸار وتʹॻʸة لʥȂʦؒʯ ل الॻʮʠʯقيالإʟار                      الفصل الثاني
 

 
 

32 

 : AUDخلॽة الʙʱقȘʽ الʙاخلي للʺʕسʶة  
الʧȄʨؔʱ في الʙʱقȘʽ في الʺʜʽانॽة الʺʴاسॽʰة الهʙف مʧ هʚا الʧȄʨؔʱ إكʶʱاب معارف جʙيʙة وʛʡق الʛقاǼة  -

 Șʽقʙʱوال ʧȄʨؔʱة الʙ5م  ʧʽنʨؔʱʺد الʙام عǽ2أ   ʧʽعامل 
  5شʛاء العقارات الهʙف مʧ هʚا الʧȄʨؔʱ مʲل الʧȄʨؔʱ الʶابȘ مʙة الʧȄʨؔʱ  الʧȄʨؔʱ في مʛاجعة عʺلॽات   -

 ʧʽنʨؔʱʺد الʙام عǽ2أ  ʧʽعامل. 
 : SECخلॽة الأمʧ الʙاخلي للʺʕسʶة  

الʧȄʨؔʱ الʱعʛف على ॽʁॽؗة تʛȄʨʢ وتفعʽل   - الʧȄʨؔʱ في تʛȄʨʢ خʢة الأمʧ الʙاخلي الهʙف مʧ هʚا 
  ʧȄʨؔʱة الʙاخلي مʙال ʧة الأمʢخ ʚʽفʻ3وت  ʧʽنʨؔʱʺد الʙام عǽعامل  1أ . 

الʧȄʨؔʱ في إجʛاءات الإسعافات الأولॽة والʨʢارȏ الهʙف مʧ هʚا الʧȄʨؔʱ غʶʱȞاب الʺعʛفة القانʨنॽة   -
  .عامل  17أǽام عʙد الʺʨؔʱنʧʽ  3الʧȄʨؔʱ الʙʳيʙة مʙة 

 عʙض و تʲلʻل أسʭلة الʸقابلة  : ʰاني الʠʸلʔ ال

Ǽعʙ الʱعʛف على مʴل الʙراسة في الفʸل الأول، اعʙʺʱنا على أدوات جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات للʨʸʴل  
على نʱائج دॽʀقة ومʙروسة حʨل الʺʨضʨع "الʧȄʨؔʱ وتॽʺʻة الʺʶار الʺهʻي للعاملʧʽ" ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة،  

 على الʺعلʨمات الʱالॽة: قʺʻا Ǽإجʛاء الʺقابلة  ؗانʗ مع ،رئʝॽ مʸلʴة الʺʨارد الȄʛʷॼة،تʸʴلʻا 

 : الأول  داخل   الʕʶال   ʧʽللعامل الʺهʻي  الʺʶار   ʛȄʨʢوت  ʦدع في   ʧȄʨؔʱال يلॼɻه   ȑʚال الʙور   ʨه ما 
 الʺʕسʶة؟

نعʦ، يلعʖ الʧȄʨؔʱ دورا أساسॽا في دعʦ وتʛȄʨʢ الʺʶار الʺهʻي للعاملʧʽ داخل الʺʕسʶة،   الȄʛʸʱح: 
 فهʶǽ ʨاهʦ في: 

-   ʧة: مॽʻالؔفاءة الʺه ʧʽʶʴت  ʧفع مʛة للعامل، مʺا يȄة والإدارॽʻقʱال خلال تعʜȄʜ الʺعارف والʺهارات 
.ʦدة أدائهʨج 

الॽʺॽʤʻʱة   - الॽɻȄʛʷʱة،  الʱغʛʽات  مʨاكॼة  في   ʛʺʱʶʺال  ʧȄʨؔʱال  ʙاعʶǽ والʙʴʱيʲات:  الʱغʛʽات  مʨاكॼة 
 والʨʻؔʱلʨجॽة داخل الʺʕسʶة.

 على الإنʱاج ȞǼفاءة أكʛʰ وفي وقʗ أقل.  الʛفع مʧ الإنʱاجॽة: ؗلʺا ؗان العامل أكʛʲ تأهʽلا، زادت قʙرته -
 تʴفʜʽ العاملʧʽ: الǽ ʧȄʨؔʱعʛʰʱ حافʜا معȄʨʻا ʷǽعʛ العامل ʱʺॽʁǼه داخل الʺʕسʶة وȄعʜز انʱʺاءه لها.  -
تهʯʽة مʻاصʖ أعلى: مʧ خلال إعʙاد العاملʧʽ لʴʱʺل مʕʶولॽات جʙيʙة أو الॽʀʛʱة إلى مʻاصʖ إدارȄة  -

 أعلى.
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الȄʛʸʱح أن الǽُ ʧȄʨؔʱعʙ عʛʸʻاً مʨʴرȄاً في دعʦ الʺʶار الʺهʻي للعاملʧʽ، إذ ʶǽاهʤǽ  ʦهʛ مʧ  الʴʱلʽل:   
الʧȄʨؔʱ لʝॽ فقȌ   ،في رفع الؔفاءة الʺهॽʻة وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة، ؗʺا ǽعʜز الʴʱفʜʽ والانʱʺاء الॽʣʨفي

  .وسʽلة للʱعلʦ بل أداة اسʛʱاتॽʳॽة لʛʽʹʴʱ الʺʣʨفʧʽ لʨʱلي مʕʶولॽات أعلى
الʲاني  الʺʕسʶة  :الʕʶال   ʙʺʱتع الʺهॽʻة   على  هل  الؔفاءات  تॽʺʻة  إلى  تهʙف  مʤʻʺة  تॽʻȄʨؔة  بʛامج 

 للعاملʧʽ؟ 

الȄʛʸʱح: نعʦ، تعʙʺʱ معʦʤ الʺʕسʶات الʙʴيʲة، ومʻها دواوʧȄ الॽʀʛʱة والʛʽʽʶʱ العقارȑ، على بʛامج   
 تॽʻȄʨؔة مʤʻʺة تهʙف إلى تॽʺʻة الؔفاءات الʺهॽʻة للعاملʧʽ، وذلʥ مʧ خلال:

 Ȅʨʻة للʧȄʨؔʱ: يʦʱ وضعها بʻاء على احॽʱاجات ؗل مʸلʴة أو إدارة داخل الʺʕسʶة.إعʙاد خʢة س -
 شʛاكات مع مʛاكʜ الʧȄʨؔʱ: يʦʱ الʱعاون مع هʯʽات ومʛاكʜ معʙʺʱة لʦॽʤʻʱ دورات تॽʻȄʨؔة مʸʸʵʱة.  -
 مʱاǼعة تقॽʺॽʽة: يʦʱ تقʦॽʽ أثʛ الʧȄʨؔʱ على الأداء الʺهʻي وتʙʴيʙ مȐʙ فعالʱʽه  -

ʙ  الʴʱلʽل:    ʕؗة  يȄʨʻة سʢخ Șادها وفʙإع ʦʱة وهادفة، يʺʤʻة مॽʻȄʨؔامج تʛب ʙʺʱة تعʶسʕʺح أن الȄʛʸʱال
إلى   Ǽالإضافة  الʨʳدة،  تʧȄʨؔ مʸʸʵʱة لʹʺان   ʜاكʛاك مʛإش الفعلॽة، مع  على الاحॽʱاجات  مॽʻʰة 

ʧȄʨؔʱة للʳهʻʺة مȄد رؤʨل على وجʙة، مʺا يॽاس الفعالॽʁل ʦॽʽعة وتقǼاʱات مॽآل. 
 هي الʺعايʛʽ الʱي تعʙʺʱها الʺʕسʶة لاخॽʱار العاملʧʽ الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ بʛامج الʧȄʨؔʱ؟   :  ماʲالʘ الʕʶال ال 
الȄʛʸʱح: تعʙʺʱ الʺʕسʶة عادة على عʙة معايʛʽ لاخॽʱار العاملʧʽ الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة،   

 مʧ أهʺها: 

 الاحॽʱاجات الॽɿॽʣʨة: مȐʙ ارتॼاȋ الॽʰʢǼ ʧȄʨؔʱعة الʺهام الʺʡʨʻة Ǽالʺʣʨف. -
 داء الʺهʻي: ʻʺǽح الʧȄʨؔʱ غالॼا للعاملʧʽ ذوȑ الأداء الʙʽʳ لʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ مʨʱʶاهʦ. الأ -
- .ʧيʙʽفʱʶʺال ʙيʙʴت ʙʻة عॽولʕʶʺال ʖاصʻفي م ʧʽʽعʱة أو الॽʀʛʱاعى الʛة: تȄة الإدارॼتʛال 
 سʨʻات الʛʰʵة: تفʹل فʯة معʻʽة حʖʶ الأقʙمॽة في الʺʖʸʻ أو الॽʣʨفة.  -
 تقʙم ʢǼلʖ تʧȄʨؔ في مʳال معʧʽ مʛتॼʸʻʺǼ Ȍॼه، تʦʱ دراسʱه.ʡلʖ العامل نفʶه: إذا  -

ʛʽʷǽ الȄʛʸʱح إلى أن اخॽʱار الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʧȄʨؔʱ يʦʱ وفȘ معايʛʽ واضʴة، مʻها ॽʰʡعة  الʴʱلʽل:   
وهʚا ǽعʝȞ تʨجه الʺʕسʶة نʨʴ    ،العʺل، الأداء، الأقʙمॽة، والʛتॼة، Ǽالإضافة إلى مॼادرة العامل نفʶه

 .للفʛص الॽʻȄʨؔʱة تʨزȄع عادل وهادف
 هل الʧȄʨؔʱ الفʛدȑ أم الʳʺاعي أكʛʲ تأثʛًʽا على تॽʺʻة الʺʶار الʺهʻي؟  الʛاǼع:الʕʶال  

أنʖʶ الȄʛʸʱح:     ȑدʛالف  ʧȄʨؔʱال بʻʽʺا  ة  ʛؗʱʷʺال الʺʨاضॽع  في  فاعلॽة   ʛʲأك ʨȞǽن  الʳʺاعي   ʧȄʨؔʱال
 للʺهارات الॽʀʙقة أو الʺʻاصʖ الॽʸʸʵʱة. 
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يʧّ̔ʰ الȄʛʸʱح أن لؔل مʧ الʧȄʨؔʱ الفʛدȑ والʳʺاعي أثʛه الʵاص، فالفʛدȑ مʻاسʖ للʴالات    الʴʱلʽل: 

الʛʰʵات  وتॼادل  الʱفاعل  ǽعʜز  الʳʺاعي  بʻʽʺا  الأسالʖʽ   ،الॽʸʸʵʱة،  في  الȄʨʻʱع  أن  ʱʻʱʶǽج  وȃهʚا 

  .الॽʻȄʨؔʱة ضʛورȑ لʱلॽʰة مʱʵلف الأهʙاف الʺهॽʻة

ʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة الʱي لاحʨʺʱʤها على أداء العاملǼ ʧʽعʙ : ما هي الانعȞاسات الʺॼاشʵامʝالʕʶال ال 
 تلقʽهʦ للʧȄʨؔʱ؟ 

وʧȞʺȄ    الȄʛʸʱح:  ملʣʨʴة،   ʗؗان  ʧʽالعامل أداء  على   ʧȄʨؔʱلل الʺॼاشʛة   ʛʽوغ الʺॼاشʛة  الانعȞاسات 
 تلʸॽʵها ؗالʱالي:

 أولا: الانعȞاسات الʺॼاشʛة   

-   .ʛʰعة أكʛقة وسʙاز الʺهام بʳدة العʺل: إنʨفي ج ʧʶʴت 
 زȄادة الؔفاءة: قʙرة العامل على اسʙʵʱام أدوات جʙيʙة أو تȘʽʰʢ إجʛاءات مʙʴثة.    -
-   .ʛʺʱʶʺه الॽجʨʱادا على الʺʱح أقل اعॼʸǽ العامل :ʛʰة أكॽقلالʱاس 
 م. تʧʶʴ في الالʜʱام والانʹॼاȋ: نʳॽʱة الʷعʨر Ǽالʲقة والʧȞʺʱ مʧ الʺها  -

 ثانॽا: الانعȞاسات غʛʽ الʺॼاشʛة   

 رفع الʺعȄʨʻات: شعʨر العامل Ǽأهʺʱʽه داخل الʺʕسʶة.   -
-    .ʧʽالعامل ʧʽاصل الأفʹل بʨʱاعي والʺʳال ʧȄʨؔʱفʹل الǼ :ة العʺلʯʽب ʧʽʶʴت 
 الاسʱعʙاد للॽʀʛʱة: زȄادة فʛص العامل في الʙʱرج الॽʣʨفي.   -
-  ʙʽʳال ʦة الفهʳॽʱاء: نʢالأخ ʠخف.ʛʽاءات والʺعايʛللإج 

ʤǽهʛ الȄʛʸʱح أن الʧȄʨؔʱ أثʛ إʳǽاǼا على الأداء الʺهʻي، سʨاء ȞʷǼل مॼاشʧʽʶʴʱؗ ʛ الʨʳدة الʴʱلʽل:   
 ȋاॼʹالان ʜȄʜفي تع ʦة. ؗʺا ساهॽʀʛʱال ʜʽفʴات وتȄʨʻخلال رفع الʺع ʧم ʛاشॼم ʛʽة، أو غॽقلالʱوالاس

 .والʱقلʽل مʧ الأخʢاء، مʺا ǽعʝȞ فعالʱʽه الʷاملة
 ʶال الالʕادسʶة؟ʶسʕʺي داخل الʻام الʺهʜʱادة الالȄفي وزॽʣʨضا الʛال ʜȄʜفي تع ʧȄʨؔʱال ʦهل ساه  : 

داخل   الʺهʻي  وزȄادة الالʜʱام  الॽʣʨفي  الʛضا   ʜȄʜتع في  ȞʷǼل واضح   ʧȄʨؔʱال  ʦساه ،ʦنع الȄʛʸʱح: 
 الʺʕسʶة، وʳʱȄلى ذلʥ مʧ خلال: 

 تʴفʜʽ العاملʷǽ :ʧʽعʛ العامل Ǽالʱقʙيʛ حʻʺǽ ʧʽح فʛصة للʧȄʨؔʱ، مʺا ǽعʜز رضاه عʧ العʺل.  -
-  ʕʺقاء في الॼع العامل على الʳʷǽ ي: ماʻر الʺهʨʢʱال Șʽقʴت .ʙهʳة ومʹاعفة الʶس 
- .ʦراتهʙق ʛȄʨʢʱة بʶسʕʺام الʺʱاه ʛهʤǽ ʧȄʨؔʱة: لأن الʶسʕʺاء للʺʱة الانȄʨتق 
 تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل: مʧ خلال تقلʽل الʨʱتʛ وزȄادة الفهʦ والʱعاون بʧʽ الʜملاء.  -
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-  ȋاॼʹدة والانʨʳصا على الʛاما وحʜʱال ʛʲن أكʨؔʱʺالʺهام: العامل الǼ امʜʱالال  
ʙ الʸʱالʴʱلʽل:    ʕؗي  ʛيʙقʱالǼ العامل ʛعʷǽ ʘʽي، حʻام الʺهʜʱفي والالॽʣʨضا الʛز الʜعǽ ʧȄʨؔʱح أن الȄʛ

Ǽفعالॽة أكʛʰ، وȄقȑʨ ولاءه للʺʕسʶة، ؗʺا يʻعʝȞ ذلʥ على جʨ العʺل    ȋاʛʵفعه للانʙر، ما يʨʢʱوال
 .وتعاونه بʧʽ الʜملاء

 تقʨم الʺʕسʶة بʱقʦॽʽ فعالॽة الʧȄʨؔʱ ومȐʙ تأثʛʽه على تʛȄʨʢ أداء العاملʧʽ؟  :  هلʶاǼعالʕʶال ال 

الȄʛʸʱح: نعʦ، تقʨم الʺʕسʶة عادة بʱقʦॽʽ فعالॽة الʧȄʨؔʱ مʧ خلال عʙة آلॽات لॽʁاس مȐʙ تأثʛʽه على   
 تʛȄʨʢ أداء العاملʧʽ، مʻها:

 - ʱʴʺال ʧع ʧيʙʽفʱʶʺرضا ال Ȑʙفة مʛلʺع :ʧȄʨؔʱال ʙعǼ ʦॽʽانات تقॽʰʱض اسʛقة العȄʛʡو Ȑʨ 
 -    .ʧȄʨؔʱال ʙعǼ سʨʺمل ʛʽʽأو تغ ʧʶʴت ȑة أʤلʺلاح :ʧʽة لأداء العاملॽانʙʽعة مǼاʱم 
 -    .ʧȄʨؔʱال ʙعǼ فʣʨʺك وأداء الʨسل ʦॽʽقʱل :ʧȄʛاشॼʺال ʧʽولʕʶʺال ʛȄتقار 
 - ʧȄʨؔʱال ʙعȃل وʰات الأداء قʛشʕمة. مقارنة مʙʵدة الʨاء، جʢد الأخʙاز، عʳعة الإنʛل سʲم 
 مع الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʧȄʨؔʱ لʙʴʱيʙ الʸعȃʨات أو مȐʙ تȘʽʰʢ الʺهارات الʺॼʶʱȞة.  لقاءات دورȄة - 

يʛʰز الȄʛʸʱح أن الʺʕسʶة تʱاǼع أثʛ الʧȄʨؔʱ بʨسائل مʱعʙدة، مʻها الاسॽʰʱانات، الʺلاحʤة  الʴʱلʽل:   
 ʙعȃل وʰل الأداء قʽلʴوت ،ʧʽولʕʶʺال ʦॽʽة، تقॽانʙʽʺة الا   ،الॽصها على ضʺان فعالʛل على حʙا يʚار  هʺʲʱس

 في الʧȄʨؔʱ ورʢȃه بʱʻائج ملʺʨسة
 : هل يʦʱ تʦॽʺʸ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة وفقا لاحॽʱاجات الʺʕسʶة ومʢʱلॼات تʴقȘʽ أهʙافها؟الʲامʧ الʕʶال 

الȄʛʸʱح: نعʦ، غالॼا ما يʦʱ تʦॽʺʸ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة وفقا إحॽʱاجات ومʢʱلॼات الʺʕسʶة، وذلʥ لʹʺان   
 :ʛʰع ʥذل ʦʱȄها، وʱʽفعال 

 قȘʽ للإحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة لؔل مʸلʴة أو وॽʣفة. تʟॽʵʷ د  -
 أخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار أهʙاف الʺʕسʶة وتʨجهاتها الاسʛʱاتॽʳॽة.  -
 تʴلʽل الأداء الʴالي للعاملʧʽ لʙʴʱيʙ الʻقائʟ الʺʢلʨب معالʱʳها.  -
 إشʛاك الʺʕʶولʧʽ الإدارʧʽȄ في تʙʴيʙ الأولȄʨات الॽʻȄʨؔʱة. -
 الʨاقع الʺهʻي والʺهام الʨʽمॽة.تʅॽʽؔ الʺǼ Ȑʨʱʴʺا يʻʱاسʖ مع  -

ʤǽهʛ الȄʛʸʱح أن تʦॽʺʸ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة يʦʱ بʻاء على تʟॽʵʷ دقȘʽ للاحॽʱاجات، مع   الʴʱلʽل: 
ʛك الإدارة في تʙʴيʙ الأولȄʨات، مʺا ʧʺʹǽ انʳʶام   مʛاعاة الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة وتʴلʽل الأداء. ؗʺا تُ̫

 .الʧȄʨؔʱ مع مهام الʺʕسʶة
إلى أȑ حʙ ساهʺʗ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة وجʨدة الʙʵمات الʺقʙمة مʧ :  الʱاسعالʕʶال   

 ʛʡف الʺʕسʶة؟
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الȄʛʸʱح: ساهʺʗ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة ȞʷǼل واضح وفعال في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة وجʨدة الʙʵمات داخل   
 الʺʕسʶة مʧ خلال:

-  ʙالʺهام ب ʚʽفʻإلى ت Ȑمʺا أد ،ʧʽي للعاملʻالأداء الʺه Ȑʨʱʶرفع م .ʛʰعة أكʛقة وس 
- .ʛʺʱʶʺال ʧȄʨؔʱفʹل الǼ ،ةॽʻة والفȄاء الإدارʢة الأخॼʶن ʟॽتقل 
 تʧʽʶʴ جʨدة الʨʱاصل مع الʺʨاʧʽʻʡ والʺʱعاملʧʽ، ما عʜز صʨرة الʺʕسʶة.  -
- .ʖʶارات أنʛاذ قʵة واتॽمʨʽلات الȞʷʺرة على حل الʙالق ʜȄʜتع 
 الʳʱارب الʙʳيʙة في الʺʳال.اعʱʺاد ʛʡق عʺل أكʛʲ فعالॽة وحʙيʲة نʳॽʱة الاʡلاع على  -

  Ǽالʱالي، أصʗʴॼ الʺʕسʶة أكʛʲ ؗفاءة في تʛʽʽʶ مʨاردها وتʴقȘʽ أهʙافها.

يʨضح الȄʛʸʱح أن الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة ؗان لها أثʛ ملʺʨس في رفع الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ جʨدة  الʴʱلʽل: 
الʨʱاصل  ʧʽʶʴوت الأخʢاء،  تقلʽل  تʛȄʨʢ الأداء،   ʛʰمات، عʙʵرة    ،الʨص ʧʽʶʴت في   ʦما ساه  ʨوه

 .الʺʕسʶة وزȄادة فعالʱʽها في تʴقȘʽ أهʙافها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 خلاصة الفʶل :  
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حʨل الʧȄʨؔʱ و تॽʺʻة   OPGIتʹʺʧ هʚا الفʸل دراسة مʙʽانॽة لʙيʨان الॽʀʛʱة والʛʽʽʶʱ العقارǼ ȑغʛداǽة
،ʧʽي للعاملʻار الʺهʶʺل  الʴة مʶسʕʺه إلى الॽɾ قʛʢʱال ʦت ʘʽف  حʛعʱا الʹǽها وأʽف علʛعʱراسة والʙال

مʧ  و ، على واقع الʧȄʨؔʱ في الʺʕسʶة، وتʦ عʛض نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة، والʱي اعʙʺʱت على  الʺقابلة
جاءت مʨʱافقة مع ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسات الʶاǼقة، مʺا   خلال الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها في هʚا الفʸل،

 .ǽعʜز مʧ مʙʸاॽʀة الفʛضॽات الʺʛʢوحة
Ǽالʱالي، فإن الʙراسة أثʗʱʰ وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʧȄʨؔʱ وتॽʺʻة الʺʶار الʺهʻي للعاملʧʽ وأبʛزت دور 

 .إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تفعʽل هʚه العلاقة وتʴقȘʽ مʛدودǽة مʕسʶاتॽة أفʹل
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     خاتʸة: 

وتʛʽʽʶ     مʧ خلال دراسʻʱا لʺʨضʨع الʧȄʨؔʱ وتॽʺʻة الʺʶار الʺهʻي للعاملʕʺǼ ʧʽسʶة ديʨان الॽʀʛʱة      
 ȋإسقاȃة ،وǽداʛغǼ ȑالعقار    Ȑʛع، نʨضʨʺقي للॽʰʢʱال ʖانʳعلى ال ȑʛʤʻال ʖانʳارا  الॽخ ʙعǽ ʦل ʧȄʨؔʱأن ال

ॽʳॽاتʛʱالإس في  أساسॽا  أصॼح  بل  تʜʽʺʱ    ات ثانȄʨا،  الʱي  العʺل  بʯʽة  في  الʺʕسʶات  اسʛʺʱارȄة  ،لʹʺان 
للʧȄʨؔʱ دور فعال في تʧʽʶʴ مهارات العاملʧʽ ورفع   الʱʻائج أن  Ǽالʱغʛʽات وتʨʢرات ومʻافʶات، أʣهʛت 

 فاءتهʦ  وتعʜȄʜ ولائهʦ ورضاهʦ الॽʣʨفي، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼا على  الʺʕسʶة. ك

  Șقʴقة وملائʺة تॽʀة دॽʻȄʨؔامج تʛب ʛʰع ȑʛʷॼفي رأس مالها ال ʛʺʲʱʶي تʱات الʶسʕʺا إلى أن الʻصلʨت ʙلق
الǼ ʧȄʨؔʱالʺʶار  ؗʺا أن رȌȃ    أهʙافها ȞǼفاءة أعلى، وتʱʺʱع Ǽقʙرة أفʹل على الʅॽّؔʱ مع الʨʴʱلات والʱغʛʽات،

الʺهʻي ǽعʙ آلॽة فعالة لʛȄʨʢʱ العاملʧʽ وتʴفʜʽهʦ على الʨʺʻ الʺهʻي الʺʛʺʱʶ والʺʙʱʶام، ومʧ خلال هʚه 
 تʨصلʻا إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج والʨʱصॽات والآفاق. الʙراسة

  نʯائج إخॺʯار الفʙضॻات:  

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة :  

الʧȄʨؔʱ الʺهʻي في تॽʺʻة الʺʶار الʺهʻي للعاملʕʺǼ ʧʽسʶة  " تʺʲلʗ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة في  ʦاهʶǽ
  ديʨان الॽʀʛʱة والʛʽʽʶʱ العقارȑ لʨلاǽة غʛداǽة، مʧ خلال تʧʽʶʴ ؗفاءاتهʦ وتʛȄʨʢ فʛصهʦ في الॽʀʛʱة الʺهॽʻة 

  "ʴلʸم ʝॽاة مع رئʛʳʺالʺقابلة ال ʧة مॽانʙʽʺات الॽʢاد على الʺعʺʱالاع ʦة، تॽضʛه الفʚار هॼʱة  ولأجل اخ
 الʺʨارد الȄʛʷॼة، إلى جانʖ تʴلʽل الʨثائȘ الʛسʺॽة الʵاصة ǼالʻȄʨؔʱات الʺʜʳʻة خلال الʨʻʶات الأخʛʽة، سʻة

.2025-2024  

  :أʣهʛت نʱائج ما يلي

ʻى على أساس تʙʴيʙ مȘʰʶ للاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة للعاملʧʽ؛  -  ُhلة، تȞॽة مهȄʨʻس ʧȄʨؔامج تʛد بʨوج 
 مȐʨʱʶ ؗفاءة الʺʣʨفʧʽ، وقʙرتهʦ على أداء مهامهȞǼ ʦفاءة أعلى؛مʶاهʺة هʚه الʛʰامج في رفع  - 
 ارتॼاȋ واضح بʧʽ الʧȄʨؔʱ وفʛص الॽʀʛʱة، خاصة في فʯات الأعʨان الإدارʧʽȄ والʱقʧʽʽʻ؛ - 
 -   ʝȞعǽ ة، ماȄʛʷॼارد الʨʺة الʴلʸاف مʛإشǼ ،اتʻȄʨؔʱعة للǼاʱوم Ȍॽʢʵة تॽʳهʻة على مʶسʕʺاد الʺʱاع

 .داة تʛȄʨʢ مهʻيوجʨد رؤȄة تॽʺॽʤʻة للʧȄʨؔʱ ؗأ

Șʰاء على ما سʻةبॻʴॻئʙة الॻضʙة الفʲص ʤعʗراسة تʗائج الʯل إن نʦالق ʥȜʸǻ ،  ʧȄʨؔʱأن ال ʧʽʰت ʘʽح ،
  .ǽعʙ عʛʸʻا فاعلا في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ وتॽʺʻة مʶاراتهʦ الʺهॽʻة، Ǽʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼا على الʺʕسʶة Ȟؗل
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 الفʙضॻات الفॻɸʙة:

Ǽعʙ إجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة وتʴلʽل أسʯلة    ʶǽاهʦ الʧȄʨؔʱ في تॽʺʻة الʺʶار الʺهʻي العاملʧʽ  الفʙضॻة الأولى:
حʘʽ الʧȄʨؔʱ ساعʙ العاملʧʽ على ʖʶؗ معارف ومهارات   ، تʥʻʮ أن الفʙضॻة الʙʠʸوحة صʲॻʲةالʺقابلة، 

،مʺا لʴʱʺل    وحʻʶها  اسʱعʙاد  و  جاهȄʜة   ʛʲأك  ʦوجعله أعلى   ʖاصʻم إلى  والʨصʨل  الॽʀʛʱة   ʧم  ʦهʻȞم
 مʕʶولॽات أكʛʰ داخل الʺʕسʶة.

الʧȄʨؔʱ يلعʖ دورا Ǽارزا في رفع ؗفاءة العاملʧʽ في الʺʕسʶة مʧ خلال تʧʽʶʴ مهاراتهʦ   الفʙضॻة الʰانॻة:
ʦراتهʙة، وقʲॻʲة صॻضʙه الفʘج،ه ʧʽʶʴفي ت ʦساه ʧȄʨؔʱال ʘʽح  ʧاز وقلل مʳالإن ʧع مʛدة العʺل، وسʨ

  ʛʺʱʶʺه الॽجʨʱادا على الʺʱأقل إع ʦفي الأداء مʺا جعله ʦيهʙة لॽقلالʱونʺى الإس ، ʧʽاء العاملʢة الأخॼʶن
 وأǽʹا الʧȄʨؔʱ ساهʦ في رفع الؔفاءة مʧ خلال تȘʽʰʢ إجʛاءات وȂسʙʵʱام وسائل جʙيʙة.

مʧ خلال ،    ॽʀقا ومʙروسا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶةعʙʻما ʨȞǽن بʛنامج الʧȄʨؔʱ د   الفʙضॻة الʰالʰة:
الʙقȘʽ للاحॽʱاجات،   ʟॽʵʷاءا على تʻب  ʦʱت الॽʻȄʨؔʱة  الʛʰامج   ʦॽʺʸن  تʨȞǽ ماʙʻا أن عʻصلʨالʺقابلة ت  

الʺʕسʶة   تʴقȘʽ أهʙاف  في   ʦاهʶǽ فإنه  الʱي وضعʱها،  للʺʕسʶة  أهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة  وʱȃالي  وȃالاعॼʱار 
 .الفʙضॻة صʲॻʲة

 نʯائج العامة:

 ʧȄʨؔʱة الॽعʺلǼ ةǽداʛة غǽلاʨل ȑالعقار ʛʽʽʶʱة والॽʀʛʱان الʨة ديʶسʕام مʺʱ؛ اه 
   ʦهʻʽȞʺوت ʧʽرات العاملʙق ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ ʘʽة، حॽʻالؔفاءات الʺه ʛȄʨʢأداة فعالة في ت ʧȄʨؔʱال ʙعǽ

 ؛ مʧ أداء مهامهȞǼ ʦفاءة وفعالॽة، Ǽʺا يʱʺاشى مع مʢʱلॼات وȂحॽʱاجات مʻاصʰهʦ الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة
وتȄʛʶع إنʳاز الʺهام، والʛفع  ساهʦ الʧȄʨؔʱ في تʧʽʶʴ جʨدة الأداء مʧ خلال تقلʟॽ نॼʶة الأخʢاء،   

 ؛ مʧ مȐʨʱʶ الإتقان في العʺل، ما انعʝȞ إʳǽاǼا على الإنʱاجॽة العامة للʺʕسʶة
أʣهʛت الʱʻائج أن الʶǽ ʧȄʨؔʱاهʦ في رفع الʛوح الʺعȄʨʻة لȐʙ العاملʧʽ، وȄعʜز مʧ شعʨرهǼ ʦالانʱʺاء   

 ؛ ʶةوالʛضا الॽʣʨفي، وهʨ ما ǽعʛʰʱ مʴفʜا إضاॽɾا للاسʱقʛار داخل الʺʕس
تʧʽʰ أن هʻاك علاقة مॼاشʛة بʧʽ الاسʱفادة مʧ بʛامج الʧȄʨؔʱ وفʛص الॽʀʛʱة والʨʢʱر الʺهʻي، مʺا يʙل  

 ؛ على أن الʧȄʨؔʱ لا ǽقʛʸʱ على تʧʽʶʴ الأداء فقȌ، بل ʙʱʺǽ لȞʷॽل مʶارا للʨʺʻ الॽʣʨفي
   ،ʧʽة والعاملʶسʕʺاجات الॽʱقة لاحॽʀا على دراسة دॽʻʰم ʧȄʨؔʱنامج الʛن بʨȞǽ ماʙʻل  عȞʷǼ ʦاهʶǽ فإنه

 ؛ فعال في تʴقȘʽ الأهʙاف مʕسʶة ديʨان الॽʀʛʱة والʛʽʽʶʱ العقارȑ، وعʜز مʧ قʙرتها الʻʱافॽʶة
ساهʦ الʧȄʨؔʱ في خلȘ ديʻامॽȞॽة جʺاॽɺة داخل بʯʽة العʺل في الʺʕسʶة ، مʧ خلال تॼادل الʺعارف   

ʶسʕʺداخل ال ʛʺʱʶʺال ʦعلʱثقافة ال ʧز مʜمʺا ع ،ʧʽالعامل ʧʽات بʛʰʵ؛ ةوال 
 ساعʙت عʺلॽة الʧȄʨؔʱ العاملʧʽ على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات والʨʢʱرات الʺʶʱارع الʴاصلة  

  .في بʯʽة العʺل
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 الʦʯصॻات:

 ؛إهʱʺام الʺʕسʶات Ǽالʺʨرد الȑʛʷॼ لʙيها ومʶاعʙته في تȌॽʢʵ لʺʶاره الʺهʻي ضʛورة  
  ʖʳǽة و إدماجهॽة أساسॽعʺل ʧȄʨؔʱار الॼʱد  إعʛʳاره مॼʱم اعʙة، وعʶسʕʺة العامة للॽʳॽاتʛʱالإس ʧʺض

 ȑʛʷॼردها الʨة مॽʺʻʱة فعالة لʜʽ ʛؗؗ ة، بلȄʨة ثانॽ؛عʺل 
 ʦؗفاءته ʧفع مʛل ʦمهاراته  ʦهʶأنف ʛȄʨʢعلى ت ʧʽالعامل ʜʽفʴʱي ، لʻار الʺهʶʺالǼ ʧȄʨؔʱال Ȍȃ؛ ر 
 ʧȄʨؔʱات الॽفي عʺل ʧʽاك العاملʛ؛ إش 
ʜʽ على   ʛؗʱارالॽʱة إخǽاʻعǼ ʧʽنʨؔʱʺوال ʧʽنʨȞʺ؛ ال 
 ʧȄʨؔʱة الॽعʺل ʛʽلʹʺان س ʧȄʨؔʱمات ووسائل الʜلʱʶʺال ʛʽفʨ؛ت 
 ؛ إدخال الʛقʺʻة في عʺلॽات الॽʻȄʨؔʱة 
 ؛تʨفʛʽ مʜʽانॽة سȄʨʻة للʧȄʨؔʱ وتغʛʽʽها وفȘ لʱغʛʽات و الʴاجات الʺهॽʻة والʨʻؔʱلʨجॽة داخل الʺʕسʶة 
 .ʛʲ لعʺلॽة تʧȄʨؔوضع بʛامج تʴفȄʜʽة للعʺال مʧ أجل تʴفʜهʦ أك 
  فاق الʗراسة:آ

وفي خʱام هʚه الʙراسة وȃعʙ الʨصʨل إلى الʱʻائج الʶاǼقة للʙراسة، فʗʴʱ دراسʻʱا أفاقا جʙيʙة للʙراسة والʱي  
:ʘʴॼاصلة الʨʺلا لʰقʱʶها مʱمعاجل ʧȞʺǽ 

 ؛دور الإدارة في تȌॽʢʵ وتॽʺʻة الʺʶار الʺهʻي  في الʺʕسʶة 

تʅॽʽؔ بʛامج الʧȄʨؔʱ مع مʢʱلॼات الʚؗاء الاصʻʢاعي والʨʻؔʱلʨجॽا  تʴلʽل مȐʙ قʙرة الʺʕسʶات على   
 ؛ وتأثʛʽ ذلʥ على الॽʀʛʱة والʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة، الʙʴيʲة

 ؛ دور بʛامج الॽʻȄʨؔʱة في تʧʽʶʴ الؔفاءة الȄʛʷॼة لȐʙ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة 

ة في الʧȄʨؔʱ، ورȌȃ ذلʶʺǼ ʥاراتهʦ الʺهॽʻة    الॽʁادة الإدارȄة تقʦॽʽ دور    في تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ على الʺʷارؗ
 ʙʽعॼوال Ȍسʨʱʺال Ȑʙʺعلى ال.  
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  : والʶʸادر الʙʸاجع قائʸة 
:ʔʯؒال 

 .2014مʙʽʳ الʛؔجي إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،  

  . 2010الأردن، مʴفȍʨ أحʺʙ جʨدة، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، دار وائل،  

   ȋ والʨʱزȄع،   ʛʷʻلل وائل  دار  اسʛʱاتʳॽي،   ʙعǼ الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  عقʽلي،  عʺان،    2عʺʛ وصفي 
2009. 

  الʙسائل والʙؕʘʸات:

   ʦॽʤʻت  ،ʛʱة ماسʛؗʚم،ʧــʽــفʣʨالـʺــ أداء    ʧــʽʶʴمة و دوره في تʙʵال أثʻاء   ʧȄʨؔʱال أولاد مʽلʨد جʺعة، 
 .2021- 2020علʨم الॽʶاسॽة ،جامعة غʛداǽةسॽاسي و إدارȑ، ؗلॽة الʴقʨق و ال

الʳʱاني Ȅʛؗʺة، الʻʱاسʖ بʧʽ نقل الʨʻؔʱوجॽا وتʧȄʨؔ العاملʧʽ واثʛه على تॽʺʻة الؔفاءات دراسة مʙʽانॽة   
،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚاح   ،مȃʛم ȑʙة، جامعة قاصॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨة علॽات، ؗلʺʤʻʺال في الʸالإت

 .  2014- 2013ورقلة ،
فاʡʺة   ʛايʛʷالǼ    ةʛؗʚم، حالة  دراسة  الȄʛʷॼة،  الؔفاءات  تॽʺʻة  في   ʧȄʨؔʱال خʨلة،دور  الʜهʛاء،الامام 

 .  2021- 2020ماجʛʽʱʶ،تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗلॽة علʨم إقʸʱادǽة علʨم تʛʽʽʶ وعلʨم  تʳارȄة،
بلعʻاق حʻان،  بʧ عʲʺان حॽاة، تقॽʻات الإسʱقʸاء في الʺʕسʶة دراسة حالة تقʛȄʛ تʟȃʛ لاسʱؔʺال   

غʛداǽة،شهاد  تʳارȄة،جامعة  وعلʨم   ʛʽʽʶʱوال الاقʸʱادǽة  علʨم  تʛʽʽʶ،كلॽة  لʶॽانʝ،علʨم  - 2023ة 
2024. 

بلاهʳي سʺॽة ،رقاب هاجʛ شॽʺاء،الʧȄʨؔʱ وعلاقʱه Ǽالؔفاءة في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة الʙراسة الʺʙʽانॽة،  
الإسلامॽة، والعلʨم  والإجʱʺاॽɺة  الإنʶانॽة  العلʨم  وعʺل،كلॽة   ʦॽʤʻت،ʛʱماس دراǽة    مʛؗʚة   ʙʺأح جامعة 

 . 2022/ 2021أدرار،
  ʦعل ʟʸʵت،ʛʱة ماسʛؗʚة، مॽانʙʽدراسة م ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴفي ت ʧȄʨؔʱال بʧ شॼɻان سʺʛʽة،دور 

 . 2019-2018  1945ماȑ   8الاجʱʺاع وتʦॽʤʻ والعʺل،كلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة،جامعة  
   ʘيʙʴʱوال ʛʽʽغʱإدارة ال، ʧȄʛʶاني نʷوح ʙʺʴة مʛشه ʧال شهادة    –بʺؔʱلاس ʟȃʛت ʛȄʛدراسة حالة ، تق

 . 2024- 2023لʶॽانʝ ،علʨم تʛʽʽʶ،كلॽة علʨم اقʸʱادǽة وتʳارȄة وعلʨم تʛʽʽʶ،جامعة غʛداǽة  

بʨقـʢف مʨʺʴد، الʧȄʨؔʱ أثʻاء الʙʵمة و دوره في تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʕسʶة الʳامॽɻة دراسـة  
ȞʶǼـʛة    -العلʨم الإنʶانॽة و الاجʱʺاॽɺة، جامعــة مʴʺــʙ خʽــʹʛ    ،مʛؗʚة ماجʛʽʱʶॽ،تʦॽʤʻ وعʺل ،كلॽة

،2013 /2014 . 
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،مʛؗʚة   الــʺــʕســʶة  حــالة  دراســة  ـــة  الــʰـــʷـــȄʛـ الــʺــʨارد  ـــة  ʽــʺــʻتـــ فـــي   ʧــــȄʨؔـــʱالــ ॽɺاش،دور  خالف 
 2021_ 2020عة قلॽعة  ماسʛʱ،تʟʸʵ مʻاجʺʗʻ مʨارد ȄʛʷǼة،الʺʙرسة العلॽا للʺʻاجʺʗʻ، جام

الʺʨارد    ماسʛʱ،إدارة  الʺʣʨفʧʽ،مʛؗʚة  أداء   ʧʽʶʴʱʽف دوره  و   ʧȄʨؔʱة،الʺॽʡفا بʨهʛادة   ،ȐʛʷǼ  ʨʱخ
 ʖʽشعʨاج بʴة،جامعة بلȄارʳʱم الʨوعل ʛʽʽʶʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨالعل ʙة،معهȄʛʷॼال-    ʗʻشʨʺت ʧʽع

2020 -2021 . 
لʺهʻي على الإسʱقʛار الॽʣʨفي دراسة. مʛؗʚة ماسʛʱ،إدارة خلفاتʻي وئام .عʺارة فاʡʺة. أثʛ تॽʺʻة الʺʶار ا 

بʨالʨʸف    Ȏॽɿʴال  ʙʰع الʳامعي   ʜ ʛؗʺال  ʛʽʽʶʱال وعلʨم  الʳʱارȄة  و  الاقʸʱادǽة  العلʨم   ʙمعه أعʺال، 
 . 2022-2021مʽلة.

   ʛʱماس ʛؗʚة ،مॽانʙʽدراسة م ʧʽفي للعاملॽʣʨار الʶʺة الॽه على فعالʛي وأثʰȄرʙʱار الʶʺال ،ʙʽدهاش ول
ʽʶت،ʛʽʽʶة وتǽادʸʱم اقʨة علॽة،كلʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺال ʛʽ   علو ʨ احȃʛم ȑʙة،جامعة قاصȄارʳم ت

 . 2016-2015ورقلة، -
مʛؗʚة     ، للعʺال دراسة  الॽʣʨفي  الأداء   ʜȄʜوتع  ʧʽʶʴت في   ʧȄʨؔʱال فاʡʺة،دور   ʛعام ʧلى،بʽل درʨȄة 

وهʛان جامعة   ، الاجʱʺاॽɺة  العلʨم  ؗلي  وعʺل،   ʦॽʤʻت  ʟʸʵت،ʛʱم  2ماس  ʙʺاح  ʧب  ʙʺʴ
،2023 /2024 . 
 علالي فاʡʺة ، مʨلʨدȑ عائʷة، دور الʧȄʨؔʱ وعالقʱه Ǽالؔفاءة الʺهॽʻة "دراسة مʙʽانॽة  

  – ،مʛؗʚة ماسʛʱ، تʦॽʤʻ والعʺل، ؗلʺॽة العʺʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة والعʺʨم الإسلامॽة،جامعة أحʺʙ دراǽة  
 ..2022- 2021أدرار 
 مʛؗʚة  إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، إʡارلهام، مʙʴدات تȌॽʢʵ الʺʶارات الॽɿॽʣʨة في إقʷي  

ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶق ȑرʨʱʻجامعة م ،ʝفʻال ʦعل ، ʛʽʱʶ2009- 2008ماج . 

 ʛك العʺل در   ،لقاء سامي صقʛة تॽي في نʻار الʺهʶʺال ʛȄʨʢت ʛسة حالةاأث،  ،ʛʽʱʶإدارة   رسالة ماج
 . 2020- 2019سʨرȄة،  ،الʺعهʙ العالي لإدارة الأعʺال  الʺʨارد الȄʛʷॼة ،

في    مʛؗʚة ماسʛʱ  مʛزوق نॽʶʺة، دور الʧȄʨؔʱ في عʺلॽة تغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة دراسة حالة، 
 . 2013-2012ؗلॽة علʨم إقʸʱادǽة علʨم تʛʽʽʶ وعلʨم تʳارȄة، إدارة أعʺال الإسʛʱاتॽʳॽة،

الʧȄʨؔʱ وȂسʛʱاتॽʳॽة تʛʽʽʶ الʺ   ،ʙايʜاة بʳاك”،نʛʡناʨة “س ʛؗارات شʡإ Ȑʙة لȄʛʽʽʶʱوحة   هارات الʛʡأ
 . 2011/ 2010سانॽا    -جامعة وهʛان   علʦ الʻفʝ العʺل وتॽʤʻʺي، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة،في    دʨʱؗراه 

أʛʡوحة  ،  وراس أمʻʽة، تȌॽʢʵ الʺʶار الʺهʻي وانعȞاسه على رضا العاملʧʽ في الʺʕسʶة دراسة حالة 
- 2021  3جامعة الʜʳائʛ    إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ،كلॽة العلʨم الॽʶاسة والعلاقات الʙولॽة،في    دʨʱؗراه 
2022. 
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 الʲʸاضʙات 
الʺʨارد   إدارة   ʝانʶॽل ثالʲة  لʢلॼة  الʺهॽʻة مʨجهة  الʺʶارات   ʛʽʽʶت في  الهȐʙ، مʴاضʛات  نʨر  بʨقʛة 

،ʛʽʽʶم تʨة،علȄʛʷॼ2021-2020ال . 
   ʧȄʨؔʱسة الʙʻات في هʛاضʴون، مʙة سعॽʺس  ʦلاب علʢجهة لʨعة مʨʰʢة،مॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʦॽʺʸوت

/  2022الʻفʝ والعʺل الॽʤʻʱʺي وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة سʻة الʲانॽة ماسʛʱ، تʟʸʵ علʨم إجʱʺاॽɺة،   
2023. 

فʨزȄة قʙيʙ، مʴاضʛات تʛʽʽʶ الʺʶارات الʺهॽʻة مʨجهة لʢلॼة سʻة ثالʲة لʶॽانʝ تʟʸʵ إدارة الʺʨارد   
 . 2020-2019الȄʛʷॼة 

  لʱʸلاتا
  دراسة مʙʽانॽة،   -Ǽعʙاش مȞॽʶة ومʛوان عʙʰ الʛزاق، واقع الʧȄʨؔʱ في الʺʶار الʺهʻي للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة 

 .2015سʻة  - 31-علʨم الاقʸʱاد والʛʽʽʶʱ والʳʱارة العʙد  مʳلة
 ʥʻانʦوالق ʤॻاسʙʸال 

   ʦر رقʨʷʻʺرخ في  22  /وم/م.ع.ض/ق.ت.ت.ج.ش.ق/م.ت.ت.ج/ق.م19الʕʺ14، ال    ȑʛفॽɾ2023 . 
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  2025لمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري لسنة برنامج التكويني  :02- 02الملحق 
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  هيكل التنظيمي للمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري :02-03الملحق 

  

  


