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 اءالإهد
، وصل اللهم وسلم وبازك على سيدها اللهم لو الحمد لما ًيبغي لجلاى وجهو و عظيم سلطاهو

 أما بعد: .محمد وعلى اله وصحبه وسلم حسليما لثيرا

مً أجلي  الأمل، وسقىها بحبهم و جضحياتهم، الى مً سهسوا الليالي الى مً غسسىا في قلبي بروز  

 ، ووالدحي الغاليت لنما أهدي ثمسة جهدي وحعب سىىاحي،يصودعىا لي في صلىاتهم، الى والدي العص 

 فأهخم سس هجاحي وهىز دزبي.

، وماهىا  لىا مىابس لطسيق الىجاح وجىجيههم ومعسفتهم الرًً لم ًبخلىا بعلمهم الى أساجرحي النسام،

 " الأسخاذة الفاضلتوالمساعدة في اهجاش هرا العمل، وهخص بالرلس  ومل مً قدم لىا ًد العىن 

 جىجيهاتها القيمت.و  حهاو هصائ بإزشاداتهاجبخل عليىا  لم التي عجيلت حىان "

 ،حفظه الله و سدد خطاه " ً شاعت وليدب"  الأسخاذ الغالي الى الصدًق والسفيق

 .الرًً شازلىوي سىىاث الدزاستصدقائي و شملائي الى أ

 ً همه أمسي و أسعده هجاحيالى مل مة مً الدزاست ومسير  ثمسة جهديهرا العمل المخىاضع أهدي 

 

 

 

 

 

 

 لسيماث عبد الحليم
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 الإهداء
 

هبي من بعده  لا من على وأسلم وأصلي ويزض ى ًحب كما فيه مباركا طيبا كثيرا أحمد الله حمدا

 :بإهدائي أجقدم بعد عليه وسلم" أما صلى الله"محمد سيدها

 والقدرة الأعلى مثلي إلى الدجى ماء من وأصفى الىدي قطزاث بعده من أهدي هي من إلى*

 من إلى حياحي خطىاث من خطىة كل في بدعىاها رافقخني من إلى الإرادة المخجددة رمز الصارخت

 .عمزها في وأطال حفظها"الغاليت أمي" إليك أجلىا من بىفسها ضحت

 جاهدا سعى الذي لحظت بكل له أدًن الذي الحياة في وقدوحي المعالي رجب إلى أوصلني من إلى*

 .عليه الله رحمت"الغالي أبي" الحياة في أحخاجه ما لي ليفي

 خىاوي الأعزاءوأ أخىاحي ومزها الحياة حلى معهم أجقاسم من إلي*

 إلى الىرود والبراعم التي جفخحت فأشزقت*

 الأحباب لكثرة اللسان على وغاب القلب في حضز من كل إلى*

 

 

 

 

 بً شاعت أماى
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 انشكر وانعرفان

قدم بجصيل الشنس لمً لم جبخل ًد عىن اسىدث لهرا البحث لما أجالشنس مىصىى لهل 

بخىجيهاتها وإزشاداتها وهصائحها القيمت في شتى المجالاث بالأخص مجاى البحث  ىاعلي

  عجيلت حىانالعلمي الدلخىزة 

أساجرة وإدازيين مليت  والى مل أعضاء لجىت المىاقشت لما أجىجه بجصيل الشنس لهل

  الدسييرعلىم قسم  والخجازيت وعلىم الدسيير بالأخص أساجرة العلىم الاقخصادًت

على حسً  سفاز احت والأ للسي جسافل لت حسهيلوماوأشنس جصيل الشنس مىظفي 

 الاسخقباى والخعاون 

 وفي الأخير أشنس مل مً ماهذ له ًد العىن لإجمام هرا البحث سىاءا مً قسيب أو بعيد

 

 

 

 



 ممخص الدراسة
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لدى  في اختيار الوجيات السياحية خدمات الاتصاؿ والانترنت  براز أثرإىذه الدراسة الى  تيدؼ
الدراسة ، تمت لمسياحة والأسفار ومدير وكالة تسييؿ ترافؿ ولاية غردايةفي  عملاء والسياحالعينة مف 
 وكالة وجمعال عمى المقابمة مع مدير ى منيج الوصفي ومنيج دراسة حالة  وكدا الاعتمادعم بالاعتماد

خدمات الاتصاؿ والانترنت في اختيار  ، وكانت أىـ نتائج الدراسة أنو يوجد أثرلكترونيا استبياف 104
البريد  باستخداـتتـ المعاملات التجارية بيف أفراد العينة والأعواف السياحييف  الوجيات السياحية،

سار والصفحات والمجموعات للاستف( Facebook–Instagramالإلكتروني  ومواقع الويب والتطبيقات )
 تكثيؼبضرورة  ، وأوصت الدراسةعف المعمومات الخاصة بالإعلانات السياحية والبرامج السياحية

 .كافي بشكؿ عمييا الاطلاع الزبوف ليتمكف المواقع عبر البرامج ونشر السياحية الاعلانات

 .، انترنتاتصاؿ، خدمات، تواصؿ، وجية سياحية الكممات المفتاحية:

Abstract: 
This study aimed to highlight the impact of communication and internet 

services on the selection of tourist destinations among a sample of community 

members from the Ghardaïa region and the director of the Tasshil Travel and 

Tourism Agency. The study was conducted using a descriptive method and a 

case study approach, as well as interviews with the director of the Agency, and 

the collection of 104 electronic questionnaires. The main findings of the study 

indicated that communication and internet services have an effect on the 

selection of tourist destinations. Commercial transactions between the sample 

members and tourism agents are conducted using email, websites, and 

applications (Facebook, Instagram), as well as pages and groups to inquire about 

information related to tourism advertisements and programs. The study 

recommended the Intensifying tourism advertisements and publishing programs 

on websites so that customers can adequately review them. 

Keywords: communication, services, interaction, tourist destination, internet. 
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 محتوياتالقائمة 

 V الإىداء

 V الشكر

 V الممخص

 V قائمة المحتويات

 V الأشكاؿ و  الجداوؿ قائمة 

 V قائمة الملاحؽ

 أ مقدمة
عموميات حول خدمات الاتصال والانترنت والوجيات السياحية والدراسات  الفصل الأول:

 السابقة
20 

 03 الاتصال والأنترنت والوجيات السياحيةمفاىيم حول خدمات  المبحث الاوؿ :
 20 الاتصال والانترنت خدمات  مطمب الاوؿ :ال
 20 ة الوجيات السياحيمطمب الثاني: ال
 29 العلاقة بين الاتصال والانترنت والوجيات السياحية مطمب الثالث : ال

 10 الدراسات السابقة  المبحث  الثاني :
 02 دراسات عربية مطمب الاوؿ : ال
 00 دراسات اجنبية مطمب الثاني: ال
 00 اوجو المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية مطمب الثالث: ال
 ترافل الوكالة السياحية تسييل في تنترنالأ و  الإتصالقع استخدام خدمات او فصؿ الثاني: ال

 السياحية من وجية نظر الزبائن يةجو الوأثرىا عمى  لمسياحة والأسفار
16 

 18 وكالة تسييل ترافل لمسياحة والأسفار ومنيجية الدراسة المبحث الاوؿ:
 01 لمسياحة والأسفار وخدماتياترافل  تسييلية التعريف بالوكالة السياح المطمب الاوؿ :
 02 الدراسة وأدوات منيجية المطمب الثاني:

 04 الدراسةأدوات صدق وثبات : الثالثالمطمب 
 09 تحميل ومناقشة نتائج الدراسة واختبار فرضياتياالمبحث الثاني: 
 00 تحميل نتائج المقابمة والمتغيرات الشخصية المطمب الاوؿ :

 07 توجيات أفراد العينة مناقشةتحميل و  مب الثاني:المط
 40 الدراسة اختبار فرضيات المطمب الثالث:
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 47 خاتمة
 10 قائمة المراجع
 14 قائمة الملاحؽ
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 الجداول قائمة  

 

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
VII-20 00 أوجو التشابو و الاختلاؼ 
VII-20 02 النتائج الاحصائية الخاصة باستمارات الاستبياف الموزعة 
VII-20 00 توزيع عبارات الاستبياف عمى محاور الدراسة 
VII-20 00 الخيارات المكونة لمقياس ليكارث الخماسي 
VII-24 00 مرجح ودرجات الموافقة لعينة الدراسةقيمة الوسط ال 
VII-21 04 اختبار الاتساؽ الداخمي لمعبارات و محور خدمات الاتصاؿ والانترنت 
VII-20 00 اختبار الاتساؽ الداخمي لمعبارات و محور الوجيات السياحية 
VII-27 07 اختبار الثبات لأداة الدراسة 
VII-21 01 اختبار التوزيع الطبيعي 
VII-29 00 جنستوزيع أفراد العينة حسب متغبر ال 
VII-02 00 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر 
VII-00 04 توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية 
VII-00 01 توزيع أفراد العينة حسب متغير المينة 
VII-00 00 عينة حسب متغير وسيمة التواصؿتوزيع أفراد ال 
VII-04 07 خدمات الاتصاؿ والانترنتوأبعاد ت الاحصائية لوصؼ محور المؤشرا 
VII-01 01 تحميؿ اتجاىات أفراد عينة الدراسة لمحور خدمات الاتصاؿ والانترنت 
VII-00 42 المؤشرات الاحصائية لوصؼ محور الوجيات السياحية 
VII-07  40 محور الوجيات السياحيةاتجاىات أفراد عينة الدراسة لتحميؿ 
VII-01  40 محور الوجيات السياحيةمحور خدمات الاتصاؿ والانترنت و تحميؿ التبايف بيف 

VII-09 والثابت و محور الوجيات  تؼ المحوؿاتحميؿ التبايف بيف بعد الاتصاؿ بالي
 السياحية

40 

VII-02  تحميؿ التبايف بيف بعد البريد الالكتروني و الصفحات و المجموعات و محور
 الوجيات السياحية

40 

VII-00 44 حيةلتحميؿ التبايف بيف بعد موقع الويب والتطبيقات و محور الوجيات السيا 



 قائمت الجداوى والأشهاى

 

~ VIII ~ 
 

 قائمة الأشكال
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VIII-
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 00 النموذج المعتمد في الدراسة 24

VIII-
 00 يؿ أفراد العينة حسب متغير الجنستمث 21

VIII-
 00 تمثيؿ أفراد العينة حسب متغير العمر 20

VIII-
 04 تمثيؿ أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية 27

VIII-
 01 توزيع أفراد العينة حسب متغير المينة 21

VIII-
 00 توزيع أفراد العينة حسب متغير وسيمة التواصؿ 29
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قائمة الملاحق

 عنوان الممحق الرقم
 قائمة المحكميف 20
 المقابمة 20
 الاستبياف 20
 SPSSنتائج  22

 Facebookالصفحة الرسمية لوكالة تسييؿ لمسياحة والأسفار غمى منصة  25

20 
الة تسييؿ لمسياحة برنامج مف برامج الرحلات المنظمة مف طرؼ وك

 والأسفار
 بعض ردود الأفعاؿ مف الزبائف حوؿ برامج الرحلات و تجاربيـ مع الوكالة 20
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 ئةتوط

لـ يعد النشاط السياحي يعتمد عمى  في ظؿ التقدـ العممي المتسارع وتطور التكنولوجيا الحديثة
ا في مختمؼ والمعمومات تمعب دورا محوريجيا الاتصاؿ أصبحت تكنولو  حيثالأساليب التقميدية، 

القطاعات، ومف بينيا القطاع السياحي، الذي يشيد تحولات عميقة في أساليب الترويج والتسويؽ واتخاذ 
السائحيف. فقد أدت التطورات المتسارعة في خدمات الاتصاؿ، لاسيما انتشار الإنترنت القرار مف قبؿ 

لعلاقة بيف السائح والوجية السياحية، حيث باتت المعمومات متاحة واليواتؼ الذكية، إلى إعادة تشكيؿ ا
 .بسيولة وفي الوقت الحقيقي، ما يسمح لممسافر باتخاذ قرارات مبنية عمى تقييمات وتوصيات آنية ومباشرة

بشكؿ كبير في   في ىذا السياؽ، أضحى توفر خدمات الاتصاؿ الجيدة مف بيف العوامؿ المؤثرة  
السياحية، إذ لا يقتصر الأمر عمى جودة البنية التحتية أو تنوع المنتج السياحي فحسب، اختيار الوجية 

سرعة الإنترنت وسيولة الوصوؿ إلى المعمومات والخدمات الرقمية  ،بؿ يشمؿ أيضًا توفر التغطية الشبكية
 .أثناء الإقامة

، ية عف الوجيات السياحيةبشكؿ كبير في تشكيؿ الصورة الذىن الانترنتتساىـ خدمات الاتصاؿ و كما 
ة مف جية أخرى في السياح مف جية والوكالات السياحي تؤثر الصور ومقاطع الفيديو التي يشاركياحيث 

لـ تعد مجرد الجميور المستيدؼ، وبذلؾ يمكف القوؿ أف خدمات الاتصاؿ والانترنت  تفضيلات واختيارات
 احة الحديثة.بؿ أصبحت عنصرا اساسيا في صناعة السي وسائؿ مساعدة،

 الدراسةاشكالية 
 ومما سبؽ نطرح الإشكاؿ الرئيسي التالي: 
لمينة ممارسي ا نظر تيمن وجياختيار الوجية السياحية  فيالانترنت الاتصال و خدمات ر يثما تأ

 ؟بولاية غرداية  الزبائنو 
 التساؤلات الفرعية

 الوجية اختيار في المحموؿو لاتصاؿ بالياتؼ الثابت خدمات ال ىؿ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -1
 غرداية؟ بولاية الزبائفو  ممارسي المينة نظر تيوجي مف السياحية

استخداـ البريد الالكتروني والصفحات  لخدمات الانترنت بىؿ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية    -2
 ؟غرداية بولاية الزبائفو  نظر ممارسي المينة وجيتي مف السياحية الوجية اختيار في والمجموعات

 الوجية اختيار فيلاستخداـ مواقع الويب والتطبيقات الالكترونية  ىؿ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -3
 ؟ غرداية بولاية الزبائفنظر ممارسي المينة و  وجيتي مف السياحية

 الدراسةفرضيات 
 :تساؤلات تـ طرح الفرضيات التاليةللإجابة عمى كؿ ىذه ال
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 الفرضية الرئيسية:

نظر ممارسي  وجيتي مف السياحية الوجية اختيار في والانترنت الاتصاؿ تيوجد أثر لخدما  -
  .غرداية بولاية المينة والزبائف

 الفرضية الأولى:
 الوجية اختيار في المحموؿ و الثابت بالياتؼ الاتصاؿ لخدمات إحصائية دلالة ذو أثر يوجد  -

  غرداية بولاية نظر ممارسي المينة والزبائف وجيتي مف السياحية
 الفرضية الثانية: 

  والصفحات الالكتروني البريد باستخداـ الانترنت لخدمات إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -
 غرداية. بولاية نظر ممارسي المينة والزبائف وجيتي مف السياحية الوجية اختيار في والمجموعات

 الفرضية الثالثة:
 الوجية اختيار في الالكترونية تطبيقاتال و الويب مواقع لاستخداـ إحصائية دلالة ذو أثر يوجد  -

 .غرداية بولاية نظر ممارسي المينة والزبائف وجيتي مف السياحية
 الدراسة أىداف
 :عمى الضوء تسميط إلى الدراسة ىذه تيدؼ سبؽ ما عمى وبناء
 عمى العوامؿ ىذه تأثير مدى وتحميؿ السياح اختيارات توجيو في والإنترنت الاتصاؿ خدمات تأثير -

 ؛الشخصية اراتيـقر 
 ،ومتطورة متغيرة رقمية بيئة ظؿ في وتفضيلات الزبائف سموكيات دراسة -
 السياحيةلوجيات اعمى الترويج الالكتروني في اختيار  مدى اعتماد ممارسي المينةدراسة  -

 لمعملاء؛
 توفير المعمومات بأسيؿ الطرؽ الممكف حوؿ البرامج والوجيات السياحية؛ - -
ط الرقمية في تسييؿ الحياة السياحية لمفرد وذلؾ بالاعتماد عمى برامج إبراز دور الوسائ - -

 الحجوزات؛
 – Facebook) والتطبيقات الويب ومواقع  الإلكتروني البريد باستخداـ التجارية المعاملاتأثر  -

Instagram). 
 ىمية الدراسةأ

 ما يمي: تكمف أىمية الدراسة في
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مف وجية نظر الزبائف، ومواكبة أىـ التطورات واجب توفرىا معرفة أىـ الوجيات السياحية والشروط  -
 لمبرامج السياحية؛التكنولوجية المستخدمة في الترويج 

  إثراء الدراسات السابقة خاصة في ظؿ التحوؿ نحو السياحة الرقمية. -
 منيج وأدوات الدراسة 

ذلؾ مف خلاؿ وصؼ الظاىرة و  المنيج الوصفي الاعتماد عمى تـ   بغية الوصوؿ الى الأىداؼ المرجوة
يا في الجانب التطبيقي وكذلؾ تحميماستنادا عمى الدراسات السابقة والكتب والمقالات و في الجانب النظري 

ومف الأدوات المستخدمة في الوصوؿ إلى يج دراسة حالة وكالة سياحية بولاية غرداية نعمى م الاعتمادتـ 
 موجو الى الزبائفإلكتروني استبياف وقمنا بتصميـ ي المينة مع ممارسنا أداة المقابمة استخدامالنتائج 

 بولاية غرداية.
 دوافع اختيار الموضوع

و أسباب ذاتية دوافع بصفة اعتباطية بؿ يندرج ضمف التخصص وفيما يمي  اف اختيارنا لمموضوع لـ يكف
 : نذكرىا كالآتيوأخرى موضوعية و أكاديمية 

 سباب الذاتية الأ
ىذه الدراسات المتعمقة بالسياحة والتكنولوجيات الحديثة في تطوير وتسييؿ يوؿ الى مثؿ الم -

 ؛السياحة لدى السياح
 وسائؿ الاتصاؿ والانترنت في ترويج السياحة.محاولة معرفة كيفية استخداـ  -

 سباب الموضوعيةالأ
 ؛موضوع البحث والتخصص الذي ندرس فيوشكؿ كبير بيف تقارب ب -
مف خلاؿ الانترنت تطور الذي تشيده خدمات الاتصاؿ و ال معرفة أىمية السياحة في ظؿ -

 التطبيقات الحديثة.
 حدود الدراسة:

الاتصاؿ والانترنت وآليات التواصؿ، وكيفية اقتصرت الدراسة عمى مفيوـ  الحدود الموضوعية: -
 إختيار الوجيات السياحية بناءا عمى الخدمات المقدمة.

 .2025ة في ولاية غرداية خلاؿ سنة تمت الدراس الحدود الزمانية والمكانية: -
 الدراسةصعوبات 

 عمى الاستبياف؛ بالإجابة المجتمع فرادأ اىتماـعدـ  -
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 لات؛صعوبة إجراء المقابلات مع الوكا -

 تحفظ في إجابات المقابمة؛  -

 الضغط الكبير الذي تعاني منو الوكالات السياحية في استقباؿ طمبات المتربصيف. -

 ىيكل الدراسة
المتضمنة الاستنتاجات  الى فصميف أساسييف فضلا عف المقدمة والخاتمة  الدراسة ضوعمو قسيـ تـ ت

 حيث كانت ىيكمة الفصوؿ كما يمي: والتوصيات وبعض الاقتراحات.
 تطرؽ المبحث الأوؿ الى مفاىيـ حوؿ خدمات الاتصاؿ والانترنت جاء بمبحثيف.و  الأول:الفصل  -

 .بحث الثاني بعض الدراسات السابقةوكذا الوجيات السياحية. في حيف عرض الم

وكالة تسييؿ ترافؿ لمسياحة الى تقديـ المبحث الأوؿ حيث تطرؽ وجاء بمبحثيف.   الفصل الثاني: -
 الدراسة. كاف عبارة عف تحميؿ ومناقشة نتائج ، أما المبحث الثانيوالأسفار

 نموذج الدراسة

 ؛خدمات الاتصاؿ والانترنتالمتغير المستقل: 

 ؛الاتصاؿ بالياتؼ الثابت والمحموؿ ل:البعد الأو

 ؛(Instagram , Facebook) البريد الالكتروني، الصفحات والمجموعات البعد الثاني:

 ؛(Vibre, WhatsApp, Télégramme) قع الويب والتطبيقاتامو  البعد الثالث:

 .الوجيات السياحيةالمتغير التابع: 



 

 

 :انفصم الأول
عموميات حول خدمات الاتصال والانترنت والوجيات 

 السياحية والدراسات السابقة
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 تمييد الفصل

ىـ بشكؿ كبير في تسييؿ اذ تسإز الأساسية في الحياة المعاصرة تعد خدمات الاتصاؿ مف الركائ
بيف الأفراد والمؤسسات عمى المستوى المحمي والعالمي. وتشمؿ ىذه الخدمات وسائؿ  التفاعؿ والتواصؿ

التي أصبحت ضرورية  وشبكات التواصؿ الاجتماعي ،البريد الالكتروني ،الانترنت ،مثؿ الياتؼمتعددة 
 الاقتصاد أو السياحة. ،الصحة ،سواء التعميـ ،اتفي مختمؼ القطاع

 ومنو سنتطرؽ في ىذا الفصؿ الى ما يمي:

 .الاتصاؿ والانترنت والوجيات السياحيةمفاىيـ حوؿ خدمات  ول:المبحث الأ 

 .الدراسات السابقة المبحث الثاني:
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 لسياحيةا والوجيات الاتصال والانترنتخدمات مفاىيم حول  ول:المبحث الأ 

فيي  ،جزءا لا يتجزأ مف الحياة اليومية للأفراد  والمؤسسات تصاؿ والانترنتأصبحت خدمات الا
 والتواصؿ حيث تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ،تمثؿ نقمة نوعية في أسموب تقديـ الخدمات

المستخدميف مف انجاز  وتمكف ىذه الخدمات ،وفعالة في مختمؼ المجالات ،ميسرة ،لتوفير خدمات سريعة
  .اءة الأداء وتوفير الوقت والجيدمعاملاتيـ في أي وقت ومف أي مكاف مما يسيـ في رفع كف

 الأنترنت الاتصال و خدمات  ول:المطمب الأ 

  :الاتصالخدمات  تعريفالفرع الأول: 
مختمؼ وسائؿ الاشارات والرموز بواسطة نو عممية نقؿ المعمومات، الرسائؿ، بألاتصاؿ يمكف تعريؼ ا

رساؿ إالاتصاؿ مف المرسؿ الى المستقبؿ. حيث يعتبر بأنو عممية منظمة ونظمية وعفوية تنطوي عمى 
وتحويؿ المعمومات والبيانات مف جية الى جية اخرى بشرط اف تكوف البيانات والمعمومات المحولة 

 .1مفيومة مف قبؿ المستيدفيف بيا
 مفيوم التواصل: أولا

التواصؿ مف باحث الى اخر كؿ حسب رؤيتو الخاصة. فالبعض يراه مف منظور  اتتعددت مفاىيـ خدم
وكذا عمى مجموعة مف شكاؿ الاتصاؿ يركز عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي أتكنولوجي وكشكؿ مف 

نو مجموعة التطبيقات القائمة عمى أساس الانترنت التي تسمح بإنشاء. أكما يعرؼ المواقع، التطبيقات و 
 2.ؿ المحتوى الذي ينشئو المستخدموف في نشر المحتوى الخاص بيـ والحصوؿ عمى ردود فعؿنشر وتباد

 الأفرادتساىم في ربط الفيم بين ومنو يمكن تعريف تواصل عمى أنو أداة من أدوات الإتصال التي 
  التواصلأشكال : ثانيا

 ونذكر منو ما يمي: ؿصاتو ال اؿشكأتتعدد 

                                                           
مؤسسة اتصالات الجزائر  دور الاتصال الداخمي في تطوير الاداء الوظيفي في، بف رجـ عبد الغفار و اخروف، احمد ميمي سمية 1

 .822ص  ،8302، 30مجمة افاؽ عموـ الادارة و الاقتصاد. العدد  بالمسيمة،

دراسة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل المنظمات السياحية الرسمية لتسويق صورة بد الرحيـ، امنة كرميش، زديوي ع 2
 82، مجمة العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، المجمد الوجية السياحية الجزائرية " دراسة تحميمية لبعض المنظمات العمومية"

 .072، ص 8382، 30العدد
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المحادثات  1 :مثؿ والرموز الصوتية المنطوقة والكتابية الألفاظ اـيشمؿ استخد التواصل المفظي: -
 .الخطابات والرسائؿو 

ونبرة الصوت والاشياء الاخرى التي لا  يسمؿ لغة الجسد وتعبيرات الوجو التواصل الغير لفظي : -
 .تشمؿ الكممات

 .وبة مثؿ الرسائؿ التقارير والكتبيشمؿ استخداـ المغة المكت التواصل الكتابي: -
و  الإلكترونييشمؿ استخداـ الانترنت ووسائؿ الرقمية الاخرى مثؿ البريد  التواصل الالكتروني : -

 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. و .الرسائؿ الفورية
شخاص ، الافكار، المشاعر بيف الأخر التواصؿ ىو عممية التي يتـ مف خلاليا تبادؿ المعموماتآ بمعنى

 . وىو شكؿ رئيسي مف أشكاؿ الاتصاؿ 
  خصائص التواصل: لثاثا

 2:تتميز بعدة خصائص نذكر منيا
يمكف لأي فرد مشاركة منشوراتو مع الاخريف و التفاعؿ معيـ مف خلاؿ  التفاعمية و التشاركية : -0

 أو الاعجاب بردود الافعاؿ عمييا. التعميقات 

 الاتصاؿ بيف الطرفيف يكوف تمقائي و غير مخطط لو سابقا. التمقائية: -8

يمكف لممستخدـ ترؾ رسالة لمشخص المراد التواصؿ معو دوف  لدائم الغير المادي :الحضور ا -0
 .الزامية حضوره في ذلؾ الوقت

 المحتوى الموجود لا يقتصر عمى فئة معينة حيث منشور مف قبؿ المستخدميف جميعا. :الانفتاح -2

تو مباشرة دوف ميما كانت مكانيتـ التواصؿ مع مختمؼ المستخدميف  اذابة الفواصل الطبقية : -5
 .وسيط

 الانترنت خدمات : تعريفالفرع الثاني

 تعريف الأنترنتأولا: 
شبكة تكنولوجية  التراسؿ.عمى حيث يمكف لمناس مف خلاليا الحصوؿ  تعرؼ بأنيا دائرة معارؼ عملاقة 

ضخمة جدا تربط عشرات الملاييف مف أجيزة الحاسوب المنتشرة حوؿ العالـ عف طريؽ البروتوكولات 
متعددة، وتعمؿ بواسطتيا عمى تبادؿ المعمومات اليائمة والمعارؼ المتنوعة في مختمؼ مناحي الحياة ال

البشرية والطبيعة الكونية بكؿ سيولة ويسر، ويستخدميا مئات الملاييف مف الأشخاص مف أجؿ تحقيؽ 
                                                           

 .05ص  ،8305، سما لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، مصر، لفعالفن الإتصال اعبير حمدي،  1

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الداخمية " دراسة عينة من مستخدمي مواقع سامي زعبيط، فاتح سردوؾ،  2
 .887، ص 8388، 30العدد 37، مجمة اقتصاديات الاعماؿ والتجارة، المجمد التواصل الاجتماعي"
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كما  .وتخطيطية دينية، سياسية، عسكرية، شخصية، عممية، ترفييية، اقتصادية ،أىداؼ شتى مف تثقيفية
 .1ـشبكة ضخمة مف أجيزة الحواسيب التي يرتبط بعضيا ببعض والمنتشرة حوؿ العال تعرؼ بأنيا

خدمات الإنترنت مرتبطة بما يسمى بتكنولوجيا الإنترنت التي ظيرت مع بداية نشأت الإنترنت وبرزت 
وعة المترابطة لمجم"تمؾ ا نياؼ تكنولوجيا الإنترنت عمى أينتيجة لتطور تكنولوجيا المعمومات. تعر 

البعض في توفير واستغلاؿ وتطوير خدمات  بعضياوالمتكاممة مف الأدوات التقنية، التي تتفاعؿ مع 
 .الإنترنت
 أنواع خدمات الأنترنت والتواصل:ثانيا: 

 :2مف أىـ انواع الخدمات والانترنت الأكثر استعمالا وتداولا نذكر منيا
  :ر أوؿ خدمة ظيرت في شبكة الانترنت وىي أساس الشبكة في تعتبخدمة البريد الالكتروني
 ؛3، ويعتبر أحد وسائؿ تبادؿ الرسائؿ بيف الأفراد بسرعة وكفاءةبدايتيا
  خدمةFacebook :أكبر شبكة اجتماعية في العالـ لمتابعة حياة الاصدقاء والدردشة ومشاركة  ىو

 ؛الصور والفيديو مع الأصدقاء والأحباب
  خدمةTwitter :  وكذا الشركات والعلامات التجارية تسمح بمتابعة و بكؿ حرية أي مستخدـ

  أداة ترويجية فعالة؛ بمثابةووسائؿ الاعلاـ والصحفييف والمبدعيف وأيضا 
  خدمةInstagram : تسمح للإعادة لمس الصورة في ثواف وتصوير الفيديو وترشيحيا ومشاركتيا

 ؛مع الأصدقاء
  خدمةYou tube :صنؼ ضمف الشبكات الاجتماعية الخاصة بالفيديو توفر أكبر وىي خدمة ت

 .و الخاصة بالمستخدـ عمى الأنترنتمنصة لمشاىدة ومشاركة ممفات الفيدي

 :بحيث تتفاوت أىميتيا مف والمواقع المؤسسية  وتشمؿ المواقع الشخصية والبوابات خدمة الويب
 4ناحية براعة التصميـ والدقة وكفاية المحتوى.

 صائص خدمات الأنترنت:خ ثالثا:

 5 :توجد بعض خصائص الانترنت نذكر منيا

 ؛الإنترنت ىي الشبكة الأوسع والأكثر استخداما في العالـ -
                                                           

 .237، ص 8302، سنة 32العدد ،03، مجمة البدر، المجمد استخدام الانترنت في التعميمحناف بشتة، حميزي وىيبة،  1

، 8302، 30، مجمة البديؿ الاقتصادي، العددتفعيل العلاقة مع الزبون من منظور تكنولوجيا الانترنتسفياف رقيؽ، عمي عزالديف،  2
 .850ص 

 .02ص  ،8383منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الجميورية العربية السورية،  لإلكترونية،وسائل الإتصال اندى الساعي،  3

 /www. noor-book.com كتاب الأنترنت pdf.  عمى الرابط الإلكتروني:  .00ص  ،8332سوريا، ، الإنترنتمحمد السحمي،  4

 .003ص، 00العدد  ،الشمؼ ،جامعة حسيبة بف بوعمي ،اعيةمجمة الدراسات الاجتم ،الأنترنت والتحصيل الدراسي يخمؼ رفيقة، 5
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تتصؼ الإنترنت بالمرونة العالية، فإذا ما أضيفت شبكات جديدة أو أزيحت شبكات عنيا فإف  -
 ؛البقية مستمرة في عمميا وأدائيا

مثؿ الوسائؿ الجماىيرية كالتمفزيوف والإذاعة والصحؼ الإنترنت وسيمة تفاعمية، وليست  -
 ؛، فالإنترنت تحقؽ اتصالات ذات اتجاىيفالمجلاتو 

يمكف لممؤسسات والأفراد أف يستخدموا الإنترنت لغرض تبادؿ المعاملات التجارية، الرسائؿ،   -
 ؛الرسومات، الصور...الخ

لإلكترونية نتيجة النمو اليائؿ للأنشطة تعتبر الإنترنت كقاعدة انطلاؽ تقنية لتطور الاتصالات ا -
 ؛التجارية والمالية

 ؛تعتبر الإنترنت الوسيمة المثمى لتنفيذ أنشطة الأعماؿ وتمبية حاجات الزبائف المختمفة -

 الوجيات السياحيةالمطمب الثاني: 

 الفرع الأول: مفيوم الوجية السياحية
السائحيف و يتوسع ىذا التعريؼ مشيرا الى أف توصؼ الوجية السياحية بأنيا موقع جغرافي يسافر اليو 

الموقع الجغرافي يفيـ زواره أنو كياف فريد لو اطار سياسي وتشريعي لمتسويؽ والتخطيط السياحي يميزه 
 1.عف غيره

وعرفت الوجية السياحية عمى أنيا أكثر مف مجرد مكاف او حيز جغرافي يقرر السائح قضاء بعض الوقت 
لى مزيج مف المنتجات والخدمات والموارد البشرية والطبيعية والمصطنعة القادرة عمى ذلؾ افيو انما تتعدى 

 2 :جذب السياح. ويتمحور ىذا حوؿ أنشطة أو خبرات غير مألوفة بالنسبة ليـ
تعريؼ الوجية كما يمكف  ، المتداخمة الموجودة في مكاف معيفالوجية السياحية ىي مزيج مف العناصر 

 المنتجات يتضمف مناظر طبيعية وخصائص ثقافية حيث يتـ عرض فيفضاء جغرا عمى أنيا  السياحية
اختيار تجربة معينة لإشباع احدى أو مختمؼ وسائؿ النقؿ والايواء وكذا الغذاء تشمؿ  تيالسياحية ال

 3.الرغبات
 

                                                           
، مجمة دور السياحة الافتراضية في تسويق الوجيات السياحية لدى وكالات السياحة والاسفار عرض تجارب دوليةبوىني دليمة،  1

 .020ص  ،8388،سنة  30، العدد 07بحوث الاقتصادية، المجمد 

مذكرة تخرج لنيؿ  يار الوجيات السياحية لدى السياح،ثير التكنولوجيا الحديثة عمى اختتأ سيؼ الاسلاـ. جبيحة  صالحي بلاؿ، 2
 .58ص  ،8388-8380  ،شيادة ماستر ميني في ادارة الاعماؿ السياحية

دراسة حالة مديرية والصناعة  –دور الاعلام السياحي في تسويق صورة الوجية السياحية الداخمية الجزائرية  دراجي فرحات. 3
 . 87ص ،8380-8388 ،مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر في ادارة الأعماؿ  -لتقميدية لولاية قالمةا
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 الوجية السياحيةصورة محددات اختيار الفرع الثاني: 
 المعايير: الوجية السياحية وفقا لمجموعة مف تتحدد
وىي وجود الدوافع لمقياـ بزيارة المقصد السياحي بعد البحث القبمي المعمؽ مف كؿ الجوانب الرغبة:  -

 بخدماتو؛الاستمتاع المقصد المراد زيارتو و عف ىذا 
تعتمد عمى الوقت الذي يمتمكو السائح لمتنقؿ باحتساب عدة عوامؿ منيا اختيار الموسم والفترة :  -

 ؛مور جيدا قبؿ السفرىذه الأ ىوالمناخية وتغيراتيا والاستعلاـ عم العوامؿ الطبيعية
الجانب المادي ىو عنصر أساسي و مؤثر بشكؿ كبير عمى اختيار الوجية السياحية الميزانية:  -

 اليؼ كالإطعاـ والنقؿ والمبيت؛لتغطية مختمؼ التك
زيارات لمختمؼ المقاصد وتكتسب ىذه الخاصية مف تعدد الرحلات وال السابقة:التجارب الخبرة و  -

 .وذلؾ بالمعرفة القبمية نتيجة تجربة سابقةالسياحية ويساعد ذلؾ في اختصار الوقت والجيد 
 1 أبرزىا:صورة الوجية السياحية مف عدة مكونات  كما تتكوف

 وتخص الخصائص الممموسة لممقصد السياحي كالطبيعة و الاثار : الصورة المعرفية -
 لمكوف الذي يدفع السياح لاختيار ىذه الوجية كالأمف والأماف وحسفوىي االصورة العاطفية:  -

 الضيافة  والعلاقات التاريخية ؛
ىو التصرفات أو الممارسات التي يسعى الفرد عف طريقيا الى اشباع حاجاتو الصورة السموكية:  -

 2 .المادية والمعنوية
 والشكؿ الموالي يختصر مكونات صورة الوجية السياحية كما يمي:

 

 

 

 
                                                           

دراسة عينة من وكالات السفر والسياحة  كعلامة تجارية  أثر الترويج عمى الصورة الذىنية لممقصد السياحي، د. فاطمة بف يوب 1
تـ   ،https://fsecg.univ-guelma.dz/sites/default/files/12_0.pdf،  مقاؿ منشور عمى موقع  عمى مستوى شرق الجزائر 

 .7ص  ،20:32. الساعة  08/05/2025زيارتو يوـ 

، مجمة دفاتر الصورة الذىنية لممقصد السياحي غرداية المبنية بالإعلان المتكامل من وجية نظر السياحعبد الرحيـ شنيني،  2
 .053ص  ،8302،سنة  30، العدد 2الاقتصادية ، المجمد 
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 مكونات صورة الوجية السياحية :(20-:)الشكل رقم 

 

 

 
 
 

صورة الوجية السياحية كمتغير وسيط في تحديد التأثير بين الثقافة واختيار الوجية السياحية  ،نرجس بمحديد :المصدر
،  01العدد  06المجمد  ،و ادارة الأعماؿ صادالاقتالدراسات في ، مجمة -دراسة ميدانية عمى عينة من السياح المحميين–

 .453، ص 2023جواف 
 خصائص صورة الوجية السياحية : الفرع الثالث
 1 في:تمثؿ تالخصائص  مف بمجموعة   الوجية السياحيةتتميز صورة 

 لا تصاغ بالضرورة عمى أساس عممي؛ صورة الوجية السياحية ىي مجرد انطباعات الثقة:عدم  -
تعد العوامؿ التي تحدد  التغيير. حيثتميؿ الصورة السياحية لمثبات ومقاومة ر: مقاومة لمتغيي -

 ؛وتؤثر في وقت وكيفية التغير في الصورة
العنصر الأساسي في تغيرىا ىو  تتميز الصورة السياحية بالتغير البطيء لأف: بطيءالتغيير ال -

الجديدة المنتقاة لمدة طويمة كمية المعمومات الجديدة وحجميا. حيث ثبات واستمرار المعمومات 
جية حاصة اذا كانت تتعارض مع الصورة الحالية فإنيا تؤدي الى تغير تدريجي في صورة الو 

 وتكوف صورة جديدة بالكامؿ؛
مف خلاؿ الصورة السياحية يرى السائح جوانب مف الحقيقية : الصورة السياحية غير موضوعية -

اىاتو ومعتقداتو وتفكيره . حيث تؤدي الى اصدار وييمؿ جوانب أخرى لأنيا لا تتماشى مع اتج
 ؛أحكاـ متعصبة ومتحيزة بعيدة عف الموضوعية

اتجاه ىذه الوجية واتخاذ  المستقبمية لمسائحالتصرفات بالسموؾ و وىي التنبؤ التنبؤ بالمستقبل:  -
 عدمو؛قرار زيارتو ليا مف 

خر ومف مكاف الى آص الى متغيرة وغير ثابتة حيث تتغير مف شخالصورة السياحية نسبية:  -
 .اخر وكؿ فرد يتـ ادراكيا بطرؽ مختمفة وفقا للاطار الثقافي والاجتماعي والمنشأ والسياح

                                                           
دراسة حالة مديرية والصناعة  –دور الاعلام السياحي في تسويق صورة الوجية السياحية الداخمية الجزائرية  دراجي فرحات. 1

 . 03ص ،8380-8388مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر في ادارة الأعماؿ سنة   -التقميدية لولاية قالمة

 لسياحيةمكونات صورة الوجية ا

 البعد السموكي البعد العاطفي البعد المعرفي
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 الوجيات السياحيةو  التواصلبين خدمات  العلاقة المطمب الثالث:

دورا ىاما ومؤثرا في الصناعة السياحية وعمى السياسات التسويقية  الاتصاؿخدمات الانترنت و  تؤدي
حيث  اقع التواصؿ الاجتماعي بصفة خاصة،جميع الوسائؿ الالكترونية بصفة عامة ومو  عمىالمعتمدة 

ساىمت خدمات الاتصاؿ والأنترنت بشكؿ كبير في عممية اختيار الوجيات السياحية وكذا الارشاد 
 1 مف خلاؿ : والتوجيو السياحي

 ؛يا عف المقصد السياحيتوفير لمسائح طرؽ جديدة لمبحث واكتشاؼ المعمومات وتقييم -

 لامنة لحجز وشراء منتجات الرحمة؛تزويد السائح بالقنوات ا -

لاجتماعي عبر مواقع التواصؿ االترويج لممقصد السياحي مف خلاؿ تفاعؿ السياح مع الاخريف  -
 ونقؿ تجاربيـ السياحية؛

ة العالية عمى مف شبكات التواصؿ الاجتماعي ليـ القدر  ف السياح وما يتواصموف عبرهأالقناعة ب -
 والمنتج السياحي؛تعظيـ الصورة الذىنية لموجية 

 حلات والبرامج السياحية السابقة؛المعمومات المتعمقة بالر  تبادؿ ونشر -

وير أسس اختيار تطالعكسية و تمنح الفرصة لتحسيف الرحلات المستقبمية مف خلاؿ التغذية  -
 الوجيات السياحية؛

الاعتماد عمى وسائؿ الاعلاـ المطبوعة و لموجيات السياحية الخروج مف الشكؿ التقميدي لمتسويؽ  -
لى خدمات الانترنت وشبكات التواصؿ بما تتضمنو مف خدمات تفاعمية إووسائؿ البث والانتقاؿ 

 السياحية بطريقة جذابة ومتطورة؛ وتسييلات الخاصة بالأماكف

 تعزز التواصؿ بيف السياح بعد الانتياء مف الرحمة. -

 لظعلاقة جد وطيدة في والوجيات السياحية لاتصال والأنترنت ق نجد بأن لخدمات امن خلال ما سبو 
بما يسمح لمزبائن باختيار وجياتيم السياحية بأريحية تامة  واستخدام الوسائط الرقميةالتحول الرقمي 

 لسياحيةوالإعلانات الترويجية لموجيات ا سياحيةالبرامج الوفقا لقدراتيم المالية نتيجة لممفاضمة بين 
 لممارسي المينة من وكالات ومؤسسات سياحية.

 
 
 

                                                           
، مجمة ل الاجتماعي و دورىا في تحديد الوجية السياحية لمسائح حالة الجزائرواقع وسائل التواصنادية سوداني،  ،جماؿ دراوي 1

 .023ص  ،8388سنة  ،0العدد  ،2المجمد  ،موـ الانسانية لجامعة أـ البواقيالع
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة.

لدراسة لتحديد ت السابقة التي ليا صمة بموضوع اعرض بعض الدراساسنحاوؿ في ىذا المبحث 
 لتتيح لمباحثيف الإلماـ ببعض الإسيامات العممية السابقة.والتشابو  الاختلافاتبعض 

 ل: الدراسات العربيةالمطمب الأو

: صالحي بلال نصر الدين . جبيحة سيف الدين . تأثير التكنولوجيات الحديثة 2222"الدراسة الأولى 
 عمى اختيار الوجيات السياحية لدى السياح دراسة حالة : عينة من طمبة جامعة قالمة.

متمثمة في تكنولوجيا ، المجاؿ السياحيالتكنولوجيا الحديثة في  استخداـىذه الدراسة الى  تىدف
تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي  السياحية و سبؿ توظيفيا مف أجؿ اختيار الوجيات السياحية،

 مف أىـ النتائج:و  ومنيج دراسة حالة عمى عينة مف طمبة جامعة قالمة،
أكدت عمى دور التكنولوجيا مثؿ التطبيقات الذكية و مواقع التواصؿ الاجتماعي و تكنولوجيا   -

 ؛ي التأثير عمى قرارات  السائحيفعلاـ فالا

مما يسيـ في جذب المزيد مف السياح  و مجموع العوامؿ و تحسيف الخدمات السياحية   -
 رار السياحي؛تي تؤثر في اتخاذ القالسموكيات ال

 .حةاوسائؿ التكنولوجيا الحديثة ليا دور فعاؿ في تطوير السي -

واقع وسائل التواصل الاجتماعي و دورىا في  نادية.اني : دراوي جمال . سود2222" الدراسة الثانية
 جامعة تيسمسيمت. حالة الجزائر. –تحديد الوجية السياحية لمسائح 

 .220ص 8388ديسمبر  . 32. المجمد  30البحث عبارة عف مقاؿ منشور في مجمة . العدد 
الوجية السياحية لمسائح تيدؼ ىذه الدراسة الى اظيار تأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تحديد  

ث تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي، ومف أىيـ نتائج ري باعتبارىا مصدر ميـ لممعمومات، حيالجزائ
 الدراسة:
 ؛استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لجذب السياح تساعد عمى تخفيض التكاليؼ -

 قطاعات سوقية؛ تمكف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي المؤسسات السياحية مف الوصوؿ الى أكبر -

عمى التفاعؿ المستمر مع السايح دوف  تساعد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي المؤسسات السياحية -
 وسيط، وامداده بالمعمومات عف المقصد السياحي.
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 –. دور الانترنت في ترويج الخدمات السياحية  : نور خمدون خميف المواجدة2202" الدراسة الثالثة
 .–السياحية بالأردن  دراسة تطبيقية عمى المكاتب

.  30. المجمد  38. العدد  العربية لمعموـ و نشر البحوث مجمةالالبحث عبارة عف مقاؿ منشور في 
 .020 -078ص 8307 مارس

يج الخدمات السياحية في الاردف، حيث تيدؼ ىذه الدراسة الى تسميط الضوء عمى أثر الانترنت في ترو  
فرد واجراء مقابمة مع مديري  88بمغت عينة الدراسة  ميـ استبيافالمنيج الوصفي بتصتـ الاعتماد عمى 

 :أظيرت النتائج ، حيثالوكالات السياحية في وادي موسى
وجود علاقة قوية بيف استخداـ الانترنت وزيادة الترويج السياحي مقارنة بالوسائؿ التقميدية   -

 لمترويج؛

لصحؼ و المنشورات و الممصقات و الاتصاؿ قمة استخداـ المكاتب السياحية لموسائؿ التقميدية كا -
 ؛الشخصي

 اف الموقع الشبكي لوزارة السياحة الأردنية ليس ليا دور في الترويج عف السياحة في الأردف؛ -

 .التفاعؿ مع تكنولوجيا المعمومات يعد مف أسباب ضعؼ الترويج السياحي  ضعؼ  -

 المطمب الثاني: الدراسات الأجنبية

 Wilson Semedo Martins, Márcio Martins , and Elisabete: (2025)" الأولى دراسةال

Paulo Morais  بعنوان  : 

 Exploring the Influence of Social Media on Tourist Decision-Making: 

Insights from Cape Verde 

 Cape بؿ السياحتأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى اتخاذ القرارات مف قالى ابراز ىذه الدراسة تيدؼ 
Verde  ) 259تحميؿ استبياف لعينة تتضمف تـ بحيث كوجية سياحية ناشئة. ) جزر الرأس الأخضر 

، باستخداـ طريقة أخذ العينات الملائمة غير ) جزر الرأس الأخضر ( Cape Verdeفردًا يعتزموف زيارة 
 ومف أىـ النتائج:الاحتمالية. 

ضيؿ منصات التواصؿ الاجتماعي، حيث يفضؿ السياح وجود ارتباطات كبيرة بيف العمر وتف  -
سنة( يفضموف إنستغراـ  29-18سنة( فيسبوؾ و السياح الأصغر سناً ) 79-44الأكبر سناً )

 يؤثر عمى اختيار مصادر المعمومات؛ عميميالمستوى التوتيؾ توؾ. بالإضافة إلى ذلؾ، 
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التواصؿ الاجتماعي ويجروا أبحاثاً  الأفراد ذوو التعميـ العالي ىـ أكثر مف يستخدموا وسائؿ  -
مستويات التعميـ تميؿ إلى الاعتماد  مف مستقمة، بينما أولئؾ الذيف لدييـ مستويات تعميمية أقؿ

 وكالات السفر والمعارض السياحية.أكثر عمى 
تسميط الضوء عمى أىمية استراتيجيات التسويؽ المخصصة التي تأخذ في الاعتبار الفروؽ  -

 .الديموغرافية
 Iwona Bąk ,Emilia Barej-Kaczmarek  ,Piotr Sulikowski: 0200الثانية دراسةال

 :بعنوان

" Impact of Information and Communication Technologies on the Tourism 

Sector" 

، بالاعتماد عمى المنيج السياحة قطاع عمى والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا تأثيرالى  ىذه الدراسة يدؼت
 المينية، الأدبيات) الموجودة المصادرو  المكتبي البحث الوصفي مف خلاؿ جمع المعمومات مف مصادر

 ومف أىـ نتائج الدراسة:(. الويب عبر البحث الإنترنت،
 السياحة غيّر قد الماضي العقد مدى عمى والاتصالات المعمومات لتقنيات المستمر التطور  -

 ؛جذري بشكؿ
 السياحة صناعة عمى تؤثر حموؿ مف واسعًا طيفًا والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تقنيات تقدـ  -

 في الاقتصادية العمميات كفاءة وزيادة والضيافة، والترفيو، والنقؿ، السفر، ذلؾ في بما بأكمميا،
 ؛السياحة قطاع

 .السياحة قطاع في وأىميتيا والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تنافسية -

 الحالية ة بين الدراسات السابقة والدراسةلمقارناالمطمب الثالث: أوجو 

 ليةالسابقة والدراسة الحاسنحاوؿ في ىذا المطمب إبراز بعض اوجو التشابو والإختلاؼ بيف الدراسات 
بالإعتماد عمى مجموعة مف النقاط مف بينيا المنيج والأدوات المستخدمة وغيرىا كما ىي مبينة في 

 الجدوؿ التالي:
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 أوجو التشابو والاختلاف : (20-35)جدول رقم

 أوجو التشابو وأوجو الاختلاف الدراسة السابقة الدراسة الحالية

 دراسة:عنوان ال
أثر توفير خدمات  

الاتصاؿ والانترنت في 
 اختيار الوجية السياحية

لوصفي المنيج ا :المنيج
 ومنيج دراسة حالة

 الاستبياف ومقابمة :الأداة
 الفترة الزمانية والمكانية:

 بجامعة غرداية 0202
 عينة الدراسة:

 مف ولاية غرداية زبائف
 مدير وكالة تسييؿ ترافؿ

تأثير  : دراسةعنوان ال
التكنولوجيات الحديثة عمى اختيار 

السياحية لدى السياح الوجيات 
عينة مف طمبة جامعة دراسة حالة 
 8388-8380قالمة.

 المنيج الوصفي :المنيج
 .الاستبياف ومقابمة الأداة:

جامعة : الفترة الزمانية و المكانية
 8388-8380قالمة.

استعماؿ المنيج الوصفي في كلا  -
 الدراستيف

استعماؿ أداة الدراسة الاستبياف و  -
 المقابمة.

 نختمؼ مف ناحية عينة الدراسة

 :دراسةعنوان 
واقع وسائؿ التواصؿ الاجتماعي و 

لسياحية دورىا في تحديد الوجية ا
 لمسائح

صفي ومنيج المنيج الو  :المنيج
 دراسة حالة

 8388: الفترة الزمانية و المكانية
 تسمسيمتبجامعة 

الذي ىو منيج استعماؿ نفس المنيج  -
 وصفي؛

 ؛استعماؿ منيج دراسة حالة -

الدراسة عبارة عف مقاؿ عكس الدراسة الحالة  -
 مذكرة تخرج؛

التركيز في الدراسة السابقة عمى وسائؿ  -
عكس الدراسة الحالية  لتواصؿ الاجتماعي فقطا

 التي تدرس خدمات الاتصاؿ و الانترنت ككؿ.
 :دراسةعنوان ال

الانترنت في ترويج الخدمات  دور
 السياحية

لوصفي ومنيج المنيج ا :المنيج
 ؛دراسة حالة

 : الاستبياف ومقابمةالأداة
 8307: الفترة الزمانية و المكانية

 الأردف

عف مقاؿ عكس الدراسة الحالة  الدراسة عبارة -
 مذكرة تخرج؛

التركيز عمى خدمات الانترنت و اىماؿ  -
 ؛خدمات الاتصاؿ عكس الدراسة الحالية

 الدراسة لمدراسة السابقة الفترة المكانية محؿ -
 ؛خارج الجزائر بالأردف عكف الدراسة الحالية

 استعماؿ نفس منيج الدراسة و أداة الدراسة. -

 Exploring the دراسةعنوان ال

Influence of Social Media 

 تـ الإعتماد عمى نفس الأداة ونفس المنيج -

 ؿ الدراسةنفس الفترة الزمنية مح -
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on Tourist Decision-

Making: Insights from 

Cape Verde 
 دراسة حالة منيج :المنيج

 الاستبياف الأداة:
 8385: الفترة الزمانية والمكانية

Cape Verde  جزر الرأس (
 الأخضر (

 مكاف الدراسة نختمؼ في -

 Impact of دراسةعنوان ال

Information and 

Communication 

Technologies on the 

Tourism Sector 
 8388: الفترة الزمانية و المكانية

 : المنيج الوصفيالمنيج

 تـ الإعتماد عمى نفس المنيج -

 والمكانيةالفترة الزمنية نختمؼ في  -

 بالاعتماد عمى الدراسات السابقة البيفالط مف إعداد المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عمىمياث حىى خدماث الاجصاى والاهترهذ والىجهاث السياحيت والدزاساث السابقت             الفصل الأوى: 

 

~ 05 ~ 
 

  خلاصة الفصل

تطرقنا مسح لأغمب المراجع المتوفرة في موضوع الدراسة حيث  بإجراءقمنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ 
صو كشكؿ مف أشكاؿ ات الأنترنت وأشكاؿ التواصؿ وخصائإلى التعريؼ بخدمات الإتصاؿ وخدم

، بالإضافة والتعريؼ بالوجيات السياحية المتاحة لمسياح وممارسي المينةوأىـ خدمات الرقمية  الإتصاؿ
وتحديد أبرز نقاط التشابو والإختلاؼ مع الدراسة إلى التطرؽ إلى بعض الدراسات السابقة في الموضوع 

 .الحالية

 وفي الفصؿ الموالي سنتطرؽ إلى الدراسة الميدانية التي تبيف أثر خدمات الإتصاؿ والأنترنت في
إختيار الوجية السياحية مف وجيتي نظر الزبائف وممارسي المينة ) وكالة تسييؿ ترافؿ لمسياحة 

 والأسفار(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :انفصم انثاني

واقع استخدام خدمات الاتصال والانترنت فً 

هٌل ترافل وأثرها على الوجهة وكالة تس

 لسٌاحٌة من وجهة نظر الزبائنا
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 تمييد الفصل

مف خلاؿ تقديـ المؤسسة محؿ الدراسة والتي تتمثؿ سنحاوؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ إلى الدراسة الميدانية 
إجراء مقابمة مع وكذا بتعريفيا وأىـ الخدمات المقدمة مف طرفيا سفار الأفي وكالة تسييؿ ترافؿ لمسياحة و 

لمخرجات الاستبياف الموزع عمى الزبائف لمحاولة مدير الوكالة، بالإضافة إلى المعالجة الإحصائية 
 إثراء الرصيد المعرفي لموضوع الدراسة.التي مف شأنيا مجموعة مف النتائج  استنتاج

 افل لمسياحة والأسفار ومنيجية الدراسة؛وكالة تسييل تر  المبحث الأوؿ:

 تحميل ومناقشة نتائج الدراسة واختبار فرضياتيا. المبحث الثاني:
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 ومنيجية الدراسة وكالة تسييل ترافل لمسياحة والأسفار المبحث الأول:

خدماتيا  ـوعرض أى والأسفار لمسياحة ترافؿ تسييؿ رؽ إلى تقديـ وكالةطلمبحث التا في ىذا ؿو اسنح
 المستخدمة في الجانب التطبيقي ت الدراسةادو أرؽ إلى منيجية و طتالبالإضافة إلى 

 وخدماتيا والأسفارمسياحة لترافل   تسييلالوكالة السياحية بف يالمطمب الأول: التعر 
 لمسياحة والأسفار"ترافل   تسييلالتعريف بالوكالة السياحية "الفرع الأول: 
يف ماركت مقابؿ مقر ولاية في المجمع التجاري اىمويقع مقرىا  2023سنة  فؿتسييؿ تراأنشأت وكالة 

 1 :ػػ. وتضـ أربع موظفيف، مكمفيف بالسير عمى تقديـ أفضؿ منتوج لمسياح مكمفيف بغرداية
 ؛زات الفنادؽ وبيع تذاكر الطيرافمكمؼ بحجو  -
  ؛وتأشيرات إجراءاتمكمؼ بالعمرة وكؿ ما يخصيما مف  -
 ؛التأشيرات أنواعاد البرامج السياحية الداخمية والخارجية ومختمؼ مكمؼ بإعد -
 و يرتكز عممو عمى إعداد الفواتير الخاصة بالمؤسسات التي يربطيا عقد )محاسب( مكمؼ بالفوترة -

ؽ التحويلات عمؿ مع الوكالة، إضافة إلى السياح الذيف يقوموف بدفع مستحقات الخدمة المقدمة عف طري
 ؛الشيكاتالبنكية أو ب

إضافة إلى صاحب الوكالة الذي يسعى لممحافظة عمى السياح الحالييف بما فييـ المؤسسات والبحث عمى 
و تعظيـ أرباحيا، وىذا وفقا  استمراريتياإبراـ عقود جديدة مع مؤسسات أخرى تمكف الوكالة مف ضماف 

ف طوؿ خبرتو في الميداف قبؿ فتح لمنتج يمبي أذواؽ الجميع وكذا وفقا لمعلاقات العامة التي اكتسبيا م
 .وكالتو الخاصة

 لمسياحة والأسفار ترافل الخدمات التي تقدميا وكالة تسييل الثاني: الفرع

تقدـ وكالة تسييؿ لمسياحة والاسفار خدمات عديدة ومتنوعة تصب كميا في النشاط السياحي ويمكف ايجاز 
  نشاط الوكالة في المجالات التالية:

 ؛، الباخرة، القطار...() الطائرة سفر عبر مختمؼ وسائؿ النقؿبيع تذاكر ال  -
 ؛تنظيـ الرحلات السياحية لمختمؼ مناطؽ الوطف وكذا خارج الوطف لعدة بمداف ضمف برنامج مسطر -

 ؛الزيارات الثقافية والترفييية لممدف -

                                                           
1
 معمومات مقدمة مف قبؿ مدير وكالة تسييؿ ترافؿ  لمسياحة والأسفار.  
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 ؛استخراج التأشيرات السياحية وحجز المواعيد -

 ؛تخداميا خدمات الاتصاؿ والانترنتالنشاط الترويجي لموكالة مف خلاؿ اس -

 .مثؿ الفيديوىات والصور المحتوى المرئياستخداـ  -

 ؛حجوزات الفنادؽ داخؿ وخارج الوطف -

 ؛ـ برنامج سياحي موحد يرضي السائحالتنسيؽ مع الوكالات السياحية الأخرى لتقدي -
 ؛تنظيـ رحلات العمرة  -
 ؛ى مختمؼ القنصمياتيرات عمى مستو التأش باقتناءحجوزات المواعيد الخاصة  -
 كراء السيارات السياحية. -

 :موالي يوضح مثاؿ عف برامج الرحلاتالوالشكؿ 

 :الخدمات التاليةعمى ولمقياـ بتمؾ النشاطات السابقة تعتمد 

 برنامج الحجز الالكتروني:أولا: 

 أنظمة رقمية متخصصةتعتمد وكالة تسييؿ مواكبة خدمات الاتصاؿ والانترنت حيث تستخدـ نوع 
لحجوزات الطيراف، إضافة إلى نظاـ داخمي لتسيير قاعدة  AbimouBooking و Amadeus مثؿ

 بيانات الزبائف، متابعة الطمبات، وجدولة البرامج السياحية
 :وسائل التواصل الاجتماعيثانيا: 

ؿ يسبوؾ، لأنيا أدوات فعالة لمترويج، التواصافمنصة العتمد بشكؿ كبير عمى وسائؿ التواصؿ خاصة ت
 .المباشر مع العملاء، والرد السريع عمى الاستفسارات

حيث تراىف وكالة تسييؿ لمسياحة والأسفار عمى صفحاتيا الرسمية في مختمؼ المنصات الرقمية و 
وجياتيـ  لمترويج و التأثير عمى السياح في اختيار  Facebookخاصة صفحتيا عمى  منصة  

مميوف متابع  1المختمفة . حيث تضـ ىذه الصفحة ما يفوؽ  السياحية مف خلاؿ تقديـ العروض السياحية
 ليا.

 بينما لموكالة ليس ليا موقع ويب خاص بيا عمى الشبكة.
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 :التطبيقاتالبريد الالكتروني و ثالثا: 
تعتمد الوكالة تسييؿ لمسياحة و الأسفار عمى البريد الالكتروني في عممية المراسمة و التواصؿ بينيا و بيف 

 -WhatsApp- vibre- télégrammeكذا عمى مختمؽ تطبيقات الاتصاؿ و التواصؿ مثؿ: و  الزبائف
 الدراسة وأدوات منيجية :نيالمطمب الثا 

 : منيج الدراسة الفرع الأول
ا منا عمى إرساء الأسس المنيجية والإحصائية الملائمة لجمع البيانات وتحميميا واختبار فرضيات حرص

نيج الوصفي ، باعتباره الأنسب لطبيعة موضوع البحث، والذي نيدؼ مف خلالو الدراسة، تـ اعتماد الم
 إلى أثر توفير خدمات الاتصاؿ و الانترنت في اختيار الوجية السياحية .

وقد مكننا ىذا المنيج مف تشخيص أبعاد المشكمة البحثية بدقة، وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ استجابات أفراد 
انب النظري الذي تـ تناولو باستعماؿ المنيج الوصفي، فإف البعد التطبيقي عينة الدراسة،. وعمى غرار الج

حصائية تتيح تفسير النتائج بطريقة  لمدراسة يقوـ عمى تحميؿ بيانات الاستبياف وفؽ أسس عممية وا 
 موضوعية ودقيقة.

 الدراسةوعينة  : مجتمعالفرع الثاني
إلييـ الدراسة ويراد تعميـ نتائجيا عمييـ. وبالنظر إلى يعرؼ مجتمع الدراسة بأنو جميع الأفراد الذيف توجو 

عمى افراد المجتمع  عينة صدفة مفطبيعة إشكالية البحث وأىدافو، فقد تـ تحديد مجتمع الدراسة ليشمؿ 
 .مستوى ولاية غرداية، باعتبارىـ الفاعميف المباشريف في المجاؿ موضوع الدراسة

الإلكترونية لتسييؿ الميمة، حيث لكؿ فرد معتمديف بذلؾ الطريقة  فوبذلؾ تـ توزيع استبياف بمعدؿ استبيا
، وبذلؾ استبانة نظرا لضيؽ الوقت وعدـ تجاوب الكثيريف مع الرابط وذلؾ لعدة اعتبارات 104 تحديدتـ 

 لمتحميؿ وفؽ ما يوضحو الجدوؿ التالي: العددنكوف قد أخضعنا 
 النتائج الإحصائية الخاصة باستمارات الاستبيان الموزعة: (20-42)الجدول رقم 

 البيان
 الاستبيان الالكتروني

 النسبة المئوية المجموع
 100% 104 الإستبياناتعدد 

 Google Forms بالاعتماد عمى مخرجات الاستبياف الالكتروني البيفمف إعداد الط :المصدر
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إجراء حيث نقوـ ب   % 100بنسبة  104لتي تـ توزيعيا يوضح الجدوؿ أعلاه إجمالي عدد الاستبيانات ا
 .التحميؿ واستخلاص النتائج وبناء التوصيات والآفاؽ المستقبمية لمدراسة

 نموذج الدراسةالفرع الثالث: 
 النموذج المعتمد في الدراسة (24-43الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اد عمى الدراسات السابقةعتمبالإ يفلبامف إعداد الط: المصدر

، ومتغير خدمات الاتصال والانترنتيقوـ نموذج الدراسة عمى متغيريف أساسييف: متغير مستقؿ يتمثؿ في 
في الصدفة بولاية غرداية. وقد تـ بناء ىذيف المتغيريف انطلاقًا مف عينة  الوجية السياحيةتابع يتمثؿ في 

 المجتمع محؿ الدراسة .
  ت الدراسةأدواالفرع الرابع: 

ا مف أكثر أدوات مالاستبياف في جمع البيانات المتعمقة بالدراسة، باعتبارىالمقابمة و تـ الاعتماد عمى أداة 
، مع توظيؼ الاختبارات الإحصائية الملائمة لتحميؿ البيانات شيوعا في مجاؿ الدراسات والبحوث البحث

 .وتحقيؽ أىداؼ الدراسة
 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الوجهة السياحية خدمات الاتصال والانترنت

 ويب والتطبيقاتموقع ال

البريد الإلكتروني والمجموعات 
 والصفحات

الاتصال بالهاتف المحمول 
 والثابت
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 أولا: المقابمة: 
سؤاؿ تـ توجيييا لممارسي المينة بحيث تـ الإتصاؿ بالعديد مف  13ئمة المقابمة مف تـ تصميـ أس

حالت دوف حصولنا عمى  وترتيبات الأخيرة لمعمرة في الوكالات الوكالات ولكف نظرا لكثرة المتربصيف
لتسييلات التي قدـ لنا موظفييا كافة اما عدا وكالة تسييؿ ترافؿ لمسياحة والأسفار المعمومات المطموبة 

 والمعمومات.
 :مضمون الاستبيانثانيا: 

انطلاقًا مف مشكمة الدراسة وأىدافيا، وبالاستناد إلى الإطار النظري، تـ اعتماد الاستبياف كمصدر رئيسي 
 .لجمع البيانات مف عينة الدراسة، وقد تـ تصميمو بما يتوافؽ مع طبيعة الدراسة وفرضياتيا

ف الأساتذة المتخصصيف مف جامعة غرداية، ممف لدييـ دراية تـ عرض الاستبياف عمى مجموعة م
، وتعديؿ العبارات بموضوع الدراسة للأخذ بآرائيـ، وقد تـ تثبيت العبارات التي حظيت باتفاؽ الأغمبية

 .(01الممحؽ رقـ ) ة، ثـ أعيد عرض الاستبياف مرة أخرى لمتحكيـ النيائي عمى الأساتذمحؿ الملاحظات
 بياف طبقا لممحاور الأساسية المتعمقة بالموضوع وىي كالآتي:قمنا بتصميـ است

 يشمؿ البيانات الشخصية والديموغرافية لعينة الدراسة.الجزء الأول:  -
، يتعمؽ المحور الاوؿ بخدمات محوريف متعمؽ بمحاور الدراسة، الذي ينقسـ إلى الجزء الثاني:  -

( 30وجيات السياحية حيث إشتمؿ الاستبياف ككؿ عمى )اما المحور الثاني فيتعمؽ بال ،الاتصاؿ والانترنت
ا لتسييؿ معالجتيا إحصائي حيث تمت صياغة جميع عبارات الاستبياف  (،02انظر الممحؽ رقـ ). عبارة

 :وفقا لمسمـ المعتمد، وقد تـ توزيع ىذه العبارات عمى محاور الدراسة كما يمي

 توزيع عبارات الاستبيان عمى محاور الدراسة (:20-44)جدول رقم ال

 العبارات محاور الدراسة
 19-1 خدمات الاتصال والانترنت

 31-20 الوجيات السياحية
 البيفإعداد الطمف : المصدر

 19يحتوي ىذا المحور عمى ،لدراستناخدمات الاتصاؿ والانترنت متغير مستقلا : المتغير المستقل -
 عبارات.
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 عبارة. 11يحتوي ىذا المحور عمى ،الوجيات السياحيةبع: المتغير التا -
  :المقياس المستخدمثالثا 

تـ الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد العينة عمى عبارات الاستبياف، لكونو مف 
ة"، "موافق بشدف ىذا المقياس مف خمس درجات: كوّ شيوعا في البحوث الميدانية. ويتأكثر المقاييس 

 : ، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي"موافق"، "محايد"، "غير موافق"، و"غير موافق بشدة"

 : الخيارات المكونة لمقياس ليكارث الخماسي(20-45)الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة العبارات
 1 4 0 0 0 الدرجة

 بناء عمى المعطيات السابقة الطالبيف إعداد مف: المصدر

وحتى يمكف قياس اتجاىات أفراد العينة تـ إعطاء نقاط ليذه الاختيارات، وتـ تقسيـ السمـ إلى خمس 
 مجالات لتحديد درجة الموافقة كما يوضحو الجدوؿ التالي: 

 ت الموافقة لعينة الدراسة: قيمة الوسط المرجح ودرجا(24-45)الجدول رقم   
 درجة الموافقة الوسط المرجح الاتجاه

 ضعيفة جدا 0.1أقل  0 الاتجاه الأول
 ضعيفة 0.0أقل  0.1 الاتجاه الثاني
 متوسطة 0.4أقل  0.0 الاتجاه الثالث
 مرتفعة 4.0أقل  0.4 الاتجاه الرابع

 مرتفعة جدا 1إلى  4.0 الاتجاه الخامس
 طالبيفمف إعداد ال: المصدر

كحدود فاصمة لتفسير مستويات الاستجابة  (04-23)مدت المتوسطات الموضحة في الجدوؿ رقـ وقد اعت
 .في أداة الدراسة، وذلؾ استنادًا إلى متوسط استجابات أفراد العينة عمى مستوى كؿ بعد أو محور
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 ة في الدراس رابعا: الأساليب الإحصائية المستخدمة  

( في ىذه الدراسة 26الإصدار  SPSS ( تـ استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية
لإجراء التحميلات الإحصائية اللازمة، بما يساىـ في تحقيؽ أىداؼ الدراسة. وقد تـ اعتماد مستوى دلالة 

ج الاختبارات المختمفة. (، لتفسير نتائ0.95(، والذي يقابمو مستوى ثقة بنسبة )0.05إحصائية قدره )
ونظرًا لاستخداـ مقياس ليكرت، الذي يُعد مف المقاييس الترتيبية، فقد تـ الاعتماد عمى الاختبارات 

 ، كما تـ الاعتماد عمى الأدوات الإحصائية التالية: الإحصائية المعممية لملاءمتيا ليذا النوع مف البيانات

 قياس الاتساؽ الداخمي. -1
 الثبات.قياس معامؿ  -2
 اختبار التوزيع الطبيعي. -3
 التحميؿ الوصفي لمبيانات الشخصية. -4
 التحميؿ الوصفي لممتغيرات المستقمة والتابعة. -5
 ANOVAتحميؿ التبايف  -6

 المطمب الثالث: صدق وثبات أدوات الدراسة
 صدق أداة الدراسة : الفرع الأول

تحقؽ مف صدؽ أداة الاستبياف، حيث تـ حساب مفردة لم 104مكونة مف  صدفة تـ الاستعانة بعينة
 .معاملات الارتباط ومعامؿ الثبات لضماف دقة الأداة وصلاحيتيا لجمع البيانات

 خدمات الاتصال والانترنت محورالاتساق الداخمي ل 
لتحديد مختمؼ النتائج المتعمقة بدرجة الارتباط ودرجة المعنوية بيف العبارات ومحور خدمات الاتصاؿ ، 

بيدؼ الوقوؼ عمى مدى اتساؽ العبارات مع ىذا  (Spearman) تمدت الدراسة عمى معامؿ سبيرمافاع
 :المحور، كما ىو موضح في الجدوؿ الآتي

 خدمات الاتصال والانترنت الداخمي لمعبارات ومحورالاتساق  اختبار (:21-46)الجدول رقم 

معامل  العبارات رقم
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 - 1 خدمات الاتصال و الانترنتمحور  
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سػػػبؽ وأف قمػػػت بالاتصػػػاؿ بػػػالأعواف السػػػياحييف للاستفسػػػار عػػػف  01
 وجية سياحية معينة عبر الياتؼ فقط

0.490** 2.22 

تفضػػػػػػػؿ الاتصػػػػػػػاؿ المباشػػػػػػػر باليػػػػػػػاتؼ والاستفسػػػػػػػار عػػػػػػػف كافػػػػػػػة  02
 ف فقطالمعطيات حوؿ الرحمة سياحية دوف الاكتفاء بالإعلا

0.470** 2.222 

 2.222 **0.454 سبؽ وأف قمت بالحجز في رحمة سياحية عبر الياتؼ فقط  03
تشػػعر بالارتيػػاح عنػػدما تتصػػؿ بالوكالػػة السػػياحية وتحػػدد وجيتػػؾ  04

 ىاتفيا
0.616** ,0002 

تعاممؾ الدائـ مع وكالة سياحية معينة يدفعؾ لمحجز مباشرة عبر  05
 الوجية السياحية المختارةالياتؼ دوف الاستفسار عف 

0.598** ,0002 

عػػػادة مػػػا تقػػػوـ بػػػالحجز لموجيػػػة السػػػياحية ىاتفيػػػا بعػػػد مشػػػاىدتؾ  06
 لرحمة سابقة لنفس الوجية والاطلاع عمى ردود الزبائف السابقيف

0.621** 2.222 

كافة  التواصؿ الاجتماعييعرض الأعواف السياحييف عبر وسائؿ  07
 ياحية المقدمةالمعمومات حوؿ الخدمات الس

0.513** ,0002 

تسػػػػػػاعد الصػػػػػػفحات الفيسػػػػػػبوكية عمػػػػػػى تقػػػػػػديـ المعمومػػػػػػات حػػػػػػوؿ  08
 الوجيات السياحية المراد زيارتيا

0.529** 2.222 

تعػػػػػػرض الوكػػػػػػالات السػػػػػػياحية كافػػػػػػة خػػػػػػدماتيا عبػػػػػػر الصػػػػػػفحات  09
 والمجموعات التواصؿ الاجتماعي باستخداـ صور وفيديوىات

0.671** 2.222 

د والإجابة عبر البريد الإلكتروني لمقدـ الخدمات السػياحية يتـ الر  10
 عمى كافة تساؤلاتؾ

0.479** 2.222 

تجػػػػػذبؾ الصػػػػػور والفيػػػػػديوىات المنشػػػػػورة عبػػػػػر وسػػػػػائؿ التواصػػػػػؿ  11
 الاجتماعي للأماكف السياحية 

0.566** 2.222 

عمػػى الصػػور  اطلاعػػؾتقػػرر تحديػػد الوجيػػة السػػياحية مػػف خػػلاؿ  12
 نشور مف قبؿ الوكالات السياحيةوالفيديوىات الم

0.601** 2.222 

وجيػػة سػػياحية عمػػى مجموعػػة مػػف  اختيػػارفػػي  اعتمػػدتسػػبؽ وأف  13
 التطبيقات والمواقع الإلكترونية

0.488** 2.222 

يسػػػػػاعدؾ الموقػػػػػع الإلكترونػػػػػي للأعػػػػػواف السػػػػػياحييف فػػػػػي تصػػػػػفح  14
 الأماكف والمواقع بشكؿ جيد

0.534** 2.222 

 télégramme 0.659** 2.222و WhatsAppعػػػػػػػػؾ عبػػػػػػػػر يػػػػػػػػتـ التجػػػػػػػػاوب م 15
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 بشكؿ سريع وجيد vibreو
يػػتـ موافاتػػػؾ بالبرنػػػامج المفصػػػؿ لمرحمػػػة السػػػياحية عبػػػر تطبيقػػػات  16

 الاجتماعيالتواصؿ 
0.700** 2.222 

لا تجد تضارب ما بػيف الإعلانػات حػوؿ الرحػالات السػياحية ومػا  17
 تماعيعميو عبر تطبيقات التواصؿ الاج اطلاعؾتـ 

0.542** 2.222 

سػػػػػاعدتؾ التطبيقػػػػػات والمواقػػػػػع الإلكترونيػػػػػة فػػػػػي تحديػػػػػد وجيػػػػػات  18
 سياحية معينة

0.677** 2.222 

أثػػرت المواقػػع والتطبيقػػات عمػػى قػػرارؾ فػػي تحديػػد وجيػػة سػػياحية  19
 معينة

0.584** 2.222 

 (.spssبناء عمى نتائج برنامج )مف إعداد الطالبيف : المصدر

( 2.414( أف قيمة معامؿ الارتباط لعبارات المحور محصورة بيف )05-26)يشير الجدوؿ رقـ 
وجود ارتباط مقبوؿ بيف العبارات  ( ما يدؿ عمى2.21( ذات دلالة إحصائية أقؿ مف )2**700,)

 خدمات الاتصال والانترنت ومحور
  الوجيات السياحيةالاتساق الداخمي لعبارات محور 

لتحديد مختمؼ النتائج المتعمقة بدرجة الارتباط ودرجة المعنوية بيف العبارات ومحور الوجيات سعياً 
لقياس قيمة الارتباط بيف العبارات  (Spearman) السياحية ، اعتمدت الدراسة عمى معامؿ سبيرماف

 :والمحور ، كما ىو موضح في الجدوؿ الآتي
 الداخمي لمعبارات ومحور الوجيات السياحيةالاتساق  اختبار :(20-48)الجدول رقم 

رقم
ال

 

معامل  العبارات
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 - 1 محور الوجيات السياحية 
تقػػػوـ بالبحػػػث عػػػف أفضػػػؿ العػػػروض وأفضػػػؿ الوجيػػػات السػػػياحية  01

 عبر المواقع الإلكترونية
,529**2 ,0002 

السػػػػػياحية مػػػػػف خػػػػػلاؿ فيػػػػػديو وجيتػػػػػؾ  باختيػػػػػارسػػػػػبؽ وأف قمػػػػػت  02
 تسويقي ليا

,667**2 ,0002 

 0002, 2**748,أثػػرت الصػػور والفيػػديوىات الترويجيػػة لوجيػػات سػػياحية لموكػػالات  03
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 عمى اختيارؾ ليا والمؤثريفالسياحية 
دائمػػػػػا مػػػػػا تعتمػػػػػد عمػػػػػى عػػػػػروض الوكػػػػػالات السػػػػػياحية لموجيػػػػػات  04

 السياحية في تحديد مكاف قضاء عطمتؾ 
,705**2 ,0002 

وجيػػػػات سػػػػياحية  واكتشػػػػاؼتفضػػػػؿ متابعػػػػة المػػػػؤثريف السػػػػياحييف  05
 جديدة

,697**2 ,0002 

وجيتػػػػػؾ السػػػػػياحية بفضػػػػػؿ منشػػػػػورات  باختيػػػػػارسػػػػػبؽ وأف قمػػػػػت  06
 المؤثريف والوكالات السياحية

,713**2 ,0002 

كثػػرة وتنػػوع المنشػػورات حػػوؿ الوجيػػات السػػياحية أدى إلػػى تحديػػد  07
 بسرعة  اختيارؾ

,541**2 ,0012 

 0002, 2**485, تفاضؿ بيف عروض الوجيات السياحية حسب مقدورؾ المادي 08
سػػػبؽ وأف أعجبتػػػؾ وجيػػػة سػػػياحية لكػػػف مصػػػاريفيا فػػػوؽ قػػػدرتؾ  09

 المادية
,514**2 0.000 

 0002, 2**607, تختار وجيتؾ السياحية حسب رغبة أصدقائؾ وأقاربؾ  10
ة حسػػب تػػأثر أصػػدقائؾ يتػػأثر قػػرارؾ فػػي اختيػػار الوجيػػة السػػياحي 11

 وعائمتؾ بالفيديوىات والصور المنشورة
,623**2 ,0002 

 ( spssبناء عمى نتائج برنامج )مف إعداد الطالبيف : المصدر

( 0**485,( أف قيمة معامؿ الارتباط لعبارات المحور محصورة بيف )06-27يشير الجدوؿ رقـ )
وجود ارتباط مقبوؿ بيف  (، ما يدؿ عمى0.05صائية أقؿ مف )( ذات دلالة إح0**748,)

 ومحور الوجيات السياحية. العبارات
 : ثبات أداة الدراسة ثانيالفرع ال

( مف أشير المقاييس المستخدمة لقياس Cronbach Alpha Coefficientعد معامؿ ألفا كرونباخ )ي
بديميف للإجابة. ويُستخدـ ىذا المعامؿ لمتحقؽ الثبات الداخمي، خاصة في الحالات التي تتضمف أكثر مف 

مف مدى اتساؽ عبارات أداة الدراسة، مما يساىـ في التأكد مف ثباتيا. وبعد تطبيقو، يتـ الحصوؿ عمى 
 : معامؿ الثبات الكمي للأداة، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي

 داة الدراسة الثبات لأ اختبار :(27-49)الجدول رقم 
 معامل الثبات عدد العبارات المحاور
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 0,900 09 المحور الأول: خدمات الاتصال و الانترنت
 0,785 06 البعد الأول: الاتصال بالياتف المحمول و الثابت

 0,782 06 البعد الثاني: البريد الالكتروني و المجموعات و الصفحات
 0,827 07 البعد الثالث: موقع الويب و التطبيقات

 0,870 00 المحور الثاني: الوجية السياحية
 22900 02 مجموع العبارات

 (.Spssبالاعتماد عمى نتائج البرنامج ) الطالبيف إعداد مف: المصدر
( أف معامؿ ثبات محور خدمات الاتصاؿ و الانترنت بمغ قيمة 07-28يشير الجدوؿ رقـ )

(، اما بالنسبة لأبعاد المحور الاوؿ 0.870)محور الوجيات السياحية معامؿ ثبات (، كما بمغ 0,900)
(،كما بمغ معامؿ ثبات في بعد 0.785الاتصاؿ بالياتؼ المحموؿ و الثابت  ) فقد بمغ معامؿ ثبات بعد

(,و بمغ معامؿ الثبات في بعد موقع الويب و 0.782البريد الالكتروني و المجموعات و الصفحات )
%، ما يشير لثبات 75( , ومنو فإف جؿ القيـ المتحصؿ عمييا في مستوى أكبر مف 0.827بيقات )التط

مكانية تطبيؽ الأداة في الظروؼ المماثمة  .وصدؽ عبارات أداة الدراسة بدرجة قوية، وا 

 : اختبار التوزيع الطبيعي ثالثالفرع ال
يع الطبيعي لعينة الدراسة في التوز ( Kolmogorov-Smirnov)اختبار اعتمدت الدراسة عمى 
 كما يوضحو الجدوؿ الآتي:

 : اختبار التوزيع الطبيعي (21-:4)الجدول رقم 
 Sig .القيمة الاحتمالية قيمة الاختبار متغيرات الدراسة

 0,074 0,083 المحور الأول: خدمات الاتصال و الانترنت
 0,200 0,050 المحور الثاني: الوجيات السياحية

 (.spssبناءً عمى نتائج برنامج ) الطالبيف إعداد مف: المصدر
لجميع  (Kolmogorov-Smirnov)اختبار التوزيع الطبيعي  أف (08-28)الجدوؿ رقـ  يشير

لطبيعي مما وعمية فعينة الدراسة تتبع التوزيع ا، (2.21)أكبر مف احتمالية متغيرات الدراسة بمغ قيمة 
 يسمح بإجراء باقي الاختبارات المعممية.
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  يافرضياتواختبار  الدراسة مناقشة نتائجو تحميل  :لمبحث الثانيا
التعرؼ عمى آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ أثر توفير خدمات الاتصاؿ سنحاوؿ في ىذا المبحث 

المنيجية المعتمدة في الدراسة، مف والانترنت في اختيار الوجية السياحية، وفي ىذا الإطار، سيتـ عرض 
 واتحيث تحديد المنيج المستخدـ، والتعريؼ بمجتمع الدراسة وعينتو، إضافة إلى توضيح خصائص أد

ستبياف، مف حيث بنائو واختبار صدقو وثباتو. كما سيتـ التطرؽ إلى المقابمة والا البحث المتمثمة في 
انات، بما يسمح باستخلاص نتائج دقيقة تدعـ أىداؼ الإجراءات الإحصائية المعتمدة في تحميؿ البي

 .الدراسة
 المقابمة والمتغيرات الشخصيةتحميل نتائج : المطمب الأول

 المقابمةنتائج الفرع الأول: تحميل 
 كالآتي: رافؿ لمسياحة والأسفار السيد زعطوط موسىمدير وكالة تسييؿ تفيما يمي عرض لإجابات 

 لوكالة؟كيف يتم تنظيم العمل داخل ا -0
يتـ تنظيـ العمؿ داخؿ الوكالة وفؽ ىيكؿ إداري بسيط وفعاؿ، يضـ فريقًا متكاملًا مف مستشاري السفر، 
قسـ الحجز، قسـ التسويؽ الرقمي، والمحاسبة. ىناؾ توزيع واضح لممياـ مع اجتماعات أسبوعية لتقييـ 

 .الأداء ومتابعة الحجوزات والبرامج
الوكالة أف مدير الوكالة يعتمد عمى توزيع المياـ والأدوار بيف موظفي  إجابةنلاحظ مف خلاؿ  :التعميق

 مما يساعد في تقديـ أداء أفضؿ لمخدمات المقدمة مف قبؿ الوكالة.
 ما ىي الميارات الأساسية المطموبة لمعمل في وكالتكم؟  -0

التواصؿ مع الزبائف،  مف أىـ الميارات: إتقاف المغات )خصوصا العربية، الفرنسية، والإنجميزية(، ميارات
 .الإلماـ بالبرامج الخاصة بالحجز، والقدرة عمى التفاوض والتنظيـ

الموظؼ بالوكالة سيقابؿ عديد الأصناؼ والجنسيات مما يتطمب تحكـ جيد في المغات وأدوات  :التعميق
 الإعلاـ الآلي مما يتيح فيـ جيد وتواصؿ عميؽ.

 الة؟ما ىو نظام المعمومات الخاص بتسيير الوك -0
لحجوزات الطيراف، إضافة  AbimouBooking و Amadeus نعتمد عمى أنظمة رقمية متخصصة مثؿ

 .إلى نظاـ داخمي لتسيير قاعدة بيانات الزبائف، متابعة الطمبات، وجدولة البرامج السياحية
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يا أغمب نلاحظ أف وكالة تسييؿ ترافؿ تعتمد عمى البرامج الإلكترونية لمحجوزات التي تستخدم التعميؽ:
 الوكالات بالولاية.

 إلى أي مدى تعتمد الوكالة عمى وسائل التواصل الاجتماعي؟   -4
نحف نعتمد بشكؿ كبير عمى وسائؿ التواصؿ، خاصة فيسبوؾ ، لأنيا أدوات فعالة لمترويج، التواصؿ 

 .المباشر مع العملاء، والرد السريع عمى الاستفسارات
ىي مف أبرز الأدوات التي  الاجتماعيباستخداـ وسائؿ التواصؿ تبيف لنا أف خدمات التواصؿ  التعميق:

 تستخدميا الوكالة لاستقطاب أكبر عدد ممكف مف العملاء والسياح.
 ما ىي المعايير الأساسية التي يعتمد عمييا الزبائن لاختيار وجيتيم السياحية؟  -1

فيزا، النقؿ(، وآراء المسافريف تشمؿ أىـ المعايير: السعر، الأمف، تنوع الأنشطة، سيولة الإجراءات )
 .السابقيف
  عند اختيارىـ وجياتيـ السياحة منيا: السع، الأمفىناؾ معايير تتحكـ في الزبائف تبيف اف  التعميق:

 ما ىي الوسائل الأكثر استعمالًا من طرف الزبائن في اختيار الوجيات السياحية؟  -0
ائمة، والمراجعات عمى اعي، تجارب الأصدقاء والعالزبائف يعتمدوف كثيرًا عمى وسائؿ التواصؿ الاجتم

   Google Reviewsمواقع مثؿ 
 و مواقع ؾوسائؿ التواصؿ الاجتماعي  يعتمد الزبائف مع الوكالة في اختيار وجياتيـ عمى التعميق:

Google Reviews   
 ا في اختيار الوجية السياحية؟لحملات الترويجية والإعلانات دورا ىامىل تمعب ا  -7

ا عمى وجية معينة، خاصة عندما تتزامف لحملات الناجحة يمكف أف تخمؽ طمبا عاليـ، بشكؿ كبير. انع
 مع عروض مغرية وصور جذابة

 .خاصة في ظؿ العرض المغري ،تمعب الحملات الترويجية دورا ىاما في نظر الوكالة التعميق:
 ىل تنتيج الوكالة طريقة تسويق معينة خاصة في تسويق خدماتيا؟  -1

عـ، نركز عمى التسويؽ الرقمي عبر وسائؿ التواصؿ، ونستخدـ المحتوى المرئي، مثؿ الفيديوىات ن
 .والصور، ونطمؽ عروضا دورية خاصة في المناسبات كالعطؿ والأعياد

والعروض  مف أساسيات الترويج لدى الوكالة التسويؽ الرقمي و عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي التعميق:
 .سباتالدورية في المنا

 كيف تتعاممون مع الزبائن المترددين في اختيار وجيتيم السياحية؟  -9
نقوـ بتقديـ استشارات شخصية حسب ميزانيتيـ واىتماماتيـ، ونشاركيـ تجارب سابقة ونقارف بيف الخيارات 

 .المتاحة بطريقة بسيطة وواضحة
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 الوجية السياحية.  توفر الوكالة استشارات لزبائنيا في حالة التردد في اختيارالتعميق: 
 كيف ترى تأثير توفر خدمات الإنترنت والاتصال في قرارات الزبائن عند اختيار الوجية؟ -02

لو تأثير كبير، فالزبائف اليوـ يفضموف الوجيات التي توفر تغطية إنترنت جيدة لتوثيؽ رحمتيـ أو البقاء 
 .عمى تواصؿ. كما أف الحجز عبر الإنترنت أصبح معيارًا أساسيًا

لو الاثر الكبير ومعيار أساسي في قرارات  الانترنتخدمات الاتصاؿ و  تنظر الوكالة الى اف توفرلتعميق: ا
 . الزبائف

ىل ىناك أمثمة عمى وجيات سياحية تأثرت سمبًا أو إيجابًا بسبب ضعف أو قوة خدمات   -00
 الإنترنت؟

ؼ الاتصاؿ يجعؿ بعض نعـ، بعض الوجيات في الجنوب الجزائري مثلا، رغـ جماليا، إلا أف ضع
الزبائف يترددوف في زيارتيا. بالمقابؿ، دوؿ مثؿ تركيا أو الإمارات تستقطب الزبائف بفضؿ توفر الانترنت 

 .المجاني في الفنادؽ والمناطؽ السياحية
 بالجزائر مقارنة بالوجيات السياحية الخارجية. يتضح اف ضعؼ الاتصاؿ والانترنت عائؽالتعميق: 
 قع السياحة والأسفار حاليا في الجزائر؟كيف تقيمون وا -00

ىناؾ تحسف نسبي، خاصة في السياحة الداخمية، لكف ما زاؿ ىناؾ نقص في البنية التحتية، الخدمات، 
 .والترويج. الإمكانيات كبيرة، ولكف نحتاج إلى تنظيـ وتحديث

 ي السياحة الداخمية.تبيف اف السياحة بالجزائر تحتاج التنظيـ و تحديث رغـ وجود تحسف ف التعميق:
 ما ىي مقترحاتكم لتطوير ىذا القطاع عمى المستوى الميني والتنظيمي؟ -00

 ؛تحسيف التكويف الميني في السياحة -
 ؛التحتية السياحية ةتشجيع الاستثمار في البني -
 ؛تبسيط الإجراءات الإدارية -
 ؛دعـ الوكالات عبر حملات وطنية ودولية -
 .نصات المحميةتطوير السياحة الرقمية وتشجيع الم -

كتحسيف التكويف في القطاع السياحي وتطوير  ،لتحسيف وتطوير القطاعتـ طرح عدة مقترحات التعميق: 
 السياحة الرقمية وتبسيط الاجراءات الادارية.

 لممتغيرات الشخصية الإحصائيالتحميل لفرع الثاني: ا

موغرافية لعينة الدراسة المتمثمة في قمنا بتخصيص الجزء الأوؿ مف الاستبياف لممعمومات الشخصية والدي
 فكانت النسب والردود عمى النحو التالي:، وسيمة التواصل ،، المينةالاجتماعيةالحالة  ، العمر،جنسال
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 متغير الجنس. -0
 جنستوزيع أفراد العينة حسب متغير ال (:29-54)الجدول رقم 

 (.spssبناء عمى نتائج برنامج )مف إعداد الطالبيف : المصدر

 %59.6فردًا، ما يمثؿ 62، حيث بمغ عددىـ مف الاناث الافرادأف غالبية  (09-32)يوضح الجدوؿ رقـ 
لتقديم وصف أكثر  .% 40.4، ويمثمف نسبة 42 راسة. في المقابؿ بمغ عدد الذكورمف إجمالي عينة الد

 ، يمكن الاستعانة بالرسم البياني التالي:الجنس ا لمتغير وضوح

 جنس: تمثيل أفراد العينة حسب متغير ال(21-20)الشكل رقم 

 

 (spssبناء عمى نتائج برنامج ) الطالبيف إعداد مف: المصدر

 

 

 

 ذكر

40% 

 أنثى

60% 

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 42 42.4%
 أنثى 62 19.0%

 المجموع 104 %022
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 عمرمتغير ال -0
 : توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر (02-55)الجدول رقم 

 (spssى نتائج برنامج )بناء عم الطالبيف إعداد مف: المصدر

مف إجمالي أفراد عينة %57.7يمثموف ما نسبتو  لافرادمف ا60نلاحظ أف  (10-55)الجدوؿ رقـ  مف
يمثموف ما سنة  50 أكبر مفأعمارىـ  الافرادمف 2، في المقابؿ يوجد  سنة 30 أقؿ مفالدراسة أعمارىـ 

 9يمييا  ،%31.7يمثموف ما نسبتو  سنة 40 إلى 30 مفيف أعمارىـ مف العامم 33يمييا ،  %1.9نسبتو
لتقديـ وصؼ أكثر وضوحًا لمتغير و  .%8.7يمثموف ما نسبتو سنة 50 إلى 41 مفمف العامميف أعمارىـ 

 العمر، يمكف الاستعانة بالرسـ البياني التالي:

 (: تمثيل أفراد العينة حسب متغير العمر 20-20الشكل رقم )

 

 (spssبناء عمى نتائج برنامج ) الطالبيف إعداد مف: المصدر

60 
33 

9 2 

 سنة 50أكثر من  سنة 50إلى  41من  سنة40إلى  30من  سنة 30أقل من 

 النسبة التكرار العمر
 %57.7 60 سنة 30 أقل من

 %31.7 33 سنة40 إلى 30 من
 %8.7 9 سنة 50 إلى 41 من

 %1.9 2 سنة 50 أكثر من
 100% 024 المجموع
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 الحالة الاجتماعيةمتغير   -0

 الحالة الاجتماعية: توزيع أفراد العينة حسب متغير (00-56)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 %66.3 69 اعزب
 %31.7 33 متزوج
 %1.9 2 أخرى

 100% 024 المجموع
 (spssبناء عمى نتائج برنامج ) الطالبيف إعداد مف: المصدر

مف  66.3، ما يمثؿ %أعزبا  افرد 69حيث بمغ عددىـ  الافرادأف غالبية  (11-34)يوضح الجدوؿ رقـ 
مف  2يوجد . في المقابؿ 31.7بنسبة % فرد 33بعدد  المتزوجيفإجمالي عينة الدراسة. وتمييـ فئة 

، يمكف الاستعانة الحالة الاجتماعيةولتقديـ وصؼ أكثر وضوحًا لمتغير  ،1.9بنسبة %اخرى حالات 
 بالرسـ البياني التالي:

 : تمثيل أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية(27-20الشكل رقم )

 
 (spssبناء عمى نتائج برنامج )مف إعداد الطالبيف : المصدر

 

 اعزب
65% 

 متزوج
31% 

 اخرى
4% 
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  مينةالمتغير  -4

  المينة: توزيع أفراد العينة حسب متغير (00-57)الجدول رقم 
 النسبة التكرار المينة
 %20.2 21 بطال

 %11.5 12 عامل حر
 %1.9 2 متعاقد
 %39.4 41 موظف
 %26.9 28 أخرى

 100% 024 المجموع
 (spssبناء عمى نتائج برنامج )مف إعداد الطالبيف : المصدر

أفراد عينة  مف12و ,%20,2نسبتو  افراد العينة بطاليفمف  21نلاحظ أف  (12-35)الجدوؿ رقـ  مف
  %1.9نسبتو  المتعاقديفمف  2,في المقابؿ يوجد  %11.5حيث بمغت نسبتيـ  عامؿ حر الدراسة

ولتقديـ . %31,3 يمثموف ما نسبتو مي آخر بمستوى تعميمف المينييف  10يمييا  دكتوراه، يحمموف شيادة 
 ، يمكف الاستعانة بالرسـ البياني التالي:مينةوصؼ أكثر وضوحًا لمتغير ال

 المينة(: تمثيل أفراد العينة حسب متغير 21-57الشكل رقم)

 

 .(spssبناء عمى نتائج برنامج ) الطمبة إعداد مف إعداد الطالبيف مف: المصدر

 بطال
20% 

 عامل حر
12% 

 متعاقد
2% 

 موظف
39% 

 اخرى
27% 
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 وسيمة التواصلمتغير  -1

 حسب متغير وسيمة التواصل: توزيع أفراد العينة (00-58)الجدول رقم 
 النسبة التكرار وسيمة التواصل 
 %47.1 49 الياتف النقال

 %51.9 54 شبكات التواصل الاجتماعي
 %1.0 1 الويب موقع

 100% 024 المجموع
 .(spssبناء عمى نتائج برنامج )داد الطالبيف مف إع: المصدر 

سبكات التواصؿ  مستعممي( أف النسبة الأكبر مف أفراد عينة الدراسة ىـ مف 13-36يوضح الجدوؿ رقـ )
مستعممي مف إجمالي العينة. وتمييـ فئة  51.9% نسبة ، ما يمثؿفرد 54، حيث بمغ عددىـ الاجتماعي
فقط، ما يمثؿ  1 مستعممي موقع الويب. في المقابؿ بمغ عدد 47.1بنسبة % فرد 49، بعدد لنقاؿالياتؼ ا

، يمكف الاستعانة بالرسـ البياني وسيمة التواصؿ لتقديـ وصؼ أكثر وضوحًا لمتغير و  .مف العينة %1.0
 التالي:

 وسيمة التواصل ير تمثيل أفراد العينة حسب متغ :(29-58الشكل رقم )

 

 (spssبناء عمى نتائج برنامج )مف إعداد الطالبيف  :المصدر

20 

2 1 

 موقع الوٌب و التطبٌقات  شبكات التواصل الاجتماعً  الهاتف النقال 
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  أفراد العينةتوجيات  ومناقشة: تحميل المطمب الثاني

سيتـ استعراض أبرز نتائج الاستبانة التي تـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ تحميؿ المحوريف الرئيسييف، مع 
ويشمؿ ذلؾ عرض وتحميؿ آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ كؿ  إخضاعيما للاختبارات الإحصائية المناسبة.

محور مف محاور الاستبياف، وذلؾ مف خلاؿ دراسة كؿ مف المتوسط الحسابي، والانحراؼ المعياري، 
 ودرجة الموافقة

    خدمات الاتصال والانترنتوأبعاد محور ل إجابات أفراد العينة: تحميل الفرع الاول
، بولاية غرداية مجموعة مف الافرادلدى  خدمات الاتصاؿ والانترنتمحور اعتمدت الدراسة في وصؼ 

 :وذلؾ كما ىو موضح في الجدوؿ التاليعمى المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري ودرجة الموافقة 
    نترنتخدمات الاتصال والا  وأبعاد محور: المؤشرات الإحصائية لوصف (04-59)الجدول رقم 

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

 مرتفعة - 0.593 3.64    خدمات الاتصال و الانترنت
 مرتفعة 20 0.75 3.511 الاتصال بالياتف المحمول

 البريد الالكتروني و الصفحات
 ...( Facebook- Instagram)والمجموعات

 مرتفعة 20 0.64 3.788
 

 -whatsappمواقع الويب و التطبيقات) 
télegramme-viber) 

 مرتفعة 20 0.67 3.64

 (spssبناء عمى نتائج برنامج ) البيفإعداد الطمف  :المصدر
 (3.64)خدمات الاتصاؿ و الانترنت بمغ  إلى أف المتوسط الحسابي لمحور (14-37)يشير الجدوؿ رقـ 

مف  مما يدؿ عمى وجود مستوى مرتفع، (0.593)مرتفعة كما بمغ الانحراؼ المعياري بدرجة موافقة 
 العينة في الحياة اليومية. خدمات الاتصاؿ و الانترت  لدى افرادالاعتماد عمى 

بدرجة  (3.511)بمغ  الاتصاؿ بالياتؼ الثابت والمحموؿونلاحظ أف المتوسط الحسابي لمبعد الاوؿ 
تفاعؿ كبير لأفراد العينة باليواتؼ في وجود مما يعكس (0.75)غ الانحراؼ المعياري وقد بم موافقة مرتفعة

البريد الالكتروني و الصفحات والمجموعات اما بالنسبة لمبعد الثاني  .، الاستفسار عف الوجيات السياحية
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(facebook-insteghram  اؼ الانحر و بدرجة موافقة مرتفعة،  (3.788)فقد بمغ المتوسط الحسابي
مجموعات في ات والالإلكتروني والصفح البريدستخداـ لامما يعكس وجود مستوى مرتفع ( 0.64)المعياري

في حيف بمغ  ،التعاملات مع الوكالات والاعلانات السياحية والبرامج السياحية للاستفسار عف المعمومات
-whatsappبيقات )مواقع الويب و التطالثالث لمبعد   حوؿ الوجية السياحية الحسابالمتوسط 

téleghram-viber) مما يعكس وجود (0.67)الانحراؼ المعياري و بدرجة موافقة مرتفعة،  (3.64)بػ
 . لمبحث عف المعمومات تصفح كبير واستخداـ لمواقع الويب والتطبيقات الالكترونية

 الاتصال والانترنت خدماتمحور لتحميل اتجاىات أفراد عينة الدراسة : (01-:5)الجدول رقم 

 رقـ

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب

سػػػػػػػػػػبؽ وأف قمػػػػػػػػػػت بالاتصػػػػػػػػػػاؿ بػػػػػػػػػػالأعواف السػػػػػػػػػػياحييف  1
 للاستفسار عف وجية سياحية معينة عبر الياتؼ فقط

 01 مرتفعة 0.21 0.41

افػة تفضؿ الاتصاؿ المباشر بالياتؼ والاستفسػار عػف ك 2
المعطيػات حػػوؿ الرحمػػة سػػياحية دوف الاكتفػػاء بػػالإعلاف 

 فقط

 21 مرتفعة 0.21 0.74

سػػبؽ وأف قمػػت بػػالحجز فػػي رحمػػة سػػياحية عبػػر اليػػاتؼ  3
 فقط 

 09 متوسطة 0.01 0.01

تشػعر بالارتيػاح عنػدما تتصػػؿ بالوكالػة السػياحية وتحػػدد  4
 وجيتؾ ىاتفيا

 29 مرتفعة 2.91 0.70

وكالػػة سػػياحية معينػػة يػػدفعؾ لمحجػػز تعاممػػؾ الػػدائـ مػػع  5
مباشػػػػػػرة عبػػػػػػر اليػػػػػػاتؼ دوف الاستفسػػػػػػار عػػػػػػف الوجيػػػػػػة 

 السياحية المختارة

 01 متوسطة 0.01 0.01

عػػػػادة مػػػػا تقػػػػوـ بػػػػالحجز لموجيػػػػة السػػػػياحية ىاتفيػػػػا بعػػػػد  6
مشػػػاىدتؾ لرحمػػػة سػػػابقة لػػػنفس الوجيػػػة والاطػػػلاع عمػػػى 

 ردود الزبائف السابقيف

 00 مرتفعة 0.24 0.02

الأعػػػػػػواف السػػػػػػياحييف عبػػػػػػر وسػػػػػػائؿ التواصػػػػػػؿ  يعػػػػػػرض  7
الاجتمػػػاعي كافػػػة المعمومػػػات حػػػوؿ الخػػػدمات السػػػياحية 

 المقدمة

 02 مرتفعة 0.20 0.00
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تسػػػػاعد الصػػػػفحات الفيسػػػػبوكية عمػػػػى تقػػػػديـ المعمومػػػػات  08
 حوؿ الوجيات السياحية المراد زيارتيا

 20 مرتفعة 2.70 4.20

عبػػػػػػػػر تعػػػػػػػػرض الوكػػػػػػػػالات السػػػػػػػػياحية كافػػػػػػػػة خػػػػػػػػدماتيا  09
الصػػفحات والمجموعػػات التواصػػؿ الاجتمػػاعي باسػػتخداـ 

 صور وفيديوىات

 20 مرتفعة 0.20 0.79

يتـ الرد والإجابة عبر البريد الإلكتروني لمقػدـ الخػدمات  10
 السياحية عمى كافة تساؤلاتؾ

 04 مرتفعة 2.99 0.41

تجػػػػػػذبؾ الصػػػػػػور والفيػػػػػػديوىات المنشػػػػػػورة عبػػػػػػر وسػػػػػػائؿ  11
 ماكف السياحية التواصؿ الاجتماعي للأ

 20 مرتفعة 2.14 0.91

عمػػى  اطلاعػػؾتقػػرر تحديػػد الوجيػػة السػػياحية مػػف خػػلاؿ  12
الصػػػػػػػور والفيػػػػػػػديوىات المنشػػػػػػػور مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ الوكػػػػػػػالات 

 السياحية

 21 مرتفعة 2.92 0.10

وجيػػػػػة سػػػػػياحية عمػػػػػى  اختيػػػػػارفػػػػػي  اعتمػػػػػدتسػػػػػبؽ وأف  13
 مجموعة مف التطبيقات والمواقع الإلكترونية

 00 فعةمرت 0.20 0.41

يسػػػػاعدؾ الموقػػػػع الإلكترونػػػػي للأعػػػػواف السػػػػياحييف فػػػػي  14
 تصفح الأماكف والمواقع بشكؿ جيد

 27 مرتفعة 2.90 0.71

 télégrammeو whatsappيتـ التجػاوب معػؾ عبػر  15
 بشكؿ سريع وجيد viberو

 00 مرتفعة 0.20 0.10

يػػػتـ موافاتػػػؾ بالبرنػػػامج المفصػػػؿ لمرحمػػػة السػػػياحية عبػػػر  16
 الاجتماعيالتواصؿ تطبيقات 

 00 مرتفعة 0.22 0.01

لا تجػػػػد تضػػػػارب مػػػػا بػػػػيف الإعلانػػػػات حػػػػوؿ الرحػػػػالات  17
عميػو عبػر تطبيقػات التواصػؿ  اطلاعػؾالسياحية وما تـ 

 الاجتماعي

 07 متوسطة 0.22 0.00

سػػػػػاعدتؾ التطبيقػػػػػات والمواقػػػػػع الإلكترونيػػػػػة فػػػػػي تحديػػػػػد  18
 وجيات سياحية معينة

 20 مرتفعة 2.10 0.90

أثػػرت المواقػػع والتطبيقػػات عمػػى قػػرارؾ فػػي تحديػػد وجيػػة  19
 سياحية معينة

 24 مرتفعة 2.90 0.14

 (spssبناء عمى نتائج برنامج ) البيفإعداد الطمف  :المصدر
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 4.01جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  (08نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اف العبارة رقـ)
لمبحث  ذا يفسر استخداـ أفراد العينة لمصفحات الفيسبوكيةة مرتفعة وىبدرجة موافق 0.73وانحراؼ معياري 

بمتوسط  09( جاءت في المرتبة 04كما نلاحظ اف العبارة رقـ )، عف المعمومات عف الوجية السياحية
و ىذا ما يفسر شعور أفراد العينة بالراحة بدرجة موافقة مرتفعة  0.98و انحراؼ معياري  3.73حسابي 

( في المرتبة الأخيرة 03، وجاءت العبارة رقـ )الوجية السياحية عند اتصاليـ ىاتفيا بالوكالة عند اختيار
عمى أف ليس كؿ أفراد بدرجة موافقة متوسطة و ىذا يدؿ  1.18وانحراؼ معياري  3.25بمتوسط حسابي 

 .العينة يحجزوف وجياتيـ عبر الياتؼ

 الوجيات السياحيةإجابات أفراد العينة لمحور تحميل : ثانيالفرع ال

قامت الدراسة بوصؼ محور الوجيات السياحية بالإضافة لأبعاده  لدى الافراد، وذلؾ بالاعتماد عمى 
 : المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري ودرجة الموافقة، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي

 محور الوجيات السياحيةلوصف : المؤشرات الإحصائية (00-62)الجدول رقم 

رقم
ال

 

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

ترت
ال

 

 درجة الموافق

 مرتفعة - 0.64 3.595 الوجيات السياحية 20
 (spssبناء عمى نتائج برنامج ) البيفإعداد الطمف  :المصدر

بدرجة  (3.595)بمغ  الوجيات السياحيةالحسابي لمحور إلى أف المتوسط  (16-41)يشير الجدوؿ رقـ 
اقباؿ مف طرؼ أفراد العينة عمى اختيار الوجية مما يعكس ، (0.64)الانحراؼ المعياري و  موافقة مرتفعة

 .السياحية مقابؿ استخداـ خدمات الاتصاؿ و الانترنت
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 محور الوجيات السياحيةفراد عينة الدراسة لاتجاىات أتحميل : (07-63)الجدول رقم 

رقم
ال

 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب

تقوـ بالبحػث عػف أفضػؿ العػروض وأفضػؿ الوجيػات السػياحية  01
 عبر المواقع الإلكترونية

 20 مرتفعة 2.74 0.17

ؿ فيػػػػديو وجيتػػػؾ السػػػياحية مػػػػف خػػػلا باختيػػػػارسػػػبؽ وأف قمػػػت  02
 تسويقي ليا

 21 مرتفعة 2.94 0.00

احية لموكالات أثرت الصور والفيديوىات الترويجية لوجيات سي 03
 ف عمى اختيارؾ لياالسياحية والمؤثري

 24 مرتفعة 2.10 0.12

دائمػػػا مػػػا تعتمػػػد عمػػػى عػػػروض الوكػػػالات السػػػياحية لموجيػػػات  04
 السياحية في تحديد مكاف قضاء عطمتؾ 

 21 فعةمرت 0.20 0.42

وجيػػات سػػياحية  واكتشػػاؼتفضػػؿ متابعػػة المػػؤثريف السػػياحييف  05
 جديدة

 20 مرتفعة 0.21 0.02

وجيتػػػػؾ السػػػػياحية بفضػػػػؿ منشػػػػورات  باختيػػػػارسػػػػبؽ وأف قمػػػػت  06
 المؤثريف والوكالات السياحية

 29 متوسطة 0.02 0.01

كثرة وتنوع المنشورات حوؿ الوجيات السياحية أدى إلى تحديػد  07
 بسرعة  اختيارؾ

 27 مرتفعة 2.91 0.41

 20 مرتفعة 2.10 0.10 تفاضؿ بيف عروض الوجيات السياحية حسب مقدورؾ المادي 08
سػػبؽ وأف أعجبتػػؾ وجيػػة سػػياحية لكػػف مصػػاريفيا فػػوؽ قػػدرتؾ  09

 المادية
 20 مرتفعة 2.10 4.22

 00 متوسطة 0.04 0.07 تختار وجيتؾ السياحية حسب رغبة أصدقائؾ وأقاربؾ  10
يتأثر قرارؾ في اختيار الوجية السياحية حسب تػأثر أصػدقائؾ  11

 وعائمتؾ بالفيديوىات والصور المنشورة
 02 متوسطة 0.00 0.04

 (spssبناء عمى نتائج برنامج ) البيفإعداد الطمف  :المصدر
 4.00( جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 09نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اف العبارة رقـ)

روض تكوف احيانا فوؽ القدرة أف اغمب العبدرجة موافقة مرتفعة وىذا يفسر  0.83وانحراؼ معياري 
وانحراؼ  (3.66ط حسابي)بمتوس 05( جاءت في المرتبة 02، كما نلاحظ اف العبارة رقـ ) المالية لمزبائف
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ة عمى الافراد في اختيارىـ تأثير الفيديوىات التسويقيبدرجة موافقة مرتفعة و ىذا ما يفسر  (0.94)معياري 
وانحراؼ  (3.17)( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 10، وجاءت العبارة رقـ )لوجياتيـ السياحية 

بدرجة متوسطة لآراء لأقارب يوجد تأثير  وبدرجة موافقة متوسطة وىذا يدؿ عمى أن (1.14)معياري 
 لسياحيةالقرار الشخصي لمفرد في اختيار الوجية ا عمى والأصدقاء

 : اختبار فرضيات الدراسة لثالثاالمطمب 
في ىذا المطمب، سيتـ اختبار فرضيات الدراسة، وذلؾ بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة بيدؼ 
التوصؿ إلى قرارات عممية دقيقة. وتتـ ىذه العممية مف خلاؿ استخداـ مجموعة مف الاختبارات الإحصائية 

بار الانحدار البسيط، وذلؾ لتحميؿ توجيات آراء العينة استنادًا إلى قيمة مستوى المعتمدة، مف بينيا اخت
 .الدلالة

 الفرضية الرئيسية: اختبارالفرع الأول: 
لتحميل التباين بين محور خدمات الاتصال والانترنت ومحور الوجيات  (01-64: )الجدول رقم

 السياحية

 مصدر
مجموع 

 درجة الحرية اتالمربع
متوسط 
 F قيمة المربعات

مستوى 
 النتيجة الدلالة

 00.202 0 00.202 داخؿ المجموعات

 2.050 020 05.000 خارج المجموعات يوجد أثر 2.222 00.200

  020 20.005 المجموع

 (spssبناء عمى نتائج برنامج ) البيفإعداد الطمف  :المصدر
وىذا ما يدؿ  Sig =0.000وبمغت قيمة  (67.46 )تساوي Fأف قيمةنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه 

عمى إختيار الوجية السياحية لدى عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لخدمات الاتصاؿ والانترنت 
 .أفراد العينة

الزبائن يعتمدون كثيراً عمى وسائل التواصل  06مدير الوكالة عمى السؤاؿ رقـ  وىذا ما تأكده إجابة
  .عيالاجتما

 في والانترنت الاتصال يوجد أثر لخدمات التي تنص عمى أنو الفرضية الرئيسيةنقبل  ومنو -
 .غرداية بولاية الزبائنممارسي المينة و  نظر وجية من السياحية الوجية اختيار
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 الفرضية الأولىاختبار الفرع الثاني: 
ومحور  بعد الاتصال بالياتف المحمول والثابتين تحميل التباين ب (09-65: )الجدول رقم

 الوجيات السياحية

 مصدر
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 F قيمة
مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

 00.021 0 00.021 داخؿ المجموعات

 021 020 00.201 خارج المجموعات يوجد أثر 2.222 00.000

  020 20.005 المجموع

 (spssبناء عمى نتائج برنامج ) البيفإعداد الطمف  :رالمصد
وىذا ما يدؿ  Sig =0.000وبمغت قيمة  36.666تساوي  Fنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف قيمة

الوجية  اختيارعمى  والثابت عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الاتصاؿ بالياتؼ المحموؿ
 .السياحية لدى أفراد العينة

 الاتصال لخدمات إحصائية دلالة ذو أثر لفرضية الأولى التي تنص عمى انو يوجداومنو نقبل  -
 الزبائنممارسي المينة و  نظر وجية من السياحية الوجية اختيار في والمحمول الثابت بالياتف

 .غرداية بولاية
  :الفرضية الثانية اختبارالفرع الثالث: 
ومحور البريد الالكتروني والصفحات والمجموعات لتحميل التباين بين بعد ( 02-65 :)الجدول رقم

 الوجيات السياحية

مجموع  مصدر
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

 F قيمة
مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

 00.500 0 00.500 داخؿ المجموعات

 2.010 020 02.022 خارج المجموعات يوجد أثر 2.222 20.001

  020 20.005 وعالمجم

 (spssبناء عمى نتائج برنامج ) البيفإعداد الطمف  :المصدر
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وىذا ما يدؿ  Sig =0.000وبمغت قيمة  47.228تساوي  Fنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف قيمة
عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البريد الالكتروني والصفحات والمجموعات  عمى اختيار الوجية 

 .ة لدى أفراد العينةالسياحي
جابة السؤاؿ رقـ   التسويق عمى " نركزمف المقابمة تأكد فرضيتنا مف وجية نظر ممارسي المينة  08وا 

 عروضا ونطمق والصور، الفيديوىات مثل المرئي، المحتوى ونستخدم التواصل، وسائل عبر الرقمي
 .والأعياد" كالعطل المناسبات في خاصة دورية

 الانترنت لخدمات إحصائية دلالة ذو أثر يوجد التي تنص عمى انو  الثانيةومنو نقبل الفرضية 
 نظر وجية من السياحية الوجية اختيار في والمجموعات  والصفحات الالكتروني البريد باستخدام

 .غرداية بولاية الزبائنممارسي المينة و 
 الثالثةالفرضية  اختبارالفرع الرابع: 

 ومحور الوجيات السياحية موقع الويب والتطبيقاتلتحميل التباين بين بعد  (00-66 :)الجدول رقم

 مصدر
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 F قيمة
مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

 00.200 0 00.200 داخؿ المجموعات

 2.020 020 02.052 خارج المجموعات يوجد أثر 2.222 22.252

  020 20.005 جموعالم

 (spssبناء عمى نتائج برنامج ) البيفإعداد الطمف  :المصدر
وىذا ما يدؿ  Sig =0.000وبمغت قيمة   44.959تساوي  Fنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف قيمة

عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد بعد موقع الويب والتطبيقات عمى اختيار الوجية السياحية لدى 
 .د العينةأفرا

 نعتمد عمى أنظمة رقمية متخصصة مثل"  03كذلؾ مدير الوكالة مف إجابة السؤاؿ  يؤكدهوىذا ما 
Amadeus و AbimouBooking  لحجوزات الطيران، إضافة إلى نظام داخمي لتسيير قاعدة بيانات

وجية نظر وىذا ما يحسف جودة الخدمة مف  "الزبائن، متابعة الطمبات، وجدولة البرامج السياحية
 ممارسي المينة.
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 مواقع لاستخدام إحصائية دلالة ذو أثر الثالثة التي تنص عمى انو يوجدومنو نقبل الفرضية  -
ممارسي المينة  نظر وجية من السياحية الوجية اختيار في الالكترونية التطبيقات و الويب

 غرداية. بولاية الزبائنو 
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 خلاصة الفصل

أثر توفير خدمات الاتصاؿ والأنترنت في فصؿ بإجراء الدراسة الميدانية لموضوع قمنا في ىذا ال
تقديـ وكالة وذلؾ عف طريؽ  ،مف وجيتي نظر ممارسي المينة والزبائف اختيار الوجية السياحية

وكذلؾ تـ وتفسير نتائجيا،  ىاإجراء مقابمة مع مدير تسييؿ ترافؿ لمسياحة والأسفار بالإضافة إلى 
وتبويبيا في جداوؿ ورسوـ بيانية تساعد في  6SPSS v2برنامج فسير مخرجات نتائج وتتحميؿ 

والمحاولة إلى الوصوؿ إلى مجموعة مف النتائج  وصولا إلى إختبار فرضيات الدراسةعممية تحميميا، 
 . والتي سنذكرىا في خاتمة الدراسة
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في اختيار الوجية السياحية اتضح لنا بأنو صاؿ والانترنت خدمات الات مف خلاؿ دراستنا لموضوع
بؿ اصبحت مف  حيث لـ تعد مجرد وسائؿ تكميمية. دى الافرادفي اتخاذ القرار السياحي لعنصرا محوريا 

 الزبائف عنيا،  رضاي جاذبية الوجية السياحية و مدى المقومات الأساسية التي تؤثر بشكؿ مباشر ف
الى الحجز ثـ التفاعؿ المحظي أثناء  مف البحث والتخطيط ع مراحؿ رحمتيـ،مرور عمييا في جميبال

لاسيما في ظؿ التحولات التكنولوجية المتسارعة و  الرحمة. وصولا الى مشاركة تجاربيـ مع الاخريف.
بكة . فقد أصبحت شالتزايد المستمر في الاعتماد عمى الوسائط الرقمية في مختمؼ مجالات الحياة

ىذه الخدمات في الوجية السياحية مف مما جعؿ توفر  مومات السياحيةلمصدر الرئيسي لممعالانترنت ا
 العوامؿ المؤثرة بشكؿ مباشر في قرار السائح.

خدمات الاتصاؿ والانترنت في المجاؿ كما تـ الكشؼ في ىذه الدراسة عف الواقع الفعمي لاستخداـ 
 .لأسفاراو  مسياحةلتوى وكالة تسييؿ مف خلاؿ عينة مف أفراد المجتمع وعمى مسالسياحي 

والتي اظيرتيا الدراسة عمى النحو وبيذا نكوف قد عرضنا مجمؿ الاستنتاجات التي تصب في الموضوع 
 التالي:
 :النتائج النظرية 
 ؛كأداة لمبحث عف العروض السياحية وسائؿ التواصؿ الاجتماعي اف اغمبية الافراد يستخدموف -

 العينة في الحياة اليومية. خدمات الاتصاؿ والانترت  لدى افرادعمى بدرجة كبيرة الاعتماد  -
 ؛في الاستفسار عف الوجيات السياحية )ثابت والمحموؿ( اليواتؼب تفاعؿ كبير لأفراد العينةوجود  -

ومواقع  الإلكتروني  البريد استخداـب تتـ المعاملات التجارية بيف أفراد العينة والأعواف السياحييف  -
 والصفحات والمجموعات للاستفسار عف المعمومات( facbook – instegramيقات )الويب والتطب

 ؛الخاصة بالإعلانات السياحية والبرامج السياحية 

ضماف مقاعدىـ ولا يكتفوف السياحية و تيـ االدراسة عمى الحجز شخصيا لوجيعينة  أفرادبعض  يركز -
 ؛فقط عبر الياتؼبالحجز 

تفوؽ القدرة تكوف احيانا لبرامج و الاعلانات السياحية التي  وضر عيتصادؼ أفراد العينة مع بعض  -
 ؛المالية ليـ مما يؤثر عمى قراراتيـ السياحية

 مف خلاؿ عنصر المبرمجة مف قبؿ الأعواف السياحييف السياحية لموجياتتأثير الفيديوىات التسويقية  -
 التشويؽ لزيارة تمؾ الوجيات السياحية؛



 خاتمة
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لآراء لأقارب و الأصدقاء عمى القرار الشخصي لمفرد في اختيار الوجية  ةكبير يوجد تأثير بدرجة لا  -
 ؛السياحية

مف طرؼ أفراد العينة عمى اختيار الوجية السياحية مقابؿ استخداـ خدمات الاتصاؿ  كبير اقباؿوجود  -
 .والانترنت

 النتائج التطبيقية 

نظر ممارسي  وجيتي مف السياحية الوجية اختيار في والانترنت الاتصاؿ يوجد أثر لخدمات -
  ؛غرداية بولاية المينة والزبائف

 الوجية اختيار في المحموؿ و الثابت بالياتؼ الاتصاؿ لخدمات إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -
 ؛ غرداية بولاية نظر ممارسي المينة والزبائف وجيتي مف السياحية

  والصفحات لالكترونيا البريد باستخداـ الانترنت لخدمات إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -
 ؛غرداية بولاية نظر ممارسي المينة والزبائف وجيتي مف السياحية الوجية اختيار في والمجموعات

 الوجية اختيار في الالكترونية التطبيقات و الويب مواقع لاستخداـ إحصائية دلالة ذو أثر يوجد  -
 غرداية. بولاية نظر ممارسي المينة والزبائف وجيتي مف السياحية

 المقترحات

 نوصي بضرورة تكثيؼ الاعلانات السياحية ونشر البرامج عبر المواقع ليتمكف الزبوف الاطلاع عمييا -
 ؛بشكؿ كافي

 حماية المواقع مف القرصنة وانتحاؿ الشخصيات؛ -

ضرورة التركيز عمى تقديـ خدمات السياحية لمختمؼ فئات المجتمع والاجابة عمى استفساراتيـ عبر  -
 .المستخدمةكافة الوسائط 

 آفاق الدراسة

 دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في اختيار الوجية السياحية ؛ -

 أثر ترويج البرامج السياحية في اختيار الوجيات السياحية؛ -

 مى اختيار الوجية السياحية.عأثر تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ  -
 



 

 

 قائمة انمراجع



 قائمة انمراجع
 

~ 50 ~ 
 

 الكتب:
 .8305، الطبعة الأولى، مصر، ، سما لمنشر والتوزيعفن الإتصال الفعالعبير حمدي،  .1
 . عمى الرابط الإلكتروني:00ص  ،8332، سوريا، الإنترنتمحمد السحمي،  .8

 .pdf كتاب الأنترنت www. noor-book.com/ 

منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الجميورية العربية  وسائل الإتصال الإلكترونية،ندى الساعي،  .0
 .8383السورية، 

 وحات:المذكرات والأطر 
 –دور الاعلام السياحي في تسويق صورة الوجية السياحية الداخمية الجزائرية  دراجي فرحات. .1

مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر في ادارة   -دراسة حالة مديرية والصناعة التقميدية لولاية قالمة
 .2023-2022الأعماؿ سنة 

 –السياحية الداخمية الجزائرية دور الاعلام السياحي في تسويق صورة الوجية  دراجي فرحات. .2
مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر في ادارة   -دراسة حالة مديرية والصناعة التقميدية لولاية قالمة

 .2023-2022الأعماؿ، 
تأثير التكنولوجيا الحديثة عمى اختيار الوجيات السياحية  صالحي بلاؿ، جبيحة  سيؼ الاسلاـ. .3

 .2022-2021دة ماستر ميني في ادارة الاعماؿ السياحية،  مذكرة تخرج لنيؿ شيا لدى السياح،
 المجلات:

دور الاتصال الداخمي في تطوير الاداء بف رجـ عبد الغفار و اخروف، ، حمد ميمي سميةأ .1
مجمة افاؽ عموـ الادارة و الاقتصاد. العدد  الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة،

03 ،2018. 
احة الافتراضية في تسويق الوجيات السياحية لدى وكالات السياحة دور السيبوىني دليمة،  .2

 .2022،سنة  01، العدد 17، المجمد ، مجمة بحوث الاقتصاديةوالاسفار عرض تجارب دولية
واقع وسائل التواصل الاجتماعي و دورىا في تحديد الوجية جماؿ دراوي، نادية سوداني،  .3

، 3، العدد 9موـ الانسانية لجامعة أـ البواقي، المجمد ، مجمة العالسياحية لمسائح حالة الجزائر
 .2022سنة 

، 04العدد ،10، مجمة البدر، المجمد استخدام الانترنت في التعميمحناف بشتة، حميزي وىيبة،  .4
 .2018سنة 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الداخمية " سامي زعبيط، فاتح سردوؾ،  .5
ارة ، ، مجمة اقتصاديات الاعماؿ و التجمي مواقع التواصل الاجتماعي "دراسة عينة من مستخد

 .2022، 01العدد 07المجمد 



 قائمة انمراجع
 

~ 52 ~ 
 

، مجمة تفعيل العلاقة مع الزبون من منظور تكنولوجيا الانترنتسفياف رقيؽ، عمي عزالديف،  .6
 .2018، 06بديؿ الاقتصادي، العددال

داية المبنية بالإعلان المتكامل من الصورة الذىنية لممقصد السياحي غر عبد الرحيـ شنيني،  .7
 .2018،سنة  01، العدد 9، المجمد  ، مجمة دفاتر الاقتصاديةوجية نظر السياح

دراسة  أثر الترويج عمى الصورة الذىنية لممقصد السياحي كعلامة تجارية ، فاطمة بف يوب .8
موقع  ،  مقاؿ منشور عمى عينة من وكالات السفر والسياحة عمى مستوى شرق الجزائر 

https://fsecg.univ-guelma.dz/sites/default/files/12_0.pdf. 
، مجمة الدراسات الاجتماعية، جامعة حسيبة بف الأنترنت و التحصيل الدراسييخمؼ رفيقة،  .9

 .13بوعمي، الشمؼ، العدد 
 المراجع بالمغة الأجنبية:

1. Iwona Bąk ,Emilia Barej-Kaczmarek   , Piotr Sulikowski, " Impact of 

Information and Communication Technologies on the Tourism Sector", 

European Research studies Journal, Vol XXV, Issue 3, 2022. 

2. Wilson Semedo Martins, Márcio Martins , and Elisabete Paulo Morais,   
Exploring the Influence of Social Media on Tourist Decision-Making: 

Insights from Cape Verde, Tourism and hospitality, vol 6, N 45, 2025. 
 

 



 

 

 قائمة انملاحق



 قائمة انملاحق
 

 

 : قائمة المحكمين20الممحق رقم 
 الجامعة الرتبة العممية الإسـ والمقب

 جامعة غرداية أستاذ محاضر أ بف أوذينة بوحفص
 جامعة غرداية أستاذ محاضر أ مخناف عقبة
 جامعة غرداية محاضر أأستاذ  بف شاعة وليد

 
 المقابمة: أسئمة 20الممحق رقم 

 كيؼ يتـ تنظيـ العمؿ داخؿ الوكالة ؟ -1
 ماىي الميارات الأساسية المطموبة لمعمؿ في وكالتكـ؟ -2
 ما ىو نظاـ المعمومات الخاص بتسيير الوكالة؟ الحجوزات ومختمؼ الخدمات. -3
 عي ؟ الى أي مدى تعتمد الوكالة عمى وسائؿ التواصؿ الاجتما -4
 ماىي المعايير الأساسية التي يعتمد عمييا الزبائف لاختيار وجيتيـ السياحية ؟ -5
 ماىي الاكثر الوسائؿ الأكثر استعمالا مف طرؼ الزبائف في اختيار الوجيات السياحية؟ -6
 ىؿ تمعب الحملات الترويجية والاعلانات دورا ىاما في اختيار الوجية السياحية؟ -7
  ؟تسويؽ معينة خاصة في تسويؽ خدماتياىؿ تنتيج الوكالة طريقة  -8
 ؟كيؼ تتعامموف مع الزبائف المترددوف في اختيار وجيتيـ السياحية -9

 ؟كيؼ ترى تأثير توفر خدمات الانترنت والاتصاؿ في قرارات الزبائف عند اختيار الوجية -10
ىؿ ىناؾ امثمة عمى وجيات سياحية تأثرت سمبا أو ايجابا بسبب ضعؼ او قوة خدمات  -11

 ؟رنتالانت
 ؟كيؼ تقيموف واقع السياحة والأسفار حاليا في الجزائر -12
  ؟ماىي مقترحاتكـ لتطوير ىذا القطاع عمى المستوى الميني والتنظيمي -13
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 : الاستبيان 20الممحق رقم 

  أثس جىفير خدماث الاجصاى والاهترهذ و اخخياز الىجهت السياحيت

 على السابط: 

https://forms.gle/ToimuLaYoK9gxK8d7  
 السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو 

أثر توفير خدمات يسرني أف أضع بيف أيديكـ ىذه الإستبانة للإجابة عمييا، والتي تعالج موضوع     
ذكرة نيؿ شيادة الماستر تخصص محاسبة ، والمتعمقة بموالانترنت في اختيار الوجية السياحية الاتصال

( في المكاف Xوتدقيؽ، نرجو منكـ التعاوف والمساىمة بالإجابة عمييا بكؿ دقة وموضوعية بوضع )
المخصص لذلؾ مع العمـ أف البيانات المقدمة مف قبمكـ ستستغؿ لأغراض عممية فقط، مع المحافظة عمى 

 ستبياف وشاكريف تعاونكـ سمفًا.السرية والخصوصية، مقدريف إسيامكـ في ىذا الا
 وتقبموا أسمى عبارات التقدير والاحتراـ

 القسم الأول: المعمومات الشخصية
 ( أمام الإجابة المناسبة: Xضع علامة )

  :  ذكر )  (   الأنثى )  (الجنس
 50سنة )  (    أكثر مف  50إلى  41سنة )  (    مف  40إلى  30)  (   مف  30أقؿ مف العمر: 

 )  (  سنة
 أعزب    متزوج      أخرى الحالة الاجتماعية:

 بطاؿ  عامؿ حر  متعاقد  موظؼ  أخرى المينة:
 والأنترنتالمحور الأول: خدمات الاتصال 

موافؽ  العبارة الرقـ
 بشدة 

غير  محايد  موافؽ 
 موافؽ 

غير موافؽ 
 بشدة 

 الاتصال بالياتف الثابت والمحمول البعد الأول:
مت بالاتصاؿ بالأعواف السياحييف للاستفسار عف وجية سياحية سبؽ وأف ق 01

 معينة عبر الياتؼ فقط
     

تفضؿ الاتصاؿ المباشر بالياتؼ والاستفسار عف كافة المعطيات حوؿ  02
 فقط بالإعلافالرحمة سياحية دوف الاكتفاء 

     

      سبؽ وأف قمت بالحجز في رحمة سياحية عبر الياتؼ فقط  03
      شعر بالارتياح عندما تتصؿ بالوكالة السياحية وتحدد وجيتؾ ىاتفيات 04
     تعاممؾ الدائـ مع وكالة سياحية معينة يدفعؾ لمحجز مباشرة عبر الياتؼ دوف  05

https://forms.gle/ToimuLaYoK9gxK8d7
https://forms.gle/ToimuLaYoK9gxK8d7
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 الاستفسار عف الوجية السياحية المختارة
عادة ما تقوـ بالحجز لموجية السياحية ىاتفيا بعد مشاىدتؾ لرحمة سابقة  06

 نفس الوجية والاطلاع عمى ردود الزبائف السابقيفل
     

 (facebook-instegramالبريد الإلكتروني والصفحات والمجموعات ) البعد الثاني: 
يعرض الأعواف السياحييف عبر وسائؿ التواصؿ  الاجتماعي كافة المعمومات  01

 حوؿ الخدمات السياحية المقدمة
     

كية عمى تقديـ المعمومات حوؿ الوجيات السياحية تساعد الصفحات الفيسبو  02
 المراد زيارتيا

     

تعرض الوكالات السياحية كافة خدماتيا عبر الصفحات والمجموعات  03
 التواصؿ الاجتماعي باستخداـ صور وفيديوىات

     

يتـ الرد والإجابة عبر البريد الإلكتروني لمقدـ الخدمات السياحية عمى كافة  04
 تؾتساؤلا

     

تجذبؾ الصور والفيديوىات المنشورة عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  05
 للأماكف السياحية 

     

عمى الصور والفيديوىات  اطلاعؾتقرر تحديد الوجية السياحية مف خلاؿ  06
 المنشور مف قبؿ الوكالات السياحية

     

 (whatsapp.viber.instegramمواقع الويب والتطبيقات )البعد الثالث: 
وجية سياحية عمى مجموعة مف التطبيقات  اختيارفي  اعتمدتسبؽ وأف  01

 والمواقع الإلكترونية
     

يساعدؾ الموقع الإلكتروني للأعواف السياحييف في تصفح الأماكف والمواقع  02
 بشكؿ جيد

     

بشكؿ سريع  whatsapp-viber-télégrammeيتـ التجاوب معؾ عبر  03
 وجيد

     

يتـ موافاتؾ بالبرنامج المفصؿ لمرحمة السياحية عبر تطبيقات التواصؿ  04
 الاجتماعي

     

 اطلاعؾلا تجد تضارب ما بيف الإعلانات حوؿ الرحالات السياحية وما تـ  05
 عميو عبر تطبيقات التواصؿ الاجتماعي

     

      حية معينةساعدتؾ التطبيقات والمواقع الإلكترونية في تحديد وجيات سيا 06
      أثرت المواقع والتطبيقات عمى قرارؾ في تحديد وجية سياحية معينة 07
 

 المحور الثاني: الوجية السياحية
غير  محايد  موافؽ  موافؽ بشدة  العبارة الرقـ

 موافؽ 
غير موافؽ 

 بشدة 

     تقوـ بالبحث عف أفضؿ العروض وأفضؿ الوجيات السياحية عبر المواقع  01



 قائمة انملاحق
 

 

 كترونيةالإل
      وجيتؾ السياحية مف خلاؿ فيديو تسويقي ليا باختيارسبؽ وأف قمت  02
احية لموكالات السياحية أثرت الصور والفيديوىات الترويجية لوجيات سي 03

 ف عمى اختيارؾ لياوالمؤثري
     

دائما ما تعتمد عمى عروض الوكالات السياحية لموجيات السياحية في  04
 اف قضاء عطمتؾ تحديد مك

     

      وجيات سياحية جديدة واكتشاؼتفضؿ متابعة المؤثريف السياحييف  05
وجيتؾ السياحية بفضؿ منشورات المؤثريف  باختيارسبؽ وأف قمت  06

 والوكالات السياحية
     

 اختيارؾكثرة وتنوع المنشورات حوؿ الوجيات السياحية أدى إلى تحديد  07
 بسرعة 

     

      تفاضؿ بيف عروض الوجيات السياحية حسب مقدورؾ المادي 08
      سبؽ وأف أعجبتؾ وجية سياحية لكف مصاريفيا فوؽ قدرتؾ المادية 09
      تختار وجيتؾ السياحية حسب رغبة أصدقائؾ وأقاربؾ  10
يتأثر قرارؾ في اختيار الوجية السياحية حسب تأثر أصدقائؾ وعائمتؾ  11

 والصور المنشورة بالفيديوىات
     

 v26 SPSSمخرجات برنامج : 20الممحق رقم 

 التكرارات

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40.4 40.4 40.4 42 ذكر 

 100.0 59.6 59.6 62 أنثى

Total 104 100.0 100.0  

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  57.7 57.7 57.7 60 03أقل من 

 89.4 31.7 31.7 33 سنة 03إلى  03من 

 98.1 8.7 8.7 9 سنة 03إلى  04من 

 100.0 1.9 1.9 2 سنة 03أكثر من 
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Total 104 100.0 100.0  

 الحالة_الاجتماعٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66.3 66.3 66.3 69 أعزب 

 98.1 31.7 31.7 33 متزوج

 100.0 1.9 1.9 2 أخرى

Total 104 100.0 100.0  

 المهنة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20.2 20.2 20.2 21 بطال 

 31.7 11.5 11.5 12 عامل حر

 33.7 1.9 1.9 2 متعاقد

 73.1 39.4 39.4 41 موظف

 100.0 26.9 26.9 28 أخرى

Total 104 100.0 100.0  

 وسٌلة_التواصل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 47.1 47.1 47.1 49 الهاتف النقال 

 99.0 51.9 51.9 54 شبكات التواصل الاجتماعً

 100.0 1.0 1.0 1 موقع الوٌب والتطبٌقات

Total 104 100.0 100.0  

 سبق وأن قمت بالاتصال بالأعوان السٌاحٌٌن للاستفسار عن وجهة سٌاحٌة معٌنة عبر الهاتف فقط

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 5.8 5.8 5.8 6 غٌر موافق بشدة 

 23.1 17.3 17.3 18 غٌر موافق

 34.6 11.5 11.5 12 محاٌد

 88.5 53.8 53.8 56 موافق

 100.0 11.5 11.5 12 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

تفضل الاتصال المباشر بالهاتف والاستفسار عن كافة المعطٌات حول الرحلة سٌاحٌة دون الاكتفاء بالاعلان 

 فقط

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.8 3.8 3.8 4 غٌر موافق بشدة 

 17.3 13.5 13.5 14 غٌر موافق

 25.0 7.7 7.7 8 محاٌد

 79.8 54.8 54.8 57 موافق

 100.0 20.2 20.2 21 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 عبر الهاتف فقطسبق وأن قمت بالحجز فً رحلة سٌاحٌة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.6 10.6 10.6 11 غٌر موافق بشدة 

 31.7 21.2 21.2 22 غٌر موافق

 39.4 7.7 7.7 8 محاٌد

 93.3 53.8 53.8 56 موافق

 100.0 6.7 6.7 7 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 بالارتٌاح عندما تتصل بالوكالة السٌاحٌة وتحدد وجهتك هاتفٌا تشعر
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.8 3.8 3.8 4 غٌر موافق بشدة 

 15.4 11.5 11.5 12 غٌر موافق

 23.1 7.7 7.7 8 محاٌد

 84.6 61.5 61.5 64 موافق

 100.0 15.4 15.4 16 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

تعاملك الدائم مع وكالة سٌاحٌة معٌنة ٌدفعك للحجز مباشرة عبر الهاتف دون الاستفسار عن الوجهة 

 السٌاحٌة المختارة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5.8 5.8 5.8 6 غٌر موافق بشدة 

 32.7 26.9 26.9 28 قغٌر مواف

 48.1 15.4 15.4 16 محاٌد

 87.5 39.4 39.4 41 موافق

 100.0 12.5 12.5 13 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

عادة ما تقوم بالحجز للوجهة السٌاحٌة هاتفٌا بعد مشاهدتك لرحلة سابقة لنفس الوجهة والاطلاع على 

 ردود الزبائن السابقٌن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5.8 5.8 5.8 6 غٌر موافق بشدة 

 19.2 13.5 13.5 14 غٌر موافق

 26.0 6.7 6.7 7 محاٌد

 88.5 62.5 62.5 65 موافق

 100.0 11.5 11.5 12 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  
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التواصل  الاجتماعً كافة المعلومات حول الخدمات السٌاحٌة  ٌعرض الأعوان السٌاحٌٌن عبر وسائل

 المقدمة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4.8 4.8 4.8 5 غٌر موافق بشدة 

 16.3 11.5 11.5 12 غٌر موافق

 26.9 10.6 10.6 11 محاٌد

 85.6 58.7 58.7 61 موافق

 100.0 14.4 14.4 15 ةموافق بشد

Total 104 100.0 100.0  

 تساعد الصفحات الفٌسبوكٌة على تقدٌم المعلومات حول الوجهات السٌاحٌة المراد زٌارتها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.9 1.9 1.9 2 غٌر موافق بشدة 

 4.8 2.9 2.9 3 غٌر موافق

 10.6 5.8 5.8 6 حاٌدم

 80.8 70.2 70.2 73 موافق

 100.0 19.2 19.2 20 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

تعرض الوكالات السٌاحٌة كافة خدماتها عبر الصفحات والمجموعات التواصل الاجتماعً باستخدام صور 

 وفٌدٌوهات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 7 غٌر موافق بشدة 

 13.5 6.7 6.7 7 غٌر موافق

 18.3 4.8 4.8 5 محاٌد

 81.7 63.5 63.5 66 موافق

 100.0 18.3 18.3 19 موافق بشدة
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Total 104 100.0 100.0  

 ؤلاتكٌتم الرد والإجابة عبر البرٌد الإلكترونً لمقدم الخدمات السٌاحٌة على كافة تسا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 7 غٌر موافق بشدة 

 14.4 7.7 7.7 8 غٌر موافق

 39.4 25.0 25.0 26 محاٌد

 91.3 51.9 51.9 54 موافق

 100.0 8.7 8.7 9 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 دٌوهات المنشورة عبر وسائل التواصل الاجتماعً للأماكن السٌاحٌةتجذبك الصور والفٌ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.9 2.9 2.9 3 غٌر موافق بشدة 

 6.7 3.8 3.8 4 غٌر موافق

 15.4 8.7 8.7 9 محاٌد

 79.8 64.4 64.4 67 موافق

 100.0 20.2 20.2 21 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

تقرر تحدٌد الوجهة السٌاحٌة من خلال إطلاعك على الصور والفٌدٌوهات المنشور من قبل الوكالات 

 السٌاحٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.8 3.8 3.8 4 غٌر موافق بشدة 

 8.7 4.8 4.8 5 غٌر موافق

 22.1 13.5 13.5 14 محاٌد

 83.7 61.5 61.5 64 موافق
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 100.0 16.3 16.3 17 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 سبق وأن إعتمدت فً إختٌار وجهة سٌاحٌة على مجموعة من التطبٌقات والمواقع الإلكترونٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 7 غٌر موافق بشدة 

 17.3 10.6 10.6 11 غٌر موافق

 40.4 23.1 23.1 24 محاٌد

 90.4 50.0 50.0 52 موافق

 100.0 9.6 9.6 10 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 ٌساعدك الموقع الإلكترونً للأعوان السٌاحٌٌن فً تصفح الأماكن والمواقع بشكل جٌد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.9 2.9 2.9 3 غٌر موافق بشدة 

 11.5 8.7 8.7 9 غٌر موافق

 22.1 10.6 10.6 11 محاٌد

 84.6 62.5 62.5 65 موافق

 100.0 15.4 15.4 16 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 اتساب والتٌلغرام والفاٌبر بشكل سرٌع وجٌدٌتم التجاوب معك عبر الو

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4.8 4.8 4.8 5 غٌر موافق بشدة 

 18.3 13.5 13.5 14 غٌر موافق

 32.7 14.4 14.4 15 محاٌد

 87.5 54.8 54.8 57 موافق
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 100.0 12.5 12.5 13 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 ٌتم موافاتك بالبرنامج المفصل للرحلة السٌاحٌة عبر تطبٌقات التواصل الإجتماعً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.8 3.8 3.8 4 غٌر موافق بشدة 

 16.3 12.5 12.5 13 غٌر موافق

 28.8 12.5 12.5 13 محاٌد

 85.6 56.7 56.7 59 موافق

 100.0 14.4 14.4 15 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

لا تجد تضارب ما بٌن الإعلانات حول الرحالات السٌاحٌة وما تم إطلاعك علٌه عبر تطبٌقات التواصل 

 الاجتماعً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5.8 5.8 5.8 6 موافق بشدة غٌر 

 23.1 17.3 17.3 18 غٌر موافق

 50.0 26.9 26.9 28 محاٌد

 94.2 44.2 44.2 46 موافق

 100.0 5.8 5.8 6 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 ساعدتك التطبٌقات والمواقع الإلكترونٌة فً تحدٌد وجهات سٌاحٌة معٌنة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.9 2.9 2.9 3 غٌر موافق بشدة 

 4.8 1.9 1.9 2 غٌر موافق

 20.2 15.4 15.4 16 محاٌد
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 80.8 60.6 60.6 63 موافق

 100.0 19.2 19.2 20 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 سٌاحٌة معٌنةأثرت المواقع والتطبٌقات على قرارك فً تحدٌد وجهة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.8 3.8 3.8 4 غٌر موافق بشدة 

 9.6 5.8 5.8 6 غٌر موافق

 21.2 11.5 11.5 12 محاٌد

 80.8 59.6 59.6 62 موافق

 100.0 19.2 19.2 20 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 بحث عن أفضل العروض وأفضل الوجهات السٌاحٌة عبر المواقع الإلكترونٌةتقوم بال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.9 1.9 1.9 2 غٌر موافق بشدة 

 6.7 4.8 4.8 5 غٌر موافق

 15.4 8.7 8.7 9 محاٌد

 88.5 73.1 73.1 76 موافق

 100.0 11.5 11.5 12 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 سبق وأن قمت بإختٌار وجهتك السٌاحٌة من خلال فٌدٌو تسوٌقً لها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.8 3.8 3.8 4 غٌر موافق بشدة 

 14.4 10.6 10.6 11 غٌر موافق

 26.0 11.5 11.5 12 محاٌد
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 89.4 63.5 63.5 66 موافق

 100.0 10.6 10.6 11 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 أثرت الصور والفٌدٌوهات التروٌجٌة لوجهات سٌاحٌة للوكالات السٌاحٌة والمؤثرٌٌن على اختٌارك لها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.9 2.9 2.9 3 بشدة غٌر موافق 

 6.7 3.8 3.8 4 غٌر موافق

 23.1 16.3 16.3 17 محاٌد

 86.5 63.5 63.5 66 موافق

 100.0 13.5 13.5 14 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 دائما ما تعتمد على عروض الوكالات السٌاحٌة للوجهات السٌاحٌة فً تحدٌد مكان قضاء عطلتك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5.8 5.8 5.8 6 غٌر موافق بشدة 

 22.1 16.3 16.3 17 غٌر موافق

 39.4 17.3 17.3 18 محاٌد

 92.3 52.9 52.9 55 موافق

 100.0 7.7 7.7 8 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 اف وجهات سٌاحٌة جدٌدةتفضل متابعة المؤثرٌن السٌاحٌٌن وإكتش

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7.7 7.7 7.7 8 غٌر موافق بشدة 

 15.4 7.7 7.7 8 غٌر موافق

 31.7 16.3 16.3 17 محاٌد



 قائمة انملاحق
 

 

 84.6 52.9 52.9 55 موافق

 100.0 15.4 15.4 16 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 سبق وأن قمت بإختٌار وجهتك السٌاحٌة بفضل منشورات المؤثرٌن والوكالات السٌاحٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8.7 8.7 8.7 9 غٌر موافق بشدة 

 22.1 13.5 13.5 14 غٌر موافق

 43.3 21.2 21.2 22 محاٌد

 90.4 47.1 47.1 49 موافق

 100.0 9.6 9.6 10 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 كثرة وتنوع المنشورات حول الوجهات السٌاحٌة أدى إلى تحدٌد إختٌارك بسرعة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4.8 4.8 4.8 5 غٌر موافق بشدة 

 18.3 13.5 13.5 14 غٌر موافق

 39.4 21.2 21.2 22 محاٌد

 92.3 52.9 52.9 55 موافق

 100.0 7.7 7.7 8 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 تفاضل بٌن عروض الوجهات السٌاحٌة حسب مقدورك المادي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.9 2.9 2.9 3 غٌر موافق بشدة 

 6.7 3.8 3.8 4 غٌر موافق

 19.2 12.5 12.5 13 محاٌد
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 84.6 65.4 65.4 68 موافق

 100.0 15.4 15.4 16 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 سبق وأن أعجبتك وجهة سٌاحٌة لكن مصارٌفها فوق قدرتك المادٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.9 2.9 2.9 3 غٌر موافق بشدة 

 5.8 2.9 2.9 3 غٌر موافق

 14.4 8.7 8.7 9 محاٌد

 76.9 62.5 62.5 65 موافق

 100.0 23.1 23.1 24 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 تختار وجهتك السٌاحٌة حسب رغبة أصدقائك وأقاربك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9.6 9.6 9.6 10 غٌر موافق بشدة 

 29.8 20.2 20.2 21 غٌر موافق

 51.9 22.1 22.1 23 محاٌد

 91.3 39.4 39.4 41 موافق

 100.0 8.7 8.7 9 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 ائلتك بالفٌدٌوهات والصور المنشورةٌتأثر قرارك فً اختٌار الوجهة السٌاحٌة حسب تأثر أصدقائك وع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7.7 7.7 7.7 8 غٌر موافق بشدة 

 24.0 16.3 16.3 17 غٌر موافق

 45.2 21.2 21.2 22 محاٌد
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 88.5 43.3 43.3 45 موافق

 100.0 11.5 11.5 12 موافق بشدة

Total 104 100.0 100.0  

 المتوسطات والإنحرافات المعيارية

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

سبق وأن قمت بالاتصال بالأعوان السٌاحٌٌن للاستفسار عن 
 وجهة سٌاحٌة معٌنة عبر الهاتف فقط

104 1.00 5.00 3.4808 
1.08816 

اتف والاستفسار عن كافة تفضل الاتصال المباشر باله
 المعطٌات حول الرحلة سٌاحٌة دون الاكتفاء بالاعلان فقط

104 1.00 5.00 3.7404 
1.05200 

 3.2500 5.00 1.00 104 سبق وأن قمت بالحجز فً رحلة سٌاحٌة عبر الهاتف فقط
1.18034 

تشعر بالارتٌاح عندما تتصل بالوكالة السٌاحٌة وتحدد وجهتك 
 هاتفٌا

104 1.00 5.00 3.7308 
.98760 

تعاملك الدائم مع وكالة سٌاحٌة معٌنة ٌدفعك للحجز مباشرة 
 عبر الهاتف دون الاستفسار عن الوجهة السٌاحٌة المختارة

104 1.00 5.00 3.2596 
1.15746 

عادة ما تقوم بالحجز للوجهة السٌاحٌة هاتفٌا بعد مشاهدتك 
الزبائن لرحلة سابقة لنفس الوجهة والاطلاع على ردود 

 السابقٌن

104 1.00 5.00 3.6058 
1.04666 

ٌعرض الأعوان السٌاحٌٌن عبر وسائل التواصل  الاجتماعً 
 كافة المعلومات حول الخدمات السٌاحٌة المقدمة

104 1.00 5.00 3.6635 
1.02029 

تساعد الصفحات الفٌسبوكٌة على تقدٌم المعلومات حول 
 الوجهات السٌاحٌة المراد زٌارتها

104 1.00 5.00 4.0192 
.73710 

تعرض الوكالات السٌاحٌة كافة خدماتها عبر الصفحات 
والمجموعات التواصل الاجتماعً باستخدام صور 

 وفٌدٌوهات

104 1.00 5.00 3.7981 
1.03698 

ٌتم الرد والإجابة عبر البرٌد الإلكترونً لمقدم الخدمات 
 السٌاحٌة على كافة تساؤلاتك

104 1.00 5.00 3.4808 
.99495 

تجذبك الصور والفٌدٌوهات المنشورة عبر وسائل التواصل 
 الاجتماعً للأماكن السٌاحٌة

104 1.00 5.00 3.9519 
.84048 

تقرر تحدٌد الوجهة السٌاحٌة من خلال إطلاعك على الصور 
 والفٌدٌوهات المنشور من قبل الوكالات السٌاحٌة

104 1.00 5.00 3.8173 
.90053 

دت فً إختٌار وجهة سٌاحٌة على مجموعة من سبق وأن إعتم
 التطبٌقات والمواقع الإلكترونٌة

104 1.00 5.00 3.4519 
1.03229 

ٌساعدك الموقع الإلكترونً للأعوان السٌاحٌٌن فً تصفح 
 الأماكن والمواقع بشكل جٌد

104 1.00 5.00 3.7885 
.91028 

شكل ٌتم التجاوب معك عبر الواتساب والتٌلغرام والفاٌبر ب
 سرٌع وجٌد

104 1.00 5.00 3.5673 
1.03121 

ٌتم موافاتك بالبرنامج المفصل للرحلة السٌاحٌة عبر تطبٌقات 
 التواصل الإجتماعً

104 1.00 5.00 3.6538 
1.00261 

لا تجد تضارب ما بٌن الإعلانات حول الرحالات السٌاحٌة 
 وما تم إطلاعك علٌه عبر تطبٌقات التواصل الاجتماعً

104 1.00 5.00 3.2692 
1.00707 

ساعدتك التطبٌقات والمواقع الإلكترونٌة فً تحدٌد وجهات 
 سٌاحٌة معٌنة

104 1.00 5.00 3.9135 
.82569 

أثرت المواقع والتطبٌقات على قرارك فً تحدٌد وجهة 
 سٌاحٌة معٌنة

104 1.00 5.00 3.8462 
.93237 

ٌة تقوم بالبحث عن أفضل العروض وأفضل الوجهات السٌاح
 عبر المواقع الإلكترونٌة

104 1.00 5.00 3.8750 
.74635 

سبق وأن قمت بإختٌار وجهتك السٌاحٌة من خلال فٌدٌو 
 تسوٌقً لها

104 1.00 5.00 3.6635 
.94109 

أثرت الصور والفٌدٌوهات التروٌجٌة لوجهات سٌاحٌة 
 للوكالات السٌاحٌة والمؤثرٌٌن على اختٌارك لها

104 1.00 5.00 3.8077 
.82529 

دائما ما تعتمد على عروض الوكالات السٌاحٌة للوجهات 
 السٌاحٌة فً تحدٌد مكان قضاء عطلتك

104 1.00 5.00 3.4038 1.03829 
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تفضل متابعة المؤثرٌن السٌاحٌٌن وإكتشاف وجهات سٌاحٌة 
 جدٌدة

104 1.00 5.00 3.6058 1.08313 

رات سبق وأن قمت بإختٌار وجهتك السٌاحٌة بفضل منشو
 المؤثرٌن والوكالات السٌاحٌة

104 1.00 5.00 3.3558 1.10531 

كثرة وتنوع المنشورات حول الوجهات السٌاحٌة أدى إلى 
 تحدٌد إختٌارك بسرعة

104 1.00 5.00 3.4519 .98414 

تفاضل بٌن عروض الوجهات السٌاحٌة حسب مقدورك 
 المادي

104 1.00 5.00 3.8654 .82506 

جهة سٌاحٌة لكن مصارٌفها فوق قدرتك سبق وأن أعجبتك و
 المادٌة

104 1.00 5.00 4.0000 .83608 

 1.14436 3.1731 5.00 1.00 104 تختار وجهتك السٌاحٌة حسب رغبة أصدقائك وأقاربك

ٌتأثر قرارك فً اختٌار الوجهة السٌاحٌة حسب تأثر أصدقائك 
 وعائلتك بالفٌدٌوهات والصور المنشورة

104 1.00 5.00 3.3462 1.12145 

 59345. 3.6468 4.89 1.32 104 خدمات الاتصال والانترنت

 75516. 3.5112 4.83 1.00 104 الاتصال بالهاتف والمحمول

 -البرٌد الالكترونً والصفحات والمجموعات ) الفٌس بوك 
 (...الانستغرام

104 1.50 5.00 3.7885 .64161 

 67653. 3.6415 5.00 1.29 104 (الفاٌبر -امتٌلٌغر -مواقع الوٌب والتطبٌقات ) الواتساب

 64406. 3.5953 5.00 1.18 104 الوجهات السٌاحٌة

N valide (liste) 104     

 اختبار التوزيع الطبيعي

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200. 104 050. الوجهات السٌاحٌة
*
 .991 104 .685 

 002. 104 956. 074. 104 083. خدمات الاتصال والانترنت

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 اختبار الصدق و الثبات

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.926 30 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 
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.785 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.782 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.827 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.870 11 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.900 19 

Corrélations non paramétriques 

 
خدمات الاتصال 

 والانترنت

Rho 

de 

Spe

arm

an 

 Coefficient de corrélation 1.000 ل والانترنتخدمات الاتصا

Sig. (bilatéral) . 

N 104 

سبق وأن قمت بالاتصال بالأعوان 

السٌاحٌٌن للاستفسار عن وجهة سٌاحٌة 

 معٌنة عبر الهاتف فقط

Coefficient de corrélation .490
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

الهاتف تفضل الاتصال المباشر ب

والاستفسار عن كافة المعطٌات حول 

الرحلة سٌاحٌة دون الاكتفاء بالاعلان 

Coefficient de corrélation .470
**

 

Sig. (bilatéral) .000 
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 N 104 فقط

سبق وأن قمت بالحجز فً رحلة سٌاحٌة 

 عبر الهاتف فقط

Coefficient de corrélation .454
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

تشعر بالارتٌاح عندما تتصل بالوكالة 

 السٌاحٌة وتحدد وجهتك هاتفٌا

Coefficient de corrélation .616
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

تعاملك الدائم مع وكالة سٌاحٌة معٌنة 

ٌدفعك للحجز مباشرة عبر الهاتف دون 

الاستفسار عن الوجهة السٌاحٌة 

 المختارة

Coefficient de corrélation .598
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

عادة ما تقوم بالحجز للوجهة السٌاحٌة 

هاتفٌا بعد مشاهدتك لرحلة سابقة لنفس 

الوجهة والاطلاع على ردود الزبائن 

 السابقٌن

Coefficient de corrélation .621
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

الأعوان السٌاحٌٌن عبر وسائل ٌعرض 

التواصل  الاجتماعً كافة المعلومات 

 حول الخدمات السٌاحٌة المقدمة

Coefficient de corrélation .513
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

تساعد الصفحات الفٌسبوكٌة على تقدٌم 

المعلومات حول الوجهات السٌاحٌة 

 المراد زٌارتها

Coefficient de corrélation .529
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

تعرض الوكالات السٌاحٌة كافة خدماتها 

عبر الصفحات والمجموعات التواصل 

 الاجتماعً باستخدام صور وفٌدٌوهات

Coefficient de corrélation .671
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

لإلكترونً ٌتم الرد والإجابة عبر البرٌد ا

لمقدم الخدمات السٌاحٌة على كافة 

 تساؤلاتك

Coefficient de corrélation .479
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 



 قائمة انملاحق
 

 

تجذبك الصور والفٌدٌوهات المنشورة 

عبر وسائل التواصل الاجتماعً 

 للأماكن السٌاحٌة

Coefficient de corrélation .566
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

تقرر تحدٌد الوجهة السٌاحٌة من خلال 

إطلاعك على الصور والفٌدٌوهات 

 المنشور من قبل الوكالات السٌاحٌة

Coefficient de corrélation .601
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

سبق وأن إعتمدت فً إختٌار وجهة 

سٌاحٌة على مجموعة من التطبٌقات 

 رونٌةوالمواقع الإلكت

Coefficient de corrélation .488
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

ٌساعدك الموقع الإلكترونً للأعوان 

السٌاحٌٌن فً تصفح الأماكن والمواقع 

 بشكل جٌد

Coefficient de corrélation .534
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

ٌتم التجاوب معك عبر الواتساب 

 ٌلغرام والفاٌبر بشكل سرٌع وجٌدوالت

Coefficient de corrélation .659
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

ٌتم موافاتك بالبرنامج المفصل للرحلة 

السٌاحٌة عبر تطبٌقات التواصل 

 الإجتماعً

Coefficient de corrélation .700
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

رب ما بٌن الإعلانات حول لا تجد تضا

الرحالات السٌاحٌة وما تم إطلاعك علٌه 

 عبر تطبٌقات التواصل الاجتماعً

Coefficient de corrélation .542
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

ساعدتك التطبٌقات والمواقع الإلكترونٌة 

 فً تحدٌد وجهات سٌاحٌة معٌنة

Coefficient de corrélation .677
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

أثرت المواقع والتطبٌقات على قرارك  Coefficient de corrélation .584
**
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 Sig. (bilatéral) .000 فً تحدٌد وجهة سٌاحٌة معٌنة

N 104 

Corrélations non paramétriques 

 الوجهات السٌاحٌة 

Rho de 

Spear

man 

الوجهات 

 السٌاحٌة

Coefficient de corrélation 1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 104 

تقوم بالبحث 

عن أفضل 

العروض 

وأفضل 

الوجهات 

السٌاحٌة عبر 

المواقع 

 الإلكترونٌة

Coefficient de corrélation .529
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

سبق وأن قمت 

بإختٌار 

وجهتك 

السٌاحٌة من 

 خلال فٌدٌو

 تسوٌقً لها

Coefficient de corrélation .667
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

أثرت الصور 

والفٌدٌوهات 

التروٌجٌة 

لوجهات 

سٌاحٌة 

للوكالات 

السٌاحٌة 

والمؤثرٌٌن 

على اختٌارك 

 لها

Coefficient de corrélation .748
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

مد دائما ما تعت

على عروض 

الوكالات 

Coefficient de corrélation .705
**

 

Sig. (bilatéral) .000 
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السٌاحٌة 

للوجهات 

السٌاحٌة فً 

تحدٌد مكان 

 قضاء عطلتك

N 104 

تفضل متابعة 

المؤثرٌن 

السٌاحٌٌن 

وإكتشاف 

وجهات 

 سٌاحٌة جدٌدة

Coefficient de corrélation .697
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

سبق وأن قمت 

بإختٌار 

وجهتك 

السٌاحٌة 

بفضل 

منشورات 

المؤثرٌن 

والوكالات 

 السٌاحٌة

Coefficient de corrélation .713
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

كثرة وتنوع 

المنشورات 

حول الوجهات 

السٌاحٌة أدى 

إلى تحدٌد 

إختٌارك 

 بسرعة

Coefficient de corrélation .541
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

تفاضل بٌن 

عروض 

الوجهات 

السٌاحٌة حسب 

مقدورك 

 المادي

Coefficient de corrélation .485
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

سبق وأن 

أعجبتك وجهة 

سٌاحٌة لكن 

مصارٌفها 

فوق قدرتك 

 المادٌة

Coefficient de corrélation .514
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 
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تختار وجهتك 

السٌاحٌة حسب 

رغبة 

أصدقائك 

 وأقاربك

Coefficient de corrélation .607
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

ٌتأثر قرارك 

فً اختٌار 

الوجهة 

السٌاحٌة حسب 

تأثر أصدقائك 

وعائلتك 

بالفٌدٌوهات 

والصور 

 المنشورة

Coefficient de corrélation .623
**

 

Sig. (bilatéral) .000 

N 104 

 ANova  اختبار التباين

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 17.010 1 17.010 67.467 .000
b

 

de Student 25.716 102 .252   

Total 42.725 103    

a. Variable dépendante : لوجهات السٌاحٌةا  

b. Prédicteurs : (Constante), خدمات الاتصال والانترنت 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11.298 1 11.298 36.666 .000
b

 

de Student 31.428 102 .308   

Total 42.725 103    

 

a. Variable dépendante : ت السٌاحٌةالوجها  
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b. Prédicteurs : (Constante), الاتصال بالهاتف والمحمول 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13.522 1 13.522 47.228 .000
b
 

de Student 29.204 102 .286   

Total 42.725 103    

a. Variable dépendante : ٌاحٌةالوجهات الس  

b. Prédicteurs : (Constante),  الانستغرام -البرٌد الالكترونً والصفحات والمجموعات ) الفٌس بوك ...) 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13.066 1 13.066 44.935 .000
b
 

de Student 29.659 102 .291   

Total 42.725 103    

a. Variable dépendante : الوجهات السٌاحٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), الفاٌبر -تٌلٌغرام -مواقع الوٌب والتطبٌقات ) الواتساب ) 
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 Facebookعمى منصة لوكالة تسييل لمسياحة والأسفار الصفحة الرسمية 
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 ت المنظمة من طرف وكالة تسييل لمسياحة والأسفاربرنامج من برامج الرحلا
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