
ةمينعس هانيس
نءاسممم لىااا لنءاراجعس نميةارايعس نءيااا ةامس

نميةارايعس ناىااا ةسق

رةايعما ناةام تجايز ناباياش ميةااماا نقننس نرةمز
نءاراجعس لنءيااا لنءاسممم نميةارايعس نءيااا نءممننا:

نةارايعس ىااا نءشييس:
ناءا ل دقنت زمرت:نةاراي

اينانا:

تامتس ااتنز نءباءيس: نىنني نم
اااجعب:..../..../.... ىانا لرهمتش داةشن

نءسايز: نم نءمااادس نءارنس رناا
لنءاقو نميةق نءمزيس نءرءس

ةاتس ام ر.ي.ىاا رةااأ جسمسا
ااىينءا ر.ي.رتلعا رةااأ لنقمجن نشمتا
ااةاءءا ي.نسياي نتاحم رةااأ نناةشا

2024/2025 نءرانيا نءماةق

نءاااتاا نءاأنمم ىاع نءمةما نءاتاا رثم
ل نءاااتاا نءاأنمم تمةاش ناظءا دظم لهجس نم نمنندمس يجنةس

نميةلعنمس نءرممتس تياامش





ةمينعس هانيس
نءاسممم لىااا لنءاراجعس نميةارايعس نءيااا ةامس

نةارايعس نءيااا ةسق

رةايعما ناةام تجايز ناباياش ميةااماا نقننس نرةمز
نءاراجعس لنءيااا لنءاسممم نميةارايعس نءيااا نءممننا:

نةارايعس ىااا نءشييس:
ناءا ل دقنت نءامرت:نةاراي

اينانا:

تامتس ااتنز نءباءيس: نىنني نم
اااجعب:..../..../.... ىانا لرهمتش داةشن

نءسايز: نم نءمااادس نءارنس رناا
لنءاقو نميةق نءمزيس نءرءس

ةاتس ام ر.ي.ىاا رةااأ جسمسا
ااىينءا ر.ي.رتلعا رةااأ لنقمجن نشمتا
ااةاءءا ي.نسياي نتاحم رةااأ نناةشا

2024/2025 نءرانيا نءماةق

نءاااتاا نءاأنمم ىاع نءمةما نءاتاا رثم
ل نءاااتاا نءاأنمم تمةاش ناظءا دظم لهجس نم نمنندمس يجنةس

نميةلعنمس نءرممتس تياامش





ناننل:
نءءضك ردسو لةءمب اءضاب ةمي هجنن زمبمنا لمي يلاا نهاتدا نا نالل نءتمن

ثماج نهنا نءامما ىايس ىاع نءماا ردا اا ءسنانش يننن نسممز لنءاماا.لاين
ةك ىاع لنءشام نءتمن لءب نءءضك ةءمب الل لنءتمن لاةمنو نلمي الل لنءتمن هجنت

نءنيق.
ارمس للحو نيا ةيع نم ةك ةءع وثق نلمي دءسا ةءع انن ةءع دراتا نانت

ةنننو ءا يناق انه نسممزا تا ىاا تضاب زمان تمش
جلتش ةءع ناا نءيشم نم ءا نالل نابءاه عانم لتمتا تممن نةمب نتمك لنءنت ةءع
رلءع زمبع ااممزش اا لاا ااىنت نءماا نتا " نءيتعت "ناا لنءااءمس نءبميس
. ةايا عاتقمن نالل جتمش ىممت ءسنمم لةننا ةجما اءضك نءنراا ةبانش

ةاا نءاا وءااش لنءتناا نءتو اءاش هممو زتمك نءاا زاش وةءع تمازا نلعا ةءع
نيرتزع لعا يجاا زنمم "عاتميس نءتيميس "ننا لزاتمقا دراتا ةم يىاسجا

ينسما جحاا لنداا ميتمتش عاتقنا نا نالل نةاا نءايما
نءااان لحايا نءااءماش نةانزا ةءع :" اأةمش ىضنا "تن تمجق ةمك نم ةءع
نءتماز ىاناع جةق ثيازا لةم عاتممت يلنا نالل نيننام ميعممك نءرت لةننت

ءام. رىماةا نم تامن
جندما وةءع انعقاش لنسادنز انىق ةمي عااا مي دراا لنت لرتيااا. نةازا ةءع
ءاك نالل لتقام نءنجت ةنملعش عا ءام تامن ةةمناونعمااو وةنعرس ودانا وننممز
ةيك لىتعتز نةاا ةادن "نءاا ةةمس "ااامايز نءااءمس نةااأزا ةءع لنةممن . ةمم
عرياجا را نالل رةأا زمتندا ةادن ءباءما نءاا لدراسش يىمش ىاع تامن تال ةك

. تسنازش نمتنا تا

تاملىمتاا
نءممةامم رتمش ىاع لنءسلعا لنءرلعز نءراءتاشو زاق انيماب نءرت نالل نءتمن

رهميمم. لاتيب اءب لىاع نتمن لنخرةمعم نمالءمم لةمن



ىاع نءمرةمزو انه "نشمتس نتلعا "ااىنءا نةااأزا ةءع نءشام ارتعك نلمي رزقنا
يىمجا تاامي نءنجنةسو انه نىنني تامز لانا لةجتاي لزاهمب هجن نم ناارءاب

. نجادراة انن زتقمت نم زمانن ءما نءرياااش جةق نءننسق لزشرميجا
لنلعتظازجق نءاممم لةاجق ىاع نءامنا نءمناةشس ءرنس ميىضال ااءشام رزاهب ةما
نةمزا ةءع ننانادا ىم نىيم نا عءازنا لمي لنةناب. نءيمك انن نثمش نءاا نءقممس
زشرمياق ىاع هتعلع تشامن رلةازا ةك تا ليىما ةننت ةادا نءنعم لرانةاسا

. نءمسامم
ةسق لنءع ةامانا رةازرز ةااس ةمينعس هانيس ميةمز نءيمتاا لنةمع ااءشام لنزقنا
ةءع نءسنمم. انه لماس ناةنناماه ىاع ءاق تامن ااءمراب نةارايعس ىااا

انش نم ءاك ةمينعس لةاءس نميةلعنمس نءرممتس اشياامش نءيانامم
نءمنعم نميةااي لااءمراب ءاااتك نءماتنز تمةس ةءع "bnaوbdl,badr"

تامو" :"ةاةما نءياا
يجنةانا نتايش نيااناش نم ةنناه نا ةك "ىاع زااتك "نءرتنسم تمةس .لةءع

دراا تا ايمن رل ةمعو نم لةااق نءياا عن نن نم ةك ةءع ااءشام رزقنا لةاانا .
اب عنءو لرا نءامعق ءاهب ةاءرا نءيمك انن عريك را نالل ولرةأا نءنجنةس انه

نءااتمت. لءا لنالل نءرممو.
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نءمامت:
دسحأتلا تبطت دسحا دسللسلا دسلسلملا ىوا دسقدلا دسحتلا نأ دسا دسقردلا تلصوت دق
دسحتولوا دسلصلا دسلملا ىوا دماىحللا تت دسقردلاا ةيالسلا ىوا ةسجاإللا دسازدلق. تا دسحالتوا
تا تالجا ىيلدللا ىلما ىوا تليزوت تت دسلا دسقردلاا دلحطللأ جحللا سحتولل دائصحللا ةدسلملا
دسحتلا نأ ةسا دسقردلا تلصوت صلح .20.00 SPSS لطقجلتا كسذ تا تمحولملا تلًلظلا 35
دسحأتلا يقرلا تا دسحالتوا سوحأتلا دسقدللا دسمقتلا دجحيلر تا رطلق ليال زهملُت ست دسقدلا
دسطملا فوض تا تحلموا ةتيملا ةيلتلا تتقزلا سلإلا ةكسذ دائللاتلاا دسحلقتا ةيطلللذ دسحالتوا
إقزقج دلحقدتلاللا ةفو ةإو سلد دسملطقدجا. دأمتا ةتتقزلا دسقدللاا ةدأمتلا دسقدللاا دسحتحلا

ةسلت. لطيحلل دسحا دسقةا سحلدرو دسازدلق تا دسقدلا دسحتلا تاقلا سمالل
زتامس انمس جةممسو رنمس انءمسو اتةساش نءاااتااو زأنمم نءمةماو زتاا نءمءااتمس: نءااماش

نءرتنسم. ةميمنداو رنم جةممسو
Abstract :
This study aims to examine the extent of the impact of digital transformation
on financial institutions that implement Takaful insurance in Algeria. To
address the research problem, the descriptive-analytical and statistical
methods were used to analyze the results of a questionnaire distributed to
a random sample of 35 employees, utilizing the SPSS 20.00 program. The
study found that digital transformation has not significantly contributed to the
spread of digital services for Takaful insurance in Takaful insurance
companies and Islamic banking windows due to cultural and technical
challenges, including weak digital infrastructure, digital illiteracy, and
cybersecurity challenges. Therefore, new strategies must be developed to
ensure the success of digital transformation in Algeria, enabling it to keep
pace with countries that have preceded it.
Keywords: Digital transformation, Takaful insurance, financial
institutions, digital illiteracy, digital infrastructure, cybersecurity,
Algeria.
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زالوس ن.
جلىللا تا تقزقج تهوق ةددححلازا تاملسلإلا تبلردا ىقج دسولست يلق دستلساا دسوحق تا
دسقرلزج زهوق دسلا دسقدلا دسحتلا ةسا دائيلرج تا لق ما دسحاملسلإا دسحبلر ىا ةللستقزح
ةلصا دأمصوقجا رلتا ىوا تأةلق تا سلل سلل دأمُللا للساا ىلولا ةزهوق دسوحقا ُلد تا دأمللللا
دىحلق لقةره دسلا دسحالتواا دسحأتلا دبلق دسالدجو ُله للا ةتا تملل. ةدماإحللىلا دمادححلازا
ةسحوطلا دسولسللاا دسحبلردا زلدرو للل سلمحالتت ةدمالحقدتا دمالحالر توززز نإل تا دسولولا ُله
توززز تا زهملت تلل دسولستا تا دسحاملسلإلا دأمصقدا تملرىلا تو دسلحلدتيا دسوللاا صلإلا

دسحيولقا. جرلقه ةللا للمت دسلملتما
دسازدلق تإأ دسحالتواا دسحأتلا تسلملا ىوا دسللسا جرلتلل زحضلا دسحا دسقةا ةسا ةللسمرق
ةدسيلدجلا دسحأتلا تا دسملق ُلد صقدةا رغت اردلحملا تتل إوولل دسقةا ُله ةصقإ ةرلجلل
دسقدلا دسحتلا للا دسقلا تإأ سلد تالةرج. نةقإ اةا تالرت تو للسليلرجا تتولظل ست دسلسمقج
ُله تبلزق تا توّلا ةتأةلق ةزالللا تالّقدا تا زهتقةت دق سلل تتلرزظل د نتقظ زهوق دسحالتوا ةدسحأتلا

دسقردلا. ُله لبلر فلا تملةست زحت تل ُلد دسازدلقا تا توّلا ليال دسحملىا
نءنجنةس: ةتااءمس ت.

دسقردلا: سلقه دسقللما دمايالسلا تولست سمل تحضت تللطت فلا ىوا
تياامش ءنعجا نءاا لنءيناا نءاااتاا نءاأنمم تمةاش ايب ىاع نءمةما نءاتاا زأثمم ناننا

_ناتم نتمعك ناامم ءاءامز نءرتنسم تا نميةلعنمس نءرممتس
تملل: دسلقىلاا دأملأوا تا تاللىا دسقللملا دائيالسلا ُله تتت ةتمقرو و.

دسحالتواا دسحأتلا ة دسقدلا دسحتلا للا دصحلللا اماسا كدا ىلادا تلإق ُل
دسقدلاا دسلالا تا دمالحمللر ىوا دسيقرا ةدقرج دسقدللا دسلمحمقا دتلا تلىلادا 

دمايحقدرلاا صات ةيزلاج دسحالتوا دسحأتلا للزدزل دسلاحلو ةىا تلىلادا 
ةدسمقتلا سولمحالا دسوللاا إقت ىوا دسيقرا ةدقرج دسملطقدجا أمتا للا تأةلق زلإق ُل 

دسقدللاا

نءءمحماش: ي.
دسحلسلا: دسلقفللا لحللغا دلمل دسملليا دسحملسماا ىوا دائإللا لالا

دسحالتوا. ةدسحلتلا دسقدلا دسحتلا للا نصحلللا اماسا كدا ىلادا ماتلإق :1



نقننس
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دسحالتوا. ةدسحلتلا دسقدلا دسحتلا للا نصحلللا اماسا كدا ىلادا 2:تلإق
دسلالا تا دمالحمللر ىوا دسيقرا ةدقرج دسقدللا دسلمحمقا دتلا للا لوطلا ىلادا 3:ُمله

دسقدلا.
دمايحقدرلا. صات ةيزلاج دسحالتوا دسحأتلا للزدزل دسلاحلو ةىا للا ةزالللا ىلادا 4:تلإق

دسوللاا إقت ىوا دسيقرا ةدقرج دسملطقدجا دأمتا للا ةصحلللل ادا ةللبا تأةلق 5:زلإق
دسقدللا. سولمحالا

نءنجنةس: راننش ه.
زوا: تل ةسا للسحتقزق دسللفلق ُلد اردلا تلقت

دسحالتواا دسحأتلا تا دسقدلا دسحتلا تأةلق تطللأ .1
دسحالراا ةدسحلتلا دسحالتوا دسحأتلا للا دسالُقزا دسلقةا تتقزق .2

دسحالتواا دسحأتلا دبلق تا دسقدلا دسحتلا ىلولا تا دسلسةقج دسولدتل ةلقدي .3
للسازدلقا دسحالتوا دسحأتلا يقرلا تلدإت دسحا ةدسحتقزلا دسلقا نُت ةلقدي .4

للسازدلق. دسحالتل صملىا ةددو توقتا .5
يطلللذ سقزلل دسحا دسطمله ة دسحالتوا دسحأتلا يقرلا تا دسقدلا دسحتلا دلحقدتلاللا تتقزق .6

دسازدلق. تا دائللاتلا دسحلقتا

نءنجنةس: نمااممس ة.
ةلاا: تا دسللفلق ُلد اردلا نُللا تحلمل

تبلزق تا دستقزما دسقدللا ةداتيمللا دسقدلا دسحتلا تملُلا تا نُللحلل دسقردلا الحلق
دسحأتلا دبلق ةاةر دسحالتولا دسحملىا تا دمالحالر توززز ة دأمللسلو ليحا دسحأتلا دبلق

تحلديأ. ة صتا مادححلا جللكإل ةتاملق دائللاتلا دسيقزوا تطلام اردلا تا دسحالتوا
نءماحاق: نةاماج ليلنتو نيمجنش ة.

نلقيُل: تا ةاةدتوا تطقردا سوقج دسللفلق ُلد دةحللر تت
دسيمحلاسوللفلق. ةدسلللا دسلدتلا دسقغطا

دسلا دأمرلازلا ةدسحمحو دسقدلا ةدسحتلا دسحالتوا دسحأتلا تلفلق للا دسلةليا دسولادا
نىلت. ليال ةتللت اردلحت نُللا تا زوزي تل ةسلتا جمحلا

لمقرس دسلا دسزتما دماملر تتقزق ىولمل تلقت دسحبطليلا اسقردلا جرقد نءنجنةس: تنلي ل.
تحالقدا ةلاا تا

: دستقةا تلأ سلد دسقردلا, لحيلولل دسحا دسلمبيا تتقزق تو دسقردلا
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سحالتل)ا تالتلادسلحتقج (دسازدلق للسازدلق دسحالتوا دسحأتلا لوبيقرلا نءماادمس: نءتنلي 
دسلتولاا دسحمللا لمذ: تا سال غقادزا ةرلماا دماللاتلا دسحلقتا يطلللذ ةسا للائفلتا

دسقزللا. ةدسحمللا دسللاصا لمذ
دسمما تا نات 15 ةءع رتمعك 20 تا دسللحقج دسلحقج دسقردلا يلوت نءتنادمس: نءتنلي 

.2024/2025 دسقردللا
نءنجنةس: ننجا ط.

ةإقدا تت صلح دسمرقزا دسقردلا تا دسلصلا دسلملا دتطلق تتّ دسقردلاا نُقدت تتيلت نإل تا
دسقردللا نُت ةىقت دسقدلاا ةدسحتلا دسحالتوا للسحأتلا دسلحوويا دأمالللا تا جرقا تمت
دسحبطليلاا دسقردلا ةتا ةدسوولا. دسلوقتا دسحقدرت للا دسقلا تا جلق تتيلت نإل تا دسمللياا

دمالحطللأ. نلولت لللحوللا لللجلتلل إلو تت دسحا دستلسا ااردلا تملا ىوا دماىحللا تت
نءنجنةس: دماأا ت.

دسقدلا. دسحتلا دسلمحيل: دسلحالق
دسحالتوا دسحللو:دسحأتلا دسلحالق 

نءنجنةس: اياااش ا.
دماصحللللاا ةرلسذ ةدسلوولتلا دسطللجلا ىوا دستحلا صوللا

دمالحطللأا ىا دائإللا ىا دأمتقدا لوب تتلت
زاول تل دسازدلق تا دسحالتوا دسحأتلا يقرلا للا دسقدلا دسحتلا دلحقدتلاللا دةحلات 

دسيقرلا. إللو ىوا دسللل دسلحلصل دسمحللا توللت دسحوو تا
نءنجنةس: امااس ا.

تحولا: ةسا دسقردلا تيملت تت
ةدسحتلا دسحالتوا سوحأتلا ةدسحبطليلا دسمرقزا دسالدجو تلت لمحملةا دأمةا: دسلحل تا
دسقدلا ةدسحتلا دسحالتوا دسحأتلا ةةحللو تلُلا تلت جحملةا دأمةا: اسلطتح دسقدلااللسممطا

دسطتح. لللفلق دسلحوويا دسملليا دسقردللا مالحوقدت ةهحو دسملجا: دسلطتح نتل
دسقدلا دسحتلا تأةلق تقإ تلت لمولسا صلح دسحبطليلاا سوقردلا حو ةه دسملجا: دسلحل نتل
للسممطا نتل دسقردلا ةناةدا مقزيا تلت تملةسمل دأمةا: دسلطتح تا تبقدمل دسحالتواا دسحأتلا ىوا

ةتملديحت. دسمحللا سوقت ةحو دسملجا: سولطتح
ىقت دسليقتا.ا تا دسلبقةصا دسلقفللا دةحطلر تضلمت امازمس اردلحمل تمحت دسمحلاا ةتا
ىوا دسضلا تمولا دسمحللا.ا ىوا لملاظ ىلولا ددحقدصلا ةسلللاتيقزت دسحلصل تت دسحا دسمحللا نلقي

دستللا. دسلالا ُلد تا دسلمحيطولا دسطتح قتلا



نمالا نءءرك

زمجمن:
دسحأتلا تمله دسلا داُلا دسقةر ةلوق دائللاتلا دسحأتلملا دسلمحالا ىوا دساات تزدزق تو
دسحضلتا صلر نللا زطقي لقةره ةدسلا دسحيولقا سوحأتلا قتا يقىا رطقزل دسحالتسا
ةدسحتقزلا دمايتلا تلدإلا تا تقدا ىقج جالصت ةلوق دسلدصق دسلاحلو نتقدا للا ةدسحولةأ
تا دائللاتا دمادححلا ةتودسلا جالىا تقإ نةفت 2008ا سمما دسولسللا دسللسلا دانيتا تمل
سالسطلا ةدسححقا صولا ةدزالا دأمتقداا سال ىلسلا رللاج كدا تأتلملا تابلا تلتلق ةلاا
دسحاملسلإلل دسحووت تسلملا اتجا ُل دجحيلرا ىوا للىق ةتل دسلتحلواا دسللسلا دسلملمق
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ليال ةتلتلقُل دسحالتولا دسحأتلملا دسمقتا تيقزت ىلولا تمللل تا دسلضل سلل ةدااا دستقزما
للمافلتا ةدسلحملرقج دستقزما دسوحق تبلردا ةاتلدرطا دسوللااا تحبوطلا زقىت ةقتا لقزو
ةسا جمحيل دسللفلق صلا ادا درمق تللصلل ةسلوقتج ا دسحيولقا جرلقه نتلا تملتملا سززلاج

: ُلل تطتملا ةسا دململه ةدسلا دسلحل ُلد لبلر
دسقدتا. ةدسحتلا دسحالتوا دسحأتلا ةةحللو تلُلا دأمةا: دسلطتح

دسملليا دسقردللا دسملجا: دسلطتح

نءمةما لنءاتاا نءاااتاا ءااأنمم نادظمت نجالاج نمالا: نءميتا
دسقدلاا ةدسحتلا دسحالتوا سوحأتلا ةدماصبلاصا دسلللُللا دسالجو دسلطتح ُلد زحملةا
ىملللا ىلتا سلتا تيقزت لمتلةا رلل دسحيولقا. جرلقه ىا تللّزه دسحا دسمحللو نُت ةلقدي تو
نما دسللفلقا إلُق ىوا دسحقرلز ةت للملللا دسالُقزا دسلقةدلا نلقي ىوا دسضلا ةتمولا
دمادححلا تيقا تقإ سيللس ل ُلتظ د ىمحقظ للىحطلرُل دسحالتواا للسحأتلا دسقدلا دسحتلا ىلادا ةُل

دستقزما. دسحاملسلإلا سوحبلردا ةتلدرطحت دائللاتا

نءاراجت لنءاأنمم نءاااتاا نءاأنمم نمالا: نءمباو
للسحأتلا دسلحوويا دسمرقزا ةدمالو دسلللُلت ىوا دساللت ةيدسا دسلبوو ُلد تا لمحملةا

دسحالتوا:
نءاأنمم: زيمعع رلمي:
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ص14. 2024ا دتئادجلا ،علا نبطعوا نب ةبموم ةقةام دتصنةمأقتا داصتقس سورد ةعوبطم ،ردعم يدمح 1
دتبقنااص14-نقتصتلب. دترلةا 2

.2006 يولدبل 20 يو دتتقسو 06-04 دتئادجلاادتنققبا دترمقو دتنققبا ةب (619) دترقسا 3
دسازدلقا2019اةا46. سميقا دأمصلسا ارد نءرتنسمتو لنةو اا ةما نءاااتاا نءاانمم ناحاق لقدااجان تتلق 4

دأمفقدر تقتلت ىوا دسحولةأ غلزحت دسلولةفاا نللس ىوا دللت تولدقا جرلا ُل 
ةتلدلق نلو ىوا توحلق تحمححا ُلألا دطل تا ةادرتت زحت دسلحلدواا غلق ةدأمةبلر

ادليا.1 ةصحلللا
تتحلوا تسرقج رطلقج ةملرج تتلزل تا تلاا ددححلازا مقزيا نجت ىوا ل نزضظ ةزهوقت 

دستقةا.2 تتحلوا صالقج نةقإ ةمللق ةسا دستقةا
دسمبق تتيت صلسا تا ست سولستا تلسا تولزب لقتو دسلستا تلت زوحزا ىيق ُل دسحأتلا 

سولستا.3 ست دسلستا زسازلل نةقإ تلسلا اتوا نا نة دما تيللل دسويقا تا دسلطلا
توقزلت زلاا صلح سوحأتلاا ةلا توقزض دلحملاا زلاا دسملليا دسحولرزض ةلاا تا

نجت: ىوا
صلا تا ست دسلستا سلللقج تلسا تولزب لقتو دسلستا تلت زوحزا ستا ةتستا تستا للا ىيق 

دسحأتلا. دما زملا ل تطواظ ست دسلستا زقتو ةللسليللل تمتا دسلستا دسمبق تتيت

نءاااتاا نءاأنمم ثادما:
تيولل ةسا دأمةلق ُلد زلقت صلح دائجملجلاا دسيلت تو زحلليا يقزض تبوو دسحأتلا نأ يذ ما
ةتا دريةقزا. تو لحولةأ ةما سلصقه تيلةتحلل ىوا زيلإ ما ةدسحا دائجملأ تلدإت دسحا دأمةبلر

زوا: رلل دسحالتوا دسحأتلا لموقت ُمل
للوما "رلل" نة "ىلأ" رولا تا تيحت ةدسحالتل سوحولةأ دسوالا دسلوما نءااات: نءايمعع .1

دأمتق. ىوا دسرللق
ةدسلوقةت. دسطق ةإت ىوا دريةقزا ةىلجا ىوا كسذ زقا نميابلعتا: نءايمعع .2

نءاااتاا: نءاأنمم زيمعع .3
تا نفقدر تا لوضلت ىوا زيو تل تمللض ىوا زولل دسملس تا تاللىا للا ل جرلتظ للىحطلره
دسلا دسضقر ةتولزب دسلسديرج دسحولةأ ُلد تا دسليحلا زالأ لتلح تمرتا تولةأ ةلاا

للت.4 زمزا
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.26 ردت دسيقدا دسلوللر (2014) دائللاتلا دسللسلا سولسلملا ةدسلقدإوا دسلتللطا ُلأا 1

دمك نرةمز نءنلءمس نءاراجت ايب تاءس نءابيمقس-يجنةس ل نءنظمعس امم نءاااتاا نءاأنمم ادباا تولق صلقا 2

لا صملطا إلتوا ددححلازاا ىولا دمت دسحمللقا ةىولا دسحالرزا ة دمادححلازا نءماهسامماىولا
للىواادسيوضادسازدلقا2012اا48.

:26 جةق نءميماج تسو نجاةلعنمس نءماءمس ءاماةساش لنءممنهيس نءمتاةيس اموس زيمعع 
دأمفقدر تلادا ىوا تولما أمةبلر زحوقفلأ نيملا للا دتللا ُل دائللاتا دسحأتلا ةأ
صمقةا كسذ تا ةزحالّأ دسحطققا نللس ىوا ديحقدرلا لقتو ةكسذ دأمةبلرا ُله ىا دسمليأا
دق دسحا دأمفقدر ىا دسحولزب تمت زحت تمحيواا تلسلا كتا ةست دماىحطلرزا دسيمحلا صات ست
ةدسيلدجلا سولدلت مطيظل ةكسذ تمللا دسلستا دأمةبلر ةدلق إقدا تا دسليحقرلا لأصق توتت

ةدسلةللت.1
نجت: ىوا دسحالتوا دسحأتلا نيمم تمنت دسقرحلر ةزوقت 

دأمةبلر تتلّل ىوا دسحولةأ ُل دسليحقرلا للا دسحالتوا سوحأتلا ةدسلقت دأملللا دسليحق
دسحأتلا نىللا ةةادرج دسحولةأ ُلد تمرلت دسحالتوا دسحأتلا ُلأا ةىوا للملتا ةتليزولل

دائللاتلا.2 دسيقزوا نصالا ةتت ةدلحمللرُل
نأ: سمل زحضت دسملليا دسحولرزض ةلاا تا

دمافقدر تالل تا نتقدا نة سلاللىلا ةدسحالتل دسحولةأ ىوا دللت جرلا ُل دسحالتوا دسحأتلا
ُلات غلق دسلتا تا تمحيل صمقةا دجيلا مقزت ىا ةكسذ تملت, لأا توتت نأ زلاا دسحا

نلللا. ليال سقلت
دائللاتا: دسحالتوا دسحأتلا ةتبلر 4.جيأج

ةصقتا دائللاتاا دسحالتوا دسحأتلا إلدي ىوا دسووللا ةدسلستلقدا دسليللا دسلالتو دتليت سيق
دائللاتلا دسطتلا سلالو دسملجا دسلستلق تا دسلحلإ صقرا تيق (دسحيولقا). دسحالرا دسحأتلا
دسمما ةتا دسحولةجلاا دسالوللا تللرلت دسلا دسحأتلا لالدي 1965 لما للسيلُقج دسلمويق
دسحأتلا تا تتحت زمقرو ةتل دسحالتوا دسحأتلا إلدي ىوا دسحأرلق تت دسملسحا دسلستلق تا دسللدسلاا

ةدسيلملةا. دسوللا ةةصللا ةدسطبلساا دسواز فق دسحتا
دسحأتلا دلحطقدا ىوا للسولل دسولطلا ةدسالتوا دائللاتا دسحيقزو جقةج نةصت 1972 لما ةتا
دسولست لوقدأ ىطق للماجحيلر دسحالتوا دسحأتلا يقرلا لقنا ةت ةتا دسحيولقا. دسحأتلا تتل دسحالتوا
دسحولةجا دسحأتلا ةةدقدر 1978ا ىلا دسلاقتا للاا دسليلا سولالو دأمةسا دسقةرج دجويلا لوق
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هرلذاصص48ا47. قوا نلدباةلةا ةمرم 1

نءراج اشاع "نءاأنمم لب: دسلضللأ دسملتو دسيقدر ةلاا تا دسحالرا سوحأتلا يقىلظل لقزلاظ
لرتااءب".

دسملادأ تا دأمةسا دسلقصوا رلجت صلح جيأتتا تمل صلللا تقدصل لوقج دسحالتوا دسحأتلا تقّ ةدق
يقرا دلت تتت تالتوا تأتلا يقرا نةا لحأللو دائللاتا تلحل لمذ دلا صلا 1979ا لما
دسوقلا. الا سطمذ دسحللوا "ةزله" سوحأتلا دائللاتلا دسيقرا توحلل دسملادجلاا دائللاتلا دسحأتلا
ةتلسلززلا دسطلُلتلا إزر تا دسمملدا تقةر تو دسحالتوا دسحأتلا يقرلا كسذ لوق ةتلدست

دسللفلا.1 دسحمولملا تا ةدأمراأ دسطتقزاا ةت دسمولازاا دسوقللا ةدسللواا

نءاااتاا: نءاأنمم نيايم ل 5.رةا
نءاااتاا: نءاأنمم نيايم رلمي:

سلتطلام ةتيظل دائللاا جرق ةإلا تا ةدسحولةأ دسحالتل توما دسحالتوا دسحأتلا جرلا زامق
دسحلسلا:

دسحطقق. نللس ىوا تالأ دسليحقرلا مقت تا دسحأتلا سحمقةا دسلقتلىا دمايحقدرلا 
زوا: تل ىوا دسحأتلا ىيق زتحلا نأ 

دسحولةأ. تطقن ىوا سلت دسلستا للا دسولادا دللا 
دسحطقق. نللس ىوا تالأ دسليحقرلا تا دسلقتلىا دأمدملط 

دسلقدُماا دسليلتقجا (دسقللا دسيقىلا دسلترلردا تا نا ىوا دسحأتلا ىيق زتحلا نما 
ةدساقر) دساللساا

دسلملُللا. ةصمقةا سلت دسلستا صمقةا للا دسلحل 
تاوو تا سلت تلمولا دجحملت مقزت ىا دسيقرا ةادرج تا دسلةللت صلوا ديحقده فقةرج 

ةدسحولةأ. دسحالتل تتيت لالا دائادرج
دسلةللت صلوا اتولل ديحقدرلا ُل دسحالتل صمقةا تا دسللإلاج دأمتلدا ةنصل تحقر 

سممللق. نصقُت توقت صلا تا دسطوب لوضلت تملىقج لاقت ةلمق ملو ىا
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هرلذاص49-نقتصتلب- قوا نلدباةلةا ةمرم 1
هرلذاص58. قوا ةلةا ةارلا ةرما 2

ققنااص59. ةارلاةلةا ةرما 3

دسللأا ُله تحلحو نأ ةزاو ةللاتلاا تأتلا يقرا سال يقىلا ردلللا ُلأا ةإلا تا لق ما 
دسحلتا. للمالحيلاسلا

جحا ةتل دمايحقدرلا تإأ نةبلرا أما دسليحقرلأ زحوقت ست ةةكد دسويقا تقج جللزا ىمق 
سوليحقرلا.1 تهولا نرللل تا ىملل

نءاااتاا: نءاأنمم رةا ثادما:
عاا: تمما نءاااتاا نءاأنمم رةا لزاماك

زهوق ما تيقةىا ةللوا لأا موطت تإأ سجاجملأا تبقا تبوو دأمتا نأ للل نمانم: لاو .1
تولسا: دالل دلا دائسللاا دسليلأا سحتقا2 يطلا نا تلت

نٱااٱ﴾(للرج ْءرنَ دنَيْيَنٱ رٱا اٱنَانَ لٱ ْهْنَيْنَا لٱ انَنما ْءْيٱاٱنٱ أٱن هٰ اٱ ْهْيٱكْ جٱترَ ناَمقَ ةَاْمٱ ةٱااٱ ةَأْ ﴿لٱ
.(35 دريزا ةلقدُلتا

صلى الله عليه وسلم: دالل رللا ةدلا
نءندما ءب تمتش تاأدما عانبو ةاش ىننه هسنهو تا نياتمع ةَمْابو تا اننما ااش "نم

اترنتمماا."
دسلاحلو تا دائجملجلا دسيلإ رل تلادا لت زيحق نءمبم: زرنو ىاع لنءاااتك نءايالا .2
دسضقر3 ةاتو سادتقداا ةدسليحقرا دسولتا دسلحلست ىوا ةدسلتلترا دساللاا ةتضلتق

ىملت.
تولسا: دالل دلا

(26 دريزا دسلللقجا (للرج ناَ﴾ نءْيَنْلٱ لٱ نجْاَثْقَ اٱع ىٱ دَان زٱيٱالٱ ميٱ لٱ نءانَقْاٱاٰ لٱ نءْيَمرَ اٱع ىٱ دَان زٱيٱالٱ ﴿لٱ

ا." ايضم ايضب عشن نءممااب ةاءينماا ءامانم صلى الله عليه وسلم:"نءمانم دالل رللا ةدلا

تو زحملتا ما سولمحيطل ةدماصحللط ةدمااةلر دسلمحيطولا دستللج تأتلا ةأ ءامساقيك: نميتاماا .3
تولسا: دالل دلا للمططلتللا دأملطلت رلا تيق ةتولساا لطتلجت دالل ىوا دسحلرل

﴾(للرج زٱأْةَاَااٱ ا منَ نرَ ةٱاَملعم ةَمينَ ةَنيَاَبَ تَا تٱرٱجَلهَ نزَصق رٱ تٱ ا تٱمٱ يٱرٱاما ةَنَممٱ يْوٱ ةٱ ىَااٱ زٱتْجٱ ﴿ةٱااٱ
.(47 دريزا زللضا
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ةررلا دترصمما دتالنمم دتببسداادراةقودت ةقتمابق نمب ةنقوقم ةقتم دتربصمدةم-سودقم دتصأرمم قمنما يو دتصاقيعو دتصنةمب ةاقبقت ةمااسرو طعقدعطا 1
–قعممل1-ا2024اص52. درااصتقسبم دتاعبا ةقةبصملارعمم

دترلةااص52. قفن 2

نءاااتاا: نءاأنمم ةراست .6
دسحأتلا نأ ةما ةتالجلتتا دسويق صلح تا دسحالتوا ةدسحأتلا دسحالرا دسحأتلا تيللت رغت

تملل: جلرق تقزقج لمحللو زحللز دسحالتوا
ما دسولولا تا دسليحقرلا ةأ صلح نءايمق: نينر ىاع نءاااتاا نءاأنمم ىقن ةماا (1
ةدسحالتل. دسحولةأ مقزت ىا دسمبق اتو ُقتلت لل دسقلتا تتيلت زمحلقتلأ

دسلستا صلا للإحللق دائللاتا دسحأتلا زحللز ءب: لنءمانم نءمانم اءس ندنناا (2
سحمقةا ديحقدرت لحيقزت زيلا صلح "دسليحقه"ا ةُل ةدصق يمو تا ست ةدسلستا
دسليحقرلا تطقىلا تاللق تا تولزضت زحت دسضقر نة دسمبق تتيت ةىمق دسحأتلاا
ىوا تليزوت زحت تأتلما تللب تتيلت صلا ةتا دسحمقةاا تا دسللإلاج دريةقزا

دسليحقرلا.
دسميحلأا نة سوززلاج دللل ست دسلستا زقتوت دسلا دمايحقده ةأ نميتامنا: ةممس زامم (3

لملزظل. تملمق تا توولظل زحتيت للل تقتطا ةنجت ةلصاظ
لنءمسااممم): (نءمشامةمم نءاثاست تماس لتسات نماةجق تماس تسات امم نءءرك (4

ةدسيللر. دسقُلأ تمل دسيقىلا دسلترلردا تا دسلدلق سحامو ةكسذ
زحضلا لل تياا صللزا ةةللت تاقا سلو دسحالتوا دسحأتلا ةأ لنءءنا: نءميمتا نءامملت (5
ةقةق سوحأتلا دمت ةسا دمايحقدرلا تميمت صلح دسليحقرلاا سقإ ةزقدق ةلللل ل نزضظ
ةلاا تا ل نرللصظ دسليحقه زاما صلملل تمحوللا. صمقةدلا ةسا ةتهقتو سلالحمللرا

دسحأتلملا.1 دسحابلا تا ل نزضظ ةزمحللق دائللاتلاا دسيقزوا تو دسلحلدتيا دمالحمللردا
تا دسليقةىلا ةجيلا زحت دسحالتوا دسحأتلا تا أمجت ناا: جرف لهاي ةءع نءتاهس ىنا (6
تتل دسحا دسمملرج تليزو ىوا سومبق دسلوقّفلا دأمىضلا تا رطلق ىقا دتللا ةلاا

إللول.2 ىوللت لأصقُت

نءاااتاا: نءاأنمم ىقاي دماأا .7
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ةلعءب: لنم ناءمتعاو تا نءميامنز نءنماأا نم نءاةاءسو ردماأا رةاف ىاع نءاااتك دماأا
تلحلت ىوا سوحولةأ دسحطقق نللس ىوا دسحالتل صمقةا تا دأمدطلط دسليحقرلأ زضو دسحولدقزا:
دسلبلسطلا ةتحللوا دسحولزضلا اتو صلح تا دسحطقق صمقةا دسحالتل يقرا تقزق دأمةبلر.
ةسا تابلحت.زلرل دسلزتو دسمبق مطلوا تلولت تل نة دائيقدتلا دساللا تا تتقا نإق تيللل
ما ةساملل للمالحمللرا دسلرلسا نإقج تحمحتت دسحمقةاا نتلدا تا دما دلحمللر دسحالتل يقرا
للسلرلسا زوقت دسلرلسا تا دسملق ةُلد تأتلملل. تللضل ةما ةملرج ةما رلتل كسذ تا تحيللت

دسولادا ُله زومو دريتا ةدسطللأ دسملسحاا
نءاااتك اننلا ةينجز تا نءماءرس نءاةاءس دماأا :(1-1) جةق تاك

دسحالتواادسلاوق دسحأتلا ىيلا ةادرج ةيالماا تقصاا يىولااتتلق قتما دمادححلازاا سحمللا دسازدلقزا دسلاوا دسلحقر:
اا125. (2021) 9ادسوقا2ا

للا دسقلت ةتيللت دسلضلرلا نللس ىوا زيلا نءمضاجاسو نءنماأا رةاف ىاع نءاااتك دماأا
تا جمطا ديحقدط ىقا ةرلد صحلسللا ىمق دسمملرج دسللا رت ةتتلل ةدسلضلرتا دسللا رت
نجللكو توملو ةزلاا زيحقا نة زحوق ست تل دسلضلرت تا دسللا رنس فللأ نة دسقلتا
يقرا تو تضلرلا ىيق تا دسللا (نرللت دسليحقرلأ زقةل دريتلا: دسميلط ةتت دسلضلرلا
تا دسحأتلا ندملط دسحالتل يقرا تضو دسللا. رنس دسحطقق ندملط ةتوق (دسلضلرت) دسحالتل
تا نتلدست تمحملق دسلا دمالحمللر ةصمقةا دسحولزضلاا دسقتو دأمةبلر صمقةا صمقةدلا
نرللل دسيقرا تليق دسللسلا دسمما جللزا ةتا دائللاتلاا دسيقزوا نصالا تو تحليا نصلا
تأةل ةما دسليحقرلاا ىوا روت دسحأتلما دسلللب زليق ىوللل. دسلحلت دسممو ةتت دمالحمللر
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كسذ. ةسا صلإا ُمله رلجت ةأ دسحمقةا تا دماصحللملا دسحوززز زمحت تل ةما يلأظل تمت دسيقرا
للا دسحولدقزا دسولادا ُله زومو دريتا ةدسطللأ دسملسحا)ا دسلضلرزا دسملق ُلد ةزملا

دسبقتلا:
نءاااتك اننلا ةينجز تا نءمضاجاس دماأا :(1-2) جةق تاك

دسمللت,ا127 دسلحقر جلو دسلحقر

زحووت تللل دسملسحا دسلرلسا تو زحلت نءمضاجاسو نو نءاةاءس ردماأا رةاف ىاع نءاااتك
دسيت تا تولل ةزمحوض دسلرلساا نإقج نةل صلح تا دسحأتلملا دسميلملا ةادرج ىوا للسلرلسا
صلا زضلا ما تلل دسلضلرلاا ىوا ُلد ةزوحلق للمالحمللرا دسلرلسا ىوا توذ توحلق ةك دسملجاا
دسقلت تا دسحمقةا زيلره ةةجلل نإقدا زأةل ما نجت غلق دسحيحلقا نة دسحوقا ىمق ةما دسمملرج
دسحأتلا تللب تا ةجمطا دسلرلسا نإقج ىوا دأمجللكو ُلد تليلا ةإقا ةأ دسلضلرلا دما تا
ناجله دسطللجا ةدسقلت ةإق. ةأ دسلضلرلا دما تا دسقلت تا ةجمطا %500 ىا تززق ما دسحا

دسحولدقزا: دسولادا ُله زومو

نءاااتك اننلا ةينجز تا لنءمضاجاس نءاةاءس نم نءممةو دماأا :(1-3) جةق تاك
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دسمللت,ا128 دسلحقر جلو دسلحقر

نءاراجت: نءاأنمم ل نءاااتاا نءاأنمم امم 8.نءمقاجدس
تا دسحيولل تتلةسا تا دسلطقن دسلطلام صلح تا دسحالرا دسحأتلا ة دسحالتوا دسحأتلا تا رل تيللت
صلح تا زمحوللأ نجللل ةما للأمتلأ يولر ةسا دسمبق ُلد تتلزل ة تتحلل تمحيطوا ةبق صقج
صلوا دطل تا للسحطقق دائسحزدا صلا نلللل تحاوا دسلقةدلا تا دسوقزق تلإق لتلح دسلضللأ
دساقةا تا دسلقةدلا ُله رصق زلاا ة دأمللت صلوا سحمقةا دسلقتلىا للائيحقدرلا دسلةللت

: دسحلسا

نءاراجت نءاأنمم ل نءاااتاا نءاأنمم امم نءمقاجدس :(1-1) جةق نءرنلا
نءماحاق نءايالدا نءاااتاا/ نءاأنمم نءاقامنت نءاراجت/ نءاأنمم



نءمةما نءاتاا تاا نءسااقس لنءنجنةاش نءنظمعس نميياماش نمالا نءءرك
نءاااتاا لنءاأنمم

~ 11 ~

نءيقاي
نءمسامننس

ةدسحالتل دسحولةأ زيحق تطقق دسقلت زيحق ة تالرا

نسالءمس
نءمانم(نءشمةس)

تا ةدسلحلرزض دسحولزضلا اتو
دساقت تا نة دسحالتل صمقةا

دسحمقةا ىاز صلسا تا دستما

دسحمقةا تا ةدسلحلرزض دسحولزضلا اتو
دسللا) ةرنس (ندملط دسلمحوا

نسالءمس
نءاثاست تماس

دمايحقدرلا اتو دأمدملط اتو

نءماا جرف
تا نءمسامنا
نءاياعضاش

دسلةللت صلوا ديحقدرلا ةدمادملط دسلملُللا تلا رنس

نءتساااش
نءننةامس

صلوا صملت صملللا:- زلإق
دسلةللت

دسلملُللا -صملت

تمحوا تيا ةدصق صملت زلإق

نميةااماج دماللاتلا دسيقزوا لأصالا تيلق دللا تلإق ما
نءاأنمنا نءءاسب

ىانسن ل
ل نميزاماجنش
نميتامنةاش

تليزوت ةزولا دسلةللت صلوا صت تا
ةإلا زوما دسواز صلسا تا ىوللت
دمايحقدرلا تا نرطق تولزضلا
دسيقت دسا دسيقرا توات ُمل
ىمق ة دسلملُللأ زقتوت دستما
دسيقت كسذ اتو زحت دسلللب تتيلت

سولملُللأ

دسلملُللا زحيلللت رلت زوحطق

للصللاج دأملحلكج دسلتلفقدا تا تيقزلت تت تل ىوا دىحللاد دسبلسطا دىقدا تا دسلحقر:
ددححلازاا ىولا دمت دسحمللقا ةىولا ةدسحالرزا دمادححلازا دسوولا (رولا دسيمت ادةل يرلا

.(2024 لما غقادزاا إلتوا
ةدسحأتلا دسحالتوا دسحأتلا للا دةحلاتلا ىقج ُمله لأأ سمل زحضت نىلاها دساقةا ةلاا تا
تل نة دسحأتلماا دسلللب ُل دسحيولقا دسحأتلا ىا دسحالتوا دسحأتلا زللز تل نُت ةتا دسحالرا
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-2015) دتصنةمأقت سودقم ،لرم ةقتم اسودقم دتصاقيعو دتصنةمب ةأصئقت طعع دتععا ةبقسا يو دتصنةمأو دتفقجا سرو ،عممما و،مم:أيفلب أةمرما 1
2023_ص_235 دتئادجلا دتلعلا ةقةام 1ا 19ادتامس ادترئعم دتئمبم دصااصتقس 2020)ةئعم

دمايحقدرلا للا دسلقا نجت ىوا زهوقت صلح دسحيولقاا سوحأتلا للسممطا ل" "رلتظ زهملا
صمقةا تا ةدماصحللملا دسليحقرلا ندملط تا زحطيا تل ُل نةقإا لوطلرج نة ةدسحولزضلاا

دسلقتلىا. ةدسحولزضلا دسلحلرزض إللو ةحت لوق ةىلدلقُلا دسحالتل
دسحأتلما: دسلللب تإأ دسحالتلا سلطقن ل ةتطوظ

دسقلت تتيلت نأ نا دسحطققا نللس ىوا دلللا سحتحللاا جحلاا ُل ةةجلل لا رلتظ زهوحطق ما 
تمت. دسقللما دسلقت سلو

ةلللللتلل دسيقرا سلدلت تيقره سلل ةتيظل ىوللت ةزهليق دسليحقرلاا ستملت ل ةلصظ تواظل زهوق 
ةدسحمرلللا. دسيقىلا

نءاأنمنا نءءاسب تسات لمعقس
دائلحمللر ىلدلق +صلتا دائإللسا دسلللب : ءااأنمم نءراتا نءءاسب 

دسحأتلا ةىلاج ندما + دسحيالولا ة دائادرزا دسمليا + ندملط-(دسحولزضلا نجاهماءا: نءءاسب 
نةقإ) جليا نا + دسيلجلجلا ة دسلملا ةصحللملا ة دسلمححلا

تملل.1 دسيقرا دمالحمللر-صحا :ىلدلق نجاةااماج ىانسن ااتا
دسقدلا دسحتلا دسملجا: دسلبوو

ةةحللحتا تلللتت تا لقدزا دسقدلاا دسحتلا ىا سلتا ةىبلا دسلبوو ُلد تا لمتلةا
تلدإلت. دسحا دسحتقزلا ةسا

نءمةما نءاتاا نءاادا: نءمباو
لةراسرب نءمةما نءاتاا نءجاا : رلميم

ةحللحت. نُت جوقت ةت ةتا ا نةماظ دسقدلا دسحتلا تلللا ةسا دسومحق ُلد تا لمحبقا
نءمةما: نءاتاا زيمعع .1
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تمومق 06ا دتامس ا دتاعرمم تعومبث دصااصتقس رعمم دتلارواةئعم دتصمبا سطد يو دترأمرم ةنقيم قاابا سرو ا ةمرم ةتعفع دتأمدراا ،قتص ةمرم 1
ص03. 2ا2020,

Teo y.p (2022)6am digital transformationا pramte enterprise performance. favom the perspective of publicpolicy and immavation journalا of immavation and knowledge,(07),p02
2,ص947. دتامس 10ا ادترئعم دتبمققمم ر دتنققبقمم دتاعبا اةئعم ردترخقللا دتولروا نمب دتلارو دتصمبا قفلبروا ةرمعم 3

إقزقجا ةتالرت ىلوللا ائجيلا دستقزما دسقدللا دسحيمللا تهتقةلل دسحا دسحالقدا توذ ُل
تسلما سطملا ةفقةرزل ُلتل نتقد ُلد ةزهوق دسلحالقج. ةدسملا دأمىللا تحبوطلا سحوطلا

دسقدلا1. دسوحق سللدرطا ةدماياُلر دسملل ىوا دلللا
جللكو تاللق ةتتلةسا دسيللا تلسلق تا دسقدللا دسحاملسلإلل دلحمقدا لأجت: ل نزضظ زهوقّت رلل
تمحالا ةتيقزت دسوللااا دصحللإلا سلوقتا دسطللجلا ةتتولل إلو ىوا للماىحللا دسولل

دماصحللإلا.2 توذ تو تحلليا تطحاقج
ةةقتلا تمحالا دلحالر تا دسقدللا دسحيمللا دلحوللا ىوا دللت إقزق ىلل جللكو ل نزضظ ةُل

دسوتاا.3 جتل ةدسحقرلز دسحلإت تو إقزقجا
دسحلسا: دسمتل ىوا دسقدلا دسحتلا توقزض زلاا دسمللياا دسحولرزض ةلاا ةتا

تتلزل ةلاا تا دستقزماا دسحيملا سولحالقدا دسمقزوا ةدمالحاللا دسحأدوت ىوا دسلسلما دقرج ُل
دسحملتملاا دقرتلل ةتوززز دسملدلاا تالجحلل ىوا دسلتلترا نإل تا ةتمببلتلل نىللسلل جللكو

دلحلقدرزحلل. ةفللأ

نءمةما: نءاتاا ةراست .2
زوا: تللل دسقدلا للسحتلا دسلقتطبا دسمحللو تحلمل

نءاءاىامس: 
للملللا دأماةدر تحطلاا صلح ةدسلحوياا للماتحلا دسيللت للا للسحللىل دسقدلا دسحتلا زحللز
دجمللتتاولحلل ةسا للائفلتا تياا دسالجو نصلازا ةسلمت تطلاسلا دماتحلا ىلولا زاول تلل

ةدلحقإلىلل. دسلوولتلا صلت ةلللسا
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ا دمارقسبرمم دتاعرمم تعمودققت لوأم اةئعم دتلارو دتصمبا قممبقت ر دتبداا نمب دتئادجل يو دتصنأمم دماطرقا ةقنأقت ا نبقرمأم أةقا نقتخملا ةبأا 1
ص674. ا2023ا دتئادجل 01ا 02ادتامس ةئعم

نجاءتننمس: 
رلأ للدا دسلقاا زمللو دسلا دسلدت تا زحت لل تتقاا للدت تيلقظد زوق ست دماتحلا نأ توما

تمحيطلاظ. نة تقللاظ
لنميداشاج: نءمشاجةس 

رللسحت جيق ةتالجلا لملبا تلدصل ةلللل زلحوذ تقا أما دسقدلا دسحتلا زحلت
ةدلو. جبلا ىوا دريةقزا تو ةتيلررحلل

نءمملدس: 
تلل (Software)ا لقدتا ةلاا تا نجرلحلل تهقدر ةك ىلسلاا للقةجا دسقدللا دسيطالا تحللز

دستلإا. صمو دسلمحلق ةدسحوقزل دمالحمقدا تا ىلسلا رللاج لحتيلت زملت
نءرةال: 

دسقدلا دسمرلا لقتاا زلاا ةك دسلرلاا تا ىلاع دقر ىوا دستقزما دسقدللا دسيطالا تتحلا
تويلللظل. تملرُل ةتحتلت لللحلقدر دماتحلسلا دسيملدا نةفلق تا دسحالقدا سلقددطا

نءاناق: 
سحلًلللل دسمللردا تا دسوقزق دسلمحمقا نتلا نصطت دسقدللاا دسحيمللا ةتوقا تبلر للضل

دسملصا.1 ةًقةتت صلإحت تو زحمللو للل دماتحلاا ىلولا تا
نءمةما نءاتاا لراممس راننش ثادمما:

نءمةما: نءاتاا راننش .1
زوا: تللل دسقدلا سوحتلا دسقللملا دأمُقدت تحلمل

ردللا. ةلللا ىوا دسحيلررلا دسلوولتلا تا ُللل رت تلتلق 
ةدسضللق. دسحوض تا سولوولتلا دسقلللا دسلحلار صلت 

تحوقاج. لبقا دسلوولتلا ةدلحقإلق دسقدللا دسلاللىلا ادةل دسطتح ىلوللا تمللل 
دسقدللا. دسلمحلا ىطق ةدسلحولتولا دسلمحللقزا تا تلاا ىقا أمرطق دسلوولتلا ةتلصا 

دسلمحمقا ةسا دأملللا تحقرُل تا سلاجحيلا دسلوولتا تمحاقدلل دسحا دسزتملا دسلحقج تيولو 
دسملللا.
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ص674. دتبقنا دترلةا 1
دتئادجل 01ا دتامس 09ا دترئعم ا دصااصتقسبم دتصأرمم ةئعم ا دتراقبم أسدأ قمبمب يو سروذ ر دتلارو دتصمبا دتلاروا دتصمبا ا ةأعمخ ةمبئم 2

.157 دتتفمم ا2024ا

ةسلت.1 دسلصلا زملل تقدلا نصوا تتحلإ ةةتلصا دسقدللاا سولوولتلا دسلمحلق دسحتقزح 
نءمةما: نءاتاا ناممس .2

زلاا ة دسحاملسلإلا دسحبلردا تمحوض تو دسحاملض تا تملُت للساا نُللا دسقدلا سوحتلا
دسحلسلا: دسميلط تا دأمُللا ُله تتقزقه

دسوللاا. للق رللاج يزلاج ة دسللتلا دسولل ىلولا تيقزو
دسلوولتلا. تبطلت تقةجا ة لللسا

دأمةبلر. تا دسحيولل ةسا زساا تلل دستلرلا ة يللتلا تمحلزلا رتو
دائلحلقدرزا. زتيت تلل دسلمحلإلا تتملا ة دائجحلإلا يزلاج

سولمحيطل. دسحمبلا ة دسحمطس ة دأمادا سحبلزق دستقزما دسحيمللا تا دائلحللاج ةتالجلا 
سووللاا.2 دسليقتا دسالاج تتملا 

نءمةما ءاتاا نماةاةمس نماىمنز :(1-4) جةق تاك

دسبلسطا ةىقدا تا دسلحقر:
نءمةما نءاتاا لشتنعاش ىاننك ثاءاما:
نءمةما: نءاتاا تا نءماثمز نءياننك .1
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هرلااص675. قوا ةلةا 1

نُللل: ةتا للمللا تللل تحقدةل ىلدتل لوقج دسقدلا دسحتلا تملر زحأةق
نميةارايعس: نءياننك 

زيال دق دسحاولا درتللق نأ صلح دستقزماا دسحاملسلإلل دلحمقدا ةتاولا دسقةل تمحلإ ةتيلل
دسلتقةاج. دسللدرا كدا دسلسلملا تا ةلصا دسقدلماا تطما نتلا ىلليظل

لنءانظمممس: نجاينجعس نءياننك 
ةدلحيقدر دلج تقإ دسقدىلاا دسللسلا دسلسلملا ةإلا ةدسحمرللاا دسيلجلجا دائملر تا ةتحلمل

دسلمحلوذ. ستللزا تولسا قسللا ةإلا ةسا للائفلتا دأمىللاا تسلملا
نءمةممس: نءاتامس ااءينمس ناياقس ىاننك 

ةتلدتق دماتحلاا يطالا ةتبلر دجحيلر صلح تا دسحيملاا دسحتحلا دسطملا تلتق تقإ ةتيلل
دسلسلما. نة دسقةسا تا دسولا دسحاملسلإا ةدسلمحلإ دسالقللاا

نءاقاتمس: نءياننك 
دسقدلا دسلتحلإ ةتلتق ةدسوااا دسحوولتا دجحيلر ةتقإ دسقدللاا دأمتلا تمحلإ تا ةتحلمل

ىلا.1 ليال دسقدلا ةدمادححلا دسقدللا دسحولتلاا تا دسميا تقإ ةرلسذ دسللالتا
نءمةما: نءاتاا زتنعاش .2

: تملل جلرق تبطليت تولت تتقزلا ىقج دسقدلا دسحتلا تلدإت
تقدىحلل تا مالق نلللا ىلتل زوحطق ة للسلمرلا دسولتولا سادتقدا دسحيملا دسلللردا جيو

دسقدللا. دائلحقدتلالا صللغا دةملا
ىلولا زولت دأمىقدت ة دسيلت ة دسلوحيقدا تا تززا ىا ىطلرج ُا ة دسحمرلللا دسميلتا

سوحاللق. دائجلحلل ىوا دلللا تاا تلست دسقدلا دسحتلا
تمرلللا. صلدإز ة تملةت ةسا للائفلتا دسحاللق تيلةتا ةيلتا
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فرصتلاب. 103 ،فمم ا (2021) 02ا دتامس ا 03 اةئعم دتئادجل ا نودأ ةئعم ا دتلارو دتصمبا أيرمم ر رداا ا نةلرا ر يلببو ،مراو 1
ا 02 دتامس ا 06 دترئعم ا دتربصمدةم دتصأرمم ر دصاقصسرقو ر دتصرببا ةئعم ا دتئادجلا دتصنةمب اعقق يو دتلارو دتصمبا ةصععوقت ،ولبأما ،لدام 2

ص246. ا 2021 ا دتئادجل

ردللل.1 دسلسُوا دسولتوا سويلإ دسممطلا دسمقرج 

نءمةما نازأنمم نءااءا: نءمباو
دسللتا اةره ةلقدي ةسا للائفلتا دسقدلاا دسحأتلا ةتزدزل تلللا ةسا دسلبوو ُلد تا لمحبقا

تلدإلت. دسحا ةدسحتقزلا تبطليت دلحقدتلاللا نُت ةتتقزق
نءمةما نءاأنمم تاا رةاةماش : رلميم

لحوقزلتا تحووت دسحا دسقدلا دسحأتلا نلللللا ىا سلتا ةىبلا دسازا ُلد تا لمتلةا
دسقللما: ةاةره تزدزلها

نءمةما: نءاأنمم زيمعع .1
ردللاا ةقتلا ةسا دسوللاا ساللو دسحأتلا يقرلا تيقتلل دسحا دسمقتلا رل تتلزل ىلولا ُل
دسلا ةمااُتا ىوا سوتحلا دسوللاا تاقلا ةتتملا دساللاج توززز للقت دسولوللاا ردلما نا

دسحملتملا. زوزي تلل سويقراا دسملدلا دستحا تا زززق
نءمةما: نءاأنمم نتنعا .2

سلت. ةدسلستّا دسيقرا للا نرمق تللىولا ىلادا
دسحأتلملا. دسمقتا تالسلض تمللب

دسلولتلاا. ةجالي لقىا
دسطيقا.2 دسحقةل جيو
نءمةما: نءاأنمم راممس .3

دسمقتا ىوا دستحلا تمللل تا دسحالتولا دسحأتلملا دسحملىا تا دسقدلا دسحتلا نُللا تطقي
دسلرلا تمل: صقزما ةتاملسلإلل نللسلو ىوا للماىحللا ةىللالللا دسيقرا للا دسحللىولا ةرتو

نىللسلل. تالا تا ةدسطولريلا دسمتلللاا دستللطا دماصبملىاا
ةلاا تا ل نزضظ سووللل ةللسممطا سويقراا للسممطا دسقدلا دسحأتلا نُللا للا دسحلللز زلاا ةتمت

دسحلسا: دساقةا
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لنءيممك ءشمةس ااءنسيس نءمةما نءاتاا راممس :(1-2) جةق هنلا
نءاااتاا نءاأنمم ءشمةس ااءنسيس ءايملعل ااءنسيس

دسحيالولا دساللاج تتملا
لطلل ىوا دأمرللل ة دائزقدادا يزلاج
ة إقزقج دبلىلا تا دسقةلا دسلملا

سيقرا دسحليزو دملدا تلللو
للسوللاا دماصحللا يزلاج

ةلب تمل ةدسمليلا دسحالسلض تيولل
دمالحتلدك تالسلض

دسحملتملا دسللزج تتيلت
تطملا ةلاا تا دسوللاا ةقتلا توززز 

دأممقدت للا ةدسحلدصل دسحللىل
تا سوتق دسللتا دسحقةل تا دسحيولل 

دسطيقزا دأمةبلا
تلتلق ةلاا تا دسوللاا تاقلا توززز 

دسالرزا. سوولوللا للوا نتلحا
سووللاا نتضل سحاقلا لللجلا دلىقج لملا 

ةدتملك
دسولل. دقدردا

دسملا. سلحبوطلا دسمقزوا دمالحاللا
دسولسللا. دسللسلا دأمللدا ىوا دماجلحلل

ةرفلُت دسوللاا تاقلا تتملا
ىوا دسلحلىو تا ةلسلا تولتلاا
تاقزق ة يقدا ىلولا دسلملا: لطلل
ة لملبا تبلسطلا ىلولا ة نلقق

دسحلدصل لللسا
دسمقتا24/7 تلدتق

دلحاللا ىوا سوتحلا دسلدت تيولل
لقزوا

ة دسلمحالا تيلرجلا دلحايلت
دأمتضل ةدجحيلا لمللسا دأملولر

توززز للضل دسوللاا دسميا يزلاج
دسيللتلا

سمقتا دسيقرا تو ةدسحللىل دسحلدصل
دسطلو لوق تل

يقرا صلسا اردلا دسحالتوا دسحأتلا تمحالا تبلزق تا دسحاملسلإلل للتلللرادلحمقدا ُلإق دسلحقر:
دسلاوق ةدسلحقتلاا دسللسلا سوقردللا دسازدلقزا جللكإل"ادسلاوا دسمللردا دماتلرتلا"تمحا للاتا

.2023 13ادسوقا01ادسازدلقا

دسحالتواا دسحأتلا تا دسقدلا دسحتلا ةاةر نُللا تتقزق زلاا نىلاه دساقةا ةلاا تا
توززز ةلاا تا ةيحلت ةيزلاج دسوللاا تاقلا تا زتما تلل دسحملتملاا يزلاج تا زملُت صلح
ةرمو دستلسللا دسوللاا ىوا دسلتلترا نإل تا دسبقتلا للا دسحللىل تمحلإ ةرتو دسيللتلاا

دسلمحيطل. تا إقا ىللاا
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تلًلض زلاا دزا تيقل دسحا دسمحا دأمصملت زوقت لللجا رلت :(1-5) جةق تاك
دسحالتوا: دسحأتلا دبلق سحبلزق دستقزما دسحيمللا ة دسللسلا دسحيملا

دسقةسلا تالرت للا دسحالتوا دسحأتلا دائللاتلا دسللسلا سوحملىا دسملتو دسقةسا دسلوحيا دسلحقر:
ةىولا دسحالرزا دسوولا تا دسحبطليلا دسقردللا تمطق دسازدلقا, دمادححلا دسحمللاتا سمقتا دسلمحيطولا ةدريتلا

دسازدلق,2021,ا18. سوحالرج, دسوولل دسحمللق,دسلقرلا

زبيمقاش ءاباعم زسايمك نا عمام نءاا نءتنعاس نءاقنماش عيمع امادا جةق :(1-6) جةق تاك
نءساس: نمااناش تسو نءاااتاا نءاأنمم
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زراجت زيتعت
ءايملعل

نءنما ل نءايالا
ةك ةءالز ةعايز
ةممس ةاساس نم
نءمةممس نءاأنمم

ا18. دسمللتا دسلقإو دسلحقر:
نءمةما نءاتاا زتنعاش ل ثادما:نةامنزمرماش

نءمةما: نءاتاا نةامنزمرماش (1
دسوحق تا دسحالتوا دسحأتلا يقرلا تلدإت دسحا دسحتقزلا نُت نصق زهوقّ دسقدلاا دسحتلا لوق
دسحتلا ةسا دسلصلا تمحلقت ةةدفتا يلتوا دلحقدتلالا ةفو تملل زحبوو سلد دستقزحا
دسوللااا تالرت توززز ةدسمللا دسحولةأ توززز دسحتلا ُلد زحضلا لتلح دسلوّلاا دسقدلا
دسقدللا. دسحأتلا دللا لوموا تا ىلولا رل رللاج ةيزلاج

دسحلسا: دسيال تا دمالحقدتلاللا ُله دةححلر ةزلاا

نءاأنمم ناةساش تا نءمةما ءااتاا نميةامنزمرمس نءمبس ىناام :(1-7) جةق تاك
نءاااتاا:

- نم ةاءمس زراجت
نميتاااا

نءساا- نءايانك
- نءمنناش ل نءمانراش

نءمياامز

نءمسانننس- نماىماا
- نءمشاما نميااااج
- نءميمتس ةينجز ننرس
نءمءااا- نميااااج
- نءمةممس نءاقاتس
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ىوا دسقدلا دسحتلا أمةق دائدححلازا دسمللللا ا جحلقج رلطق ا دسقصللأ ىطق تملىق لا دسلحقر:
ا32. دسازدلقا 1ا دسوقا دسلاوق1ا سوولسلاا دسازدلقزا ادسلاوا دسحالتوا دسحأتلا للا

نءاااتاا: نءاأنمم ةباق تا نءمةما نءاتاا زتنعاش .2
تملل: جلرق دسقدلاا دسحتلا تبطلت ىمق تتقزلا ىقج دسحالتوا دسحأتلا يقرلا تلدإت

نءمةممس: نءءراز ر.
دائجحقجت. دلحمقدا تو تملتو تا نجلل ةما تمحلقجا دسقدللا دسلالج تإأ دائصحللللاا صمو

نءسميمندا: ت.نمانم
تا دسقدللا ةدسحيمللا دسحاملسلإلل ىوا توحلق دسحا دسيبلىلا ليلا تو دسقدلا دسحأتلا زيحقه
لللجلا تا دسولولا تحبوطت سلل للسمرق ةدأمللللاا دسللتا دسحتقزلا نصق ةدأمتلأ دسمقزا دىحطلر

دائساحقةجلا. دساقدلت دجحيلر ًل تا لقزحللا سضللأ سوتللزا لتلإا تالأ يمحلا
ءامسامننمم: نءمةممس نءاقاتس ا.

دستقزماا ةدأماةدا دسحاملسلإلل دلحمقدا تا زلاّملت دسقدللا سوميلتا دأمتقدا درحملت ةأ
نىللسلت. ةةجالي دسلوولتلاا ةسا ةدسلصلا

- نماىماا ىمامس
نماةاةمس

- نءمةممس نءيماداش ةينجز
- نءاتامس نءينمس

نءممدس
- نءااناءاهما
نءميااناش

نءمةممس- نءقمايز
- نماىماا زتامك
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هرلذ,ص33. قوا ةلةا ا قتملا رمول ا دتلةرقا طوم ققطم نب 1

نءانظمممس: ي.نءقمق
ةُا: تاللىلاا ةلاا ةسا دسيلت ُله دهملت

دسولللا ىوا دسحقرلز تا ةتحلمل دسملروا جتل دسحمرلللا دسيلت تضت نمالءع: نءمرماىس 
ةدسحبلزق. ةدمالحالرا

سويقراا دسقدةوا دسمرلا ُلاوا ةىلاج ةلاا تا ةدسحالض دسلقةجا تيال نءاادمس: نءمرماىس 
دسحاللق. ىوا ةدماجلحلل

دمالحيلاسلا دسمياا دسلللرداا ةتبلزق دسحووت ةتضت: دسقدةلا جتل تلإلا نءااءاس: نءمرماىس 
ةدسلملمقج.1 دسليلرراا دسحولةأا توززز دماتحلاا تا دسلدتلا

نءسااقس نءنجنةاش نءاادا: نءميتا
دماُحللا ةلاا تا IMAROا تملالا تللز دسحا دسملليا دسقردللا دسلطتح ُلد تا لمحملةا
تقدصل رل تا نىللسلت ةسا ةدمالحملا دسلالاا تا ةةطقدا دأمةحللللأ للل دلا دسحا للأملتلا

ةدسحلصللا. دسمحللا ةسا ةصلماظ دائيالسلا تا دلحقداظ دسطتحا
نة دسوقللا للسواا للدا لللياا اردللا تا اردلحمل تا ىولت دىحلقجل تل جوقت زوا تللل

لتممل. لللفلق ىلادا سلل ةدسحا دأمإمطلاا
نءيمامس ااءااس نءنجنةاش نمالا: نءمباو

(2024) درممز ةيمم و ةاىن ام يجنةس : لصدولسلارلميم لصتارتلا: لصتأتلا قلس ىلع لصارلا "لصتتلا لوملدأ: تيلا
دسحلسلا: دائيالسلا قصت مه صلح ر"ا اللذوم

ام دماأهم – نءسيايت نءاااتاا نءاأنمم ةباق ىاع نءمةما نءاتاا رثم اا نا
ةنُت دسقدلاا سوحتلا ةدماإحللىلا دمادححلازا دريةلر تطللأ للقت دسقردلا ُله إلاا

دسحأتلا للا ىوا دسقدلا دسحتلا نةق ىوا دسضلا لوبت رلل زلدإلللا دسحا دسحتقزلا
ةةةللت لللجلا ىوا للماىحللا دسحتولواا دسلصلا دسلملا لللحمقدا ةكسذ دسمولااا دسحالتوا

للسمولازا. دسحالتل سيقرلا دلجلجلا
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دتبابسبم دتصاقيعو دتصنةمب قبب طعع دتلارو دتصمبا أةل ا دصااصتقسبم دتبمقققت ر تعابترم دتئادجلبم دترئعم ا قتملا رومل ا دتلةرقا طوم ققطم نب 1
.2024 ا دتئادجل ا 01 دتامس ا 15 دترئعم ا اللذور

دتاعرمم تعمودققت لوأم ةئعم ا دتصاقيعو دتصنةمب ةأصبةقت طعع دتععا ةبقسا يو دتصنةمأو دتفقجا سرو ا ،عممم يفلب ا و،مما نبةبأم أةمرما 2
.2023 دتئادجل 01ا دتامس 14ا دترئعم ا دمارقسبرمم

دسمقزوا دمالحاللا تا دسحالتوا دسحأتلا يقرلا تاّا دسقدلا دسحتلا نأ جحللالل ةنًلقا
دسوللاا. إلت نإل تا دأملولر ةلب للللا دجحللو ةسا ناإ دسلا دأمتق دسملاا سلحالقدا
دائساحقةجلاا دسحالتولا دسمقتلا دجحيلر تلللو تا دسحأتلا دبلق تا دسقدلا دسحتلا للُت رلل

دملج إلجو ةسا دسقدللا دسحليزو دملج ةًللر دسحليزوا دملدا تللو ةسا ًللره ناإ صلح
دسلحقتا.1 ةدسحأتلا دسلطليق دسحليزو

(2023) اامتس تلعا جتمنزو ااةعنس رنتمنت يجنةس ثادمما:
– دسحالتوا دسحأتلا تمحلإلا ىوا دسبوو يزلاج تا دسحأتلما دسلللب "اةر لوملدأ: تيلا

."(2015-2020) سولحقج سوحأتلملا للاتا يقرا صلسا اردلا
ننااهاش ىاع نءباو ةعايز تا نءاأنمنا نءءاسب يلج اا نا دسقردلا: ةيالسلا رلجت صلح

ءااأنمناشم ةلعنس تمةس نسااا ىاع نءاااتاا نءاأنمم
نُت ةسا للائفلتا تبلرها ةتقدصل دسحالتوا دسحأتلا ىوا دسحوقت ةسا دسقردلا ُقتت
ىوا دسبوو يزلاج تا ةاةره دسحأتلما دسلللب تلُلا ةةلقدي دسحالراا دسحأتلا ةللا للمت دسلقةا
ةدسحتولواا دسلصلا لألولللت دمالحمطلما دسلملا دسقردلا دلحمقتت دسحالتوا دسحأتلا تمحالا

سوحأتلملا. للاتا يقرا صلسا اردلا ةلاا تا
دسحلسلا: دسمحللا ةسا دسقردلا تلصوت دأمةلقا ةتا

يقرلا تيللل دسحملتملا دسيقردا ةيزلاج دسوللاا مالحيبلت تلت ىلتل دسحأتلما دسلللب 
دسحالرا. دسحأتلا

دسحملللا دسلقللا تا دسحأتلما دسلللب سحليزو دسلايتا دسممو دسازدلقا دسليقق زلو ست 
دسحالتوا دسحأتلا يقرلا ىوا دسلدإو دسحليزو قسللا لحلفلت درحلا لل 81-21ا ردت

دتطلىلل.
دسحالتوا دسحأتلا تمحالا ىوا دسبوو يزلاج تا دسحأتلما دسلللب زملُت ست للاتاا يقرا تا 
نصالا ىولت تمو تل صمو دسحتلت للسيال تليزوت ىقا ةسا زقإو ةُلد رطلقجا لممطا

سولملُللا.2 تمت دأمرطق دسازا ةتمحلو دائللاتلاا دسيقزوا
(2023) ةممنس اا رناا اامممو ةعنو يجنةس ثاءاما:

دسقدلا". دسحتلا ةتتقزلا دسلددو للا دسازدلق تا دسحيملا دأمىللا "صلفملا لوملدأ: تيلا
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ا دتاعرمم ر دمارقسبرمم تعمودققت لوأم ةئعم دتلارو دتصمبا قممبقت ر دتبداا نمب دتئادجل يو دتصنأمم دماطرقا ةقنأقت ا نبقرمأم أةقا ا نعخمل ةبأا 1
.2023 دتئادجل ا 01 دتامس ا 06 دترئعم ا دتوبداو أا ةقةام

نءاتاا زتقمت تا نءمساامس نءاقنمس نماىماا ءتاحناش عمام ةمع دسقردلا: ةيالسلا رلجت
نءرتنسمم تا نءمنشاي نءمةما

ةتقدلا اىت تا دسحيملا دأمىللا صلفملا اةر ىوا دسلدلت ُل دسقردلا ُقت نأ زحضت
دسقدلا. دسحتلا ررللز ةتوززز دسازدلقا تا دسلطحاقج دسلسلملا

اردلا ةلاا تا دسحتولواا دسلصلا دسلملا ىوا دسقردلا دىحلقا دسلقتا ُلد ةسحتيلت
دسازدلق. تا دسحيملا دأمىللا صلفملا لوب صلسا

دسللدسلا: دسمحللا ةسا تلصوت ةدق
دسحتلا جتل دسلمما دسحلإت سحوززز دسحاملسلإلا دستلفملا تا دسالتا سووقا دسازدلق تلحيق 

دسقدلا.
ردلا.1 ددححلا لملا ىوا رطلق ليال للملىق دسحيملا صلفملا ىقا رتو 

نماهنيمس ااءااس نءنجنةاش نءاادا: نءمباو
(2022) Huda Yousif Khatab, Yousif El Fakiءه يجنةس : رلميم

The Role of Insurance Surplus Distribution in the Intensity of Among
Competition Insurance Companies

نءاأنمم تمةاش ةاز زيتعت تا نءاأنمنا نءءاسب يلج اا نا دسقردلا: ةيالسلا رلجت صلح
نءاااتاام

ستا دسلمحتيا دسالا ةتتقزق دسحأتلما دسلللب تليزو ىلولا ةزضلل ُل دسقردلا ُله تا دسلقت
دسلملا ىوا للماىحللا ةكسذ دسحملتملاا دسيقرج دسلللبىوا تليزو قسللا نةق توقتا ةسا للائفلتا
للا دسولادا سقصق ةصحلللا نللسلو ىطق دسقردلا لللجلا تتولل تت صلح دسحتولوا دسلصلا
سولحقج دسوقدا" تا سوحأتلا دائللاتلا "دسيقرا صلسا اردلا للدلبا ةدسلملتما دسلللب تليزو

.(2006-2020)
دسحلسلا: دسمحللا ةسا دسقردلا تلصوت ةدق

(دسليحقرلا) سلت سولستا ةزولا لا رلتظ ةسلو دسحتحلل تا يزلاج زلمل دسحأتلما دسلللب 
نرللصلل. صحا ةسا للائفلتا دسحأتلا ىلولا ائادرج نإقُل تأةل أمجلل سويقراا ةسلو
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دترموقوادترئعم6ا دصابئقنو دتأفن طعد دتصاقيعواةئعم دتصنةمب ،لرقت نمب دترأقيبم ابا يو دتصنةمأو دتفقجا دتفنواسرو ةعقباببقل يمه 1
دتامس15ادتالدب-2022.

دترموقوادترئعم6ا دصابئقنو دتأل طعد دتصاقيعواةئعم دتصنةمب ،لرقت رونممم دتصنةمأو دتفقجا طعع دتصاببوقت قن،مل طمما طربواراةمب أققةم 2
.-2022- 15ادتالدب دتامس

تيقةىا. لللللل دسلةللت صلوا سحلست دسلللبدسحأتلما دلحمللر ىوا دسحأتلا يقرا تولل 
دسوقددلا.1 دسحأتلا يقرلا تا دسلملتما دلج يزلاج تا زملُت دمايحقدرلا جلل نأ زحضت 

(2021) Ameur Ossama, Aid Lamineءه نقاا ثادمما:
The Effect of Compensation on the Insurance Surplus and the of Profitability
Takaful Insurance Companies (A Case Study of the Insurance Companies in
Jordan, 2010–2019)

لجاتمس نءاأنمنا نءءاسب ىاع نءاياعضاش زأثمم اا نا دسقردلا: ةيالسلا رلجت صلح
نءاأنممم تمةاش
ةاردلا دسيقرلاا ةرلتلا دسحأتلما دسلللب ىوا دسحولزضلا تأةلق سحتولل دسقردلا ُله ُقتت
دسحليزو ُلد تأةلق اردلا ةسا للائفلتا دسيقرلاا للا دسلملتما توززز تا دسلللب تليزو تأةلق
سويقرا. ةدسحملتما دسللسا دأمادا ىوا
سوحأتلا دائللاتلا "دسيقرا صلسا اردلا ةلاا تا دسحتولواا دسلصلا دسلملا لللحمقدا ةكسذ

دسمملزا. دسحيلرزق تمل دسيقرا ةةللت تتولل للدلبا (2010–2019)ا سولحقج دأمراأ" تا
ةسا: دسقردلا تلصوت ةدق

دسحأتلا. ةتللب دسحولزضلا للا ىاملا ىلادا ةإلا 

دسيقرا. ةنرللل دسحولزضلا للا ةزالللا ىلادا ةإلا 
دسحيولقاا دسحأتلا ىاو ىوا دسلحلصاا دأمرللل تا دسحالتوا دسحأتلا تا دسحولزب صقت زحت 

دريةق.2 دسبقت ةملرج دأممقدت نصق رلت زوما صلح
نءسااقس لنءنجنةاش نءتاءمس نءنجنةس امم نقاجدس نءااءا: نءمباو
:(2023) درممز ةيمم نءمتمااو ىين ةاىن ام يجنةس : رلميم
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"دسحتلا رلجت: ةدسحا نءنجنةسا صلحنااممنش تا دستلسلا اردلحمل تو دسقردلا ُله تحيللت
دسحالتوا". دسحأتلا دسقدلاا

دسحلسلا: دسميلط تا تولل دةحولت ةدق
تا دسقدلا ةدسحتلا دسحالتوا دسحأتلا تلفلق دسقردلا ُله تملةست صلح نءنجنةس: اان 

نءرتنسم. تا لقردلحت جتا دلمل للملل نءسيايعسا
20) للا تلحق اردلحمل تحقج نأ صلا تا 2024ا دسقردلا لما رلجت صلح نءنجنةس: تامز 

.(2025 تلا 15 – نتقزل
للا تا دسقدلا دسحتلا ىا دسملتاا نخرثاج تطللأ ةسا دسقردلا ُله تلقت نءنجنةس: راننش 

ةسا: اردلحمل تلقت للملل دسمولااا دسحأتلا
دسحالتوا. ةدسحأتلا دسقدلا دسحتلا للا دسولادا تتقزق 

دسازدلق. تا دسحالتل صملىا ةددو توقتا 
دسازدلقا. دسحالتوا دسحأتلا دبلق تا دسقدلا دسحتلا تلدإت دسحا دسحتقزلا تتقزق 

دسلصلا دسلملا دلحمقدا تت صلح دسلحطوا دسلملا صلح تا اردلحمل تو دسقردلا ُله تحيللت
دسقردلحلا. روحل تا دسحتولوا
تمويقرلا ةلجلزا ةةةللت لللجلا ىوا دىحلقا ةك دسطللجلاا تحلار صلح تا تمحوض نجلل ةما
دسحالتل سيقرلا دسللإت دائساحقةجا دمالحطللأ ىوا جتا دىحلقجل صلا تا للسمولازاا دسحالتل

للسازدلق. دسحالتوا دسحأتلا تبطت دسحا ةدسطمله
رلجت للملل دائساحقةجلاا دسحالتولا دسمقتلا تلللو تا دسحأتلا دبلق تا دسقدلا دسحتلا للُت
دائللاتلا. دسيقزوا تو زحلدتت للل دسلملمق سحللاا دأمتمل دسحلرج ُا دسحالتوا دسحأتلا اردلا
دسلحل ةسا للائفلتا دسحأتلماا دسلللب ُل دسحالرا دسحأتلا ىا دسحالتوا دسحأتلا زللز تل نلقي

دسحالتل. صمقةا تا دأمللت ةصلوا دسلةللت صلوا للا
اامتس: تلعا جتمنزو ااةعنس نتمنت ر. يجنةس ثادمما:

جلصلا فلا زواا تللل جلرقُل دسميلط تا دسوقزق تا دستلسلا دسقردلا ىا دسقردلا تمحوض
صلا تا دسحالتوا)ا دسحأتلا تمحالا ىوا دسبوو يزلاج دسحأتلماا (دسلللب رلجت دسحا دسلحالقدا
لوق تا دسقردلحلا تيللت ةرغت دسقدلا). دسحتلا دسحالتواا (دسحأتلا ُا اردلحمل تحالقدا نأ
دةحلرا دسملليا دسقردلا ةأ صلح دسقردلاا تالأ صلح تا تمحوض نجلل ةما (دسازدلق)ا دسقردلا
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سطوب صلسا اردلا دةحقجل للملل (2020-2015)ا سولحقج رقردلا سوحأتلملا" "دسملاا يقرا
.2025 تلا) 15 - نتقزل 20) سلحقج دسازدلق تا دسحالتوا دسحأتلا يقرلا

للائفلتا تليزوتا تا دسلحطوا ةدريسللا دسحأتلما دسلللب اةر ةلقدي ةسا دسقردلا ُله ُقتت ةدق
دسقردلحلأ تيلللت ةدق دسحالتل. سيقرلا دسقدلا دسحتلا تبطلت تلدإت دسحا دسحتقزلا تتقزق ةسا
دسلةللت ةلاا تا دسطللجلا إلوت دسقردلا ُله نأ ةما دسحتولواا دسلصلا دسلملا صلح تا

دائساحقةجا. دمالحطللأ دلحمقتت للملل ةدسحيلرزقا
ااةممنس: اناا اامممو ةعنو يجنةس ثاءاما:

ُا ىلسات صلح دسقردلاا تحالقدا جلصلا تا اردلحمل تو تيلللت تيق دسقردلاا سلله للسممطا
رلبمله للملل دسحيملا"ا لب"دأمىللا ةلا تحالق تو رلبحت نجلل ةما دسقدلاا دسحتلا تحالق رلسذ
دسحالتوا. دسحأتلا تلفلق تو اردلحمل تا
جلصلا تا تمحوللأ للملل (دسازدلق)ا دسقردلا لوق جلصلا تا ل نزضظ اردلحمل تو دسقردلا ُله تحيللت
ةتقدلا اىت تا دسحيملا دأمىللا صلفملا اةر ىوا دسلدلت ةسا دسقردلا ُقتت صلح دأمُقدتا
للأمللس اردلحمل تلقت للملل دسقدلاا دسحتلا ررللز ةتوززز دسازدلق تا دسلطحاقج دسلسلملا
ةتتقزق تلدإلتا دسحا دسحتقزلا ةةلقدي دسحالتواا دسحأتلا ىوا دسقدلا دسحتلا تأةلق تتقزق ةسا

دسحيولقا. دسحأتلا ةللا للمت دسالُقا دسلقا
ةدسطللجلا دسلةللت تتولل ىوا للماىحللا دسحتولواا دسلصلا دسلملا دسقردلحلا روحل دلحمقتت ةدق
دمالحطللأ ىوا اردلحمل تا دىحلقجل للملل دسمللياا سوقردلا للسممطا دسملجلزا ةدسلحلار

دائساحقةجا.
huda yousif khatab(2022) yousifو el faki ا يجنةس جنايما:

للملل دسحالتوا)ا دسحأتلا يقرلا دلج دسحأتلماا (دسلللب رلجت تيق دسقردلاا سلحالقدا للسممطا
دسحالتوا). دسحأتلا دسقدلاا (دسحتلا تحالقا ىوا اردلحمل دىحلقا

تمحلإ ىوا دسلياوا دسملليا دسقردلا ىلسات صلح دسطوقا جلصلا تا ل نزضظ دسقردلحلأ ةتمحوض
دسزتملاا دسلحقج تمحوض رلل دسازدلق. تمحلإ ىوا لقردلحمل دلمل للملل دسوقداا تا دسحالتل يقرا
تلا 15 – نتقزل 20) اردلحمل للحقج تيلرجا (2006–2020)ا دسملليا دسقردلا تحقج رلجت ةك

.(2025

Ameur ossama(2021)وAid lamine ا ا:يجنةس ةانسم
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للملل دسيقرلا)ا رلتلا دسحأتلاا تللب (دسحولزبا تالجت دسقردلاا سلحالقدا للسممطا
تا ل نزضظ دسقردلحلأ دةحولت ةدق دسحالتوا). دسحأتلا دسقدلاا (دسحتلا رلجت اردلحمل تحالقدا
"دائللاتلا سيقرا صلسا رقردلا دسللفلق دسملليا دسقردلا تملةست صلح دسقردلاا تالأ جلصلا
دسحأتلا يقرلا لوب صلسا اردلحمل تملةست للملل (2010–2019)ا دسلحقج ةلاا دأمراأ"

.(2025 تلا 15 – نتقزل 20) سولحقج دسازدلق تا دسحالتوا
دسيقرلاا ةرلتلا دسحأتلا تللب دسحولزبىوا تأةلق تتولل ةسا دسقردلا ُله ُقتت ةدق
دسلددو ةتوقتا دسحالتواا دسحأتلا ىوا دسقدلا دسحتلا تأةلق تتقزق ةسا اردلحمل ُقتت للملل

تلدإللل. دسحا دسحتقزلا نلقي ةتتقزق دسازدلقا تا دسحملىا سلله دستلسا

نءءرك: ةلعاس
تا ةكسذ دسحالتواا دسحأتلا دبلق تا دسولل ةتبلزق سقىت دأمللللا دسقرلزج دسقدلا دسحتلا زهوق
دسايض لللا دسحمطس ةلللسا دسلملمق تيللت دسوللااا تاقلا تتملا دسمقتاا تيقزت لقىا ةلاا

دسلحولتولا. ةيا ىوا سوتحلا ةدسمزدُا دسيللتلا ةتوززز دماصحللاا ىا
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تا دسقدلا دسحتلا زهملت صلح دسحالتواا سوحأتلا دسوللاا دلىقج تلللو تقا تا زززق تل ُلد
ل ُلتظ د اةرظ زووو رلل تقجا. ردللا تتحلا لملا تلتلق ىطق دسقدللا دسحأتلا دللا لوموا رللاج رتو
دسيقرلا دلحلقدرزا زقىت تلل دسحالتولاا دسحملىا تا دسلمحلق ةدسحبلزق دمالحالر توززز تا

دسلحولتولا. صلإلا توطا تطحاقج ةةقتلا تمحالا تيقزت تا
دسقدلا دسحتلا نأ ةما ةدسحمرلللاا ةدسحاملسلإلا ةدمادححلازا دسميلتلا دسحتقزلا تا دسقغت ةىوا

دسحالتوا. دسحأتلا سيبلق دسلمحقدتا دسحمللا سضللأ دستقزح دأمللس زهوق
زوا: رلل دسلحل ُلد تا ةسللل دسلحلصل دسميلط نُت توملو ةزلاا

دائللاتلا. دسيقزوا تو زحلليا للل دسلملمق سحللاا دأمتمل دسحلرج ُل دسحالتوا دسحأتلا 
صلوا للا ةدسلحل دسحأتلما دسلللب ُل دسحيولقا دسحأتلا ىا دسحالتوا دسحأتلا زهللز تل نلقي 

دسلةللت. ةصلوا دأمللت
ةدسلحملرىا. دستقزما دسحبلردا ًل تا صحللا للتتفقةرج دسحالتوا دسحأتلا دبلق ردلما 

دسلملمق. ةتملزا تيولل تا زهملّل دستقزما دسحاملسلإلل دلحمقدا 
يقرلا تحلست زمقا تل دأمرلللا ةتورلت دسحالسلض تمللب تا زهملُت دسقدلا دسحتلا 

دسحالتوا. دسحأتلا
تقرزو ةسا للائفلتا ردللاا ةةقتلا تلاللاا ردللا للأا تلتلق ةأ دسيلا زلاا دا ةنةلقظ 
فلا دسلللزج دسحاقلا ُله جالل تقا زهورّت تل ُل دسقدللاا دأمجرلا ىوا دسللًللا

دسحالتولا. دسحملىا



نءاادا نءءرك
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زمجمن:
ُقد تا لمتلةا دسمللت دسلحل تا دسحالتوا ةدسحأتلا دسقدلا سوحتلا دسمرقا سوالجو دسحبقا لوق
صلح دسحالتوا دسحأتلا ةللسحتقزق دسحلتلا دبلق زللز دسقا للسلددو دسمرقزا دأملو ُقه رلا دسلحل
تا دسحالتوا دسحأتلا يقرلا تا دسحالتوا ةدسحلتلا دسقدلا دسحتلا للا دسولادا تتقزق ىوا لمولل

دسازدلق.

لنمايلنش نمالا:نءبمعقس نءميتا
دسقردلا. ةدادج سبقزيا ىقت دسلطتح ُقد تا لمحملةا

نءنجنةس لنساراامم نرامو نمالا: نءمباو
دسقردلا ىوللت تلت دسلزا ةدسلمحالللا دسقردلا تتل تاحلو ةسا تلت لمحبقا

تا ةسللل سولصلا جموا ةدسحا ةدسمحللا دسقردلا تلفلق مطلوا ىوا لملا نءنجنةس: رلمي:ننجا
دلمل دسلملُا ُقه ةلاا اةتا دماصحللا ةدسلملا دسحتولوا دسلصلا دسلملا دلحمقتمل تيق ا ةلاسلل
دسازدلق. تا دسحالتوا دسحأتلا يقرلا تا دسحالتوا ةدسحلتلا دسقدلا دسحتلا ةددو ةتتولل للصض

: نءنجنةس نااممنش
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دسقدلا نءمساقك:دسحتلا نءماامم
دسحالتوا نءاااو:دسحأتلا نءماامم
: نءنجنةس لىمنس نرامو ثادما:

نءنجنةس: نرامو (1
دسحلقتا يطلللذ تا دسللًللا ةسا للائفلتا دسازدلق تا دسحالتوا دسحأتلا يقرلا تا دسللًللا
bdlادسطمذ دسلتولا دسحمللا لمذ تا سال غقادزا ةرلماا دسحالتوا, دسحأتلا تبطت دسحا دماللاتلا

la badr دسقزللا ةدسحمللا دسللاصا bna,لمذ دسازدلقا دسلمما
: نءنجنةس ىمنس (2

دلحمقدا ةسا ساأجل سقإ سوللًللا دماإللسا دسوقا تتقزق جمحبو توت دسحالتوا دسحأتلا سيقرلا للسممطا
ةدق دسللًللا إللو ةسا زحل صحا قةق يتلل زقيت دمالحطللأ ىوا تالو رل لتلح ةوالا ىلما
دماللاتلا دسحلقتا يطلللذ ىوا دمالحطللأ تليزو ةسا ساأجل اسقإ 8 سجاإلللا دماإللسا ىقا لوب
دستق لولب دإل تا bdl,bna,badr لمذ تا سال غقادزا ةرلماا تا دسحالتوا دسحأتلا تبطت دسحا
ةتت تلًض 27 ىوا دمالحللردا ةيىت )ةدق دمادل ىوا (30تقاا دماصحلللا دسولما سوقا دمااجا

. تلرغا ة2 دلحللرج 25 ىوا دائإللا

نانساراامم ةراست ثاءاا:ىمع
نءرنا ناامم تسو نءمساراامم زاةعو (1

دسامو: تحالق صمو دسلمحالللا تليزو دسحلسا دساقةا زلفت
نءرنا ناامم تسو نءمساراامم زاةعو :(2-1) جةق نءرنلا

نءمواعس نءنسيس نءنةمنج نءماامم نءيماا
69.7 % 23 أةم

30.3نءرنا % 10 رداع
%100 33 نءمرماق

SPSS 20.00 نممهاش قاا ااجاىاماي نءباءوز ةىنني نم نءمرنج:

دسامو: تحالق صمو دسلمحالللا تليزو زلفت دسللدسا ةدسيال
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نءرنا ناامم تسو نءمساراامم زاةعو (2-1): جةق نءشاك

نءمرن
تا ج:
ةىقدا
دسبلسو

Excel 2016 تمقإلا قاإ للائىحللا

تاغت صلا تا 69.7ا % لممطا كرلر دسلمحالللا نباللا نأ دسمللت ةدسيال دساقةا تا جلاصت
دسقردلا. ىلما نتقدا تا دسحملق قاإ زقا تل ةُلد 30.3%ا دائجلا جمطا

ناةم ناامم تسو نءمساراامم زاةعو (2
دسما تحالق صمو دسلمحالللا تليزو دسحلسا دساقةا زلفت

نءسم ناامم تسو نءمساراامم زاةعو (2-2) : جةق نءرنلا
نءمواعس نءنسيس نءنةمنج نءماامم نءيماا

9.1 % 3 ةنس 30 نءع 25 نم

نءسم
57.6 % 19 ةنس 31-40
30.3 % 10 ةنس 41-50

3 % 1 ةنس 51 نم رةام
100 % 33 نءمرماق
SPSS 20.00 نممهاش قاا ااجاىاماي نءباءو ةىنني نم نءمرنج:

دسما تحالق صمو دسلمحالللا تليزو زلفت دسللدسا ةدسيال

ذكا
69.7%

ىانع
30.3%

ىانعذكا
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نءسم ناامم تسو نءمساراامم زاةعو (2-2) : جةق نءشاك

قنا لصع30 25 تا 31-40 قنا 41-50 قنا قنا 51 تا ىكنا
0
2
4
6
8

10
12
14
16
18
20

لصدا

Excel 2016 تمقإلا قاإ للائىحللا دسبلسو ةىقدا تا دسلحقر:
لما 31دسا40 تا لملت زواب دسلمحالللا نباللا نأ دسمللت ةدسيال دساقةا تا جلاصت
لما 30 دسا 25 تا دسلتج ةت 30.3ا % لممطا لما دسا50 تا41 دسلأا زلزلل 57.6ا % لممطا
قاإ زقا تل ةُل 3%ا لممطا لما 51 تا نرمق لملت زطوب دسلزا دسللًللا تأا ةت 9.1ا % لممطا
سحقىلت دسيطلت سحلًلض دايقرلا لوا قاإ زسرق رلل يطلت دسيقرلا دسلسلما ىللا نبات نأ

ىلا. ليال دسلسلما تملت ةسحمحللق ةةطقدا تللردا ةدرملتُت دقردتتا
نءاظمءا نءمسمع ناامم تسو زاةعو (3

دسلًللا دسلملا تحالق صمو دسلمحالللا تليزو دسحلسا دساقةا زلفت
نءاظمءا نءمسمع ناامم تسو نءمساراامم زاةعو (2-3) جةق نءرنلا

نءمواعس نءنسيس نءنةمنج نءماامم نءيماا
15.2 % 5 ىاا ننعم

نءمسمع
نءاظمءا

0 % 0 ااءميمياش نااع
27.3 % 9 ااءتااسم نااع
18.2 % 6 ةسق جسما
9.1 % 3 تمىا (نمنهو) ننةت
0 % 0 نتاةو

9.1 % 3 زقنا نجننف
21.2 % 7 رةما
100 % 33 نءمرماق
SPSS 20.00 نممهاش قاا ااجاىاماي نءباءو ةىنني نم نءمرنج:
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نءاظمءا نءمسمع ناامم تسو نءمساراامم زاةعو عاحي نءمانءا لنءشاك

نءاظمءا نءمسمع ناامم تسو نءمساراامم زاةعو :(2-3) جةق نءشاك

ىرع تيلا فرصلبلوربتالم فرصبفرااتالم ردق سالر تيرم
( ياىاتالوم)

تترقم ينناتدنيم ىراأ

01
23
45
67
89

لصلظللا لصلدلع

Excel 2016 نممهاش قاا ااجاىاماي نءباءوز ةىنني نم نءمرنج:

"دسلملا تحالق صمو تقاظد 33 ىقاُت دسلمحالللا تليزو دسمللت ةدسيال دساقةا زلفت
دسلًللض لوب تا جمطا تقرز تو دسلًلللاا دسلملللا تا ل تملىظ دسمحللا ترلق صلح دسلًللا"ا
تل ةُل 27.3%ا لممطا دسولما تا دأمرطق دسممطا للسزلللا" "تاوض تأا ياوت ةدق غلقُل. اةأ
21.2%ا لممطا "نةقإ" تأا توللل دسزلللا. تو دسلطليق سوحولتل دسلسلما تلسللل دسحا دأمُللا زواو
دسلتقاج دسمللردا فلا تهقرو ست دسحا دسلمحولا دسلًلللا دسلملللا تا تاللىا ةإلا ىوا زقا تل
15.2%ا دسولا" "دسلقزق جمطا ةلوات 18.2%ا جمطحلل لوات تيق دمت" "رللو تأا نتل دسقردلا. تا
دسيقىا" "دسلقدت تا رل ةلال دسلسلما. تا دسوولل دسيللازا دسلأا تا تيلررا زلمل تل ةُل
"دسلتللو" سلأحا تيلررا نا تهمال ست صلا تا 9.1%ا لوات تحملةزا جمطا دسحيما" ة"دسللمقس
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دائادرا دسحلملل للا جمطا تلديأ ةإلا ةسا ل ىللتظ دسمحللا ُله ةتيلق للسلطلولا"ا ة"تاوض
دسوللاا. تو د تطليقظ تلدصلاظ تحبوو دسحا دسلًللض ىوا ةدفت تقرلز تو دسولماا تا ةدسحملللا

نءميمز: ةنانش ناامم تسو نءمساراامم زاةعو (4
نءميمز ةنانش ةنانش ناامم تسو نءمساراامم زاةعو نءااءا نءرنلا عاحي

نءميمز ةنانش ناامم تسو نءمساراامم زاةعو :(2-4) جةق نءرنلا

نءمواعس نءنسيس نءنةمنج نءماامم نءيماا
0 % 0 ةنس نم رةك

نءميمز ةنانش
9.1 % 3 ةنانش 3 نءع 1 نم
21.2 % 7 ةنانش 5 نءع 3 نم
69.7 % 23 ةنانش 5 نم نةام
100 % 33 نءمرماق
SPSS 20.00 نممهاش قاا ااجاىاماي نءباءوز ةىنني نم نءمرنج:

دسمطقج لملدا تحالق صمو دسلمحالللا تليزو زلفت دسللدسا ةدسيال

نءميمز ةنانش ناامم تسو نءمساراامم زاةعو :(2-4) جةق نءشاك

لصبباا 05قنللب
1015
2025

قنا تا ىرأ
قنللب لصع3 1 تا

قنللب لصع5 3 تا
قنللب 5 تا لكنا

لصبباا قنللب

قنا تا ىرأ قنللب لصع3 1 تا قنللب لصع5 3 تا قنللب 5 تا لكنا
Excel 2016 نممهاش قاا ااجاىاماي نءباءوز ةىنني نم نءمرنج:

5 تا "نرمق تأا فلا تمقرو دسلمحالللا تا جمطا نىوا نأ دسمللت ةدسيال دساقةا زلفت
ملزوا تلملا لمطقج زحلحولأ دسليلررلا غلسطلا نأ زواو تل ةُل 69.7%ا لوات لممطا لملدا"
دسلزا دسللًللا تا يقزتا تلمل تأا ةُا 21.2%ا لممطا لملدا" 5 ةسا 3 "تا تأا توللل جمطللظ.
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كةا تا دسليلررلا جمطا ةلوات ةدسمطقجا دمالحيقدر تا د دقرظ ةدرحمطلد دسطقدزا تقصوا تالةيةد
للملل جمطلظل. دساقا دسللًللا تلمل تتقةاج جمطا ةُا 9.1%ا صلدسا لملدا" 3 ةسا 1 "تا دسمطقج
تا ل تللتظ دسلطحقم نة دساقزق دسومحق غللت ىوا زقا تلل لما"ا تا "ندل سلأا تيلررا نا تهمال ست
أمصتلت جمطا صضلر تو دسمطلقا دسبللو ىولت زاوو دسلمحالللا نأ دسحليزو ُلد زواو دسلسلما.
ادةل جمطا ةًللا دلحيقدر ةسا زيلق دق تلل دسيحلقجا سومطقدا تلا يطت ةغللت دسلحللباا دسمطقج
جحللا تلةلدلا تا زوزي تل ةُل دسمطقجا كدا دساللادا ىوا نرطق لقرإا ةدىحللاُل دسلسلما

دسحتولولا. دللحلل تا ةزززق دسقردلا
نميتراسمس نءمياءرس لرةاءمو نءنجنةس نءاادا:نيلنش نءمباو

نمايلنش رلمي:
دسطمله دسحالتوا دسحأتلا يقرلا تا دسحالتوا ةدسحأتلا دسقدلا دسحتلا للا دسولادا اردلا نإل تا
ةدسلردلا دماساحقةجلا دمالحللرج ىوا دماىحللا تت دسازدلقا تا دماللاتلا دسحلقتا يطلللذ سقزلل دسحا
درلوا ىوا دمالحطللأ دصحلإ اصلح سوحتولل دسضقةرزا دسطللجلا إلو نإل تا سوطتحا رلادج تول
للسحتلا ةلا دسملجا دسلتلر سلمحالللاا دسيمحلا للسطللجلا ةلا دأمةا ادسلتلر تتلةر
للا دسولادا لقردلا ةلا دسقدلو ةدسلتلر دسحالتواا للسحلتلا ةلا دسملسح ادسلتلر دسقدلا

." دسحالتوا ةدسحلتلا دسقدلا دسلحاللقزا"دسحتلا
نميةاماجنش اماداش (5-2):عاحي جةق نءرنلا

نءيني نءيماا
35 نءماةىس نميةاماجنش
33 نءمسامهيس نميةاماجنش
2 نءءاجةس نميةاماجنش
33 نايجنةس تا نءمسايماس نميةاماجنش

نءباءيس نىنني نم نءمرنج:

نميتراسمس نءمياءرس ثادما:رةاءمو
دسحلسلا: دائصحلللا للأمللسلو دمالحولجا تو دسطللجلاا سحتولل 20 دائصقدر SPSS لقجلتا دلحمقدا تت
دسلملا دسولقا (دساموا سوليلررلا دسيمحلا دسمحللو سحتولل نءمواعس: لنءنسو نءاامنجنش 

دمالحطللأ. ىطلردا ىوا ةإلللتلت ةرلسذ دسمطقج) لملدا دسلًللاا
دمالحطللأ. ىطلردا ىوا دسليلررلا ةإلللا تحللا ستملت نءتسااا: نءمااةا 

تا ةدسحأرق دسقدةواا دماتملا دللس ةلاا تا دمالحطللأ صقا سحأرلق اممةاا: نجزياا نيانك 
سيلللت. ةهفو تل زيلو دمالحطللأ نأ

تا دسحأرق نا جلمتا تو تملدضت ةىقا دمالحطللأ دلحيقدر سيللس ةملدياك: رءءا نءاياش نيانك 
دسولما. جلو ىوا تبطليت ةىلاج ىمق دسمحللا جلو ىوا دستحلا ةتالجلا

ىوا دسملطقدجا دأمتا تأةلق لحتقزق دسلحوويا دسقردلا تقفلا ماةحطلر نءيسما: نءمبا نميدتننج 
سوولادا. دسقزلفلا دسلولاسا ةدلحمقدو دسقدللاا سولمحالا دسوللاا إلت دقرج

لللحمقدا زملت تلل دسقردلاا تحالقدا تليزو مطلوا تا سوحأرق نءبيميا: نءااةعو نةاياج 
لقدا. دسلقفللا ةدةحطلر دسلمللو دائصحللا دسحتولل
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نءنااسا لنناةشس نءاادا:ىمع نءميتا
تملديحلل ة دسمحللا ىقت دسا دسلطتح ُلد تا لمحملةا

نءنااسا ىمع نمالا: نءمباو
دةحطلردا ةلاا تا دصحلللل دسللل دسلحلصل دسمحللا ىقت دسلبوو ُقد تا لمتلةا

20.00spss لقجلتت للدلبا نصحلللا
ةملدياك رءءا نيانك ابمعقس نءاياش رلمي:

جلو ىوا تبطليلل ةىلاج تت سل رطلق ليال تالقُل ةىقا دسمحللا تا دائلحيقدر دائلحطللأ لمطلا زيحق
ةطلا تقإ ةسيللس تولماا يتملا تحقج ةلاا ةدسيقةط دسرقةت جلو ةتا تقدا ىقج دسلمحالللا
ةتحقدةل ا Alpha Cronbach رقةجطلك نسلل تولتل دسبلسو ةلحمقا دائلحطللأ( ( دسقردلا نادج
تولتلاا زلفت ردت(2-6) ةدساقةا 0.7ا ُا تيطلسا دللا ةنصاق 1ا ة 0 للا تل دسلولتل ُلد دلت

دسقردلا. نادج ةطلا

ةملدياك رءءا نءمقماف ثياش نيانك عماك (2-6) جةق نءرنلا
نءمقماف ةملدياك نءءا نيانك

ءياةايماا نءياا نءاياش 0.792
SPSS 20.00 نممهاش قاا ااجاىاماي نالاءيس ةىنني نم نءمرنج:

تيطلساا دللا ةها 0.792 لوب رقةجطلك نسلل دسمطلا تولتل نأ (2-6) ردت دساقةا ةلاا تا زحضت
دسللقدجا دسحبطلت تا ىولت دائىحللا ةزلاا دسمطلا تا إلقج لقرإا زحلحو دائلحطللأ نأ ىوا زقا ةُلد

سوقردلا.
: ءياةايماا نءيناسا ثادما:نءرنا

تيلو للسلول نأهد نا دسقردلاا أمغقدت تمللطتهد تقإ ةةحطلر دسقردلا نادج صقا لإةحطلر زيحق
تولتلاا صملت مقزت ىا دسقردلا أمادج دسطمللا دسحقا ةةحطلر لإإقدا دلمل ةدق دللسها زقدا تل
ةتوملا دلزل دائرتطلط تولتل رلأ تإكد لللا دسلقتطبا دمالحطللأ ةىطلردا دسلحالقدا للا دائرتطلط

كسذ: اةفت دسحلسا ةدساقةا دسطمللاا دسحقا تا ىلسلا لقرإا زحلحو دائلحطللأ نأ جيلا
اجاةايماا نءيناسا نءرنا ةةاياج عماك (2-7) جةق هنلا

نسااا
نءنميءس

ةجزياا نيانك
Pearson )

(
نجاجزياا ىلعةس

ينءس
نتراسما 0.540 " نءمةما نءاتاا " نءمساقك نءماامم نءيياجنش

7 نءع 1 نم
ينءس

نتراسما 0.681 " نءاااتاا نءاأنمم " نءاااو نءماامم نءيياجنش
8 نءع 1 نم

SPSS20.00 نممهاش قاا ااجاىاماي نالاءيس ةىنني نم نءمرنج:
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دمارتطلط تولتل دللا ةتقدةصت ةصحللللا ادسا دائرتطلط تولتلاا إللو نأ نىلاه دساقةا تا زحضت
ا 0.540 جلمت ةدسلحالق " دسقدلا دسحتلا " دسلمحيل للسلحالق دسلحوويا دمالحطللأ ىطلردا للا
دسحالتوا دسحأتلا " دسحللو للسلحالق دسلحوويا دمالحطللأ ىطلردا للا دمارتطلط تولتل دللا ةتقدةصت
دمالحطللأ ةىطلردا دسلحالقدا للا تلإطا ةرتطلط ىلادا ةإلا زوما تلل 0.681ا جلمت ةدسلحالق "
تا سيللسه ةفو تل سيللس تمللو للسلول ةهة للسحقا دائلحطللأ زحلحو ةللسحلسا لللا دسلحوويا

دأمصل.
نءبيميا: نءااةعو نةاياج ثاءاا:

زلاا صحا تتيلتهد زاو دسحا دأمللللا دسيقةط للا تا دسقردلا سلحالقدا دسبطلوا دسحليزو ةةحطلر
تيحقط دسلواتلا دائةحطلردا تورت أمأ ةكسذ دسلقفللاا ةدةحطلر دائصحللا للسحتازل دسيللا سمل
للقجلت رلسلاقةت ائةحطلر دسقردلا تحالقدا لإةضلق دلمل سلد مطلوللا دسطللجلا تليزو زالأ نأ
wilk ةزله يطلقة ةةحطلر دسا للائفلتا ( One sample kolomgorov sminov test)
دسحليزو تحطو دسطللجلا تالأ صلح ماا نا دسبطلوا دسحليزو تحطو دسطللجلا ها سلوقتا -Shapiro
نللس قاإ Sig>ةكسذ 0.05 تا نرطق دسقردلا تتلةر سال دسقماسا تمحلإ رلجت ةكد دسبطلوا

دسحلسلا: دسطقااج ةدسلقفلا دسحلقزا دسلقفلا
(0.05 تا نرطق دسقماسا تمحلإ دللا ) دسبطلوا دسحليزو تحطو دسطللجلا (0H): دسحلقزا دسلقفلا
(0.05 تا ندل دسقماسا تمحلإ دللا ) دسبطلوا دسحليزو تحطو ما دسطللجلا (1H): دسطقااج دسلقفلا

دسحلساج: دسمحللا قاإ تتواجل (SPSS) لقجلتا ةلإلحمقدا

نءمساقك ااناامم نءبيميا نءااةعو ةةاياج (1
"رلسلاقةت صملت تت صلح "ا دسقدلا دسحتلا " دسلمحيل ااتحالق دسبطلوا دسحليزو لإةحطلر دلمل

دسللدسا: دساقةا تا تطلا إل رلل ةزله" "يطلقة ة للقجلت"
نءمساقك ءكناامم نءبيميا نءااةعو ةةاياج :(2-8) جةق نءرنلا

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova

نسااا
نءنميءس
Sig

يجهس
نءتمعس
ddl

نءقممس
نجاتراسمس
Statistiq

ue

نسااا
نءنميءس
Sig

يجهس
نءتمعس
ddl

نءقممس
نجاتراسمس
Statistiq

ue

0.054 34 0.931 0.050 34 0.150 نءاتاا
نءمةما

SPSS 20.00 نممهاش قاا ااجاىاماي نءباءوز ةىنني نم نءمرنج:
0.150 تلمل دسقدلا دسحتلا نةق سلحالق للقجلت رلسلاقةت دللا لأأ زحطلا دسمللت دساقةا تا
0.931 تسبا ةااه يطلقة دللا نأ زحضت رلل ا 0.050 ها ستد دائصحلللا دسقماسا ةتمحلإ
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جيطل ةللسحلسا 0.05ا دسلوملزا تمحلإ تا نرطق ةها 0.054 اهد دائصحلللا دسقماسا ةتمحلإ
دسبطلوا. دسحليزو تحطو دسلمحيل دسلحالق لللجلا نأ نا دسحلقزاا دسلقفلا
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نءاااو ااناامم نءبيميا نءااةعو ةةاياج (2
"رلسلاقةت صملت تت صلح (ا دسحالتوا دسحأتلا ( دسحللو ااتحالق دسبطلوا دسحليزو لإةحطلر دلمل

: دسللداا دساقةا تا تطلا هة رلل ةااه" يطلقة " ة للقجلت"
نءاااو ءكناامم نءبيميا نءااةعو ةةاياج (2-9): جةق نءرنلا
Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova

نسااا
نءنميءس
Sig

يجهس
نءتمعس
ddl

نءقممس
نجاتراسمس
Statistiq

ue

نسااا
نءنميءس
Sig

يجهس
نءتمعس
ddl

نءقممس
نجاتراسمس
Statistiq

ue

0.057 34 0.932 0.052 34 0.172 نءاأنمم
نءاااتاا

SPSS 20.00 نممهاش قاا ااجاىاماي نءباءوز ةىنني نم نءمرنج:
0.172 تلمل دسحالتوا دسحأتلا سلحالق للقجلت رلسلاقةت دللا لأأ زحطلا دسمللت دساقةا تا
دللا نأ زحضت رلل 0.05ا دسلوملزا تمحلإ تا نرطق ةها 0.052 ها ستد دائصحلللا دسقماسا ةتمحلإ
دسلوملزا تمحلإ تا نرطق ةها 0.057 اهد دائصحلللا دسقماسا ةتمحلإ 0.932 تسبا ةااه يطلقة
ةقازت دسبطلوا. دسحليزو تحطو دسحللو دسلحالق لللجلا نأ نا دسحلقزاا دسلقفلا جيطل ةللسحلسا 0.05ا
تمتات لإوردا سمل زملت تلل دسبطلوا سلتليزو تمضو دسللقدجلا دسقردلا لللجلا لأأ دسيلا زلاممل

دسقردلا. ةتقفللا نلتاج قاإ سجاإللا دسلواتلا دائةحطلردا
: نءنجنةس تمحماش نةاياج : جنايا

نمالءع: نءءمحمس دااسا زتامك (1
دسحأتلا ىلوللا ةرللاج دسقدلا دسحتلا للا ةصحلللا اماسا كدا ىلادا ماتلإق " لأجت: دسلقفلا تمو

" دسحالتوا
إقةا زوا اةتللل ( Peason للقللأ( دمارتطلط تولتل دلحوللا تت دسلقفلا ُله صتا تا ةسوحأرق

دسمحللا: زطلا

نءاااتاا لنءاأنمم نءمةما نءاتاا امم نميجزياا عاحي (2-10) جةق هنلا

نءماامم ترق
نءيمنس

نيانك
نميجزياا

Pearson

نسااا
نءنميءس

نجاتراسمس
Sig
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نءمةما نءاتاا 33 0.557 نءاااتاا0.05 نءاأنمم ىماماش ةءالز
20.00SPSS. نممهاش قاا ااجاىاماي نءباءوز ةىنني نم نءمرنج:

ةُل 0.05 دسقماسا تمحلإ لوب ا تلًض 33 : لب دقر دسلمحالللا نأ زحضت نىلاه دساقةا ةلاا تا
دسلحالقزاا للا ةرتطلملا ىلادا تلإق نأه زوما تلل ةصحللللا ادا تُل 0.05 دسلوملزا سلمحلإ تملةا
دسقدلا دسحتلا للا تحللا مقاا ةرتطلط ةإلا ىوا زقا تلل 0.557 للقللأ دمارتطلط تولتل لوب رلل
اماسا كدا ىلادا تلإق " نجت: نا دأمةسا دسلقفلا جقتب ةللسذ ا دسحالتوا دسحأتلا ىلوللا ةرللاج

" 0.05 توملزا تمحلإ ىمق دسحالتوا دسحأتلا ىلوللا ةرللاج دسقدلا دسحتلا للا ةصحلللا
نءاادمس: نءءمحمس دااسا زتامك (2

تا دمالحمللر ىوا دسلسلما ةدقرج دسقدللا دسلمحمقا نتلا للا لوطلا ىلادا ُمله " لأجت: دسلقفلا تمو
( Peason للقللأ( دمارتطلط تولتل دلحوللا تت دسلقفلا ُله صتا تا ةسوحأرق دسقدلا" دسلالا

دسمحللا: زطلا إقةا زوا اةتللل
تا نميةااماج ىاع نءماةسس لةنجز نءمةممس نءمسامنا رنمس امم نميجزياا عاحي (2-11) جةق هنلا

نءمةما نءمراا

نءماامم ترق
نءيمنس

نيانك
نميجزياا

Pearson

نسااا
نءنميءس

نجاتراسمس
Sig

نءمسامنا رنمس
33 -0.657 نميةااماج0.04 ىاع نءماةسس ةنجز

نءمةما نءمراا تا
SPSS. نممهاش قاا ااجاىاماي نءباءوز ةىنني نم نءمرنج:

ةُل 0.04 دسقماسا تمحلإ لوب ا تلًض 33 : لب دقر داتمحالللا نأ زحضت نىلاه دساقةا ةلاا تا
دسلحالقزاا للا ةرتطلملا ىلادا تلإق نأه زوما تلل ةصحللللا ادا تُل 0.05 دسلوملزا تمحلإ تا ندل
دسلمحمقا نتلا للا تحللا ىاما ةرتطلط ةإلا ىوا زقا تلل -0.657 للقللأ دمارتطلط تولتل لوب رلل
رولل دسقدللا دسلمحمقا نتلا يداا اتاولل دسقدلا دسلالا تا دمالحمللر ىوا دسلسلما ةدقرج دسقدللا

دسملجلا. دسلقفلا جيطل ةللسذ دسقدلاا دسلالا تا دمالحمللر ىوا دسلسلما دقرج جيحت

نءااءاس: نءءمحمس دااسا زتامك (3
صات ةيزلاج دسحالتوا دسحأتلا للزدزل دسلاحلو ةىا للا ةزالللا ىلادا تلإق " لأجت: دسلقفلا تمو

دمايحقدرلا"
إقةا زوا اةتللل ( Peason للقللأ( دمارتطلط تولتل دلحوللا تت دسلقفلا ُله صتا تا ةسوحأرق

دسمحللا: زطلا

ترق لةعايز نءاااتاا نءاأنمم امتنعا نءمرامو لىا امم نميجزياا عاحي (2-12) جةق هنلا
نميتامنةاش

نءماامم ترق نيانك نسااا
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نءيمنس نميجزياا
Pearson

نءنميءس
نجاتراسمس

Sig
نءاأنمم امتنعا نءمرامو لىا

نءاااتاا 50 0.767 0.02
نميتامنةاش ترق ةعايز

SPSS20.00 نممهاش قاا ااجاىاماي نءباءوز ةىنني نم نءمرنج:
0.04 دسقماسا تمحلإ لوب ا تلًض 33 : لب دقرا دسلمحالللا نأ زحضت نىلاه دساقةا ةلاا تا
للا ةرتطلملا ىلادا تلإق نأه زوما تلل ةصحللللا ادا تُل 0.05 دسلوملزا تمحلإ تا ندل ةُل
دلا تلإو مقاا ةرتطلط ةإلا ىوا زقا تلل 0.767 للقللأ دمارتطلط تولتل لوب رلل دسلحالقزاا

دسملسما. دسلقفلا جيطل ةللسذ ا دمايحقدرلا صات ةيزلاج دسحالتوا دسحأتلا للزدزل دسلاحلو ةىا للا

نءمنايس: نءءمحمس دااسا زتامك (4
ىوا دسلسلما ةدقرج دسملطقدجا دأمتا للا ةصحلللل ادا ةللبا تأةلق زلإق " لأجت: دسلقفلا تمو
دسمبا دائجتقدر تتازل دلحوللا تت دسلقفلا ُله صتا تا ةسوحأرق "ا دسقدللا سولمحالا دسوللاا إلت
0.05ا زملةا نة ندل دسقماسا تمحلإ رلأ ةكد دسلقفلا جيطل صلح (ا Regression) Simple دسطملا

دسمحللا: زطلا إقةا زوا ةتللل

نءشمةس ةنجز قاا نءسميمندا نمانم ءاأثمم نءيسما نءمبا نجادتننج زياعك دااسا :(2-13) جةق نءرنلا
نءمةممس ءامناراش نءيملعل هرت ىاع

نءمةممس ءامناراش نءيملعل هرت ىاع نءممةسس ةنجز /
ةممس
Sig

F ةممس نيانك
نجادتننج

نيانك
نءاتنعن

نيانك
(R)نجاجزياا نمانم

0.000نءسميمندا 14.97 0.094 0.491 0.701
SPSS 20.00 نممهاش قاا ااجاىاماي نءباءوز ةىنني نم نءمرنج:

قاإ زقا تلل 0.701ا تاغت (R) دائرتطلط تولتل دللا نأ جلاصت دسمللت دساقةا ةلاا تا
سولمحالا دسوللاا إلت ىوا دسلسلما ةدقرج دسملطقدجا دأمتا للا دلزا مقازا ةرتطلملا ىلادا ةإلا
قاإ تبقن دسحا دسحالقدا تا %49.1 نأ قاإ زقا ةهة 0.491 دسحتقزق تولتل تاب رلل ا دسقدللا
دسطلدلا دسممطا نتل دسملطقدجا دأمتا جحلاا رلجت دسقدللا سولمحالا دسوللاا إلت ىوا دسلسلما دقرج
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تاغت تيق دائجتقدر تولتل دللا نتل دسقردلاا جللكو تا تقةل ست نةقإ سلحالقدا تحولا % 50.9
دسوللاا إلت تا يزلاج ةسا زساا دسمطلقدجا دأمتا تا ةدصقج للصقج دسززلاج نأ زوما ةهكد 0.094
ندل ةهة 0.000 اماسا للمحلإ 14.97 دسلتمللا F دللا لاوت رلل ا 0.094 ليللا دسقدللا سولمحالا

دأمةق. توملزا زسرق تلل 0.05 دسلوملزا تمحلإ تا

هت: نجادتننج ةا نيايءس تإا لارءش
1.9 + Y = 0.094x

تما:
نءمساقك نءماامم : x
نءاااو نءماامم Y:

نجادتننج :نيانك 0.094=A
Constante نءااان : 1.97=C

دأمتا للا ةصحلللل ادا ةللبا تأةلق زلإق " دسلقفلا دطلا ىوا دسمحللا تسرق تللطت ةلاا تا
سادتا ةصحلللا اماسا كة نةق زلإق نا " دسقدللا سولمحالا دسوللاا إلت ىوا دسلسلما ةدقرج دسملطقدجا

.0.05 توملزا تمحلإ ىمق دسقدللا سولمحالا دسوللاا إلت ىوا دسلسلما دقرج ىوا دسملطقدجا
نميةايماا: ءيياجنش نءتساامس نءمااةباش تسات (5

دسلمحيل دسلحالق سوطلردا دستملللا دسلحللبلا صملت تت دمالحطللأ ىطلردا ااا تا سوحأرق
دسمحللا: زطلا إقةا زوا ةتللل دسحالتوا"ا دسحأتلا " دسحللو دسلحالق ةسوطلردا تاحلوا دسقدلا" "دسحتلا
نءمساقك"نءاتاا نءماامم ءيياجنش نءتساامس نءمااةباش تسات عاحي (2-14) جةق: نءرنلا

" نءمةما

نءامزا
ت

نجازراه

(نءمسااا)

نءمااةا

نءتسااا
نءمةما" "نءاتاا نءمساقك نءماامم ىياجنش نءمةق

2 نمزءو 2.44 دسحأتلا ىلوللا سقىت رلتلا غلق دسقدللا دسحتحلا دسطملا
دسحالتوا

1

1 نمزءو 2.56 ةادرج تا دسيللتلا توززز تا دسقدلا دسحتلا زملت
دسميا يزلاج دسا زساا تلل دسليلررلا صملازت

ةدسلماا

2

5 ننمءب 1.09 دسملل تا نصطت دسقدللا دسحاملسلإلل دلحمقدا تو
ةتيللللل للسلملمق دسحمطس

3

4 ننمءب 2.33 ىلوللا ىا دسايض دسضملا دسطللجلا تحلت ما 4
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رلتل ليال دسمزدُا ةتوززز دماصحللا

5 ننمءب 1.03 دسقدللا ةدسحيمللا دماصبملىا دسلرلا لقدتا تملُت
دسلبلسطلا تولساا لقىا تا دأمةقإ

5

6 ننمءب 1.03 دسحملزت زقىت تللىوا ةساحقةجا تلدو ةإلا
دمايحقدرلا صات يزلاج ةسا زساا ةللسحلسا دائساحقةجا

6

3 نااةا 2.94 تاقلا تويلق ةسا ناا دسلرلا دسللدتض تبطليلا
دسحالتل تمحالا تو دسوللاا

7

- ننمءب 2.23 " نءمةما نءاتاا " نءماامم نااةا

20.00spss امدانا نممهاش ىاع ااميىاماي نءباءيس ةىنني نم نءمرنج:

دسحتلا ىطلردا ىا دسلمحالللا ةإلللا دتالُلا تتقزق (14-2)زلاا ردت دساقةا ىوا للماىحللا
: زوا رلل جحللالل إلاا ةدسحا دسقدلا

دسلمحلإ فلا دسوطلرج ُقه "تيو دسقدلا دسحتلا سقىت رلتلا غلق دسقدللا دسحتحلا دسطملا ":01 نءيياجز
دسحتلا سقىت رلتلا غلق دسلمحالللا صمو دسقدللا دسحتحلا دسطملا 2.44اتلأ صمللا للحللا دسلقتلو
زحوو ردللا تتحلا لملا غللت ًل تلا دسقدلا دسحتلا سولولا دأملللا دسوللت ُل دأمتق ُقد اةسول

صتلت". ليال دسقدلا دسحتلا تطلام ةدرللا تتيلت
دسا زساا تلل دسليلررلا صملازت ةادرج تا دسيللتلا توززز تا دسقدلا دسحتلا 02::"زملُت نءيياجز
ةزاللاا تسيق 2.56اةُقد صمللا للحللا دسلقتلو دسلمحلإ فلا دسوطلرج ُقه دسلماا"تيو ة دسميا يزلاج
زساا تلل دسليلررلا صملازت ةادرج تا دسيللتلا توززز تا زملُت دسلمحالللا صمو دسقدلا تلسحتلا
زلمل دسقا سلتسلملا للسممطا دسقدلا سوحتلا دسطلساا دأمُللا ىوا زقا تل دسلماااةُقد ة دسميا يزلاج دسا

دسلملتما. ةتوززز دسملدلا دستحا يزلاج ةللسحلسا دسليلررلا ةةماا ةيا ةسا سولصلا دادج
نأ زقةأ دسلمحالللا تإأ )2.23اةىولت دسقدلا سولحالق(دسحتلا دسولا دستمللا دسلحللا لوب ىللتل .
لقرإا دسقدلا سوحتلا دسموو دسحبطلت تا تلاا ردللا تيمللا ىوا تحلتق ما دسحالتوا دسحأتلا تسلملا

تمملبج".

ُقه تيو ةتيللللل" للسلملمق دسحمطس دسملل تا نصطت دسقدللا دسحاملسلإلل دلحمقدا 03:"تو نءيياجز
ةإلللا تا دسلت تلصومل تل تو زحلدتت تل 1.09ةُقد صمللا للحللا دسلمملب دسلمحلإ فلا دسوطلرج
للسيال رلتلا غلق توحطق دسحا دسقدللا دسحتحلا دسطملا فوض ةسا زولا ةُقد دماةسا دسوطلرج تا دسلمحالللا
ةتلتلق للسلملمق دسحمطس ىوا داتسلما دقرج ىوا لوطل زسةق تلل دسقدللا دسحاملسلإلل مالحمقدا دسلايا

سللدإلحلل. دسمطل رلتا
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"تيو رلتل ليال دسمزدُا ةتوززز دماصحللا ىلوللا ىا دسايض دسضملا دسطللجلا 04:"ماتحلت نءيياجز
دسطللجلا تإأ دسولما تلقادا 2.33تتمو صمللا للحللا دسلمملب دسلمحلإ فلا دسوطلرج ُقه
جلق ةزلتق ةدماتلأ دستللزا جرلا زوزي تلل دسمزدُا ةتوززز دماصحللا ىلوللا ىا دسايض تحلت دسضملا

. دسوللاا ةيا ىوا دستحلا ةللسحلسا داتسلملا سقإ دمالحيقدر تا
دسلبلسطلا تولساا لقىا تا دأمةقإ دسقدللا ةدسحيمللا دماصبملىا دسلرلا لقدتا 05:"تملُت نءيياجز
تملُت ست دسلمحالللا صمو 1.03تلجت صمللا للحللا دسلمملب دسلمحلإ فلا دسوطلرج ُقه "تيو
دسوطلرج تا للليل دسلت تلصومل تل زسرق ةُقد دسلبلسطلا تولساا لقىا تا دماصبملىا دسلرلا لقدتا
تولساا تا دسطبت لمطو دسوللاا ةماا ارإا ىوا تلزسةق ةُقد دسقدللا دسحتحلا دسطملا فوض ةُل دماةسا

. تبلسطلتلت
صات يزلاج ةسا زساا ةللسحلسا دائساحقةجا دسحملزت زقىت تللىوا ةساحقةجا تلدو 06:"ةإلا نءيياجز
تإجت دسلمحالللا تتمو 1.03 صمللا للحللا دسلمملب دسلمحلإ فلا دسوطلرج ُقه "تيو دمايحقدرلا
دمايحقدرلا صات يزلاج ةسا ةمازساا دائساحقةجا دسحملزت مازقىت تلل تللىوا ةساحقةجا تلدو ةإلا رغت
ةُقد جمطا ةدجمللت داتسلوج سقإ دمايحقدرلا جلل ىوا لوطل زسةق تلل دسقدللا دسلمحمقا دتلا لمطو

. دسملجا دسلتلر تا 6 ردت دسوطلرج تا لملمقه تل ُقد ىللاللل تو دسحللىل
ُقه "تيو دسحالتل تمحالا تو دسوللاا تاقلا تويلق ةسا ناا دسلرلا دسللدتض 07:"تبطليلا نءيياجز
دسللدتض تبطليلا تإأ دسلمحالللا تتمو 2.94 دقره صمللا اللحللا دسلحللا دسلمحلإ فلا دسوطلرج
ردت دسوطلرج تا ماصيا دسقدللا(جحلاا دسلمحمقتلا دتلا لمطو ةُقد دسوللاا تاقلا تويلق ةسا ناا دسلرلا
ىللتل . سولمحمقتلا دسقدللا دسيقردا تو تحلليا ةلملبا للوا ردللا ةقتلا تلتلق دسالق تا 06)توولت
تسلملا نأ زقةأ دسلمحالللا تإأ )2.12ةىولت دسقدلا سولحالق(دسحتلا دسولا دستمللا دسلحللا لوب
لقرإا دسقدلا سوحتلا دسموو تبطلت دا تا تالا ردللا تيمللا ىوا تحلتق دسحالتوا دسحأتلا

. تمملضا
نازأنمم ": نءاااو نءماامم ءيياجنش نءتساامس نءمااةباش تسات عاحي (2-15) جةق نءرنلا

" نءاااتاا

نءامزا
ت

نجازراه

(نءمسااا)

نءمااةا

نءتسااا
نءاااتاا" "نءاأنمم نءاااو نءماامم ىياجنش نءمةق

3 ننمءب 2.15 تزدزل صلا دسوللاا للا دسلتقةا دسلىا زوحطق ما
دجحيلره ىقا تا دأملللا دسوللت ُل دسحالتوا دسحأتلا

صلسلل

1

2 ننمءب 2.18 تولزضلا ةقتلا دسحالتوا دسحأتلا تسلملا تيقا ما
دسحالرا دسحأتلا يقرلا تيقتلل دسحا توذ ىا تمحولا

2
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4 ننمءب 1.88 دسحأتلا صلا دسازدلق تا دستلسلا دسحمرلللا دسمحلا
تمحالتت تللو ةتالجلا تا رطلق ليال تملُت دسحالتوا

3

5 ننمءب 1.39 زولت دسولتولا للا دسحاللق تيلةتا ةيلتا دجحيلر
دسحالتل صملىا تبلزق تا دسيقرا

4

6 ننمءب 1.33 غلق دسقدللا دأمجرلا دلحمقدا ىوا دسللًللا تقرزو
رضا ردلا تتلا ةسا سولصلا رلتع

5

8 ننمءب 1.03 تبلر ىوا تأةلق سلل سلو دسقدللا دسلمحمقا نتلا
دسحالتوا دسحأتلا دبلق

6

1 نااةا 2.89 دسمقتلا للا دسوللاا سحاقلا ةدفت تقا زلإق ما
دسحالتوا دسحأتلا تا دسحيولقزا ةدسمقتلا دسقدللا

7

7 ننمءب 1.09 تو للسيقدرا دسحلىلا ةصللاا دسلوحيللا تملُت
دسحوقزض تا دسالتولا تمل ةنرلازللا ازملا ُلألا

دسازدلق تا دسحالتوا دسحأتلا لمرلا

8

- ننمءب 1.74 نءاااتاا" نءماامم"نءاأنمم نااةا

20.00spss امدانا نممهاش ىاع ااميىاماي نءباءيس ةىنني نم نءمرنج:

ىياجنش ىم نءيمنس نءمينش ةهاااش نزراااش زتنعن جةق(15-2)عمام نءرنلا ىاع ااميىاماي
عاا: ةما دااسرجا هالش لنءاا نءاااتاا) نءماامم(نءاانمم

دجحيلره ىقا تا دأملللا دسوللت ُل دسحالتوا دسحلتلا تزدزل صلا دسلتقةا دسلىا 01:"مازوحطق نءيياجز
دسلىا تإأ دسلمحالللا 2.15اتتمو صمللا للحللا دسلمملب دسلمحلإ فلا دسوطلرج ُقه صلسلل"تيو
تقصا يداا دسلاحلو ةىا يدا تاولل دأملللا دسوللت ُل دسحالتوا دسحأتلا للزدزل سولاحلو دسلتقةا

لوطلل." دسحيولقا دسحلتلا ةللا للمت دسلملتما ةتالجلا ىوا زسةق تل ةُقد دجحيلره
دسحأتلا تسلملا تيقتلل دسحا توذ ىا تمحولا ةقتلا دسحالتوا دسحأتلا تسلملا 02:"ماتيقا نءيياجز
تإجت دسلمحالللا 2.18اصمو صمللا للحللا دسلمملب دسلمحلإ فلا دسوطلرج ُقه "تيو دسحيولقا
دسحأتلا تسلملا تلتيقتت ىوا تللتل تمحوض ةقتلا تا دسحالتوا دسحأتلا تسلملا تلتيقتت زوحطق
ةُلتا إقزقج ددححلازا تقا زلمت ةللسحلسا دسملدلا دسلملتما دلج ةزوزي اةره تلزطقي ُقد دسحيولقا

سازدلقزا." دسحلتلملا دسملا ادةل للريج تالجا ةزموت
تا رطلق ليال تملُت دسحالتوا دسحأتلا صلا دسازدلق تا دستلسلا دسحمرلللا 03:"دسمحلا نءيياجز
1.88اتتمو صمللا للحللا دسلمملب دسلمحلإ فلا دسوطلرج ُقه تمحالتت"تيو تللو ةتالجلا
دسحبلر ةتالجلا تا ةتتق دسحالتل تمحالا تللو تا ىلليل توحطق دسحمرلللا دسمحلا تإأ دسلمحالللا
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جلل ةتتيلت دسلمملا دسلمحالا تلللو ىوا لوطل زسةق تتلزج غلق تمرلللا للأا ةإلا ًل تا ةللسحلسا
تمحقدا. ددححلاا

"تيو دسحالتل صملىا تبلزق تا داتسلوج زولت دسولتولا للا دسحاللق تيلةتا ةيلتا 04:"دجحيلر نءيياجز
دسولتولا تإأ دسلمحالللا 1.39اتتمو صمللا للحللا دسلمملب دسلمحلإ فلا دسوطلرج ُقه
زسةق تلل تولا ليال دسحالتل صملىا تبلزق تا تلاا سوحاللق ةدللولا ىلسلا للقةجا زحلحولأ للاتسلوج

دسوللاا. ةيا رمو ةللسحلسا دسليقتا دسمقتا إلاج ةتتملا دسحيالولا دساللاج رتو ىوا دزاللا ليال
ردلا تتلا ةسا سولصلا رلتا غلق دسقدللا دماجرلا دلحمقدا ىوا دسللًللا 05":تقرزو نءيياجز
تإأ دسلمحالللا صمو 1.33 صمللا للحللا دسلمملب دسلمحلإ فلا دسوطلرج ُقه "تيو رضا
دسولل تتملا تا زملُت تلل دسقدللا دماجرلا دلحمقدا صلا دسالتا دسحقرزو ىوا زتحولأ دسللًللا
ردللا دقدردا دتملا ىوا دسلملىقج تو دسقدلاا دسحتلا ةتلقج تمقزو ةسا للائفلتا دائجحلإلا ةيزلاج

. اسلسلوج دمادححلاا دأمادا تتملا تا تلاا ادليا
دسوطلرج ُقه "تيو دسحالتوا دسحأتلا دبلق تبلر ىوا تأةلق سلل سلو دسقدللا دسلمحمقا 06:"دتلا نءيياجز
سلل دسقدللا دسلمحمقا دتلا تإأ دسلمحالللا 1.03اتتمو صمللا للحللا دسلمملب دسلمحلإ فلا
تلتلق ىوا داتسلوج دقرج ىوا لوطل زسةق تلل دسحالتوا دسحأتلا دبلق تبلر ىوا ةرطلق للسب تأةلق
ةصقدر ىلولا ىقدوا ةسا للائفلتا دماصبملىا دسلرلا تمل لقدتا ةدلحمقدا تطحاقج ردللا تمحالا
دسحملتملا دسللزج ةتقدإو دمالحالر فوض دسا زساا تلل دسوللاا تبلسطلا تولساا ةصوللا دسلةللت

. سلتسلوج
سوحأتلا دسحيولقزا ةدسمقتلا دسقدللا دسمقتلا للا دسوللاا سحاقلا ةدفت تقا 07:"مازلإق نءيياجز
تإجت دسلمحالللا صمو 2.89 صمللا للحللا دسلحللا دسلمحلإ فلا دسوطلرج ُقه "تيو دسحالتوا
تأدوت ىقا زواو تلل دسحالتوا سوحأتلا ةدسحيولقزا دسقدللا دسمقتلا للا دسوللاا سحاقلا ةدفت تقا مازلإق
دسحللو تقا ىوا لوطل زسةق تلل دسقدللا دسلمحمقا دتلا لمطو دسقدللا دسلمحالا تو دسوللاا ةتلاا
دصحللا ةللسحلسا دسلملتما فوض ةسا للائفلتا ةُلتا إقزقج ددححلازا تقا فللق دسا زساا تلل

. دسوللاا ةملرج
تا دسالتولا تمل ةدرلازللا ازملا ُلألا تو للسيقدرا دسحلىلا ةصللاا دسلوحيللا 08:"تملُت نءيياجز
صمللا للحللا دسلمملب دسلمحلإ فلا دسوطلرج ُقه "تيو دسازدلق تا دسحالتوا دسحأتلا لمرلا دسحوقزض
دسحأتلا لمرلا دسحوقزض تا رطلق ليال ماتملُت دسحلىلا ةصللاا دسلوحيللا تإأ دسلمحالللا صمو 1.09
ةتالجلا تا ةدستق دسحالتوا دسحأتلا جرلا تا دسميا لملا ىوا لوطل زسةق سقةرُلاتلل دلا غللت لل دسحالتوا
ةدمالحيقدر دسلمحقدا دسملل تا دستق دسا زساا دسمرلا للقد دسحلىلا جيو تإأ ةللسحلسا دسوللاا إقت

. سلتسلما دمادححلاا
نأ زقةأ دسلمحالللا تإأ ةىولت 1.74( دسحالتوا سلحالق(دسحأتلا دسولا دستمللا دسلحللا لوب ىللتل
ارإا توحطق سقا دجحيلره تولت ىقزقج ةةيلتلا تمرلللا تتقزلا تلدإت للسازدلق دسحالتوا دسحأتلا تسلملا

. تمملضا دسحالتوا دسحلتلا دطلا
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نءمةما "نءاتاا امم نءيلعةس ءيياجنش نءتساامس نءمااةباش تسات عاحي :(2-16) جةق نءرنلا
نءاااتاا" لنءاانمم

نءامزا
ت

نجازراه

(نءمسااا)

نءمااةا

نءتسااا
لنءاأنمم نءمةما نءاتاا امم نءيلعةس ىياجنش

نءاااتاا نءمةق

1 نمزءو 2.81 دسحتلا تاقلا جالل لق دسملطقدجا دأمتا دلج
دسحالتوا سوحأتلا دسقدلا

1

2 نمزءو 2.70 دسطيقزاا دأمةبلا تيولل تا دسقدلا دسحتلا زملُت
دسليقتا دسحأتلملا دسمقتا ةتتملا

2

3 نااةا 2.33 رطلق تأةلق سلل سلو دسوللاا للا دسولقزا دسلقةدلا
دسقدلا دسحالتل سلمحالا تلللت ىوا

3

4 ننمءب 1.07 ةتوززز دسحيللق نجرلا تا دسيقرا دلحمللر ىقا
دسوللاا ةيا ىوا زسةق ما دسقدلا دأمتا

4

- نااةا 2.22 نءاااتاا لنءاأنمم نءمةما نءاتاا امم نءيلعةس نااةا

20.00spss امدانا نممهاش ىاع ااميىاماي نءباءيس ةىنني نم نءمرنج:
دسولادا ىطلردا ىا دسلمحالللا ةإلللا دتالُلا تتقزق زلاا (2-16) ردت دساقةا ىوا للماىحللا

: زوا رلل جحللالل إلاا ةدسحا دسحالتوا ةدسحلتلا دسقدلا دسحتلا للا

:01 نءيياجز
دسلمحلإ فلا دسوطلرج ُقه "تيو دسحالتوا سوحأتلا دسقدلا دسحتلا تاقلا جالل لق دسملطقدجا دأمتا "دلج
دسحتلا تقىت نللللا ررلزج زوق دسملطقدجا دأمتا تإأ دسلمحالللا 2.81صمو صمللا للحللا دسلقتلو
دأمتلأ تلتلق دسملطقدجلا سولاللا تحقا تا دسملطقدجا دأمتا سلزدزل زولا دائزاللا دسحأةلق ةُقد دسقدلا
ةللسحلسا دسوللاا تاقلا تتملا ةسا زلاا تل ُقد دسوللاا دتلا داتسلما ةصلرج ستوا ىوا زتلتت تلل

سلتسلما." دسللسا دمالحيقدر ةتوززز دائزقدادا يزلاج
دسليقتا دسحلتلملا دسمقتا ةتتملا دسطيقزا دأمةبلا تا دسحيولل تا دسقدلا دسحتلا "زملُت :02 نءيياجز
دسقدلا دسحتلا تإأ دسلمحالللا صمو 2.70ا صمللا للحللا دسلقتلو دسلمحلإ فلا دسوطلرج ُقه "تيو
ىللاا إقت دائادرزاا دسحويلقدا تيولل دسلبلسطلاا تولساا لقىا زوزي تلل دسطيقزا دماةبلا تا زيول
دأمادا تتما زواو دسقا دمايحقدرلا صات يزلاج ةللسحلسا دسليقتا دسمقتا إلاج تتملا ةلاا تا إقا

". سلتسلوج ةدسللسا دمادححلاا
ُقه "تيو دسقدلا دسحالتل سلمحالا تلللت ىوا تأةلق سلل سلو دسوللاا للا دسولقزا 03"دسلقةدلا نءيياجز
للا دسولقزا دسلقةدلا تإأ دسلمحالللا 2.33صمو صمللا للحللا دسلحللا دسلمحلإ فلا دسوطلرج
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سالتا دسليقتا دسلمحالا دلحلولت زملل اتلل دسقدلا دسحالتل تمحالا تلت ىوا تأةلق سلل سلو دسوللاا
دستلإا اةأ دسولقزا دسلألا سلمحوض تلصقج تملزيلا صللاا تلإلت لللسا ةسا للائفلتا دسولقزا دسلألا

نرطق. ىلدلق ةتتيلت دسحللو ىوا داتسلوج دقرج ةسا للائفلتا دسحالسلض تيولل ةللسحلسا سحمحلو
دسوللاا ةيا ىوا مازسةق دسقدلا دأمتا ةتوززز دسحيللق نجرلا تا داتسلوج دلحمللر 04:"ىقا نءيياجز
دلحمللر تإأ دسلمحالللا صمو 1.07 صمللا للحللا دسلمملب دسلمحلإ فلا دسوطلرج ُقه "تيو
ةلاا تا دسوللاا ةيا ىوا رطلق ةليال ةزاللل زسةق دسقدلا دأمتا ةتوززز دسحيللق نجرلا تا دسيقرا
دسلملمق اتللاا دائتلأ تا غلزا ردللا للمحالا تلحلي توحطق دسحا داتسلوج ةستوا صلرج تتملا
دمالحالر إقااتوززز ىللاا ةرمو يزلاج تو دستلسللا دسوللاا ىوا دسلتلترا ةسا زلاا تلل دسيلجلجلا

. دسلمحقدا دمادححلاا ةدسملل دسللسا دمالحيقدر دسا زساا تلل دسملدلا دسلالجا ةتوززز ةدسحملتملا
تإأ ةىولت 2.22 دسحالتوا ةدسحلتلا دسقدلا دسحتلا للا سوولادا دسولا دستمللا دسلحللا لوب ىللتل
للل زلق دسحا دستلسلا دسلقصوا تواو دسمحلاا ُقه دسلحالقزا للا تحللبا ىلادا ةإلا زقةأ دسلمحالللا
صلح دسقدللا دسمقتلا ةسا دسحيولقزا دسمقتلا تا دجحيلسلا تقصوا توحطق صلح دسازدلق تا دسحالتوا دسحأتلا
تا تل صق ةسا تيطلسا توحطق ساا دسقدللا دسلمحالا ىوا دائدطلا تا دولوا جمطا ةيزلاج تللىل ةإلا زلاصت

ىقزقج. ةتمرلللا ةيلتلا تتقزلا ةإلا ًل

نءاقنعمت نءممتنا عاحي :(2-17) جةق .هنلا
دمالحاللا للأمةيدأ دسلقإت دسلحللا دسلمحلإ
نتلت ما 1.66 1دسا تا تمملب
تتلزق 2.33 1.67دسا تا تحللا
نتلت 3 2.34دسا تا تقتلو
20.00spss نممهاش ىاع ااميىاماي نءباءيس نىنني نم نءمرنج:
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نءنااسا نناةشس : نءاادا نءمباو
تا: ةدسلحلموا جحللا نُت دسا تلصومل سوللفلق اردلحمل ةلاا تا

تا دسحالتوا سوحأتلا دسقدللا دسمقتلا دجحيلر تا دسلبولت للسيال دسقدلا دسحتلا زملُت ست
تلصوت دسحا جحلقجا ةرطلق دسقصللأ ىطق للىق لا اردلا جحللا تو دسمحلاا ُله ةتمحوض دسازدلقا
دسملاا سلحالقدا دسمقزوا دمالحاللا تا دسحالتوا دسحأتلا يقرلا تاا دسقدلا دسحتلا نأ ةسا
دسقدلا دسحتلا للُت رلل دسوللاا. إلت نإل تا ةلبدأملولر للللا دجحللو ةسا ناإ دسلا دأمتق

دائساحقةجلا. دسحالتولا دسمقتلا دجحيلر تلللو تا دسحالتوا دسحأتلا دبلق تا
دسقدللا دسحتحلا دسطملا ةفوض دسقدللا دسلمحمقتلا نتلا ةسا زولا دسمحللا للا دماةحلات ُلد
دسحتلا ةلفت دسحا دسحالرت نجات تا تهوحطق دسحا دسمولازا تا ىولت ُل تل غقدر ىوا للسازدلقا

دسحالتوا. دسحأتلا دبلق ةللسمحلا دسلالمااا رلتا تا دسقدلا
تلدإت دائللاتلاا دسحلقتا يطلللذ سقزلل دسحا ةدسطمله دسازدلقا تا دسحالتوا دسحأتلا يقرلا نغوو
دسالتا دماُحللا ةىقا دسقدلاا دسلالا تا دمالحمللر ةدوا دسقدللاا دسحتحلا دسطملا فوض تتقا

لحبلزقه.
نأ ةسا دسقردلا تلصوت صلح لللللماا ةقتلا للسملق يزمو اردلا جحلاا تو دسمحلاا ُله تحلت
دسقدلا. دسحتلا جتل دسلمما دسحلإت سحوززز دسحاملسلإلا دستلفملا تا دسالتا سووقا تلحيق دسازدلق

ردلا. ددححلا لملا ىوا رطلق ليال للملىق دسحيملا دستلفملا ىقا ةرتو
دسقردلاا ةنادج دسقردلاا ةتاحلو دسقردلاا تحالقدا نصق دةحلات رغت جمطا دتللا ةسا تلصومل ةدق

سوقردلا. ةدسزتلجلا دسلالجلا دستقةا ةسا للائفلتا
دسيقراا سملوا تيلزلل زوحطق دسقدلا ةدأمتا دسحيللق نجرلا تا دسلسلملا دلحمللر ىقا 

دسقدللا. دسمقتلا تا دسوللاا ةيا ىوا زسةق تلل
ةدفتا دلحقدتلاللا ةإلا ىقا تا تحلموا تتقزلا دسازدلق تا دسملطقدجا دأمتا زلدإت 

سووللاا. دسقدللا دسطللجلا ستللزا
تلل تطحاقجا ردللا ةقتلا تلتلق تا دسيقرا دقرج ىوا لوطل تسةق دسقدللا دسلمحمقا نتلا 

تلل دسلرلاا دسللدتض ةتبطليلا دسقدللا دسلمحلا ىطق دسوللاا تللىل جيو ةسا زساا
دسوللاا. تاقلا زهضوض

دسللألا اةر ساللت جحلاا دجحيلرها زولت دسحالتوا دسحأتلا للزدزل سولاحلو دسلتقةا دسلىا 
دسازدلق. تا دسحالتوا دسحأتلا لمرلا دسحوقزض تا ةدسالتولا دسقزملا

دسحالتواا دسحأتلا دبلق تبلر نتلا تتقزل دسازدلق تا دستلسلا دسحمرلللا دسمحلا توحطق 
دمالحالر. ةتوززز تمحالتتا ةتللو

ست نجت ةما دسحالتواا سوحأتلا دائساحقةجا دسحملزت زقىت تللىوا ةساحقةجا تلدو ةإلا رغت 
دمايحقدرلا. صات يزلاج تا رطلق ليال زهملُت
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Houdaا Yousif Katab, Youssif El Faki اردلا جحلاا تو دسمحلاا ُله تمحوض 
تا دسلملتما دلج تا زملُت دمايحقدرلا جلل نأ زحضت نجت ةسا دسقردلا تلصوت صلح

دسقدللا دسحتحلا دسطملا تا رل تطلزا ةسا دماةحلات ُلد لطو ةزولا دسوقددلا دسحأتلا يقرلا
دسطوقزا. للا دسلمحمقتلا ةةيلتا

عاا: تمما نااةيس ةمم هنعنز دااسا نءع نءنجنةس زااان ةن ل
دسحالتوا دسحأتلا يقرلا لوب ةدلحقدتلاللا نةسلزلا فلا دسقدلا دسحتلا زقةل ما 
لت توللا ُل تل تو زحمللو للل تبلزقه ىوا تولل ةما ةلجلزا تلزج ةتوحطقه دسازدلقا تا

دسحملتملا. تلزتلل زولت تلل ةاةسلظلا ةدولللظل
غلق تزدا ما نجلل ةما دسلرلاا دسللدتض ةتبطليلا دسقدللا دسلمحلا لوب لللسا رغت 

دسقدللا. ةيلتحلت سضوض د جرقظ دسلمحمقتلاا نةللط للا تمحيقج
دسحأتلملا دسولوللا تللرلا ةدلدىق دسقدلا دسحتلا دلحقدتلاللا زسمق دلجلأ ةإلا ىقا 

دسازدلق. تا دسقدللا دسحالتولا

نءءرك: ةلعاس
لوب تا دسحالتوا دسحأتلا ىوا دسقدلا دسحتلا تأةلق لقردلا دلمل دسلحل ُقد ةلاا تا
دسحأتلا تبطت دسحا دماللاتلا دسحلقتا يطلللذ سقزلل دسحا ةدسطمله دسحالتوا دسحأتلا تسلملا
إلو لوقُل اسلحت دسطللجلا سالو رلادج دمالحللرج ىوا دماىحللا ةلاا تا دسازدلق تا دسحالتوا
دسمحللا ةتتولل دسلايتا دماصحلللا دماةحطلردا رلتا ةةإقدا ىوللل دسلحتحل دسطللجلا ةتطلزو
تقفللا جلا نة صتا ةةطلا ةسا تلصومل دماةلق ةتا ةددححلازل ةصحلللل ىوللل دسلحتحل

تلزوا: ةسا تلصومل صلح دسقردلاا
ىمق دسحالتوا دسحأتلا ىلوللا ةرللاج دسقدلا دسحتلا للا نصحلللا اماسا كدا ىلادا تلإق 
لملاد 1Hا دسطقزوا دسلقفلا 0Hةجيطل دسحلقزا دسلقفلا جقتب 0.05ةىولت توملزا تمحلإ
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دسحالتوا ةدسحلتلا دسقدلا دسحتلا للا ىلادا ةإلا تقفلا دأ دسيلا زلاممل دسقردلا جحللا ىوا
دسطملا تملل دسولادا ُقه مالحاللا يقةط تلإق لتلح دسازدلقا دسمللا تا للسالتل تمطت ست

دسحيالولا. دساللاج دسملطقدجاا دأمتا دسقدللاا دسلمحمقا دتلا دسقدللاا دسحتحلا
تا دمالحمللر ىوا داتسلوج ةدقرج دسقدللا دسلمحمقا دتلا للا تحللا ىاما درتطلط ةإلا 
تلتت ةُقد ةصحلللل ادا تلل 0.05 تا ندل ةُل 0.04 دسقماسا تمحلإ ىمق دسقدلا دسلالا
لوطل تسةق دسقدللا دسلمحمقا دتلا نأ ةسا تلصومل صلح دسقردلا جحللا ةلاا تا دسلت دسحلصل
دسوللاا تو دسحللىل جيو ةسا زساا تلل تطحاقج ردللا ةقتلا تلتلق تا داتسلوج دقرج ىوا

سووللااا إلقج تاقلا مازقىت تلل دسلرلا دسللدتض ةتبطليلا دسقدللا دسلمحلا ىطق
صات ةيزلاج دسحالتوا دسحأتلا للزدزل دسلاحلو ةىا للا دلا تلإو مقاا درتطلط ةإلا 
جحللا تو تلزحلت ةُقد دسملسما دسلقفلا جيطل ةللسذ 0.04 دسقماسا تمحلإ ىمق دمايحقدرلا
دجحيلره زولت دسحالتوا دسحأتلا للزدزل سولاحلو دسلتقةا دسلىا ةسا دسحلصل تت صلح دسقردللا

دمايحقدرلا. صات دجمللت ةسا زساا ةللسحلسا
دسوللاا إقت ىوا داتسلوج ةدقرج دسملطقدجا دأمتا للا ةصحلللل ادا ةللبا تأةلق زلإق 
جحللا تو نزضل زحلت تل ةُقد دسقدلوا دسلقفلا جيطل ةلقسذ 0.05 تمحلإ ىمق دسقدللا سولمحالا
تيلزت زوحطق دسقدلا ةدأمتا دسحيللق نجرلا تا دمالحمللر ىقا نأ ةسا تلصوت صلح دسقردلا

دسقدللا. دسمقتلا تا دسوللاا ةيا ىوا زسةق تلل داتسلوج سملوا
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ةازمس:
اردلا دسقدلا ةدسحتلا دسحالتوا دسحأتلا تا ةدسلحلمل دسقردلا سللفلق تولساحمل ةلاا تا
دسازدلق تا دماللاتلا دسحلقتا يطلللذ سقزلل دسحا دسطمله ة دسحالتوا دسحأتلا تسلملا لوب صلسا
دسحتلا دأ دسيلا زلاا دسليقتاا دسقدللا دسحالتولا دسحلتلملا دسمقتلا إلاج سضللأ دتمل رمللر
دسلحيقتا دسقةا رلتا ةتمحلات دسقدللاا دسوحقجا تلقفت دأمُللا للساا ةغلزا تبوو دسقدلا
ةدماساحقةجلا دسقدللا دسحيمللا اتللحمقدا دسولست اةا ىوا دماجلحلل لاقت للدا صق ىوا ةدسملتلا
دسحا دأملللللا تا نصطتت لل رطلق تأةلق سلل سلو ةلجلزا ةفلتا نة دسقتلُلا ىوا اماسا زوق ست
تحبوطلا ةسا للائفلتا ىللتلا دسحأتلا جرلا تا رازا ةلصا دسحالتوا دسحأتلا دبلق ىوللل زقتاز
ةدصحلدا تملل سلالحللاج صقزما ةدسللا دلحقدتلاللا ةإلا تحبوو دسحا دسلحملرىا دسوحق

توولتلتلل.
جالل سحتيلت دسلايتا دسحيملا ةدانللسلو سلنسللا تلحيق ماتزدا دسازدلق دأ دسيلا زلاممل دماةلق ةتا
ُقه جالل ةتلقج تمقزو زلاا دجت جقإ دجمل دما دسحالتوا دسحأتلا دبلق تا دسقدلا دسحتلا تاقلا
سال دساللا اةلحضلتق تللا ةىوللا ليقزا تسُلاا ىوا تتحلا دسازدلق ةنأ ةلصا دسولولا
دسيقدر صلجوا ةسا للائفلتا دسليحقرلا دة ةدسلمحمقتلا دسحالتوا دسحلتلا تسلملا تا
توتلفل ةتيقتل ةزالللا دةلر جولو نأ زلاممل ةدمارلاتلا دسقزملا اةدسللألا دسيلجلجلا ةدسالللا

ةاةسلل. ددوللل ُلتا تقدرز تا تلتيقتت ةتحملض دسحملىا ُقه ةدياُلر
دسقدلا ةدسحتلا دسحالتوا للسحلتلا دسلحوويا ةدسطتلا دسلقدإو توززز تا دسقردلا ُقه نلللت رلل
"تتولل دسحالتوا ةدسحلتلا دسقدلا دسلحاللقزا"دسحتلا للا دسولادا تتولل تت اصلح دسازدلق تا
دسووللا دللحلل تلزوزي دللا لمحللا (2025)ةدجحلت صقزما لللجلا ىوا تلتقُل ةسا اللائفلتا

. ةدسحبطليلا

زوا: تللل ةدسلحلموا دسمحللا دُت ةسا تلصومل سوللفلق اردلحمل ةلاا ةتا
تا دسحالتوا سوحلتلا دسقدللا دسمقتلا دجحيلر تا دسلبولت للسيال دسقدلا دسحتلا زملُت ست

دسازدلق.
دماللاتلا دسحلقتا يطلللذ سقزلل دسحا دسطمله ة دسازدلق تا دسحالتوا دسحأتلا يقرلا دغوو 

دماُحللا ةىقا دسقدلا دسلالا تا دمالحمللر ةدوا دسقدللا دسحتحلا دسطملا فوض تتقا اتلدإت
لحبلزقا دسالتا

سملوا تيلزت زوحطق دسقدلا ةدأمتا دسحيللق نجرلا تا دسلسلملا دسيقرا دلحمللر ىقا 
دسقدللاا دسمقتلا تا دسوللاا ةيا ىوا زسةق تلل دسيقرا

ةدفتا دلحقدتلاللا ةإلا ىقا تا تحلموا تتقزلا دسازدلق تا دسملطقدجا دأمتا زلدإت 
سووللااا دسقدللا دسطللجلا ستللزا

تلل تطحاقج ردللا ةقتلا تلتلق تا دسيقرا دقرج ىوا لوطل تسةق دسقدللا دسلمحمقا نتلا 
زقىت تلل دسلرلا دسللدتض ةتبطليلا دسقدللا دسلمحلا دسوللااىطق دسحللىل جيو ةسا زساا

سووللااا إلقج تاقلا
دسللألا اةر ساللت جحلاا دجحيلره زولت دسحالتوا دسحأتلا للزدزل سولاحلو دسلتقةا دسلىا 

دسازدلقا تا دسحالتوا دسحأتلا لمرلا دسحوقزض تا ةدسالتولا دسقزملا
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دسحالتوا دسحأتلا دبلق تبلر دتلا تتقا دسازدلق تا دستلسلا دسحمرلللا دسمحلا توحطق 
دمالحالر. ةتوززز تمحالتت ةتللو

ست دجت دما دسحالتوا سوحلتلا دائساحقةجا دسحملزت زقىت تللىوا ةساحقةجا تلدو ةإلا رغت
دمايحقدرلا. صات يزلاج تا رطلق ليال زملُت

زوا: تللل تحلمل تحلدوا غلق إقزقج جحللا ةسا دسقردلا تلصوت ةدق
تا دسحالتوا دسحأتلا يقرلا لوب ةدلحقدتلاللا نةسلزلا فلا دسقدلا دسحتلا مازقةل 
ددوللل لت توللا تلُل تو زحمللو للل تبلزقه ىوا تولل ةما ةلجلزا تلزج ةتوحطقه دسازدلق

تملتملحلل. تلزج زولت تلل ةاةسلل
تمحيقج غلق مايدست دجلل دما دسلرلا دسللدتض ةتبطليلا دسقدللا دسلمحلا لوب لللسا رغت 

دسقدللاا ةيلتحلت سضوض جرقد دسلمحمقتلا نةللط للا
دسحأتلملا دسولوللا تللرلا ةدلدىق دسقدلا دسحتلا دلحقدتلاللا زسمق دلجلأ ةإلا ىقا 

دسازدلق. تا دسقدللا دسحالتولا
نءءمحماش نةاياج ثادما:

ىمق دسحالتوا دسحأتلا ىلوللا ةرللاج دسقدلا دسحتلا للا نصحلللا اماسا كدا ىلادا تلإق
1Hا دسطقزوا دسلقفلا 0Hةجيطل دسحلقزا دسلقفلا جقتب 0.05ةىولت توملزا تمحلإ

تا دمالحمللر ىوا دسيقرا ةدقرج دسقدللا دسلمحمقا دتلا للا تحللا ىاما درتطلط ةإلا 
جيطل ةللسذ ةصحلللل ادا تلل 0.05 تا ندل ةُل 0.04 دسقماسا تمحلإ ىمق دسقدلا دسلالا

دسملجاا دسلقفلا
صات ةيزلاج دسحالتوا دسحأتلا للزدزل دسلاحلو ةىا للا دلا تلإو مقاا درتطلط ةإلا 

ا دسملسما دسلقفلا جيطل ةللسذ 0.04 دسقماسا تمحلإ ىمق دمايحقدرلا
دسوللاا إقت ىوا دسيقرا ةدقرج دسملطقدجا دأمتا للا ةصحلللل ادا ةللبا تأةلق زلإق

دسقدلوا. دسلقفلا جيطل ةلقسذ 0.05 تمحلإ ىمق دسقدللا سولمحالا
.

نميةامنتاش: ثاءاا:
: دسحلسلا دمادحقدصلا تيقزت ةسا دسقردلا انللقا. دسمحللا ةسا دسقردلا تلصل لوق

: نءتاانمس نءجمواش ااءنسيس
دسقدللا دسحتحلا دسطملا إلاج تتملا ىوا دسولل 

دسالكلا. دمايللر صللاا تا دسوللاا تتلا دلدجلا صللغا 
ةسا للائفلتا دسحيولقاا دسحلتلا تيلل ما دسحالتوا للسحلتلا ةلصا ةتيقزولا دلدجلا دلحتقدا 

دسقدللا. دسحالتوا دسحأتلا ىلوللا سلللرلا دسيلجلجا دائملر تلفلت
نءاااتاا: نءاأنمم ءشمةاش ااءنسيس

دسقدللا دماجرلا دلحمقدا صلا سوللًللا للسممطا نرمق تقرزطلا تلتلق زاو 
دسوللاا. ةةماا ةيا سامطا ةدسمزدُا دسيللتلا توززز 

تلت. مالحمللرُل دمارللل تا إزا ةتمحو نرمق دسقدلا للسلالا دماُحللا 
دسملادأ....). تلسلززلا (دسمولازاا تمل دسلالا ُلد تا دسقدلقج دسقةا تالرت تا دمالحللاج 

: ءامسامننمم ااءنسيس
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دسحالتوا دسحأتلا يقرلا تيقتت تل ةتو دستقزما دسحبلردا تو سوحلليا دسقدللا ةيلتحلت تبلزق 
. ردللا تمحالا تا

لنميةايعممس: نءنعنمس ءاجموس ااءنسيس
دسحالتوا دسحأتلا تلللا مازضلل ةدسلولُق دسالتولا تا ةلصا تلىلا ةصللاا توحيللا تمرلت 

. دسلما ىطق دسلوحيللا توذ جبلا تلللو ةسا للائفلتا
دسقدللا. دسلمحلا دلحوللا ةنُللا فقةرج صلا دسلاحلو تلىلا 

سحتملا دسالق ةتقرزطلت دسلالا تا دسولولا سوتللج دسلحلإللا سوبوطا ةلصا تالزملا لقدتا دىقدا
تلت. دسللإلاج دسميللو سمق دستملس دسيبلق ُقد

نءنجنةس اتاا جنايا:
. ردلا ددححلا جتل دسلمما دسحلإت تأملق تا دسيقىلا دسللألا اةر اردلا

. دستقزما دسقدللا دسحتقزلا ًل تا دسقدلا ةدسحتلا دسحالتوا دسحأتلا صلا دلحيقدتلا اردلا
دسازدلق. تا دسحالتوا سوحلتلا ىلسللا للولزلق ةمملا ردللا تمرلتا دجيلا دللولا اردلا

. دسازدلق تا دسقدلا دسحتلا تاقلا جالل ىوا دسقدللا دسميلتا نةق اردلا
دسازدلقا. دسلتوا دسملتا ةإللسا تا دسحالتوا دسحأتلا نةق اردلا

دسوللاا. إقت ىوا دسيقرج تا دسحيولقا دسحأتلا ة دسحالتوا دسحلتلا للا تيلرجا اردلا
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نءممنهو: ةاسمس
نءيمامس نءممنهو : رلميم

نءااو
ادر لصئبلاااا علرم ول كلر لصتارتلا لصتأتلا تلضلم سصي لقداا 1.تتلق

.2019 دسازدلقا سوميقا دأمصلسا
نماةايعممس نءمرةمنش

دسحالرت لوب صلسا اردلا - ةدسحبطلت دسمرقزا للا دسحالتوا دسحأتلا جرلا تولقا صلقا .1
.2012 دسازدلقا دسيوضا للىواا لا صملطا إلتوا تلإمحلقا تلرقج دسقةسلاا

صلسا اردلا - دسلمحقدتا دسحمللا تتيلت تا دسحالتوا دسحأتلا تسلملا اةر صقجا ىبلدالل .2
دسوولا رولا تلإمحلقا تلرقج دسلحتقجا دسوقللا دائتلردا دسملادأا تلسلززلا للا تيلرجا

.2024 1ا لبلض إلتوا دمادححلازاا
نماةايعممس نءمقاميش

ىوا دسبوو يزلاج تا دسحأتلما دسلللب "اةر صولتاا تلاا ريلقجا لليزما نتتلقا .1
دسوقا 14ا دسلاوق دأمرلازللاا دسووللا سوقردللا مطما تاوا دسحالتوا"ا دسحأتلا تمحلإلا

.2023 دسازدلقا 01ا
تمحالا ىوا دسبوو يزلاج تا دسحأتلما دسلللب "اةر صولتاا نتلاا ريلقا نتتلقا .2

دمادححلا تاوا (2020-2015)"ا دسحأتلملا اردلا يقرا صلسا اردلا – دسحالتوا دسحأتلا
.2023 دسازدلقا دسيوضا إلتوا 1ا دسوقا 19ا دسلاوق دساقزقا

– دسحالتوا دسحأتلا للا ىوا دسقدلا دسحتلا "نةق جحلقجا رطلق دسقصللأا ىطق للىق لا .3
دسوقا 15ا دسلاوق دمادححلازاا ةدسمللللا سوولسلا دسازدلقزا دسلاوا جللكإلظ"ا دسمولازا

.2024 دسازدلقا 01ا
دسيلجلجلا دسوولا تاوا ةدسلملمقج"ا دسضقةرج للا دسقدلا "دسحتلا للازلاا إللوا .4

دسازدلق. 2ا دسوقا 10ا دسلاوق ةدسمللللاا
دسحمللا تاوا دسلسلما"ا نادا تتملا تا ةاةره دسقدلا "دسحتلا ةمبلاا ةقزاا .5

.2024 دسازدلقا 01ا دسوقا 09ا دسلاوق دمادححلازاا
دسحللزل تاوا دسازدلقا"ا دسحأتلا دبلق تا دسقدلا دسحتلا "تحبوطلا صطقزماا يقددا .6

.2021 دسازدلقا 02ا دسوقا 06ا دسلاوق دسلمحقدتاا ةدسحمللا ةدمالحمللر
03ا دسلاوق قرداا تاوا دسقدلا"ا دسحتلا ةنُللا "ةددو ةقةقةأا غقزما صقةدا .7

.2021 دسازدلقا 02ا دسوقا
ةتتقزلا دسلددو للا دسازدلق تا دسحيملا دأمىللا "صلفملا لللللماا قتلا لوملقا يزمو .8

01ا دسوقا 02ا دسلاوق دأمرلازللاا دسووللا سوقردللا مطما تاوا دسقدلا"ا دسحتلا
.2023 دسازدلقا

دسحتلا اىت تا دسلمرلا ةيلتا توززز "اةر تتلقا تحبلا دسمقدةاا صلست تتلق .9
.2020 سلطللا 06ا دسوقا دسووللاا سوطتلا دمادححلا رولا تاوا دسقدلا"ا
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يقرلا للا دسلملتما دلج تا دسحأتلما دسلللب "اةر دسلياا زللض ةبلتا ُقإ .10
دسوقداا 15ا دسوقا 6ا دسلاوق دسلقرلاا دائزاللا دسملو ىوت تاوا دسحالتوا"ا دسحأتلا

.2022
يقرلا ةرلتلا دسحأتلما دسلللب ىوا دسحولزضلا "تأةلق ىلقا ماتلا ىللرا نللتا .11
دسوقداا 15و دسوقا 6ا دسلاوق دسلقرلاا دائزاللا دسملو ىوت تاوا دسحالتوا"ا دسحأتلا

.2022
نبياىس:

.2024 دسازدلقا يوضا للىواا لا صملطا إلتوا دسحأتلملاا ددححلا ارةس تولقا 1.صلقا
لنءممنةمق نءقاندمم

دسازدلقا. دسلقجا دسيلجلأ تا (619) 1.دسللاج
لنءماةساش نءمياعمم لصراىا لصلولرس (2014)ا دائللاتلا دسللسلا سولسلملا ةدسلقدإوا دسلتللطا 1.ُلأا

.26 سرق
لنءمازممنش نءمااقماش

دسقةسلا دسحالرت للا دسحالتوا "دسحأتلا دائللاتلاا دسللسلا سوحملىا دسملتو دسقةسا 1.دسلوحيا
دسوولا تا دسحبطليلا دسقردللا تمطق دسازدلقا"ا دمادححلا تا دسحمللا سمقتا دسلمحيطولا ةدريتلا

.2021 دسازدلقا سوحالرجا دسوولل دسلقرلا دسحمللقا ةىولا دسحالرزا
نماهنيمس نءممنهو ثادما:

 Teo Y.P. (2022), 6AM Digital Transformation, Promote Enterprise
Performance from the Perspective of Public Policy and Innovation,
Journal of Innovation and Knowledge, Vol. 07.
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نءنجنةس نةايماا :1 جةق نءماتت
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نءمتاممم نماةازرز ةاسمس :2 جةق نءماتت
نارةااأ(ز)

لءمن تملدقس
رنممز درمو

ةةمس ااامايز

نميهاماىمس ءايااا نميتراسمس نءتتنس امدانا نممهاش :3 جةق نءماتت
20 جةق: ناننج (SPSS)

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences: V29

نءرنا

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
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Valide كرق 23 32.9 69.7 69.7
دجما 10 14.3 30.3 100.0

Total 33 47.1 100.0
Manquant Système 37 52.9

Total 70 100.0

نءسم

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valideلما 30 دسا 25 تا 3 4.3 9.1 9.1

31-40 19 27.1 57.6 66.7
41-50 10 14.3 30.3 97.0

51لما تا نرمق 1 1.4 3.0 100.0
Total 33 47.1 100.0

Manquant Système 37 52.9
Total 70 100.0

نءاظمءا نءمسمع

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide ىلا تقزق 5 7.1 15.2 15.2

للسزلللا تاوض 9 12.9 27.3 42.4
دمت رللو 6 8.6 18.2 60.6

(تقدإو) تقدت
يقىا

3 4.3 9.1 69.7

تيما تلمقس 3 4.3 9.1 78.8
دةقإ 7 10.0 21.2 100.0
Total 33 47.1 100.0

Manquant Système 37 52.9
Total 70 100.0

نءميمز ةنانش

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide3لملدا دسا 1 تا 3 4.3 9.1 9.1

لملدا 5 دسا 3 تا 7 10.0 21.2 30.3
5لملدا تا درمق 23 32.9 69.7 100.0

Total 33 47.1 100.0
Manquant Système 37 52.9

Total 70 100.0
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

792. 19

Corrélations
ىو1 ىو2 ىو3 ىو4 ىو5 ىو6 ىو7 دسقدلا دسحتلا

ىو1 Corrélation de Pearson 1 071. *398. 009. *400. 069. 209. **577.
(Sig. (bilatérale 689. 020. 961. 019. 699. 236. 000.

N 34 34 34 34 34 34 34 34
ىو2 Corrélation de Pearson 071. 1 244. **738. 219. 129. **532. **597.

(Sig. (bilatérale 689. 164. 000. 213. 467. 001. 000.
N 34 34 34 34 34 34 34 34

ىو3 Corrélation de Pearson *398. 244. 1 **503. 305. **443. 014. **722.
(Sig. (bilatérale 020. 164. 002. 080. 009. 938. 000.

N 34 34 34 34 34 34 34 34
ىو4 Corrélation de Pearson 009. **738. **503. 1 *372. 242. *353. **681.

(Sig. (bilatérale 961. 000. 002. 030. 168. 041. 000.
N 34 34 34 34 34 34 34 34

ىو5 Corrélation de Pearson *400. 219. 305. *372. 1 -121.- 168. **528.
(Sig. (bilatérale 019. 213. 080. 030. 496. 342. 001.

N 34 34 34 34 34 34 34 34
ىو6 Corrélation de Pearson 069. 129. **443. 242. -121.- 1 **540. **567.

(Sig. (bilatérale 699. 467. 009. 168. 496. 001. 000.
N 34 34 34 34 34 34 34 34

ىو7 Corrélation de Pearson 209. **532. 014. *353. 168. **540. 1 **609.
(Sig. (bilatérale 236. 001. 938. 041. 342. 001. 000.

N 34 34 34 34 34 34 34 34
دسقدلا دسحتلا Corrélation de Pearson **577. **597. **722. **681. **528. **567. **609. 1

(Sig. (bilatérale 000. 000. 000. 000. 001. 000. 000.
N 34 34 34 34 34 34 34 34

.(La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral .*

.(La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral .**

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistiques ddl .Sig Statistiques ddl .Sig
دسقدلا دسحتلا 150. 34 050. 931. 34 054.

a. Correction de signification de Lilliefors

Tests de normalité



نءملعتت ةاسمس

~ 71 ~

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistiques ddl .Sig Statistiques ddl .Sig

دسحالتوا دسحأتلا 152. 34 012. 932. 34 057.
a. Correction de signification de Lilliefors

Variables introduites/éliminéesa

Modèle
Variables
introduites

Variables
éliminées Méthode

1 دسمطلقدجا دأمتا . Introduire
دسمطلقدجا دماتا : a. Variable dépendante

b. Toutes les variables demandées ont été
.introduites

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur
standard de

l'estimation
1 a701. 491. -031.- 62655.

ANOVAa

Modèle
Somme des

carrés ddl Carré moyen F .Sig
1 Régression 007. 1 007. 14.97 b000.

de Student 12.562 32 393.
Total 12.569 33

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés
Coefficients
standardisés

t .SigB
Erreur

standard Bêta
1 (Constante) 1.978 1.197 1.652 108.

دسمطلقدجا دماتا 094. 716. 023. 131. 896.

Corrélations
دسقدلا ىلوللادسحتلا رللاج
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دسحأتلا
دسحالتوا

دسقدلا دسحتلا Corrélation de Pearson 1 -557.-
(Sig. (bilatérale 05.

N 33 33
ىلوللا رللاج

دسحالتوا دسحأتلا
Corrélation de Pearson -557.- 1

(Sig. (bilatérale 05.
N 33 33

Corrélations

دسلمحمقا نتلا

دسيقرا دقرج
دمالحمللر ىوا
دسلالا تا

دسقدلا
دسلمحمقا نتلا Corrélation de Pearson 1 -657.-

(Sig. (bilatérale 04.
N 33 33

ىوا دسيقرا دقرج
تا دمالحمللر

دسقدلا دسلالا

Corrélation de Pearson -657.- 1
(Sig. (bilatérale 04.

N 33 33
Corrélations

دسلاحلو ةىا
دسحأتلا للزدزل

دسحالتوا

صات يزلاج
دمايحقدرلا

دسلاحلو ةىا
دسحأتلا للزدزل

دسحالتوا

Corrélation de Pearson 1 -767.-
(Sig. (bilatérale 02.

N 33 33
صات يزلاج

دمايحقدرلا
Corrélation de Pearson -767.- 1

(Sig. (bilatérale 02.
N 33 33

Statistiques

ق1 ق2 ق3 ق4 ق5 ق6 ق7
"دتصمبا دتربصنا دترصممل

دتلارو"
N Valide 33 33 33 33 33 33 33 33

Manquant 37 37 37 37 37 37 37 37
Moyenne 1.18 4.06 1.09 2.33 1.03 1.03 2.94 2.6238



نءملعتت ةاسمس

~ 73 ~

Statistiques

طاع1 طا2 طا3 طا4 طا5 طا6 طا7 طا8
"دتصنةمب دتصقنا دترصممل

دتصاقيعو"
N Valide 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Manquant 37 37 37 37 37 37 37 37 37
Moyenne 2.15 2.18 1.88 1.39 1.33 4.89 2.89 1.09 2.8523

Statistiques

د1 د2 د3 د4

دتصمبا نمب دتافلام
ردتصنةمب دتلارو

دتصاقيعو
N Valide 33 33 33 33 33

Manquant 37 37 37 37 37
Moyenne 4.18 1.09 2.70 2.82 2.9470


