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Résumé

Cette étude vise a mettre en évidence le role des banques dans la distribution
des produits D’assurance, a travers une étude de cas portant sur la Banque de
I’Agriculture et du Développement Rural (BADR) de Ouargla en partenariat avec la
Société Nationale d’Assurance (SAA). L’objectif principal est d’évaluer Petticacité de
ce partenariat dans la commercialisation des services d’assurance et la réalisation
d’une intégration financiére entre les secteurs bancaire et assurantiel.

L’importance du sujet réside dans le fait qu’il traite d’une expérience
relativement récente sur le marché financier algérien, représentant une option
stratégique pour élargir la clientele, diversifier les services financiers et soutenir le
développement économique national, notamment face aux mutations économiques
actuelles et a la nécessité d’innover dans la commercialisation des produits financiers.

L’étude s’appuie sur une méthodologie descriptive et analytique pour examiner
le cadre théorique de la bancassurance, et sur une approche statistique pour analyser
des données réelles couvrant une période de quatre ans, en utilisant des outils
quantitatifs tels que I’évolution des primes encaissées, les taux de croissance et les
parts de marché locales.

Les principaux résultats montrent une amélioration progressive du volume des
produits d’assurance distribués a travers le réseau de la BADR, ainsi qu’une
utilisation efficace de la large couverture géographique de la banque pour étendre la
distribution. En revanche, plusieurs insuffisances persistent, notamment le manque
de formation spécialisée du personnel, 'absence de campagnes promotionnelles
efficaces et une disparité notable des performances entre agences bancaires.

La principale recommandation consiste a renforcer la formation continue du
personnel bancaire dans le domaine de I'assurance, tout en adoptant un systeme
d’incitation basé sur la performance et en lancant des campagnes conjointes de
sensibilisation pour améliorer la connaissance des produits d’assurance aupres des
clients.

Mots-clés : banques, produits d’assurance, bancassurance, Banque de

I’Agriculture et du Développement Rural, Société Nationale d’Assurance, Ouargla.
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1 LEACH Alan , Bancassurance in practice, Munich re group,allermange, 2001, p2.
2 Limra : Life insurance Marketing and Research association.
3. LEACH Alan, Banc assurance in Practice, Munich Re Group, Munich, 2001, p.22

4.les enjeux de Ia "jean pierre daniel france (1995 bancassurance
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SOCIETE NATIONALE D’ASSURANCE

saa/

Assurances

CONVENTION DE DISTRIBUTION
DES PRODUITS D’ASSURANCE

Conclue entre

La Société Nationale d’Assurance
« SAA »

&

La Banque de I’Agriculture et de Développement Rural
« BADR »

a J.t.\.ndid.uu.l-“qa.;.u_l.ll:u.s
‘{ s a lu ! lpp ml:! ti

<7 Assurances

Spa au capital de 30 Milliards de DA — RC : 00/ B/ 0012692

SIEGE SOCIAL : IMMEUBLE SAA CENTRE DES AFFAIRES LOT 234 BAB EZZOUAR - ALGER-
TEL : 021/ 22.50.00/50/70
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b CONVENTION DE DISTRIBUTION 2
SAA / BADR

PARTIES CONTRACTANTES

Entre :
La Société Nationale d’Assurance, par abréviation SAA, dont le siége social est situé au : quartier
d'affaires, lot 234 — Bab Ezzouar ALGER, Immatriculée au registre de commerce sous le numéro

00B0012692, représentée par son Président Directeur Général. ayant tous les pouvoirs & I'effet des
présentes, ci-aprés deésignée « ASSUREUR », d'une part,

D'une part e

Et; a
La Banque de I'Agriculture et de Développement Rural, par abréviation BADR, dont le sigge social

est sis a: ROCADE SUD N°02 Ben Aknoun- Alger, représentée par son Président Directeur Général,
ayant tous les pouvoirs a |'effet des présentes, ci- apres dénommée « MANDATAIRE », d'autre part.

D'autre part

4
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————————-CONVENTION PE PISTRIBUTION 3
SAA / BADR

CADRE DE REFERENCE DE LA CONVENTION

v" Ordonnance n°® 95-07 du 23 chabane 1415 correspondant au 25 janvier 1995 relative aux
assurances, modifiée et complétée :

v" Décret n® 07-153 du 5 Joumada el Oula 1428 correspondant au 22 Mai 2007 fixant les
modalités et conditions de distribution des produits d'assurance par les banques,
établissements financiers et assimilés et autres réseaux de distribution ;

v' Arrété n° 60 du 06 aolt 2007 fixant les produits d'assurance pouvant étre distribués par les
banques, établissements financiers et assimilés ainsi que les niveaux maximum de la
commission de distribution.

Les annexes jointes a |a présente convention font partie intégrante de celle-ci.

Article 01 : Objet de la convention

La présente convention a pour objet de définir les relations entre I'assureur et le mandataire dans le
cadre de la distribution des produits d'assurance.

En vertu de la présente convention et dans le cadre de l'arrété du 06 aolt 2007 susvisé, I'assureur
autorise le mandataire & conclure des contrats d’'assurance en son nom et pour son compte.

Article 02 : Produits d’assurance

Les produits d'assurance a distribuer par le mandataire sont indiqués en annexe 01 de la présente
convention.

Article 03 : Réseau de distribution

Les produits d'assurance sont distribués par les agences du mandataire indiquées en annexe 09 de
la présente convention.

Le mandataire désigne des agents souscripteurs en assurance habilités dont la liste est validée par
l'assureur.

L'assureur peut demander au mandataire 3 faire cesser la distribution des produits d'assurance par
I'une de ses agences ou le changement d'un agent souscripteur.

Article 04 : Circonscription territoriale

Les agences du mandataire prévues a I'article 3 ci-dessus opérent, pour la distribution des produits
d'assurance, dans la méme circonscription que leur activité.

Article 05 : Pouvoirs du mandataire
Dans le cadre de la présente convention, 'assureur donne au mandataire les pouvoirs suivants :

¢ Proposer, négocier et souscrire les contrats d'assurances cités en annexe 01 dans les
agences figurant en annexe 09 et dans la limite des pouvoirs de souscription indiqués en
annexe 02 ;

* Encaisser la prime d'assurance des contrats d’assurances a la souscription ;

gt ok
.
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——CONVENTION DE DISTRIBUTION 4
SAA / BADR

* Relancer les paiements des primes périodiques a I'échéance pour les produits & paiement
périodique conformément a I'annexe 6 :

* Recevoir les déclarations de sinistres et les piéces justificatives exigées pour le réglement des
indemnités garanties :

* Faire signer la quittance d’indemnité par le bénéficiaire de 'indemnité :

* Remettre le chéque de reglement des sinistres au bénéficiaire contre Ia signature de la
décharge conformément a I'annexe 07 :

* Informer, par tous les moyens, les assurés de la situation de leurs contrats et de leurs sinistres
eventuels : =

Article 06 : Pouvoirs de souscription

Le mandataire est autorisé a distribuer les produits d'assurance suivant la limite des pouvoirs de

souscription indiqués en annexe 02 de Ia presente convention.

Article 07 : Reversement des primes

Le mandataire est tenu de reverser a |'assureur les primes encaissées, dans le délai convenu d’'un
commun accord sans pour autant dépasser un délai maximum de Dix (10) jours apres ['encaissement
de celles-ci.

En cas de non reversement des primes dans le délai convenu 4 I'alinéa 1¢ ci-dessus, pour des raisons
indépendantes du mandataire, I'assureur peut lui accorder un délai supplémentaire de Dix (10) jours.
Au-dela, et nonobstant le reversement des primes dues, I'assureur peut résilier, unilatéralement, la
présente convention par notification adresseée par lettre recommandée au mandataire.

Les modalités de versement ont fixées d'un commun accord.

Article 08 : Rémunération du mandataire

En vertu de Ia présente convention, le mandataire percoit une rémunération sous forme d'une
commission de distribution calculée en pourcentage sur le montant de la prime encaissée, nette de
droits et de taxes, suivant les taux indiqués a I"annexe 03 et dans la limite des taux maximum fixés
par l'arrété du 06 aoit 2007 susvisé.

Article 09 : Obligation de I'assureur
Sans préjudice des obligations légales ou contractuelles, I'Assureur s'engage & :

= Dispenser une formation adaptée a la distribution des produits d'assurance a l'intention des
agents souscripteurs employés du mandataire conformément a |a réglementation en vigueur.
Cette formation débutera dés signature de la présente convention. Elle s'étalera sur un volume
minimum de 96 heures et suivant les modalités fixées a I'annexe 5 de la présente convention.

* Mettre en ceuvre, auprés de |'association des sociétés d'assurance et de réassurance, la
procedure d'obtention de la carte professionnelle :

= Fournir au mandataire la documentation technico-commerciale nécessaire 4 la distribution des
produits d'assurance :

doig
N

- atiig %
-saa- % —
Assurances . oMM
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e — CONVENTION DE PISTRIBUTION 5-
SAA / BADR

* Traiter et répondre dans les délais les plus brefs a toute demande adressée par le mandataire

présente convention :

* Ne pas prendre contact, avec les assurés sans l'intermédiaire du mandataire, dans le cadre de
la modification, remplacement ou renouvellement de leur contrat d'assurance,

Article 10 : Obligation du mandataire

Sans préjudice des obligations légales, le mandataire s'engage a :

* Mette les moyens matériels et humains nécessaires a I'accomplissement des missions
confiées par I'assureur :

* Ne pas distribuer, au sein des agences prévues a l‘annexe 9 ci-jointe, les produits
d'assurances des autres sociétés d'assurance :

* Ne distribuer les produits d'assurance que par les agents ayant suivi la formation prévue par
la réglementation et titulaire de la carte professionnelle délivrée par l'association des
assureurs ;

* Se conformer aux seules instructions de I'assureur en matiere de conditions d'assurance, de
tarifs, de régles de souscription dans la limite des pouvoirs conférés en annexe 02 :

* N'utiliser pour la souscription des produits d'assurance que les documents et imprimés remis
par l'assureur :

*  Promouvoir limage de marque de I'assureur en veillant au respect des normes requises par
I'assureur en matiére de signalétique et de conditions d'accueil de la clientéle ;

* Transmettre & I'assureur tous les documents relatifs a Ia Souscription, aux prestations et aux
indemnités servies aux assurés et/ou bénéficiaires tels que définis en annexe 4 -

* Recueillir I'accord écrit préalable pour la diffusion au public de tout document commercial ou
publicitaire relatif aux produits d’assurance, quel que soit le support utilisé.

Article 11 : Suivi de la convention

L'assureur peut effectuer des opérations de vérification, sur place, de la gestion des contrats
d'assurances souscrits dans le cadre de la présente convention par I'agent souscripteur, soit & la
demande du mandataire, soit 3 l'initiative de I'assureur.

Article 12 : Confidentialité

Chaque partie s'engage a veiller & la confidentialité des informations lites aux assurés et/ou
bénéficiaires des contrats d'assurance ainsi que celle relatives aux méthodes, procédures et
conditions de tarification des contrats d'assurance.

. by
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" CONVENTION DE DISTRIBUTION 6
SAA / BADR

Article 13 : Droits de propriété intellectuelle et industrielle

Article 14 : Droits de propriété du portefeuille

Le portefeuille des contrats souscrits par le mandataire au nom et pour le compte de I'assureur est et
demeure la proprieté exclusive de I'assureur.

Article 15 : Modification de la convention

Les dispositions de Ia présente convention peuvent étre modifiées a la demande de I'une des parties
et d'un commun accord.

Toute modification est établie par avenant diment signé par les deux parties.

Les nouvelles dispositions ou modifications prennent effet & compter de la date de notification de
I'accord de la commission de supervision des assurances.

Article 16 : Résiliation de la convention
La présente convention peut étre résiliée d'un commun accord entre les deux parties.

Elle peut étre résilige 3 linitiative de I'une ou I'autre des parties au moyen d’'une notification par lettre
recommandée avec accusé de réception au moins trois mois avant son échéance.

Elle est résiliée si I'une des deux parties n'honore pas ses obligations définies, selon |e cas, par les
articles 9 et 10 de Ia présente convention,

Elle est résiliée de plein droit et sans préavis en cas de liquidation judiciaire ou amiable, de cessation
d'activité ou par limpossibilité d'exécution pour une cause indépendante de Ia volonte des parties.

Article 17 : Effets de |a résiliation

En cas &e résiliation de la présente convention, le mandataire cesse toute distribution de produits
d'assurance objet de cette convention.

L,
Les confrats souscrits avant la date de reésiliation continuent de produire leurs effets jusqu’a leurs
termes rgspectifs.

La décision de résiliation doit indiquer le sort des contrats en cours,

En cas de résiliation unilatérale, il peut étre demandé a la partie ayant pris linitiative, une indemnité
pour les dépenses engagées et/ou & titre des dommages et intéréts. Le montant de l'indemnité est
fixé a I'amiable.
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Article 18 : Réglement des litiges et arbitrage

En cas de litige entre les parties, né de I'exécution. inexécution ou interprétation des dispositions et
annexes de la présente convention les parties conviennent de privilégier le réglement amiable ou
recourir a I'arbitrage pour le réglement de ce litige.

Les parties désignent d'un commun accord, trois arbitres pour statuer sur le litige. Les grhitres
entendent les représentants des parties, diment mandatés, leurs plaidoiries et rendent une décision
arbitrale.

La décision est exécutoire, irrévocable et opposable aux deux parties.

Si, dans un délai d'un mois & compter de la saisine de I'une des parties demandant le reglement du
litige par I'arbitrage, I'autre partie ne répond pas ou aucune solution n'est dégagée pour le réglement
du litige, les parties conservent le droit de saisine du tribunal compétent.

Article 19 : Juridiction compétente
En cas de non réglement du litige a I'amiable ou par l'arbitrage, le litige est porté devant le tribdnal

territorialement compétent par la partie la plus diligente.

Article 20 : Date de prise d’'effet et durée

La présente convention prend effet & compter de la date de notification de I'accord de Ia commission
de supervision des assurances.

Elle est établie pour une durée de trois années, renouvelable.

Elle se renouvelle, a I'&chéance, par tacite reconduction, sauf dénonciation par I'une des parties, par
lettre recommandée au moins Trois (03) mois avant la date d'échéance de la présente convention.

Fait en cing (05) exemplaires
Fait a ‘ﬁt%ar le.... 0.1 JAN.2000....

Le mandataire L’assureur

La Société Nationale d'Assurance

}D { Président Directeur nenerl (“
IE7/d

\_| n.SAIS

La Banque de I'Agriculture
et du Développement Rural !

i )

Assurances' ' fﬂ

& 2020-2023
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ETAT COMPARITIF D'EMISSIONS NETTES

Saa Edité le: 21-MAI-25 14:43:54

Du: 01 Janvier 2022 Au 31 Décembre 2022

Direction Régionale  33_ pjrection Régionale OUARGLA

Branche de 21 Assurance des récoltes
Al 24 capital
EXERCICE EN COURS EXERCICE (N-1)
Agence Désignation Nbr contrat | Prime Commerciale | Nbr contrat | Prime commmercialel, COMPARATIF
3104 |EL MAGHAIR 10 176.328,51 22 776.964,55) -77,31%
3107 [EL OUED 0 0,0 8 203.682,50| -100,00%
3111 [DEBILA 4 49.837,5 31 346.605,90 -85,62%
3112 |GUEMMAR 0 0,0 2 47.350,00 -100,00%
3307 [DJANET 0 0,0 1 153.872,66| -100,00%
3310 |AIN SALAH 0 0,0 11 364.731,89) -100,00%
3314 JOUARGLA"B" 2 26.586,0 0 0,0 100,00%
41401 |A.L.E GHARDAIA 82 6.599.864,05| 68 3.585.475,32 84,07%
41404 AL.E OUARGLA 44 1.753.938,05| 88 3.184.565,06| -44,92%
41406 |A.L.E Djemaa 178 3.187.664,37 87 3.585.579,98 -11,10%
41408 BADR Berriane 12 978.043,72 2 56.300,00] 1.637,20%
41409 BADR EL MEGHAIER 29 587.218,6 0 0,0 100,00%
41411 [BADR GUEMAR 2 41.500,0 0 0,0 100,00%
41417 AL.EE LAGHOUAT 49 3.310.678,83 0 0,0 100,00%
Total ; 412 16.711.659,63 320 12.305.127,86] 35,81%
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Saa

Direction Régionale

ETAT COMPARITIF D'EMISSIONS NETTES

Du: 01 Janvier 2024

Au

31 Décembre 2024

33— Direction Régionale OUARGLA

Edité le : 21-MAI-25 14:45:39

Branche de 21 Assurance des récoltes
A 24 capital
EXERCICE EN COURS EXERCICE (N-1)

Agence Désignation Nbr contrat | Prime Commerciale | Nbr contrat |Prime commmercialel COMPARATIF
3107 [EL OUED 0 0,0 1 66.850,00| -100,00%
3111 [DEBILA 37 595.760,00| 26 585.480,00 1,76%
3301 [Ouargla A 0 0,0 2 102.947,90 -100,00%
3310 AIN SALAH 1} 0,00 2 153.452,05) -100,00%
3312 METLILI 4 450.420.0 0 0,00 100,00%
3314 |JOUARGLA"B" 8 30.952,00 0 0,00 100,00%

41401 A L.E GHARDAIA 28 2.191.666,74 50 1.367.772,00| 60,24%
41403 [BADR EL OUED 6 174.960,00| 14 326.368,48| -46,39%
41404 AL.E OUARGLA 8 1.900.832,12 43 5.818.038.25) -67,33%
41406 |A.L.E Djemaa 14 187.315,49| 9 75.946,89 146,64%
41407 |A.L.E Touggourt 4 107.357,81 6 194.116,43 -44,69%
41408 ADR Berriane 8 366.950,02, 10 158.794,50 131,08%
41409 ADR EL MEGHAIER 16 852.205,88| 55 3.263.626,06) -73,89%
41411 ADR GUEMAR 0 0,0 9 369.235.15 -100,00%
41417 AL.E LAGHOUAT 10 568.327,98| 12 852.742,43 -33,35%
41421 |BADR DEBILA 10 216.119,81 0 0,00 100,00%

Total | 153 7.642.867,85 239 13.335.370,14 -42,69%




