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 إڲʄ من ɠانوا ڲʏ شمسًا تغۜܣء ظلمۘܣ، ودفئًا يبدّد برد أيامي،

 إڲʄ والديّ اݍݰبʋب؈ن، سر قوȖي، ونبع عطاǿي، ونور بص؈فȖي،

 .أنتم من غرستم ࡩʏ داخڴʏ بذور الص؄ف والإرادة، فأنبȘت طموحًا لا ينحۚܣ

 إڲʄ أڎʏ الغاڲʏ، رفيق درȌي وسند ظɺري،

ا ثانيًا يحتوʈۚܣ
ً
 .أنت الذي شاركتۚܣ الأفراح والأحزان، فكنت ڲʏ وطن

 تمܦݳ عۚܣ عناء الأيام،
ً
وابȘسامة ا 

ً
 إڲʄ أخۘܣ العزʈزة، روحًا تفيض حنان

 .أنتِ الرفيقة الۘܣ لم ت؅فكۚܣ يومًا، والنبض الذي يزʈد قلۗܣ دفئًا وسكينة

 إڲʄ زوجۘܣ اݍݰبʋبة، زɸرة عمري وسر سعادȖي،

 شرʈكة اݍݰلم والدرب، ورفيقة الروح الۘܣ ما وɸنت يومًا،

 .بك اكتمل عالمي وتلونت أيامي بأجمل المعاɲي

وابȘسامة العمر،إياد وزʈاد إڲʄ توأمي الأحبّة  ، فرحۘܣ البكر 

 .أنتم أجنحۘܣ الۘܣ أط؈ف ٭ڈا نحو الغد، وأحلامي الۘܣ أزɸر ٭ڈا ɠل صباح

 ، قطرة الندى وعطر ال؄فاءة،إٱڈاب و୒ڲʄ ابۚܣ الصغ؈ف

ا باݍݰياة
ً

ا، وȖغمر القلب دفئًا، وتزʈدɲي شغف
ً
ɢت ܷݰʋيا من تملأ الب. 

 إليكم جميعًا أɸدي ɸذه المذكرة،

 ثمرات ليالٍ من السɺر والتعب،

 ودعاءً أن يحفظكم الله ڲʏ ما حيʋت،

 .وأن يرزقۚܣ برّكم ما دام ࡩʏ العمر نفس

 قليل محمد أسامة
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 وأخر دعوانا أن اݍݰمد ࣞ ربّ العالم؈ن،

تم سڥʏ إلا بفضله،
ُ

 اݍݰمد ࣞ الذي ما تمّ جɺد ولا خ

ى العبد عقبات وصعوȋات إلا بتوفيقه ومعونته،
ّ
 وما تخط

 .فاݍݰمد ࣞ عڴʄ البدء وعند اݍݵتام

ʏ الذي آوي إليه،
ّ

 إڲʄ أمي اݍݰبʋبة، ܧݨرȖي الۘܣ لا تذبل وظڴ

 و୒ڲʄ أȌي العزʈز، من وɸبۚܣ القلم ورȋّاɲي عڴʄ الصدق والاجْڈاد،

 إڲʄ إخوȖي وأخواȖي، نجوم سماǿي وزʈنة حياȖي،

 إڲʄ زوجۘܣ الغالية، رفيقة الدرب ونصف الروح،

،ʏي الأعزاء، سر فرحۘܣ ودافع طموڌǿأبنا ʄڲ୒و 

 ...وأخ؈فًا

 أɸدي إليكم جميعًا ɸذه المذكرة،

 ثمرة جɺدٍ متواضع وليالٍ من التعب،

 العڴʏ القدير أن ينفع ٭ڈا،
ً

 سائلا

 .إنه سميع مجيب

 حماي׿ܣ بدر الدين
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 .وما توفيقي إلا باࣞ، عليه توɠلت و୒ليه أنʋب

اݍݰمد ࣞ الذي بنعمته تتم الصاݍݰات، وȋرحمته تت؇قل ال؄فɠات، وȋذكره تطم؃ن 

القلوب، وȋرحمته Ȗغفر الذنوب، والصلاة والسلام عڴʄ خ؈ف الأنام، المنارة المɺداة، 

 .سيد المرسل؈ن وخاتم النȎي؈ن محمد صلى الله عليه وسلم

ا من قوله صڴʄ الله عليه وسلم
ً
 ،«مَنْ لم ʇشكر الناس لم ʇشكر الله» :وانطلاق

فإننا نتقدم بأس׿ܢ عبارات الشكر والعرفان إڲʄ أستاذنا المشرف الدكتور قراش 

عمر، الذي رافقنا طوال إعداد ɸذه المذكرة، وȋذل لنا من وقته وجɺده، ووجɺّنا 

بما قدمه من ملاحظات وتوجٕڈات ونصائح قيمة، ɠان لɺا الأثر البالغ ࡩʏ إثراء 

 .موضوع دراسȘنا. فجزاه الله عنا خ؈ف اݍݨزاء وȋارك ࡩʏ علمه وعمله

كما نتوجه بجزʈل الشكر والامتنان إڲɠ ʄل من ساɸم ࡩʏ إنجاح ɸذه الدراسة، 

وȋالأخص إڲʄ المؤسسات الۘܣ تم فٕڈا تطبيق اݍݨانب الميداɲي للبحث، عڴȖ ʄعاوٰڈم 

 .الكرʈم وتوف؈فɸم للمعطيات الۘܣ ساعدتنا ࡩʏ إنجاز ɸذا العمل

. 
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  الملخص:
بنك الفلاحة والتنمية من خلال دراسة حالة    إبراز دور البنوك في توزيع المنتجات التأمينية ēدف هذه الدراسة إلى  

بورقلة  مع    الريفية  للتأمينʪلتعاون  الوطنية  في (SAA) الشركة  الشراكة  هذه  نجاح  مدى  تقييم  بغرض  وذلك   ،
 .تسويق الخدمات التأمينية وتحقيق التكامل المالي بين القطاعين البنكي والتأميني

من كونه يعالج تجربة حديثة نسبياً في السوق المالية الجزائرية، تمثل خياراً استراتيجياً لتوسيع قاعدة   أهمية الموضوعتنبع  
الراهنة وضرورة  التحولات الاقتصادية  التنمية الاقتصادية الوطنية، خاصة في ظل  التنويع المالي، ودعم  الزʪئن، وتعزيز 

 .الابتكار في تسويق المنتجات المالية
 المنهج الإحصائي لدراسة الإطار النظري لمفهوم التأمين البنكي، و  المنهج الوصفي التحليلياعتمدت الدراسة على  

ومعدلات  المحصلة،  الأقساط  مؤشرات  مثل  أدوات كمية  ʪستخدام  سنوات  أربع  فترة  تغطي  واقعية  بياʭت  لتحليل 
 .النمو، ونسب المساهمة في السوق المحلية

أبرزها وجود تحسن تدريجي في حجم المنتجات التأمينية المسوّقة عبر شبابيك بنك   نتائج أساسية توصلت الدراسة إلى  
نقائص أهمها  بروز  التوزيع، مقابل  لتوسيع نطاق  الواسعة  البنك من شبكة فروعه  الريفية، واستفادة  الفلاحة والتنمية 

 .ضعف التكوين المتخصص لدى الموظفين، غياب حملات ترويجية فعالة، وتفاوت الأداء بين الوكالات البنكية
مع اعتماد نظام تحفيز قائم   تعزيز التكوين المستمر لموظفي البنك في اĐال التأميني في ضرورة    أهم توصيةوتتمثل  

 .على الأداء، إضافة إلى إطلاق حملات إعلامية مشتركة لرفع مستوى الوعي ϥهمية هذه المنتجات
 

 :المفتاحيةالكلمات  
 .منتجات التأمينية، Ϧمين البنكي، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، شركة الوطنية للتأمين، ورقلة  بنوك،
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Cette étude vise à mettre en évidence le rôle des banques dans la distribution 
des produits D’assurance, à travers une étude de cas portant sur la Banque de 
l’Agriculture et du Développement Rural (BADR) de Ouargla en partenariat avec la 
Société Nationale d’Assurance (SAA). L’objectif principal est d’évaluer l’efficacité de 
ce partenariat dans la commercialisation des services d’assurance et la réalisation 
d’une intégration financière entre les secteurs bancaire et assurantiel. 

L’importance du sujet réside dans le fait qu’il traite d’une expérience 
relativement récente sur le marché financier algérien, représentant une option 
stratégique pour élargir la clientèle, diversifier les services financiers et soutenir le 
développement économique national, notamment face aux mutations économiques 
actuelles et à la nécessité d’innover dans la commercialisation des produits financiers. 

L’étude s’appuie sur une méthodologie descriptive et analytique pour examiner 
le cadre théorique de la bancassurance, et sur une approche statistique pour analyser 
des données réelles couvrant une période de quatre ans, en utilisant des outils 
quantitatifs tels que l’évolution des primes encaissées, les taux de croissance et les 
parts de marché locales. 

Les principaux résultats montrent une amélioration progressive du volume des 
produits d’assurance distribués à travers le réseau de la BADR, ainsi qu’une 
utilisation efficace de la large couverture géographique de la banque pour étendre la 
distribution. En revanche, plusieurs insuffisances persistent, notamment le manque 
de formation spécialisée du personnel, l’absence de campagnes promotionnelles 
efficaces et une disparité notable des performances entre agences bancaires. 

La principale recommandation consiste à renforcer la formation continue du 
personnel bancaire dans le domaine de l’assurance, tout en adoptant un système 
d’incitation basé sur la performance et en lançant des campagnes conjointes de 
sensibilisation pour améliorer la connaissance des produits d’assurance auprès des 
clients. 

Mots-clés : banques, produits d’assurance, bancassurance, Banque de 
l’Agriculture et du Développement Rural, Société Nationale d’Assurance, Ouargla. 
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 توطئة:  
تعُد سلامة النظام المالي، ولا سيما النظام المصرفي، من الركائز الجوهرية التي تستند إليها متانة الاقتصاد الوطني في أي 

دولة. ويعُتبر البنك محوراً أساسيًا في الدورة الاقتصادية نظراً لدوره البارز في تعبئة الموارد المالية وتوجيهها نحو الاستثمار 

والإنتاج. ومع التطور المتسارع للأسواق المالية في ظل العولمة، شهد القطاع المصرفي تحولات هيكلية عميقة تمثلت في 

، الذي أصبح (Bancassurance) توسيع نطاق نشاطه ليشمل خدمات مالية مبتكرة، من أبرزها التأمين البنكي

  .يمثل أحد أهم أشكال التكامل بين قطاعي البنوك والتأمين

وقد دفعت هذه التحولات المؤسسات الاقتصادية إلى البحث عن بدائل تمويل أكثر مرونة وفعالية، مما زاد من أهمية 

الدور المحوري الذي تؤديه البنوك التجارية، خاصة في ظل التحدʮت التنافسية التي يشهدها السوق المالي الجزائري. وفي 

هذا السياق، اتجهت العديد من البنوك الوطنية إلى إبرام اتفاقيات شراكة مع شركات التأمين لتسويق منتجاēا عبر 

  .شبابيكها، في خطوة ēدف إلى توسيع قاعدة الزʪئن وتعزيز التكامل في تقديم الخدمات المالية

إنّ هذا التكامل بين القطاعين المصرفي والتأميني يعكس إدراكًا متزايدًا لأهمية توفير حلول مالية شاملة ومندمجة، قادرة 

  على دعم استقرار النظام المالي، ورفع معدلات الشمول المالي، وتعزيز الثقافة التأمينية داخل اĐتمع الجزائري. 

  : 

 :على ضوء ما سبق يمكن صياغة الإشكالية المراد دراستها على النحو التالي

 كيف تساهم البنوك التجارية في توزيع المنتجات التأمينية؟
 :وللإحاطة بمختلف جوانب الموضوع، قمنا بتجزئة هذه الإشكالية إلى مجموعة من التساؤلات الفرعية

 فيما تتمثل العلاقة بين البنوك وشركات التأمين؟  - 
 ما هو دور البنوك التجارية في تسويق المنتجات التأمينية عبر شبابيكها؟  - 
 ما هي التحدʮت والصعوʪت التي تواجه هذا النوع من الشراكة في السوق المالية الجزائرية؟  - 
 ما مدى فعالية التأمين البنكي في توسيع قاعدة زʪئن البنوك وتحقيق التكامل المالي؟  - 

  
  



 
 

                              

 

 

  : فرضيات الدراسة 
  .التأمين البنكي يمثل آلية فعّالة لتسويق المنتجات التأمينية عبر القنوات المصرفية - 
  .الشراكة بين البنوك وشركات التأمين تساهم في تحسين مؤشرات الأداء المالي للطرفين - 
  .ضعف التكوين المتخصص ونقص آليات التنسيق من أهم العوائق أمام نجاح التأمين البنكي - 
 . تعزيز الثقافة التأمينية لدى العملاء يرفع من حجم المنتجات التأمينية المسوّقة عبر البنوك - 

    

 :من أهم الأسباب التي دفعتنا لاختيار هذا الموضوع ما يلي

 .الاهتمام الشخصي ϥهمية الموضوع وارتباطه Đʪال المالي والمصرفي - 
 .الرغبة في تعميق المعرفة بدور البنوك التجارية في تقديم خدمات مالية متكاملة - 

 .أهمية التأمين البنكي ʪعتباره توجهاً حديثاً في السوق الجزائرية يستحق الدراسة والتحليل - 
 .قلة الدراسات التطبيقية التي تناولت موضوع الشراكة بين البنوك وشركات التأمين في الجزائر - 
 .المساهمة في توفير مرجع علمي يمكن الاستفادة منه في تطوير هذه التجربة - 

 

  :حول تحقيق الأهداف التاليةيتمحور هذه الدراسة 
 .إبراز طبيعة العلاقة بين البنوك وشركات التأمين في الجزائر - 
 .توضيح مفهوم المنتجات التأمينية وآليات توزيعها عبر القنوات المصرفية - 
المنتجات  -  تسويق  في  للتأمين  الوطنية  والشركة  الريفية  والتنمية  الفلاحة  بنك  بين  الشراكة  نجاح  مدى  دراسة 

 .التأمينية
 .الإجابة على الأسئلة البحثية والتحقق من صحة الفرضيات المطروحة - 
 .تقديم توصيات عملية يمكن أن تسهم في تطوير تجربة التأمين البنكي - 

 

  

  



 
 

                              

 

 

 

تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن كوĔــا تعــالج أحــد الاتجاهــات الحديثــة في القطــاع المــالي، حيــث يقــدم نموذجــاً تكامليــاً بــين  
، وهو توجه جديد نسبياً في الساحة الجزائريـة  (Bancassurance) البنوك وشركات التأمين يعُرف ʪلتأمين البنكي

يعكس سعي المؤسسات المالية إلى مواكبة متطلبات العولمة وتطور الخدمات المالية. كما تكتسي الدراسـة أهميـة خاصـة  
ʪعتبارهـا تـبرز دور التـأمين البنكـي في تحســين كفـاءة توزيـع المنتجـات التأمينيـة، وتعزيــز الشـمول المـالي، ودعـم الاقتصــاد  

  .الوطني

   : 

قصـــد معالجـــة إشـــكالية الدراســـة وđـــدف وصـــول إلى نتـــائج أكثـــر دقـــة، قمنـــا بحصـــر أبعـــاد وحـــدود الدراســـة في الجوانـــب  
  التالية:

الدراسـة علـى الجوانـب النظريـة والتطبيقيـة المرتبطـة بـدور البنـوك التجاريـة في توزيـع    تقتصـر :الموضـوعيةالحـدود   - 
 .المنتجات التأمينية، دون التطرق إلى ʪقي الخدمات المصرفية أو الأنشطة التأمينية غير المرتبطة ʪلبنوك

تم تطبيــق الدراســة علــى كــل مــن المديريــة الجهويــة للشــركة الوطنيــة للتــأمين بورقلــة، واĐمــع     :المكانيــةالحــدود   - 
 .الجهوي للاستغلال بورقلة التابع لبنك الفلاحة والتنمية الريفية

 .2024وسنة    2021تغطي فترة الدراسة البياʭت والمقابلات المنجزة بين ديسمبر  :الحدود الزمانية - 
تشمل الدراسة عينة محدودة من المسـؤولين، تتمثـل في المـدير الجهـوي ورئـيس مصـلحة القسـم   :الحدود البشرية - 

 .التجاري للشركة الوطنية للتأمين بورقلة محل الدراسة

  :  
الصلة đا، عن طريق   ذات  المطروحة  التساؤلات  للإجابة على  الدراسة، ومحاولة  إشكالية  أجل دراسة  من 

  المناهج التالية   الاعتماد دراسة صحة الفرضيات المعتمدة في هذه الدراسة، تم  
 التحليلي الوصفي  البنكي  :المنهج  للتأمين  النظري  الإطار  تناول  من خلال  الدراسة  أهداف  لتحقيق  استُخدم 

في   –وعلاقته بمنتجات التأمين، وذلك عبر إجراء مسح نظري لأدبيات الموضوع واستعراض أبرز الدراسات السابقة  
عليه   الاطلاع  أتيح  ما  الجداول   –حدود  تحليل  تم  والتطبيقي. كما  النظري  الجانب  بين  متماسك  رابط  إيجاد  بغية 

 .الإحصائية ذات الصلة لدعم الجانب التطبيقي



 
 

                              

 

 

الحالة دراسة  أهداف  :منهج  تخدم  ميدانية  بياʭت  لجمع  المقابلة  أداة  على  الاعتماد  خلال  من  توظيفه  جرى 

التأمين الجزائرية في مجال توزيع  الريفية وشركة  التعاون بين بنك الفلاحة والتنمية  لواقع  معمقاً  يتيح فهماً  الدراسة، بما 

 .المنتجات التأمينية

 مصـــادر البيانــات والأدوات الإحصائيـة المستخدمـة:  

   :المكتبية الدراسة  المكتبي تحديد  أسلوب  المسح  المصادر   الإطار إن هدف  ذلك ʪلاستناد على  للدراسة،  العام 

متنوعة العربية والاجنبية منها المتعلقة بموضوع البحث بصفة مباشرة، حيث تشمل على كتب، الدورʮت، واĐالات 
 ). دكتوراه  ماجستير، أطروحات والدراسات سابقة من خلال بعض رسائل العلمية (مذكرات   والمقالات 

   :مج  أسلوب الدراسة التطبيقيةʭاعتمدت الدراسة على بعض البرامج الاحصائية كبرEXCEL  

  هيكــــــــــل الدراســة: 
المحددة  الأهداف  وتحقيق  المطروحة،  الاشكالية  ومعالجة  المطروح  الموضوع  فهم  đدف  الدراسة  تقسيم  تم 

 :للدراسة واختبار الفرضيات التي صيغت، إلى

  :ــة  التطــرق في الإطــار المنهجــي للدراســة إلى تعريــف مشــكلتها، وتســليط الضــوء علــى التســاؤلات الفرعيــة  تم المقدم

وفرضــياēا، ʪلإضــافة إلى توضــيح أهميــة الدراســة وتحديــد الأهــداف المرجــوة منهــا. كمــا تم اســتعراض المنهجيــة المتبعــة  
أثنــاء  لتطــرق إلى الصــعوʪت الــتي واجهتنــا  والأدوات المســتخدمة في البحــث، إلى جانــب هيكــل البحــث، وأخــيراً تم ا

  .إنجاز الدراسة

قسـم الى مبحثـين رئيسـيين، المبحـث الأول  والدراسات السابقة  ةالنظري  ياتالأدبوالمعنون بـــــ: "ول: الفصل الأ ،"

عنــوان الدراســات    أمــا المبحــث الثــاني فهــو تحــت  ،التأمينيــةالأدبيــات النظريــة لــدور البنــوك في توزيــع المنتجــات  يتنــاول  

الســابقة، والــذي تطرقنــا مــن خلالــه إلى الدراســات ʪللغــة العربيــة وʪللغــة الأجنبيــة الســابقة المرتبطــة بموضــوع الدراســة،  
 كما تم إجراء مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.

 :خصصـنا المبحـث  ثـلاث مباحـثقـد احتـوى هـذا الفصـل بـدوره علـى    "،دراســة حالــة: "المعنون بــــالفصل الثاني ،

آليات توزيع المنتجـات التأمينيـة عـبر    بعرض  ، بينما في المبحث الثاني قمنامحل الدراسة  تينتقديم المؤسسالأول لتقديم  
تقيـيم تجربـة توزيـع المنتجـات التأمينيـة واقتراحـات  أمـا المبحـث الثالـث تطرقنـا ل،  ʪ SAAلتعاون مع  BADR بنك

 .التحسين
:ــى    وفي  الخـــــــاتمة ــل اليهـــا، وقمنـــا بتوصـــيات بنـــاء علـ ــتنتاجات المتوصـ ــير نخـــتم الدراســـة بتلخـــيص وتقـــديم الاسـ الاخـ

 .النتائج
ــات الدراســة.11 ــــ  :صعوبـ



 
 

                              

 

 

الى العديد من الصعوʪت وهي تختلف حسب كل   ل ʪحث علمي تعرض في طريقه البحث ما من شك أن ك
  ʪحث علمي، لذا فإن من أهم الصعوʪت التي تعرضنا لها في انجاز هذه الدراسة هي: 

 المباشرة.   الحصول الموافقة من قبل الوكالة البنكية لإجراء المقابلة   صعوبة على 
في للتأمين   التهميش  الوطنية  الروتينية    المؤسسة  اليومية  لانشغالاēم  نظراً  التربص  لإجراء  الاستقبال  حيث  من 

  .ʪلعمل أو ارتباطاēم الشخصية 

 صعوبة التحكم في الدراسة كون المؤسسة محل الدراسة مؤسستين. 
 



 

 

  

    

 

 

 

 

  

  

 ل الأول: ــــالفص
الأدب النظري والدراسات 

 السابقة



 
 

                              

 

 

 : تمهيد
وممتلكاته ضد  نفسه  Ϧمين  إلى  دائمًا  ويسعى  والاستقرار،  الطمأنينة  عن  البحث  إلى  بطبيعته  الإنسان  يميل 
مختلف الأخطار المحتملة التي قد ēدد حياته أو تؤثر على استقراره الاقتصادي والاجتماعي. ومع التطورات المتسارعة 
التي يعرفها العالم في مختلف اĐالات، وخصوصًا في قطاع الخدمات المالية، برزت توجهات جديدة ēدف إلى تكامل 

البنكي ʪلتأمين  يعُرف  الخدمات  من  جديد  نمط  نشوء  إلى  أدى  مما  التأمين،  وشركات  البنوك  بين   الأدوار 
(Bancassurance). 

وقد تبنت البنوك، انسجامًا مع هذه التحولات، سياسات حديثة ēدف إلى تقديم خدمات Ϧمينية متكاملة 
عبر شبكاēا، مستفيدة من خبرēا الواسعة وقرđا من الزʪئن، في إطار شراكات استراتيجية مع مؤسسات التأمين. 
ويعُد هذا التوجه استجابة طبيعية للمتغيرات الاقتصادية والمالية العالمية، ومحاولة لمواكبة متطلبات السوق ورفع كفاءة 

 . تقديم الخدمات المالية المتنوعة
 

 

 

 

 

 

 

    



 
 

                              

 

 

توزيع المنتجات التأمينية عبر البنوك كما سنتطرق    وآلياتسنتطرق خلال هذا المبحث لمفهوم التأمين البنكي       
  التأمينية.لبعض التجارب الدولية في البنوك  

)Bancassuranceماهية البنوك التأمينية (

 التأمينية: البنوك  مفهومأولا: 

التأمينية: البنوك    تعريف 
وهيئات القرض العقاري في توزيع منتجات   الادخار"هو مشاركة البنوك وبنوك    أنه: يعرف التأمين البنكي على  

  1  ."التأمين

 الائتمانϥنه:" توفير المنتجات وخدمات الـتأمين على الحياة من قبل البنوك ومؤسسات    Limraوعرفه قاموس 

   2الإيجاري. "  

 ,Jean pierre Daniel"من التعريفات السابقة التي قدمها العديد من الكتاب عن التأمين البنكي      

Alain Borderie et Michel Laffitte, Gilbert sleiman "   نستخلص تعريف شامل ومتعارف

عليه: استراتيجية ēدف لتقديم مجموعة مختلفة من المنتجات البنكية ومنتجات التأمين للزبون في نفس الوقت đدف 

  الربح من خلال المقاربة بين المصارف وشركات التأمين والتي Ϧخذ اشكال ونماذج مختلفة. 

ظهر مفهوم التأمين البنكي في معظم دول العالم، في بداية الثمانينات نتيجة للعولمة المالية التي سمحت ʪلتنوع في     

  .القطاع المالي وإزالة الحواجز الموجودة بين البنوك ومختلف المؤسسات الأخرى

 كانت فرنسا واسبانيا اولى الدول التي أطلقت مشروع التامين البنكي، في فرنسا ومع اوائل السبعينات قامت     

ACM طلاق منتج التأمين على الحياة والتأمين ضد خطر الحريق وفيϵ بوضع أولى الخطوات في هذا النشاط

 
1 - LEACH Alan , Bancassurance in practice, Munich re group,allemange,2001,p2. 
2 - Limra : Life insurance Marketing and Research association . 



 
 

                              

 

 

على الحصة   Banco de Bilbao   "مجموعة بنك استحواذإسبانيا بدأ التأمين البنكي في أوائل الثمانينات منذ  

سنة حتى تبدأ في بيع المنتجات التأمينية 11، وانتظرت  EUROSEGUROS SA الأكبر من شركة التأمين

 .نظرا لمنع المشرع الإسباني من التداخل بين أعمال البنوك وشركات التأمين

ʪلتأمين البنكي متأخرا حيث أصبح ϵمكان البنوك الأمريكية بيع   اهتمامهموʪلنسبة لباقي دول العالم فقد كان  

،حيث   2003وʬئق التأمين على الحياة حتى في التسعينات اما دول أسيا فلم تعرف هذا التعامل الا بعد سنه  

  1  سمحت الدولة ϵدماج عمليات البنوك وشركات التأمين .

   
البنوك التأمينية (أو ما يعرف أحياʭً بشركات التأمين البنكي أو نشاط التأمين عبر البنوك) لها أهمية كبيرة في القطاع 

     :2المالي، وتتمثل أبرز أوجه هذه الأهمية في

تنويع مصادر التمويل: البنوك التأمينية تساهم في تنويع مصادر التمويل داخل القطاع المالي، مما يقلل من  - 

  .الاعتماد فقط على القروض التقليدية

تعزيز الاستقرار المالي: من خلال إدارة المخاطر ونشرها عبر أدوات التأمين المختلفة، تساعد البنوك التأمينية في  - 

  .تقليل التذبذب في القطاع المالي وزʮدة مرونته أمام الأزمات

توفير الحماية المالية: تقدم منتجات التأمين (مثل التأمين على الحياة، التأمين ضد الحوادث، التأمين الصحي)  - 

  .حماية مالية للأفراد والشركات، مما يدعم الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي

زʮدة الشمول المالي: من خلال تقديم منتجات التأمين عبر شبكات البنوك الواسعة، تصل الخدمات التأمينية إلى  - 

  .عدد أكبر من السكان، وخاصة في المناطق الريفية أو الأقل خدمة

 
الʯأمʥʻ الʙʶʸفي في الʚʱائʙ بʥʻ الʹȂʙʢة و الʦاقع الʸلʯقى الʗولي الʴاǺع حʦل الʶʹاعة ، نʽʰل قʰلي، نقʺارȑ سॽɿان - 1

  .04ص 2012،الʷلف،الʜʳائʛ،،-تʳارب الʙول-و افاق الʛȄʨʢʱ  الʨاقع العʺلي ،الʯأمॻʹʻة

2 - LEACH Alan, Banc assurance in Practice, Munich Re Group, Munich, 2001, p 22.  



 
 

                              

 

 

تعزيز نمو الاقتصاد: عبر حماية الأفراد والمؤسسات من الخسائر المالية المفاجئة، تدعم البنوك التأمينية الاستهلاك   - 

  .والاستثمار، مما يسهم في تعزيز النمو الاقتصادي العام

ابتكار المنتجات المالية: يخلق دمج الخدمات البنكية مع التأمينية فرصًا لتقديم حلول مالية متكاملة، مثل برامج  - 

  .التقاعد الممولة بنكيًا أو منتجات التأمين المرتبطة ʪلتمويل العقاري

زʮدة الربحية للبنوك: من خلال تقديم خدمات التأمين، تحقق البنوك مصادر إضافية للإيرادات عبر العمولات  - 

  والأقساط، مما يعزز من استدامتها المالية. 

  :منتجات التأمين البنكي أولا:  

  1  :أساسيتين من المنتجات التأمينية التي توفرها البنوك وهي  مجموعتين توجد     

   الحياة: التأمين على   .1

اهتمام البنوك ϵصدار هذا النوع من المنتجات يعود للتشابه الكبير الموجود بين إصدار بوليصة التأمين وإصدار   

  .قرض للعميل فهذا التشابه أدى إلى شعور البنوك ʪرتياح كبير ʪنخراطها مباشرة في أنشطة التأمين على الحياة

ويعتبر التأمين على الحياة محرك النمو في الدول الصناعية التالية: فرنسا، بريطانيا، سويسرا، الولاʮت المتحدة     

الامريكية إذ أن الاقتصادات المعاصرة تتخذه كأداة ʭجحة في تحقيق الادخار والنمو الاقتصادي للدولة، ولقد تطور 

أين سجل الاقتصاد العالمي نموا متسارعا في اغلب الدول التي تتمتع 2002هذا النوع من التأمين خاصة منذ سنة  

 ϥسواق مالية متطورة، إذ عرفت Ϧمينات الحياة نموا تدريجيا بدرجة أكبر من Ϧمينات الأضرار وذلك حسب 

  الاحصائيات المستمدة من اĐلة العالمية للتأمين. 

  التأمين على الممتلكات (الحوادث): .2

 

الʜʳائʛ،  02، مʳلة جʙيʙ الاقʸʱاد الॽɻʺʳة الॽʻʡʨة للاقʸʱاديʧʽ الʜʳائʧʽȄʛ، العʙد ،الʯأمʥʻ الʮʹؒينʛʽʸة دردر،  - 1

  . 297ص،  2007،



 
 

                              

 

 

يتميز هذا النوع من المنتجات التأمينية بدرجة عالية من المخاطرة وهي أقل قابلية للتكهن đا من تلك التي قد 

  .يتحملها البنك في حالة التأمين على الحياة

رغم المخاطرة الكبيرة لهذه المنتجات إلا أن البنوك لجأت إليها لتحسين الإنتاجية أي يجب بيع عدد كبير من 

 .المنتجات عبر نفس الشبكة وبيع المنتجات التي تعود عليها بعمولات تساعد على إثراء خزينتها

في حالة التأمين على الممتلكات (الحوادث) يقوم البنك بتحليل مختلف عن التحليل السابق وذلك للاختلاف 

 :الموجود بين هذا النوع من التأمين وطبيعة نشاط البنك. ويمكن تلخيص أهم نقاط الاختلاف فيما يلي

الزبون الجيد للبنك ليس هو الزبون الجيد لمنتجات التأمين دائما، ومثال ذلك الزبون التاجر الذي يقوم بعمليات     -

 .بنكية كبيرة ومتكررة مع بنك واحد يمكن أن يسبب مخاطرة كبيرة في حالة سياقة سيارة مكلفة وبسرعة

تسعى البنوك للتعامل مع الفئة الشابة والمحافظة عليها، في حين أن التأمين على الحوادث يحمل درجة مخاطرة      -

 .كبيرة كلما تعلق الأمر ʪلفئة الشابة

Ϧمين الخسائر قليل المردودية في المدى القصير، فعائدات شركات التأمين ʭتجة عن عامل الوقت الذي يسمح     -

  .  بتراكم الأرʪح 

التأمينية:توزيع المنتجات  نماذج: ʬنيا
تختلف الخدمات التأمينية التي تقدمها البنوك ʪختلاف درجة الصلة التي تربطها بشركات التأمين حيث ϩخذ بنك   

أهم  نذكر  يلي  وفيما  البنوك  من خلال  التأمينية  ʪلعملية  للقيام  المناسب  النموذج  لتحديد  مختلفة  أبعادا  التأمين 
  .النماذج الاستراتيجية لبنك التأمين

  : البنوكاتفاقية التوزيع للمنتجات التأمينية عبر   .1

وهي الشكل البسيط لبنك التأمين، حيث يكون البنك بموجب هذه الاتفاقية مجرد وكيل لبيع منتجات التأمين   

الخاصة ʪلمؤمن على نطاق واسع والمرتبطة ʪلمنتجات المصرفية، والذي يجعله في منافسة مباشرة مع الوسطاء بيعها 

والوكالات العامة. وđذا نعتبر هذا النوع استراتيجية تجارية محضة وهنا يكون على البنوك التي تستعمل قوى لتسويق 



 
 

                              

 

 

المنتجات التأمينية التابعة لشريكها والاخذ على عاتقها عملية التسيير ومتابعة العقود مع الحفاظ على الاستقلالية 

  1شريك.القانونية لكل  

  جديدة إنشاء شركة ʫبعة   .2

يقوم البنك ϵنشاء شركة ʫبعة له مختصة في بيع منتجات التأمين عبر الشبابيك البنكية بحيث يمكن لكلا الطرفين   

إقامة مشروع مشترك من خلال المساهمة في رأس المال وتحمل المسؤولية المشتركة للإدارة شركة التأمين مسؤولية مراقبة 

وإدارة المخاطر في حين البنك مسؤولا عن عملية التوزيع ويتحصل كل منهما على نسبة من العوائد والأرʪح وكذلك 

  2   .الخسارة

     :المشتركةالمشاريع   .3

البنك الذي لديه قاعدة بياʭت متطورة جدا، ومن خلال اتحاده مع شركة التأمين يستطيع تقديم سلسلة قوية من 

المنتجات والخبرات وذلك من خلال المشاريع المشتركة لإنشاء شركة Ϧمين جديدة تعبيرا منه عن رغبة في المراقبة  

  .الكلية لهذا النشاط الجديد والتي يتقاسم من خلالها المصرف وشركة التأمين الأسهم

كما قد يقتصر دور شركة التأمين في التوجيه وتقديم النصائح أثناء فترة إنشاء الفرع، والذي سوف يسير من طرف    

  3البنك مستقبلا، ويصبح مملوكا له ʪلكامل. 

    

  مزاʮ توزيع المنتجات التأمينية عبر البنوك:    .1

 

1 -  ȑلي، نقʺارʰل قʽʰاخلة نʙان، مॽɿاقع سʦة والȂʙʢʹال ʥʻب ʙائʚʱفي في الʙʶʸال ʥʻأمʯل الʦل  حʨع حǼاʶولي الʙقى الʱالʺل ،

  .12ص2012دʛʰʺʶǽ ،04-03، يʨمي -  تʱارب الʗول-الʦاقع العʸلي وآفاق الʙȂʦʠʯ الʱأمॽʻʽة،  الʻʸاعة

2 - ʧʽʶاني حʶم وحʨقʛم مʨʲؗل،" ʙائʚʱفي ال ʥʻأمʯال ʣʹواقع ب"   ،ʛʷادس عʶد الʙا، العॽʁȄʛات شʺال إفǽادʸʱلة اقʳم ،

  216.،ص 2013،

3 -  ،ʛناص ʧب ʙʽʺʴال ʙʰاع، عʙʸة مॽراضʙائʚʱفي ال ʥʻأمʯفة الʙʻات صǻʗʲواقع وت  ʙلʳʺال (،ʛبʙʺال) لةʳم ،

  . 169، ص 2020،  02العʙد،07،



 
 

                              

 

 

 1في: وتتمثل  : ʪلنسبة لشركات التأمين  -أ  

 قناة جديدة لتوزيع المنتجات التأمينية تقلل من الاعتماد على القنوات التقليدية؛  -

 الوصول لشريحة جديدة من الجمهور هم القاعدة العريضة من عملاء المصرف؛  -

 تخفيض تكلفة الخدمات التأمينية مما ينعكس على أسعار التأمين؛  -

مساندة المصرف لمركزها  في حالة الاندماج ما بين المصرف وشركات التامين ممكن لشركات التأمين الحصول على -

  .المالي

 2 وهي: للمصرف:ʪلنسبة  -ب 

 التقليل من حجم المخاطر على القروض الممنوحة للعملاء؛  -

 توسيع نطاق الخدمات المالية التي تقدمها المصارف؛  -

 زʮدة دخل المصرف من خلال العمولات والأجور يتم التي تحصيلها من نشاط بيع المنتجات التأمينية؛ -

  .القدرة على منح قروض أكثر عند الترويج لمنتجات التأمين لإعطاء القرض -

 3 فيها:نجد   التأمين:ʪلنسبة لعملاء   -ج

 أسعار التأمين ʪلنسبة للعملاء تصبح منخفضة ومتنوعة؛  -

 ايجاد منتجات Ϧمينية ملائمة لاحتياجاēم ومستوى الدخل؛ -

  تسهيل المعاملات للزبون من خلال التأمين المصرفي ستنعكس في زʮدة رضى هذا الزبون.  -

 
،مʨʰʢعة لʢلॼة سʻة أولى ؗلॽة الاقʸʱاد، جامعة دمȘʷ،   الʯأمʥʻ عʙʮ الʶʸارف،فاروق ابʨجǽʙع مʙʺʴ عʺار معʨʱق - 1
  . 08ص 2009-  2010،

2 - ʙل سعʽنان عقʙارف،عʶʸال ʙʮع ʥʻأمʯة،الॽɾʛʸʺة والॽراسات الʺالʙلة الʳاني  عʺان  ، مʲد الʙ2013، ،الع ،  
  . 15ص 

  الʙراسات الʺالॽة مʳلةالȁʙʱʯة الʚʱائȂʙة في صʙʻفة الʯأمʥʻ ودورها في تʙȂʦʠ جʦدة الʗʳمات ،  ʡارق حʺʨل ، - 3
  . 51ص2015، والʺॽɾʛʸة ،عʺان ،العʙد الأول 



 
 

                              

 

 

   البنوك: تحدʮت توزيع المنتجات التأمينية عبر  .  2

  1 :يواجه عدة تحدʮت مهمة، من أبرزها  توزيع المنتجات التأمينية عبر البنوك

   اختلاف ثقافة العمل بين البنوك وشركات التأمين:  .أ

البنوك تركز عادةً على المنتجات المصرفية التقليدية (قروض، حساʪت، بطاقات)، بينما التأمين يحتاج إلى شرح 

  .وتوعية أكبر للعميل، مما قد يؤدي إلى تضارب في الأولوʮت والنهج

  نقص خبرة موظفي البنوك في مجال التأمين:   . ب

موظفو البنوك غالبًا غير مدربين بشكل كافٍ على بيع المنتجات التأمينية، مما يؤثر على قدرēم في تقديم المشورة 

  .الفعالة للعملاء وإقناعهم ʪلمنتج التأميني

  التعقيد التنظيمي والرقابي:   . ت

هناك اشتراطات تنظيمية دقيقة (من جهات مثل البنك المركزي وهيئات التأمين) لضمان حماية حقوق العملاء، مما 

  .قد يصعّب من إجراءات البيع ويزيد من التكاليف الإدارية

  ثقة العملاء:   . ث

بعض العملاء قد ينظرون بشك إلى شراء Ϧمين عبر البنك، معتبرين أن البنك مختص ʪلمنتجات المصرفية فقط، 

  .وليس التأمينية

   المصالح:تضارب    .ج

في بعض الأحيان، قد يتم التركيز على بيع منتجات Ϧمينية معينة بسبب العمولات الأعلى، بدلاً من تلبية 

  .احتياجات العميل الحقيقية، مما قد يضر بسمعة البنك
 

1 -  ،ʛالإلـه نعʺـة جعفـ ʙـʰع"ʥʻـأمʯات ال ʙؕك وشـʦـʹʮة فـي الॻʮاسـʲʸال ʤʢʹـع، عʺـان،  "الـȄزʨʱوال ʛـʷʻـاهج الʻʺدار ال ،
  . 321،ص2007الأردن،



 
 

                              

 

 

  التكامل التكنولوجي:   .ح

دمج أنظمة البنوك مع شركات التأمين (لتحديث البياʭت، متابعة السياسات، معالجة المطالبات) قد يكون معقدًا 

  .ومكلفًا

  التسعير والتنافسية:   .خ

المنتجات التأمينية عبر البنوك قد تكون أغلى من شرائها مباشرةً من شركات التأمين أو عبر وسطاء مستقلين، مما 

  .يجعلها أقل تنافسية

  المنخفض: الوعي التأميني    .د

في العديد من الأسواق، لا يزال الوعي بفوائد التأمين منخفضًا، مما يصعّب عملية البيع، خصوصًا في المنتجات   

  .طويلة الأجل مثل التأمين على الحياة

   البيع:خدمة ما بعد    .ذ

العملاء قد يواجهون صعوبة في الحصول على الدعم بعد الشراء (على سبيل المثال: تحديثات الوثيقة أو المطالبات)، 

  .خاصة إذا لم يكن هناك تنسيق جيد بين البنك وشركة التأمين 

 : التجارب الدولــية في البنوك التــأمينيةالمطلب الثالث: 

  عالمية لتوزيع المنتجات التأمينية عبر البنوك  نماذجأولا: 
تطوراً كبيراً في العديد من الدول المتقدمة منذ ثمانينيات القرن الماضي،  (Bancassurance) شهد التأمين المصرفي

حيث أصبح يمثل قناة رئيسية لتوزيع المنتجات التأمينية، خاصة منتجات التأمين على الحياة. ومن أبرز هذه 

 :التجارب



 
 

                              

 

 

% من سوق التأمين على 60تعتبر من أنجح التجارب العالمية، إذ تغطي قنوات التأمين المصرفي أكثر من   :فرنسا

 CNPو Crédit Agricole الحياة، بفضل شراكات استراتيجية بين المصارف وشركات التأمين مثل

Assurances. 

تعتمد نموذج "التحالف البنكي التأميني" حيث تملك المصارف حصصاً مباشرة في شركات التأمين، ما  :إسبانيا

 .مكّنها من التحكم في تصميم المنتجات ورفع المبيعات

توسع التأمين المصرفي بشكل كبير منذ التسعينيات، حيث أصبح يمثل ما يفوق نصف أقساط التأمين على  :إيطاليا

 .الحياة

، سمح للمصارف ʪلدخول في شراكات مع شركات التأمين، مما أدى إلى 1999بعد تحرير السوق المالية سنة   :الهند

 .انتشار التأمين المصرفي في المدن الكبرى ثم الأرʮف

 ʬنياً: تجارب الدول العربية في التأمين المصرفي 

 :رغم أن التأمين المصرفي في الدول العربية لا يزال في مرحلة التطور، إلا أن هناك تجارب مهمة يمكن الإشارة إليها

ظهر التأمين المصرفي في بداية التسعينات من القرن العشرين ، وتطورت في السنوات الأخيرة، حيث تؤكد  :  لبنان

من Ϧمينات الحياة يتم بيعها من خلال قنوات مصرفية، وعادة 20%عدة شركات Ϧمين في لبنان أن ما يقدر بنسبة  

 .تكون شركات التأمين والمصارف ينتميان إلى نفس اĐموعة

منذ   BCM)،(المصارف وشركات التأمين ،يعرض المصرف التجاري    ما بين:في إطار اتفاقية   المغرب 

 .جز الدائم، ʪلاستفادة من تعويضمنتوج Ϧميني على الحياة، يضمن لصاحبه في حالة الموت أو الع1989

يعرض مصرف الأمان حاليا منتوجات Ϧمين على الحياة مثل : ادخار قاعدي، Ϧمين ادخاري وذلك في  :  تونس



 
 

                              

 

 

 1إطار إبرام اتفاقية مع شركة التأمين، Ϧمينات الحياة . 

سنوات من بدء العمل هذا النشاط قام   4وبعد 2003ترجع ممارسة التأمين المصرفي في مصر إلى سبتمبر   :  مصر 

المصرف المركزي ϵيقافه على إثر تجاوزات وممارسات سلبية أʬرت منازعات بين العملاء وشركات التأمين وأصبحت 

المصارف طرفا فيها. مؤخرا توافق المصرف المركزي وهيئة الرقابة المالية على شركات التأمين على إصدار ضوابط 

   2جديدة لإعادة مزاولة التأمين المصرفي. لتلافى السلبيات التي كشفتها الخبرة والممارسات العلمية.

  ʬلثا: التجربة الجزائرية في التأمين المصرفي 

  3 الجزائر:قطاع التأمين في    ومكانةواقع   .1

سنة  مؤسسة 18 بتشخيص واقع قطاع التأمين في الجزائر نجد ϥن المؤسسات التي تزاول نشاط التأمين قد بلغ    

  : ممثلة في شركات عمومية وهي  1995 مؤسسات كانت تنشط قبل سنة  6منها    2004

  SAAللتأمين   الشركة الوطنية - 

  CATالشركة الجزائرية لتأمينات النقل   - 

  CAAR  التأمين وإعادة الشركة الجزائرية للتأمين   - 

  CIAR للتأمينالشركة المركزية   - 

  CNMA  الفلاحي صندوق التعاون   - 

  MAATEC  والثقافةالتعاضدية الجزائرية لتأمين عمال التربية   - 

 
الاقʸʱادǽة لʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة  ، ورقة ॽʲʴǼة في ملʱقى الʱأمʨʴʺؗ ʧʽر فعال في الॽʺʻʱة صʙʻفة الʯأمʥʻقاسʦ نʨال ،   - 1

  . 197ص2005يʨلʨʽ ، 17  21 -الادارȄة ، القاهʛة ، 
ات الʯأمʥʻجʺال فاضل ، »   - 2 ʙؕش ʙائʴخ ʞȂʦق تعʦفي سʙʶʸال ʥʻأمʯعالʨضʨʺخ الȄ08 /07 2013 « ، تار/ .  

مʳلة الʨʱاصل في العلʨم   ،  تʙȂʙʲ قʠاع الʯأمʥʻ في الʚʱائʙ : عʙض للʴʸار ووقʦف عʹʗ الʹʯائجعʨاʡف مʛʢف ، - 3
سʛʰʺʱʰ  53.عʻاǼة ، العʙد ،  -لʳامعة Ǽاجي مʱʵار ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة ، تʙʸرها

   .54ص2013



 
 

                              

 

 

  CAGEX الصادرات،  وϦمين  الجزائرية لضمان   في الشّركة والمتمثلةمتخصصة   مؤسسات - 

  CGCI  العقارية، شركة ضمان القروض   - 

  AGCشركة التأمين على قروض الاستثمار   - 

  هي   وأجنبي شركات خاصة برأسمال خاص وطني    

    Trust Algeriaللثقة الجزائرية   - 

  التأمين   وإعادة الشركة الدولية للتأمين   - 

  الجزائرية للتأمينات  - 

  الرʮّن للتأمين  - 

  العامة للتأمينات المتوسطية  - 

  البركة  - 

  التأمين.   وإعادةللتأمين   الأمان  - 

 على المستوى الإفريقي، غير أنه على مستوى Ϧمين  7  والمرتبةعن المستوى العالمي،    69الجزائر المرتبة    وتحتل   

  الإفريقي. العاشرة على المستوى  والمرتبةعلى المستوى العالمي    87الأشخاص نجدها متأخرة نسبيا إذ تحتل المرتبة  

  الجزائر:الاتفاقيات المبرمة بين البنوك الوطنية وشركات التأمين في     .2

اتجهت عدة بنوك وطنية إلى عقد اتفاقيات شراكة مع شركات التأمين بغرض تسويق منتجاēا التأمينية عبر 

شبابيكها المصرفية، وذلك đدف توسيع قاعدة الزʪئن وتحقيق التكامل في تقديم الخدمات المالية. وفيما يلي 

  :أبرز الاتفاقيات المبرمة في السوق الجزائرية

  2008وشركة كرديف سنة   (CNEP) اتفاقية بين الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط  .أ



 
 

                              

 

 

موضوع الاتفاقية: تسويق منتجات Ϧمينية متنوعة تشمل التأمين على الحياة، التأمين على التقاعد، والتأمين 

  .على السكن

أهم النتائج: ساهمت هذه الاتفاقية في إدخال منتجات Ϧمين جديدة إلى شريحة واسعة من عملاء الصندوق 

  .الذين يتميزون ʪلقدرة على الادخار والاستثمار

  : SAA والشركة الوطنية للتأمين BDL اتفاقية بين بنك التنمية المحلية   . ب

  .موضوع الاتفاقية: توزيع منتجات التأمين على الأشخاص والتأمين على السكن عبر شبكة فروع البنك

أهم النتائج: مكنت الاتفاقية من تبسيط عملية الاكتتاب في التأمين للأفراد وربطها مباشرة ʪلخدمات المصرفية 

  .المقدمة

  2008سنة    SAAو BADR اتفاقية بين بنك الفلاحة والتنمية الريفية  . ت

  .موضوع الاتفاقية: تسويق منتجات التأمين الزراعي إضافة إلى Ϧمينات السكن والأشخاص

أهم النتائج: مثلت هذه الاتفاقية استجابة مباشرة لحاجيات الفلاحين وحاملي المشاريع الريفية من التغطية 

  .التأمينية ضد المخاطر المناخية والزراعية

  2010سنة   CAAR وشركة BNA اتفاقية بين البنك الوطني الجزائري  . ث

  .موضوع الاتفاقية: تسويق منتجات التأمين ضد الكوارث الطبيعية وϦمين السكن

  .أهم النتائج: عززت هذه الاتفاقية ثقافة التأمين ضد المخاطر غير المتوقعة لدى شريحة واسعة من العملاء

  CAARو  CPA اتفاقية بين القرض الشعبي الجزائري  .ج



 
 

                              

 

 

  .موضوع الاتفاقية: توزيع منتجات Ϧمين متعددة عبر وكالات نموذجية ثم تعميمها لاحقًا على مستوى وطني

  .أهم النتائج: سمحت الاتفاقية بتجريب قنوات جديدة لتسويق التأمين وقياس مدى تفاعل الزʪئن قبل التعميم

  CAATو CAAR وشركتي BEA اتفاقية بين بنك الجزائر الخارجي  .ح

  .موضوع الاتفاقية: تسويق منتجات Ϧمين تقليدية ومتطورة عبر شبكة البنك

أهم النتائج: أʫحت الاتفاقية تنويع المنتجات التأمينية وربطها بخدمات مالية موجهة للزʪئن من المؤسسات 

  .والأفراد

  2011اتفاقية بين بنك البركة وشركة سلامة للتأمين سنة    .خ

  .موضوع الاتفاقية: تسويق منتجات التأمين التكافلي عبر وكالات مختارة مع خطط لتوسيع التغطية مستقبلاً 

  أهم النتائج: ساهمت هذه الاتفاقية في توفير منتجات Ϧمين مطابقة للشريعة الإسلامية لفائدة زʪئن البنك.

  الدولية:الدروس المستفادة من التجارب رابعا: 
 : التجربة الماليزية .1

، حيث تمكنت من بناء منظومة قوية ومتكاملة تشمل المالية الإسلاميةتعُد ماليزʮ من الدول الرائدة عالمياً في مجال  

 :قطاعات المصارف، أسواق رأس المال، والتأمين التكافلي. ويعُزى نجاح هذه التجربة إلى عدة عوامل رئيسية

قامت الحكومة الماليزية بتطوير التشريعات واللوائح المنظمة لسوق المالية  :قوة الإطار المؤسسي والتنظيمي -

الإسلامية، كما أنشأت هيئات رقابية ومؤسسات متخصصة لضمان الشفافية والالتزام ʪلمعايير الشرعية 

 .والمحاسبية



 
 

                              

 

 

حسب البنك المركزي  من سوق الصكوك العالمي   %43.3سيطرت ماليزʮ على نحو   :حجم الابتكار المالي -

 .، مما عزز مكانتها كمركز مالي إسلامي عالميالماليزي في تقرير أخرجه في نفس السنة

أدى التعاون الوثيق بين الحكومة والمؤسسات المالية الخاصة إلى دفع  :التلاحم بين القطاعين العام والخاص -

 .عجلة التطوير وضمان استدامة النمو

دعمت الدولة التجربة ببرامج تعليمية وبحثية متقدمة ēدف إلى نشر الوعي  :برامج التوعية والبحث العلمي -

 .بمزاʮ المالية الإسلامية والتأمين التكافلي، مما ساعد على تعزيز ثقة المستثمرين والعملاء

تؤكد التجربة الماليزية أن نجاح التأمين التكافلي يرتبط بقوة البنية التحتية للمالية الإسلامية،  :الدروس المستفادة

وبوجود إطار تشريعي ورقابي صارم، إضافة إلى أهمية الاستثمار في البحث العلمي ونشر الثقافة المالية بين مختلف 

 .شرائح اĐتمع 

 تجربة المملكة العربية السعودية   .2

، 31/07/2003اعتمدت المملكة نظاماً متطوراً لمراقبة قطاع التأمين التعاوني بموجب المرسوم الملكي الصادر في  

كما تم لاحقاً إصدار اللائحة التنفيذية  .وأسندت مهمة الإشراف والرقابة إلى مؤسسة النقد العربي السعودي (ساما)

 :المنظمة للقطاع، ومن أبرز ملامح هذا النظام

حُصر نشاط التأمين في الشركات التي تعمل وفق مبادئ الشريعة الإسلامية ونظام  :التأمين التكافلي فقط  .أ

 .التأمين التعاوني

النظام أن تكون شركات التأمين وإعادة التأمين شركات مساهمة عامة، برأس   اشترط :الصارمالإطار الرأسمالي    . ب

 .مليون رʮل سعودي لإعادة التأمين 200مليون رʮل سعودي للتأمين و 100مال مدفوع لا يقل عن  



 
 

                              

 

 

منع النظام أن تتجاوز اكتتاʪت الشركة عشرة أضعاف رأس المال  :ضوابط الاكتتاب وإعادة التأمين  . ت

الأقل من الاشتراكات داخل المملكة وإعادة Ϧمين   على %30والاحتياطيات، وألزمها ʪلاحتفاظ بنسبة  

 .النسبة نفسها محلياً 

تبرز تجربة السعودية أهمية توحيد الإطار القانوني والرقابي، وضرورة وجود معايير مالية صارمة  :الدروس المستفادة

لضمان الاستقرار وحماية حقوق حملة الوʬئق، إضافة إلى تشجيع الشركات المحلية من خلال اشتراط نسب إعادة 

  .التأمين داخل السوق الوطني

عربية والأجنبية. ونقوم بعرض محتوى الدراسة ال   السابقة  من خلال هذا المبحث سنتطرق الى بعض الدراسة
đدف تدعيم أهمية الموضوع والاستفادة من إجراءاēا المنهجية ونتائجها، ثم مقارنتها ʪلدراسة الحالية بعد استخلاص 

  . النتائج 

  دراسة تطبيقية في ولاية قسنطينة   –تحليل أثر التأمين البنكي في دعم نشاط البنوك التجارية  أولا:  

  (2019) المؤلف: معزوز سامية - 
  ) 153–140، ص. 2، العدد  8: مجلة جامعة المسيلة (اĐلد المصدر - 
المنهج: اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي، مدعوماً بتطبيقات ميدانية على عدد من  - 

الوكالات البنكية في ولاية قسنطينة، حيث جمُعت بياʭت حول نشاط التأمين البنكي، مستوى البيع، 
  .وعوامل النجاح والمعوقات

النتائج: أبرزت أن التأمين البنكي يسهم إيجابياً في دعم نشاط البنوك عبر زʮدة حجم العمليات وجذب  - 
فئات جديدة من الزʪئن، خاصة أصحاب الدخل المتوسط. ومع ذلك، ما زال ضعف الثقافة التأمينية 

وضعف ثقافة الادخار لدى الزʪئن، إلى جانب محدودية دخلهم، من أبرز التحدʮت التي تؤثر على انتشار 
  .هذه الخدمة

  (2017–2013) واقع التأمين البنكي في الجزائر خلال الفترةʬنيا:  
  (2021) المؤلفة: تسوري بن تسوري đية  - 
  (ASJP) : مجلة نوميروس الأكاديميةالمصدر - 



 
 

                              

 

 

المنهج: قام البحث بمراجعة إحصائية للبياʭت السنوية المتعلقة ϥقساط التأمين المباعة عبر القنوات البنكية،   - 
  .وتحليل التطورات الزمنية لهذه النسبة

النتائج: وُجِد أن هناك علاقة ارتباطية بين التأمين البنكي وزʮدة إنتاجية شركات التأمين، لكن الحصة  - 
% من إجمالي الأقساط، مما 3.64السوقية لهذه المنتجات عبر القنوات البنكية بقيت ضئيلة، إذ لم تتجاوز 

  .يبرز حاجة إلى تفعيل أكبر لهذه القنوات من خلال تحسين التشريعات وتفعيل التسويق المشترك
  واقع وتحدʮت صيرفة التأمين في الجزائرʬلثا:  
  (2020) المؤلفتان: مصداع راضية، بن ʭصر مسعودة - 
  ) 516–493، ص.  1، العدد  22اĐلد ( Le Manager : مجلةالمصدر - 
المنهج: تناولت الدراسة بيئة صيرفة التأمين من الناحيتين النظرية والتطبيقية، ʪستخدام المنهج الوصفي  - 

  .والتحليلي، مع الإشارة إلى السياسات التنظيمية وتحليل معوقات التنفيذ 
النتائج: أكدت أن التأمين البنكي يشكل خياراً استراتيجياً واعداً للبنوك ولشركات التأمين على حدّ سواء،  - 

لكن نجاحه مرهون بتجاوز مجموعة من التحدʮت التنظيمية والتسويقية، بما في ذلك ضعف التنسيق بين  
  .الأطراف، نقص التكوين، وصعوبة الوصول إلى قطاعات ريفية

  دراسة تحليلية لواقع توزيع الخدمات التأمينية في الجزائررابعا:  
  (2018) المؤلفان: توينار رمضان، حساني حسين - 
  ) 304–289، يونيو، ص. 6: مجلة اقتصاد المال والأعمال (العدد  المصدر - 
المنهج: اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحليل السياسات التنظيمية لقطاع التأمين، مع التركيز  - 

  .على قنوات التوزيع المتنوعة مثل الوكلاء، الإنترنت، والشبكات البنكية
يعدّ أمراً ضرورʮً   –وʪلأخص القنوات البنكية    –النتائج: خلُصت الدراسة إلى أن تنويع قنوات التوزيع   - 

لتعزيز التغطية التأمينية، شرط تحسين الإطار التنظيمي وتشجيع الثقافة التأمينية بين العموم عبر حملات 
  .التوعية والتسويق المناسب

  تحليل وقياس كفاءة التأمين من خلال البنوك: دراسة تطبيقية على السوق المصريخامسا:  
  (2023) المؤلفون: هدير فرج محمد خالد، محمد عبد الفتاح فوده، جيهان مسعد المعداوي - 
  ) 1043–1016، يونيو، ص.  2، العدد  43: مجلة التجارة والتمويل (اĐلد  المصدر - 
المنهج: استخدم البحث منهجاً قياسياً لتقييم الأداء، مقارنة بين التأمين البنكي والتأمين التقليدي،  - 

  .ʪستخدام مؤشرات مالية مثل عدد الزʪئن، الأقساط، وفعالية التسويق
النتائج: وجد الباحثون أن التأمين البنكي حسّن مؤشرات الأداء، بمن في ذلك توسيع قاعدة العملاء،  - 

التأميني في نظُم التنظيم    –وزʮدة الأقساط المحصلة، ورفع كفاءة التسويق، مما يؤكد جدوى التكامل البنكي  
 والتوزيع.

 -   



 
 

                              

 

 

يركز هذا المطلب على أهم الدراسات ʪللغة الأجنبية والتي لها علاقة بعنوان الدراسة أو ترتبط به بشكل مباشر أو 
  غير مباشر، والتي تلخص فيما يلي:

 Danish Compromise may rekindle Europe’s passion for أولا:

bancassurance   )FT  2024, مارس(  
تتناول الدراسة التحدʮت التنظيمية والتشريعية في الاتحاد الأوروبي، خاصة فيما يرتبط بمعالجة الأصول الرأسمالية 

للتأمين المصرفي. وتكشف كيف أن التسهيلات الرأسمالية الجديدة (تخفيض أوزان المخاطر) قد تحفّز تحولاً نحو التوسع 
في نموذج التأمين البنكي داخل أوروʪ، وسط توقعات ϥن يؤثر ذلك على عمليات اندماج استراتيجية بين البنوك  

   .وشركات التأمين 
 

 ʬBancassurance – Global Strategic Business Report (Researchنيا:  

&   

Markets, 2025ريفبرا(   
تريليون دولار في   1.6بـ تقدم هذه الدراسة تحليلاً شاملاً لحجم السوق العالمي للتأمين البنكي، الذي قُدر  

. كما تبحث في Ϧثير التكنولوجيا 2030تريليون دولار بحلول عام    2.2، مع توقع نمو ليصل إلى  2024
  ين. الرقمية، وتوسع الشبكات البنكية، وارتفاع الطلب على منتجات التأم

  
  ʬ Bancassurance in EMEA: Market Trends and Opportunitiesلثا:

مليار   651.6يتوقع أن يتراوح نمو سوق التأمين البنكي في أوروʪ والشرق الأوسط وأفريقيا بين قيمته الحالية البالغة  
. كما تسلط الدراسة الضوء على دور التحول 2030مليار دولار بحلول   857.2) وصولاً إلى نحو  2024دولار (

  .الرقمي وأهمية القنوات الرقمية والتوزيع المدمج داخل الخدمات البنكية
  

    Life Bancassurance in Europe 2023 (Finaccord, 2023) :رابعا
تحليل تفصيلي حول توزيع منتجات التأمين على الحياة عبر البنوك الأوروبية، يتضمن لوحات بياʭت تفاعلية ونماذج 

  . تشغيلية تساعد على التخطيط الاستراتيجي لشركات التأمين والبنوك



 
 

                              

 

 

 

 Bancassurance in the spotlight: market, trends and potentialخامسا:  

)Banking Hub  2025, فيفري(  
يستعرض هذا المقال حجم السوق، أبرز الاتجاهات، والعقبات السوقية في أوروʪ، مع التركيز على ركود السوق 

  .الألماني والعوائق التنظيمية، لكنه يبينّ وجود إمكانية كبيرة لزʮدة العوائد بتفعيل الحلول الرقمية المتكاملة
  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أوجه الاختلاف مع الدراسة الحالية  أوجه التشابه مع الدراسة الحالية  الفئة 

 العربية  الدراسات
 تسوري بن تسوري ،2019 سامية معزوز

 ʭصر وبن راضية مصداع ،đ 2021ية
 وحساني رمضان  توينار ،2020 مسعودة
 وآخرون  فرج هدير ،2018 حسين

2023 

 البنكي التأمين أن  تؤكد الدراسات جميع -
 ويوسع البنوك نشاط يعزز استراتيجي خيار
 .العملاء قاعدة

 التأمينية الثقافة ضعف إلى تشير جميعها -
 .العوائق كأهم الادخار وثقافة

 تحسين ضرورة في الحالية الدراسة مع تتفق -
 التسويق وتفعيل والتنظيمي التشريعي الإطار

 التحليل اعتمدت العربية الدراسات أغلب
 دون  العامة الإحصائية المراجعة أو الوصفي

 .معمقة  ميدانية دراسة
 المعوقات على  ركزت الدراسات بعض  

 الأداء تقييم من أكثر والاجتماعية التنظيمية
 .البنكية للقنوات الفعلي

 (2023) وآخرون  فرج هدير دراسة -



 
 

                              

 

 

 السوق في مالية مؤشرات استخدمت .المشترك
 على  ركزت الحالية الدراسة بينما المصري،
 لحالة فعلية بياʭت عبر الجزائري السوق

(BNA–SAA). 

 الأجنبية  الدراسات
(FT 2024، Research & 
Markets 2025، EMEA 
Market Trends، Finaccord 
2023، Banking Hub 2025) 

 البنكي التأمين أن  ترى الدراسات جميع -
 .العملاء قاعدة ويوسع المالي الأداء يعزز

 القنوات واعتماد الرقمي التحول أهمية تؤكد -
 .المدمجة البنكية

 خياراً  التأميني–البنكي التكامل تعتبر -
 .الحالية الدراسة مثل الأمد، طويل استراتيجياً 

 حجم على  ركزت الأجنبية الدراسات -
 طويل الاستراتيجي والتحليل العالمي السوق
 .متقدمة كمية نماذج ʪستخدام المدى

 والاندماجات الرقمية التحولات تناولت -
 والعالمية، الأوروبية الأسواق في الاستراتيجية

 السوق على ركزت الحالية الدراسة بينما
 .المحلي الجزائري

 مباشراً  ميدانياً  تحليلاً  تقدم الحالية الدراسة -
 وهو ،(BNA–SAA) سنوات أربع لمدة
 .الأجنبية الدراسات إليه تتطرق لم ما

   من اعداد الطالب:  المصدر



 
 

                              

 

 

من خلال هذا الفصل، الذي تناولنا فيه الجوانب النظرية المرتبطة بدور البنوك في الترويج لمنتجات التأمين، إلى 
جانب عرض ومناقشة أبرز الدراسات السابقة ذات الصلة، تبينّ أن التأمين البنكي يعُد أحد النماذج الحديثة 

للشراكة بين البنوك وشركات التأمين. ويقوم هذا النموذج على قيام البنوك بتسويق وبيع منتجات التأمين لعملائها 
من خلال فروعها، مستفيدة من شبكاēا الواسعة وقرđا من الزʪئن، ما يعزز من فرص توسيع قاعدة المؤمن لهم 

 .وتحقيق التكامل المالي
كما أظهر التحليل أن منتجات التأمين توُفر تغطية شاملة لمختلف أنواع المخاطر التي قد يتعرض لها الأفراد 

أو المؤسسات، مما يعزز دورها في تحقيق الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي. وقد مكّنتنا الدراسات السابقة من 
تسليط الضوء على التجارب المختلفة في هذا اĐال، وتحديد أهم التحدʮت والعوامل المؤثرة في نجاح نموذج التأمين 

 .البنكي، خاصة في السياق الجزائري
وبعد أن تم التطرق في هذا الفصل إلى المفاهيم الأساسية والمرجعيات النظرية المتعلقة بموضوع الدراسة، سيمثل 

لوكالات بنك   الفصل الموالي الجانب التطبيقي، حيث سيتم تحليل واقع التأمين البنكي من خلال دراسة ميدانية
 .ورقلة، đدف تقييم مدى فعالية هذا النموذج في السوق المحليةالفلاحة والتنمية الريفية  الديرية الجهوية ل 
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  :تمهيد
ــال إلى   ــا الانتقـ ــلة، ارϦينـ ــابقة ذات الصـ ــات السـ ــتعراض أبـــرز الدراسـ ــار النظـــري للموضـــوع واسـ بعـــد تنـــاول الإطـ
الجانب التطبيقـي قصـد مقاربـة الواقـع العملـي للتـأمين البنكـي في الجزائـر، وذلـك مـن خـلال دراسـة حالـة بولايـة  

) والشــركة الوطنيــة  BADRورقلــة الــتي تحتضــن المــديرʮت الجهويــة لكــل مــن بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة (
). ويعُد هذا الاختيار ذا دلالة علمية وعملية ʪلنظـر إلى خصوصـية المنطقـة وأهميـة المؤسسـات  SAAللتأمين (

 محل الدراسة في دعم وتطوير هذا النشاط.

 ولأجل الإحاطة الشاملة بموضوع البحث، تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث مترابطة:

 :تقديم الشركة الوطنية للتأمين (  المبحث الأولSAA  والمديرية الجهويـة بورقلـة، وبنـك الفلاحـة والتنميـة (

 ) ʪلولاية نفسها، مع التطرق إلى طبيعة الشراكة القائمة بين المؤسستين.BADRالريفية (

 :ــاني دراســة آليــات توزيــع المنتجــات التأمينيــة عــبر بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة ʪلتعــاون مــع    المبحــث الث

الشــركة الوطنيـــة للتــأمين، وذلـــك مـــن خــلال التعريـــف ϥنــواع المنتجـــات المســـوقة، وطــرق التســـويق والتوزيـــع  
 .2024–2021المعتمدة، فضلاً عن تحليل أداء هذا النشاط خلال الفترة 

 :تقيــيم تجربــة البنــك في توزيــع المنتجــات التأمينيــة، عــبر تحليــل نقــاط القــوة والضــعف الــتي    المبحــث الثالــث

ــيات   ــا، وصـــولاً إلى اقـــتراح جملـــة مـــن الحلـــول والتوصـ ميـــزت التجربـــة، ورصـــد أبـــرز التحـــدʮت الـــتي تواجههـ
 الكفيلة بتعزيز دور البنك في هذا اĐال مستقبلاً.
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يمثل هذا المبحث الإطار المنهجي للدراسة الميدانية التي تم فيه أولا تطرق إلى المنهج الكيفي وتوضيح أسباب 
الشركة   التوجه نحو أسلوب دراسة الحالة الكيفية، ēدف هذه الدراسة الى التعرف على آراء أفراد عينة الدراسة حول 

بداية سنحاول تحديد المنهج المعتمد في الدراسة بعدها وتم أيضا تحديد مجتمع   ،ورقلةالوطنية للتأمين المديرية الجهوية  
الدراسة  خطوات  معرفة  وثم  الكيفي،  التحليل  أدوات  وتناول  الحقيقية،  اختيار  المبررات  شرح  مع  وعينتها  الدراسة 

 .الميدانية

  لمحة عن الشركة الوطنية للتأمين المديرية الجهوية ورقلة: 
نعــرض في هــذا المطلــب أســلوب الدراســة المتبــع بغيــة الوصــول إلى الأهــداف ʪلإضــافة إلى توضــيح مجتمــع وعينــة    

  الدراسة وفق ما يتطلبه موضوع بحثنا.
للتأمين الوطنية  الشركة  بتاريخ  (SAA) تعُد  Ϧسست  وقد  الجزائر،  في  التأمين  مؤسسات  وأهم  أعرق  بين  من 

في إطار شراكة مزدوجة بين الجزائر ومصر، وذلك đدف تلبية حاجة السوق الوطنية إلى خدمات   12/12/1963
التأمين، في ظل افتقار الجزائر حينها إلى كفاءات متخصصة في هذا اĐال. إلا أن هذه الشراكة لم تدم طويلاً، نتيجةً 

 .لمشكلات تقنية ونزاعات داخلية، دفعت الجزائر إلى الإسراع في تكوين إطارات وطنية ذات كفاءة في قطاع التأمين

، ما شكّل نقطة تحول 127- 66بمرسوم رʩسي رقم    1966/ 05/ 27بتاريخ  وقد تُوجت هذه الجهود بتأميم الشركة  
الدولة في هذا اĐال  استراتيجية، حيث أصبحت مسيرة ʪلكامل من طرف كفاءات جزائرية، مكرّسة بذلك سيادة 
تلبيةً  الوكالات،  فتح شبكة واسعة من  الوطن، عبر  ليشمل مختلف أنحاء  الشركة  نشاط  اتّسع  التأميم،  الحيوي. ومع 

 .لمتطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 :تجدر الإشارة إلى أن الشركة الوطنية للتأمين قد انقسمت بعد فترة إلى أربع مؤسسات رئيسية، وهي

-  : CAAR  الصندوق الجزائري للتأمين وإعادة التأمين؛ 

-  : CRMA  الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي؛ 

-  : CAAT  الشركة الجزائرية لتأمين النقل؛ 

-  : SAA (التي حافظت على الاسم الأصلي) الشركة الجزائرية للتأمين. 
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هذا التأميم جاء ليُقر احتكار الدولة لنشاط التأمين، ويدعم توجهات التسيير الاشتراكي للمؤسسات العمومية. كما  
، ثم مثلّت نموذجًا رائدًا في إطار 1975كانت الشركة الوطنية للتأمين أول مؤسسة تطبّق نظام التسيير الذاتي عام  

 .1988نوفمبر  11الإصلاحات الاقتصادية، ʪعتمادها مبادئ استقلالية التسيير ابتداء من  

  SAAأنواع التأمينات المعروضة من طرفأولا:  

 :تقدم الشركة الوطنية للتأمين ʪقة متنوعة من المنتجات التأمينية، تشمل عدّة فروع وأخطار محتملة، نذكر منها

 :Ϧمينات الأفراد والممتلكات .1

o مين الحوادث السكنية المتعددة؛Ϧ 

o مين الأخطار السكنية المتعددة؛Ϧ 

o  مين المسؤولية المدنية؛Ϧ 

 :Ϧمينات النشاط الاقتصادي  .2

o مين الأخطار الصناعية والهندسية؛Ϧ 

o مين الأخطار التجارية والصناعية؛Ϧ 

o ؛(لتنسيق مع الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطʪ) مين القروضϦ 

 :Ϧمينات النقل .3

o  مين النقل البري؛Ϧ 

o  مين النقل البحري؛Ϧ 

o مين النقل الجويϦ. 

  الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية بورقلة: ʬنيا:  

التنظيمي لمديرēʮا الجهوية،  في إطار جهود التحديث الإداري والتقني، قامت الشركة الوطنية للتأمين بمراجعة الهيكل 
đدف تحسين الأداء، ترشيد الموارد، وتعزيز سياسة القرب من الزʪئن. وقد تبنّت المديرية الجهوية بورقلة هذا التوجه من 

 .خلال هيكلة وظيفية تتوزع فيها المهام وفق منطق تكاملي يضمن فعالية في الإنجاز وتناسقًا في الأداء

 :(Direction Régionale) المديرية الجهوية .1
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تشكل نواة القيادة والإشراف على مختلف المصالح، وهي المسؤولة عن التخطيط الاستراتيجي، التنسيق بين الأقسام، 
 .ومتابعة تنفيذ الأهداف التجارية والتقنية على المستوى الجهوي

القانونية .2 الشؤون  تسيير   Cellule de la gestion des affaires) خلية 
juridiques): 

الإجراءات  أو  الزʪئن،  مع  ʪلنزاعات  منها  تعلق  ما  سواء  القانونية،   ʮالقضا معالجة  في  متخصصًا  جهازاً  تمثل 
القضائية المتعلقة ʪلتأمينات. يعكس استحداث هذه الخلية توجهًا نحو تعميق الرقابة القانونية وتحسين الأداء في 

 .إدارة المنازعات 

 :(Département Commercial) قسم التجارة .3
لعروض  والترويج  الوكالات،  مع شبكة  التنسيق  والتجارية، وضمان  التسويقية  الأنشطة  بتفعيل  القسم  هذا  يعنى 
التأمين. ويعُتبر هذا القسم المحرك الأساسي للتفاعل مع الزʪئن واستقطاđم، كما يضطلع بدور محوري في تنفيذ 

 .سياسة المؤسسة على مستوى الجهة

 :(Département Technique) القسم التقني  .4
الدعم  الفنية، وتقديم  الشروط  المخاطر، وتحديد  التأمينية، من دراسة  التقنية للعقود  القسم ʪلجوانب  يكُلف هذا 
التي  التقنية الأساسية  العروض وحساب الأقساط. وهو يشكّل الخلفية  يتعلق ϵعداد  فيما  المتخصص للوكالات 

 .يستند إليها القرار التجاري

 :(Département Administration Générale) قسم الإدارة العامة  .5
البنية التحتية الإدارية اللازمة لسير العمل، بما في ذلك الموارد البشرية، اللوجستيك، والخدمات  يوفر هذا القسم 

 .العامة. كما يسهر على ضمان الانضباط الإداري ويضبط عمليات التسيير الداخلي للمديرية

 :(Département Finance et Comptabilité) قسم المالية والمحاسبة  .6
وضمان  المحاسبية،  العمليات  تسيير  الميزانيات،  إعداد  للمديرية،  المالية  الوضعية  مراقبة  على  القسم  هذا  يُشرف 

 .احترام المعايير المالية المعتمدة. يشكل هذا القسم أداة تقييم ومتابعة فعّالة للأداء المالي

 :(Département Informatique) قسم الإعلام الآلي .7
النظم  إدارة  عبر  للمؤسسة  الرقمي  التحول  ويواكب  المعلوماتية،  التحتية  للبنية  التقنية  الصيانة  القسم  هذا  يؤمن 

 .والتطبيقات المستعملة، مما يضمن استمرارية العمل الرقمي وسلامة قواعد البياʭت

 :(Plateforme Sinistre) منصة الحوادث .8
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، وتضمن (Sinistres) تعد هذه المنصة مركزاً مخصصًا لاستقبال ومعالجة ملفات التعويضات المرتبطة ʪلحوادث
  .تسريع الإجراءات، وتحسين تجربة الزبون بعد التعاقد، من خلال تقديم خدمة ما بعد البيع بكفاءة عالية

  المطلب الثاني: لمحة عن بنك الفلاحة والتنمية الريفية اĐمع الجهوي للاستغلال ورقلة 

 1982/ 03/ 13مؤسسة مالية عمومية جزائرية، تم Ϧسيسها بتاريخ   (BADR) يعُد بنك الفلاحة والتنمية الريفية
البنك إلى دعم وتطوير القطاع الفلاحي والريفي. كما أنه   ،82/106بموجب المرسوم الرʩسي رقم   ويهدف Ϧسيس 

يتميز بطابع مزدوج، إذ يجمع بين النشاط التجاري والمهمة التنموية، من خلال تمويل الفلاحين والمستثمرين في مجال 
 .الزراعة والصناعات الغذائية، ʪلإضافة إلى تقديم خدمات مصرفية تقليدية ومتطورة

 :أحد البنوك الرائدة في مجال القروض الفلاحية، حيث يقدم صيغ تمويل موجهة خصيصًا مثل BADR يعُتبر

 مخصص لتمويل الحملة الفلاحية :قرض الرفيق. 

  موجه للاستثمار الزراعي المتوسط والطويل الأجل :قرض التحدي. 

   قرض الإيجار الفلاحي(Crédit-bail): لتمويل المعدات والآلات. 

شبكة  وتوسيع  الإلكترونية،  الصيرفة  خدمات  تطوير  خلال  من  الرقمي،  التحول  مواكبة  على  البنك  يعمل  كما 
  .الوكالات على المستوى الوطني 

 وكالة موزعة على التراب الوطني.   340هذا الغرض تضم شبكة هذا البنك    ولتحقيق 

 تعريف اĐمع الجهوي للاستغلال للبنك الفلاحة والتنمية الريفية ورقلة: أولا:  

تعتبر المديرية الجهوية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وحدة تنظيمية متقدمة ēدف إلى تحقيق التنسيق والتسيير الميداني 
للعمليات المصرفية، وضمان تنفيذ السياسات العامة للبنك وفق الخصوصيات المحلية لكل منطقة كما تُشرف على 

  مجموعة من الوكالات البنكية التالية:

وكالة و   وكالة اليزي  تقرت،وكالة    ورقلة،وكالة    الحجيرة،وكالة    جانت،وكالة    مسعود،وكالة حاسي   تمنراست،وكالة  
 الطيبات.

 مهام اĐمع الجهوي للاستغلال للبنك الفلاحة والتنمية الريفية ورقلة: ʬنيا:  

 .الإشراف الإداري والمالي على الوكالات التابعة .1

 .تنفيذ السياسة التجارية للبنك على المستوى الجهوي .2
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 .متابعة محفظة القروض الفلاحية وضمان فعاليتها في التنمية المحلية .3

 .تقييم الأداء الشهري والسنوي للوكالات، ورفع التقارير للإدارة العامة .4

 .دعم الاستثمار المحلي عبر التفاعل المباشر مع الفاعلين الاقتصاديين والمستثمرين في الفلاحة والأنشطة الريفية .5

  :الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية بورقلةʬلثا:  

 المدير الجهوي .1
يمثل السلطة الإدارية العليا على مستوى المديرية الجهوية، ويتولى الإشراف العام على كافة الأنشطة، وضمان 

 .تنفيذ التوجيهات الاستراتيجية للبنك
 (Sous-directions) النياʪت أو المصالح الفرعية  .2

 النيابة الفرعية للتمويل ومتابعة الالتزامات   .أ
Sous-direction du Financement et Suivi des Engagements 
تعُنى بدراسة ملفات القروض، تتبع الالتزامات المالية، وتحليل مخاطر الائتمان، كما تضمن التنسيق مع 

 .يخص مراقبة مدى التزام الزʪئن فيماوكالات البنك  

 النيابة الفرعية التجارية  . ب
Sous-direction Commerciale 

تتولى الإشراف على النشاط التجاري والتسويقي للبنك، وتعمل على تطوير شبكة الزʪئن، اقتراح المنتجات 
 .المالية المناسبة، وتحقيق الأهداف التجارية المسطرة

 النيابة الفرعية للدعم (الشؤون الإدارية)  . ت
Sous-direction Support (Administrative) 

تعُنى بتسيير الموارد البشرية، تسيير العتاد والمقرات، متابعة المشترʮت والعقود، وكل ما يتعلق ʪلدعم الإداري 
 .والتقني اللازم لحسن سير العمل

 قسم الرقابة  .3
Département Contrôle 

يكُلف هذا القسم بمراقبة مدى احترام الإجراءات الداخلية، تقييم الأداء، رصد المخاطر، والتأكد من مدى 
 .التزام الهياكل الجهوية بمعايير التسيير السليم والشفافية
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 أهمية اĐمع الجهوي للاستغلال لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بورقلة رابعا:  

تلعب المديرية الجهوية دوراً استراتيجيًا في ضمان فعالية السياسات التمويلية، وخلق انسجام بين الإدارة المركزية والواقع 
 :الميداني، خاصة في المناطق ذات الطابع الفلاحي أو الصحراوي. كما تساهم في

 تشخيص الاحتياجات التمويلية الجهوية. 

 تحسين جودة الخدمة وتطوير المهارات المحلية. 

 ئنʪتسهيل معالجة الملفات وتقصير آجال الرد على الز. 

  الشراكة بين البنك وشركة التأمين (الاتفاقية) طبيعة   المطلب الثالث:

) إلى BADRفي إطار تعزيز الشراكة بين البنوك وشركات التأمين في الجزائر، سعى بنك الفلاحة والتنمية الريفية (
توسيع مجالات خدماته من خلال توزيع منتجات Ϧمينية عبر شبكته المصرفية. وقد تجسد هذا التوجه في اتفاقية شراكة 

)، ēدف إلى توطيد التعاون بين المؤسستين في مجال التأمين البنكي SAAموقعة مع الشركة الوطنية للتأمين (
)Bancassurance.فيما يلي عرض تفصيلي لبنود هذه الاتفاقية .(  

 : الهدف1المادة  

عبر شبكة  SAA تحدد هذه الاتفاقية الشروط العامة للتعاون بين الطرفين، والمتعلقة بتوزيع منتجات التأمين التابعة ل ـ
 .BADR توزيع 

 : طبيعة العلاقة 2المادة  

تتأسس العلاقة بين الطرفين بموجب هذه الاتفاقية على أساس شراكة تجارية، دون أن تشكل علاقة توظيف أو وكالة 
 .عامة أو تضامن بين الطرفين

 : المنتجات المعنية 3المادة  

، ʪستثناء  BADR والمتاحة للبيع من خلال شبكة SAA تشمل الاتفاقية جميع منتجات التأمين التي تقترحها
 .المنتجات المستبعدة ʪتفاق الطرفين

 : التكوين والمرافقة 4المادة  
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المكلفين بتوزيع منتجات التأمين، كما تضمن المتابعة والتقييم المستمر لمدى  BADR بتكوين موظفي SAA تلتزم
 .التقدم

 : شروط التوزيع 5المادة  

تحدد آليات وشروط توزيع المنتجات التأمينية من خلال ملحقات تنظيمية مرافقة لهذه الاتفاقية، وتحُدث بصفة دورية 
 .حسب الحاجة

 : العمولات 6المادة  

عبر قنواته. تحدد نسب العمولات وآجال تسويتها في  SAA يتقاضى البنك عمولات عن كل عملية بيع تتم لصالح 
 .ملحق خاص

 : الفوترة والتسوʮت 7المادة  

 .يتم إصدار كشف شهري ʪلعمليات المنجزة .1

 .يومًا من ʫريخ استلام الفاتورة  15تتم التسوية المالية خلال   .2

 : التزامات البنك 8المادة  

 :يلتزم البنك بما يلي

 عرض منتجات التأمين للعملاء. 

 ضمان حسن التعامل والمعلومات الصحيحة. 

  تحويل الأقساط المحصلة إلى SAA في الآجال المتفق عليها. 

 SAA : التزامات 9المادة  

 :تلتزم الشركة بـ

  ئق والدعم التسويقيʬتقديم الو. 

 تدريب الموظفين. 

 ضمان سرعة معالجة الطلبات والشكاوى. 

 : تسيير النزاعات 10المادة  
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 .يتفق الطرفان على معالجة أي نزاع بطريقة ودية. وإن تعذر، يتم اللجوء إلى الجهات القضائية المختصة

 : السرية11المادة  

 .يتعهد الطرفان بعدم إفشاء المعلومات السرية التي يتم تبادلها أثناء تنفيذ هذه الاتفاقية

 : الترويج والإشهار12المادة  

وسائل إعلامية وترويجية لدعم عملية البيع. يمكن للبنك استخدامها بما لا  BADR تحت تصرف  SAA تضع 
 .يضر بصورة الشركة

 : الملكية الفكرية 13المادة  

تظل ملكًا لها ولا يجوز استخدامها لأغراض  SAA جميع العلامات التجارية والشعارات والوʬئق التقنية التي تقدمها
 .أخرى

 : القوى القاهرة 14المادة  

في حال حدوث قوة قاهرة تمنع تنفيذ الاتفاق، يجب على الطرف المتضرر إخطار الآخر كتابيًا. ويتم تعليق تنفيذ 
 .الالتزامات مؤقتًا

 : التعديلات 15المادة  

 .كل تعديل في هذه الاتفاقية يجب أن يتم كتابةً ويوقع عليه الطرفان 

 : مدة الاتفاقية 16المادة  

 30تدخل الاتفاقية حيز التنفيذ من ʫريخ توقيعها ولمدة سنة قابلة للتجديد الضمني ما لم يعترض أحد الطرفين قبل 
 .يومًا من ʫريخ الانتهاء

 : إĔاء الاتفاقية 17المادة  

 .يمكن لأحد الطرفين إĔاء الاتفاقية ϵشعار كتابي يوجه للطرف الآخر قبل شهرين على الأقل، دون الحاجة لتبرير

 : تبادل المعلومات 18المادة  

 .يتبادل الطرفان المعلومات الضرورية لتسهيل تنفيذ الاتفاقية، على أن تظل ضمن نطاق الاستخدام المصرح به

 : متابعة الاتفاقية 19المادة  
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 .يشكل الطرفان لجنة مشتركة لمتابعة تنفيذ الاتفاقية واقتراح التعديلات اللازمة

 : نسخ الاتفاقية 20المادة  

  .تم تحرير الاتفاقية في نسختين أصليتين ʪللغة الفرنسية، كل طرف يحتفظ بنسخة

 ʪلتعاون مع BADRتوزيع المنتجات التأمينية في الفلاحة والتنمية الريفية  تالثاني: آلياالمبحث 
SAA  

في إطـار دعـم  ،  SAAمـع    BADRســوف نقــوم في هـــذا المبحـــث بعـرض عـام لأليـات توزيـع المنتجـات بنـك  

القطاع الفلاحي وتعزيز التنمية الريفية، تعمل مؤسسات مالية وϦمينية جزائرية على تطوير آليات مبتكرة لتوزيع المنتجـات  
التأمينيــة الموجهــة للفلاحــين والمســتثمرين في اĐــال الزراعــي. مــن بــين هــذه المبــادرات، يــبرز التعــاون الاســتراتيجي بــين بنــك  

، حيـث يسـعى الطرفـان إلى تسـهيل ولـوج   (SAA)والشـركة الجزائريـة للتأمينـات  (BADR)الفلاحـة والتنميـة الريفيـة
الفلاحــين إلى خــدمات التــأمين مــن خــلال قنــوات توزيــع متنوعــة وملائمــة. تعتمــد هــذه الآليــات علــى التكامــل بــين شــبكة  

لتقـديم منتجـات Ϧمينيـة تغطـي المخـاطر المتعلقـة    SAAالمنتشـرة عـبر مختلـف المنـاطق الريفيـة وشـبكة  BADRفـروع
ʪلنشـــاط الفلاحـــي، بمـــا في ذلـــك التـــأمين علـــى المحاصـــيل، الماشـــية، والتجهيـــزات. يهـــدف هـــذا التعـــاون إلى تحســـين حمايـــة  

  .الفلاحين، تعزيز استقرارهم المالي، والمساهمة في التنمية المستدامة للقطاع الفلاحي الوطني
  

أنواع المنتجات التأمينية المسوّقة عبر البنك:
، تم (SAA) والشركة الوطنية للتأمين (BADR) في إطار تنفيذ الاتفاقية المبرمة بين بنك الفلاحة والتنمية الريفية

تحديد قائمة من المنتجات التأمينية التي يتولى البنك توزيعها على زʪئنه. وتتوزع هذه المنتجات على فئتين رئيسيتين:  
  :التأمين على السكن، والتأمين على المخاطر الفلاحية، وذلك على النحو التالي

 في مجال Ϧمين مخاطر السكنأولا:  

 :Ϧ (Multirisques Habitation)مين متعدد الأخطار للسكن .1
يغطي هذا النوع من التأمين مختلف الأخطار التي قد تصيب السكن، مثل الحريق، الانفجارات، أضرار المياه، 

 .والسرقة، ويشمل أيضًا المسؤولية المدنية للمالك أو المستأجر

 :Ϧمين ضد آʬر الكوارث الطبيعية .2
يوفر هذا المنتج حماية مالية ضد الأضرار الناتجة عن كوارث طبيعية مثل الزلازل، الفيضاʭت، والانزلاقات 

 .الأرضية، التي قد تلحق ʪلسكن ومحتوʮته
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 في مجال Ϧمين المخاطر الفلاحية ʬنيا:  

 :Ϧمين ضد حريق المحاصيل  .1
 .يغطي الخسائر الناجمة عن نشوب حرائق في الحقول أو المحاصيل الزراعية أثناء نموها أو بعد حصادها

 :Ϧمين ضد البرَدَ .2
 .يقي من الأضرار التي تصيب المزروعات نتيجة سقوط البرَدَ، الذي قد يؤدي إلى إتلاف كامل للمحصول

 :Ϧمين متعدد الأخطار ضد البرَدَ وحريق المحاصيل .3
منتج مشترك يدمج بين الحماية من الحرائق والبرَدَ في وثيقة Ϧمينية واحدة، موجه للمزارعين الذين يواجهون 

 .مخاطر موسمية متعددة
 :Ϧمين متعدد الأخطار للبيوت البلاستيكية (الصوʪت) .4

 .يوفر تغطية للأضرار التي تلحق ʪلهياكل البلاستيكية والمزروعات داخلها، نتيجة عوامل طبيعية أو عرضية
 :Ϧمين المزارع الفتية .5

 .يخص الأشجار أو المزروعات في مراحل النمو الأولى، ويغطي فقداĔا نتيجة الجفاف، الأمراض، أو الكوارث
 :Ϧمين الأشجار المثمرة .6

 .يحمي الأشجار التي دخلت مرحلة الإنتاج من المخاطر الطبيعية والحوادث المؤثرة على الإنتاجية
 :Ϧمين محاصيل الخضروات .7

يغطي الخضروات المزروعة في الحقول أو البيوت البلاستيكية ضد المخاطر الموسمية (حر، برد، أمطار، 
 .أمراض...)

 :Ϧمين متعدد الأخطار للمؤسسات الفلاحية .8
Ϧمين شامل يخص المزارع أو المؤسسات الزراعية المتكاملة (أراضٍ، منشآت، معدات، مخازن...) ضد مختلف 

 .الأخطار
 :Ϧمين متعدد الأخطار للماشية .9

يشمل الخسائر الناتجة عن نفوق الماشية بسبب الأمراض، الحوادث، أو الكوارث، ويستهدف مربي الأبقار 
 .والأغنام

 :Ϧمين متعدد الأخطار للدواجن  .10
 .يغطي الدواجن ضد الأمراض المعدية، التسمم، أو الكوارث البيئية، ويشمل كذلك المزارع والعتاد المرتبط đا

 :Ϧمين المعدات والآلات الفلاحية .11
 .يغطي الجرارات، الحاصدات، وأنواع مختلفة من العتاد الفلاحي ضد الأعطال المفاجئة، الحوادث، أو السرقة



 
 

36                              

   لحالة ا  الفصل الثاني: دراسة 

 

 :Ϧمين متعدد الأخطار لتربية النحل .12
 .يوفر حماية لخلاʮ النحل والنحال ضد الأمراض، الحرائق، الكوارث الطبيعية أو سرقة العتاد

 :Ϧمين النخيل .13
 .يخص الفلاحين المنتجين للتمور، ويغطي أشجار النخيل ضد الآفات، الحرائق، الرʮح القوية، أو الجفاف

 :Ϧمين متعدد الأخطار لتربية الأحياء المائية (الاستزراع المائي) .14
منتج موجه لمنتجي الأسماك والقشرʮت في الأحواض أو البحيرات، يغطي نفوق الكائنات المائية بسبب 

 .الأمراض أو التلوث أو التغيرات المناخية
 

  المعتمدة: طرق التسويق والتوزيع  المطلب الثاني:  

، عبر شبكة BADR بنك، ʪلتعاون مع  (SAA) يتم توزيع منتجات التأمين التابعة للشركة الوطنية للتأمين  :أولا
من الوكالات الجهوية التابعة Đمع ورقلة، والتي تشمل عدة ولاʮت في الجنوب الشرقي الجزائري. يوضح الجدول التالي 

  :أسماء هذه الوكالات، رموزها، وعناوينها الأساسية

 الهاتف / الفاكس العنوان  اسم الوكالة  رقم الوكالة

 قصر الفوقاني تمنراست  298
Tel: 029 31 15 20 / 
Fax: 029 31 26 03 

مسكن   314حي   حاسي مسعود  940  
Tel: 029 78 88 64 / 
Fax: 029 78 88 65 

 Tel/Fax: 029 48 55 37 المركز التجاري جانت  941

 الطريق الرئيسي  الحجيرة  942
Tel: 029 61 25 39 / 
Fax: 029 61 21 64 

 شارع فلسطين  ورقلة  943
Tel: 029 70 76 22 / 
Fax: 029 70 76 29 

 شارع الحرية  تقرت 944
Tel: 029 66 13 66 / 
Fax: 029 66 13 97 

 وسط المدينة  إليزي 946
Tel: 029 62 11 25 / 
Fax: 029 62 11 23 

جويلية   05شارع   الطيبات  948  
Tel: 029 62 17 14 / 
Fax: 029 61 12 89 

  من اعداد الطالب بناء على المعلومات المتحصل عليها من طرف المؤسسة  المصدر: 
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من خلال ملحق خاص الصلاحيات الممنوحة للبنك وفق الاتفاقية فيما  (SAA) تحدد الشركة الوطنية للتأمين  ʬنيا:
هذه  وتقُسم  عليها.  المؤمن  الأخطار  ونوع  التأميني  المنتج  لطبيعة  وفقًا  وذلك  التأمين،  عقود  في  ʪلاكتتاب  يتعلق 

 :الصلاحيات إلى قسمين رئيسيين

 في Ϧمين أخطار السكن:  .1

، ضمن الحدود "Ϧ – Multirisques Habitationمين السكنات متعددة الأخطار"يخُوَّل للبنك توزيع منتج  
 :التالية

 : دج)  5.000.000ملايين دينار جزائري ( 5قيمة المحتوʮت (الأʬث) المؤمن عليها محددة بحد أقصى   .أ

دج)،   500.000مليون سنتيم ( 50إذا تجاوزت القيمة الفردية لأي قطعة أʬث أو محتوى منزلي   - 
 .يجب إعداد قائمة مفصلة ʪلأشياء المؤمن عليها

ʪلنسبة للقطع ذات القيمة العالية مثل الذهب واĐوهرات والساعات، يُشترط إعداد وصف  - 
 .دج، ولا يُسمح بتجاوز هذا الحد لكل قطعة 300.000تفصيلي لها إذا تجاوزت قيمتها  

 .دج)  20.000.000مليون دينار جزائري ( 20قيمة المبنى (الهيكل) المؤمن عليه محددة بحد أقصى   . ب

أما ʪلنسبة لتأمين الأخطار الناتجة عن الكوارث الطبيعية، فإĔا تُسوّق وفقًا للأنظمة التنظيمية الخاصة،   . ث
 .دج)  50.000.000مليون دينار ( 50ويُشترط الرجوع إلى شركة التأمين ʪلنسبة للمبالغ التي تتجاوز  

 في Ϧمين الأخطار الفلاحية  .2

لحدود المالية المبينة في الجدول يخُوّل للبنك عبر وكالاته توزيع منتجات التأمين الخاصة ʪلأخطار الفلاحية ضمن ا    
  :التالي

 الحد الأقصى لقيمة الاكتتاب (ʪلدينار الجزائري) منتج التأمين 

 دج  Ϧ 10.000.000مين حرائق المحاصيل 

 دج  Ϧ 10.000.000مين البرَدَ

 دج  Ϧ 10.000.000مين البرَدَ والحرائق معًا

 دج  Ϧ 10.000.000مين البيوت البلاستيكية (السرادق) 
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 دج  Ϧ 5.000.000مين الزراعات الفتية 

 دج  Ϧ 5.000.000مين نخيل التمر

 دج  Ϧ 5.000.000مين الأشجار المثمرة 

 دج  Ϧ 10.000.000مين الخضروات 

 دج  Ϧ 10.000.000مين النشاطات الفلاحية المتعددة 

 دج  Ϧ 10.000.000مين معدات وآلات فلاحية 

  من اعداد الطالب بناء على المعلومات المتحصل عليها من طرف المؤسسة  المصدر:

 :أما ʪلنسبة لتأمين الثروة الحيوانية، فتخضع العملية لموافقة مسبقة من الشركة، بسبب خصوصية كل فرع

   مينϦلموافقة مسبقة من   يخضع :المواشي SAA  وفقًا لطبيعة الخطر، مع ضرورة تقديم تقرير صحي بيطري
 .من طرف خبير

  مين الدواجنϦ: يتم وفق نفس الشروط أعلاه. 

  مين النحلϦ: يحتاج إلى موافقة مسبقة بناءً على طبيعة التغطية المطلوبة. 

  مين تربية الأسماكϦ (Aquaculture):  ،لنظر لطبيعة هذا النشاطʪ يخضع لموافقة خاصة من الشركة
 ."ويتم كذلك التنسيق مع معيدي التأمين بخصوص الخطر الأساسي المسمى بـ "نفوق الأسماك

 ملاحظات: 

في الحالات التي تتجاوز فيها المبالغ المؤمن عليها الحدود المنصوص عليها أعلاه، يتوجب على البنك الرجوع إلى 
للحصول على موافقة مسبقة، حيث يتم تحديد شروط الضمان وقيمة القسط  (SAA) الشركة الوطنية للتأمين 

 .الواجب دفعه بناءً على تقييم دقيق لطبيعة الخطر المؤمن عليه

  دفع العمولات:  .3
 آجال دفع العمولات:   .أ

أʮم من ʫريخ  10بدفع عمولات التوزيع الخاصة ʪلوكلاء خلال أجل أقصاه   (SAA) تلتزم الشركة الوطنية للتأمين 
 .استلام الفاتورة المتعلقة ʪلعمولات
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 نسب العمولات حسب نوع منتج التأمين:   . ب

حسب طبيعة العقود التأمينية كما هو مبين في  (Taux de commission) تم تحديد نسب عمولات التوزيع 
  :الجدول الآتي

  Ϧمين أخطار السكن
 %  32  عقد Ϧمين السكنات متعدد المخاطر 

 %  5  عقد التأمين ضد الكوارث الطبيعية للسكنات 
  Ϧمين الأخطار الفلاحية 

 %  10    عقد Ϧمين حرائق المحاصيل
  %  10  عقد Ϧمين ضد البرَدَ 

  %  10  عقد Ϧمين ضد البرَدَ والحرائق
  %  Ϧ  10مين البيوت البلاستيكية (السرادق)

  %  Ϧ  10مين الزراعات الفتية 
  %  Ϧ  10مين أشجار النخيل 
  %  Ϧ  10مين الأشجار المثمرة 

  %  Ϧ  10مين المحاصيل الخضرية
  %  Ϧ  10مين المؤسسات الفلاحية المتعددة 

  %  Ϧ  10مين المعدات والآلات الفلاحية
  %  Ϧ  10مين الماشية

  %  Ϧ  10مين الدواجن 
  %  Ϧ  10مين النحل 

تخضع العمولة لفحص فردي خاص بكل حالة على    Ϧمين تربية الأسماك
حدة، وذلك نظراً لطبيعة هذا القطاع وحتمية اللجوء 

 إلى إعادة التأمين. 
في هذه الحالة، تحُدد نسبة العمولة بناءً على ما يمُنح 

 .من طرف معيدي التأمين
  

  من اعداد الطالب بناء على المعلومات المتحصل عليها من طرف المؤسسة  المصدر: 
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لتشجيع البنك على توزيع  (SAA) تشير هذه النسب إلى السياسة التحفيزية التي تعتمدها الشركة الوطنية للتأمين    
منتجات التأمين بفعالية، خصوصًا في مجالات ذات طابع اجتماعي أو اقتصادي هام مثل السكن والفلاحة. كما أن 

  .التنويع في نسب العمولة يعكس تقييمًا دقيقًا لمستوى المخاطر وحجم التغطية في كل منتج Ϧميني

 (SAA) الوʬئق الواجب إرسالها من قبل البنك إلى شركة التأمين .4

التعاقدية بين الشركة الوطنية للتأمين  الريفية (SAA) في إطار العلاقة  الفلاحة والتنمية   (BADR) ووكالة بنك 
تتعلق  والتي  التأمين،  إلى شركة  الوكيل إرسالها  يتوجب على  التي  الوʬئق  من  موزعًا، تم تحديد مجموعة  بصفتها وكيلاً 

 .أساسًا بعمليات الاكتتاب، تعديل العقود، تحصيل الأقساط، تعويض الأضرار، وغيرها من الحالات الخاصة

 الوʬئق المتعلقة ʪلاكتتاب، التعديل، التحصيل، وتذكير الزʪئن بسداد الأقساط   .أ
 :يشترط على الوكيل إرسال الوʬئق التالية

 نسخ من العقود والملاحق مرفقة بجداول الإصدارات؛  - 

 وصل تحصيل أقساط التأمين؛  - 

 رسالة تذكير عند الحاجة إلى المطالبة بسداد الأقساط؛  - 

 .رسالة موصى عليها للإعلام بفسخ العقد أو تقليص التغطية التأمينية - 

 الوʬئق الخاصة ʪلخدمات والتعويضات المقدمة     . ب
 :في حال وقوع حادث مؤمن عليه، يتوجب على الوكيل إرسال

 تصريح ʪلأضرار مرفق ʪلوʬئق الثبوتية المطلوبة حسب ما هو منصوص عليه في العقد؛  - 

 وصل استلام التعويض موقع من قبل المستفيد؛  - 

 .وصل استلام الصكوك (الشيكات) الخاصة ʪلتعويض - 

 بدون وكيل اكتتاب  BADR وكالة  - حالة خاصة      . ت
 :لا تضم وكيلاً مؤهلاً للاكتتاب، يجب إرسال  BADR في حال كانت وكالة

عدّة من طرف الوكالة؛  - 
ُ
 بطاقات معلومات الزʪئن الم

 .BADR قائمة شهرية للعملاء المحالين من طرف وكالة  - 
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  2024  -2021في الفترة الممتدة بين   تحليل أداء توزيع المنتجات التأمينية عبر شبكة البنك المطلب الثالث:  

  
  من اعداد الطالب بناء على المعلومات المتحصل عليها من طرف المؤسسة  المصدر: 

  المبرمة: عدد العقود  أولا:  

  .عقدًا، موزعة ʪلكامل على وكالة ورقلة  88، بلغ عدد العقود الإجمالي 2021في عام   .1
عام   .2 عند  2022في  مستقراً  العدد  بقي  بنسبة    44،  انخفاض  إلى  يشير  ما  ʪلسنة 50عقدًا،  مقارنة   %

  .السابقة
   :، تم تسجيل توزيع العقود بين الوكالتين2024و  2023في   .3

  .2024عقود سنة    8ورقلة:   .أ
  .2024عقود سنة   4تقرت:    . ب
  .2021% مقارنة بسنة  86عقدًا فقط، ما يعكس انخفاضًا حادًا بنسبة   12ما مجموعه   . ت

   
  القيمة المالية للأقساط التجارية:ʬنيا:  
  .دج، كلّها من وكالة ورقلة  3,184,565.06: بلغت  2021سنة   .1
  .%)45دج (انخفاض بنسبة    1,753,938.05: انخفضت إلى  2022سنة   .2
  .دج  6,012,154.68: تحسن ملحوظ إلى  2023سنة   .3
   :: استمرار نسبي للأداء المقبول2024سنة   .4

  .دج  1,900,832.12ورقلة:   .أ
  .دج  107,357.81تقرت:    . ب
   .دج  ϵ2,008,189.93جمالي:   . ت

  تفسير النتائج ʬلثا:  
مساراً متذبذʪً،   2024و  2021بورقلة وتقرت في مجال توزيع المنتجات التأمينية بين    BADRيظُهر أداء وكالة  

Ĕج  إدماج  خلال  من  معالجة  إلى  تحتاج  وبشرية  تنظيمية  يعكس تحدʮت  ملحوظ،  تراجع  ثم  قوية  بداية  إلى  يشير 
  التأميني وتعزيز التكوين الجهوي-استراتيجي في التسويق البنكي

القسѧط التجѧѧاريعѧѧدد العقѧѧود القسѧط التجѧѧاريعѧѧدد العقѧѧود  القسѧط التجѧѧاريعѧѧدد العقѧѧودالقسѧط التجѧѧاريعѧѧدد العقѧѧود
038,25 818 435 938,05 753 565,06441 184 883أ.ل.إ ورقلѧѧة41404  81 900 832,12  
    357,81 4107    116,43 6194أ.ل.إ توقѧѧرت41407

883 184 565,06441 753 938,05 496 012 154,68  122 008 189,93  

20232024 2022 2021

المجمᖔع

الوصѧفالوكالѧѧة
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المبحث الثالث: تقييم تجربة بنك الفلاحة والتنمية الريفية في توزيع المنتجات التأمينية واقتراحات  
 التطوير 

 المطلب الأول: تحليل نقاط القوة والضعف في التجربة الحالية 

الريفية الفلاحة والتنمية  بنك  المتخصصة في الجزائر، نظراً   (BADR) يعُد  العمومية  المصرفية  المؤسسات  أحد أهم 
المالية  المنظومة  في  استراتيجيًا  موقعًا  منحه  الذي  الأمر  والريفي،  الزراعي  القطاع  تمويل  على  المرتكز  نشاطه  لطبيعة 
الوطنية، لاسيما فيما يتعلق بتوسيع قاعدة الشمول المالي وتوجيه المنتجات المالية نحو الفئات ذات الدخل المحدود وغير 

 .المستفيدة من الخدمات التأمينية التقليدية

 في هذا الإطار، شكّل توجه البنك نحو توزيع المنتجات التأمينية، من خلال الشراكة المبرمة مع الشركة الوطنية للتأمين
(SAA) إلى واستنادًا  السوقي.  التوسع  الطرفين في  أهداف  المالي وتحقيق  التكامل  تعزيز  إلى  ، خطوة محورية ēدف 

نموذج   اعتماد  يمكن  سنوات،  أربع  لآخر  المتوفرة  الإحصائية  والمعطيات  الوʬئقي  هذه  SWOTالتحليل  لتقييم 
 :التجربة على النحو التالي

 نقاط القوة: أولا:  

من أكثر البنوك تغطية للتراب الوطني، حيث يتواجد حتى في  BADR يعُتبر :الانتشار الجغرافي الواسع .1
المناطق النائية التي لا تصل إليها الخدمات التأمينية ʪلشكل الكافي، ما يمنحه ميزة تنافسية في إيصال 

 .منتجات التأمين إلى شرائح غير مخدومة

يرتكز البنك على قاعدة زʪئن وفية، خاصة من الفلاحين  :رأسمال اجتماعي قوي في الأوساط الفلاحية .2
 .والمستثمرين في اĐال الريفي، ما يعزز من فرص إقناعهم ʪلاستفادة من منتجات Ϧمينية مرتبطة ϥنشطتهم

إمكانية تقديم مجموعة متنوعة من  SAA يتيح الاتفاق مع  :شراكة استراتيجية مع شركة Ϧمين وطنية .3
 .المنتجات التأمينية عبر شبكة البنك، مما يسهم في خلق تكامل بين العرض البنكي والتأميني 

يتوفر البنك على طاقات بشرية ذات Ϧهيل جيد في اĐال المصرفي، ما  :الموارد البشرية والهيكل التنظيمي .4
 .يعُد أساسًا يمكن البناء عليه من خلال برامج التكوين التأميني

 نقاط الضعف: ʬنيا:  



 
 

43                              

   لحالة ا  الفصل الثاني: دراسة 

 

تفتقر فروع البنك إلى أطر تمتلك خلفية متخصصة في التأمين، مما يؤثر سلبًا على  :ضعف التكوين التأميني .1
 .جودة تقديم المنتج التأميني وقدرة الموظفين على شرح تفاصيله بشكل مُقنع 

لا يوجد نظام مكافآت يُشجع الموظفين على بيع منتجات التأمين، ما يُضعف  :غياب نظام تحفيز مناسب .2
 .اهتمامهم đذا النشاط مقارنة ʪلمنتجات البنكية التقليدية

لم يعتمد البنك على استراتيجية اتصال فعالة وموجهة من شأĔا رفع الوعي  :قصور في الجهود الترويجية .3
 .التأميني، خصوصًا في أوساط الزʪئن الريفيين

لا تزال العمليات التأمينية تُدار بشكل تقليدي، دون وجود منصة رقمية مدمجة  :Ϧخر في التحول الرقمي .4
 .تمُكّن الزبون من الاشتراك والمتابعة بسهولة

 المطلب الثاني: التحدʮت التي تواجه البنك في توزيع المنتجات التأمينية 

رغم المؤهلات التي يمتلكها البنك في مجال التوزيع التأميني، إلا أنهّ يواجه جملة من التحدʮت البنيوية والسوقية التي تعيق 
 :تطوير هذا النشاط بشكل فعّال، ويمكن تلخيص أبرزها كما يلي

لا يزال العديد من العملاء، لا سيما في المناطق الريفية، يجهلون أهمية  : الزʪئن غياب ثقافة Ϧمينية لدى  أولا:  
 .التأمين كوسيلة للحماية من المخاطر، وهو ما ينعكس على ضعف الإقبال

يوُاجه الزʪئن صعوʪت تتعلق ϵجراءات الاشتراك، شروط الاستفادة، وآجال  :التعقيد الإداري والإجرائيʬنيا:  
 .التعويض، مما يؤثر سلبًا على رضاهم

إن غياب الربط الإلكتروني بين منظومة البنك وشركة التأمين  :الشريكينضعف التكامل التكنولوجي بين  ʬلثا:  
 .يؤدي إلى بطء معالجة العمليات وتراكم الطلبات

حيث تعمل بعض البنوك على تقديم خدمات Ϧمينية رقمية وسريعة تتماشى مع  :منافسة البنوك الخاصةرابعا:  
 .التوجهات الحديثة في القطاع المالي

لا يتم تقييم الأداء بصفة دورية ولا يتم تحليل مؤشرات المردودية،  :غياب آليات تقييم الأداء التأمينيخامسا:  
 .مما يحرم الإدارة من أدوات تحسين عملية اتخاذ القرار
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  المطلب الثالث: مقترحات لتعزيز دور البنك في توزيع المنتجات التأمينية

بناءً على ما سبق، يمُكن تقديم جملة من المقترحات التي ēدف إلى تعزيز أداء البنك في مجال توزيع المنتجات التأمينية، 
 :وهي موزعة حسب ثلاث محاور

 على المستوى التنظيمي والتكوينيأولا:  

ēدف إلى تكوين مستمر للموظفين في مجال التأمين البنكي، بما في ذلك  SAA تفعيل شراكة تكوينية مع . 1
 .الجانب الفني والتسويقي

تُشرف على التنسيق بين الفروع وشركة التأمين وتعمل على اقتراح   استحداث وحدة مركزية للتأمين البنكي . 2
 .المنتجات الأنسب حسب خصوصية الزʪئن

 على المستوى الرقمي والتقنيʬنيا:  

تتيح للزʪئن التعرف على المنتجات، الاشتراك فيها، وتتبع مراحل المعالجة  إطلاق منصة رقمية متكاملة . 1
 .والتعويض

(البنك وشركة التأمين) من أجل تبادل البياʭت بشكل لحظي   ربط المنظومات المعلوماتية بين الطرفين . 2
 .ودقيق

 على المستوى التسويقي والتحفيزي ʬلثا:  

تراعي الخصوصية الثقافية والاجتماعية للشرائح المستهدفة، مع التركيز على   تصميم حملات إعلامية توعوية . 1
 .قصص النجاح الواقعية

 .يشجع الموظفين على بيع المنتجات التأمينية إلى جانب الخدمات المصرفية  تبني نظام مكافآت مرن  . 2

 من خلال عروض مدمجة تحُفز الزʪئن على الاشتراك، خاصة ʪلنسبة  دمج التأمين مع القروض البنكية . 3

  .للقروض الفلاحية والعقارية
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 الثاني: الفصلخلاصة  

في إطار الجهود المبذولة لدعم التنمية الفلاحية والريفية في الجزائر، تسعى المؤسسات المالية والتأمينية إلى تطوير أدوات 
فعّالة تمُكّن الفلاحين من الوصول إلى خدمات Ϧمينية تحميهم من مختلف المخاطر المرتبطة ʪلنشاط الفلاحي. وفي هذا 

 (SAA) والشركة الجزائرية للتأمينات (BADR) السياق، يعُتبر التعاون القائم بين بنك الفلاحة والتنمية الريفية
نموذجًا ʪرزاً للتكامل بين القطاعين المصرفي والتأميني، من خلال توفير منتجات Ϧمينية متخصصة تستجيب لحاجيات 

 .الفلاحين
ويهدف هذا التعاون إلى تعزيز الحماية المالية للفلاحين، ودعم استقرارهم الاقتصادي والاجتماعي، إضافةً إلى الإسهام 

في تحقيق التنمية المستدامة للقطاع الفلاحي. كما يبرُز هذا النموذج أهمية التفاعل بين المؤسسات المالية والتأمينية في 
تفعيل آليات التأمين البنكي، وتوسيع نطاقه ليشمل قطاعات استراتيجية كالفلاحة، بما يخدم الأهداف الوطنية في 

 .الأمن الغذائي والتنمية الاقتصادية الشاملة
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:   

  :الخاتمة
مــن خــلال دراســة حالــة    دور البنــوك التجاريــة في توزيــع المنتجــات التأمينيــةفي ختــام هــذه الدراســة، الــتي تناولــت موضــوع  

، تبينّ أن الشراكة بـين القطـاع البنكـي  (SAA) بنك الفلاحة والتنمية الريفية بورقلة ʪلتعاون مع الشركة الوطنية للتأمين
وقطــاع التــأمين تمثــل توجهــاً اســتراتيجياً حــديثاً يهــدف إلى تحقيــق التكامــل بــين الخــدمات الماليــة، وتوســيع قاعــدة الــزʪئن،  

 .والاستفادة القصوى من شبكة التوزيع البنكي
ومن خـلال الجانـب التطبيقـي المبـني علـى إحصـائيات واقعيـة تغطـي فـترة أربـع سـنوات، أمكـن الوقـوف علـى مجموعـة مـن  
المعطيات التي أبـرزت تباينـاً في النتـائج، حيـث بـرزت عـدة عناصـر قـوة، مـن أهمهـا الاسـتفادة مـن التوزيـع الجغـرافي الواسـع  
ن مــن توســيع نطــاق الوصــول إلى خــدمات التــأمين خاصــة في   لوكــالات بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة، الأمــر الــذي مكــّ
المنــاطق الداخليــة، إضــافة إلى الاســتغلال الفعــّال لقاعــدة الــزʪئن الموجــودة ســلفاً، ممــا ســاهم في تســهيل تســويق المنتجــات  
التأمينيــة وتقليــل كلفــة الاكتتــاب. كمــا شــهدت بعــض الســنوات تحســناً ملحوظــاً في معــدلات الإنتــاج التــأميني، خصوصــاً  
في التأمينات المرتبطة ʪلقروض والأنشـطة الزراعيـة، وهـو مـا يعكـس نجاحـاً نسـبياً لهـذه التجربـة. كمـا سـاهمت التكوينـات  

 .التي وفرēا شركة التأمين لفائدة موظفي البنك في تعزيز قدراēم على تقديم هذه المنتجات بطريقة مهنية إلى حدّ ما
في المقابــل، كشـــفت الدراســـة عـــن جملــة مـــن النقـــائص، تمثلـــت أساســاً في غيـــاب آليـــة تنســـيق محكمــة بـــين الطـــرفين علـــى  
ــا لـــوحظ أن معظـــم مـــوظفي البنـــك يفتقـــرون إلى   ــا أدى إلى تذبـــذب في الأداء مـــن ســـنة لأخـــرى. كمـ المســـتوى المحلـــي، ممـ
الخلفية المتخصصة في اĐال التأميني، رغم الدورات التكوينية، الأمـر الـذي انعكـس سـلباً علـى جـودة الاستشـارة المقدمـة  
للزʪئن. ʪلإضافة إلى ذلك، فإن ضـعف الحمـلات الترويجيـة المشـتركة وانخفـاض مسـتوى التسـويق الميـداني حـال دون رفـع  
مســتوى الــوعي لــدى العمــلاء بوجــود هــذه المنتجــات. كمــا أظهــرت الإحصــائيات تفــاوʫً واضــحاً في الأداء بــين مختلــف  

 .الوكالات البنكية، مما يعكس غياب آليات تحفيزية فعالة أو نظم رقابة داخلية تضمن الحد الأدنى من النتائج المتوقعة

 اختبار الفرضيات 
بعــد الانتهــاء مــن الجانــب التطبيقــي وتحليــل البيــاʭت الميدانيــة، تبــينّ أن النتــائج المتوصــل إليهــا جــاءت مطابقــة بــدرجات  

 :متفاوتة لما تم افتراضه نظرʮً، وذلك على النحو الآتي

ــــــــرفية  :الفرضـــــــــية الأولى ــــــــوات المصـ ــــــــة عـــــــــبر القنـ ــــــــة فعاّلـــــــــة لتســـــــــويق المنتجـــــــــات التأمينيـ  .التـــــــــأمين البنكـــــــــي يمثـــــــــل آليـ

أظهرت النتائج أنّ القنوات البنكية ساهمت في توسيع نطاق توزيع المنتجات التأمينيـة، خاصـة في المنـاطق الـتي تفتقـر إلى  
ن ملحــوظ في معــدلات الاكتتــاب. وبــذلك، فقــد Ϧكــدت صــحة الفرضــية   وكــالات التــأمين المباشــرة، مــع تســجيل تحســّ

 .بدرجة كبيرة
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ــية الثانيـــــــة ــ ــرات الأداء المـــــــالي للطـــــــرفين  :الفرضـــ ـــأمين تســـــــاهم في تحســـــــين مؤشــــ ــوك وشـــــــركات التـــ  .الشـــــــراكة بـــــــين البنــــ

ن مـن رفـع مسـتوى تسـويق بعـض المنتجـات وزʮدة عـدد المـؤمن   SAAو BADR بينت الدراسة أنّ التعاون بـين مكـّ
ــإن   ــالي فـ ــيق حالـــت دون بلـــوغ الأثـــر الكامـــل. وʪلتـ ــير أنّ نقـــائص التنسـ ــائج الماليـــة، غـ ــاʪً علـــى النتـ ــا انعكـــس إيجـ لهـــم، ممـ

 .الفرضية صحيحة جزئياً 

ــة ــية الثالثـ ــي  :الفرضـ ــأمين البنكـ ــاح التـ ــام نجـ ــق أمـ ــم العوائـ ــن أهـ ــيق مـ ــات التنسـ ــوين المتخصـــص ونقـــص آليـ  .ضـــعف التكـ

ــركة   ــك وشـ ــيق بـــين البنـ ــعف التنسـ ــة وضـ ــروع البنكيـ ــل الفـ ــة داخـ ــاءات المتخصصـ ــاب الكفـ ــة غيـ ــات الميدانيـ أكـــدت المعطيـ
 .التأمين، وهو ما انعكس سلباً على جودة الخدمة المقدمة. وعليه، فقد Ϧكدت الفرضية بشكل كامل

ــوك :الفرضــــية الرابعــــة ــبر البنـ ــوقّة عـ ــة المسـ ــم المنتجـــات التأمينيـ ــلاء يرفـــع مـــن حجـ ــدى العمـ ــة لـ ــة التأمينيـ ــز الثقافـ  .تعزيـ

ــة الإقبـــال علـــى   ــياً في محدوديـ ــاملاً رئيسـ ــل عـ ــة، يمثـ ــة في المنـــاطق الريفيـ ــأميني، خاصـ ــائج أنّ ضـــعف الـــوعي التـ أظهـــرت النتـ
 .منتجات التأمين. وعليه، فقد تم Ϧكيد الفرضية، ويعُد رفع الثقافة التأمينية شرطاً جوهرʮً لتوسيع قاعدة الاكتتاب

 التوصيات 
 :انطلاقاً مما سبق، توصي الدراسة بضرورة

 تفعيل لجان متابعة على المستوى الجهوي والمركزي بين البنك وشركة التأمين. 
 مينية في برامج التكوين البنكيϦ تعزيز التكوين المستمر لفائدة الموظفين، مع إدماج مقاييس. 
 تصميم نظام تحفيز داخلي موجه لموظفي البنك بناءً على الأداء التأميني. 
   هميــة المنتجــات التأمينيــة المتــوفرة عــبر القنــواتϥ ئنʪدة وعــي الــزʮإطــلاق حمــلات إعلاميــة وتوعويــة مشــتركة لــز

 .البنكية

 آفاق الدراسة 
اســتناداً إلى مــا ســبق، يمكــن القــول إن التــأمين البنكــي في الجزائــر يعُــد خيــاراً اســتراتيجياً واعــداً، إلا أنّ نجاحــه المســتقبلي  

 :يبقى رهيناً بجملة من المتطلبات، من أبرزها
 تطوير الإطار التشريعي والتنظيمي بما يتلاءم مع خصوصيات التأمين البنكي. 
 توسيع نطاق الرقمنة من خلال إنشاء منصات رقمية مشتركة لتبسيط إجراءات الاكتتاب والمتابعة. 
 م الفنية والتسويقيةēالاستثمار في التكوين المستمر للموظفين وتعزيز قدرا. 
 رفع مستوى الثقافة التأمينية عبر برامج توعية وحملات إعلامية موجهة، خاصة في المناطق الريفية. 

وبــذلك، تفــتح هــذه الدراســة اĐــال أمــام بحــوث مســتقبلية أوســع لقيــاس أثــر الرقمنــة والتحــول التكنولــوجي علــى التــأمين  
 .البنكي، ومقارنة تجارب بنوك أخرى قصد استخلاص أفضل الممارسات
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I. الكتب: 
لʢلॼــة ســʻة أولــى ؗلॽــة الاقʸʱــاد، جامعــة دمʷــȘ،  ، مʨʰʢعــةالʶʸــارفعʮــʙ  معʱــʨق، الʱــأمʧʽجــǽʙع مʴʺــʙ عʺــار أبــʨ فـاروق  
 . 08ص2009- 2010،
  ،ʛــــة جعفـــــ ات  الʲʸاســــॻʮةالـــــʹʤʢ "عʰـــــʙ الإلـــــه نعʺـ ʙؕك وشـــــʦـــــʹʮفـــــي الʥʻــــأمʯال" ʛـــــʷʻـــــاهج الʻʺــــع، دار الȄزʨʱعʺـــــان، وال ،

 .321،ص2007الأردن،
  ،Ȏॽفـــــʴال ʙـــʰـــام عʶور، حʙـــʻـــارق قʡـــةʻالʸــــة الʸلʦء الʦفي فـــي ضـــʙــــʶʸال ʥʻــــأمʯال ʔʻـــــة، أســـالʽامعʳـــة ال ، مʕســـة الʲقاف

، ،ʛʸة، مȄرʙʻȞ37.،ص 2015الإس 
 .75ص 1999، دار حامʙ للʛʷʻ، عʺان، ،إدارة الʙʠʳ والʯأمʥʻسلام أسامة عʜمي،  

II.

ات الʯأمʥʻجʺال فاضل ، »   ʙؕش ʙائʴخ ʞȂʦق تعʦفي سʙʶʸال ʥʻأمʯع الʨضʨʺخ الȄ08 /07 2013« ، تار/. 
مقال منشور في مجلة  "(دور التأمين الفلاحي في التنمية الفلاحية (دراسة حالة الشركة وكالة تيسمسيلت أنموذجا " رابحي بوعبد الله 

 2018الاقتصادية، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تيسمسيلت ،  Saaالشعاع للدراسات الوطنية للتأمين 

،  مʳلـة الʨʱاصـل فـي العلـʨم  تʙȂʙʲ قʠاع الʯـأمʥʻ فـي الʚʱائـʙ : عـʙض للʴʸـار ووقـʦف عʹـʗ الʹʯـائجعʨاʡف مʢـʛف ،  - 
سـʛʰʺʱʰ 53.عʻاǼـة ، العـʙد ،  -الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة ، تʸـʙرها ؗلॽـة العلـʨم الاقʸʱـادǽة وعلـʨم الʶʱـʛʽʽ لʳامعـة Ǽـاجي مʱʵـار

  .54ص2013
 ʧʽــʶـاني حʶم وحʨقــʛم مʨـʲكل،" ʙائــʚʱفــي ال ʥʻــأمʯال ʣواقــع بʹــ"  ،ʛــʷــادس عʶد الʙــا، العـॽʁȄʛات شـʺال إفǽــادʸʱلـة اقʳم ،

 216.،ص 2013،
  ،ʛناص ʧب ʙʽʺʴال ʙʰاع، عʙʸة مॽراضʙائʚʱفي ال ʥʻأمʯفة الʙʻات صǻʗʲواقع وت، ʙلـʳʺال (،ʛبʙالʺـ) لةʳد،07، مʙ02العـ ،

 .169، ص 2020
 2007الʜʳائـʛ، ،02، مʳلة جʙيʙ الاقʸʱاد الॽɻʺʳة الॽʻʡʨة للاقʸʱاديʧʽ الʜʳائـʧʽȄʛ، العـʙد ،الʯأمʥʻ الʮʹؒينʛʽʸة دردر،   

 .297، ص
 ، ʙل سعʽنان عقʙارفعʶʸال ʙʮع ʥʻأمʯاني ، الʲد الʙة، عʺان ،العॽɾʛʸʺة والॽراسات الʺالʙلة الʳ15،ص 2013، م. 
مʳلة الʙراسات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة الȁʙʱʯة الʚʱائȂʙة في صʙʻفة الʯأمʥʻ ودورها في تʙȂʦʠ جʦدة الʗʳمات ،   ʡارق حʺʨل ، 

 .51ص2015،عʺان ،العʙد الأول ،
 

الʯــأمʥʻ الʶʸــʙفي فــي الʚʱائــʙ بــʥʻ الʹȂʙʢــة و الʦاقــع الʸلʯقــى الــʗولي الʴــاǺع حــʦل الʶــʹاعة ، نʽʰـل قʰلــي، نقʺـارȑ ســॽɿان .1
 .04ص2012،الʷلف،الʜʳائʛ،،-تʳارب الʙول-الʨاقع العʺلي و افاق الʛȄʨʢʱ  ،الʯأمॻʹʻة

، الʺلʱقـى الـʙولي الʶـاǼع حـʨل مʗاخلة حʦل الʯـأمʥʻ الʶʸـʙفي فـي الʚʱائـʙ بـʥʻ الʹȂʙʢـة والʦاقـعنʽʰل قʰلي، نقʺارȑ سॽɿان ، .2
.12ص2012دʛʰʺʶǽ ،04-03، يʨمي -  تʱارب الʗول-الʦاقع العʸلي وآفاق الʙȂʦʠʯ  الʻʸاعة الʱأمॽʻʽة، 

، ورقـة ॽʲʴǼـة فـي ملʱقـى الʱـأمʴʺؗ ʧʽـʨر فعـال فـي الॽʺʻʱـة الاقʸʱـادǽة لʺʤʻʺـة العॽȃʛـة للॽʺʻʱـة   صʙʻفة الʯأمʥʻقاسʦ نʨال ،    .3
 197ص2005يʨلʨʽ ، 17 21 -الادارȄة ، القاهʛة ، 
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لʽʻــل قʰلــي وســॽɿان نقʺــارȑ ، الʱــأمʧʽ الʺʸــʛفي بــʧʽ الȄʛʤʻــة والʨاقــع ، ورقــة ʴǼــʘ تʻــʙرج ضــʺʧ فعالॽــات الʺلʱقــى الــʙولي  . .4
ʛȄʨʢʱاقع العʺلي وآفاق الʨة ، الॽʻʽأمʱاعة الʻʸل : الʨح Șابʶول-الʙارب الʳلف - تʷعلي الʨب ʧب ʨʰʽʶ2012، جامعة ح.

1.LEACH Alan , Bancassurance in practice, Munich re group,allemange,2001,p2. 
2.Limra : Life insurance Marketing and Research association . 
3.LEACH Alan, Banc assurance in Practice, Munich Re Group, Munich, 2001, p 22 .  
4.les enjeux de la  " jean pierre daniel ،france ،1995 bancassurance 
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  : قائمة الملاحق
 

 المقابلة دليل): 1الملحق رقم (

  

  الʸʱهʦرȂة الʚʱائȂʙة الʸǻʗقʙاॻʟة الʵعॻʮة 

  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي

  ʙداǻة ــــــعة غــامـج

 ɠلية العلوم الاقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف

  
  

ʤʴة:  قॺاسʲʸة والॻالʸم الʦالعل                                            ʝʶʳʯة  : الʴسʓة مॻمال  
  

  :دلʻل مقابلة Ǻ ʖʲǺعʹʦان
  

  الʗʻʴات الفاضلات /الʴادة الأفاضل
 

  
  
 
  

  
  
  
  

  تحت إشراف الدكتور:                                                                                                      الطالب؈ن:من إعداد 

  عمر قراشد.                                                                                                              أسامة محمد قليل

  حماي׿ܣ بدر الدين

    2025/   2024: السنة الجامعية
  
  

ࢭʏ إطار تحض؈ف مذكرة التخرج المدرجة ضمن متطلبات اݍݰصول عڴʄ شɺادة الماس؅ف،     

ــ: " دور البنوك ࡩʏ توزʉع المنتجات تخصص مالية مؤسسة من خلال موضوعنا المعنون بــ

وحۘܢ يمكن تحقيق الفائدة المرجوة من وراء ɸذه الدراسة فإننا نرجو منكم الإجابة " التأميɴية

. عڴʄ الأسئلة المطروحة  
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  : قائمة الملاحق
 

 دليل المقابلة:
  ...................................................................................  ʫريخ المقابلة: 

  ..............................................................................  مؤسسة الانتساب: 
  ...................................................................................   الخبرة المهنية:

  : ............................................................................... المستوى الوظيفي
  أسئلة المقابلة: 

 أسئلة عامة حول العلاقة بين البنوك والتأمين 

   مينية للعملاء وما هي الفوائد التي تعود على الطرفين منϦ ما هي أهمية التعاون بين البنوك وشركات التأمين لتقديم منتجات
  هذه الشراكات؟ 

  كيف تساهم البنوك في توسيع نطاق توزيع المنتجات التأمينية مقارنة بطرق التوزيع التقليدية؟  

 أسئلة عن المنتجات والخدمات التأمينية 

   على التأمين  الصحي،  التأمين  الحياة،  على  التأمين  (مثل  البنوك  عبر  توزيعها  يتم  التي  التأمينية  المنتجات  أنواع  أبرز  ما 
  الممتلكات)؟

 كيف يتم تدريب كوادر البنوك على تسويق وشرح المنتجات التأمينية للعملاء بشكل فعال؟  

 أسئلة عن مزاʮ وتحدʮت التوزيع عبر البنوك

  التي يحققها العملاء عند شراء التأمين عن طريق البنك مقارنة ʮمن شركة التأمين مباشرة؟   بشرائهما هي أبرز المزا  
  ت التي تواجه البنوك في توزيع المنتجات التأمينية، مثل ضعف الإقبال أو ضعف التوعية لدى العملاء؟ʮما أبرز التحد  

 أسئلة عن الاستراتيجية والتطوير 

  مينية تلبي احتياجات السوق المحلي؟Ϧ ما هي الاستراتيجيات المتبعة من قبل البنوك لتطوير منتجات  
 دة المبيعات التأمينية؟ʮكيف يمكن للبنوك تعزيز الشراكة مع شركات التأمين لتوسيع قاعدة العملاء وز  

 أسئلة عن مستقبل التأمين البنكي 

  ما هي أبرز التوجهات المستقبلية في مجال توزيع التأمين عبر البنوك من حيث التكنولوجيا والتحول الرقمي؟ 
 كيف ترى أثر الرقمنة والتكنولوجيا المالية على آليات بيع وتسويق المنتجات التأمينية من خلال البنوك؟  
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