
 جامعة غرداية
 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير

 قسم علوـ التسيير

 
 متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي لاستكماؿمذكرة تخرج 

 العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير ميداف:

 إدارة الاعماؿ  التخصص:

 بن خليفة احمد من إعداد الطالب:

 بعنواف:

 
 
 

 
 

 

 :أماـ لجنة المناقشة المكػونة من السادة

 رئيسا جامعة غرداية تعليم عالي أستاذ بلعور سليماف
 مشرفا كمقررا جامعة غرداية تعليم عالي ةأستاذ رميلةأ.د/ لعمور 

 مشرفا مساعد جامعة غرداية ة مؤقتةأستاذ د/ مشرم مبرككة
 مناقشا جامعة غرداية مساعد)ب(أستاذ  بن اكدينة بوحفص/ أ

 
 2021/2022-ق 1442/1443السنة الجامعية: 

 دكر القيادة بالقيم في تعزيز الالتزاـ التنظيمي 
 دراسة حالة لشركة عجائن السرسو

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 جامعة غرداية
 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير

 قسم علوـ التسيير

 
 متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي لاستكماؿمذكرة تخرج 

 العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير ميداف:

 إدارة الاعماؿ  التخصص:

 خليفة احمد بن من إعداد الطالب:

 بعنواف

: 

 
 
 

 

 :أماـ لجنة المناقشة المكػونة من السادة

 رئيسا جامعة غرداية تعليم عالي أستاذ بلعور سليماف
 مشرفا كمقررا جامعة غرداية تعليم عالي ةأستاذ أ.د/ لعمور رميلة

 مشرفا مساعد جامعة غرداية ة مؤقتةأستاذ مبرككةد/ مشرم 
 مناقشا جامعة غرداية مساعد )ب(أستاذ  بن اكدينة بوحفص/ د

 

 
 2021/2022-ق 1442/1443السنة الجامعية: 

 دكر القيادة بالقيم في تعزيز الالتزاـ التنظيمي 
 دراسة حالة لشركة عجائن السرسو



 

 
 III 

 بسم الله الرحماف الرحيم
لر صَدرمِ * كَيَسّْر لر أمَرمِ * قَاؿَ رَبّْ اشرحَ ﴿ قاؿ الله تعالى:

كَاحلُل عُقدَةن مّْن لّْسَانِ * يفَقَهُوا قَولر * كَاجعَل لرّْ كَزيِرنا مّْن أَىلِي * 
ىَرُكفَ أَخِي * اشدُد بِوِ أزَرمِ * كَأَشركِوُ فِ أمَرمِ * كَي نُسَبّْحَكَ كَثِتَنا 

  ﴾تَنا* كَنَذكُرَؾَ كَثِتَنا * إنَّكَ كُنتَ بنَِا بَصِ 
 [35- 25] :الآيةسورة طو 

كُنتَ فَظِّا غَلِيظَ  ومّْنَ اللَّوِ لنِتَ لَذمُ كَلَ  ،رَحَمة   :﴿ فبِمَاقاؿ الله تعالى
القَلبِ لانفَضّّوا مِن حَولِكَ فَاعفُ عَنهُم كَاستَغفِر لَذمُ كَشَاكِرىُم فِ 

  ﴾ الػمُتػَوكَّْلِتَُ الَأمرِ فَإذَا عَزَمتَ فػَتػَوكََّل عَلَى اللَّوِ إفَّ اللَّوَ لػُِبّّ 

 [159] :الآيةسورة آؿ عمراف 

   العظيمصدؽ الله 



 

 
 IV 

 الإهـــــــــــــــــــــداء
بكل عبارات الامتناف كالحب كالاحتراـ، بكل قدسية الكلمة كصفاتها، بكل نبضة قلب كتردد 

 أنفاس، أىدم ثمرة جهدم ىذا:

 الحناف الى صاحبة القلب الكبير  ك العفاؼ الى منبع العطف ك رمز الطهر  إلى

 الله في عمرىا اطاؿأمي 

 الحياةسندم في ك مثلي الاعلى  التعلم الىالذم كىبني اكؿ قلم في طفولتي على درب إلى 

 حفظو الله ابي الحبيب

الى ركح ك عبد الرحماف ك بكر  واب عبد الحميد اخوتيك منار ك سعاد  قرة عيني أختام:إلى 

 .الطاىرة نجوة رحمها الله

 بناتهمك أبنائهم ك خالاتي ك أخوالي ك عماتي ك كل أفراد عائلتي أعمامي إلى 

 "ابراىيم كالهاشمي"رفقاء الدرب: إلى 

 التسيير.كل طلبة معهد العلوـ الاقتصادية كالتجارية، كعلوـ إلى 

 كل من أحبهم في الله كيبادلونني نفس الشعورإلى 

 كل من كسعهم قلبي كلم يكتبهم قلمي.إلى 

 الجامعي.من كاف سببا في نجاحي أساتذتي الكراـ من الابتدائي إلى إلى 

 كل من لم يسعني ذكره......إلى 



 

 
 V 

 تقديرو شكر  
أحمده تعالى كأشكره على نعمو  كيرضى،باطنا، كما يحب ربي ك الحمد لله أكلا كأخرا كظاىرا 

قدكتنا ك المرسلين سيدنا محمد معلمنا ك  أسلم على خاتم الأنبياءك كأصلي  عطائو،جزيل ك 

 سلامو عليو.ك شفيعنا صلوات ربي ك 

فإني أتقدـ بالشكر  " صلى الله عليو كسلم "من لا يشكر الناس لا يشكر الله امتثالا لقولو

لعمور "المشرفة الدكتورة  من: الأستاذةكل العرفاف الجميل إلى  ك التقدير الكبير ك   الجزيل

بنصائحهما القيمة  نيتي لم تبخلا علاال "مشرم مبرككة"الدكتورة  كبمساعدة" رميلة

  بإسهاماتهما المفيدة كبصماتهما الواضحة ... ك 

 كل الميزات التي تركت انطباعا على صفحات ىذا الموضوع.ك 

 والسرس نعماؿ في شركة عجائك ع من مؤطرين كنشكر كل من أعاننا على انجاز ىذا الموضو 

بن بلبام محمد ىشاـ ك ك دادة سليماف ك فراز كريم ك العاـ لالوت احمد  السيد المديرخاصة ك 

 .اخركفك الناصر احمد 

 ورجاح ك النص يالذين قدموا ل يزملائ، ككل للجامعة كما لا يفوتني أف أشكر الطاقم الإدارم

 .مدنياك  يفي كل أمر فيو خير لدينن يمن الله عز كجل أف يوفقن

 

 



 

 
 VI 

  ملخص:

الدكر الإلغابي للقيادة بالقيم فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي بشركة عجائن السرسو ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة لقد 
، كالعلبقة بينهما، ثم إجراء دراسة لتزاـ التنظيمي، كالاقيادة بالقيمم النظرية لكػػػػػل من الػالدفػػػػػػػػػػػاىي استعراضتم أكلا  حيث ،بغرداية

البيانات ببرنامج  كتم معالجة، موزعة على العماؿ  استبياف 48 درسناف الاستبيافحيث قمنا بتجميع البيانات باستخداـ ميدانية 
  التالية: كتوصلنا للنتائج SPSS.21احصائي 

 نتائج الدراسة:
  كالانضباط الذاتي، التصورالدسائلة  ،كنكراف الذات كالشعور بالامتناف، التواضع كابعادىا )النزاىة، الرجمةللقيادة بالقيم 

دكر الغابي فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ شركة عجائن السرسو بغرداية من كجهة نظر  ،(الأخلبقيةكالشجاعة 

  ّٔا؛العاملتُ 

 من جنس ذكر؛ شركة عجائن السرسو بغردايةنظرا لكوف كل العينة فِ  بتُ الإجابات فركؽالحساب  لا لؽكن 

 الدكر الإلغابي  بغرداية حوؿ وتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابة العاملتُ بشركة عجائن السرس
 الوظيفي؛ الدهنية، الدستولالعلمي، الاقدمية  لالشخصية: الدؤىي تعزل للمتغتَات للقيادة بالقيم فِ تعزيز الالتزاـ التنظيم

 الإلغابي  حوؿ الدكرطات إجابة العاملتُ بشركة عجائن السرسو بغرداية فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوس دلا توج
 العائلية. الشخصية: العمر الحالة تعزل للمتغتَاتالالتزاـ التنظيمي بالقيم فِ تعزيز  للقيادة
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Résumé: 

Cette étude visait à connaître le rôle positif du leadership avec des valeurs 

dans l'amélioration de l'engagement organisationnel chez Al-Serso Pasta 

Company à Ghardaia، où les concepts théoriques de leadership avec des valeurs، 

d'engagement organisationnel et la relation entre eux ont d'abord été examinés، 

puis un Une étude de terrain a été menée où nous avons collecté des données à 

l'aide d'un questionnaire et nous avons distribué des questionnaires 48. Les 

données ont été traitées à l'aide du programme statistique SPSS.21 et nous avons 

atteint les résultats suivants : 

Résultats : 

Il existe des différences statistiquement significatives entre les moyennes 

de réponse des employés de la société Serso Pasta à Ghardaia concernant le rôle 

positif du leadership avec des valeurs dans l'amélioration de l'engagement 

organisationnel en raison de variables personnelles : diplôme، ancienneté 

professionnelle et niveau d'emploi ; 

• Il n'y a pas de différences statistiquement significatives entre les moyennes de 

réponse des employés de la société Serso Pasta à Ghardaia concernant le rôle 

positif du leadership avec des valeurs dans l'amélioration de l'engagement 

organisationnel en raison de variables personnelles : âge، situation familiale. 

• Le leadership avec des valeurs et leurs dimensions (intégrité، gifle et gratitude، 

humilité et abnégation، responsabilité et autodiscipline، visualisation et courage 

moral) a un rôle positif dans le renforcement de l'engagement organisationnel 

parmi les travailleurs de la société Serso Pasta à Ghardaia du point de vue de ses 

employés ; 

• Il n'est pas possible de calculer les différences entre les réponses étant donné 

que tout l'échantillon de la société Serso Pasta à Ghardaia est de sexe masculin ; 

En fin de compte، l'étude recommande d'accroître la recherche approfondie sur 

des sujets liés au leadership، aux valeurs et à l'engagement organisationnel d'une 

manière qui relève davantage des chercheurs et des universitaires  

Mots clés : leadership ; valoriser le leadership ; engagement ; l'engagement 

organisationnel 
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 المقدمة
 



 ة ـــــــمقدم
 

 ~ أ  ~
 

 توطئة  :أكلا

درع لػمي تعتبر ك القوانتُ ك الاحكاـ  ك كل،حيث تبتٌ عليها   أم لرتمع لقيم ك الاخلبؽ قاعدة أساسية لبناءاتعتبر  

الدلائل لائق من الدمكن اف يقوـ بو كما انها من بتُ انها توقف أم فرد عن أم عمل غتَ  ك ذلكسببات انهياره أم من م

ك ىذا ما لػتم كجود قيادة تنظم كتضبط مثقف كاعي ك  من خلبلذا يتم بناء لرتمع  التيك  ر الشعوب الواضحة التي تبتُ مدل تطو 

لستلف العلبقات داخل ىذه آّتمعات كنظرا لتعدد الشخصيات ك الذىنيات فيها يعتبر عاملب ملحا لإبراز الدكر الذاـ الذم تلعبو 

د الطريقة الدثلى التي لؽكن الاعتماد عليها لحسن إدارة ىاتو العلبقات ك الحاجيات الدختلفة، خاصة اذا ما عرفنا الأخلبؽ فِ بردي

ا بدرجة كبتَة كيتجلى ىذالدكر الدهم الذم لؽكن من خلبلو التأثتَ فِ الأفراد لتقبل الطرؽ الدختلفة التي ترسم لو من طرؼ مرؤكسيو 

، كبدا ما تعلق الامر بالدنظمات كالتي يعتبر الفرد أحد أىم العوامل الدساعدة على برقيق أىدافها ك الوصوؿ لغاياتها كبالغة الألعية إذا

 تو فهو يؤثر كيتأثر بدجمل الأخلبؽ السائدة فِ لرتمعو.آّتمع حيث أف الانساف ابن بيئ اف القائد يعتبر فرد من افراد

القيادة بالقيم فِ تعزيز الولاء التنظيمي لدل  لدكرلط الضوء ستل الدراسة ذهى لإعدادالفكرة  جاءتمن خلبؿ ىذا ك 

الذم يصب فِ الاختَ فِ مصلحة الدنظمة ك يرىا و العوف لذم لتط دتقديم يك  آرائهملطرح آّاؿ اماـ العماؿ  العماؿ من خلبؿ فتح 

ىذا البحث فصلتُ كجاء فيهما برديد اشكالية  سيتضمنالتصرفات الغتَ مرغوب فيها حيث ك ايقاؼ الافكار ك خاصة تقليص 

فِ ك صعوباتها ك الدناىج الدتبعة فيها ك حدكدىا ك العيتها ك  اىداؼ ىذه الدراسةك  لظوذج الدراسة ك طرح الفرضيات الدمكنة ك الدراسة 

بالإطار النظرم للدراسة كالدراسات  تعلق الفصل الاكؿ الدراسة من جانبها النظرم لدا سيتضمنالاختَ ىيكل لدراسة الدتبع 

الإطار التطبيقي كدراسة حالة لشركة  تناكؿ ليتم من خلبؿ الفصل الثانِ كل مالو علبقة بالالتزاـ الوظيفيلقيادة بالقيم  السابقة ل

تحصل عليها قراءة للنتائج الدك  حيث انتهت ىذه الدراسة الذ ابراز العلبقة من خلبؿ تفستَىا على ضوء فرضيات وعجائن السرس

  الدطلوب. الانضباطك لتعزيز الدراسة ربطناىا بدتغتَ الالتزاـ التنظيمي ليمكن قياس 

الدراسة : إشكالية ثانيا   

الدتمثلة فِ القيادة بالقيم كالالتزاـ التنظيمي لؽكننا صياغة الإشكالية  ك من خلبؿ ما  طرحناه سابقا حوؿ متغتَات الدراسة 

 :كمايلي

 ؟ بغرداية السرسو عجائن شركةفي ما دكر القيادة بالقيم في تعزيز الالتزاـ التنظيمي من كجهة نظر العاملين 
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 :كللئجابة على ىذه التساؤلات الفرعية التالية

 ما مستول ادراؾ بعد النزاىة لدل العاملتُ بشركة عجائن السرسو بغرداية من كجهة نظر العاملتُ ّٔا؛ 

  لدل العاملتُ بشركة عجائن السرسو بغرداية من كجهة نظر العاملتُ ّٔا؛ الرحمة ك الشعور بالامتناف بعدما مستول ادراؾ 

 ؛العاملتُ ّٔا لدل العاملتُ بشركة عجائن السرسو بغرداية من كجهة نظر التواضع ك نكراف الذات ما مستول ادراؾ بعد 

 العاملتُ ّٔا؛ املتُ بشركة عجائن السرسو بغرداية من كجهةلدل العلدسائلة ك الانضباط الذاتي ما مستول ادراؾ بعد ا  

 العاملتُ  لدل العاملتُ بشركة عجائن السرسو بغرداية من كجهةالتصور ك الشجاعة الاخلبقية الذاتي  ما مستول ادراؾ بعد

  ّٔا؛

 ىل للقيادة بالقيم دكر إلغابي فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي من كجهة نظر العاملتُ بشركة عجائن السرسو؟ 

  ،ىل توجد فركؽ فِ ادراؾ الدكر الإلغابي للقيادة بالقيم فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي تعزل بالدتغتَات الشخصية )الجنس، العمر

 الدهنية، الدستول الوظيفي( من كجهة نظر العاملتُ ّٔا؟  الأقدميةالحالة العائلية، الدؤىل العلمي، 

 ةضيات الدراسفر : ثالثا

 :الفرضية الرئيسية الاكلى 

 ؛بغردايةو شركة عجائن السرسفِ  العاملتُ نظر كجهة منللقيادة بالقيم دكر الغابي فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي 

 كلطتبرىا من خلبؿ الفرضيات الفرعية التالية: 

 كلطتبرىا من خلبؿ الفرضيات الفرعية التالية: 

 لبعد النزاىة دكر الغابي فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ شركة عجائن السرسو بغرداية من كجهة نظر العاملتُ ّٔا؛ 

 بغرداية من كجهة نظر  لبعد الرحمة كالشعور بالامتناف دكر الغابي فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ شركة عجائن السرسو

 العاملتُ ّٔا؛

  لبعد التواضع كنكراف الذات دكر الغابي فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ شركة عجائن السرسو بغرداية من كجهة نظر

 العاملتُ ّٔا؛

  بغرداية من كجهة نظر لبعد الدساءلة كالانضباط الذاتي دكر الغابي فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ شركة عجائن السرسو

 العاملتُ ّٔا؛
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  لبعد التصور كالشجاعة الأخلبقية دكر الغابي فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ شركة عجائن السرسو بغرداية من كجهة

 نظر العاملتُ ّٔا؛

 :الفرضية الرئيسية الثانية 

الدكر الإلغابي للقيادة بغرداية حوؿ  والسرس توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابة العاملتُ بشركة عجائن

الدهنية،  الأقدميةالدؤىل العلمي،  ،الحالة العائلية ،رتعزل للمتغتَات الشخصية )الجنس، العمبالقيم فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي 

 الدستول الوظيفي(؛

 : أىداؼ الدراسةرابعا

 تهدؼ الدراسة الحالية الذ:

  ؛التعرؼ على مفهوـ ك ألعية كل من القيادة بالقيم ك الالتزاـ التنظيمي 

  ؛القيادة بالقيم ك الالتزاـ التنظيمي لأبعادالتعرؼ على مستول ادراؾ العماؿ 

 ؛الالتزاـ التنظيمي تعزيزابي للقيادة بالقيم التعرؼ على الدكر الإلغ 

 ؛تقديم لرموعة من الحلوؿ ك الاقتًاحات للقيادة بالقيم على شركة عجائن السرسو 

 معرفة طرؽ تعزيز الالتزاـ التنظيمي من خلبؿ القيادة بالقيم. 

  : أىمية الدراسةخامسا

الػتي لذػا  الجوانػبلستلػف من جهة ، كمػدل تأثتَىػا علػى الكثػتَ مػن  بالقيمالألعية البالغة للقيادة  خلبؿ ألعية الدراسة من تنبع

لسػد كايضػا العػاملتُ ،  التنظيمي ، كلدا لو من تػأثتَ مباشػر علػى أداء الالتزاـنظمات الأعماؿ ، كمن جهة ثانية على ألعية علبقة بد

 .ثغرة فِ الأبحاث كالدراسات الدتعلقة فِ ىذا آّاؿ

لشػا يؤكػد ألعيػة الدوضػوع ، كالعمػل علػى تقػديم إضػافة   ،التنظيمػي الالتػزاـمن الدراسات الػتي تبحػث فِ مسػتول  العديدفهناؾ 

 . كتزكيدىا بالعلم كالدعرفة حوؿ ىذا الدوضوع الدختلفة، كمنظمات الأعماؿ  الجامعيةجديدة للمكتبة 

  : صعوبات الدراسةسادسا

الجانبتُ على الصعوبات التي كانت تشكل ثقلب إضافيا على  لؽكن اف لضصرك عمل  كدراسة ا لأملابد من كجود صعوبات 

  :يلي التطبيقي فِ ما كالنظرم ا حد سواء
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  ؛اختلبؼ كجهات النظر للباحثتُك كجود كم ىائل من الدصطلحات 

  اعتمادنا على برنامج الحزـ الإحصائيةSPSS  قوـ بعدة أبحاث ن ما جعلناىذا ك جوانبو تُ بكل الذم لد اكن ملمك

 .ستغرؽ كقت إضافِىذا ما جعلنا نك طلب الدساعدة من أصحاب الاختصاص ك دراسات ك إضافية 

 دكد الدراسةح :بعاسا

 :يركز موضوع الدراسة على معرفة مدل الدكر الإلغابي للقيادة بالقيم )النزاىة، الرحمة كالشعور  الحدكد الموضوعية

بالامتناف، التواضع كنكراف الذات، الدساءلة كالانضباط الذاتي، التصور كالشجاعة الأخلبقية( فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي 

 بالشركة لزل الدراسة؛

 :بغرداية. عجائن السرسو شركة أجريت الدراسة فِ الحدكد المكانية 

 :استبياف موزعة على العماؿ 48تم دراسة الاستبياف على  الحدكد البشرية. 

 :افريل  25الذفيفرم   10بتُ  2021/2022اجريت الدراسػػػػػػػػػػة خلبؿ الدػػػػػػػػػػػػوسم الجامعػػػػػػػػػي  الحدكد الزمانية

2022 

 : نموذج الدراسةاثامن

 الدراسة الحالية(:شكل يوضح نموذج 1.1) الشكل           الشكل

 

 

 

 

 

 الدراسة تطلباتمن اعداد الطالب بناءا على م :المصدر

 : ىيكل الدراسة اتاسع

تشتمل ىذه الػػػػػػػػػػػػػػػػدراسة على مقدمة عامة تتكوف من التوطئة كإشكالية الدراسة كفرضياتها كلظوذج الدراسة أىداؼ 

 الدستخدمة فيها بالإضافة إلذ الصعوبات كىيكل الدراسة.الدراسة كألعيتها كحدكدىا، منهج الدراسة كالأدكات 

 الإدارة بالقيم

 )المتغير المستقل(

 بعد النزاىة.1

 الرحمة كالشعور بالامتنافبعد .2

 التواضع كتكراف الذاتبعد .3

  الذاتي  كالانضباطبعد المساءلة  .4

 بعد التصور كالشجاعة الأخلاقية.5

 الالتزاـ التنظيمي

 (المتغير التابع)

 دكر إيجابي في تعزيز
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 مبحثتُ.كما أف ىذه الدراسة تنقسم إلذ فصلتُ كػػػػػػػػػػػػػػػػل فصل يتكوف من 

 الفصل الأكؿ: الاطار النظرم للدراسة ك الدراسات السابقة  ك الذم قسمناه لمبحثين 

 ؛التنظيميالدبحث الأكؿ: اساسيات حوؿ القيادة بالقيم ك الالتزاـ  -

 ؛الدبحث الثانِ: الدراسات السابقة -

 الفصل الثاني: الاطار التطبيقي دراسة حالة بشركة عجائن السرسو 

 ؛الاجراءات الدنهجية :الأكؿ الدبحث -

 .الفرضيات كمناقشة لنتائجعرض  :الثانِالدبحث  -

 الإجرائية تحديد المفاىيم  :اعاشر 

  :ك عليو نقدـ تعريف اجرائي للمتغتَات التنظيميتتحدث دراستنا عن متغتَين لعا القيادة بالقيم ك الالتزاـ 

من كجهة نظر  فِ شركة عجائن السرسو عدـ الاضرار بالدبادئ الأساسية عند ابزاذ القرارات وىك   :تعريف القيادة بالقيم -

  ك لصدده فِ دراستنا من خلبؿ الابعاد التالية: العاملتُ ّٔا إضافة

 ؛بغرداية ولدل عماؿ شركة عجائن السرس من النقائص والخلك ستقامة النزاىة كنقصد ّٔا الا 

  ؛بغرداية ولدل عماؿ شركة عجائن السرس  الرغبة فِ ارجاع الجميلك نقصد ّٔا العطف ك الشعور بالامتناف ك الرحمة 

  ؛بغرداية ولدل عماؿ شركة عجائن السرس  الانانيةك  ةنقصد ّٔا بذنب الدباىاك كراف الذات  نك التواضع 

  لدل عماؿ شركة     عدـ انتظار التوجيهات خاصة الدتكررةك كنقصد ّٔا التصرؼ السليم الذاتي  الانضباطك الدساءلة

 ؛بغرداية وعجائن السرس

  ؛بغرداية ولدل عماؿ شركة عجائن السرس  الابداعك نقصد ّٔا بعد النظر ك الشجاعة الأخلبقية ك التصور  

بذؿ العامل كل ما لؽكنو لدصلحة الدنظمة بدرجة اكلذ فِ شركة عجائن السرسو من كجهة  كىو  :تعريف الالتزاـ التنظيمي -

  نظر العاملتُ ّٔا.



 

  
 

 
 

 

 الفصل الأول

 السابقة والدراسات يـــــر الاطار النظ
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   :تمهيد

خاصة بالنظر الذ اف القائد ىو أم لرتمع فِ الفعاؿ لتواصل للنجاح ك ا ددات الرئيسية الاخلبؽ من بتُ ا﵀ تعتبر

الدنظمات بصفة خاصة حيث يعتبر ىذا الدوضوع من بتُ اكثر الدواضيع عامة اك فِ العامل الأساسي فِ أم عملية تنظيمية 

 استقطابا للباحثتُ  ك عليو سنحاكؿ فِ دراستنا ىذه اف نبرز الدكر الإلغابي للقيادة بالقيم فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي فِ الدنظمات.

 : تُحثمب الذ قسمنا الفصل الأكؿكلذذا 

 ؛الالتزاـ التنظيميك  بالقيم القيادة اساسيات حوؿ: المبحث الاكؿ -

  السابقة؛الدراسات : المبحث الثاني -
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 الالتزاـ التنظيميك اساسيات حوؿ القيادة بالقيم  :المبحث الاكؿ

ر فسبالدورد البثرم  قخاصة ما تعلفِ كل آّالات الإدارية، ك الدوضوعات فِ كل الدنظمات اىم اف مفهوـ القيادة من 

التنسيق كتشجيع ك التأثتَ على مرؤكسيهم، فالقيادة بالقيم ىي فن التوجيو  ذلك من خلبؿ ك  لصاح قادتها والدنظمات ى ىذه لصاح

ك سنستعرض فِ ىذا آّث اساسيات حوؿ الدكر الإلغابي للقيادة بالقيم ك الالتزاـ  الجماعات لتحقيق الأىداؼ ك الأفراد 

    :التنظيمي من خلبؿ  الدطلبتُ التاليتُ

 اساسيات حوؿ القيادة بالقيم :المطلب الاكؿ

 فِ ىذا الدطلب: وما سنستعرضبالغ فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي بالدنظمات  ك ىذا  تأثتَالقيادة بالقيم تعد اىم عامل لو     

 مفهوـ القيادة بالقيم :الفرع الأكؿ

 :يما يلمن خلبؿ  الدفاىيمسنعرج على الجانب 

  تعريف القيادةأكلا: 

القود من ك يسوقها من خلفها، فالقود من أماـ ك جاء فِ لساف العرب: القّود نقيض السّوؽ يقود الدابة من أمامها القيادة لغة: 

 .1اقتاده: معناه جره خلفوك قاد البعتَ ك ، قيدكدهك ادة ػػػػػمقك وده قودا ػػػػػػػػره أقػػػػػػػػغيك دتُ الفرس ػػػػػػػػػخلف، ق

الباحثوف ذلك ك للقيادة تعاريف متعددة حيث لا لؽكن القوؿ أف ىناؾ تعريفا مثاليا موحدا اتفق عليو الكتاب  القيادة اصطلاحا:

 من بتُ ىذه التعريفات لصد: ك الزاكية التي ينظر منها كل كاتب  باختلبؼلأف التعريفات بزتلف 

 .2يتعاكنوف لتحقيق ىدؼ يرغبوف فِ برقيقو جعلهم ك : بالنشاط الذم لؽارسو الشخص للتأثتَ فِ الناس "اكردكايتيد"عرفها 

: بأنها قدرة تأثتَ شخص ما على الآخرين حيث لغعلهم يقبلوف قيادتو طواعية كدكف إلزاـ محمد قاسم القريوتيكما عرفها 
لو القدرة على قيادتهم طموحاتهم ما يتيح ك ذلك لاعتًافهم التلقائي بقيمة القائد فِ برقيق أىدافهم كونو معبرا عن آمالذم ك قانونِ، 

 .3الجماعية بالشكل الذم يريد

                                                           
 .350، بتَكت، لبناف، ص 15، دار صادر، جلساف العرب، 2003ابن منظور، ابوالفضل جماؿ الدين،  - 1
 .1997، الرياض، 1ط الدركز العربي للدراسات الأمنية كالتدريب،، القيادة الادارية في الاسلاـفضل ا﵁ علي فضل ا﵁،  - 2
 .180، ص 2000، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، عماف، 3، طالسلوؾ التنظيميالقريوتي لزمد قاسم،  - 3

http://41.67.53.39/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%20%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%8C
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تم عن طريقها إثارة اىتماـ الآخرين كإطلبؽ طاقاتهم كتوجيهها فِ الابذاه بأنها عملية يB. Bass)  »)باسبينما يعرفها الدفكر 

 ; النواحي الدرغوبة بأنها القدرة القولؽة للتأثتَ فِ الناس فِ( (R.Golembiwskyجوليبماكسكي" الدرغوب"كيعرفها 

   4بأنها لشارسة التأثتَ من قبل فرد على فرد آخر لتحقيق أىداؼ معينةJ. Litterer)  » () يعرفها ليتًرك 

نشاط الجماعة كتػوجيههم حػوؿ الذدؼ كالسعي أنها بزتص بالتأثتَ الفعلي على ب "إبراىيم محمود عبد المقصود"كما يعرفها 

برقيق  والعنصر البشرم العامل فِ الإدارة على اختلبؼ أكجو النشػاط التػي يتولاىا توجيها متناسقا لضتوجيو  ولبلوغ ىذا الذدؼ كى

فيعرؼ القيادة كأنها تتمثل فِ توجيػو العنصػر البشػرم العامل فِ الإدارة على اختلبؼ أكجو  "ماجد راغب حلو"أما  5الذدؼ

 . 6لشكن ولأىداؼ على أفضل لضبرقيق ا والنشاط الذم يتولاه توجيهها متناسػقا لضػ

 فِ طياتها عدة عناصر ختلبفات جوىرية فِ مفهوـ القيادة حيث أنها برمليوجد االقوؿ بأنو لا  لؽكنمن التعريفات السابقة 

 ىي كالآتي: ك القيادة  تتضمن من خلبلذا

  ؛نشاطا معينامع  بعض أكثر كلؽارسوف  كعند تواجد شخصتُ ا لذل صفة الحتميةغالبا القيادة تكوف 

 ؛توجيههم بكل بساطة لؽكنوفِ الآخرين حتى  الالغابي صفة التأثتَب متع تلابد للقائد أف ي 

  ؛بشكل فعّاؿ جماعتوك  هطاقات أفرادكل استغلبؿ   يتمكن منمن طرؼ القائد حتى ىذا ك ؼ كبرديده الذد طبضضركرة 

 مارسة القيادة. اسهاـ كبتَ لد لظركؼ الزمنية كالدكانيةل 

لقة ّٔداية الناس كإرشادىم من الدعانِ الدتع لرموعةالفكر الإسلبمي  كلػمل معتٌ القيادة فِ الإسلبـ أالقيادة في الإسلاـ: 

 : ما يليمن معانيها ك أمورىم  الاشراؼ على تسيتَك 

أيضا: الخليفة كالإمامة تعتٍ  يعتٍك غتَه، كمنو إماـ الصلبة  كتعتٍ: من يأتم الناس بو من رئيس أك الإمامة: كيؤخذ منها )الإماـ( 

 .7سة الدسلمتُرئا

                                                           
 89،90ص ،2006 عماف، دار الثقافة، ،1،طالقيادة الإداريةنواؼ سالد كنعاف،  -4
 .21، ص2003، دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر،  1، طالموسوعة العلمية للإدارة الرياضيةإبراىيم لزمود عبد الدقصود،  - 5
 .212،ص1973، مؤسسات الجامعة، اعلم لإدارة العامةلزمد راغب حلو،  - 6
 .25، ص 1989القاىرة، ، منشورات لرمع اللغة العربية، المعجم الوجيزابراىيم مذكور،  - 7
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 .8الأىلية لأف يكوف الدرء قدكةك كذلك الإرشاد ك قصد إلذ جهة معينة الك كتعتٍ)الإمامة( أيضا التقدـ 

 . 9قاؿ تعالذ لساطبا ابراىيم عليو السلبـ:﴿إِنِّْ جَاعِلُكَ للِنَّاسِ إِمَامنا﴾

 : يوضح مكونات القيادة(2.1)الشكل رقم 

 

 . المصدر: من اعداد الطالب

 القيادة بالقيمتعريف ثانيا: 

الرئيسة  الدؤثرة القوة تعتبر كلؽكن القوؿ ايضا انها لزسوسة غتَال القيم على تركز حيث بالضمتَ الادارةبانها  " سنيبرغ" عرفها 

 10".كخططنا عالنالكل أف الأساس كىي اسلوكياتن لستلف فِ كا﵀سوسة

 القيم، على الدعتمدة الادارةأنها ىي  حيث اعتبركىا اخر اعطو تعريفا فقد "بيدرسوف"ك"اندرسوف ككارؿ"ك"بيجدر"ك "كنداؿ" اما

 :من خلبؿ "بيجدر"ك"كنداؿ" الباحثتُ من كل كجهة نظر فِ تعتمد كالتي

 . الاىداؼ قيم على تعتمد بصفة كبتَة : القيم ادارة -

 .التشغيلية القيم على تعتمد بدرجة عالية : بالقيم الادارة -

                                                           
 .64، ص 2001، عماف، دار البيارؽ، القيادة كالإدارة التربوية في الاسلاـزىاء الدين عبيدات،  - 8
 .124الآية  سورة البقرة - 9

10
 -المسيلة القطب دراسة ميدانية بمديرية الخدمات الجامعية –القيادة بالقيم كعلاقتها بتعزيز الالتزاـ الوظيفي لدل العامل مرزكقي نبيل،  - 

 )بتصرؼ( 4، ص 2020-2019مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً اكادلؽي، قسم علم الاجتماع، جامعة لزمد بضياؼ الدسيلة، 
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 لا اأنه إذ ّٔا، لضتفظ التي الدوضعية القوة من بدلان  نتصرؼ ككيف لضن من على بشكل بالغ بالقيم القيادة فلسفة تعتمد

 القيادة بتُ بذمع التي الجديدة من الدفاىيم امفهوم يعد لذا يفعلوف إرادتنا، الناس جعل على القدرة كأ الدوضعية بالسلطة تتعلق

 فِ مهم دكرا للقائد يصبح بحيث الرئيسية حوؿ القيم الافراد لتوحيد فلسفة كونها اضافة الذ الدنظمة، فِ القائد يعتمدىا التي كالقيم

 كجهات تعددت لذلك( 11)القيم باستخداـ الادارة عليها أطلق لذا حيث أضافت مسمى أخر حتُ فِ القيم، لذذه العاملتُ تبتٍ

 الأسبقية الدفهوـ حسب لذذا الباحثتُ إسهامات بعض كيعرض الدختلفة، لابذاىاتهم كفقأ بالقيم القيادة حوؿ مفهوـ الدارستُ نظر

 . الزمنية

لشا سبق ذكره لؽكن اف نقوؿ اف القيادة بالقيم ىي: عبارة عن ا﵀رؾ الأساسي للؤفراد لجعلهم يبرزكف كل طاقاتهم ك 

 من طرؼ الدنظمات .ابداعاتهم للمسالعة فِ برقيق الأىداؼ الدرسومة 

 : اىمية القيادة بالقيم الفرع الثاني

 ىذه كتعد اىدافهم الطرؽ لإلصاز أفضل تقرير فِ العاملتُ الافراد حقوؽ لػتـً ميثاؽ كجود على بالقيم القيادة تبتٌ

 ّٔم يثقوفكقادتهم  العمل أصحاب بأف الاحساس لديهم وينم كأف استبدالذم، لا لغوز متميزينك  الدنظمة، كياف من جزءا الحقوؽ

 أنشطتها كل على تطلعهم كإف ،افِ يبذلونوضجهد ا لأم الدنظمة ادارة تقدير الذ بالإضافة يعاملوف بعدالة، كأف كبقدراتهم،

  ;  (12)كشفاؼ دقيق بشكل

 القيادة ألعية كطموحاتهم كتنبثق كأراءىم أفكارىم عن التعبتَ حرية حقكتعطيهم  الدفتوح الباب سياسة باتباع معهم تقوـ

يشعركف  الأفراد لغعل الذم والامر ى حيث اف ىذا، كآّموعة الفرد لسلوؾ الدافعك   ا﵀رؾ الاساسي العنصر تتبتٌ كونها من بالقيم

نشتَ  لؽكن اف كما ، هافي فرد كل على تعميمها عملية كجريت عليها التي يتفقوف قيمال كل  يتبتٌ الدنظمة فِ قائدىم برؤية بالثقة

لذم  تفتحك  العمل حوؿ قتًاحاتلاا كاعطاء لستلف القرار ابزاذ عملية فِ العاملتُ مشاركة على يشجع بالقيم القيادة لظوذج اف الذ

 للؤفراد الركحيالجانب ك  الدادم بالجانب الألظوذج ىذا اىتماـ ننسى لغب اف كما اننا لا   الابتكارم، الفكر كتقدير للئبداع آّاؿ

                                                           
الدكلر للتنمية الإدارية، الرياض،  الدؤبسر الذ مقدمة دراسة ، المنظمات في القيمي التوافق كتحقيق بالقيم الإدارةذياب العتيبي،  بنت مشاعل -11

 .26ص ، 2009الدملكة العربية السعودية، 
دراسة تحليلية لآراء عينة من  –دكر القيادة بالقيم في تعزيز قدرات الموارد البشرية الاستراتيجية لزمد رسوؿ علي عبد الحستُ الاسدم،  -12

 .40، ص 2016كربلبء،  جامعة كالاقتصاد، الادارة كلية اجستتَ،م رسالة ،موظفي الشركة العامة للتجهيزات الزراعية في بغداد
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 فإنها ذالذ الدنظمة ثقافة حسب متباينة قيم تتبتٌ بل ، لتطبيقها معينة قيمتعتمد على لا  بالقيم القيادة اف كبداسواء،  حد على

 .(13)الثقافية التشكيلبت كل مع متناسقاك مرنا  لظوذجاتعتبر 

 فضلب عن ،يتبناىا التي كالقيػػػػػم كالدبادئ الدنظمة يقود الذم القائد طريق عن بالقيم لقيادةل الالعية الكبتَة ننظر الذ

 كاعتماد القرارات، لستلف ابزاذعملية  فِ مشاركتهمك  كأفكارىم، أراءىم عن التعبتَفِ   قكاعطائهم الح العاملتُ لأفراد احتًامو

  . السوؽ فِ التنافسي تفوقهاعملية   خاصةك  الدنظمة لصاح فِ الحلقة الدهمة باعتبارىم معهم التعامل فِ الباب الدفتوح سياسة

  ابعاد القيادة بالقيم الفرع الثالث:

 بالقيم، القيادة قيم مسمى برت الباحثتُ بعض تناكلذا فقد ، بالقيم القيادة بأبعاد تتعلق فيما الدسميات كتباينت تعددت

 سبب كيعود ، بالقيم القيادة عناصر مسمى برت أكردىا بعضهم فقد أما بالقيم، للقيادة لزتويات بأنها اخركف باحثوف ككصفها

 .(14)البحثية كالأىداؼ اختلبؼ التخصصات الذ التباين ىذا

 لأف اليو يصل أف القائد يرغب الذم لظوذج للسلوؾ ىيك  الافراد لدل الدثالر السلوؾ لتشجيع طريقة كتعتبر أفضل النزاىة: .1

 كالجدارة الصدؽ جودة بأنها النزاىة تعرفّقد ك  حقيقتا يطبق ما مقابل يقاؿ ما بتُ بالتمييز ورػػػػػػػػػػالشع إلذ يسارعوف الافراد

 .(15)سيفعلونو بدا للقياـ ّٔم الوثوؽ لؽكن لأنهم الثقة بالآخرين يلهموف النزاىةب الذين يتمتعوف القادة أف كيلبحظ ، بالثقة

 . فِأساستُ شيئتُ يتطلب ّٔا موثوؽ بطريقة لظاذج للسلوكيات تقديم كأ النزاىة إثبات إف  "Kouzes & Posner " كأشار

 الكلمات مواءمة لضماف مكملبن  مثالان  يقدـ أف الدتوقع من كثانيان  قيادتو، كقيمة النزاىة يتبتٌ أف القائد على يتعتُ الأكؿ، الدقاـ

 كالأفعاؿ.

 كتقديم كرفاىتهم الآخرين بدعاناة كالاىتماـ التعاطف " Sarros & Cooper" كضع بالامتناف: كالشعور الرحمة .2

 أف  للقائد، أكد طابع فريد كىذا كالاشراؼ، للرحمة الحقيقي الانعكاس كونو عن فضلب للآخرين الرحمة أك إظهار الدساعدات

 كتطوير رعاية مسؤكلية يتحملوف كىم الاشراؼ كقادة، ناحية من كالعاملتُ فيها كمواردىا الدنظمة لرؤية يأتوف بالقيم القادة

                                                           
 كلية  ماجستتَ، رسالة ،العمل، دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة حياة بجودة كعلاقتها بالقيم القيادة مقدر، الحكيم، عبد -13

 .34، ص 2018-2017الدسيلة،  بوضياؼ لزمد جامعة كالاجتماعية، الانسانية العلوـ
 .113فػػؤاد حمودم العطار، رائد حميد ناصر الراشدم، الدرجع السابق، ص  -14
 .114، ص نفس الدرجع -15
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 بسكتُ كا تطويرك  الفريق عمل لتحستُ مواتية بيئة خلق عن لؽثلونو. فضلبالذم  كالفريق معهم يعملوف الذين الأشخاص

 كيدعمونهم كاىتماـ بعناية العاملتُ الافراد يعاملوف بالقيم القادة أف" Daft" لشاثلة، كأشار اخرل بطريقة الدصلحة أصحاب

 بالقرارات يتأثركا أف لؽكن الافراد الذين جميع مصلحة لػقق بدا برحمو يتصرفوفك الافراد،  بتُ العلبقات الإلغابية على كلػافظوف

 . (16)فِ الدنظمة تتخذ التي

 فِ العاملتُ برفاىية الافراد يهتم بالقيم القائد أف الذات نكراف" Sarros & Cooper" يصور الذات: نكرافك  التواضع .3

 للقائد فيو الدرغوب لعا السلوؾ الذات كنكراف التواضع أجلهم، كيعد من الشخصية بدصالحو للتضحية كالاستعداد الدنظمة

 العاملتُ، ككصف فِ أعتُ حقيقينا التطبيق ىذا كيبد لا بدكنهاك  ، بالقيم القيادة لتطبيق مفتاح القيمة ىذه كتعد . بالقيم

"Kouzes & Posner " تدرؾ عندما فقط طالدفر  الكبرياء بذنب ىو بإمكانك الآتي والنح على القيمة ىذه جوىر 

 دػػػػػػػػػأك اػػػػػػػفيم لذلك، اػػػػػػػػػن كفق وفػػػػػػػػػػيتصرف بدفردؾ كأنهم ذلك فعل لؽكنك لا أنو إذ الآخرين، مساعدة إلذ كبرتاج إنساف أنك

"Sweeney & Fry "الشجاعة، النزاىة، ، كالصدؽ عالية قيم امتلبؾ على أفعالذم يبرىنوف طريق عن بالقيم القادة أف 

 التواضع أف تدؿ التأكيدات ىذه كل ، أتباعهم من جيد ذات طابع صفات يكتسبوا أف الدرجح من التواضع كأ الرحمة

 .(17)الدعتمدة عالدينا بالقيم القيادة قيم من جزء لعا الذات كنكراف

 الدساءلة كالانضباط الذاتي تنعكس أف لؽكن بأنو " Fairholm & Fairholm" أكد الذاتي: كالانضباط المساءلة .4

 الوقت كفِ. كل مستول على الدلهمة العمليات كتنفيذ الدنظمات قيم مع الشخصية القيم بدواءمة التزامو حيث من القيادة فِ

 الدنظمتُ الطابع يضفوف بالقيم أف القادة " Daft" كاشار النهائية، بالأىداؼ الصلة ذات الفورية بالتفاصيل الاىتماـ نفسو

 الأجل، قصتَة الدنظمة كأ الشخصية فوؽ الدصالح الأخلبؽ ككضع الدسؤكلية كالآخرين أنفسهم برميل طريق عن الرؤية على

 .(18)بالقيم القيادة فِ الأساسية بتُ القيم من معينة نهاية إلذ الجماعي للبنتقاؿ التابعتُ تأديب مسؤكلية كتعد

الدنظمات.  قيم مع الشخصية القيم بدواءمةالقائد  التزاـ حيث من بالقيم القيادة فِ كالانضباط الذاتي الدساءلة تنعكس أف كلؽكن

 بالتفاصيل. الاىتماـ نفسو الوقت كفِ كقائد، أىدافو إغفاؿ بعدـ أيضنا يتعلقك 

                                                           
 .114، ص السابقالراشدم، الدرجع  فػػؤاد حمودم العطار، رائد حميد ناصر -16
 .114، ص نفس الدرجع -17
 .114، ص نفس الدرجع -18
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 فإنو ، لذذه الغاية برقيقا التشغيلي الأداء على )الدوظفتُ(كالآخرين  نفسو لزاسبة عن النهائية، فضلب بالأىداؼ الصلة ذات الفورية

 .كالأداء للسلوؾ معيار ككضع متبادلتُزاـ كالت تفاىم إنشاء القائد من يتطلب

 إنها إذ  أخرل، قيم أم لاشتقاؽ النهائي الدنطقي الأساس كأ النهائية القيمة ىي التصور الأخلاقية: كالشجاعة التصور .5

 الافراد يتوقعو اساس عنصر الإلذاـ كأ الأخلبقية الشجاعة  كعدَ  الدستقبل كتنقل كتعكسها كقيمها الدنظمة معتقدات إلذ تستند

 اف اطوؿ لددة للعمل استعدادنا أكثر لغعلهم لشا الافراد، تطلعات فِ يبعثوف الحياة الدلهمتُ القادة لأف كذلك القادة قبل من

 القيم بينما بالسلوؾ، علبقة لذا الاخلبؽ أف حيث من كلؼتلفاف بعض، يكملبف بعضهما أنهما فِ متشأّاف كالاخلبؽ القيم

 & Yoeli" الاخرين، كاشار بواسطة رؤيتها كلغرم خاصة القيم بينما عامة، كاف الاخلبؽ بالدعتقدات، علبقة على تكوف

Berkovich"  الرؤية أف تستهدفو، يعتٍ أف لذا ينبغي الذم الابذاه إلذ تشتَ التي الدنظمة بوصلة بعدىا الرؤية كأ التصور 

 كلكن صعب طريق على الدطلوبة النهاية إلذ للذىاب للمنظمة الدؤسسيتُ الدصلحة تدفع أصحاب عقلية علبقة ىي

 .(19)لزددة

 أبعاد القيادة بالقيم: (3.1)الشكل رقم 

 
 .52فػػؤاد لزودم العطار، رائد لزيد ناصر الراشدم، الدرجع السابق، ص المصدر: 

                                                           
 .115، ص السابقالعطار، رائد حميد ناصر الراشدم، الدرجع  فػػؤاد حمودم -19
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 بالقيم : نظريات القيادةالفرع الرابع

ىناؾ عدة نظريات حوؿ القيادة، ىذا ليس بالصدفة إذا ما علمنا أف مفهوـ القيادة لطالدا ارتبط بالتطورات السياسية 

 (20) :الاجتماعية، كىي نظريات تفسر الأسباب التي بذعل من الفرد قائدا كمن أىم ىذه النظرياتك كالاقتصادية 

من خلبؿ ىذه النظرية كالتي  (29، ص 2009)العتيبي  2006حده  كرايس بلخضر مرغاد لدل بالقيم الإدارة أكلا: نظرية

فِ اطار التعليمات الادارية الاسلبمية، كيؤكد مرغاد كرايس على الألعية القصول التي يلعبها  ترل أنو لابد من برديد معالد تطبيقها

 .نظاـ الادارة بالقيم فِ بذسيد ملبمح السلوؾ الإدارم فِ الدنظمة

  النظرية:ه ىذمزايا ك أىداؼ 

   ؛سلبميةللئدارة بالقيم، يظهر عدالة النظرية الإ كأساساعتماد الشورل 

  ؛الدادية العاملتوفتَ كل متطلبات 

 .ارتباط البيئة الاجتماعية ّٔا كإدارة شاملة تعتبر العدالة كقيمة جوىرية فِ كل معاملبتها 

  النظرية:ىذه خصائص 

 ؛لا تأخذ الزامية التطبيق للقيم الدعينةالدركنة فِ نظرية الإدارة فِ القيم  اعتبار 

 ؛اعتبارىا منهجا للبتصاؿ يعتمد عليو 

  ؛الدقتًحات الحديثةك حيوم فِ النظريات ك لذا موقع مهم 

  ؛الشراكةك الشراكة القيمية كتتًكز على عنصر الاعلبف 

 .الشمولية بحيث لذا سلطة على جميع الدمارسات كلا تبقى كشعار فقط 

( يرل صاحبها أف لابد من خاصية 28، ص 2009)العتيبي  2005الإدارم )الإدارة بالقيم( العساؼ  التفوؽ ثانيا: نظرية

 .(21)للئدارةالثبات لتجسيد القيم الجوىرية 

 
                                                           

 )بتصرؼ(. 6، ص مرجع سبق ذكرهمرزكقي نبيل،  -20
 )بتصرؼ(. 8، ص نفس الدرجع -21
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 :أىم مفاىيمها 

  ؛الرؤل الاداريةك الدقارنة بتُ القيم كفعل 

  ؛جوىرمك التفاكت الحاصل بتُ القيم من ثانوم 

 ؛الألعية البالغة فِ استشعار الأثر الحاصل لدنظومة القيم 

 .العية الوقوؼ على برديد قيم الادارة فِ الامم الاسلبمية 

يعتبر الجاب الانسانِ فِ الادارة جوىر ( 27، ص 2009)العتيبي الادارة بالقيم لدل مايكل اككونور كيلانكارد  ثالثا: نظرية

حيث التعامل معو، حيث اعتمد صاحبها باعتبار مركزه كمنهج يبتٍ تصوراتو على كيفية مساعدة الدنظمات  نىذه النظرية م

 .(22)الدوظفك الدنظمة ك للبستثمار القيم خاصة التي يكوف حولذا اتفاؽ بتُ الزبوف 

 حوؿ الالتزاـ التنظيمي   اساسيات :يالثان طلبالم

 كيعبر العاملتُ، سلوكيات من بكثتَ الوثيق ارتباطو بسبب نظمات الد من كثتَ اىتماـ يثتَ مهما يعد موضوعا إف الالتزاـ

مفهوـ الالتزاـ التنظيمي كالعيتو ثم ابعاده كفِ  إلذ الدطلب ىذا فِ سنتطرؽنظمة، ك عليو الد ولض الفرد شعور التنظيمي عن الالتزاـ

 .الأختَ سنعرج على مداخل الالتزاـ التنظيمي

 الالتزاـ التنظيمي مفهوـ الفرع الأكؿ:

 : الكريم القرآفمنظور  ك من  خلبؿ تعريفو لغة ك اصطلبحا  من التنظيمي الالتزاـ تعريف يتم سوؼ

 الشيء فالتزمو، كالزمو كداـ، ثبت لزكما، أم الشيء كلزـ لزـ كلمة ولض اللغة فِ الالتزاـ مفهوـ كرد كلقد لغة: الالتزاـ أكلا: مفهوـ

 .23اعتناؽ وى كلالتزاـ

                                                           
 )بتصرؼ(. 9مرزكقي نبيل، الدرجع السابق، ص  -22

23
- Hadi Athab Salman ,The Role OF The Contemporary Leadership styles in Ths Achievement of 

The Organisational commitment,Analytical study of the Opinions of a Sample of Sample of Senior 

Managerial Leaderships in Industrila Companies,the council of st clements University as part of the 

Requirements of the Ph.DDegree in General Administration,Baghdad,2013,p78-79. 
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 ثانيا: مفهوـ الالتزاـ اصطلاحا

 التنظيمي الالتزاـ تعريف: 

 الآخر، كلؽكن عن لؼتلف بدنظور التنظيمي الالتزاـ موضوع تناكؿ قد باحث كل بأف ظهر الدوضوع لأدبيات الدراجعة بعد

 :لزدد مفهوـ برديد حوؿ لباحثتُ الدختلفة النظر كجهات فِ الاختلبفات تلمس

 .24أىدافها كقيمها" كتبتٍ للمؤسسة كانتمائو الفرد اندماج« :بأنو التنظيمي الالتزاـ عرؼ( Buchanan) 1974بوشاف 

 مؤسستو كيعكس بذاه الفرد بو يشعر الذم النفسي الارتباط ذلك « :بأنو فيعرفو 1986( Orailly& Chatmanأما )

 .25» الدؤسسة كقيم لابذاىات تبنيو درجة

 التطابق لػدث فيها التي العملية لؽثل « التنظيمي الالتزاـ ( أفSchneider& Nygrenhollىوؿ ) كنغرين شندير لكير 

 على ذلك دؿ بو كلما يطالب الذم الرسمي السلوؾ يفوؽ متطوعا سلوكا الفرد بذؿ فكلما الدؤسسة، كأىداؼ الفرد أىداؼ بتُ

 .26التزامو"

 كاقتناعو بأىدافها بالدؤسسة، الفرد بسسك فِ تتمثل نفسية حالة التنظيمي الالتزاـ أف نستنتج السابقة التعاريف خلبؿ من

 .الدؤسسة ىذه لنجاح جهده قصارل كبذؿ كقيمها،

 الأىداؼ لغرض برقيق عملو فِ يتحملها الفرد التي الدعيارية الداخلية الضغوط بأنو: "لرموعة ( يعرفوWiener) 1982 كينر

 إلغابية عناصر منا ينبع التنظيمي الالتزاـ نستنتج لؽكن اف التعريف ىذامن خلبؿ  . من27الددركة" كالعوائد الدنافع مقابل التنظيمية

                                                           
 للعلوـ مجلة ،"الانبار التقني المعهد في العاملين لأراء تحليلية دراسة التنظيمي الالتزاـ على المؤثرة العوامل"الجميلي، علي شياع لسلص -24

 .295، ص 2012، جامعة الانبار، العراؽ، 4، العدد 4آّلد  .كالإدارية، الاقتصادية
 .48، ص 2015عماف،  الأياـ، دار ،التنظيمي الالتزاـ منظور التنوع إدارة الخفاجي، عباس نعمة الدصاركة، احمد لزمد علي  -25
 الصناعية السيارات لصناعة الوطنية بالمؤسسة ميدانية دراسة التنظيمي بالالتزاـ كعلاقتو التنظيمي المناخ "،الزىرة فاطمة صافية بن  -26

 .7، ص 2، جامعة الجزائر 3، العدد 1الدنظمات، لرلد اجتماع علمفِ  دراسات لرلة ،بالركيبة
 رسالة ،"غزة قطاع في الشرطة جهاز على تطبيقو دراسة التنظيمي الالتزاـ على الموظف حقوؽ تأثير "السيد، الرحمن عبد أحمد ا﵁ عبد  -27

 .7، ص2017غزة،  الإسلبمية، الجامعة التجارة، كلية الأعماؿ، إدارة قسم ،)منشورة غتَ( إدارة الأعماؿ فِ ماجستتَ
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تسهم ك أنها عناصر الغابية  عليها لػصلوف التي الدنافع أف الأفراد يدرؾ كي كالفرد الدؤسسة بتُ لزفزة بالدقابل صفقات تسهم كالتي

 .كالاستمرار البقاء فِ بالدقابل الرغبة

التي يعمل ّٔا". ىذا التعريف مبتٍ  الدنظمة،  الالتزاـ التنظيمي "بددل اندماج الفرد مع 1999( Meyer et alعرفو ) ككما

 (.Tay 2009على ثلبثة ابعاد )

 ؛كقبولذا كأىدافها نظمةالد بقيم القوم الاعتقاد 

 ؛نظمةالد لدصلحة كبذلو الجهد لتقديم التاـ الاستعداد 

 28نظمةالد داخل العمل فِ للبستمرار كالأكيدة القوية الرغبة. 

 الاستمرار القوية فِ كالرغبة كأىدافها نظمةالد بقيم كالقبوؿ للفرد القوم الإلؽاف بأنو التنظيمي الالتزاـ التعريف ىذا من نستنتج

 .لدصلحتها الجهود مضاعفة فِ كالرغبة فيها، بالعمل

 فِ . كرغبتونظمةالد لأىداؼ الفرد قبوؿ مدم عن يعبر شعور وبأنو: "ى التنظيمي للبلتزاـ تعريف لؽكن سبق ما خلبؿ كمن

 العمل ّٔا. فِ كالاستمرار بقاء فِ القوية رغبتو مع لصالحها لشكن جهد أكبر بذؿ

الباحثتُ انهما مفهوماف  بعض يرل حيث التنظيمي الولاء كمفهوـ التنظيمي الالتزاـ إلذ كتطرقت دراسات عدة ذكرت

( الذ اف الالتزاـ 2002الثمالر ) يشتَ حيث الآراء، تلك بعض أعرض كسوؼ لستلفافمتًادفاف، كبعضهم ذىب الذ انهما 

Commitment  الولاء كLoyalty التنظيمي ، كقد كرد فِ الكثتَ من ادبيات  الالتزاـمتًادفاففِ كونهما  اختلف لفظاف 

 فِ الباحثتُ العديد من إليو ما ذىب ذاكى الدصطلحتُ، لذذين الحرفية ترجمة اختلبؼ رغم التنظيمي انهما متًادفاف كالولاء

 .التنظيمي الالتزاـ موضوع تناكلت التي الدراسات

 عن لدل العاملتُ إلغابية ابذاىات تكوين يشمل التنظيمي كلاء اؿ أف باعتبار الدصطلحتُ ( بت2002ُالشودافِ ) فرؽ بينما

 .التنظيمية الأىداؼ برقيق ولض سلوؾ وى التنظيمي الالتزاـ بينما ،نظمةالد

                                                           
 .40ص  سابق، مرجع الدصاركة، احمد لزمد علي -28
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 عناصر أحد وى الولاء أف حيث بالكل، الجزء علبقة ىي التنظيمي بالالتزاـ الولاء علبقة أف ( إلذ2010الغامدم ) يرل بينما

 فعلي عمل إلذ الشعورم كالعاطفي الولاء ىذا يتحوؿ أف دكف لذا كحب تونظملد كلاء لديو الذم فالفرد لو، مرادفا كليس الالتزاـ

 .29الولاء لديو كجد كإف تنظيمي التزاـ لديو يكوف لا حقيق بذؿ

 حيث ينظر متًادفاف مفهوماف التنظيمي كالولاء التنظيمي الالتزاـ أف أستخلص التعريفات من كثتَ استعراض خلبؿ كمن

 وى الالتزاـ أىدافها، أما لتحقيق كالالتزاـ نظمةالد فِ عملو استمرار على ا﵀افظة فِ القوم كالارتباط بالعاطفة الشعور وى للولاء

 نتيجة ةنظمللم العامل كلاءه ىذا يبدم فتًة بعد كلكن عملو، فِ الاستمرار بشأف قرار أم لؽلك لا عملو بداية فِ فالفرد سلوؾ،

 .متعددة لدواقف

 الكريم القراف في الالتزاـ مفهوـثالثا: 

 الكريم القرآف فِ الالتزاـ كلمة رتحيث ذك كجل عز ا﵁ كنواىي بأكامر الالتزاـ على حث الإسلبمي جاء فِ ديننا لقد

 .ألعيتو على الظا يدؿ شيءىذا اف دؿ على ك عديد الدواضع  فِ

ذَا صِراَطِي مُسْتَقِيمنا فاَتَّبِعُوهُ  كَلَا تػَتَّبِعُوا السُّبُلَ فػَتػَفَرَّؽَ بِكُمْ عَن سَبِيلِوِ   كتابو فِ سبحانو فقاؿ لِكُمْ الكريم: ﴿كَأفََّ ىََٰ ذََٰ

 .30كَصَّاكُم بوِِ لَعَلَّكُمْ تػَتػَّقُوفَ﴾

 .31كتعالذ: ﴿حَافِظوُا عَلَى الصَّلَوَاتِ كَالصَّلَبةِ الْوُسْطَىَٰ كَقُومُوا للَِّوِ قاَنتِِتَُ﴾ تبارؾ الحق قوؿ

 اىمية الالتزاـ التنظيميالفرع الثاني: 

من العديد  على تأثتَدلالة كبتَة ك  من لو لدا كىذا  ،الأختَة السنوات فِبالغ  اىتماـب الالتزاـ التنظيمي حظي لقد

 تلك وى الالتزاـ التنظيمي اف حيث ،الدنظمات ك  الافراد على اتانعكاس من لو لماايضا لك   الدنظمة فِ بالعاملتُ الخاصة السلوكيات

 الدنظمات كفعالية على كفاءة يؤثر وفه مهمتو فِات  لرهودما لؽكنو من  أقصى يبدؿ كبذعلو بدنظمتو الفرد تربط العملية التي

  :فِ التنظيمي الالتزاـ ألعيةمن خلبؿ ىذا الدطلب سنتطرؽ ك  كالاجتماعية، الاقتصاديةالاعباء  من الكثتَكبذعلها تتجنب 
                                                           

 ، "غزة بقطاع العسكرية الطبية الخدمات في العاملين لدم الوظيفي كالأداء التنظيمي الالتزاـ بين العلاقة "الجماصي، داكد إسماعيل لزمد  -29
 .12-11ص  ص ، 2016 غزة، العليا، للدراسات كالسياسية الإدارية الأكادلؽية ،)منشورة كالإدارة )غتَ القيادة ماجستتَ، فِ رسالة

 .153  الآية الأنعاـ، سورة  -30
 .238  الآية البقرة، سورة  -31
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 جعلو يقوـ كعدـ  فِ عملو كيتفانى ةنظمالد فِ بدنصبو يتمسك الفرد جعل خلبؿ من كذلك الوظيفي الاستقرار برقيق

 أخرل؛ نظمةم فِ عمل عن البحثب

 ؛زيادة انتاجية الدنظمة 

 ؛تقليص مشاكل العملك  الدوظفتُ؛ لدل الأداء معدلات زيادة 

 ّٔا؛ كالالتزاـ لتحقيقها كالسعي ةنظمالد كأىداؼ قيم مع كأىدافو الدوظف قيم توافق 

 ؛32للفرد الدعنوية الركح ارتفاع 

 ؛ةنظمالد فِ السائدة كالثقافة كالقيم كالقوانتُ باللوائح الفرد الالتزاـ خلبؿ من السلوكية بالظواىر التنبؤ 

 ؛ةنظمالد فِ الدوظفتُ استقرار على يساعد لشا دكراف العمل معدؿ من الحد فِ الدسالعة 

 الجهود من الدزيد لبذؿ برفيهمك  ىذا للبلوغ لتحقيق تطلعات الدنظمةك على عملية التعاكف فِ ما بينهم  حث الافراد 

 ؛33 ّٔا يعملوف التي الدنظمة لعملهم فِ الدوظفتُ حب زيادة فِ يساىم ما همبدهام الدرتبطة

  ؛منظمتو أجل من للتضحية الكبتَةالافراد  رغبةدعم 

 ؛كالكفاءات الدؤىلة العمالة ىركبفِ لزاربة  يساىم 

 العاملتُ بتُ الاجتماعية العلبقاتخاصة ك  الداخلي  التًابط زيادة فِ يساىم. 

 

 

 

 

 

                                                           
 في الحكوميةالمستشفيات  في التمريض ىيئة على ميدانية بالالتزاـ التنظيمي، دراسة كعلاقتها التنظيمية العدالةعلياف،  سعيد عبد لزمد  -32

 . 33، ص 2016رسالة ماجستتَ فِ ادارة الاعماؿ، كلية الاقتصاد كالعلوـ الادارية، جامعة الازىر، غزة،  ،فلسطين غزة، محافظات
 .33علياف، مرجع سابق، ص  سعيد عبد لزمد  -33



 الدراسات السابقة و الإطار النظري                                          الفصل الأول: 
 

~ 22 ~ 
 

  التنظيمي أىمية الالتزاـ: أبعاد (4.1)الشكل رقم 
 

 المستول الفردم  مستول المنظمة  المستول الاجتماعي  المستول القومي

زيادة الناتج القومي  *
كحصيلة لزيادة كفاءة 
كفعالية الأفراد العاملين 

 في المنظمة

 تعزيز العلاقات الاجتماعية*

 
 
 
 
 
 
 
 
 

العائلي كالسعادة  الارتباط*
 الشخصية ك الشعور بالرضا

 الإنتاجية*زيادة 
 ن الجودة*تحسي

*تقليل الغياب /التسرب 
 الوظيفي

 *التنبؤ بسلوؾ العاملين
 *تقبل العاملين للتغيير

 *تبني الافراد لأىداؼ المنظمة

 *الاماف
 *الاستعداد للتضحية

 الاستقرار*الشعور بالرضا ك 
 *رفع الركح المعنوية

 *ايجاد ىدؼ في الحياة

جياد، مداخل تنمية الالتزاـ التنظيمي لدل ضباط الشرطة الفلسطينية فِ قطاع غزة، مذكرة و لزمد لزمد مصطفى اب المصدر:

. 19مقدمة لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ فِ ادارة الأعماؿ، كلية التجارة فِ الجامعة الاسلبمية، غزة، فلسطتُ، ص 

 من الطالب( )بتصرؼ

 التنظيمي الالتزاـالفرع الثالث: أبعاد 

ىناؾ عدة أبعاد لؽكن أف يأخذىا الالتزاـ التنظيمي كذلك بالنظر لاختلبؼ دكافع كقوة التحريك لدل الأفراد فِ الدنظمة 

بينهم، رغم اف اغلب كرغم أف أغلب الباحثتُ اجمعوا على كجود عدة ابعاد للبلتزاـ التنظيمي إلا أنو ىناؾ اختلبؼ كبتَ 

 34 الدراسات اتفقت على كجود الأبعاد الثلبثة التالية:

الشعور الداخلي لدل الفرد من خلبؿ رغبتو  وكى: Normative Commitmentبعد الالتزاـ المعيارم أكلا: 

توفتَه لو من طرؼ الدنظمة  الشديدة فِ البقاء بالدنظمة، حيث يزداد ىذا الشعور بالرجوع الذ الدعم الذم يلقاه الفرد من خلبؿ 

بالتفاعل الالغابي داخل الدنظمة، حيث بسكنو ىذه الأختَة من الدشاركة فِ لستلف الاجراءات الخاصة بتنفيذ  كعامل كالسماح لو

ارتباط أخلبقي سامي،  والسياسات العامة للمنظمة، حيث لؽكن القوؿ أف الالتزاـ الدعيارم ىك مسالعتو فِ تسطتَ الخطط ك العمل 

النظر الدائم لتحقيق ك للتخلص من الأنانية  كيعتبر أغلب أصحاب ىذا التوجو ىم الذين لػركهم كيدفعهم ضمتَىم الشخصي

 مصالح الدنظمة.ك أىداؼ 
                                                           

من كجهة نظر الدوظفتُ  -كالتعاكف الدكلر الدملكة الاردنية الذاشميةاسامة سليماف علي الصلبحتُ، عبد الاه العطار، كاقع الالتزاـ فِ كزارة التخطيط  -34
 )بتصرؼ(. 94، ص 01/2019لرلة ابحاث اقتصادية معاصرة العدد  -دراسة ميدانية –
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حيث لؽكن القوؿ اف الأفراد الذين يتمتعوف بو لديهم : Effective Commitmenthثانيا: بعد الالتزاـ العاطفي 

تلقي التوجيهات من طرؼ الدشرفتُ ك الدائم مع الإدارة ك منظمتهم من خلبؿ التواصل الفعاؿ ز ادراؾ كبتَ للخصائص التي بسي

مشاركتهم فِ صنع لستلف القرارات التي تعتٍ العامل كخاصة امورىم ك بدرجة توفتَ البيئة التنظيمية  يتأثركفإف الأفراد ك عليهم 

بالالتزاـ العاطفي لديهم علبقة كبتَة مع الدنظمة من خلبؿ ما توفره لذم من خدمات  الدتأثرينيلبحظ أف الافراد ك الشخصية  

 .35النفسي مع الدنظمة برجة كبتَةك ، كيعبر الالتزاـ العاطفي قوة شعور الافراد بالانتماء الكامل خاصة متطلباتهم الضركرية

كيعتبر ىذا  Allen&Meyer وى أكؿ من اقتًحو: Continuous Commitmentثالثا: بعد الالتزاـ المستمر 

الدنافع التي توفرىا لو، الا ما استمر فِ العمل داخل الدنظمة، كمن جهة ك  البعد درجة التأثتَ فِ التزاـ الفرد لدنظمتو من خلبؿ الدزايا 

الدنفعة يبقى ك كلؽكن القوؿ اف ىذا الارتباط الذم اساسو الدصلحة  اخرل ما سيخسره فِ حالة ما ترؾ العمل فِ ىذه الدنظمة،

 .36يبقى بالدنظمة كما لؼسره اذا قرر تركها الفرد الدنافع التي بذعلك سائدا فِ حالة ما توفرت الدصالح 

 التنظيمي أبعاد الالتزاـ: (5.1)الشكل رقم 

 

 التًقية ديواف بدؤسسة ميدانية ، دراسةالتنظيمية بالثقافة كعلبقتو الدؤسسة داخل التنظيمي ابتساـ، الالتزاـ عاشورم المصدر:
 خيضر لزمد كعمل، جامعة تنظيم بزصص الاجتماع علم فِ الداجستتَ شهادة لنيل مكملة الجلفة، مذكرة بددينة العقارم كالتسيتَ

  65، ص 2015/2014، - بسكرة -
                                                           

 )بتصرؼ(. 94اسامة سليماف علي الصلبحتُ، عبد الاه العطار، الدرجع السابق، ص  -35
 )بتصرؼ(. 94، ص نفس الدرجع -36
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 دراسة الالتزاـ التنظيمي الفرع الرابع: مداخل

كل باحث درسها من مدخل معتُ فمنها ك ىناؾ عدة نتائج من خلبؿ أبحاث التي اجريت على مداخل الالتزاـ التنظيمي 

 37 الدتعدد، كسنقوـ من خلبؿ ىذا الفرع الذ التطرؽ لذم كما يلي:ك الابذاىي ك السلوكي 

اف الفرد يكوف ملتزما فِ  يقوـ ىذا الددخل على اساس الافتًاض: Behavioral Approachأكلا: المدخل السلوكي 

يتمتع بػالانتماء الكبتَ للمنظمة كيصعب اف يستًجعها، كمن خلبؿ ىذا لؽكن اف نقوؿ  كحالة ما اذا كاف مقيدا بأفعالو السابقة أ

اف أنهم سيكونوف أماـ مصتَ فقد باعتبارسنة، كذلك  20اف العماؿ يكونوف ملتزمتُ التزاما سلوكيا اذا كانت مدة عملهم تتجاكز 

 عدد كبتَ من الدزايا فِ حالة تركهم الدنظمة كتوجههم الذ العمل فِ منظمة اخرل.

كفق ىذا الددخل فإف شعور الفرد بالالتزاـ لا يكوف موجو للمنظمة بالضركرة باعتبار اف الفرد يكوف ملتزما مع الدنظمة فِ حالة 

 .38لغد عملب آخريصعب عليو اف ك  عدة نتائج خدمتو الطويلة فيها، كىذا لأنو سيفقد

تطابق  من خلبؿ ىذا الددخل الذم يرل اف الالتزاـ التنظيمي فيو: Attitudinal Approachثانيا: المدخل الاتجاىي 

الاستمرار ك التي يكوف فيها رغبة كبتَة فِ بدؿ جهد أكبر لتحقيق الأىداؼ الدرسومة من طرؼ الدنظمة ك الفرد ك بتُ أىداؼ الدنظمة 

عند قدكمهم  تفسره، حيث تقوـ ىذه الاختَ على اساس الافتًاض اف الافراد Exchange Theory التبادؿ، كنظرية فيها

كمعهم حاجات كتوقعات لستلفة، كسيكوف الالتزاـ الذم سيقدمونو للمنظمة سيكوف بقدر ما للمنظمة القدرة على  يأتوفللمنظمة 

 .39بغرض للحصوؿ على عوائد كبرصيل حاجات اخرل إسهاماتواشباعها لذم، كىنا الفرد تكوف 

 ىذاة ر فك أكؿ ما طرحت: Multiple Commitments Approachالمتعدد   الالتزاماتثالثا: المدخل 

التي بينة عدة مداخل لذا علبقة بالدنظمات كىي كيانات متضامنة مع بعضها البعض ك الددخل كانت من خلبؿ نظرية الدنظمة 

بالرجوع لذذه النظرية فاف اىداؼ الدنظمة لا لؽكن اعتبارىا ك من داخلها ك من خارج الدنظمة ا سوآءالكسب التزامات الافراد 

الدشرفتُ ك مة ىي عبارة عن لرموعات لستلفة كالزبائن مرجعيات لذا دلالة نهائية لالتزاـ الافراد خاصة إذا ما اعتبرنا اف الدنظ

                                                           
اطركحة  التنظيمي، دراسة ميدانية على عينة من عماؿ مؤسسة "ىيبركؾ"، الالتزاـ بمستول كعلاقتها التنظيمية القيمالرحماف، بودىرم عبد  -37

 )بتصرؼ(. 98،  ص 2018-2017، 2للحصوؿ على شهادة دكتوراه ؿ.ـ.د فِ علم النفس العمل كالتنظيم، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة كىراف
 )بتصرؼ(. 99،  ص نفس الدرجع -38
 )بتصرؼ(. 99،  ص نفس الدرجع -39
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تفكيك الالتزاـ لكي يعكس   عملية وآّموعات التي تتواجد داخل آّتمع، حيث اف الدفهوـ الذم يستنبط من ىذا الددخل ىك 

 .40الالتزامات لذم

 بالرجوع الذ ىذا الددخل يعتبر الالتزاـ التنظيمي: Modern Approachالاتجاىي  ك رابعا: مدخل الحديث السلوكي 

 والدعيارم لذما نفس الانتماء كىك الابذاىتُ حيث يعتبر اف الالتزاـ العاطفي ك عبارة عن الدمج بتُ الددخل السلوكي  وكالذم ى

 .41الددخل الابذاىي، كاف الالتزاـ الدعيارم ينتمي الذ مدخل السلوؾ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 )بتصرؼ(. 100بودىرم عبد الرحماف، الدرجع السابق،  ص  -40
 . )بتصرؼ(.101-100،  ص نفس الدرجع -41
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 : الدراسات السابقةالثانيالمبحث 

 أنها كما ّٔا، لؽر التي كالجوانب الدراحل من الكثتَ فِ تفيد لأنهاالعلمي  للبحث بالنسبة ألعية السابقة الدراسات تكتسي

 ث؛الباح ك البحث عن إلغابية صورة تقدـ

معة اك سوآءا لرتكعليو سنتطرؽ فِ ىذا الدبحث الذ اىم الدراسات السابقة الدختلفة التي تناكلت الدراسات السابقة 

لغتتُ العربية اك الأجنبية من خلبؿ تقسيمها الذ الذ منفردة لدراسة الدكر الإلغابي للقيادة بالقيم فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي ك ذلك 

 ثلبث مطالب:

 المطلب الأكؿ: دراسة سابقة باللغة العربية؛ -

 دراسات سابقة بالغة الأجنبية؛: المطلب الثاني -

 ك الدراسة الحالية. الدراسات السابقةن مقارنة بي :المطلب الثالث -

 المطلب الاكؿ: الدراسات السابقة باللغة العربية

 الخدمات بمديرية ميدانية العامل، دراسة لدل الوظيفي بتعزيز الالتزاـ بالقيم كعلاقتها معرفة القيادة بعنواف الأكلىالدراسة 

ابراز علبقة القيادة بالقيم فِ تعزيز الالتزاـ الوظيفي لدل تهدؼ الدراسة الذ  :(2020)مرزكقي نبيل  القطب. المسيلة الجامعية

 العامل.

حيث استنتجت ىذه الدراسة بأف خلق الالتزاـ العاطفي لدل العماؿ، كىو الشكل الدناسب لأم مؤسسة ترغب للحفاظ على 

يمية كالشخصية، كلؽكن اعتبار القيادة بالقيم من بتُ عمالذا، بحيث اف ىذا يتوقف على كجود لرموعة من العوامل كا﵀ددات التنظ

 أبرزىا.

 ؛حيث يوجد انضباط شخصي لعماؿ الدؤسسة الدبحوثة، كىذا راجع لتطبيق قيمة العدالة التفاعلية من طرؼ الادارة العليا 

 ؛يوجد طموح للتقدـ كالرقي لدل العماؿ كىذا نظرا لوجود قيمة تفويض العمل 

 العماؿ بسبب شخصية الرئيس. يوجد اىتماـ كظيفي لدل 
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 القيادة ألظاط لشارسة مستول على التعرؼ الذ الدراسة ىذه ىدفت : (2018بخاخشة  موسى : )راضية يوسف،الثانيةالدراسة 

 كللوصوؿ قالدة، بولاية ببوشقوؼ « مسعود برالعية » العمومية الاستشفائية بالدؤسسة للعاملتُ التنظيمي الالتزاـ على كأثرىا الإدارية

 كأداة كاستخدامها التنظيمي( كالالتزاـ القيادة الإدارية لزورين )ألظاط على موزعة فقرة (34) من مكونة استبانة اعداد تم لذاذا

 عاملب. كمن (341) الذم يضم الدراسة لرتمع من عاملب  (60) شملت عينة على الدراسة طبقت الأكلية، البيانات لجمع رئيسة

 الدراسة إلذ:  خلصت SPSSبرنامج  باستخداـ كالتحليل العينة أفراد على الأداة كتطبيق الديدانِ الاستطلبع خلبؿ

 ؛الاكثر ركاجا الحر الأقل انتشارا كتطبيقا إذا ما قارناه بالنمط الأكتوقراطي بينما يعتبر النمط  الدلؽقراطي  يعتبر النمط 

  الذم أقل الالتزاـ العاطفي بينما كاف الالتزاـ الدعيارم ىو الالتزاـحيث جاء الالتزاـ الاستمرارم اقل من الدتوسط كبدرجة 

  العماؿ بدرجة كبتَة. يعتمده

 يوجد لا بينما للعاملتُ التنظيمي الالتزاـ على الدلؽقراطي للنمط إحصائية ذك دلالة أثر كمن خلبؿ ىذا لؽكن القوؿ انو يوجد

 الحر. كالنمط الأكتوقراطي للنمط أثر

 (Benziane 2017) معرفة دكر الالتزاـ التنظيمي في تحسين أداء العاملين في مؤسسة سونلغازبعنواف  الثةالثالدراسة 

 80 من مكونة استبانة اعداد تم لذاذا كللوصوؿ، الالتزاـ التنظيمي فِ برستُ أداء العاملتُ ابراز دكر الدراسة الذ حيث ىدفت

لتحليل  SPSS منها قابلة للتحليل الإحصائي. قمنا باستخداـ برنامج 66استبانة على عينة الدراسة من العاملتُ، تم استًداد 

 :الآتية الدراسةلاستخراج نتائج  F البيانات كتم الحصوؿ على الدتوسطات الحسابية، الالضدار كاختبار

  .يوجد ارتفاع فِ درجة الغابية فِ ابذاىات العاملتُ فِ مؤسسة سونلغاز 

 .يعمل الالتزاـ التنظيمي بفعالية كبتَة كبإلغابية فِ برستُ أداء العاملتُ فِ مؤسسة سونلغاز 

 املتُ لػتل الالتزاـ العاطفي درجة اقل من الالتزاـ الاخلبقي كالذم يشغل الدساحة الاكبر فِ التأثتَ على أداء الع

 للمؤسسة الددركسة.
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على الالتزاـ التنظيمي في القطاع البنكي لولاية  الإدارية القيادة الأثر التي تلعبو أنماط بعنواف الرابعةالدراسة 

على الالتزاـ التنظيمي فِ  الإدارية القيادة الأثر التي تلعبو ألظاطالذ معرفة ىدفت ىاتو الدراسة حيث  2016) بنوناس،(بسكر

 .التحويليةك التبادلية ك  عدـ التدخل :ىي الألظاط التالية حددتحيث  ،البنكيالقطاع 

مفردة ك لتحليل البيانات ثم استخداـ الرزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية  137 من مكونة استبانة اعداد تم لذاذا كللوصوؿ

SPSS  20النسخة رقم. 

   :الآتيةتوصلت الذ النتائج كقد 

بينما لػتل النمط القيادم حصة الاسد التحويلي  ( كبدرجة أكبرالبنكي) القطاعىذا  فِ أقل انتشارا التدخل قيادة عدـ يعتبر لظط

 الالتزاـك الدعيارم  التنظيمي، يعتبر الالتزاـ الالتزاـ على الإدارية القيادة لألظاط إحصائية دلالة كذ أثر يوجد، من حيث الدمارسة

 فِ القطاع. العاملتُ لدل الاستمرارم من حيث الدستول اقل من مستول الالتزاـ العاطفي

 الحالةك سنوات الخبرة  الدؤىل العلمي، العمر، الجنس، (الالتزاـ التنظيمي تعزل للمتغتَاتلا توجد فركؽ دالة احصائيا حوؿ مستول 

 من ّٔما يرتبط كما تناكلت متغتَات الدراسة التيك  السابقة ةالدراسىذه  لؽكن اف نستنتج من خلبؿ التمعن فِ) الاجتماعية

 حيث من أيضا كاختلفت الددركسة، كالعينة الدمارس كالنشاط اختلفت من حيث حجم آّتمعحيث يلبحظ أنها  مفاىيم،

الدنهج  وىك مع ىذه الدراسات فِ الدنهج الدتبع  اجمعتصل اليها. كما االنتائج الدتو ك الدتغتَات الددركسة كمن حيث الاىداؼ  طبيعتو

الاكثر لشارسة فِ  والدلؽقراطي ى النمط أف الذ توصلت ىذه الدراسات كمعظم. دراسات ىكذا لدثل ملبئم كمنهج الوصفي

أيضا  الدراسات جاءت كمحاكلةفيمكن اف نقوؿ أف ىذه لذلك  الدؤسسات يسود فيها الالتزاـ العاطفي، معظم كأف الدؤسسات،

 فِ الدراسة ىذه أجريت لكن كىل تؤثر ىذه الاختَة على الالتزاـ التنظيمي للعاملتُ. الإداريةلدعرفة مستول تطبيق الظاط القيادة 

 .قالدة كىي مؤسسة صحية عمومية بولاية على تلك الدراسات لستلفة نشاط بيئة
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 المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الاجنبية

 Nursing and (Alison Heulwen James Senior Lecturer 2021 ):بعنواف الاكلذالدراسة 

values-based leadership: A literature review   

للقيادة كعلبقتها بالتمريض لفهم كيفية ىذا النهج فِ القيادة كقد تعزز ىذا فِ  باستكشاؼ القيم الدستندة الدراسةبدأت ىذه 

على القيمة تم دمج نظريات القيادة لتحقيق شامل بصدؽ كجهة نظر قائمة على قيم القيادة على ىذا مهنة التمريض. حيث تركز 

النحو، اين تم تضمتُ نطاؽ أكسع لنظريات القيادة فِ البحث، مع القيادة الحقيقية كالقيادة الخادمة كالقيادة الدتطابقة تعتبر مظلة 

 الصحة كالتمريض. عامة قائمة على القيم مقاربة للقيادة من منظور

ىناؾ حاجة لإلقاء نظرة على القيم الدتمحورة حوؿ الوجو من الاضطرابات الدلحوظة فِ لظوذج الرعاية الصحية كبالتًتيب لاكتساب 

يعزز القيادة فِ آّاؿ الطبي أك الصحي كدعم التحسينات فِ جودة الرعاية  أك فهم أكبر لكيفية بناء قيم القيادة، كىذا يدعم 

 ة الدرضى من الرعاية.كبذرب

 تشتَ الأدلة إلذ كجود مزايا كبتَة لتطبيق القيم الدستندة مقاربة للقيادة، بغض النظر عن القيم ا﵀ددة الدوجهة.

تطورت القيادة الدتطابقة من البحث الذم يشمل الدمارستُ الصحيتُ بشكل مباشر ، على الرغم من كليهما نظريات الخادـ 

 أكثر ترسخنا فيها الأدب الأمريكي كالكندم.كالقيادة الأصيلة 

تشتَ الأدبيات إلذ أف القيادة الأخلبقية يؤدم إلذ نتائج رعاية صحية إلغابية كفعالة كذلك قائم على القيم كتعزز القيادة سلوكيات 

 الدواطنة التنظيمية للممرضات. 

القيم الدستندة لنهج القيادة ، مع الدزيد من الأخلبقية ابزاذ  لضو تؤدم الزيادات الأختَة فِ تسويق الرعاية الصحية إلذ إعادة التًكيز

 قرار كبرديد الأكلويات أصبح أمرنا حيوينا. 

ىناؾ ندرة كبتَة فِ الأدب التجريبي لدراسة فوائد كفعالية القيادة الخدمية فِ لراؿ الرعاية الصحية. ىذا صحيح أيضا لدطابقة 

 جديدة كالدليل القاعدة لا تزاؿ تتطور.القيادة بالرغم من أف ىذه النظرية 
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:(2016) Willie Edward Hopkins Susanne G. Scott بعنواف   الثانيةالدراسة    

«Values-Based Leadership Effectiveness in Culturally Diverse» 
فكرة أف  يتمحور حوؿك ، مرتفع الثقافِالطفاض مستول التنوع الثقافِ فِ القول العاملة كالدعدؿ الحالر لإعادة التكوين ىناؾ 

العماؿ  دخوؿ القول العاملة العالدية إلذ الدنظمة، فضلبن عن تناقض القيم بينها تناقض القيم بتُ العماؿ الدتنوعتُ ثقافينا من

 فعالية. القول العاملة الحالية للمؤسسة ، لؽكن أف تعزل إلذ أف أقل  الوافدين كقيم العماؿ الدتجانس ثقافيا التي تضم

استًاتيجية الإدارة  مثل ىذه الاستًاتيجية تستلزـ تطوير  تتضمن الدمارسة الدستمدة من ىذا الدوقف الحاجة إلذ القادة لتطوير القيم

نظم الدكافأة كالإدارة لتعزيز  لرموعة قوية من القيم الأساسية للمؤسسة، كالتواصل بوضوح مع تلك القيم ، كامتلبكها كجود كأ

 م.تلك القي

التعرؼ على  للتعرؼ على قيمها الخاصة ستنخفض كالديل إلذ تشتَ ىذه الاستًاتيجية إلذ أنو تم تنفيذ ابذاه العماؿ الدتميزين ثقافينا

 .قيم الدنظمة

 .يعزز ىذا الدناخ الدعتقدات القائلة بأف القيم التنظيمية تتوافق مع القيم العمالية للعاملتُحيث 

 يشعركف أنو لغب عليهم دمج قيمهم مع القيم التنظيمية علبكة على ذلك، إذا كاف ينظر إلذ قيم القادة على أنها متوافقة مع قد

  .القيم التنظيمية، من الدرجح أف ينظر العماؿ إلذ أفعالذم

 الشركط،على الدمارسة. عندما توجد ىذه أقول الآثار الدتًتبة  فيما يتعلق بالنموذج الاحتمالر، الشرط الثانِ كالشرط الرابع لػملبف

ا كمنخفضة إلذ معتدلة على التوالر.  VBLفإف احتمالية كجود   يقُتًح أف تكوف الفعالية منخفضة جدن

إذا تم بسثيل أكبر نسبة  VBLفعالية  التأثتَ على احتمالية حدكث ذلك وقد تشمل الإجابة فِ ظل ىذه الظركؼ ما يلي: ما ى

القيم الثقافية العرقية  عماؿ من نفس الثقافة العرقية؟ ىل سيكوف ميل ىؤلاء العماؿ لتعزيز  فِ لرموعة كبتَةمن العماؿ الدعينتُ

 كبالتالر تعزيز بركز ىويتهم العرقية؟
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فعالة.  VBLقد لا يكوف للثقافة العرقية نفسها نفس الدستول من التزاـ الذوية، قد تزيد ىذه الدمارسة من احتمالية أف تكوف 

من الدرجح أف يكوف للعماؿ الدتنوعتُ آثار أخرل ك  جعل التناسب الثقافِ جزءنا من عملية صنع القرار عند التوظيف ثقافينالكن 

 .أيضنا

 :بعنواف الثالثةالدراسة 

Mohammad Ali Yousef Yamin، Mohamed Sultan Mahasneh، The Impact of 

Values-based Leadership on Ethical Loyalty in Saudi Arabian Health 

Organizations، International Review of Management and Marketing، 2018 

  كقد ىدفت ىذه الدراسة الذ:

 ؛السعودية الصحية فِ الدؤسسات القيم علىالدبنية  القيادة لشارسة درجة معرفة 

 ؛من خلبؿ الولاء الأخلبقي السعودية الصحية ؤسساتالد الدوجود فِ ستولالد معرفة 

 السعوديةبالدنظمات الصحية  الأخلبقي كالولاء القيم على القائمة القيادة بتُالدوجودة  العلبقة درجة معرفة. 

  إلذ كالفرعية الرئيسية الفرضيات كبرليل اختبار نتائج أشارتحيث: 

 ؛الأخلبقي كالولاء القيم على القائمة القيادة بتُ إلغابية إحصائية دلالة علبقة أيضنا ىناؾ 

 ؛السعودية الصحية الدؤسسات فِ للموظفتُ القيم على القائم القيادة إدراؾ ارتفاع درجة 

 لزل الدراسة آّتمع فِ للموظفتُ القيم على القائمة القيادة تطبيق ارتفاع درجة. 

 ؛الفرعيةك  الرئيسية الدراسات فراضيات كل تأكيد 

 :أيضنا الدراسة تقتًح

  ؛آّتمع لزل الدراسة فِ الأخلبقية بالقيم الدوظفتُ توعيةتبتٍ عملية زيادة 

  ؛القيم على قائم أسلوبالسعي لاعتماد 

  ِ؛العاملتُ بتُ الأخلبقية القيم الصحية فِ آّتمع لزل الدراسة  كذلك لتًسيخ تالاستًاتيجيااعتماد الدمج ف 

  ٍبدختلف مكوناتو التنظيمي الولاء مستول عنلستلفة  دراسات السعي لتبت. 
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 الدراسات السابقة ك المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسة الحالية 
الأجنبية من  كباللغة العربية ا سوآءا الدراسات السابقة ك التوافقات بتُ الدراسة الحالية ك لؽكن تلخيص أىم الفركقات 

 خلبؿ استعراض ما يلي:

 دراستنا الحالية: مع الدراسات ىذه : تتشابوأكجو التشابو
  ىدفت كل الدراسات الذ تبياف الدكر كالأثر الذم تلعبو القيادة بالقيم فِ الدسالعة فِ بلوغ الأىداؼ الدسطرة من طرؼ

التنظيمي فِ ك الدنظمة من جهة العامل البشرم عن طريق معرفة مدل التأثتَ الذم لؽكن أف يقوـ بو الالتزاـ الداخلي 
 ذلك.

 ؛س الدتغتَ الدستقل مع دراستناللدراسات السابقة نف 
  ؛فِ استبياف باعتباره الأنسب لدثل ىذه الدراساتالدتمثلة ك استعمالذم لنفس كسائل جمع البيانات 
 ؛دكلة الجزائر وناقشت كل ىذه الدراسات الدوضوع بنفس النطاؽ الجغرافِ كى 
  ؛فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي داخل الدنظماتتوصلت لرمل ىذه الدراسات الذ الدكر الكبتَ الذم تلعبو القيادة بالقيم 
  ؛من حيث عينة الدراسة 2018بخاخشة  موسى راضية يوسف،تشأّت دراستنا مع الدراسة السابقة باللغة العربية 
 ؛اعتماد لستلف الدراسات للمنهج الوصفي فِ البحث 
 ؛ابعتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية من خلبؿ اعتمادىا نفس الدتغتَ الت 
  ؛دراسات السابقة نفس الاشكالية الدرغوب الإجابة عنها كلدراستنا ا سوآءاكانت 
  أبرزت كل الدراسات من خلبؿ التوصيات التي خرجت ّٔا الذ ضركرة حرص الدنظمات على اف يكوف ىناؾ قيادة

 بواسطة القيم العالية لبلوغ الأىداؼ الدرجوة.
 :فِ الحالية مع دراستناالدراسات  ىذه بزتلف كماالاختلاؼ:  أكجو
  بزتلف من حيث اف الدراسات السابقة ناقشت الدوضوع فِ القطاع العاـ بينما كانت دراستنا تناقش الدوضوع فِ قطاع

 ؛فِ شركة عجائن سرسو الخاص
  ؛التي ناقشت نوع نشاط ليس كأنشطة التي ناقشتها الدراسات السابقةك كاف ىناؾ اختلبؼ بتُ دراستنا 
 ؛تعتبر دراستنا الأحدث مقارنة بالدراسات السابقة 
 .ىناؾ اختلبؼ فِ لرتمع الدراسة حيث يعتبر فِ دراستنا قليل بالنظر ّٓتمعات الدراسات السابقة 
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  :الأكؿ خلاصة الفصل

البلوغ ك  فِ الوصوؿالالعية بالغ  تأثتَالقيادة بالقيم لذا  تم تناكلو فِ ىذا الفصل لؽكن اف نقوؿ اف عملية من خلبؿ ما

لدل  التنظيمي فِ زيادة التزاـ الاساسي خاصةك  ومة من طرؼ قيادة الدنظمة كىذا يتجلى فِ دكرىا الفعاؿلتحقيق الاىداؼ الدرس

استمراريتها بالنظر للمنافسة التي تواجو الدنظمات ك كىذا بالنظر لدا يلعبو ىذا الاختَ من دكر فِ تطوير ادائها  الافراد داخل الدنظمة

لجزئيات بسيطة لغب  لؼضعآّالات التي تنشط فيها ىذه الاختَة باعتبار  أف ا﵀افظة على مكانة الدنظمة ك فِ لستلف القطاعات 

ا﵀رؾ  وف العنصر البشرم يبقى ىمسيطر عليها لاف العامل البشرم رغم التطور الحاصل فِ العالد اليوـ الا اك اف تكوف دائما متوفرة 

 . تطور ترغب فيو الدنظمة لأمالاساسي 

 



 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 
 دراسة حالة عمى شركة عجائن السرسو
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 تمهيد:

، للقيادة بالقيم كالالتزاـ التنظيميتطرقنا الذ موضوع الدراسة كإبراز ألعيتها ك أىدافها، كما تعرفنا على الإطار النظرم 

التعرؼ على كما توصل لو الباحثوف من دراسات كنظريات ترتبط ّٔذه الدتغتَات، كانطلبقا من ىذا فإف ىدؼ كل دراسة ىو 

مع  يتفقك عليو فكل دراسة برتاج الذ إطار منهجي ، ق التقصي الشامليحقائق كقواعد علمية لؽكن التحقق منها مستقبلب عن طر 

ناكلو  الباحث كالأىداؼ التي يسعى للوصوؿ إليها، كفِ ىذا الفصل الخاص بالإجراءات الدنهجية للدراسة يتطبيعة الدوضوع الذم 

عينة كطريقة اختيارىا، كخصائص الف بدجتمع الدراسة ككصف يمنهج البحث الدستخدـ، كحدكد الدراسة ك التعر سيتم التطرؽ إلذ 

الدراسة )استبياف(،  اةأفرادىا، بالإضافة إلذ الأدكات التي تم استخدامها فِ جمع البيانات، كما سيتم عرض مفصل لكيفية بناء أد

كصولا إلذ الأساليب الإحصائية الدستخدمة فِ برليل كمعالجة  ،الاستبياف كثباتوكالإجراءات التي تم إتباعها للتحقق من صدؽ 

 البيانات آّمعة للدراسة.

 :حيث اننا ستقسم ىذا الفصل الذ مبحثتُ كلعا

 الإجراءات المنهجية للدراسة. :المبحث الاكؿ -

 عرض كمناقشة لنتائج الفرضيات. :الثانيالمبحث  -
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 الإجراءات المنهجية للدراسةالمبحث الأكؿ: 

سوؼ نتطرؽ فِ ىذا الدبحث الذ منهج البحث الدستخدـ كحدكد الدراسة كلرتمع كعينة الدراسة كخصائص العينة 

 الددركسة كمراحل تكوين استبياف الدراسة، ثم الاساليب الاحصائية الدستخدمة فِ معالجة البيانات كبرليلها.

 الأكؿ: منهج البحث المستخدـ كحدكد الدراسة المطلب

 الفرع الأكؿ: منهج البحث المستخدـ بالدراسة

اف الدنهج الوصفي الأنسب لقياس تصورات افراد الدراسة لأنو لؽكننا من بذميع كبرصيل الدعلومات من عدد كبتَ من 

 الددركس. الأفراد حتى نتمكن بعد ذلك من تعميم الدعلومات على لرموع افراد آّتمع

كذلك عن طريق جمع البيانات كالدعلومات عن الدشكلة الددركسة كتصنيفها كبرليلها، كبالنسبة للجانب التطبيقي تم اتباع اسلوب 

دراسة الحالة مع تصميم استبياف كتوزيعو بغرض جمع البيانات للئجابة على اشكالية البحث كذلك بدعالجة ىذه البيانات بالدقاييس 

 ناسبة.الاحصائية الد

  النزاىةفِ ىذا الجزء سيتم عرض ككصف النتائج من حيث البيانات الدتعلقة بالقيادة بالقيم من خلبؿ ابعادىا الخمسة )

 كالالتزاـ التنظيمي؛  ،(التواضع كتكراف الذات  الدساءلة كالانضباط الذاتي  التصور كالشجاعة الأخلبقية الرحمة كالشعور بالامتناف

 من بعدىا نقوـ بتحليل النتائج الدتعلقة بالدتغتَات اعتمادا على الدتوسط الحسابي، كالالضراؼ الدعيارم مع النسبة الدئوية.

 الفرع الثاني: حدكد الدراسة

 :أجريت الدراسة فِ شركة عجائن السرسو دكف برديد عينة لزددة كبطريقة عشوائية. الحدكد المكانية 

 :استبياف موزعة على العماؿ 48دراسة الاستبياف على تم  الحدكد البشرية. 

 :2022فيفرم  10فِ الددة الدمتدة بتُ  2021/2022اجريت الدراسة خلبؿ الدوسم الجامعي  الحدكد الزمانية    

 .2022افريل  25الذ 
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 المطلب الثاني: الادكات كالاساليب الاحصائية المستخدمة بالدراسة

 الفرع الأكؿ: ادكات الدراسة

ّٔدؼ اختبار العلبقة الدفتًضة بتُ متغتَات الدراسة، تم اختيار الاستبياف كوسيلة لجمع البيانات اللبزمة لدعرفة ما ىو 

الدكر الإلغابي للقيادة بالقيم فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ شركة عجائن السرسو من كجهة نظر العاملتُ ّٔا، حيث تم 

دكر القيادة بالقيم عة من الاستبيانات الدتعلقة بدوضوع القيادة بالقيم ك الذم تم نقلو من دراسة تصميمو بعد الاطلبع على لرمو 

موظفي جامعة كارث الانبياء عليو السلاـ/ العتبة الحسينية  لآراءبحث استطلاعي )في تعزيز المكانة الذىنية للمنظمة 

كاقع الالتزاـ التنظيمي في كزارة التخطيط ك التعاكف ك الذم تم نقلو من دراسة  متعلقة بالالتزاـ التنظيمي كاخرل 42(المقدسة

لزكم مسبقا فِ الدراسات  لأنوك نظرا   43 (من كجهة نظر الموظفين دراسة ميدانية)الدكلي المملكة الأردنية الهاشمية 

مع الاخذ بعتُ الاعتبار فرضيات الدراسة حيث تم تصميم الاستبياف   كما ىو مع تغيتَ مكاف الدراسة فقطمنها نعتمده   الدأخوذ

 قبل البدء فِ عملية توزيعو بػػ:

 ؛إعداد استبياف من أجل استخدامو فِ جمع البيانات كالدعلومات بناءا على مراجعة دراسات سابقة 

 ؛تهاعرض الاستبياف على الدشرفة من أجل تقييمو كتم تعديلو تعديلب أكليا حسب توجيها 

 ؛توزيع الاستبياف بشكلو النهائي على جميع أفراد العينة كذلك بعد أخذ الدوافقة النهائية من الدشرفة 

 ُعلى الاجابة بكل دقة كموضوعية، كالتعريف بدصطلحات موضوع الدراسة،  اشتمل الاستبياف على توطئة لحث الدبحوثت

 كتم تقسيمو الذ قسمتُ حيث خصص القسم الاكؿ للمعلومات الشخصية حوؿ العاملتُ بشركة عجائن السرسو

 ؛الدهنية، الدستول الوظيفي( الاقدميةالدؤىل العلمي، الحالة العائلية، )الجنس، العمر، 

 ؛تم بزصيصو ﵀اكر الدراسة )ا﵀ور الأكؿ القيادة بالقيم، ا﵀ور الثانِ للبلتزاـ التنظيمي(اما القسم الثانِ ف 

                                                           
 .118فػػؤاد حمودم العطار، رائد حميد ناصر الراشدم، الدرجع السابق، ص   42
الالتزاـ التنظيمي في كزارة التخطيط ك التعاكف الدكلي المملكة الأردنية الهاشمية  كاقعأسامة سليماف علي صلبحتُ، عبد الاه الاه العطار،   43

، الكلية العلوـ القانونية ك الاقتصادية ك الاجتماعية، جامعة لزمد الاكؿ، كجدة الدغرب، لرلة أبحاث )من كجهة نظر الموظفين دراسة ميدانية(
  .101-100-99، ص 2019، 01اقتصادية، العدد 
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 لزور القيادة بالقيم قسم الذ خمسة أجزاء متمثلة فِ أبعادىا )النزاىة الرحمة كالشعور بالامتناف التواضع كنطراف الذات 

 ؛عبارة مقسمة بينهم23خلبؿ  الدساءلة كالانضباط الذاتي التصور كالشجاعة الأخلبقية( من

 12ارم من خلبؿ ػػػػػػػػي الالتزاـ الاستمرارم الالتزاـ الدعيػػػػػػػػػػػػلزور الالتزاـ التنظيمي  مقسم الذ ثلبث اقساـ الالتزاـ العاطف 

 عبارة.

  :فيما لؼص متغتَات الدراسة فتم الاعتماد على متغتَين للدراسة كلعا:متغيرات الدراسة 

 كالدتمثل فِ القيادة بالقيم؛ المستقل: المتغير 

 كالدتمثل فِ الالتزاـ التنظيمي.المتغير التابع : 

 :الخصائص السيكومترية للاستبياف 

 :صدؽ الأداة 

يقصد بصدؽ الاستبياف أنو يقيس ما كضع لقياسو، كلدعرفة ذلك يتم عرض الاستبياف على لرموعة من الخبراء الدتمرستُ فِ 

إضافة فقرات  تعديل أك حذؼ أك الاستبيانات ككذلك الدتخصصوف فِ موضوع البحث، كذلك لإقرار أكمناىج البحث كإعداد 

 .44للبستبياف، كيساكم رياضيان الجذر التًبيعي لدعامل الثبات

 :معامل الثبات 

 يعتٍ استقرار الدقياس كعدـ تناقضو مع نفسو، أم أنو يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقو على نفس العينة.

 1ك 0لإجراء اختبار الثبات لأسئلة الاستبياف نستخدـ اكثرىا شيوعا معامل )الفاكركنباخ( كمعامل الثبات يأخذ قيمان تتًاكح بتُ 

الصحيح، فإذا لد يكن ىناؾ ثبات فِ البيانات فإف قيمو الدعامل تكوف مساكية للصفر، كعلى العكس إذا كاف ىناؾ ثبات تاـ 

واحد الصحيح. ككلما اقتًبت قيمة معامل الثبات من الواحد كاف الثبات مرتفعان ككلما اقتًبت من تكوف قيمة الدعامل تساكم ال

 الصفر كاف الثبات منخفضان.                         

                                                           
 .38ص ،2008،الندكة العالدية للشباب الإسلبمي ، SPSSكليد عبد الرحمن الفرا، برليل بيانات الاستبياف باستخداـ البرنامج الإحصائي   44
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 :SPSSكفِ دراستنا توصلنا الذ النتائج التالية انطلبقا من حساب الفاكركنباخ من خلبؿ برنامج 

 (: يوضح معامل الثبات الفاكركنباخ لمحاكر الدراسة كالاستبياف1.2) الجدكؿ

 .SPSSالمصدر: مخرجات برنامج الػػ 

(، ىي قيمة جد 0.968من خلبؿ الجدكؿ السابق يتضح لنا اف معامل الثبات ألفا كركنباخ للؤسئلة الاستبياف يساكم )

 كما اف:   مرتفعة تبرز مستول ثبات عاؿ لجميع اسئلة الاستبياف

 قيمة جد مرتفعة تبرز مستول ثبات عاؿ ﵀ور  ( كىي0.969الفا كركنباخ ﵀ور القيادة بالقيم يساكم ) معامل الثبات

 القيادة بالقيم.

 ( كىي قيمة جد مرتفعة تبرز مستول ثبات عاؿ 0.865الفا كركنباخ ﵀ور الالتزاـ التنظيمي يساكم ) معامل الثبات

 ﵀ور الالتزاـ التنظيمي.

 الفرع الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

بذميع الاستبيانات تم تفريغ البيانات أداتي الدراسة الصالحة لغايات البحث بغرض برليلها كمعالجتها عن طريق  بعد

 كذلك لإلغاد التحليلبت الإحصائية التالية: SPSS 21.0لرموعة من البرامج الإحصائية للعلػػػػػػػػػوـ الاجتماعية 

   الدقياس كعدـ تناقضو مع نفسو.الذم يعكس استقرار (: كركنباخمعامل الثبات )الفا 

  :كالذم يقيس صدؽ اداة البحث كىل ىي صالحة لقياس ما اعدت من اجلو.معامل الصدؽ لأداة البحث 

 حيث يعتبر ىذا الدقياس من أكثر الدقاييس شيوعا بحيث يطلب فيو من الدبحوث أف مقياس سلم ليكارت الخماسي :

ات الاستبياف كفق خمسة احتمالات على اف يكوف لكل احتماؿ درجة لػدد درجة موافقتو أك عدـ موافقتو على عبار 

 الثبات Cronbach   (α) عدد العبارات محاكر الاستبياف
الصدؽ = الجذر 

 التربيعي للثبات
 0.984 0.969 23 القيادة بالقيم

 0.946 0.895 12 الالتزاـ التنظيمي
 0.983 0.968 35 الإجمالي
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بردد العية العبارة لتحليل تقديرات الأفراد الدتعلقة بدستول القيادة بالقيم، كالالتزاـ التنظيمي لاختبار الفرضيات عند 

 .0.05مستول معنوية 

 (: يوضح جدكؿ ليكارت الخماسي2.2الجدكؿ)

 المستول المتوسط المرجح
 غير موافق إطلاقان  1.79إلى  1 من
 غير موافق 2.59إلى  1.80من 
 موافق الى حد ما 3.39إلى  2.60من 
 موافق 4.19إلى  3.40من 
 موافق بشدة 5إلى  4.20من 

 . المصدر: تم حسابها من طرؼ الطالب كفقا لما يتناسب مع الدراسة

ة الثانية عند مستول ػػػػػػػػػػة الرئيسيػػػػػػػػػػلاختبار الفرضي :(ANOVA) التباين الأحادم اختبار تحليل، استخداـ اختبار " ت "

 .0.05معنوية 

 بتُ الدتغتَين. 0.05لاختبار الفرضية الرئيسية الاكلذ عند مستول معنوية ، استعماؿ معامل الالضدار الخطي البسيط 

 المطلب الثالث: مجتمع كخصائص عينة الدراسة

 الأكؿ: مجتمع كعينة الدراسة  الفرع

 أكلا: مفاىيم عامة حوؿ الشركة محل الدراسة

 :التعريف بالشركة 

« Pâtes du Sersou »  كىي شركة ذات  .ىي شركة إنتاج كتسويق للمكركنة كالكسكسي كالسميد كمنتجات الطحن

 .مسؤكلية لزدكدة يقع مقرىا الرئيسي فِ مدينة غرداية

 –غرداية   BOUNOURA GT-BP 89 GT 47133 العنواف: الدنطقة الصناعية :تفاصيل الاتصاؿ لدينا ىي

 .الجزائر
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 :لمحة تاريخية 

، كىي شركة تم إنشاؤىا فِ عاـ  Semoulerie du Sersou ىي فرع من « Pâtes du Sersou » شركة

حدة إنتاج الدعكركنة كتم إطلبؽ ك  2001. كقد تقرر إنشاء نشاط متكامل للسميد كالدعكركنة كالكسكس فِ عاـ 1998

 .كالكسكس فِ ىذا الوقت

  1200كجم / ساعة كإنتاج الكسكس بطاقة   1500بإنتاج الدكركنة القصتَة بدعدؿ  2003بدأ الدصنع الإنتاج فِ أبريل 

 .كجم/ ساعة

 المنتجات التي تقدمها الشركة: 

 .كالنخالة  3SFتنتج الشركة الدعكركنة القصتَة كالكسكسي كالسميد 

حصلت الشركة على قوالب لأنواع جديدة مثل: عالدي ، برميل ، مظلة كالتي لؽكن اعتبارىا عناصر اختلبؼ مقارنة بالدنتجات 

 .الدتوفرة فِ السوؽ

 بقايا الكسكس معكركنة قصيرة
 لو كسكس ناعم 6الكوع الصغتَ 
 عركض كسكس متوسط 4الكوع الصغتَ 
 سميد شائع كسكس كبتَ قيادة صغتَة

 3SF  الشعتَية
  لساف الطائر

 اصداؼ
 أنابيب
 ملتوية
 براميل
 عالدي

 الدضلبت
 ، كىو ينطبق على جميع منتجاتنا. ISO 9001: 2000كما يعتمد نظاـ إدارة الجودة لدينا على الدعيار الدكلر 

 .ISO 9001: 2000نتعهد بالامتثاؿ لجميع متطلبات ىذه الدواصفة القياسية الدكلية 
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 كىو أداة لشيزة لضماف منتجات عملبئنا الحاليتُ كا﵀تملتُ التي تلبي توقعاتهم ، كعند الإمكاف ، لتجاكزىا.

 يغطي نشاطنا بشكل أساسي:

 إنتاج السميد الفاخر الدخصص لإنتاج الكسكس كالدعكركنة القصتَة 

  ِصنفان  11إنتاج كتسويق الدكركنة القصتَة ف 

 كالكبتَ.سكس الناعم كالدتوسط إنتاج كتسويق الك 

 السميد كلطالة القمح كالعركض. 3SF : الدطحنة مثلكما يتم تسويق الدنتجات الثانوية النابذة عن نشاط 

 :المتطلبات العامة 

ككثقت عدة أنظمة من أجل تنفيذ كالحفاظ على أساليب العمل التي تهدؼ من ناحية إلذ الحفاظ على  الشركةأنشأت 

 الدستول الحالر لذا كمن ناحية أخرل للسعي للتحستُ الدستمر من أجل إرضاء عملبئنا أكثر. اذا لدينا:

 ؛برديد العمليات اللبزمة لدختلف الدعاملبت كتطبيقها على جميع مستويات الدنظمة 

 ؛برديد تسلسل كتفاعل ىذه العمليات 

 ؛برديد الدعايتَ كالطريقة اللبزمة لضماف التشغيل الفعاؿ كمراقبة ىذه العمليات 

 ؛ضماف توافر الدوارد كالدعلومات اللبزمة لتشغيل كرصد ىذه العمليات 

 ؛إنشاء مراقبة كقياس كبرليل ىذه العمليات 

  الدخطط لذا كالتحستُ الدستمر لذذه العمليات.نفذ الإجراءات اللبزمة للحصوؿ على النتائج 
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Procédures 

Manuel Qualité                                      

Modes opératoires, Instructions, Normes, 

Réglementation 

Enregistrements 

 (:ىيكل كثائقي1.2الشكل رقم )

                                                                                                                                    

                                                       

 

                                                

                                      

 

 

 

 المسؤكلية الإدارية: 

 :التزاـ الإدارة 

 يتحقق من خلبؿ:سياسة الشركة إف التزاـ الإدارة الدعبر عنو فِ 

 ؛أف تكوف قدكة فِ تطبيق الأحكاـ الدقررة فِ الشركة -

 ؛الالتزاـ الكتابي الوارد فِ السياسات الخاصة ّٔا -

 ؛ مشاركتها فِ جميع الإجراءات لتوحيد نظاـ إدارة الجودة )تدريب الدوظفتُ كتنفيذ( -

 ؛التدريب الدستمر -

 ؛لؼطط كلؼصص الدوارد اللبزمة لتحقيق الأىداؼ -

 ؛رصد الأىداؼ كجودة التقرير -

 ؛معلومات الدوظفتُ عن متطلبات العملبء -

 ؛تنشيط الدراجعات الإدارية كمتابعة خطط العمل -
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 .اردتوفتَ الدو  -

 :السياسة العامة 

 سياسة الاكلويات ىي كما يلي:** 

جودة منتجاتنا ىي العامل الحاسم فِ لصاح شركتنا. ىذا ىو سبب اىتمامنا الدائم بتحستُ جودة منتجاتنا من أجل  -

 ؛برستُ أدائنا من أجل مواجهة الدنافسة

الألعية الدتزايدة لدفهوـ التحستُ الدستمر لضماف استدامة الشركة. لذلك لغب علينا تنفيذ   طموحنا التنموم لغعلنا ندرؾ -

 كل ما لدينا من خبرات لإرضاء عملبئنا.

 لذذا ، نعتبر أنو من الضركرم بذؿ كل ما فِ كسعنا للوصوؿ للؤىداؼ الدسطرة.

 أىدافنا الرئيسية ىي:** 

 ؛إرضاء عملبئنا -

 ؛لدنتجاتناتوسيع الحصة السوقية  -

 ؛خلق شراكة كتعاكف ديناميكي مع موردينا -

 ؛برستُ مستول التنافسية لتمكيننا من مواجهة الدنافسة -

 ؛تطوير الاتصاؿ الداخلي كالخارجي -

   تشجيع التنوع بتُ الدوظفتُ من خلبؿ تعزيز التدريب كإدارة الدهارات. -
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 :إدارة الموارد 

 :توفير الموارد 

 من بتُ أمور أخرل ، ىو توفتَ الوسائل اللبزمة لتحقيق الأىداؼ ا﵀ددة. إف التزاـ الإدارة ،

فِ حالة حدكث تغيتَ لسطط لو )زيادة / نقصاف فِ النشاط ، كمنتجات جديدة ، كأسواؽ جديدة ، كما إلذ ذلك( ، يتم برديد 

 لدختلفتُ.الاستثمارات على أساس كقائي من قبل الإدارة كيتم تنفيذىا من قبل مديرم الإدارة ا

 :الموارد البشرية 

 بصفة عامة:

تعرؼ الشركة الدهارات اللبزمة لأدائها السليم )الدلف الشخصي للوظيفة(. لكل منصب تم برديده ، فإنو يربط العديد  -

 من الأشخاص بالدؤىلبت كالدهارات.

 يسمح جدكؿ التنوع بدعرفة الدهارات كالتنوع الدتاح فِ الشركة. -

إجراءات تعيتُ الدوظفتُ كفقنا لتعريفات الوظيفة كالدلف الشخصي من أجل ضماف التوظيف لػدد إجراء التوظيف  -

 الفعاؿ ّٔدؼ تلبية الاحتياجات.

 يبرر أم شخص يتقدـ لشغل منصب ما يلي:

 ؛خبرة مهنية فِ نشاط مشابو لفتًة طويلة مع شهادات عمل داعمة -

 ؛بشهادات أك شهادات تدريب اعليه مصادؽتدريب  كثيقة -

 ؛ـ الدتقدـ باستكماؿ "استمارة التوظيف الفنية" كالتي سيتم حفظها فِ الدلف الشخصي إذا تم اختيار الأختَيقو  -

 ؛من الدمكن أيضنا إعداد استبياف تقييم لاختبار معرفة الدرشح -

 ؛تتيح مقابلة مع لستلف مديرم الشركة كعلى كجو الخصوص مع رئيس القسم الدستقبلي تقييم قدرات مقدـ الطلب -

 ؛سبق أم تعيتُ دائم فتًة بذريبية يقوـ خلبلذا الدديركف الدختلفوف بتقييم مقدـ الطلبي -

 فِ نهاية الفتًة التجريبية ، يعطي لستلف الدديرين رأيهم فِ الدرشح ثم تقرر الإدارة دمج الشخص فِ الشركة. -



 دراسة حالة عمى شركة عجائن السرسو                                   : الثانيالفصل 
 

~ 46 ~ 
 

 :إدارة الموظفين 

موظف لديو تعريف للوظيفة )صحيفة الوظائف( يسمح لو بدعرفة دكره فِ الشركة كمكانو فِ الدخطط التنظيمي  كل -

 كاستبدالو كالوظائف التي قد يطُلب منو استبدالذا.

 توجد كسائل لنقل اقتًاحات التحستُ متاحة لجميع الدوظفتُ: -

 ؛نظاـ معلومات لزوسب مثل الرسائل -

 ؛التصحيحية أك الوقائيةأكراؽ الإجراءات  -

 ؛صناديق الاقتًاحات -

يتم اتباع الاقتًاحات إما بدعلومات إلذ مقدـ الطلب تفيد بأنها لد يتم تنفيذىا أك أخذىا فِ الاعتبار ، أكمن خلبؿ  -

 اعتبار رسمي فِ نظاـ إدارة الجودة عن طريق كرقة إجراءات كقائية أك تصحيحية.

 :الكفاءة كالوعي كالتدريب 

 البشرية ىي أساس نظاـ إدارة الجودة. الدهارات -

 الإجراءات الدتخذة فِ ىذا آّاؿ مفصلة فِ تدريب كإجراءات إدارة الدهارات. -

  :المعلومات 

 إجراءات التوعية: 

أك  تتخذ إجراءات الدعلومات شكل تفستَات لسياسة الشركة أك الإجراءات أك استخداـ الدستندات أكفهم لوحات الدعلومات

 التي تستخدمها الشركة.الإحصائيات 

 إجراءات التدريب: 

 خطة تدريب كل عاـ مع مراعاة العناصر الدختلفة: التدريبية كتضعبردد الشركة الحاجة 

 ...(. جديدة،استخداـ تقنيات  جديدة،الاحتياجات الخاصة للشركة )شراء معدات  -

 عنها بعض الدوظفتُ كالتي لذا تأثتَ على الدنتج أك التنظيم الداخلي أك رضا العملبء. الطلبات التي أعرب -
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 :بيئة العمل 

 تتكيف بيئة العمل مع النشاط. -

لكل تطبيق جديد )منتج جديد ، عملية ، لزطة ، إلخ( ، تسمح الدراسة الدشتًكة بتُ "مكتب الأساليب" كالدستخدمتُ  -

 كاحتياجات الإنتاج كاحتياجات الدستخدـ.بتنفيذ الوسائل كفقنا للتشريعات 

 :الصحة كالسلامة 

 النظافة عنصر أساسي فِ نشاطنا. يقوـ على ركيزتتُ:** 

كتلك الدعركضة عن طريق التعليمات  SARLقواعد النظافة ا﵀ددة فِ دليل التعليمات للنظافة كالسلبمة فِ  -

 كالدذكرات.

 التسليم.مراقبة الإنتاج على مراحل لستلفة حتى  -

 يتم برديد طبيعة كتواتر الفحوصات كالتدخلبت التي يتعتُ القياـ ّٔا فِ خطط النظافة.** 

 يتمثل دكر مدير الصحة كالسلبمة فِ ضماف تنفيذ ىذه الوسائل بفعالية ككفاءة.** 

عن تقاريرىم كالنتائج التي توصلوا آّمع تم تركيب كامتَات مراقبة لتعزيز فرؽ حراس الأمن. كيقوـ ىؤلاء بالإبلبغ ا لأمن ضمان** 

إليها بشأف سجلبت الدراقبة ليلب كنهارا. كل حركة لشخص أك مركبة تدخل أك تغادر أك أم شذكذ لوحظ مذكور فِ ىذه 

 السجلبت.

 :الإجراءات الوقائية 

 يتم تنفيذ الإجراءات الوقائية بعد اكتشاؼ خطر أك عدـ امتثاؿ لزتمل كفقنا للئجراء.  -

 دارة كالتدقيق الداخلي لعا اللحظتاف الرئيسيتاف لاكتشاؼ الدخاطر.مراجعة الإ -

 قد تتعلق ىذه الدخاطر بدا يلي: الدثاؿ،على سبيل  -

 تعديل ىيكل الشركة )الدخاطر التنظيمية( الذم يتطلب إعادة برديد مهاـ كتعريفات كظائف الدوظفتُ. -
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أك تدريب موظفتُ أك  جديدة،يتطلب دمج مواد جديدة فِ عملية التصنيع )لساطر جودة الدنتج( برديد مواصفات  -

 تعيتُ متخصصتُ ...

 لدواقف الخطرة )الدخاطر الأمنية( التي تتطلب برديد الأساليب أك الاستثمارات. -

كتتبعها. يتم إنشاء تقييم لفعاليتها قبل  كما ىو الحاؿ مع الإجراءات التصحيحية ، يتم تسجيل الإجراءات الوقائية -

 تصنيف الإجراء.

 ثانيا: دراسة تحليلية للمجتمع كالعينة المدركسة

 فردا. 48يتمثل لرتمع الدراسة فِ عماؿ شركة عجائن السرسو، بدختلف بزصصاتهم كمستوياتهم التعليمية، كالذم بلغ عددىم 

عامل كادارم، لكن موزعتُ بطريقة عشوائية على الدصالح بشركة   48كتم استهداؼ عينة العماؿ كالاداريتُ كالدقدر عددىم 

 استبياف كما ىو موضح فِ الجدكؿ التالر: 48عجائن السرسو بغرداية تم توزيع 

 (: الإحصائية الخاصة بإستمارة الاستبياف3:2جدكؿ)

 البياف
عدد الاستبيانات 

 عةالموز 

عدد الاستبيانات 

 المسترجعة

عدد الاستبيانات 

 الغير المسترجعة

عدد الاستبيانات 

 الملغاة

عدد الاستبيانات 

 الصالحة للدراسة

 48 00 00 48 48 عدد الاستبيانات

 .المصدر: من اعداد الطالب
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 الفرع الثاني: خصائص عينة الدراسة

 تحديد أفراد العينة حسب الجنس: . أ

 (: خصائص العينة حسب الجنس4.2جدكؿ)

 النسبة المئوية% التكرار الجنس

 ذكر

 أنثى

48 

0 

100% 

0% 

 SPSS.21المصدر: مخرجات برنامج الػػ 

كنرجع ذلك لطبيعة الدؤسسة (.4.2يع افراد العينة  ذكور كما ىو موضح فِ الشكل)بالنسبة لعامل الجنس نرل اف جم

 من الاعماؿ التي لا تتناسب مع الطبيعة الانثوية.الددركسة كالتي تشمل على لروعة 

 :العمر حسب العينة أفراد تحديد . ب

 العمر (: خصائص العينة حسب2.2)الشكل رقم 

 

 .SPSS.21المصدر: مخرجات برنامج الػػ 

 كمثلت الفئة .، سنة49ك 40تتًاكح أعمارىم بتُ افراد العينة  ( من%55( يتضح اف )2.2من خلبؿ الشكل رقم )

 فأكثرسنة  50بتُ  من افراض عينة الدراسة فِ حتُ مثلت الفئات العمرية التي تتًاكح ما 25نسبة سنة 39ك 31بتُ  العمرية ما

 التوالر. على 8ك 13فاقل نسبة  سنة 30ك

8% 

25% 

54% 

13% 

 العمر

 سنة فأكثر 50 سنة 49-40 سنة 39-31 سنة فأقل30
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 تحديد أفراد العينة حسب الحالة العائلية: . ت

 (: خصائص العينة حسب الحالة العائلية2.3الشكل رقم )

 
 .SPSS.21لسرجات برنامج الػػ  المصدر:

( يتضح اف 2.3من خلبؿ الشكل رقم )يوضح النسبة الدئوية للحالة العائلية فِ بشركة عجائن السرسو بغرداية  (:2.3الشكل)

  (. %12افراد العينة متزكجوف، كمثلت نسبة العزاب ) ( من88%)

 تحديد أفراد العينة حسب المؤىل العلمي . ث

 العينة حسب المؤىل العلمي(: خصائص 2.4الشكل)

 

 SPSS.21المصدر: مخرجات برنامج الػػ 

 

12% 

88% 

 الحالة العائلية

 متزوج اعزب

85% 

15% 

 المؤهل العلمي

 جامعي ثانوي فأقل
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( يتضح اف 2.4من خلبؿ الشكل رقم )بشركة عجائن السرسو بغرداية  للمؤىل العلمييوضح النسبة الدئوية  (:2.4الشكل)

  (. %15) الافراد الذين لػملوف مؤىل ثانوم فأقل، كمثلت نسبة لػملوف مؤىل جامعيافراد العينة  ( من85%)

 :ةتحديد أفراد العينة حسب الاقدمية المهني . ج

 (: خصائص العينة حسب الاقدمية المهنية5.2شكل)

 

 .SPSS.21المصدر: مخرجات برنامج الػػ 

، كما اف الفئة التي بروز اقدميةسنة  15افراد العينة لػوزكف اكثر من  ( من%44( يتضح اف )2.5من خلبؿ الشكل رقم )

تتًاكح  اقدميةافراد العينة، تليها  الفئة التي بروز على ( من %22.9سنة بسثل ما نسبتو ) 15الذ  10تتًاكح ما بتُ  اقدميةعلى 

سنوات  05تتًاكح ما بتُ  اقدمية افراد العينة، ثم  الفئة التي بروز على( من %20.8سنة بسثل ما نسبتو ) 10الذ  05ما بتُ 

 ة.افراد العين( من %12.5فأقل بنسبة )

 

 

 

 6من  سنوات فأقل 5
 سنوات10إلى

 سنة 15أكثر من  سنة  10-15

%12.5 
%20.8 %22.9 

%44 

 الاقدمية المهنية

 سنة 15أكثر من  سنة  15-10 سنوات10إلى 6من  سنوات فأقل 5
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 تحديد أفراد العينة حسب المستول الوظيفي: . ح

 (: خصائص العينة حسب المستول الوظيفي2.6الشكل رقم )

 
 .SPSS.21المصدر: مخرجات برنامج الػػ 

افراد العينة، تليها فئة مسؤكلر الدناكبة بنسبة  ( من%73( يتضح اف فئة العماؿ بسثل )2.6من خلبؿ الشكل رقم )

افراد العينة. كىوما يتناسب مع التوزيع ( من %6فئتي الدوظفتُ الاداريتُ كالدديرين بنسبة متساكية مثلت )ثم  كل من (، 15%)

 التنظيمي لطبيعة الدؤسسة الددركسة.

 

 

 

 

6% 
6% 

15% 

73% 

 المستوى الوظيفي

 عمال مسؤول مناوبة موظفٌن ادارٌٌن مالٌة/تجارة/مدٌر انتاج
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 المبحث الثاني: عرض كمناقشة نتائج الفرضيات

كبرليل الفرضيات الدطركحة فِ  من خلبؿ اختبارسوؼ نتطرؽ فِ ىذا الدبحث الذ عرض اىم النتائج التي تم التوصل لذا 

حوؿ دكر القيادة بالقيم بأبعادىا الخمسة  فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي شركة عجائن السرسو بغرداية لزل الدراسة كىذا  الجزء النظرم

ة كبرليل بعد استخراجها من خلبؿ تطبيق الأساليب الإحصائية الدلبئمة، بعد ما تعرفنا سابقا على خصائص أفراد عينة الدراس

 لزاكر الاستبياف.

 الرئيسية الأكلى ةالمطلب الأكؿ: عرض كمناقشة الفرضي

للقيادة بالقيم دكر الغابي فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ شركة عجائن السرسو بغرداية من كجهة  الفرضية الرئيسية الأكلى:

  ؛نظر العاملتُ ّٔا

 التالية:الفرضيات الفرعية نقوـ باختبارىا من خلبؿ 

 :كالثانيةالأكلى الفرعية  كمناقشة الفرضيةالفرع الأكؿ: عرض 

 عرض كمناقشة الفرضية الفرعية الأكلى: . أ

لبعد النزاىة دكر الغابي فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ شركة عجائن السرسو بغرداية من كجهة  الفرضية الفرعية الأكلى:

 نظر العاملتُ ّٔا؛

 .لدعرفة دلالة العلبقة بتُ الدتغتَين "Pearson" ىذه الفرضية نستعمل معامل الارتباط بتَسوف لاختبار

 :Pearsonحساب معامل الإرتباط 

 كالالتزاـ التنظيمي بعد النزاىة(: اختبار معامل الارتباط بيرسوف بين 5.2) الجدكؿ رقم

 البعد قيمة معامل الارتباط مستول الدلالة

 النزاىة بعد 0.739 0.00

 0.05الاختبار داؿ عند مستول معنوية يساكم 

 .SPSS.21 المصدر: مخرجات برنامج الػػ 
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ول دلالة ػػػػػػػػػػكمست 0.739اكم ػػػػػػػػػػػػػػػالنزاىة تس دػػػػػػػػػػػػػػػػ( يتضح اف قيمة معامل بتَسوف لبع5.2من خلبؿ الجدكؿ رقم)

 .0.00تساكم 

 كالالتزاـ التنظيمي. بعد النزاىةنستنتج من القيم الدذكورة اعلبه اف علبقة الارتباط دالة كالغابية بتُ 

 عرض كمناقشة الفرضية الفرعية الثانية: . ب

بغرداية  الغابي فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ شركة عجائن السرسو دكر بالامتناف كالشعور الرحمةلبعد  الفرضية الفرعية الثانية:

 من كجهة نظر العاملتُ ّٔا؛

 .لدعرفة دلالة العلبقة بتُ الدتغتَين "Pearson" ىذه الفرضية نستعمل معامل الارتباط بتَسوف لاختبار

 :Pearsonحساب معامل الإرتباط 

 الالتزاـ التنظيميك بالامتناف كالشعور الرحمةبعد اختبار معامل الارتباط بيرسوف بين (: 6:2الجدكؿ رقم)

 البعد قيمة معامل الارتباط مستول الدلالة

 بالامتناف كالشعور الرحمة بعد 0.736 0.00

 0.05الاختبار داؿ عند مستول معنوية يساكم 

 .SPSS.21 المصدر: مخرجات برنامج الػػ 

كمستول  0.736الرحمة كالشعور بالامتناف تساكم  ( يتضح اف قيمة معامل بتَسوف لبعد6:2من خلبؿ الجدكؿ رقم)

 .0.00دلالة تساكم 

 كالالتزاـ التنظيمي.الرحمة كالشعور بالامتناف بعد نستنتج من القيم الدذكورة اعلبه اف علبقة الارتباط دالة كالغابية بتُ 
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 :كمناقشة الفرضية الفرعية الثالثة كالرابعة: عرض لثانيالفرع ا

 عرض كمناقشة الفرضية الفرعية الثالثة: . أ

الغابي فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ شركة عجائن السرسو  دكر الذات كنكراف لبعد التواضع الثالثة:الفرضية الفرعية 

 بغرداية من كجهة نظر العاملتُ ّٔا؛

 .لدعرفة دلالة العلبقة بتُ الدتغتَين "Pearson" ىذه الفرضية نستعمل معامل الارتباط بتَسوف لاختبار

 :Pearsonحساب معامل الإرتباط 

 ك الالتزاـ التنظيمي الذات كنكراف التواضع بعد اختبار معامل الارتباط بيرسوف بين ( 2.7) الجدكؿ رقم

 البعد قيمة معامل الارتباط مستول الدلالة

 الذات كنكراف التواضع بعد 0.802 0.00

 0.05الاختبار داؿ عند مستول معنوية يساكم 

 .SPSS.21 المصدر: مخرجات برنامج الػػ 

 0.802تساكم  الذات كنكراف التواضع بعد ؿيتضح اف قيمة معامل بتَسوف  (2.7الجدكؿ رقم)من خلبؿ 

 .0.00كمستول دلالة تساكم 

 كالالتزاـ التنظيمي. الذات كنكراف التواضعبعد نستنتج من القيم الدذكورة اعلبه اف علبقة الارتباط دالة كالغابية بتُ 

 الفرضية الفرعية الرابعة: عرض كمناقشة . ب

دكر الغابي فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ شركة عجائن السرسو  الذاتي كالانضباط الدساءلةلبعد الفرضية الفرعية الرابعة: 

 بغرداية من كجهة نظر العاملتُ ّٔا؛

 .العلبقة بتُ الدتغتَينلدعرفة دلالة  "Pearson" ىذه الفرضية نستعمل معامل الارتباط بتَسوف لاختبار
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 :Pearsonحساب معامل الإرتباط 

 كالالتزاـ التنظيمي الذاتي كالانضباط المساءلةبعد معامل الارتباط بيرسوف بين  اختبار(: 2.8الجدكؿ رقم)

 البعد قيمة معامل الارتباط مستول الدلالة

 الذاتي كالانضباط المساءلةبعد   0.445 0.00

 0.05مستول معنوية يساكم  الاختبار داؿ عند

 .SPSS.21 المصدر: مخرجات برنامج الػػ 

كمستول دلالة  0.445تساكم  الذاتي كالانضباط المساءلة اف قيمة معامل بتَسوف لبعد ( يتضح2.8رقم) الجدكؿمن خلبؿ  

 .0.00تساكم 

 كالالتزاـ التنظيمي. الذاتي كالانضباط الدساءلةبعد نستنتج من القيم الدذكورة اعلبه اف علبقة الارتباط دالة كالغابية بتُ 

 كمناقشة الفرضية الفرعية الخامسة:: عرض لثانيالفرع ا

 الفرعية الخامسة: كمناقشة الفرضيةعرض 

بغرداية  تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ شركة عجائن السرسو فِ الأخلبقية كالشجاعة التصور لبعد الخامسة:الفرضية الفرعية 

 من كجهة نظر العاملتُ ّٔا؛

 .لدعرفة دلالة العلبقة بتُ الدتغتَين "Pearson" ىذه الفرضية نستعمل معامل الارتباط بتَسوف لاختبار

 :Pearsonحساب معامل الإرتباط 

 ك الالتزاـ التنظيمي الأخلاقية كالشجاعة التصوربعد معامل الارتباط بيرسوف بين  اختبار(: 2.9الجدكؿ رقم)

 البعد قيمة معامل الارتباط مستول الدلالة

 الأخلاقية كالشجاعة التصوربعد  0.644 0.00

 0.05الاختبار داؿ عند مستول معنوية يساكم 

 .SPSS.21 المصدر: مخرجات برنامج الػػ 
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 0.00كمستول دلالة تساكم  0.644النزاىة تساكم  اف قيمة معامل بتَسوف لبعد ( يتضح2.9خلبؿ الجدكؿ رقم)من 

 الأخلبقية كالالتزاـ التنظيمي. كالشجاعة التصوربعد نستنتج من القيم الدذكورة اعلبه اف علبقة الارتباط دالة كالغابية بتُ 

 ك الالتزاـ التنظيمي القيادة بالقيمبعد معامل الارتباط بيرسوف بين  اختبار(: 2.10الجدكؿ رقم)

 التنظيمي الإلتزاـ

 قيمة معامل الارتباط بتَسوف  0**511.
 بالقيم القيادة

 مستول الدلالة  0.00

 0.05 الارتباط داؿ عند مستول دلالة اقل اك يساكم**

 0.511تساكم  بتُ بعد القيادة بالقيم كالالتزاـ التنظيمياف قيمة معامل بتَسوف  ( يتضح2.10خلبؿ الجدكؿ رقم)من 

 .0.00كمستول دلالة تساكم 

 .بعد القيادة بالقيم كالالتزاـ التنظيمينستنتج من القيم الدذكورة اعلبه اف علبقة الارتباط دالة كالغابية بتُ 

 الإجابة عن الفرضية الرئيسية الأكلى:

، حيث احتل (0.802)ك  (0.445)  كخلبصة يتبتُ لنا اف معاملبت الارتباط لبرسوف ﵀ور القيادة بالقيم قد تراكحت بتُ

بدعامل كبتَ، كجاء فِ الدرتبة الثانية بعد النزاىة،  (0.802)بعد التواضع  كنكراف الذات فِ الدرتبة الاكلذ بأعلى معامل، حيث بلغ 

مقبوؿ أيضا، كاخذ بعد  بدستول (0.736)بدستول مقبوؿ كتلبه بعد الرحمة ك الشعور بالامتناف فقد بلغ  (0.739)حيث بلغ 

بدستول ضعيف نوعا ما، كفِ الأختَ جاء بعد الدساءلة ك الانضباط الذاتي حيث بلغ  (0.644) التصور ك الشجاعة الأخلبقية

(0.445). 

، كعليو نرل أف عماؿ شركة عجائن السرسو بغرداية يركف أف القيادة  (0.00)كما اف مستول الدلالة كاف  كىو مستول معدكـ

 .بسارس بدستول متوسط بالقيم
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الالتزاـ )التابع كالدتغتَ  )القيادة بالقيم( نستنتج من القيم الدذكورة اعلبه اف علبقة الارتباط دالة كالغابية بتُ ابعاد الدتغتَ الدستقل

 .التنظيمي(

للقيادة بالقيم دكر ايجابي في تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ شركة عجائن كعليو نقبل صحة الفرضية الرئيسية الأكلى: 

 .السرسو بغرداية من كجهة نظر العاملين بها

 الرئيسية الثانية ة: عرض كمناقشة الفرضيالثانيالمطلب 
بغرداية حوؿ الدكر الإلغابي للقيادة  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابة العاملتُ بشركة عجائن السرسو    

الدهنية،  الأقدميةبالقيم فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي تعزل للمتغتَات الشخصية )الجنس، العمر، الحالة العائلية، الدؤىل العلمي، 
  الدستول الوظيفي(؛

 سنعالج الفرضية الرئيسة الثانية من خلبؿ النقاط الآتية:
 كؽ كفق متغير الجنس كالعمر:اختيار الفر : الاكلىالفرع 
 اختيار الفركؽ كفق متغير الجنس: . أ

ذلك لطبيعة الدؤسسة الددركسة  عكنرج (4.2كما ىو موضح فِ الشكل)  العينة ذكوريع افراد بالنسبة لعامل الجنس نرل اف جم
 لؽكن حساب الفركؽ التي تعزلنقوؿ لا ك عليو فانو  كالتي تشمل على لروعة من الاعماؿ التي لا تتناسب مع الطبيعة الانثوية

    لدتغتَ الجنس
 .SPSS.21المصدر: مخرجات برنامج الػػ 

 اختيار الفركؽ كفق متغير العمر: . ب
 كفق متغير العمر  لدراسة الفركؽ في اراء العينة   ANOVA اختبار(: 11.2الجدكؿ رقم)

 F Sigقيمة  الفئة العمرية البعد

 النزاىة

 فأقل سنة 30

2.838 0.049 
 سنة  31-39
 سنة  40-49

 فأكثر سنة  50
 
 

 الرحمة ك الشعور بالامتناف
 
 

 سنة فأقل 30
 سنة  31-39
 سنة  40-49
 سنة فأكثر  50

4.537 0.007 

 
 

 سنة فأقل 30
2.244 
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 0.05الاختبار داؿ عند مستول معنوية يساكم 
 .SPSS.21المصدر: مخرجات برنامج الػػ 

كجود فركؽ ذات دلالة احصائية عند لتبياف الفركؽ تبعا لدتغتَ العمر الذ  (ANOVA)اختبار  ( 11.2)يبن لنا الجدكؿ السابق
بتُ  Fقيم  حيث تراكحت،)النزاىة، الرحمة كالشعور بالامتناف )لابعاد فِ اجابات أفراد عينة الدراسة (a-0.05)مستول الدعنوية 

دالة ك ىي  0.05من  اقلأم كانت  (007،0)ك (049،0بتُ ) Sigبقيمة احتمالية  ( 838،2 )ك (537،4)قيمة 
قيم  تراكحتحيث )كالشجاعة الأخلبقية التصور التواضع ك نكراف الذات،الدسائلة ك الانظباط الذاتي، (كالعكس فِ ابعاد ،احصائيا

F بقيمة احتمالية  (259،2)ك  (259،2)قيمة تُ بSig ُغتَ  ك ىي 0.05أم كانت أكبر من  (0.095ك)(179،0) بت
 دالة احصائيا

 التواضع ك نكراف الذات
 

 سنة  31-39
 سنة  40-49
 سنة فأكثر  50

 

0.096 

 

 

 

 الدسائلةكالانظباط الذاتي

 فأقل سنة 30

1.710 0.179 
 سنة  31-39
 سنة  40-49

 فأكثر سنة  50

التصوركالشجاعة 
 الأخلبقية

 فأقل سنة 30

2.259 0.095 
 سنة  31-39
 سنة  40-49

 فأكثر سنة  50
 
 

 القيادة بالقيم
 

 سنة فأقل 30
 سنة  31-39
 سنة  40-49
 سنة فأكثر  50

2.932 0.044 

 
 

 الالتزاـ التنظيمي
 

 سنة فأقل 30
 سنة  31-39
 سنة  40-49
 سنة فأكثر  50

2.533 0.087 
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للقيادة بالقيم من  فِ اجابات أفراد عينة الدراسة (a-0.05)الدعنوية فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول  ك كجود

ك  0.05أم كانت أكبر من  (087،0بتُ ) Sigبقيمة احتمالية  ( 838،2)ك (933،2)بتُ قيمة  Fقيم  حيث تراكحت

  ،ك ىي دالة احصائيا 0.05من  اقل أم كانت  (044،0)دالة احصائيا فِ حتُ كانت عند الالتزاـ التنظيمي  غتَ ىي

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابة العاملتُ بشركة عجائن السرسو بغرداية حوؿ  لا ك نستنتج انو 

 .العمر تعزل لدتغتَالدكر الإلغابي للقيادة بالقيم فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي 

 :كالمؤىل العلمياختيار الفركؽ كفق متغير الحالة العائلية : الثانيالفرع 

 اختيار الفركؽ كفق متغير الحالة العائلية: . أ

 كفق متغير الحالة العائلية  لدراسة الفركؽ في اراء العينة   ANOVAاختبار(: 12.2) الجدكؿ رقم

 F Sigقيمة  الة العائليةالح البعد

 النزاىة

 اعزب

2.080 0.156 
 متزكج
 ارمل

 مطلق
 
 

 كالشعور بالامتنافالرحمة 
 
 

 اعزب
 متزكج
 ارمل

 مطلق

0.479 0.492 

 
 

 التواضع ك نكراف الذات
 

 اعزب
 متزكج
 ارمل

 مطلق

0.044 0.834 

كالانضباط الدسائلة 
 الذاتي

 اعزب

0.000 1.000 
 متزوج
 ارمل

 مطلق

كالشجاعة التصور 
 الأخلبقية

 اعزب

0.608 0.440 
 متزوج
 ارمل

 مطلق
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 .SPSS.21المصدر: مخرجات برنامج الػػ 

كجود فركؽ ذات الة العائلية الذ لتبياف الفركؽ تبعا لدتغتَ الح (ANOVA) اختبار( 2.12)يبن لنا الجدكؿ السابق
 بالامتنافالنزاىة، الرحمة كالشعور )الابعاد من  لكل فِ اجابات أفراد عينة الدراسة (a-0.05)دلالة احصائية عند مستول الدعنوية 

 (080،2)بتُ قيمة  Fقيم  تراكحت ث، حي) ك الشجاعة الأخلبقية الذاتي التصور الانضباطك  الذات الدساءلةك نكراف  التواضع
دالة  غتَ ك ىيلكل الابعاد  0.05أم كانت أكبر من  (156،0ك) (000،1بتُ ) Sigبقيمة احتمالية  ( 000،0)ك

 ،احصائيا
للقيادة بالقيم من  فِ اجابات أفراد عينة الدراسة (a-0.05)الدعنوية ذات دلالة إحصائية عند مستول  ككجود فركؽ

دالة  كىي غتَ 0.05أم كانت أكبر من  (233،0)عند  Sigبقيمة احتمالية  (462،1)بتُ قيمة  F تقيم كانت حيث

 أكبر منكانت   مأ (655،0عند ) Sigاحتمالية  ةبقيم (202،0)عند الالتزاـ التنظيمي  F تقيماحصائيا فِ حتُ كانت 

 .دالة احصائيا غتَ كىي  0.05

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابة العاملتُ بشركة عجائن السرسو بغرداية حوؿ  كنستنتج انو لا 

 .الحالة العائلية تعزل لدتغتَالدكر الإلغابي للقيادة بالقيم فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي 

 

 

 

 

 

 

 
 

 القيادة بالقيم
 

 اعزب
 متزكج
 ارمل

 مطلق

1.462 0.233 

 
 

 الالتزاـ التنظيمي
 

 اعزب
 متزكج
 ارمل

 مطلق

0.202 0.655 
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 المؤىل العلمياختيار الفركؽ كفق متغير  . ب
 كفق متغير المؤىل العلمي  لدراسة الفركؽ في اراء العينة   ANOVAاختبار(: 13.2الجدكؿ رقم)

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 0.05مستول معنوية يساكم  الاختبار داؿ عند
 SPSS.21  جبرنامالمصدر: مخرجات 

 F Sigقيمة  المؤىل العلمي البعد

 النزاىة

 ثانوم فاقل

7.714 0.008 
 جامعي

 دراسات عليا ماجستتَ، دكتوراه
 أخرل

 
 

 كالشعور بالامتنافالرحمة 
 
 

 ثانوم فاقل
 جامعي

 ماجستتَ، دكتوراهدراسات عليا 
 أخرل

2.129 0.151 

 
 

 التواضع ك نكراف الذات
 

 ثانوم فاقل
 جامعي

 ماجستتَ، دكتوراهدراسات عليا 
 أخرل

5.624 0.022 

 كالانضباط الذاتيالدسائلة 
 ثانوي فاقل

0.460 0.501 
 جامعً

 دكتوراه،دراسات علٌا ماجستٌر 

 أخرى

كالشجاعة التصور 
 الأخلبقية

 ثانوي فاقل

4.932 0.031 
 جامعً

 دكتوراه،دراسات علٌا ماجستٌر 

 أخرى

 
 

 القيادة بالقيم
 

 ثانوم فاقل
 جامعي

 دكتوراه،دراسات عليا ماجستتَ 
 أخرل

7.722 0.008 

 
 

 الالتزاـ التنظيمي
 

 ثانوم فاقل
 جامعي

 دكتوراه،دراسات عليا ماجستتَ 
 أخرل

6.318 0.016 



 دراسة حالة عمى شركة عجائن السرسو                                   : الثانيالفصل 
 

~ 63 ~ 
 

كجود فركؽ ذات دلالة لتبياف الفركؽ تبعا لدتغتَ الدؤىل العلمي الذ  (ANOVA)اختبار  ( 2.13)يبن لنا الجدكؿ السابق 
التواضع ك نكراف الذات ، التصور ك النزاىة، )لأبعاد فِ اجابات أفراد عينة الدراسة (a-0.05)احصائية عند مستول الدعنوية 

 (008،0بتُ ) Sigبقيمة احتمالية  ( 932،4 )ك (714،7)بتُ قيمة  Fقيم  ،حيث تراكحت)الشجاعة الأخلبقية 
الانظباط ة ك الشعور بالامتناف، الدسائلة ك الرحم (كالعكس فِ ابعاد ،ك ىي دالة احصائيا 0.05أم كانت اقل من  (031،0ك)

( أم كانت أكبر 0.151ك)(501،0)بتُ  Sigبقيمة احتمالية (460،0) (129،2)بتُ قيمة  Fحيث تراكحت قيم )الذاتي 
 ك ىي غتَ دالة احصائيا 0.05من 

للقيادة بالقيم من  فِ اجابات أفراد عينة الدراسة (a-0.05)الدعنوية ك كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول 

ك ىي دالة احصائيا فِ حتُ  0.05من  اقلأم كانت  (008،0بتُ ) Sigبقيمة احتمالية  F (722،7) ةقيم كانت  حيث 

ك ىي  0.05أم كانت اقل  من  Sig (016،0)بقيمة احتمالية عند الالتزاـ التنظيمي   F (318،6) ةقيمكانت     كانت

  ،دالة احصائيا

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابة العاملتُ بشركة عجائن السرسو بغرداية حوؿ ك نستنتج انو  

 .تعزل لدتغتَ الدؤىل العلميالدكر الإلغابي للقيادة بالقيم فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي 

 اختيار الفركؽ كفق متغير الاقدمية المهنية ك المستول الوظيفي:: الثالثالفرع 

 ؽ كفق متغير الاقدمية المهنية:اختيار الفرك  . أ

 كفق متغير الاقدمية المهنية   لدراسة الفركؽ في اراء العينة   ANOVAاختبار(: 14.2الجدكؿ رقم)

 F Sigقيمة  الاقدمية المهنية البعد

 
 النزاىة

 

3.180 0.033 

 سنوات فأقل  5
 10إلذ  6من 

 سنوات
 سنة  10-15

 سنة 15أكثر من 
 
 

 
 

 كالشعور بالامتنافالرحمة 

 سنوات فأقل  5
 10إلذ  6من 

 سنوات
1.742 0.172 
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 0.05الاختبار داؿ عند مستول معنوية يساكم 
 .SPSS.21المصدر: مخرجات برنامج الػػ 

كجود فركؽ ذات دلالة لتبياف الفركؽ تبعا لدتغتَ الاقدمية الدهنية الذ  (ANOVA)اختبار  ( 2.14)يبن لنا الجدكؿ السابق
 الانضباط،الدسائلة ك الرحمة كالشعور بالامتناف  )لأبعاد فِ اجابات أفراد عينة الدراسة (a-0.05)احصائية عند مستول الدعنوية 

 
 

 سنة  10-15
 سنة 15أكثر من 

 
 

 التواضع ك نكراف الذات
 

 سنوات فأقل  5
 10إلذ  6من 

 سنوات
 سنة  10-15

 سنة 15أكثر من 

2.652 0.048 

كالانضباط الدسائلة 
 الذاتي

 سنوات فأقل  5

0.722 0.544 

 10إلذ  6 من
 سنوات

 سنة  10-15
سنة 15أكثر من   

كالشجاعة التصور 
 الأخلبقية

 سنوات فأقل  5

0.329 0.804 

 10إلذ  6من 
 سنوات

 سنة  10-15
سنة 15أكثر من   

 
 

 القيادة بالقيم
 

 سنوات فأقل  5
 10إلذ  6من 

 سنوات
 سنة  10-15

 سنة 15أكثر من 

1.494 0.229 

 
 

 الالتزاـ التنظيمي
 

 سنوات فأقل  5
 10إلذ  6من 

 سنوات
 سنة  10-15

 سنة 15أكثر من 

3.004 0.040 
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بتُ  Sigبقيمة احتمالية  ( 329،0 )ك (742،1)بتُ قيمة  Fقيم  ،حيث تراكحت)ك الشجاعة الأخلبقية، الذاتي التصور
ك نكراف  لتواضعا النزاىة، (كالعكس فِ ابعاد ،دالة احصائيا غتَ ك ىي 0.05أم كانت أكبر من  (172،0ك) (804،0)

 اقل( أم كانت 0.033ك)(048،0)بتُ  Sigبقيمة احتمالية ((2652ك (180،3)بتُ قيمة  Fحيث تراكحت قيم  ) الذات
 احصائياك ىي دالة  0.05من 

للقيادة بالقيم من  فِ اجابات أفراد عينة الدراسة (a-0.05)الدعنوية ذات دلالة إحصائية عند مستول  ككجود فركؽ

دالة احصائيا فِ غتَ ك ىي  0.05أم كانت أكبر من  (229،0بتُ ) Sigبقيمة احتمالية  F (494،1) ةقيم كانتحيث  

ك ىي دالة  0.05 اقل منأم كانت  Sig (040،0)بقيمة احتمالية   عند الالتزاـ التنظيمي  F (494،1) قيمةكانت حتُ  

 .احصائيا

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابة العاملتُ بشركة عجائن السرسو بغرداية حوؿ ك نستنتج انو  

 .الدهنية الأقدمية لدتغتَتعزل الدكر الإلغابي للقيادة بالقيم فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي 

 اختيار الفركؽ كفق متغير المستول الوظيفي: . ب

 كفق متغير المستول الوظيفي  لدراسة الفركؽ في اراء العينة   ANOVAاختبار(: 15.2الجدكؿ رقم)

 F Sigقيمة  المستول الوطيفي البعد

 
 النزاىة

 

3.642 0.020 

 مدير
 مدير انتاج بذارة مالية

 موظفتُ اداريتُ
 مناكبة مسؤكؿ
 عماؿ

 
 

 
 

كالشعور الرحمة 
 بالامتناف

 
 

 مدير
 مدير انتاج بذارة مالية

 موظفتُ اداريتُ
 مناكبة مسؤكؿ
 عماؿ

1.268 0.297 

 
 

التواضع ك 

 مدير
 0.068 2.548 مدير انتاج بذارة مالية
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 0.05الاختبار داؿ عند مستول معنوية يساكم 
 .SPSS.21المصدر: مخرجات برنامج الػػ 

كجود فركؽ ذات دلالة لتبياف الفركؽ تبعا لدتغتَ الدستول الوظيفي الذ  (ANOVA)اختبار  ( 2.15)يبن لنا الجدكؿ السابق
 F ةقيم كانتحيث  (الرحمة كالشعور بالامتناف  )لأبعاد فِ اجابات أفراد عينة الدراسة (a-0.05)احصائية عند مستول الدعنوية 

   كالعكس فِ ابعاد ،دالة احصائياغتَ ك ىي  0.05أم كانت أكبر من  Sig (297،0)بقيمة احتمالية  (268،1)قيمة عند 
بتُ قيمة  Fحيث تراكحت قيم   ) ك الشجاعة الاخلبقية  الذاتي التصور الانضباط الدسائلة، ك نكراف الذات لتواضعا النزاىة، (
 ك ىي دالة احصائيا 0.05من  اقل( أم كانت 0.020ك)(073،0)بتُ  Sigبقيمة احتمالية   (548،2) ك (642،3)

للقيادة بالقيم من  فِ اجابات أفراد عينة الدراسة (a-0.05)الدعنوية ك كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول 

ك ىي دالة احصائيا فِ حتُ   0.05من  اقلأم كانت  (011،0بتُ ) Sigبقيمة احتمالية  F (174،4) ةقيم حيث تراكحت

 نكراف الذات
 

 موظفتُ اداريتُ
 مناكبة مسؤكؿ
 عماؿ

الدسائلة 
 كالانضباط

 الذاتي

 مدير

2.485 0.073 
 مدير انتاج بذارة مالية

 موظفتُ اداريتُ
 مناكبة مسؤكؿ

التصور 
كالشجاعة 

 الأخلبقية

 مدير

2.960 0.042 
 مدير انتاج بذارة مالية

 موظفتُ اداريتُ
 مناكبة مسؤكؿ

 
 

 القيادة بالقيم
 

 مدير
 مدير انتاج بذارة مالية

 موظفتُ اداريتُ
 مناكبة مسؤكؿ
 عماؿ

4.174 0.011 

 
 

الالتزاـ 
 التنظيمي

 

 مدير
 مدير انتاج بذارة مالية

 موظفتُ اداريتُ
 مناكبة مسؤكؿ
 عماؿ

3.353 0.022 
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ك ىي دالة  0.05 اقل منأم كانت  Sig (022،0)بقيمة احتمالية   عند الالتزاـ التنظيمي  F (353،3) قيمةكانت 

 ،احصائيا

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابة العاملتُ بشركة عجائن السرسو بغرداية حوؿ الدكر ك نستنتج انو 

 .لدتغتَ الدستول الوظيفيتعزل الإلغابي للقيادة بالقيم فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي 

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابة العاملتُ بشركة عجائن : الثانيةكعليو نقبل صحة الفرضية الرئيسية 

 الأقدميةالسرسو بغرداية حوؿ الدكر الإلغابي للقيادة بالقيم فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي تعزل للمتغتَات الشخصية )الدؤىل العلمي، 

 (كالحالة العائليةالعمر )لدتغتَ تعزل فركؽ ذات دلالة إحصائية  دلا توجحتُ  فِ (؛الدهنية، الدستول الوظيفي

 اذكر الجنس لا لؽكن حساب الفركؽ لكونو جنس كاحد فقط كىو ذكر
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 الثاني:خلاصة الفصل 
السرسو لقد تناكلت ىذه الدراسة الاشكالية التي تعلقت تم تناكلو فِ ىذا الفصل تبتُ لنا اف شركة عجائن  من خلبؿ ما     

 الدسائلة ك الانضباط الذاتي، التواضع ك نكراف الذات، الرحمة ك الشعور بالامتناف، بالاثر الإلغابي للقيادة بالقيم من خلبؿ )النزاىة،

الدعيارم( فِ شركة عجائن  الاستمرارم، في،فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي من خلبؿ )الالتزاـ العاط (التصور ك الشجاعة الأخلبقية

 فقد استدفت الدراسة ىذا من خلبؿ اتباع الدنهج الوصفي التحليلي لاختبار الفرضيات ك ذلك بخطوات عملية.  السرسو
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 الخاتمة:
فِ الاختَ التحقق حيث ك ّٔذا فقد مرت الدراسة بكل مراحل البحث العلمي الدطلوبة بداية من طرح التساؤلات ثم البناء 

فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي حيث اعتمد على الدنهج الوصفي من خلبؿ الإلغابي اف فِ ىذه الاختَة ابرز دكر القيادة بالقيم 

 استعماؿ عدة كسائل 

قد اظهرت الدراسة اف ك كاسعا حيث بإمكاننا معالجتو بالاعتماد على متغتَات اخرل  لتزاـ التنظيمييبقى موضوع الاك 

باعتبارىا سلوؾ قيادم لذا مردكد بالغ الالعية فِ تعزيز الالتزاـ  النزاىةالقيادة بالقيم تلعب دكر كبتَ من خلبؿ استنتاجنا اف 

فيزه لكي يكوف مرتبطا ارتباطا بالغا مع اه  ك بالتالر برضزيد ر ي بالفردالشخصي الاىتماـ قد استخلصنا اف ك الشخصي للعماؿ 

 . منظمة اخرل يكوف لديو الرغبة للبحث عنلا ك منظمتو 

 ىذا كقد توصلت الدراسة إلذ:

 :نتائج الدراسة 

 ؛من كجهة نظر العاملتُ ّٔا لبعد النزاىة دكر الغابي فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ شركة عجائن السرسو بغرداية  

  لبعد الرحمة كالشعور بالامتناف دكر الغابي فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ شركة عجائن السرسو بغرداية من كجهة

 نظر العاملتُ ّٔا  ؛

 ة من كجهة لبعد التواضع كنكراف الذات دكر الغابي فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ شركة عجائن السرسو بغرداي

 نظر العاملتُ ّٔا ؛

  لبعد الدساءلة كالانضباط الذاتي دكر الغابي فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ شركة عجائن السرسو بغرداية من

 كجهة نظر العاملتُ ّٔا  ؛

 بغرداية من  لبعد التصور كالشجاعة الأخلبقية دكر الغابي فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ شركة عجائن السرسو

 .كجهة العاملتُ ّٔا 

  ُللقيادة بالقيم دكر الغابي فِ تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ شركة عجائن السرسو بغرداية من كجهة نظر العاملت

 ّٔا؛
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  بغرداية حوؿ درجة الالتزاـ  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابة العاملتُ بشركة عجائن السرسولا

 التنظيمي تعزل الذ متغتَ العمر ؛

  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابة العاملتُ بشركة عجائن السرسو بغرداية حوؿ درجة الالتزاـ لا

 التنظيمي تعزل الذ متغتَ الحالة العائلية ؛

 تُ بشركة عجائن السرس كبغرداية حوؿ درجة الالتزاـ توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابة العامل

 ي ؛لميمي تعزل الذ متغتَ الدؤىل العالتنظ

  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابة العاملتُ بشركة عجائن السرسو بغرداية حوؿ درجة الالتزاـ

 الدهنية ؛ الاقدميةالتنظيمي تعزل الذ متغتَ 

 ية بتُ متوسطات إجابة العاملتُ بشركة عجائن السرسو بغرداية حوؿ درجة الالتزاـ توجد فركؽ ذات دلالة إحصائ

 ؛الدستول الوظيفيتعزل الذ متغتَ  التنظيمي

   لا توجد فركؽ تعزل لدتغتَم العمر كالحالة العائلية فِ اراء العينة حوؿ درجة الالتزاـ التنظيمي،  فِ حتُ تشتَ النتائج الذ
 كجود فركؽ تعزل لدتغتَات الدؤىل العلمي، الخبرة الدهنية كالدستول الوظيفي فِ اراء العينة حوؿ درجة الالتزاـ التنظيمي.

 توصيات الدراسة:

  الإدارة العليا للشركة اف تقوـ بتشجيع لستلف عوامل الالتزاـ الاستمرارم لعمالذا؛على 

  لغب اف تقوـ ادارة الشركة بإجراء دراسات تكوف بعيدة الددة كذلك لدقابلة أم عوامل طارئة تشكل عائقا عليها لتحقيق
            ؛أىدافها

  ك الدراستُ للمواضيع التي لذا علبقة بالقيادة بالقيم ك الالتزاـ التنظيمي الباحثتُاكثر من طرؼ  الضوءتسليط.   

 الافاؽ الدقتًحة:

  التحصيل لدل تلبميذ الطور الاعدادم. فِ رفع مستولدكر القيادة التعليمية 

 التنظيمي.ثر القيادة الإستًاتيجية فِ الالتزاـ أ 

 أثر القيادة الإبداعية فِ إدارة الأزمات.                     
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بشركة عجائن السرسو(: تسهيل المهمة الخاص 01الملحق رقم )  
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الاستبياف(: 02الملحق رقم )  
 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية

 قسم: علوـ التسيير
 تخصص: ماستر إدارة الأعماؿ

 

 

 
 

 السادج الكشام:

 السلام علٍكن وسحوح الله وتشكاذو........

دور القيادة بالقيم حسن تعاونكم لإنجاح هذه الدراسة التً تتعلق بالتعرف على  اأتوجه الٌكم بفائق الاحترام والتقدٌر، راجٌ

، وذلك مطاحن السرسووفي تعزيز الالتزام التنظيمي دراسة حالة لشركة عجائن 

لذا نأمل  .كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة غرداٌةب فً ادارة الاعمالكمتطلب للحصول على درجة ماستر 

 .بالغرض الذي أعدت من أجله ىفومن حضرتكم الدعم والتعاون من خلال المشاركة فً استكمال تعبئة الاستبٌان لت

 .علوً الثحث فً إلا ذسرخذم ولا سشٌح الوعلوهاخ ىزه: هلاحظح

 على حسن ذعاونكن. وشكشا لكن

 الذكروسج: لعووس سهٍلحالأسرارج ذحد إششاف 

 توساعذج الذكروسج: هششي هثشوكحو

  هن إعذاد الطالة: تن خلٍفح أحوذ

Benkhlifaahmed64@gmail.com 

 فً الخانح الوناسثح xضع علاهح 
 الوحوس الاول: 

 الثٍاناخ الشخصٍح :الجزء الأول

      أنثى                         ذكر الجنس: -1

 فأكثرسنة  50نة            س 49-40            سنة 39-31سنة فأقل                 30العمر:  -2

  مطلق  ارمل    متزكج        أعزب        الحالة عائلية: -3
دكتوراه(                  أخرى   علٌا)ماجٌستر،جامعً               دراسات           ثانوي فأقل       :المؤهل العلمي  -4

 .........أذكرها............................

 الإجابة عن استبانة
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 سنوات6 -10من                                         سنوات فأقل 5          :الاقدمية المهنية -5

 سنة                               15سنة                                أكثر من   10-15

 موظفتُ اداريتُ                                       مدير انتاج/بذارة/مالية: مدير                     المستول الوظيفي-6

                            مسؤكؿ مناكبة                                    عماؿ              

 الجزء الثانً: القٍادج تالقٍن

اً هً تلك القٌادة المتجردة من الانحٌاز، وتتسم بالموضوعٌة، والتوجٌه السلٌم، والنٌة الخالصة، وإتقان العمل، والمراقبة المزدوجة ذاتٌ

 .ٌاً وخارج

 العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

 موافق
إلى موافق 

 حد ما
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 .النزاىة01
      لتطوير عمل شركة عجائن السرسوالسعي  1

      طبيق القانوف على جميع العاملتُ فِ شركة عجائن السرسوت  2

        الدهاـ بتُ العاملتُ توزيع  عدالة 3

      على خبرتهم ككفاءتهم كسمعتهم الوظيفية  بتم بناءااختيار العاملتُ  4

      معاملة جميع العاملتُ بدساكاة 5

 تنافلام.الرحمة كالشعور با02

6 
معاملة الدوظفتُ باحتًاـ كلطف حتى عندما لػدث خطأ فِ تنفيذ 

شركة عجائن السرسو بعض إجراءات العمل فِ  
 

     

لؽانعوف من التًاجع عن قرار خاطئ فِ حاؿ اقناعهم من قبل  لا 7
 العاملتُ

     

استخداـ نظاـ الدكافأة كحافز للموظفتُ لزيادة التزامهم بأداء العمل  8
 بأفضل صورة

     

تقديم الدساعدة كالدعم للموظفتُ حتى ينجزكا أعمالذم بأفضل  9
 مستول لشكن

     
 
 .التواضع كنكراف الذات03 
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      مشاركة العاملتُ فِ صنع القرارات الدهمة 10

      شراؼ شخصيا على تدريب العاملتُلالؽانعوف من ا لا 11

      صلحة الجامعة على الدصلحة الشخصيةالديفضلوف  21

      يضعوف أم حدكد بينهم كبتُ العاملتُ لا  13

      تنظيميةك يستمعوف باىتماـ للموظفتُ عند حدكث مشكلة إدارية أ 14

 ضباط الذاتيلان.المساءلة كا04

      ساءلة الدوظفتُ عن أخطائهمم 15

      ﵀افظة على مواعيد العملا  16

      يؤثر ثقل الدسؤكلية التي يتحملوىا على كفاءتهم أداء الدهاـ لا 17

      تطبيق قواعد كإجراءات العمل فِ  دقة 18
 الأخلاقية.التصور كالشجاعة 05

      متابعة ظركؼ العمل باستمرار فِ شركة عجائن السرسو 19
      الخياؿ الواسع 20
      قية فِ أصعب الظركؼلبخلاؾ الشجاعة البامت 21
      عند ابزاذ قراراتو خرينالآىتماـ بدصالح لاا 22
      قدرتهم على طرح تصورات كأفكار إبداعية 23

 الإلتزاـ التنظيميالمحور الثاني: 
 لتزاـ العاطفيلاا.01

      القوم لشركة عجائن السرسو ءنتمابالااشعر  24

      رتباط العاطفي كالنفسي بشركة عجائن السرسوالااشعر ب 25

      العمل ىم جزء من افراد عائلتي لبءاشعر بأف زم 26

      الخاصةجزء من مشاكلي  واشعر اف أم مشكل بشركة عجائن السرس 27
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 ستمرارمالاتزاـ لال.ا02

      بقائي فِ العمل الحالر ضركرة أكثر منو رغبة 28

29 
اشعر بعدـ توفر بدائل للعمل فِ مكاف آخر إذا ما تركت عملي  

 الحالر
     

      رغبت فِ ذلك وف غتَ لشكن حتى للاتركي للعمل ا 30

      مستقبلببعملي الحالر سيكسبتٍ كثتَا  اعتبر بسسكي 31

 تزاـ المعيارملال.ا03

      قي ابذاه مكاف عملي للبقاء بولباشعر بالتزاـ أخ 32

33 
حصلت على عركض عمل  وق حتى للائاعتبر ترؾ عملي الحالر غتَ 

 أفضل
     

      اعتبر نفسي مدينا لدكاف عملي لدا لو فضل كأثر فِ حياتي 34

      الأكقاتر بالذنب اذا تركت عملي فِ ىذه سأشع 35

 .كشكرا لكم على حسن تعاكنكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

~ 82 ~ 
 

 SPSSمخرجات نظاـ الحزـ الاحصائية (: 03الملحق رقم )

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 48 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 48 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

.968 35 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 48 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 48 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

.969 23 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 48 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 48 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

.895 12 

 

 

Statistiques 

 الوظٌفً المستوى الخدمة سنوات عدد التعلٌمً المستوى العائلٌة_الحالة العمر النوع 

N 
Valide 48 48 48 48 48 48 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

  

 100.0 100.0 100.0 48 ذكر

 00 00 00 00 أنثى

 

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8.3 8.3 8.3 4 فأقل سنة30

 33.3 25.0 25.0 12 سنة 31-39

 87.5 54.2 54.2 26 سنة 40-49

 100.0 12.5 12.5 6 فأكثر سنة 50

Total 48 100.0 100.0  

 

 العائلية_الحالة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12.5 12.5 12.5 6 اعزب

 100.0 87.5 87.5 42 متزوج

Total 48 100.0 100.0  
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 المؤهل العلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 85.4 85.4 85.4 41 فأقل ثانوي

 100.0 14.6 14.6 7 جامعً

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 الأقدمية المهنية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12.5 12.5 12.5 6 فأقل سنوات 5

 33.3 20.8 20.8 10 سنوات10إلى 6 من

 56.3 22.9 22.9 11 سنة  10-15

 100.0 43.8 43.8 21 سنة 15 من أكثر

Total 48 100.0 100.0  

 

 المستوى الوظيفي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 مدٌر

/تجارة/انتاج مالٌةمدٌر  

00 

3 

00 

6.3 

00 

6.3 

00 

6.3 

 12.5 6.3 6.3 3 ادارٌٌن موظفٌن

 27.1 14.6 14.6 7 مناوبة مسؤول

 100.0 72.9 72.9 35 عمال

Total 48 100.0 100.0  
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Statistiques 

 N Moyenne Ecart-type 

Valide Manquante 

 عجائن شركة عمل لتطوٌر السعً

 السرسو
48 0 4.6250 .48925 

 فً العاملٌن جمٌع على القانون تطبٌق

 السرسو عجائن شركة
48 0 4.3750 .70334 

 53553. 4.6042 0 48 العاملٌن بٌن المهام توزٌع عذالة

 خبرتهم على بناءا بتم العاملٌن اختٌار

 الوظٌفٌة وسمعتهم وكفاءتهم
48 0 4.6458 .48332 

 75324. 4.3333 0 48 بمساواة العاملٌن جمٌع معاملة

 حتى ولطف باحترام الموظفٌن معاملة

 بعض تنفٌذ فً خطأ ٌحدث عندما

 عجائن شركة فً العمل إجراءات

 السرسو

48 0 4.5208 .54537 

 خاطئ قرار عن التراجع من ٌمانعون لا

 العاملٌن قبل من اقناعهم حال فً
48 0 4.5833 .61310 

 للموظفٌن كحافز المكافأة نظام استخدام

 بأفضل العمل بأداء التزامهم لزٌادة

 صورة

48 0 4.4167 .73899 

 حتى للموظفٌن والدعم المساعدة تقدٌم

 ممكن مستوى بأفضل أعمالهم ٌنجزوا
48 0 4.4583 .71335 

 القرارات صنع فً العاملٌن مشاركة

 المهمة
48 0 3.7917 .79783 

 على شخصٌا الاشراف من ٌمانعون لا

 العاملٌن تدرٌب
48 0 4.4375 .58003 

 المصلحة على الجامعة المصلحة ٌفضلون

 الشخصٌة
48 0 4.4167 .70961 

 61742. 4.4583 0 48 العاملٌن وبٌن بٌنهم حدود أي ٌضعون لا

 حدوث عند للموظفٌن باهتمام ٌستمعون

 تنظٌمٌةوأ إدارٌة مشكلة
48 0 4.4792 .61849 

 41041. 4.2083 0 48 أخطائهم عن الموظفٌن مساءلة

 51183. 4.3125 0 48 العمل مواعٌد على المحافظة

 ٌتحملوها التً المسؤولٌة ثقل ٌؤثر لا

 المهام أداء كفاءتهم على
48 0 4.3125 .51183 

 58194. 4.2917 0 48 العمل وإجراءات قواعد تطبٌق  فً دقة

 شركة فً باستمرار العمل ظروف متابعة

 السرسو عجائن
48 0 4.2292 .55504 

 66811. 3.9792 0 48 الواسع الخٌال

 أصعب فً الاخلاقٌة الشجاعة امتلاك

 الظروف
48 0 4.3125 .62420 
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 اتخاذ عند الآخرٌن بمصالح الاهتمام

 قراراته
48 0 4.2708 .67602 

 وأفكار تصورات طرح على قدرتهم

 إبداعٌة
48 0 3.9792 .86269 

 عجائن لشركة القوي ءبالانتما اشعر

 السرسو
48 0 4.4167 .70961 

 بشركة والنفسً العاطفً بالارتباط اشعر

 السرسو عجائن
48 0 4.4375 .74108 

 افراد من جزء هم العمل زملاء بأن اشعر

 عائلتً
48 0 4.4583 .74258 

 عجائن بشركة مشكل أي ان اشعر

 الخاصة مشاكلً من جزءوالسرس
48 0 4.4583 .68287 

 منه أكثر ضرورة الحالً العمل فً بقائً

 رغبة
48 0 1.7708 .95069 

 مكان فً للعمل بدائل توفر بعدم اشعر

 الحالً عملً تركت ما إذا آخر
48 0 4.2917 1.07106 

 ول حتى ممكن غٌر الان للعمل تركً

 ذلك فً رغبت
48 0 4.5208 .71428 

 سٌكسبنً الحالً بعملً تمسكً اعتبر

 مستقبلا كثٌرا
48 0 4.4375 .79643 

 عملً مكان اتجاه أخلاقً بالتزام اشعر

 به للبقاء
48 0 4.5208 .65199 

 حتى لائق غٌر الحالً عملً ترك اعتبر

 أفضل عمل عروض على حصلت ول
48 0 4.4583 .71335 

 له لما عملً لمكان مدٌنا نفسً اعتبر

 حٌاتً فً وأثر فضل
48 0 4.4583 .71335 

 هذه فً عملً تركت اذا بالذنب سأشعر

 الأوقات
48 0 4.5000 .65233 

 57388. 4.4792 0 48 النزاهة بعد

 58791. 4.4896 0 48 بالامتنان والشعور الرحمة بعد

 64197. 4.1354 0 48 الذات ونكران التواضع بعد

 44959. 4.2500 0 48 الذاتً والانضباط المساءلة بعد

 62704. 4.1042 0 48 الأخلاقٌة والشجاعة التصور بعد

 67339. 4.4375 0 48 العاطفً الالتزام بعد

 37129. 3.1042 0 48 الاستمراري الالتزام بعد

 63989. 4.5104 0 48 المعٌاري الالتزام بعد

 54415. 4.2917 0 48 بالقٌم القٌادة

 63212. 4.4740 0 48 التنظٌمً الالتزام

 55208. 4.3828 0 48 المجموع
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Corrélations 

 التنظٌمً الالتزام 

 النزاهة بعد

Corrélation de Pearson .739 

Sig. (bilatérale) .000 

N 48 

 بالامتنان والشعور الرحمة بعد

Corrélation de Pearson .736 

Sig. (bilatérale) .000 

N 48 

 الذات ونكران التواضع بعد

Corrélation de Pearson .802 

Sig. (bilatérale) .000 

N 48 

 الذاتً والانضباط المساءلة بعد

Corrélation de Pearson .445 

Sig. (bilatérale) .002 

N 48 

 الأخلاقٌة والشجاعة التصور بعد

Corrélation de Pearson .644 

Sig. (bilatérale) .000 

N 48 

 التنظٌمً الالتزام

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 48 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 التنظٌمً الالتزام

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2.579 3 .860 2.335 .087 

Intra-groupes 16.201 44 .368   

Total 18.780 47    

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 التنظٌمً الالتزام

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes .082 1 .082 .202 .655 

Intra-groupes 18.698 46 .406   

Total 18.780 47    
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ANOVA à 1 facteur 

 التنظٌمً الالتزام

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2.268 1 2.268 6.318 .016 

Intra-groupes 16.512 46 .359   

Total 18.780 47    

 

ANOVA à 1 facteur 

 التنظٌمً الالتزام

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 3.193 3 1.064 3.004 .040 

Intra-groupes 15.587 44 .354   

Total 18.780 47    

 

ANOVA à 1 facteur 

 التنظٌمً الالتزام

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 3.662 3 1.221 3.553 .022 

Intra-groupes 15.118 44 .344   

Total 18.780 47    

Tableau de bord 

 المعٌاري الالتزام بعد الاستمراري الالتزام بعد العاطفً الالتزام بعد العمر

 فأقل سنة30

Moyenne 4.6250 3.1250 4.7500 

N 4 4 4 

Ecart-type .47871 .25000 .50000 

 سنة 31-39

Moyenne 4.0833 3.1250 4.2917 

N 12 12 12 

Ecart-type .90034 .43301 .75252 

 سنة 40-49

Moyenne 4.4615 3.1154 4.4615 

N 26 26 26 

Ecart-type .58177 .40762 .63124 

 فأكثر سنة 50

Moyenne 4.9167 3.0000 5.0000 

N 6 6 6 

Ecart-type .20412 .00000 .00000 

Total 

Moyenne 4.4375 3.1042 4.5104 

N 48 48 48 

Ecart-type .67339 .37129 .63989 
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 العمر

Tableau ANOVA 

 Somme des 

carrés 

Df Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 العمر * العاطفً الالتزام بعد

Inter-groupes Combiné 3.038 3 1.013 2.439 .077 

Intra-classe 18.274 44 .415   

Total 21.313 47    

 العمر * الاستمراري الالتزام بعد

Inter-groupes Combiné .075 3 .025 .173 .914 

Intra-classe 6.404 44 .146   

Total 6.479 47    

 العمر * المعٌاري الالتزام بعد

Inter-groupes Combiné 2.304 3 .768 1.995 .129 

Intra-classe 16.941 44 .385   

Total 19.245 47    

 الحالة العائلية

Tableau de bord 

 المعٌاري الالتزام بعد الاستمراري الالتزام بعد العاطفً الالتزام بعد العائلٌة_الحالة

 اعزب

Moyenne 4.5000 3.1667 4.6667 

N 6 6 6 

Ecart-type .83666 .40825 .40825 

 متزوج

Moyenne 4.4286 3.0952 4.4881 

N 42 42 42 

Ecart-type .65863 .37020 .66707 

Total 

Moyenne 4.4375 3.1042 4.5104 

N 48 48 48 

Ecart-type .67339 .37129 .63989 

 

Tableau ANOVA 

 Somme des 

carrés 

df Moyenne des 

carrés 

F Signific

ation 

 العائلٌة_الحالة * العاطفً الالتزام بعد

Inter-groupes Combiné .027 1 .027 .058 .811 

Intra-classe 21.286 46 .463   

Total 21.313 47    

 العائلٌة_الحالة * الاستمراري الالتزام بعد

Inter-groupes Combiné .027 1 .027 .191 .664 

Intra-classe 6.452 46 .140   

Total 6.479 47    

 العائلٌة_الحالة * المعٌاري الالتزام بعد

Inter-groupes Combiné .167 1 .167 .404 .528 

Intra-classe 19.077 46 .415   

Total 19.245 47    

 

 المستوى التعليمي



 الملاحق
 

~ 90 ~ 
 

Tableau de bord 

 المعٌاري الالتزام بعد الاستمراري الالتزام بعد العاطفً الالتزام بعد التعلٌمً المستوى

 فأقل ثانوي

Moyenne 4.3415 3.1220 4.4268 

N 41 41 41 

Ecart-type .68410 .39970 .65728 

 جامعً
Moyenne 5.0000 3.0000 5.0000 
N 7 7 7 
Ecart-type .00000 .00000 .00000 

Total 

Moyenne 4.4375 3.1042 4.5104 

N 48 48 48 

Ecart-type .67339 .37129 .63989 

Tableau ANOVA 

 Somme des 

carrés 

df Moyenne des 

carrés 

F Signific

ation 

 التعلٌمً المستوى * العاطفً الالتزام بعد

Inter-groupes Combiné 2.593 1 2.593 6.372 .015 

Intra-classe 18.720 46 .407   

Total 21.312 47    

 المستوى * الاستمراري الالتزام بعد

 التعلٌمً

Inter-groupes Combiné .089 1 .089 .640 .428 

Intra-classe 6.390 46 .139   

Total 6.479 47    

 التعلٌمً المستوى * المعٌاري الالتزام بعد

Inter-groupes Combiné 1.964 1 1.964 5.229 .027 

Intra-classe 17.280 46 .376   

Total 19.245 47    

 الاقدمية المهنية

Tableau de bord 

 المعٌاري الالتزام بعد الاستمراري الالتزام بعد العاطفً الالتزام بعد الاقدمٌة المهنٌة

 فأقل سنوات 5

Moyenne 4.3333 3.0000 4.4167 

N 6 6 6 

Ecart-type .81650 .00000 .49160 

 سنوات10إلى 6 من

Moyenne 4.3500 3.2000 4.4500 

N 10 10 10 

Ecart-type .66875 .34960 .68516 

 سنة  10-15

Moyenne 4.0909 3.2727 4.0909 

N 11 11 11 

Ecart-type .83121 .51786 .83121 

 سنة 15 من أكثر

Moyenne 4.6905 3.0000 4.7857 

N 21 21 21 

Ecart-type .46033 .31623 .40532 

Total 

Moyenne 4.4375 3.1042 4.5104 

N 48 48 48 

Ecart-type .67339 .37129 .63989 
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 المهنيةالاقدمية 

Tableau ANOVA 

  

 

Somme des 

carrés 

df Moyenne des 

carrés 

F Signifi

cation 

 الاقدمٌة المهنٌة * العاطفً الالتزام بعد

Inter-groupes Combiné 2.807 3 .936 2.225 .099 

Intra-classe 18.506 44 .421   

Total 21.313 47    

 المهنٌة الاقدمٌة * الاستمراري الالتزام بعد

Inter-groupes Combiné .697 3 .232 1.769 .167 

Intra-classe 5.782 44 .131   

Total 6.479 47    

 الاقدمٌة المهنٌة * المعٌاري الالتزام بعد

Inter-groupes Combiné 3.617 3 1.206 3.394 .026 

Intra-classe 15.628 44 .355   

Total 19.245 47    

 الوظيفي المستوى

Tableau de bord 

 المعٌاري الالتزام بعد الاستمراري الالتزام بعد العاطفً الالتزام بعد الوظٌفً المستوى

 مدٌر

Moyenne 0.0000 0.0000 0.0000 

N 0 0 0 

Ecart-type 0.0000 0.0000 0.0000 

 مالٌة/تجارة/انتاج مدٌر

Moyenne 5.0000 3.0000 5.0000 

N 3 3 3 

Ecart-type 0.0000 0.0000 0.0000 

 ادارٌٌن موظفٌن

Moyenne 5.0000 3.0000 5.0000 

N 3 3 3 

Ecart-type .00000 .00000 .00000 

 مناوبة مسؤول

Moyenne 4.8571 3.0714 4.8571 

N 7 7 7 

Ecart-type .37796 .60749 .37796 

 عمال

Moyenne 4.2571 3.1286 4.3571 

N 35 35 35 

Ecart-type .68996 .35027 .67051 

Total 

Moyenne 4.4375 3.1042 4.5104 

N 48 48 48 

Ecart-type .67339 .37129 .63989 
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 المستوى الوظيفي

Tableau ANOVA 

 Somme des 

carrés 

df Moyenne des 

carrés 

F Significati

on 

 الوظٌفً المستوى * العاطفً الالتزام بعد

Inter-groupes Combiné 4.270 3 1.423 3.674 .019 

Intra-classe 17.043 44 .387   

Total 21.313 47    

 المستوى * الاستمراري الالتزام بعد

 الوظٌفً

Inter-groupes Combiné .093 3 .031 .215 .886 

Intra-classe 6.386 44 .145   

Total 6.479 47    

 الوظٌفً المستوى * المعٌاري الالتزام بعد

Inter-groupes Combiné 3.102 3 1.034 2.818 .050 

Intra-classe 16.143 44 .367   

Total 19.245 47    

 العمر
ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 النزاهة بعد

Inter-groupes 2.510 3 .837 2.838 .049 

Intra-groupes 12.970 44 .295   

Total 15.479 47    

 بالامتنان والشعور الرحمة بعد

Inter-groupes 3.838 3 1.279 4.537 .007 

Intra-groupes 12.407 44 .282   

Total 16.245 47    

 الذات ونكران التواضع بعد

Inter-groupes 2.570 3 .857 2.244 .096 

Intra-groupes 16.800 44 .382   

Total 19.370 47    

 الذاتً والانظباط المساءلة بعد

Inter-groupes .992 3 .331 1.710 .179 

Intra-groupes 8.508 44 .193   

Total 9.500 47    

 الأخلاقٌة والشجاعة التصور بعد

Inter-groupes 2.466 3 .822 2.259 .095 

Intra-groupes 16.013 44 .364   

Total 18.479 47    

 العاطفً الالتزام بعد

Inter-groupes 3.038 3 1.013 2.439 .077 

Intra-groupes 18.274 44 .415   

Total 21.313 47    

 الاستمراري الالتزام بعد

Inter-groupes .075 3 .025 .173 .914 

Intra-groupes 6.404 44 .146   

Total 6.479 47    

 المعٌاري الالتزام بعد
Inter-groupes 2.304 3 .768 1.995 .129 

Intra-groupes 16.941 44 .385   
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Total 19.245 47    

 بالقٌم القٌادة

Inter-groupes 2.319 3 .773 2.932 .044 

Intra-groupes 11.598 44 .264   

Total 13.917 47    

 

 العائلية_الحالة
ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 النزاهة بعد

Inter-groupes .670 1 .670 2.080 .156 

Intra-groupes 14.810 46 .322   

Total 15.479 47    

 بالامتنان والشعور الرحمة بعد

Inter-groupes .167 1 .167 .479 .492 

Intra-groupes 16.077 46 .350   

Total 16.245 47    

 الذات ونكران التواضع بعد

Inter-groupes .019 1 .019 .044 .834 

Intra-groupes 19.351 46 .421   

Total 19.370 47    

 الذاتً والانظباط المساءلة بعد

Inter-groupes .000 1 .000 .000 1.000 

Intra-groupes 9.500 46 .207   

Total 9.500 47    

 الأخلاقٌة والشجاعة التصور بعد

Inter-groupes .241 1 .241 .608 .440 

Intra-groupes 18.238 46 .396   

Total 18.479 47    

 العاطفً الالتزام بعد

Inter-groupes .027 1 .027 .058 .811 

Intra-groupes 21.286 46 .463   

Total 21.313 47    

 الاستمراري الالتزام بعد

Inter-groupes .027 1 .027 .191 .664 

Intra-groupes 6.452 46 .140   

Total 6.479 47    

 المعٌاري الالتزام بعد

Inter-groupes .167 1 .167 .404 .528 

Intra-groupes 19.077 46 .415   

Total 19.245 47    

 بالقٌم القٌادة

Inter-groupes .429 1 .429 1.462 .233 

Intra-groupes 13.488 46 .293   

Total 13.917 47    
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 العلمي المؤهل

 

  

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 النزاهة بعد

Inter-groupes 2.223 1 2.223 7.714 .008 

Intra-groupes 13.256 46 .288   

Total 15.479 47    

 بالامتنان والشعور الرحمة بعد

Inter-groupes .719 1 .719 2.129 .151 

Intra-groupes 15.526 46 .338   

Total 16.245 47    

 الذات ونكران التواضع بعد

Inter-groupes 2.110 1 2.110 5.624 .022 

Intra-groupes 17.260 46 .375   

Total 19.370 47    

 الذاتً والانظباط المساءلة بعد

Inter-groupes .094 1 .094 .460 .501 

Intra-groupes 9.406 46 .204   

Total 9.500 47    

 الأخلاقٌة والشجاعة التصور بعد

Inter-groupes 1.789 1 1.789 4.932 .031 

Intra-groupes 16.690 46 .363   

Total 18.479 47    

 العاطفً الالتزام بعد

Inter-groupes 2.593 1 2.593 6.372 .015 

Intra-groupes 18.720 46 .407   

Total 21.313 47    

 الاستمراري الالتزام بعد

Inter-groupes .089 1 .089 .640 .428 

Intra-groupes 6.390 46 .139   

Total 6.479 47    

 المعٌاري الالتزام بعد

Inter-groupes 1.964 1 1.964 5.229 .027 

Intra-groupes 17.280 46 .376   

Total 19.245 47    

 بالقٌم القٌادة

Inter-groupes 2.000 1 2.000 7.722 .008 

Intra-groupes 11.916 46 .259   

Total 13.917 47    
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 الاقدمية المهنية

 

   

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 النزاهة بعد

Inter-groupes 2.758 3 .919 3.180 .033 

Intra-groupes 12.721 44 .289   

Total 15.479 47    

 بالامتنان والشعور الرحمة بعد

Inter-groupes 1.725 3 .575 1.742 .172 

Intra-groupes 14.520 44 .330   

Total 16.245 47    

 الذات ونكران التواضع بعد

Inter-groupes 3.153 3 1.051 2.852 .048 

Intra-groupes 16.216 44 .369   

Total 19.370 47    

 الذاتً والانظباط المساءلة بعد

Inter-groupes .446 3 .149 .722 .544 

Intra-groupes 9.054 44 .206   

Total 9.500 47    

 الأخلاقٌة والشجاعة التصور بعد

Inter-groupes .405 3 .135 .329 .804 

Intra-groupes 18.074 44 .411   

Total 18.479 47    

 العاطفً الالتزام بعد

Inter-groupes 2.807 3 .936 2.225 .099 

Intra-groupes 18.506 44 .421   

Total 21.313 47    

 الاستمراري الالتزام بعد

Inter-groupes .697 3 .232 1.769 .167 

Intra-groupes 5.782 44 .131   

Total 6.479 47    

 المعٌاري الالتزام بعد

Inter-groupes 3.617 3 1.206 3.394 .026 

Intra-groupes 15.628 44 .355   

Total 19.245 47    

 بالقٌم القٌادة

Inter-groupes 1.286 3 .429 1.494 .229 

Intra-groupes 12.630 44 .287   

Total 13.917 47    
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 المستوى الوظيفي
 

   

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 النزاهة بعد

Inter-groupes 3.079 3 1.026 3.642 .020 

Intra-groupes 12.400 44 .282   

Total 15.479 47    

 بالامتنان والشعور الرحمة بعد

Inter-groupes 1.292 3 .431 1.268 .297 

Intra-groupes 14.952 44 .340   

Total 16.245 47    

 الذات ونكران التواضع بعد

Inter-groupes 2.865 3 .955 2.546 .068 

Intra-groupes 16.505 44 .375   

Total 19.370 47    

 الذاتً والانظباط المساءلة بعد

Inter-groupes 1.376 3 .459 2.485 .073 

Intra-groupes 8.124 44 .185   

Total 9.500 47    

 الأخلاقٌة والشجاعة التصور بعد

Inter-groupes 3.103 3 1.034 2.960 .042 

Intra-groupes 15.376 44 .349   

Total 18.479 47    

 العاطفً الالتزام بعد

Inter-groupes 4.270 3 1.423 3.674 .019 

Intra-groupes 17.043 44 .387   

Total 21.313 47    

 الاستمراري الالتزام بعد

Inter-groupes .093 3 .031 .215 .886 

Intra-groupes 6.386 44 .145   

Total 6.479 47    

 المعٌاري الالتزام بعد

Inter-groupes 3.102 3 1.034 2.818 .050 

Intra-groupes 16.143 44 .367   

Total 19.245 47    

 بالقٌم القٌادة

Inter-groupes 3.083 3 1.028 4.174 .011 

Intra-groupes 10.833 44 .246   

Total 13.917 47    
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 التنظيمي الهيكل(: 04الملحق رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 العام المدير

 العامةمسؤول الادارة 
 والجودة

 المحاسبةومدير المالية  مدير التجارة

 مدير الانتاج

 مساعد المدير العام

 مدير الموارد البشرية

 مسؤول الجودة-

 رئيس نوبة-

مساعد رئيس -
 نوبة

 عون تشكير-

 رئيس نوبة-
مساعد رئيس -

 نوبة
 عون تشكير-

 

 عون تجاري

الزبائن خدمة مدير  

مخزن أمين  

 بائع

 سائق

 قابض
 سكريتارية

 الوسائل قسم رئيس
 العامة

 المخزن امين -

 مسؤول مشتريات -

 بستاني -

 السائقين -

 ميكانيكي -

 دهان -

 تموين مدير

 مسؤول فريق التشكير

 الإنجازات مدير طباخ

 الطرق مدير
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  كثائق المؤسسة (: 05الملحق رقم )
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Message  Emetteur Réception Objet Fréquence Support Lieu 

Politique qualité 
Directeur 
Général 

Ensemble du 
personnel  

Adhésion 
Revue à chaque 

Revue de 
direction 

Affichages 

Intranet 

Accessible et 
fréquenté par 
le personnel 

Exigences clients 
Directeur 
Général 

Ensemble du 
personnel  

Satisfaction 
client 

Revue à chaque 
Revue de 
direction 

Affichages 

Réunions 

Intranet 

Périmètre et 
champ de 

certification 

Définition des 
objectifs qualité  

Responsable 
Qualité 

Ensemble du 
personnel  

Adhésion 
Revue à chaque 

Revue de 
direction 

Réunion 
d’information 

de groupes 

Périmètre et 
champ de 

certification 

Résultats relatifs 
à la qualité 

Responsable 
Qualité 

Principales 
structures 

Actions 
correctives et 
préventives 

A chaque audit 
P.V 

Intranet 

Périmètre et 
champ de 

certification 

Réclamations 
clients 

Directeur 
Commercial 

RMQ 

Ensemble du 
personnel  

Actions 
correctives 

Satisfaction 
Client 

A chaque 
réception 

Affichage 

Intranet 

Périmètre et 
champ de 

certification 

Plan d’action 
RMQ 

Structures 
concernées 

Adhésion 
A chaque revue 

de Direction 
Intranet 

Structures 
concernées 

Messages de 
sensibilisation 

RMQ 
Ensemble du 

personnel  

Impliquer et 
motiver le 
personnel 

Selon nécessité 
Affiches 

Intranet 

Périmètre et 
champ de 

certification 

Enquêtes clients 
internes   

RMQ 
Ensemble du 

personnel  

Impliquer et 
motiver le 
personnel 

A l’issue de 
chaque enquête 

Boite à idées 

Sondage 
interne 

Périmètre et 
champ de 

certification 
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