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Résumé :
Cette these vise a étudier le réle de l'audit interne dans le renforcement du systeme

management qualité dans les entreprises économiques algériennes ayant obtenu le
certificat 1SO 9001.

Dans la partie théorique nous avons traité le cadre conceptuel de I’audit interne et
ses normes de pratique reconnus, plus le systeme management qualité conforme
aux exigences de la norme 1SO 9001 et I’audit du systéme selon les principes et les
exigences de la norme 1SO19011.Nous avons egalement abordé certaines etudes
précedentes qui ont traité le méme sujet afin d'exploiter les informations. Quant a
la partie pratique de I'étude, nous avons étudié le fonctionnement de l'audit interne
dans I’entreprise ALFAPIPE spécialisée dans 1’industrie des pipes et dans quelle
mesure elle respecte les normes reconnues a travers la méthode des interviews.Afin
de connaitre I’état du systéme management qualité de I'entreprise aprés plusieurs
annees d'obtention du certificat ISO9001, nous avons utilisé la méthode des check
liste pour savoir dans quelle mesure l'entreprise applique les exigences de la norme
ISO9001 ainsi que les principes et exigences de l'audit du systéme de management
de la qualité selon la normelSO19011.

Les résultats de I'étude ont conclu que le role de l'audit interne réside dans le
renforcement du systéme management qualité par I'évaluation et la vérification
pour déterminer les non-conformités et les défaillances afin de proposer des
solutions et des actions correctives et réaliser un suivi de mise en ceuvre dans le but
de I’amélioration et I’efficacité permanente du systeme.

Mots clés : audit interne, systeme management qualité, normes, 1SO9001,
1ISO19011.

v



Abstract:

The given thesis aims to study the role of internal audit in improving the quality
management system in Algerian economic companies that have obtained the 1SO
9001 certificate.

In the theoretical part, we dealt with the conceptual framework of internal audit
and its recognized standards of practice, the quality management system in
accordingto the 1SO9001 requirementsas well as the audit of the system in
accordancewith the principles and requirements of the standard 1SO19011.We also
touched on some previous studies that have addressed the same topic in order to
make use ofthe insights. As for the practical portion of the study, we looked at the
functioning of the internal audit within the ALFAPIPE company specialized in
pipe manufacturing and to what extent it respects the recognized standards through
the interview method.In order to evaluate the state of the company's quality
management system after several years of obtaining the 1SO9001 certificate, we
used the checklist method to find help us evaluate to which the company applies
the international 1SO9001 standards as well as the principals and requirements of
the quality management system audit according to 1ISO19011.

The results of the study concluded that the role of internal audit lies in improving
the quality management system through evaluation and verification to determine
non-conformities and flours in order to propose solutions and corrective actions
and carry out monitoring of implementation with the aim of improving and
ensuring a permanent efficiency of the system.

Keyword: internal audit, the quality management system, standards, 1ISO9001,
1ISO19011.
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Page 1 sur
10
Révision :
FORMULAIRE 07
, Code : Date :
STRUCTURE | RAPPORTD'AUDIT 1 1 5 02/09/2020
QHSE
Structure auditées Responsables audités Signature de Date
Processus achats et stockage I'audité Original | d’audit 13 et
signé 16/06/2021
Equipe d’audit :
Signature de l'auditeur : Original signé Date d’établissement du rapport : Le

20/06/2021

Signature du responsable de I'équipe d’audit : Mr

Critére d’audit : ISO 9001 2015, API Q1 9éme édition et API 5L 46éme édition si
applicable

But : Evaluer la conformité du systeme qualité par rapport aux normes ISO 9001
version 2015, API Q1 9eme édition.

Portée auditée (ISO CEI 17025):/

Champ de I'audit : Bureaux des achats, magasin central et magasins matiére annexes

Diffusion : Directeur RMQ Structure auditée Direction structure auditée

Non conformité : Oui Non

Critere d’audit : ISO 9001 2015, API Q1 9éme édition et API 5L 46éme édition si
applicable
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Gadall

1. Conclusions 2. Synthese des Observations et Ecarts Chapitre concernés NC N°fiche

Recommandations

N°< x >

<préciser les axes d’amélioration. ce sont les recommandations
relatives aux améliorations concernant la certification, les moyens
pertinents pour répondre aux exigences, les relations
professionnelles, etc. >

Personnes rencontrées

ALFAPIPE &S 54l 5,351 104 3 ; Galal

ww UVl aclal &l =dl

Algérienne de Fabrication de Pipe

Présentation

JAIA est implantée dans la zone industrielle de Ghardaia, elle fait partie de I'entreprise SPA EPE
ie a Alger.

lans la production et la commercialisation de tubes en acier soudés en spiral destinés a la

construction de Pipeline (gazoducs et oléoducs), ainsi qu’aux infrastructures de transferts d’eau et travaux publics.

En production depuis le 15 Avril 1977,

Superficie de 'usine: 240.000 m2.

Fourniture de 6.000 Kms de tubes hydrocarbures

Plus de 1.000 Kms de tubes fournis aux différents grands projets de transfert d’eau.

La Tuberie de Ghardaia emploie un effectif de 845 agents en pleine capacité (cycle de fonctionnement 3X8).

Capacité Actuelle : 100 000 Tonnes/ an, équivalent par exemple a 250 kms de tubes diameétre 48”.

Capacité prévue en 2015:(avec la nouvelle machine a souder):210 000 tonnes /an

Caractéristiques du produit et gamme de fabrication

Diamétres : de 20” (508mm) a 64" (1.625mm)
Epaisseurs :7.92 mma 14.30 mm

Nuance d’acier :X42-X52-X60—-X70—-X 80 ( psl1, psl2)
Longueur du tube : de 7 a 14 metres

Principaux projets réalisés:

Secteur des Hydrocarbures

Gazoduc Centre 145 km 1977
Gazoduc Alrar — Hassi R'Mel 748 km 1980
Gazoduc Hassi R’Mel — Italie (GO2) 258 km 1984

Gazoduc Hassi R’"Mel — Skikda (GK2) 290 km 1985
Gazoduc Hassi R’Mel — Espagne (GME) 130 km 1993
Oléoduc Haoud El-Hamra — Arzew (0Z2) 387 km 1999
Gazoduc In Salah — Hassi R’"Mel (ISG) 115 km 2002
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Gazoduc ENRICO MATTEI (GEM)
Gazoduc MEDGAZ/GR4 (MEDGAZ1)
Gazoduc GEM Il (GEM phase I1)
Gazoduc MEDGZ4 (MEDGZ4 pahse II1)
Gazoduc GK3 (GK3)

Gazoduc R.GZ3 (R.GZ3)

Gazoduc GR4 (GR4)

Oléoduc H ELHAMRA — H R’mel (ELR1 PH2)
Gazoduc GR5 (GR5)

Gazoduc GR6 (en cours)

Gazoduc RGG1 (prévu en 2015)

Secteur de 'hydraulique

143 km
138 km
183 km
51 km

150 km

531 km

214 km
48 km

121 km
348 km

225 km

Tafna / Oran 93 km
Transfert Ain Zada 85 km
Gargar /Oran 150 km
®  SAA-Alger 104 km

R

American
Petroleum
Institute

2003
2004
2006
2006

2011

2014

1985
1986
1999

2008
2008
2009
2013

2015

2002

Aalud) g il glgesal) 3a3 A5 105 pB 5 Galall

Struct

ures /

Poste
s

Liste
(Responsabilités
/ Autorités)

Tout
trava
illeur
Conc
erné

Responsabl
e Direct

Alerter instantanément
les services HSE et
médecine de travail en cas
d’accident, incident ou
incendie.

Approuver les permis de
travail (Permis a chaud) .

Chef de
G

roupe SIE

Chef de
Groupe
Interventio
n

Chef de
Section
Intervention

Approuver les permis de
travail (Travail en hauteur,
Isolation électrique,
Opérations de levage,
Entrée en espace confiné,
Excavation & Travail a
froid) .

Approuver le compte-
rendu d’'incendie.

Approuver les rapports
d’incendie et rapport de
manoeuvre avant et aprés
chaque exercice.

Arréter une installation en
cas de danger imminent.
exercice.

Décider l'arréter des
activité, installations ou
matériels en cas de
nécessité.




Demander une sanction
en cas de non respect des
procédures de travail ou
du reglement intérieur (En
trait avec la SSTE).

Economiser la
consommation d’énergie
électrique, de gaz, d’eau,
de papier, cartouches et
toners.

Evaluer les agents qui lui
sont directement
rattachés (Concernant les
volets SSTE).

Intervenir quanta la
conformité des conditions
de stockage et
d'acheminement des
Tubes.

Porter obligatoirement les
équipements de
protection individuelle et
bien les entretenir.

Ordonner I'utilisation des
moyens de défense.

Demander une sanction
dans le cas de non respect
des consignes SSTE ou de
Sireté.

Décider une sanction dans
le cas de non respect des
consignes SSTE ou de
Sireté.

Respecter les procédures
et instructions de santé,
sécurité au travail et
environnement.

Respecter le principe de
tri sélectif des déchets.

Saisir la direction en cas
de problemes relatifs aux
aspects SSTE de I"unité

Signaler immédiatement
toute situation
potentiellement
dangereuse a la hiérarchie
et/ou les responsables
HSE.

Veiller sur I'application
des procédures et
instructions en matiere de
SSTE.

Veiller sur I'ordre et la
propreté des lieux de
travail ainsi que les
vestiaires, les réfectoires
et les blocs sanitaires.

Respecter I'ordre et la
propreté des lieux de
travail ainsi que les
vestiaires, les réfectoires
et les blocs sanitaires.
Respecter I'ordre et la
propreté des lieux de
travail ainsi que les
vestiaires, les

R : Responsible [Réalisateur] / A : Accountable[Responsable] / C : Consulted[Consulté] / I :

Informed[Informé]
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