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 شكر وعرفان
نشكر الله العلي القدير على اتمام عملنا ونحمده حمدا يليق بمقامو وجلالو , فلولاه ما 

عرف عملنا ىذا طريقة للوجود , نحمد حمدا كثير ونصلي على خير الهدى نبينا 
رسولنا محمد صلى الله عليو و سلم عملا صلى الله عليو و سلم "لا يشكر الله من لا و 

 يشكر الناس"
فاذا كان ىناك من يستحق الشكر فهو ذللك الذي منحنا منهجا للعقل و التفكير 

 "حمزة بن زين'' الأستاذ
را كبيرا في اتمام وانجاح ىذا العمل بتوجيهاتو  حفظو الله ورعاه الذي كان لو دو

 " التسييروتدخلاتو والى كل أساتذة قسم "علوم 
كما نوجو الشكر الى موطفي المؤسسة صناعة الأنابيب على حسن إستقبالهم  لنا 

"الذي لم يبخلو علينا  بوعبدلي ياسين"و  " بوحميدة ياسينوبالأخص "، وتعاونهم معنا
 ت و معلومات و نصائح وتوجيهات لنا .بشيء من خلال معطيا

لله الذي  الشكر الجزيل الى كل من كانت لهم يد العون في انجاز ىذا العمل فالحمد
 وفقنا في اتمام ىذا العمل. 
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القرارات  صنع وعملیة العمل لراؿ في كبتَة تغتَات الدعلومات وثورة التكنولوجیة التطورات  أحدثت لقد
 لستلف باستخداـ تعاملاتها وبرستُ الدولیة، البیئة ومسایرة مواكبة اجل من وذلك الدؤسسات، داخل
 تتم لا الأختَة فهذه الإداریة، العملیة جوىر تعتبر الإداري رارالق فاعلیة أف وباعتبار التكنولوجیا، أنواع
 وضماف التطور لتحقیق فعالة، معلومات ونظم تقنیات اعتماد على الدؤسسات قدرة خلاؿ من إلا

 من یتم والذي الدؤسسة، لصاح تضمن التي الحلوؿ أنسب واختیار مهامو، أداء في رارالق صانع مساندة
 دور لذا الدعلومات نظم أف كما الإداریة، العملیة ترشید في واللازمة الدقیقة بالدعلومات تزویده خلاؿ
 لستلف بتُ والتنسیق الدعلومات لتوفتَ تسعى باعتبارىا الدؤسسات، داخل ألعیتها في یتجلى كبتَ

 جمیع في والخطط الأىداؼ ووضع رارالق صنع وتسهیل الدؤسسة ىدؼ برقیق أجل من الإداریة، الأنشطة
 .الإداریة الدستویات

 ىذه قدرة خلاؿ من سونلغاز، مؤسسة داخل الإداري راراتالق صنع في الدعلومات نظم دور ویتجلى
 على صانع تساعد كما منها والاستفادة ومعالجتها وتبویبها وتصنیفها اللازمة، البیانات توفتَ على النظم
 .الدؤسسة تواجو التي والتهدیدات الفرص معرفة

 من الدناسبة، وبالدقة الدناسب، الوقت في الخدمات، تقدنً ىو للمؤسسة الأساسي الذدؼ أف وباعتبار
 یفید الذي الصحیح بالشكل الضرورة، الدعلومات على للحصوؿ البیانات وتبویب وبرلیل جمع خلاؿ
 فعالة معلومات نظم على الاعتماد على لربرة الدؤسسة فإف الأساس ىذا وعلى مهامها، أداء في الإدارة
 .جید بشكل قراراتو بناء في رارالق صانع بدساعدة كفیلة

 Alfa pipeالكلمات الدفتاحیة: نظم الدعلومات، صناعة القرارات، الدؤسسة الإقتصادیة، 
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résumé 

Les développements technologiques et la révolution de l'information ont 

entraîné de grands changements dans le domaine du travail et le 

processus décisionnel au sein des institutions, afin de suivre le rythme de 

l'environnement international et d'améliorer ses relations en utilisant 

divers types de technologies, et considérant que le l'efficacité de la 

décision administrative est l'essence du processus administratif, ce dernier 

n'est que par la capacité des institutions à adopter des technologies et des 

systèmes d'information efficaces, à réaliser le développement et à assurer 

le soutien du décideur dans l'exercice de ses fonctions, et à choisir les 

solutions les plus appropriées qui garantissent، Il assure le succès de 

l'institution, qui est atteint en lui fournissant des informations précises et 

nécessaires à la rationalisation du processus administratif, et les systèmes 

d'information ont un grand rôle qui se reflète dans leur importance au sein 

des institutions, car ils cherchent à fournir des informations et une 

coordination entre diverses activités administratives, afin d'atteindre 

l'objectif de l'institution et de faciliter la prise de décision et 

l'établissement d'objectifs et de plans à tous les niveaux administratifs، Le 

rôle des systèmes d'information dans la prise de décisions administratives 

au sein de la Corporation Sonelgaz, à travers la capacité de ces systèmes à 

fournir les données nécessaires, à les classer, les classer, les traiter et en 

tirer profit, et à aider le décideur à connaître les opportunités et les 

menaces auxquelles l'établissement est confronté 

Considérant que l'objectif principal de l'institution est de fournir des 

services, au bon moment et avec la précision appropriée, par la collecte, 

l'analyse et la tabulation de données pour obtenir les informations 

nécessaires, sous la forme correcte qui profite à l'administration dans 

l'exercice de ses tâches, et sur cette base, l'institution est contrainte de 

s'appuyer sur des systèmes d'information efficaces capables d'aider Le 

décideur construit bien ses décisions. 

Mots-clés : 

 systèmes d'information, prise de décision, institution économique 
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 ة ــــدمــــقــــم
 

 
 أ

ا التي تتداخل فیما بینها، إذ أف تهإف حاجة الدؤسسات للمعلومات تعتبر ضرورة دائمة لدزاولة كل نشاطا
تدفق الدعلومات بتُ لستلف الأنشطة داخل الدؤسسة وخارجها نتیجة الاتصاؿ الذي یعتبر أداة لتدفقها، 

 ا على أكملتهمصالح الدؤسسة والحرص على مزاولة نشاطایقضي بالتبعیة إلذ بلوغ رقابة جیدة لدختلف 
 .وجو

والحفاظ على  القرارات حتى تتمكن من بلوغ أىدافها لصناعةوالدؤسسة بوصفها نظاـ معقد تعتبر مركزا 
وفي ىذه الحالة یتعتُ علیها   القراراتلصناعة استقرارىا، ومن ثم برتاج الدعلومات التي تعتبر سندا ودعامة 

أف تتوافر على نظاـ معلومات كفؤ یتمیز بإنتاجو للمعلومة الدقیقة، والنافعة في الوقت الدناسب، التي 
 .تعكس صورة القرارات التي ستتخذ، وبذعل منها قرارات فعالة

ا ،  به ما لػیطوباعتبار الدؤسسة من جهة أخرى نظاما مفتوحا على المحیط الخارجي لغب علیها معرفة 
ا أف بردث اختلالات وتعطیل نهكي تكوف على درایة وقادرة على مواجهة كل التغتَات التي من شأ

 ا الدوقع التنافسي.بهلدهامها، وتقضي بزوالذا من جراء عدـ اكتسا

اؿ، إذ نرى الیوـ أنو لا لمجكما لػتفظ الحاسوب في ظل تكنولوجیا الدعلومات بدكانة خاصة في ىذا ا  
د بزلوا مؤسسة من اقتناء ىذا الجهاز الذي ساىم بشكل كبتَ في معالجة البیانات وبززین كمیات تكا

القرارات الفعالة باستعماؿ التقنیات  لصانعةىائلة من الدعلومات وسرعة في التنفیذ ، ىذا ما یتیح الفرصة 
ة اللازمتتُ للعمل بو، إضافة إلذ الراقیة لو، إلا أنو یبقى ذلك مرىونا بحسن استعمالو وتوفر الكفاءة والخبر 

ما سبق نظم الدعلومات الدعتمدة علیو تساعد الدؤسسة على كسب الدیزة التنافسیة حیث بسكنها من 
ا وكسب الحصة السوقیة. نتیجة لذلك، وبذسیدا لدا سبق فقد قسمنا فصلنا الدعنوف ب تهتطویر منتجا

  :القرارات "إلذ مبحثتُصنع نظاـ الدعلومات وعملیة "
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 الإشكالية 

وعلى ىذا النحو لؽكننا طرح الإشكاؿ الآتي: كیف تساىم نظم الدعلومات في صنع القرار داخل مؤسسة 
 صناعة الأنابیب؟

 فرعيةتساؤلات الال 

 ما الدقصود بنظم الدعلومات؟-

 ؟ اتكیف تؤثر نظم الدعلومات على صنع القرار -

ؤسسة العمومیة الإقتصادیة الجزائریة لصناعة الأنابیب في الدما مدى فعالیة نظم الدعلومات الدطبقة داخل -
 صنع القرار الإداري؟

 الدراسة فرضيات  

 ىناؾ تطبیق لنظم الدعلومات الحدیثة داخل الدؤسسة. :01الفرضية 

مستوى صناعة القرارات مرتفع لدى عماؿ مصلحة الدالیة والمحاسبة للمؤسسة العمومیة  :02الفرضية 
 .بولایة غردایة alfa pipeالاقتصادیة لصناعة الأنابیب الجزائریة 

 یوجد أثر ذو دلالة احصائیة لنظم الدعلومات الحدیثة على صنع القرار داخل الدؤسسة.: 03الفرضية 

 دلالة احصائیة في صناعة القرارات تعزى لدتغتَ الدستوى التعلیمي.ذات  فروؽ توجد :04الفرضية 

 ذات دلالة احصائیة في صناعة القرارات تعزى لدتغتَ الخبرة الوظیفیة.  فروؽ توجد :05الفرضية 
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 أىداف الدراسة: 

 :إلذ بالتحدید الدوضوع ىذا دراسة تهدؼ

 .ؤسسة العمومیة الإقتصادیة الجزائریة لصناعة الأنابیبالدالتعرؼ على دور نظاـ الدعلومات داخل -

إبراز ألعیة نظاـ الدعلومات في دعم عملیة صنع القرارات، وارتباط فعالیة ىذه العملیات بنظاـ -
 الدعلومات.

 .معرفة كیفیة انتقاؿ الدعلومات، بتُ لستلف الدستویات الإداریة داخل الدؤسسة-

 أىمية الدراسة 

 :في الدوضوع ىذا دراسة ألعیة تتمثل

 :أولا: الأىمية العلمية

تنبع ألعیة الدراسة من ألعیة الدوضوع في حد ذاتو حیث أصبحت الدعلومات بسثل عنصرا ىاما تعتمد  -
  .علیو الدؤسسات في صنع قراراتها ومواجهة التحدیات

 .استخداـ نظم الدعلومات من أجل زیادة فعالیة القرارات وكفاءتها -

 .البدائل والأسالیب الحدیثة في حل الدشاكل التي تتعرض لذا الدؤسسات توفتَ -

 :ثانيا: الأىمية العملية

تعد مشكلة صناعة القرار من أكثر الدشاكل تعقیدا داخل الدؤسسات، كونها تؤثر على جمیع العملیات  -
اختیار البدیل الأنسب الإداریة، لذلك فوجود نظم معلومات فعالة في الدؤسسة لؽكن صانع القرار من 

  .لتحقیق أىداؼ الدؤسسة

الدراسة لذا ألعیة عملیة من خلاؿ التوصل إلذ نتائج حوؿ ألعیة نظم الدعلومات في صنع القرار،  -
 .وبالتالر لفت الانتباه حوؿ ىذا الدوضوع لزیادة الاىتماـ بو وتطویره
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 الدراسة اختيار الموضوع ودوافع مبررات: 

 :ذاتية دوافع-

 .زیادة الدعرفة حوؿ الدوضوع -

 :موضوعية دوافع -

لزاولة دراسة حالة الدؤسسات الجزائریة، وىل بإمكاف نظم الدعلومات الجیدة أف تساىم في زیادة  -
  .فعالیتها، من خلاؿ التًكیز على صنع القرار باعتباره أساس الأنشطة الإداریة

  .صنع القرارات الإداریة داخل الدؤسساتعدـ استغلاؿ نظم الدعلومات بالدستوى الدطلوب في  -

 حدود الدراسة: 

 خلاؿ الزمنیة فتًة حددت الحدود الزمانية :-

 ـ. 2022افریل  15ـ حتى  2022مارس  10تم التًكیز على الددة الزمنیة الدمتدة من  

 الحدود المكانية-

 .الفابایب  الدؤسسة العمومیة الإقتصادیة الجزائریة لصناعة الأنابیب 

 الدراسة يةمنهج: 

من  قتصادیة لصناعة الأنابیب الفابایبالعمومیة الإؤسسة الدمنهج دراسة الحالة: ویتجلى في دراسة -
خلاؿ التطرؽ إلذ دراسة وتقییم نظم الدعلومات بالدؤسسة و إبراز الدور الذي تلعبو في عملیة صنع 

 .اتالقرار 

البیانات للإحاطة بهدؼ الدراسة وبردید طبیعة وكذلك یتجلى استخداـ ىذا الدنهج من خلاؿ جمع -
 .العوامل الدتحكمة فیها
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 البحث تقسيمات 

 :الآتي النحو على الدراسة ىذه تقسیم تم الدوضوع ىذا معالجة أجل من

 رئیسیتُ، مبحثتُ الذ بالتطرؽ السابقة، والدراسات النظري الإطار :ب والدعنوف الأوؿ الفصل خصصنا
 الدبحث الثانيأما  مفاىیم  أساسیة  حوؿ نظم الدعلومات وصناعة القرارات  یتناوؿ الأوؿ الدبحث ففي
 أثر نظم الدعلومات في صنع القرارات والدراسات السابقة  عنواف برت فهو

 عرض ثم البحث مقدمة في طرحت التي للفرضیات واختبار بتلخیص ىذا موضوعنا لطتتم الأختَ وفي
 أفاؽ إلذ إضافة إلیها، الدتوصل النتائج على بناء إقتًاحات بتقدنً قمنا ا وأختَ  إلیها، الدتوصل للنتائج
 .البحث

 صعوبات الدراسة: 

 :ىناؾ بعض الصعوبات التي واجهتنا أثناء القیاـ بهذا البحث من بینها

 .ضیق الوقت الذي لد یسمح لنا بالتعمق أكثر في الدوضوع -

 .لزل الدراسةصعوبة الحصوؿ على الدعلومات من الدؤسسة  -
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 تمهيد 

الحدیثة، حیث أصبحت تعتبر نظم الدعلومات من أحد الدداخل الأساسیة التي تعتمد علیها الإدارة 
تشكل موردا أساسیا تعتمد علیو الدؤسسات في أداء مهامها، ففي ظل التطورات السریعة التي شهدتها 
بیئة الأعماؿ، وحاجة الدستَین إلذ بناء قرارات سریعة وحاسمة فإف تصمیم نظم معلومات فعالة أصبح 

ات الجدیدة، والدشاكل التي تواجو ضرورة ملحة، حیث بسكن ىؤلاء الدستَین من التعرؼ على الدتغتَ 
الدؤسسة ومن ثم الدسالعة في حلها، فنظم الدعلومات برقق تكاملا بتُ لستلف وظائف التنظیم، حیث 
توفر قاعدة بیانات تغطي معظم لرالات العمل، لذلك فنظم الدعلومات ىي أداة فعالة أماـ الإدارة، لأنها 

ملة التي لػتاجها صانع القرار، وسنحاوؿ في ىذا الفصل معرفة توفر الدعلومات الآنیة، الدقیقة والدتكا
 ماىیة نظم الدعلومات وصنع القرار الإداري والعلاقة بینهما
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نظم المعلومات وصناعة القرارات في  المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول
 المؤسسات الإقتصادية

 المطلب الأول: ماىية نظم المعلومات 

 الأول: تعريف نظم المعلومات  الفرع

 أصبحت فالدعلومة لذا منتج باعتبارىا الدعلومات، النظاـ و بفهم نبدأ أف علینا الدعلومات نظم فهم لمحاولة
 في وخاصة والاجتماعیة، والاقتصادیة السیاسیة المجالات كل وفي البشریة، الحیاة في أساسیا رادو  تلعب

 داخل فعاؿ معلومات نظاـ إنتاج في أیضا ألعیتها وتتجلى الكبرى، والتجاریة الصناعیة الدؤسسات
 كالآلات یستعملها التي الدادیة والوسائل البشریة العناصر بتُ التكامل برقیق على قادر الدؤسسة،

 ولا الأولیة، الدادة ىي فالدعلومات التسیتَ، في أساسیا راعنص الدعلومات نظم تعد كما والحاسوب،
 .أىدافها برقیق أجل من الذیاكل جمیع إلذ انتقالذا لغب بل فقط بتوفرىا الدؤسسة تكتفي

 مفهوم النظام أولا: 

إف لزاولة فهم النظاـ تستلزـ معرفة كیفیة نشأة وتكوین الدفهوـ في حد ذاتو ، إذ أنو من بتُ أىم 
والتقنیة الناجمة عن  الأسباب التي أدت إلذ ظهوره ذلك التعقد الدتزاید للظواىر الاجتماعیة و الاقتصادیة

  .التطور الحضاري ، الذي أدى بدوره إلذ تضاعف التفاعلات والعلاقات فیما بتُ لستلف ىذه الظواىر

 :ولذلك فإنو لا لؽكن حصر النظاـ في تعریف واحد ، فقد أعطیت عدة تعاریف نذكر بعضها فیما یلي

ات لا لؽكن عزؿ أحدىا عن النظاـ ىو الكل الدنظم، مركب من لرموعة وحد: "Saussure حسب
 " الآخر، حسب موضعها في المجموعة

 " 1النظاـ ىو لرموعة وحدات ذات علاقة متبادلة : "Bertalanffy Von Ludwig حسب

 

                                                           
 . 35، ص 2004 لصم الحمیدي سلوى السامرائي و عبد الرحمن العبید ، نظم الدعلومات الإداریة ، عماف ، دار وائل للنشر والتوزیع/  1
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النظاـ ىو لرموعة عناصر ذات تفاعل حیوي ، ومنظم من أجل  : "Rosnay de Joel حسب
 1" برقیق ىدؼ معتُ

 المعلومات ثانيا:

الدعلومات وما لصم عنها من اعتماد أساسي على الدعلومات والدعرفة في لستلف جوانب  إف ظاىرة انفجار
، حیث تلعب الدعلومات دورا مهما 56الحیاة، وخاصة الجانب الاقتصادي مكن من بناء اقتصاد معرفي

ن في العدید من الدنظمات الإداریة على اعتبار الدعلومات تشكل الدصدر الحیوي الذي لؽكن الإدارة م
القیاـ بوظائفها الدختلفة بكفاءة وفاعلیة وتعتبر الدعلومات سلاحا تنافسیا واستًاتیجیا قویا وعاملا حاسما 

 .یفصل بتُ لصاح الأعماؿ وفشلها

ا وتنوع معانیها فهي تتصل بالعلم تهإحدى الدفردات الدشتقة من "علم " تتسم بثراء مفردا  :لغة ىي
والإدراؾ ، الیقتُ ، والإرشاد ، الوعي ، وغتَ ذلك من الدعاني الدتصلة والدعرفة ، الدرایة والإحاطة ، 

  2بوظائف العقل وما تم الحصوؿ علیو بالبحث والدراسة

:"لرموعة من البیانات الدنظمة والدنسقة بطریقة تولیفیة مناسبة ، بحیث تعطي معتٌ  انهتعرف على أ
نساف من الاستفادة منها للوصوؿ إلذ الدعرفة خاص ،تركیبة متجانسة من الأفكار والدفاىیم بسكن الإ

 3 . "واكتشافها

ا الدعطیات الدشتقة والنابذة من أنشطة معالجة البیانات یدویا أو حاسوبیا أو لعا نهكما لؽكن تعریفها بأ
معا ، إذ لغب أف یكوف لذا سیاؽ لزدد وانتظاـ داخلي ، ومستوى عالر من الدقة والدوضوعیة ، إضافة 

علومات عبارة عن بیانات تم تصنیفها وتنظیمها بشكل یسمح باستخدامها والاستفادة منها لذلك فالد
حتى صار لذا معتٌ وتأثتَ في سلوكیات من یستقبلها  وبعبارة أوجز وأوضح ، فإف الدعلومة تؤدي إلذ تغیتَ 

 .سلوؾ وفكر الأفراد وابزاذ القرارات

 

                                                           
 .36ص  2005علاء الدین الجناب وعامر قندیلجي ، نظم الدعلومات الإداریة ، عماف ، دار الدستَة للنشر والتوزیع ، / 1
 . 20، ص2003تمع ،الدار الجامعیة ،الإسكندریة ، لمج/ كي حستُ الوعي ،الدعلومات وا2
 . 28ص   2008،  -خمیس ملیاف  -ركز الجامعي ، الد 3/ جماؿ سالدي ، أمن الدعلومات ، لرلة الاقتصاد الدعاصر ، العدد 3
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التنظیم، بزتص بجمع وتبویب ومعالجة وبرلیل وتوصیل أما على مستوى الدؤسسة فهي :"أحد مكونات  
 1. "القرارات إلذ أطراؼ خارجیة وداخلیة صنعالبیانات الدلائمة ل

 مفهوم نظام المعلوماتثالثا: 

رغم أف نظاـ الدعلومات بدأ الاىتماـ بو منذ أواخر الخمسینات من القرف العشرین ، إلا أنو لا یوجد 
واختلاؼ الباحثتُ بخصوص   یرجع ذلك إلذ تعدد جوانب تلك النظم  اتفاؽ حوؿ تعریف معتُ ، وقد

ىذه الجوانب ، لذا فإف التعرض لبعض التعریفات الخاصة بنظم الدعلومات یعتبر مفیدا في التعرؼ على 
 . مفهوـ نظاـ الدعلومات ودوره في صناعة القرارات

تتعامل نظم الدعلومات مع جمیع الأنشطة الدتصلة بالدعلومات وابزاذ القرارات اللازمة لتشغیل الدنظمة ، 
وتتمثل رغبة جمیع العاملتُ في لراؿ نظم الدعلومات في رفع كفاءة وفعالیة الدنظمة ككل عن طریق توفتَ 

ا الفنیة ، تها وإمكانیاتهتعدد مكوناو  الدعلومات وتدعیم قرارات الددیرین ، ونظرا لاتساع دور تلك النظم 
یكوف من الصعب أف یغطي تعریف واحد كل ما لؽكن أف یعتبر نظاما للمعلومات وربدا یفسر ذلك 

  . لاختلاؼ حوؿ تعریف نظم الدعلومات

معطیات ،   بأنو " لرموع منظم من الدوارد : أجهزة ، برلریات ، أفراد  REIX Robert فقد عرفو
قتناء ، معالجة ، بززین ، ونشر الدعلومات )على شكل معطیات ، نصوص ، وصور ، إجراءات تسمح با

 Support أصوات ، ......الخ( داخل لدؤسسة كما یعرؼ على أنو عبارة عن نظاـ داعم
Système .2للتبادلات بتُ الدهن 

 التي یاتالتقن أنواع كافة تشمل الإداریة، الدعلومات تقنیة بأنها الدعلومات نظم تعریف ولؽكن

 3رارات.الق وابزاذ والتنظیم الرقابة في الأىداؼ برقیق أجل من للإداري، بالعمل تستخدـ

 

                                                           
 . 67، ص2001  / لزمد إسماعیل لزمد السید، نظم الدعلومات لابزاذ القرارات الإداریة، الدكتب العربي الحدیث ،الإسكندریة 1
  . 29ص   1993تكنولوجیا الاتصاؿ الحدیث في عصر الدعلومات ، القاىرة ، الدار الدصریة اللبنانیة ،  / حسن عماد مكاوي ، 2
 . 53، ص  2009  والتوزیع، للنشر حامد دار :عماف الإداریة، الدعلومات نظم النجار، جمعة / فایز 3
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 معلومات إنتاج إلذ تهدؼ وأجهزة رادوأف راءاتإج الدكونات، من لرموعة بأنها الدعلومات نظم وتعتبر
 1 .لزددة

 تهیئة لغرض البعض بعضها مع متكامل بشكل تعمل معا، ابطةالدتً  العناصر من لرموعة كذلك وىو
 2. دقیق بشكل أعمالذا لإلصاز للإدارة الدعلومات

 الداضي عن الدعلومات توفر التي الوسائل من تنظیمیة لرموعة أنها على الدعلومات نظم تعریف ولؽكن
 توفتَ خلاؿ من الدنظمة في والعملیات والرقابة الداخلیة بالعملیات یتعلق فیما بالدستقبل، والتنبؤ والحاضر
 3. رارالق صنع عملیة لدساندة الدناسب الوقت في الدعلومات

 أىمية نظم المعلومات الفرع الثاني: 

تعود ألعیة نظم الدعلومات إلذ قدرتها على معالجة البیانات من مدخلات الدؤسسة الدكتبیة أو التوثیقیة ، 
العملیة لؽكن إضافة الدزید من البیانات وإنشاء معلومات مفیدة لإدارة العملیات، ولزیادة فاعلیة ىذه 

  :لجعل الدعلومات أكثر دقة، أو لاستخدامها بطرؽ جدیدة؛ كما في الأمثلة الآتیة

لؽكػػن لػػػنظم الدعلومػػات أف بذعػػل عملیػػة الاتصػػػاؿ أكثػػر فاعلیػػة عػػن طریػػػق  أنظمــة الاتصــالات : -1
تػتم  (Folders) تدات في لرلػدابسكتُ الددراء مػن الاتصػاؿ السػریع مػع الدػوظفتُ، وذلػك بتخػزین الدسػتن

مشػػاركتهام مػػع الدػػوظفتُ الػػذین لػتػػاجوف ىػػذه الدعلومػػات، ولؽكػػن لكػػل موظػػف إضػػافة الدعلومػػات عػػن طریػػق 
إجراء تغیتَات یتتبعها النظاـ، ثم لغمع الددیر الددخلات ویرسل الدستند الدػنقح إلذ الجمهػور الدسػتهدؼ مػن 

 الدوظفتُ.

تػوفر ىػذه الأنظمػة معلومػات    ( Management Operations): العمليـاتإدارة  -2
كاملػػة وحدیثػػة لشػػا یسػػمح بتشػػغیل الدؤسسػػة بكفػػاءة أكػػبر عػػن طریػػق توظیفهػػا للحصػػوؿ علػػى تكلفػػة أقػػل   

 4.أفضل، كما بسنح بیانات من الدنافستُ، أو لتقدنً خدمة عملاء عن مبیعات العملاء

                                                           
 . 51ـ ص2012والتوزیع ،  للنشر العربي المجتمع مكتبة :عماف والإداریة، المحاسبیة الدعلومات الحستُ، نظم مأموف مهدي/  1
 . 22، ص 2006  والتوزیع، للنشر وائل دار:عماف الإلكتًونیة، الإدارة السالدي، الرزاؽ / عبد 2
 . 151ص  2009 لذاشمیة ،ا الأردنیة الدملكة:الإدارة، عماف علم في جدیدة فاىیمم السحیمات، الرحیم عبد ختاـ/  3
 . 82ـ ص 2009/ سعد غالب یاستُ، نظم الدعلومات الإداریة، دط، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عماف، الأردف،  4
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یتػیح نظػاـ الدعلومػات للشػركة الدسػاعدة في  ):  -Decision ) Makingصـناعة القـرار -3
ابزػػاذ قػػرارات أفضػػل وذلػػك بتقػػدنً جمیػػع الدعلومػػات، وتوقػػع نتػػائج القػػرارات، ویتضػػمن القػػرار اختیػػار مسػػار 
عمػػل ذو عػػدة بػػدائل وتنفیػػذ الدهػػاـ الدقتًنػػة بػػو، و ینػػتج عػػن اسػػتخداـ نظػػاـ الدعلومػػات طػػرح سػػیناریوىات 

الدبیعات والتكػالیف والأربػاح و ذلػك بردیػد البػدیل  :رات الرئیسة، مثللستلفة لكل بدیل، ثم حساب الدؤش
 الأكثر فائدة.

عػػادة مػػا تسػػتخدـ سػػجلات الدؤسسػػة  ( Record-Keeping): حفــا الســجلات -4
لأغػػػراض مالیػػػة وتنظیمیػػػػة، فنظػػػاـ الدعلومػػػات لؼػػػػزف الدسػػػتندات، وتػػػاری  الدراجعػػػػة، وسػػػجلات الاتصػػػػالات 

لبیانػات، كمػا یعػالم الدعلومػات ویقػدمها لإعػداد تقػدیر التكػالیف وبرلیػل كیفیػة والبیانات التشغیلیة وینظمم ا
 1 .تأثتَ الإجراءات على الشركة

 المعلومات  منظ مكوناتالفرع الثالث: 

 تتكوف نظم الدعلومات من خمسة مكونات لستلفة تعمل معاً لتحقیق التكامل وىي:

مكونات نظم الدعلومات مثل  من الفیزیائي الجزء الدادي ( Hardware): لمكونات الماديةا- 1
 (IP ads ،والأجهزة اللوحیة (Disk Drives)أجهزة الحاسوب ولوحات الدفاتیح ولزركات الأقراص 

ىي لرموعة من التعلیمات التي یكتبها الدبرلروف للتمحكم  (Software): البرمجيات2 - 
مثل نظاـ   (System Operating):. وتنقسم إلذ فئتتُ، لعا: أنظمة التشغیل ةالدادی بالدكونات

للهواتف  ( Android) لجهاز الحاسوب، ونظاـ تشغیل الأندروید ( Windows) تشغیل ویندوز
مثل برنامج إكسل والألعاب الدختلفة. البیانات ىي ما  Application) المحمولة وكذلك تطبیقات

 . قاعدة البیانات وتسستخدمـ كأداة فعالة لصناعة وابزاذ القرارات في الدؤسسةبذمیعو وتنظیمو في یتم 

ىم القوى البشریة الدرتبطة بنسظم الدعلومات، ویمعد الأشخاص عناصر  : (People)الأشخاص – 3
 أساسیةً في الدنظومة ابتداء من موظفي الخدمة إلذ مملي الأنظمة إلذ الدبرلرتُ حتى كبتَ موظمفي الدعلومات

                                                           
 . 83/ سعد غالب یاستُ، نظم الدعلومات الإداریة، سبق ذكره، ص  1



الإطار المفاىيمي لنظم المعلومات وصناعة القرارات                    الفصل الأول  
 

   
8 

و تتمثل في لرموعة متسلسلة من الخطوات التي تطبق على البیانات  ( Process): المعالجة 4- 
الناتج النهائي الدطلوب، الدؤسمسات ذات وتهتم الدنافسة العالیة التي تطمح إلذ التفوؽ على لتحقیق 

 1.منافسیها بهذا الجزء

 م المعلومات ظأنواع ن الفرع الرابع: 

 :ىناؾ خمسة أنواع رئیسة، ىي

وبززینها تسمح نظم معالجة س الدعاملات بجمع الدعاملات وبرویلها  نظُم معالجة المعاملات : / 1
وعرضها وتعدیلهإ  وإلغائها، وبسنح ىذه النظم القدرة على القیاـ بعدة معاملات في الوقت نفسو، 
وتستخدـ البیانات الدخزنة في قواعد البیانات لتولید التقاریر، مثل: الفواتتَ والأجور وملخصات الدخزوف 

  . وجداوؿ التصنیع وسجلات الشیكات

معلومات یستخدـ البیانات المجموعة من نظم معالجة الدعاملات  ىي نظاـ: نظم المعلومات / 2
لإنشاء تقاریر یستطیع الددراء استخدامها في حل الدشاكل، وتستخدـ بعض ىذه التقاریر كملخصات أو 

  .تقاریر لسصصة بهدؼ زیادة كفاءة النشاط الإداري

طریق برلیل البیانات بهدؼ تكوین تساعد ىذه النظم على صناعة القرارات عن : رنظُم دعم القرا / 3
توقعات إحصائیة ولظاذج بیانات ، وىي بذلك تدعم صناع القرار في الدؤسسات بأسس علمیة وأرقاـ 

 2 .دوف التأثتَ على حكمهم، كما تساعد أیضا على حل الدشكلات باستخداـ بیانات خارجیة

أو ما یعرؼ بالنظاـ القائم على الدعرفة  تعد الأنظمة الخبتَة: المحايدة والشبكات الخبيرة الأنظمة / 4
نظاما لزوسباً تم تصمیمو لتحلیل البیانات، وإنتاج التوصیات، والتشخیصات، والقرارات، أما النظاـ 

فهو یستخدـ أجهزة الحاسوب لتعزیز الطریقة التي قد یعالم بها الدماغ  System Neutralالمحاید 
  .البشري الدعلومات، ویتعلمها، ویتذكرىا

                                                           
 . 223ـ، ص 2009ع، الأردف، ، دار صفاء للنشر والتوزی1/ ىیثم لزمود شبلي، مرواف النسور، إدارة الدنشآت الدعاصرة، ط 1
 .  37، ص 2011 ، والتوزیع للنشر الصفاء دار :عماف الإلكتًوني، والتشغیل الدعلومات نظم القباني، علي ثناء/  2
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لغمع ىذا النظاـ البیانات ولؼزنها ویعالجها لیعطي الدؤسسة أو   :نظم المعلومات في المنظّمات / 5
ویشمل ىذا النظاـ معلومات عن جمع البیانات من الأشخاص والآلات   الدنظممة معلومات مفیدة ودقیقة

 1التي بذمع البیانات وتعالجها وتنتجها وبززنها بالإضافة إلذ الشبكات التي تدیر ىذه العملیة وبركمها.

 الاقتصادية المؤسسة في القرار صناعة المطلب الثاني: أساسيات

 صنع عملیة صنفت وقد الأساسیة مكوناتها وأحد الإدارة في الذامة العملیات من القرار صنع علیة تعتبر
 إلذ الفرع ىذا في سنتطرؽ علیها الإداریة العملیات بقیة واعتماد لألعیتها الإدارة عناصر مقدمة في القرار
 . القرارات صنعومقومات وعوائق  القرار صنع وشروط مراح القرار، صنع عملیة مفهوـ القرار، تعریف

 الأول: مفهوم صناعة القرارات  الفرع

  :القرار أولا: تعريف

تطرؽ الباحث على تعریف القرار لغة واصلاحا حیث عرفو لغة بأنو " مشتق من القر وأصل معناه على 
 ما نرید ىو ) التمكن ( فیقاؿ قر في الدكاف ، أي قر بو وبسكن فیو " . 

ة وقد یكوف الاختیار دائما بتُ الخطأ والصواب أما اصلاحا " ىو عبارة عن اختیار من بتُ بدائل معین
 التعرؼ وىو أو بتُ الأبیض والأسود ، وإذا لزـ التًجیح وتغلیب الأصوب والأفضل أو الأقل ضرراً .

 2.الدتاح الوقت حدود وفي الدوقف متطلبات بحس لالتأم بعد الأنسب لاختیار الدتاحة لالبدائ على

وىو التعرؼ على البدائل الدتاحة لاختیار الأنسب بعد التأمل بحس متطلبات الدوقف وفي حدود الوقت  
الدتاح " أشار عبد الدلاء ابراىیم الذ برید مفهوـ القرار ، " تعتٍ كلمة قرارا البت النهائي والإدارة المحددة 

 3نتیجة لزددة ونهائیة ". لصانع القرار بشأف لغب وما لا لغب فعلو للوصوؿ لوضع معتُ وإلذ

 

 

                                                           
 . 38سبق دكره، ص  الإلكتًوني، والتشغیل الدعلومات نظم القباني، علي ثناء/  1
 .12،ص 2009،جامعة القصیم، السعودیة  13، العددالأكادلؽيي، مهارات ابزاذ القرار، سلسلة التمیز لؽ/ عمادة التطویر الأكاد 2
 . 95ص ـ2012عبد الالو ابراىیم الفقي، نظم الدعلومات المحوسبة ودعم ابزاذ القرار، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردف، /  3
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عرؼ لزمد غساف فیصل وآخروف القرار ، " ىو اختیار بدیل لحل مشكلة أو برقیق ىدؼ كما أشار  
لقرار بدفهومو البسیط یشتَ إلذ التوصل إلذ نتیجة أو حل لدشكلة قائمة ، أو الزمد على غساف إلذ 

 1لدواجهة مواقف لزتملة الحدوث ، أو التحقیق أىداؼ مرسومة.

على ضوء ما تقدـ ، لؽكن القوؿ ، بأف القرار ىو عبارة عن اختیار من بتُ بدائل معینة  أي البت  
النهائي والإدارة المحددة لصانع القرار بشأف لغب وما لا لغب فعلو للوصوؿ لوضع معتُ وإلذ نتیجة 

 ائیة . نهلزددة و 

 تعريف صناعة القرار  -ثانيا

تعتمد على التخمتُ ، التجارب ، التنبؤ وخبرات متخذ القرار ، في في الداضي كانت صنع القرارات 
العصر الحالر بعد تطور علوـ التسیتَ ، أصبحت لعملیة صنع القرارات موضوعاتها وقوانینها وضوابطها 

 الخاصة .

المحاور الأساسیة للموضوع  على تعددت تعاریف صنع القرار بتُ الباحثتُ ، إلا أنها اتفقت أغلبها *
ث جاء عن طارؽ عامر على صنع القرار " بأنها عملیة اختیار بتُ البدائل للتوصل إلذ اختیار البدیل حی

 2 الدناسب بشأف موضوع معتُ أو مشكلة معینة .

إلذ مراحل صنع القرار من خلاؿ تعریفو لصنع القرار "  Mihane Berisha Namani أشار*
ة من وظائف الدؤسسة وعلى جمیع مستویات ، كما ىو جزء لا یتجزأ من الإدارة ولػدث في كل وظیف

یستند صنع القرار على الدعلومات منها الدعلومات تساعد في بردید وىیكلة الدشكلة ، استكشاؼ 
 الاختیارات البدیلة ، اختبارىا ، ومراجعة آثار الاختیار ثم التنفیذ " 

ار أفضل یبصنع القرار ىو عملیة اختجاء عن غساف فیصل بأف صنع القرار انطلاقا من القرار الاداري *
 3تاحة ، بعد تقییم نتائج كل بدیل و أثرىا في برقیق الأىداؼ الدطلوبة " بدیل من البدائل الد

                                                           
شهادة الدكتوراه في إدارة الأعماؿ ، قسم في غساف علي لزمد ىاشم، أثر كفاءة نظم الدعلومات في برستُ فاعلیة عملیة صنع وابزاذ القرارات، متطلبات /  1

 .91ـ ص 2013الدراسات العلیا، جامعة سانت الیمنتس العالدیة، املكلا، الیمن، 
 35،ص 2015، القاىرة الأولذطارؽ عبد الرؤوؼ عامر وآخروف، صناعة وابزاذ القرار، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، الطبعة /  2
معة ،جا 13،العدد 5لرلة تكریت للعلوـ الاقتصادیة، المجلد  لزمد غساف فیصل وآخروف، أثر عناصر نظم الدعلومات الإداریة في فاعلیة ابزاذ القرارات الإداریة،/  3

 . 87ـ، ص 2009تكریت 
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 الددیر یبذلذا التي والذىنیة الفكریة المجهودات القرارات، صنع بعملیة یقصد" ىاشم مدلز غساف أضاؼ*
 إلذ ترمي الددراء یتخذىا التي القرارات لك سة،فمتنا لبدائ عدة بتُ من معقولة صیغة إلذ یلللتوص
 1یهاف مرغوبو غتَ نتائج تفادي أو بعینها، أىداؼ برقیق

 الدتاحةل البدائ بتُ من لالأمث البدي اختیار ىو" القرارات صنع بأف السابقة التعاریف ؿخلا من یتضح*
 بردید تلیها ثم الدشكلة بتحدید تبدأ عدیدة لمراح عبر ذلك ویتم وعقلانیة رشدا أكثر القرارات للجع

 .بالتنفیذ الأختَ في وتنتهي لالبدائ واختیار

 مراحل صناعة القرارات  الفرع الثاني:

تتضمن عملیة صناعة القرارات مراحل لستلفة منسجمة فیما بینها ، متًابطة بشكل مناسب والتي  
ظهور القرار إلذ حیز الوجود ، كما تهدؼ إلذ رفع في فعالیة القرارات ، تبدأ ىذه الدراحل من  یتطلبها

 مرحلة بردید الدشكلة إلذ أف تصل إلذ مرحلة تنفیذ القرار ومتابعتو .

أشار ابراىیم الفقي إلذ مرحلة بردید الدشكلة باعتبارىا أىم مرحلة في صنع : مرحلة تحديد المشكلة/ 1
من الأمور الدهمة التي ینبغي على صانع القرار ادراكو  :مع الدعلومات حوؿ الدشكلة بجلاقتها القرار وع

وىو بصدد التعرؼ على الدشكلة الأساسیة وأبعادىا ، ىي بردیده لطبیعة الدوقف الذي خلق الدشكلة ، 
القرار الفعاؿ درجة ألعیة الدشكلة ، عدـ الخلط بتُ أعراضها وأسبابها والوقت لدلائم حلها وابزاذ 

  .والدناسب بشأنو

تصنیفها وتكتب على شكل مع ىذه الدعلومات بعد بذ جمع المعلومات ذات الصلة بالمشكلة : /2
م على أساسها . ومن الدهم أف تكوف ىذه الدعلومات  اتهیصنعوف قرار  نتوجو لصانعي القرارات الذی تقاریر

الدعلومات  تستنفذ غتَ مثلى في حتُ  تإلذ قرارا قد یؤديقص الدعلومات نكافیة بالقدر الكاؼ لأف 
ذا من الضروري أف تكوف الدعلومات لذجمعها ،  تكالیف، بغض النظر عن  والمجهودائدة كل من الوقت ز ال

 2 الدشكلة. لدعالجةكافیة القرار   التي تصل إلذ متخذ 

                                                           
 .93غساف لزمد ىاشم، مرجع سبق ذكره، ص/  1
 الجزائر تیبازة، : الله عبد مرسلي الجامعي الدركز ، 41 العدد معارف، مجلة الفعالة، الدنظمات في القرارات وابزاذ صنع و وسائل مراحل بلقاضي، لأمتُ/ ا 2

  143 ص ـ  2016
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بزضع الدعلومات المجمعة بشأف الدشكلة إلذ دراسة متأنیة   مرحلة تشخيص المشكلة وتحليلها :/ 3
الواجب أف تكوف الدعلومات دقیقة قدر الإمكاف  القرار ذاتو بهذا من فجودة ودقة الدعلومات تقرر جودة 
الدعلومات إلذ أربعة أصناؼ للتقییم ىي : الحقائق ؛  لؽكن تصنیف وبناء على نوع الدشكلة الدطروحة

 متُ ؛ الافتًاضات الاستدلاؿ ؛ التخ

ىذه الدرحلة متعلقة بفحص البدائل الدتاحة لحل الدشكلة ، فإف نظاـ النماذج مرحلة تقييم البدائل : / 4
وذلك بدا شملو من إجراء التحلیلات الدطلوبة للمشكلة تقدـ لرموعة من البدائل لحل الدشكلة ، ویقوـ 

تها ، وعادة ما تستخدـ الأسالیب الكمیة وأدوات بتًتیبها وفقا لتأثتَىا على أداء الخدمة وقیمة تكلف
  1 .التصمیم الدتاحة في بحوث العملیات وبناء النماذج لأغراض التنبؤ بالنتائج المحتملة لكل بدیل 

أشار عامر ابراىیم بدا لؼص مرحلة اختیار البدائل ، " ىنا یأتي دور   اختيار أفضل البدائل : -5
ومن بتُ البدائل الدصممة والدقتًحة ، وفي ىذه الدرحلة یلجأ الددیر الدعتٍ اختیار الحل البدیل الأنسب ، 

صاحب القرار إلذ نظم دعم القرار بغرض تأمتُ بیانات مناسبة ووافیة عن لستلف البدائل الدعروضة  
لشا سبق لؽكن القوؿ بأف في  ، تكالیف ونتائج كل بدیل وكل فرصة متاحة عن ىذه البدائل " دنًوتق

  2 رحلة یتم ابزاذ القرار .ىذه الد

  .أشار عامر إلذ أنو " بدوف عملیة القرار تتوقف العملیة الإداریة ویتوقف العمل كلو  

تنتهي عملیة ابزاذ القرار باختیار البدیل الأفضل ، وإلظا لابد من  " لا  متابعة تنفيذ القرار وتقييمو :/ 6
الجمیع بو علما ولیلتزـ كل منهم بدضمونو  طبأمره حیث لػاوضع القرار موضع التنفیذ بإبلاغو للمعنیتُ 

فور صدوره ، كما تتطلب ىذه الدرحلة شرح وتفستَ القرار للقائمتُ بتنفیذه ، كما تتطلب القرارات 
متابعة في التنفیذ والتقییم من خلاؿ الدقارنة بتُ النتائج الفعلیة للقرار والغایات الدنتظرة للتعرؼ على 

والضعف في ىذا القرار ، للعمل على تعدیلو بدا یتلائم مع برقیق أكبر قدر لشكن من نواحي النقص 
 الفعالیة في العمل وذلك متى كاف ىذا التعدیل جائز من الناحیة القانونیة " 

                                                           
ـ  2016 الجزائر تیبازة، : الله عبد مرسلي الجامعي الدركز ، 41 العدد معارف، مجلة الفعالة، الدنظمات في القرارات وابزاذ صنع و وسائل مراحل بلقاضي، لأمتُ/ ا 1
 143 ص .
جامعة  ، 20 المجلد ، 05 العدد ،والسياسية القانونية الدراسات مجلة الإداري، التطویر في الالكتًونیة الإدارة إسهامات وآخروف، داود بن لستار یاستُ حامد/  2
 6 ص ، . 2017 الجزائر غواط،لاا
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عند متابعة التنفیذ لغب الوقوؼ على ما یلي : مدى وجود خطة واضحة للتنفیذ مدى الاعتماد على  
ابعة والتقییم ؛ مدى وجود خطة زمنیة للمتابعة ، مدى توافر أسالیب التحقیق من أف روح الفریق عند الدت

الدقتًح یوفي بالدنافع الدخططة وفي الوقت الدناسب ؛ مدى قدرة أسلوب الدتابعة لكشف الدشاكل في 
 ذیة العكسیة غحینها ؛ مدى التزاـ بتوثیق نتائج الدراجعة ؛ مدى الاستفادة من الت

حكمنا على فعالیة صانع القرار وكفاءتو في التعامل مع مشكلة موضوع القرار من خلاؿ  ىكذا یكوف قد
  1قیاس الآثار الدتًتبة عن القرار واكتشاؼ الأخطاء قب وقوعها.

 القرارات ابزاذ ضرورة بأف عامر الرؤوؼ عبد طارؽ أشارالفرع الثالث: شروط صنع القرارات : 
 :التالیة الشروط رفتو  حالة في الإداریة

 .برقیقو الدمكن من كاف وما علاف برقق ما بتُ اتفاختلا وجود أي النتائج في الاختلاؼ*

  .شعور الادارة بوجود اختلاؼ بتُ ما تم التخطیط لو وما تم انتاجو مثلا*

  .وجود حوافز معینة تدفع الإدارة على القیاـ بعملیة تصحیح الإختلاؼ الحاصل  *

 وجود الدوارد الدادیة والبشریة اللازمة لإجراء عملیة تصحیح أو تقلیل حدة الاختلاؼ في النتائج .*

بردید الذدؼ من القرار بوضوح تاـ وإعطاء كافة أفراد التنظیم فرصة الدسالعة في القرارات من  من تأكد*
ؤدي إلذ برقیق أىداؼ خلاؿ تبادؿ الآراء والاستفادة من الخبرات وفق أسس وقواعد غتَ موضوعیة ت

كما تقدـ بلقاضي بدجموعة من ،   أخرى .الأفراد من جهة وأىداؼ الدؤسسة التي ینتموف إلیها من جهة
   :الارشادات بزص صنع القرارات وتتمثل في ما یلي

 2 .التأكد من بردید ىدؼ الجماعة وفهم جمیع الأعضاء لو بوضوح تاـ  *

 منهم ضو من فهم كل   اعة مع بعضهم البعض بحریة كاملةأعضاء الجم جمیع*التأكد من الإتصاؿ 
 للدور الدنوط بو

                                                           
 12ص .ـ. 2014 عماف، والطباعة، والتوزیع للنشر الدیسرة دار السابعة، الطبعة الإداریة، الدعلومات نظم الجنابي، القادر عبد الدین وعلاء قندیلجي ابراىیم / عامر 1
 25،ص 2015القرار، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولذ، القاىرة / طارؽ عبد الرؤوؼ عامر وآخروف، صناعة وابزاذ  2
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  ا.فذوف القرارات أو سیتأثروف بهنالتأكد من بسثیل الجماعة للأفراد الذین سی *

التأكد من توفر جمیع مصادر الدعلومات اللازمة وعناصر الدساندة الأخرى لأعضاء الجماعة بغیة  *
 ریعةالوصوؿ إلذ نتائج فعالة وس

ماف إحراز أعضائها للمهارات والخبرات الضروریة عند ضالتأكد من تناغم وملائمة تكوین الجماعة ، ل *
 .شكلة موضوع البحثالدمناقشة وتقییم 

، بعد اعتبار كافة وجهات النظر الدختلفة حتى وإف   تم إبزاذه التأكد من التزاـ كل عضو بالقرار الذي *
 قبل بلوغ القرار لستلفةنظر  جهاتبعض الأعضاء و لكاف 

نفسو. والحرص  عضاء الجماعة وإف كاف رئیس الجماعةطرة عضو ما على بقیة أعدـ سیمن التأكد *
 على جمیع الأعضاء على الإدلاء بآرائهم بخریة كاملة.

*التأكد من كفایة عدد أعضاء الجماعة مع مراعاة أف عدد أعضاء الجماعة الزائد عن الحد قد ینجم عنو 
 1الوقت، وعدد الأعضاء الغتَ الكافي قد ینجم عنو عدـ دراسة الدشكلة من كافة جوانبو.ضیاع 

  اتمقومات وعوائق صناعة القرار  الفرع الرابع:

إف لصناعة القرار مقومات تدعمها وتساعد على إلصاحهػا ، كما أف أمامها عوائق تعتًضها  وتصنف  
 لر :على الشكل التا اتمقومات وعوائق صناعة القرار 

  القرارات  اعةمقومات صنأولا: 

 في ما یلي :  القرارات  اعةصنتتمثل مقومات 

 ومعایتَ صحیحة ودقیقة ، الوقت وعدـ التسرع  للاختیارتوافر الدعلومات ، عدة بدائل *

أف یضمن القرار وسائل  ،تخذ  نطاؽ السیاسة و فاعلیة القرار الد أف لػقق ىدفا أو أىداؼ معینة في *
 التنفیذ 

                                                           
 . 27/ طارؽ عبد الرؤوؼ عامر وآخروف، صناعة وابزاذ القرار، سبق ذكره، ص /  1
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توفتَ القناعة الكافیة للقرار وذلك بالدفاع عن أسباب القرار وتفستَ أىدافو والتي أدت لابزاذ ) ىنا *
 .القرار الرشید (

قبوؿ فكرة التغیتَ ، لأف الظروؼ والدواقف لا تظل ساكنة بل ىي دائمة التغتَ والحركة ولذلك یقع  * 
ر أف یكوف مستعدا لاجراء التغتَات اللازمة في الدواقف والظروؼ لكي تتماشى مع على عاتق متخذ القرا

 .نتائج القرار

  القرارات  اعةعوائق صنثانيا: 

 :لؽكن أف تلخیص عوائق صنع القرار الفعاؿ فیما یلي  

 .التشخیص الخاطئ  *

 .الدتغتَات البیئیة *

 .النقص في الدعلومات *

 .التعامل التعارض بتُ أىداؼ وأطراؼ *

 .الاعتقاد بأف ىناؾ حل وحید للمشكلة  *

 .ارتفاع تكلفة حل الدشكلة *

 . الجامد التفكتَ *

  الدتابعة *انعداـ

 1 للسفیة القرار قابلیة *عدـ

 

 

                                                           
 ، 2009الجزائر،  غردایة، جامعة ،6 العدد والدراسات، للبحوث الواحات لرلة لظوذجا، القرار شجرة أسلوب القرار، صناعة في الكمیة الأسالیب تركي، بن / زینب 1
 . 97 ص



الإطار المفاىيمي لنظم المعلومات وصناعة القرارات                    الفصل الأول  
 

   
16 

 

 

 المبحث الثاني: أثر نظم المعلومات في صنع القرارات والدراسات السابقة

الدنظمات في مواجهة ظروؼ الدنافسة ومواكبة التغتَات التي  بسثل نظم الدعلومات عنصرا ىاما تعتمد علیو
تطرأ على الدنظمات، والذي یكوف من خلاؿ توفرىا على أنظمة معلومات فعالة قادرة على توفتَ كل 
الدعلومات اللازمة التي تساعد في صنع القرار، وسنتناوؿ في ىذا الدبحث الدعلومات اللازمة لدراكز صنع 

وكذلك دور نظم الدعلومات في مراحل عملیة صنع القرار ، وعلاقة نظم الدعلومات القرار الإداري، 
  .بعملیة صناعة القرارات

  اتأثر نظم المعلومات في صنع القرار  المطلب الأول:

 اتالمعلومات اللازمة لمراكز صنع القرار الفرع الأول: 

والدقة والتكلفة الدناسبة، وتقع الدعلومات یتكفل النظاـ بتوفتَ الدعلومات في الوقت الدناسب، و بالكیفیة 
  :التي لػتاجها صناع القرار في ما یلي

وىي لرموع الدعلومات الضروریة للعمل الیومي للمؤسسة، فهي مرتبطة بالدهاـ  معلومات الاشتغال: -
  .الدتكررة ومن دوف ىذه الدعلومات لا لؽكن برقیق ومراقبة الدهاـ العادیة في الدؤسسة

یهدؼ ىذا النوع من الدعلومات إلذ التأثتَ في سلوؾ الأفراد الذین لذم صلة   ات التأثير:معلوم -
  .بالدؤسسة، سواء الأفراد الداخلیتُ أو الخارجیتُ

ىي معلومات تسمح للمؤسسة بالدعرفة الدسبقة لبعض التغتَات التي لؽكن أف  معلومات التوقع :  -
صانع القرار في التنبؤ والنظر إلذ ما ىو  ذالاقتصادي والاجتماعي، وىي تفی بردث، والدتعلقة بدحیطها

 .أبعد من الدهاـ العادیة



الإطار المفاىيمي لنظم المعلومات وصناعة القرارات                    الفصل الأول  
 

   
17 

 ىي الدعلومات التي برذر الددراء قبل حدوث الدشكلة، والتي تستلزـ فعلا المعلومات التحذيرية:  -
ا ىذه التحذیرات في الوقت داریا أو تغیتَا في الخطط، بوصفها حالة طبیعیة فإف الددراء لغب أف یلتزمو 
1 .الدناسب، لأجل القیاـ بالفعل الدطلوب قبل حدوث الدشكلة أو ضیاع الفرصة

  

ىي الدعلومات الخاصة بالقیادات للجوانب الدهمة من الأداء الدنظمي مثل العائد  :المؤشرات الرئيسية -
على الإعلاف والدخرجات لكل ساعة عمل مستوى تذمر الزبوف، معدؿ  على الاستثمار الذي ینفق

إعادة العمل....إلخ. وتستخدـ أغلب الدنظمات أىداؼ رقمیة لتحدید الدؤشرات الرئیسة للمحافظة على 
  .الرقابة الدنظمیة وبردید الدشاكل

لدنظمة أو أحد وىي الدعلومات عن موضوع لزدد یستلزـ اىتماـ ا  :المعلومات عن حالة محددة -
الددراء، وىذا الدوضوع قد یكوف أي شیئ في الدنظمة بدءا من الدشاكل الشخصیة للمرؤوستُ إلذ مشروع 

 .الإعلاف الرئیس الذي لغب أف یستكمل في الوقت المحدد وما شابهها

والتي تأخذ  وىي الدعلومات التي تأتي من الدصادر غتَ الرسمیة  :المعلومات غير الرسمية )الإشاعات(-
على الأغلب صورة الإشاعات التي تكوف صحیحة ودقیقة في بعض جوانبها وتكوف غتَ صحیحة 
وبعیدة عن الدقة، وبسثل ىذه الدعلومات انعكاسات جیدة لفهم الكیفیة التي یفكر بها الأفراد وأیضا 

  .طلوبتعكس الحالات التي لؽكن أف تتحوؿ إلذ مشاكل مستقبلا إذا لد یوجد الاىتماـ الد

ىي الدعلومات التي یتم الحصوؿ علیها من خارج الدنظمة والتي تعكس لستلف   :المعلومات الخارجية -
متغتَات البیئة الخارجیة العامة والخاصة الاقتصادیة والاجتماعیة وغتَىا وتعد ىذه الدعلومات ضروریة جدا 

 سیاساتها وبرقیق أىدافها في صیاغة الرؤیة الإستًابذیة للمنظمة واعتماد خیاراتها ورسم 

  :وىناؾ أنواع أخرى للمعلومات اللازمة لدراكز صنع القرار تتمثل في التقاریر الخاصة بالدنظمة وتتمثل في

وتكوف یومیة، أسبوعیة، شهریة، سنویة، وىي بزدـ الإدارة التشغیلیة  وبرتوي على  التقارير الدورية: -
 ...الدیزانیة العامة ، قوائم الدخل، الخ

                                                           
 .    224ـ  2005لزمد عبد الحستُ آؿ فرج الطائي، الددخل إلذ نظم الدعلومات الإداریة، عماف: دار وائل للنشر والتوزیع،/  1
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وىي تقاریر غتَ لردولة تطبقها الإدارة عند بروز معضلة طارئة حیث تتدخل  التقارير الاستثنائية: -
1 .الإدارة وتطلب تقاریر عن ىذه الدعضلة الطارئة والغتَ مبرلرة

 

وىي تقاریر تعد لحالة أو موقف معتُ یطلبها الددیر لعدـ توفر الدعلومات التي  التقارير الخاصة: -
   .لػتاجها

  اتالثاني: دور نظم المعلومات في مراحل صنع القرار  الفرع

إف ىدؼ نظم الدعلومات ىو خدمة عملیات صنع القرار في الدنظمات لذلك فإف التطرؽ لدراحل صنع 
وأىم ىذه الدراحل ما   القرار سوؼ یظهر الدور الذي لؽكن أف تلعبو نظم الدعلومات في كل مرحلة منها

  :یلي

إف أىم ما برتاجو مرحلة الاستخبار عند البحث عن الدشكلة ىو مسح  : الاستخباراتمرحلة / 1
  :البیئة الداخلیة والخارجیة للمنظمة، ویتم في ىذه الدرحلة ما یلي

والذي بعتٍ متابعة الدوقف في ضوء الظروؼ الدتغتَة والتي تؤدي إلذ ظهور الدشكلة  الاستكشاف:-أ
  .ب الظاىریة والباطنیة للمشكلةولذذا لغب التمییز بتُ الأسبا

ویتطلب بردید دقیق لحجم الاختلاؼ بتُ الدوقف الحالر  التعرف الدقيق على نوع المشكلة: -ب
  .والدوقف الدطلوب

 یتضمن بذمیع بیانات إضافیة وبردید الدتغتَات الدؤثرة في الدشكلة وكذلك النتائج التشخيص: -ج
  .الدتًتبة على وجودىا

ت الدبنیة على الحاسب الآلر لؽكن أف تفید یشكل فعاؿ صانع القرار في ىذه الخطوة من ونظم الدعلوما
خلاؿ كم الدعلومات الذي یتم بززینو سابقا، كذلك تساىم نظم الدعلومات من خلاؿ ما تقدمو من 

 2. تقاریر في تسیتَ عملیة البحث عن الدشكلات وذلك بدقارنة الأداء الفعلي بالأداء 

                                                           
   .225لزمد عبد الحستُ آؿ فرج الطائي، الددخل إلذ نظم الدعلومات الإداریة، سبق ذكره،  /  1
،" )مذكرة مقدمة لنیل  -مناصریة، " دور نظم الدعلومات الإداریة في الرفع من فعالیة عملیة ابزاذ القرارات الإداریةسماعیل /  2 دراسة حالة  الشركة الجزائریة للألدنیوـ

 .   108، ص   2004/2003)  الدسیلة–شهادة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ جامعة لزمد بوضیاؼ 
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الدخطط، من خلاؿ التقاریر الدولیة أو تقاریر الاستثناء في حالات ظهور الدشاكل أو من خلاؿ التقاریر 
  . الخاصة في حالة حاجة الددیرین لدعلومات لا برویها التقاریر الدولیة أو بالاستثناء

بتنمیة بدائل یقوـ صانع القرار أثناء مرحلة التصمیم :  مرحلة التصميم )تخطيط الحلول البديلة(/ 2
الحلوؿ الدمكنة التي تشتمل كل منها على لرموعة من التصرفات التي لغب القیاـ بها واختبار مدى 
جدوى تطبیقات حل الدشكلة، وعادة ما تستخدـ الأسالیب الكمیة وأدوات التصمیم الدتاحة في بحوث 

  .العملیات وبناء النماذج لأغراض التنبؤ بالنتائج المحتملة لكل بدیل

ویفتًض أثناء مرحلة التصمیم توافر كل البیانات اللازمة لإجراء الدزید من التحلیل، وبالتالر فمن الدتوقع 
أف یشتمل نظاـ الدعلومات الذي یساند ىذه الدرحلة على لظاذج التخطیط والتنبؤ، ومن ثم فإف نظم دعم 

عد على التعرؼ على بدائل الحلوؿ القرار لؽكن أف توفر العدید من النماذج الریاضیة والكمیة التي تسا
  .الدختلفة وتقییمها

یواجو صانع القرار في ىذه الدرحلة العدید من البدائل التي لغب أف لؼتار بینها  مرحلة الاختيار:/ 3
ویصبح البدیل الدختار ىو القرار الذي تتًتب علیو لرموعة من التصرفات والأفعاؿ، ولؽكن القوؿ أف 

في مرحلة الاختیار عن طریق إجراء عملیات التقییم الكمي للبدائل، وأیضا من  تساىم نظم دعم القرار
ومن ثم لؽكن بردید  لو( -خلاؿ إجراء برلیل الحساسیة وتقدنً الإجابات السلیمة بشأف الأسئلة )ماذا

 1.لةالسیناریوىات البدیلة لحل الدشك

 : ألعها یقوـ التنفیذ الجید للقرار على عوامل  مرحلة التنفيذ: -

  .اقتناع العاملتُ بألعیة تنفیذ الحل وتوفتَ الدوارد الكافیة لتنفیذه -

  .واقعیة الحل ودقتو -

  .اختیار الوقت الدناسب للتنفیذ -

                                                           
الداجستتَ ، بزصص شهادة " مذكرة مقدمة لنیل  -الوادي-دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر –الدعلومات ودوره في ابزاذ القرار الإداري  بلقاسم مرغتٍ، " نظاـ/  1

    49 ، ص2014/2013ورقلة –نظم الدعلومات ومراقبة التسیتَ ، جامعة قاصدي مرباح 
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وكنتیجة لأف القرار یتطلب اقتناع للأطراؼ الدشاركة وتلك التي سوؼ تقوـ بالتنفیذ فإف الأمر لػتاج إلذ 
الأطراؼ الدعنیة بالقرار، ومن ثم لؽكن استخداـ نظم دعم القرار مثلا في  عملیات اتصاؿ بتُ العدید من

إجراء ىذه الاتصالات من خلاؿ شبكات الحاسب الآلر،كما لؽكن استخدامالنظم الخبتَة في عملیات 
 1 .التفستَ و التبریر الدصاحبة للقرار الذي تم صنعو حتى یسهل تنفیذه

 

 الثالث: علاقة نظم المعلومات في صنع القرار الإداري الفرع

تعتمد عملیة صنع القرارات السلیمة في الدنظمة على الدعلومات الدتوافرة لصانع القرار، وفي ظل الثورة 
الدعلوماتیة الدلحوظة لیست الدعلومات الدتوافرة كلها مفیدة ونافعة لصانع القرار، حیث تقوـ نظم 

وحیوي في صنع القرارات، والدتعلقة بدختلف الجوانب والمجالات التنظیمیة، وفي توفتَ  الدعلومات بدور مهم
 .الدیزة التنافسیة للمنظمات ، ومساعدتها على استمرار النمو والتوسع

 :كيفية الحصول على المعلومة اللازمة لصنع القرار في المؤسسة

  :لؽكن الحصوؿ على الدعلومات حسب مصدرىا جمع الدعلومات:-

 یتعلق الأمر بالدعلومات الدتأتیة من الدؤسسة ذاتها، حیث لغب بردید من ىم  :المصادر الداخلية
 :الدرسل والدرسل إلیو وكیف سیتم نشر ىذه الدعلومات، ومن أىم الدصادر الداخلیة ما یلي

تسیتَ   یقصد بها ملفات الدؤسسة الدتعلقة بنشاطات لستلف مصالحها )المحاسبیة الملفات : -
 )...الطلبیات، متابعة الزبوف

تسمح بتتبع التطورات الحاصلة على طوؿ الفتًات من أجل بردید الالضرافات بتُ فتًة  الإحصائيات:-
 .وأخرى

                                                           
  .2013  ،13العددالقرارات في قطاع المحروقات بسكیكدة "  لرلة الباحث  إلذاـ بوغلیطة، " ألعیة ودور نظم الدعلومات في ابزاذ/  1
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یقدـ مؤشرات باعتباره لػدد الدهاـ والدسؤولیات، وتوزیعها بتُ لستلف مصالح  الهيكل التنظيمي:-
 1.الدؤسسة

 الخارجیة للمعلومات على لستلف قطاعات النشاط أو ترتكز الدصادر  :المصادر الخارجية
الدتاحة لدى الدنظمات الحكومیة الرسمیة أو الوثائق التي تقدمها الدنظمات الدهنیة  الفروع، فنجد الدعلومات

كما لؽكن ) و إحصاءات  دراسات ( ،إضافة إلذ الجرائد والمجلات الیومیة)القطاعات )دراسات عن
 .الخادـ الإلكتًوني الرجوع إلذ خدمة للمؤسسة

لغب أف تكوف الدعلومات  :الشروط التي يجب توافرىا في المعلومة حتى يتقبلها صانع القرار -
الدتحصل عیها ذات منفعة للمؤسسة في عملیة صنع القرار، فالدؤسسة لغب أف تكوف أسبق في طرح 

ومعرفة تطور ىیكل العرض  توجهات لشیزة ضمن قطاع نشاطها وذلك من خلاؿ بردیدىا لعدد الدنافستُ
وعدد وألعیة الدوردین ومعرفة احتیاجات الزبائن ...إلخ، ومن ثم لؽكن بردید عوامل النجاح، فالدعلومات 

  .لذا دور ىاـ في متابعة ومراقبة وفحص عملیة صنع القرار

الدعلومات أحیانا لا یستطیع صانع القرار الحصوؿ على : الروابط الموجودة بين المعلومة والقرار  -
نتیجة لنقصها أو عدـ توفرىا، أو عدـ استطاعتو الحصوؿ علیها، ولأف تكلفة جمعها غالیة جدا، لذلك 

  .إف أىم مشكلة تعاني الإدارات الیوـ ىي نقص الدعلومات، وعدـ توفرىا

توفر  فالعلاقة بتُ الدعلومات وصنع القرار وطیدة جدا، فتوفر الدعلومات بكمیات ىائلة یعتٍ القوة، أي
خیارات تنظیمیة كما أف صانع القرار باستطاعتو بردید أفضل الخیارات وبسرعة ىائلة، في حتُ أف قلة 

  .الدعلومات تؤدي إلذ الغموض وارتفاع درجة الدخاطرة وعدـ التوصل إلذ قرارات فعالة

قوة تأثتَىا على كما أف الدعلومات ترتبط بدوجود مشكلة متعلقة بالقرارات، وتنبع ألعیة الدعلومات من 
طبیعة القرار ونتائجو، فالقرار الإداري تطور مع تطور الإدارة ففي السابق كانت الإدارة تعتمد فقط على 
خبرة الددیر وعلى بزمینو وحدسو ،وىذا لػتاج إلذ قدر ضئیل من الدعلومات اللازمة لعملیة صنع القرار، 

لأعماؿ واعتماد الإدارة على الأسالیب العلمیة أصبح أما في الوقت الحالر ومع التطور الذي شهدتو بیئة ا

                                                           
 . 15إلذاـ بوغلیطة، " ألعیة ودور نظم الدعلومات في ابزاذ القرارات، سبق ذكره، ص /  1
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ثم برلیلها وتفستَىا وترجمتها إلذ واقع  القرار لا یتم إلا بعد جمع الدعلومات من كل جوانب الدشكلة،
  .لتساعد في عملیة صنع القرار واختیار أسب البدائل

من أجل مساعدتها في صنع القرارات، خاصة إذا تعلق الأمر بالقرارات  برتاج الدؤسسة إلذ تقنیات عالیة
الإستًابذیة، في الواقع تعقد البیئة التي تتطور فیها الدؤسسة یساىم بشكل كبتَ في صعوبة التنبؤ 

التنبؤات،  بالدستقبل، ولذذا تبحث الدؤسسة عن تقنیات تساعدىا في التقلیل من عدـ أكادة ىذه 
نیات بالأدوات الدساعدة على ابزاذ القرار لذلك لظیز العدید من الأدوات الدساعدة في فتسمى ىذه التق

 1 .عملیة صنع القرار وذلك حسب المجاؿ الدعطى

لؽتلك صانع القرار القدرة على التحكم في العملیات والإجراءات مع معرفة  في ظروف التأكد: -
 .قنیات البرلرة أو لظاذج اختبار وحساب الاستثماراتالنتائج مسبقا في ىذه الحالة لؽكن أف یعتمد على ت

یتعلق الأمر بابزاذ قرارات مرتبطة باحتماؿ التحقق والدتعلقة بالدشكلات الدتكررة،  في ظل المخاطرة: -
إذف فالحل لؽر عن طریق استخداـ أدوات كالإحصائیات والاحتمالات التي تسمح بحساب فرص 

 .رة القراراكتماؿ الوضعیات العشوائیة أو شج

في الحالة التي لا لؽتلك فیها صانع القرار الدعلومات عن العوامل والدتغتَات التي  في ظل عدم التأكد: - 
ستحدث خلاؿ الدستقبل بشكل دقیق، وبالتالر لا لؽكن التنبؤ باحتماؿ وقوعها، وعلیو لابد أف یلجأ 

 .لتقدیراتو الشخصیة

 لؽتلك فیها صانع القرار معلومات عن العوامل والدتغتَات التي في الحالة التي لا في ظل عدم التعيين: -
ستحدث خلاؿ الفتًة الزمنیة الدستقبلیة التي سیغطیها القرار، وبالتالر لا یعلم احتماؿ وقوعها ولا 

 2.یستطیع حسابو، وعلیو لا لؽكن ابزاذ قرار ما لد یعد بالحالة إلذ الحالات السابقة

 

 

                                                           
  . 17إلذاـ بوغلیطة، " ألعیة ودور نظم الدعلومات في ابزاذ القرارات، سبق ذكره، ص/  1
 .  33/ طارؽ عبد الرؤوؼ عامر وآخروف، صناعة وابزاذ القرار، سبق ذكره ،ص  2
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 السابقة  الدراساتالمطلب الثاني: 

 الدراسات العربية الفرع الأول: 

 ( 2005دراسة البشابشة  ) 

وىي بعنواف أثر جودة نظم الدعلومات الإداریة في رفع مستوى الأداء الوظیفي في مؤسسة الضماف 
 الإجتماعي الأردني .

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر جودة نظم الدعلومات الإداریة في رفع مستوى الأداء الوظیفي  
في مؤسسة الضماف الإجتماعي الأردني ، كما ىدفت إلذ التعرؼ على واقع جودة نظم الدعلومات 

تطویر إستبانة الإداریة في ىذه الدؤسسة ، ومستوى الأداء الوظیفي . ولتحقیق أىداؼ الدراسة فقد تم 
( فقرة لقیاس متغتَات الدراسة . وتم توزیع الإستبانة على عینة الدراسة الدكونة من  28تتكوف من ) 

 ( SPSS ) ( إستبانة  وتم الإعتماد على الحزمة الإحصائیة 271( موظف ، وتم إستًجاع )  300)
 للقیاـ بالتحلیل الإحصائي .

  . نظم الدعلومات في رفع مستوى الأداء الوظیفي وجودأثر ىاـ  وتوصلت الدراسة إلذ نتائج ألعها وجود 

 ( 2006دراسة المعشر ) 

وىي بعنواف أثر العوامل التنظیمیة والتقنیة في تطبیقات نظم الدعلومات الإداریة ) دراسة تطبیقة في  
 القطاع الدصرفي الأردني ( .

تطبیقات نظم الدعلومات الإدرایة في القطاع واستهدفت الدراسة أثر العوامل التنظیمیة والتقنیة في  
 الدصرفي الأردني .

( موظف   486ولتحقیق أىداؼ الدراسة تم تصمیم إستبانة وتوزیعها على أفراد العینة البالغ عددىم )  
، وتوصلت الدراسة إلذ وجود أثر ذي دلالة إحصائیة لدتغتَ العوامل  ( إستبانة 292واستًجع منها ) 

وقد أوصت الدراسة بضرورة إشراؾ ، التقنیة ومتغتَ التنظیمیة في تطبیقات نظم الدعلومات الاداریة
 العاملتُ والدستخدمتُ عملیة تصمیم أنظمة الدعلومات الإداریة وتطویرىا . 
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 (  2003مشاقبة، ) أجرى 

 ىذه القرارات الإداریة تهدؼ صنع في CBISالمحوسبو  الإداریة الدعلومات نظم دور" بعنواف دراسة 
 القرار صنع عملیة في المحوسبة الإداریة الدعلومات نظم استخداـ واقع على الضوء إلقاء إلذ الدراسة
 الدعلوماتوالتمویل، كما تهدؼ إلذ تعریف بالعلاقة ما بتُ نظم  للتجارة الإسكاف بنك في الإداري
الذیئات  في الددراء (  من252الدراسة ) عینة تكونت الإداري، القرار صنع وعملیة المحوسبة الإداریة
 الارتباط إلذ الدراسة جمع البیانات توصلت لأغراض استبانة بتطویر الباحث قاـ حیث للبنك، الإداریة

 الدلائمة( السهولة، السرعة، حیث)الدقة، من الإداریة القرارات ونوعیة الإداریة الدعلومات نظم الوثیق بتُ
 من الإداري القرار صنع فاعلیة في المحوسبة الإداریة الدعلومات لنظم الكبتَ الأثر أظهرت النتائج كما
 ضرورة :الدراسة ىذه في التوصیات أبرز من وكاف المحتوى(، بعد الشكلي، الزمتٍ، البعد )البعد حیث
أدواتها  لدیو وتوفتَ الدوجودة الدعلومات نظم وبردیث تطویر والتمویل في للتجارة الإسكاف بنك استمرار
 القرارات دعم ونظم القرارات دعم نظم على میدانیة دراسات حالیا،  وعمل لدیهم موجودة الغتَ

 .الأخرى الوطنیة في مؤسساتنا میدانیا تفعیلها یتم حیث الجماعیة

 2002 عزالدين، أجرى  

 إلذ الدراسة ىدفت ىذه "الأردنیة التجاریة البنوؾ في القرارات ابزاذ على الدعلومات أثر" بعنواف دراسة
الأردنیة وعلاقاتها  التجاریة البنوؾ في العلیا الإدارة مدراء یتخذىا التي القرارات فاعلیة مدى معرفة

( 174بلغت ) التي الدراسة عینة من الدعلومات لجمع كأداة استبانة بالدعلومات ، وتطورت  الباحثة
البنوؾ  في العلیا الإدارة مدراء طرؼ من القرارات الدتخذة فاعلیة على الدؤثرة العوامل أىم أف إلذ وتوصلت
 صائبة قرارات ابزاذ على تساعد الدستخدمة الدعلومات النتائج تكنولوجیا بینت كما ، الأردنیة التجاریة
 للمدراء والدستمر الدكثف الدراسة بالسعي للتدریب وأوصت الأمن، من عالیة درجة ووجود أقل وبجهد

  .الأردنیة التجاریة في البنوؾ
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 الأجنبيةدراسات الفرع الثاني: 

  ،دراسػة بعنػواف "دور نظػم الدعلومػات في دعػم صػانعي القػرار ) 2000أجػرى )كػونكلفیس وأنتػونس
  حالػػة)75حیػػث تكونػػت عینػة الدراسػػة مػػن ) في لرموعػػة قػػرارات لستػػارة" تم اسػػتخداـ اسػػتبانة

ت تهػدؼ إلذ برسػتُ عملیػة ناوتوصػلت الدراسػػة إلذ أف حػالات صػنع القػرار الدعتمػدة علػى قواعػد البیػا
صػنع القػرار الجمػاعي، كمػا توصػل الباحػػث إلذ أف ىنػػاؾ إلغابیػػات وسػػلبیات لػػنظم دعػػم القػػرار، ومػػن 
أىػػم الإلغابیػػات زیادة الإنتاجیػػة وتقسػػیم الدشػكلة إلذ أجػزاء، أمػا السػلبیات أف الأداة تتطلػب وقػت 

 .ومعرفػة عػن الاحتمػالات الدختلفػة وأنهػا سػهلة ولكػن الاستًاتیجیات والنشاطات غتَ واضحة

  ،أثػػر الدعلومػػات علػػى عملیػػات صػػنع بدراسػػة برػػت عنػػواف ") 2000قػػاـ )كریستوفتَسػػتُ وآخػػروف
بأثر الدعلومات على عملیات صػنع القػرار  الذامة الدتعلقة ایاوتهدؼ الدراسة إلذ مراجعة القض"القػػرارات

شػػخص، توصػلت الدراسػة إلذ النتػػائج الآتیػة: معظػم العینػة  ) 1000الإداري، وتم إجػراء الدراسػة علػى )
بهذا النظػاـ, الػدور الذػاـ للنظػاـ في التػأثتَ في القػرارات   راضػیتُ جػػدا أو راضیتُ بعلاقاتهمكػانوا إمػػا 

 .الدباشػرة, اظهػر الدسػح أف النظػاـ أعطػى لصاح كبتَ للدخوؿ للمعلومات

الدنظمة، تصمیم على التنفیذیتُ معلومات نظم أثر" بعنواف دراسة ( 1995 وإیلاـ، )لیدنر أجرى 
 في التنفیذیتُ معلومات نظم لعلاقة العملي الاختبار إلذ الدراسة ىذه ىدفت "القرارات صنع  كاء،الذ 

 إلذ الدراسة توصلت غداري، مدیر ( 91 ) ؿ الدسح أسلوب الباحثاف استخدـ ,صنع القرار وفي الذكاء
 مع إلغابیة بعلاقة ترتبطكبتَ فإنها   التنفیذیتُ بشكل معلومات نظم عند استخداـ أنو :ألعها من نتائج
تكرار  أف كما الوسطى، الإدارة مدراء و التنفیذیتُ الددراء من القرار  الدشكلة وسرعة صنع وتعریف فهم

 نظم استخداـ أف مع الدتوفرة للمعلومات مع زیادة إدراؾ معلومات التنفیذیتُ ترتبط استخداـ نظم
 صنع في للمساعدة لدرؤوسیهم الوسط ومدراء التنفیذیتُ قبل من الاعتمادیة تقلل لا التنفیذیتُ معلومات
 القرار .
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دراسة Lahar Mishra و Ratna Kendhe و Janhavi Bhalerao 2015 

 القرار: صنع في ودورىا  MIS الإدارية المعلومات نظم استعراض بعنوان  

 الدعلومات نظم وحاجة ائدةف ابراز مع الإداریة الدعلومات نظم مفهوـ في النظر إلذ الدراسة تفىد
 في القرار صنع في الإداریة الدعلومات نظم دور ىو الدراسة لذذه الرئیسي التًكیز یاف الدؤسسة، في الإداریة
 التي التحدیات ىي ما الإداریة، الدعلومات نظاـ تستخدـ مؤسسة في القرارات ابزاذ یتم كیف الدؤسسة،
 .العملیة ىذه في الدنظمة تواجهها

 وذات التوقیت وحسنة دقیقة معلومات الإداریة الدعلومات نظم تَفتو  في لتتمث بنتیجة الدراسة خلصت
 والوظائف والسیطرة التخطیط في یساعد ما ىذا الدؤسسة، في القرار ابزاذ لتسهي ضروریة وكاملة صلة

 القرار، لصانعي القرارل بدائ من واسعة لرموعة رفویو  .وكفاءة بفعالیة بها الاطلاع یتعتُ التي التنفیذیة
  .والوضع النظاـ على اعتمادا اختیارىم من وبسكینهم
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 خلاصة 

التعرض إلذ لزتوى الفصل الأوؿ الذي بردثنا فیو عن كیف أصبحت الدعلومات في وفتنا الحالر تشكل 
إلیها بسبب التغتَات موردا من الدوارد الذامة للمؤسسة في عملیة صناعة قراراتها ، خاصة مع تزاید الحاجة 

والتطورات التي شهدتها البیئة الدولیة، الأمر الذي یدفع بالدؤسسات إلذ مواكبة ىذا التطور من خلاؿ 
تصمیم أنظمة قادرة على توفتَ الدعلومات بالخصائص الدطلوبة وفي الوقت الدناسب من أجل استخدامها 

 . في صنع القرار الإداري وترشید العملیة الإداریة
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 تمهيد

الحدید والصلب الركیزة الأساسیة لتطویر وبردیث الاقتصاد الوطتٍ، لدا توفره من منتجات بسثل صناعة 
مصنعة أو شبو مصنعة، تستعمل في لستلف القطاعات الاقتصادیة كالزارعة، النقل البناء، وفي الصناعات 

ومن  فرص للعمل،الأخرى كالصناعات الدیكانیكیة والبتًولیة، زیادة على تثمتُ الثروات الطبیعیة وتوفتَ 
 لصناعة الأنابیب" الجزائریةمؤسسات ىذه الصناعة لصد الدؤسسة العمومیة الاقتصادیة "أىم 

ALFAPIPE التي برصلت على شهادة الجودة الدتمثلة في ISO1900   وشهادة جودة الدتوجات
 ، وتسجیلها في14001 بالإضافة الذ السعي للتسجیل في الدواصفة إیزو API-Q1البتًولیة 

وسنتقدـ في ىذا الدبحث إلذ جوانب  ،الخاصة بنظاـ الرعایة الصحیة والسلامة، 18001الدواصفات 
 ALFAPIPE وحدة الأنابیب الحلزونیة غاردایة
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  Alfa pipe الدراسة محل المؤسسة عن نبذة المبحث الأول:

 Alfa pipe مؤسسة نشأةتعريف و  المطلب الأول :

 Alfa pipe مؤسسةتعريف الفرع الأول: 

تعتبر وحدة الأنابیب من الدؤسسات العمومیة الاقتصادیة الجزائریة الدسالعة في التنمیة الاقتصادیة الوطنیة 
والمحلیة لولایة غردایة ،حیث أف نشاطها یتجلى في تغطیة السوؽ الداخلیة وتلبیة حاجیات الدؤسسات 

تصدیر منتوجها للحصوؿ على مكانة اقتصادیة بأسالیب تكنولوجیة حدیثة لزددة، وتسعى أیضا إلذ 
 1 عالدیة وجلب العملة الصعبة، سنتطرؽ في ىذ الدبحث إلذ التعریف بالدؤسسة.

بسثل صناعة الحدید والصلب الركیزة الأساسیة لتطویر وبردیث الاقتصاد لدا توفره من منتجات مصنعة أو  
كالزرعة، البناء والصناعات الأخرى كالصناعة شبو مصنعة تستعمل في لستلف القطاعات الاقتصادیة  

الدیكانیكیة والبتًولیة ،زیادة على تثمتُ الثروات الطبیعیة وتوفتَ فرص العمل، ومن أىم مؤسسات ىذه 
" والتي برصلت على ALFA PIPEالصناعة لصد الدؤسسة الاقتصادیة الجزائریة لصناعة الأنابیب"

بالإضافة إلذ السعي  API Q1دة الدنتجات البتًولیة وشهادة جو  ISO9001شهادة الجودة مؤخرا 
الخاصة بنظاـ الرعایة الصحیة   ISO 18001والدوصفات   ISO14001لتسجیل في الدوصفات 

 والسلامة .

 Alfa pipe مؤسسةل: النشأة التاريخية ثانيالفرع ال

التي تعتبر  SNSوتعود نشأة الدؤسسة الجزائریة لصناعة الأنابیب إلذ الشركة الوطنیة للحدید والصلب 
أوؿ شركة أسستها الجزائر في میداف صناعة الحدید والصلب ، ولقد بدأت ىذه الشركة نشاطها بعد 

لتأمیم بعد "وتم اaltimel "" solubleالاستقلاؿ و أخدت في التوسع خاصة بعد تأمیم الوحدتتُ "
 " vollvecمع مؤسسة  " 1972إلذ  1968إمضاء عملیة التعاوف التقتٍ ؿ ثلاث سنوات من عاـ

التقتٍ كما تم إنشاء مركب الحجار الذي یعتبر الركیزة الأساسیة في صناعة  في التسیتَ بغرض الدساعدة
 الحدید والصلب في الجزائر.
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بست ىیكلة الشركة حیت أصبحت  88/01ف وفي إطار الإصلاحات الاقتصادیة وعد إصدار قانو 
تسمى بالدؤسسات العمومیة الاقتصادیة للأنابیب والتي استقلت بدجلس الإدارة الخاص بها ورأس ماؿ 

 تابع للدولة تفرعت منها وحدات عدیدة  : 

  تبسة . –وحدة أنابیب الغاز 

  وىراف.–وحدة الصفائح الدفتوحة الناقلة للماء 

  الرغایة–وحدة الأنابیب الصغتَة-. 

  برج بو عریج. –وحدة الأنابیب وبذهیزات الري 

  وحدة الأنابیب الحلزونیة غردایة ، والتي أصبحت تسمى الدؤسسة العمومیة الاقتصادیة الجزائریة
  PIPE GAZلأنابیب الناقلة للغاز 

م مسارىا الإنتاجي أما عن ىذا فیما لؼص شركة الحدید والصلب بصفة عامة ولستلف فروعها و أى
دج وقد تم 700000000برأس ماؿ قدره  1974مؤسستنا لزل الدراسة فقد تم إنشاؤىا بغردایة عاـ 

كم عن 10بالدنطقة الصناعیة بنورة والتي تبعد  Huchإلصازه ىذه الوحدة على ید الشركة الألدانیة 
ل كمت قامت بتقدنً مساعدة لذا عام 969وتضم  ²ـ23000وسط الددینة غردایة وتتًبع علا مساحة 

سنوات بعد تسلیمها الدشروع وقد مرت ىذه الوحدة بعدة مراحل إلذ أف أصبحت مؤسسة  10مند 
 إقتصادیة مستقلة والتي سنوضحها فیما یلي:  

  13/11/1983بتاری   46: تم إعادة ىیكلتها حسب الجریدة الرسمیة رقم05/11/1983في  

  ة للتغلیف بالزفت في إطار توسیع نشاطها : تم إنشاء ورش 1986في سنة 

  إنقسمت وحدة غردایة إلذ وحدتتُ لعا : 1992في سنة : 

 " وحدة الأنابیب والخدمات القاعدیةisp"   1 عامل.390والتي تضم حوالر 
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 " وحدة الخدمات الدختلفةupd عامل. 350" والتي تضم  

  البولتیلاف .: تم إنشاء وحدة تغلیف الخارجي بدادة 1993في سنة 

  تم ضم الوحدتتُ الجدیدتتُ نظرا لفشل التسیتَ في وحدة الخدمات الدختلفة 1994في سنة :
وبعدىا أعیدت الوحدة لحالتها السابقة  والتي أصبحت تسمى وحدة الأنابیب الحلزونیة والخدمات 

  القاعدیة.

  ة عمومیة اقتصادیة : وبعد الذیكلة للمجموعة أصبحت الوحدة عبارة عن مؤسس2000في أكتوبر
  "مستقلة مالیا وتابعة إداریا لمجمع الأنابیب.PIPE GAZبرمل اسم الدؤسسة الأنابیب الناقلة للغاز "

  برصلت مؤسسة الأنابیب على شهادة الجودة العالدیة 2001في جانفي :ISO9001    وعلى
 APIQ1 .شهادة الدعهد الأمریكي للبتًوؿ

  لشهادة من طرؼ الذیئة الدختصة بعد إعطاء ملاحظات : تم بذدید ىذه ا 2003أوت 15في
على ما لغب  تغیتَه في الدؤسسة للمحافظة على ىذه الشهادة وإقامة مراقبة مدى دقة الدؤسسة في الإلتزاـ 

 بهذه الدلاحظات بعد عامتُ من بذدید الشهادة في الدرة الثانیة .  

  فكرت الدؤسسة " 2006في سنة :PIPE GAZ اكة مع الدؤسسة مع مؤسسة " في مشروع شر
 " لزیادة رأس الداؿ .ALFATUSأنابیب غاز الرغایة "

  تم دمج الدؤسستتُ وأصبحت برمل إسم " 2007في:ALFAPIPE."1 
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 أىدافهاو  Alfa pipe  المؤسسة نشاطات: الثاني المطلب

 Alfa pipe المؤسسة  طبيعة نشاطالفرع الأول: 

إنتاج الأنابیب الدصنوعة من الحدید والصلب بغرض نقل البتًوؿ إف أىم نشاط للمؤسسة یتمثل  في 
والغاز الطبیعي والداء  وكل الدوانع برت الضغط العالر ، بحیث تبلغ الطاقة الإنتاجیة للمؤسسة في 

إلذ 406طن سنویا ، وتنتج الدؤسسة أنابیب یتًاوح  قطرىا ما بتُ 128500الحالات العادیة  
من إنتاج  %70یزىا عن بقیة الدؤسسات الأخرى الأـ تساىم ب : ملم ، وىذا القطر لؽ 1825

وتلبیة حاجیات أكبر القطاعات  صناعة  المجتمع ، كما أنها تسعى دائما لتغطیة السوؽ الداخلي
الداء، تتمثل الدواد الأولیة التي تقوـ الدؤسسة باستعمالذا على شكل  ،الأنابیب الخاصة بنقل البتًوؿ

" أو تستوردىا من الخارج كألدانیا  SIDERتي تقوـ بشرائها من مصنع الحجار "  لفافات حدیدیة وال
 طن  وتعمل الدؤسسة بثلاث خطوات إنتاجیة: 30والیاباف وفرنسا  ویصل  وزف اللفافات الحدیدیة 

 : خاصة بالتحویل الدادة الأولیة "  الورشة الأولىLES BOBINES إلذ أنابیب حلزونیة"
  الداخلي والخارجي .بالتلحیم الإلكتًوني

 :الخارجي.  خاصة بالتغلیف الورشة الثانية 

 أنابیب موجهة لنقل البتًوؿ یتم تغلیفها من الخارج  فقط . -

 :خاصة بالتغلیف الداخلي.  الورشة الثالثة 

 .الخارج و الداخل من تغلیفها یتم الغاز أنابیب -

 1.الصدأ ضد الداخل من تطلى الدیاه  أنابیب -
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 Alfa pipeالثاني: أىداف مؤسسة  الفرع

تعد الأىداؼ الاستًاتیجیة سببا لتمیز الدؤسسة واستمرارىا ودفعها لضو البقاء من ىذه الأىداؼ التي 
 تبنتها الدؤسسة وتسعى إلذ برقیقها :

 . الدسالعة في تنمیة الاستثمارات في الدنطقة وذلك بفك العزلة عنها 

 الأجنبیة من أجل اكتساب الخبرة والتكنولوجیا الجدیدة.  الاحتكاؾ بالدؤسسات 

 .لزاولة كسب مستثمرین أجانب من خلاؿ التعریف بالدؤسسة 

 . "تغطیة لستلف الحاجات الوطنیة للمؤسسات " سوناطراؾ ، سونلغاز ، البناء، الري 

 . إلغاد أسواؽ داخلیة وخارجیة لتصریف الدنتجات للحصوؿ على الدادة الأولیة 

 شاركة في الدشاریع الوطنیة الكبرى .الد 

  .تلبیة طلبیات الدستهلكتُ كما ونوعا في الوقت الدناسب 

 . توفتَ العملة الصعبة عن طریق بیع الدنتجات لعملاء الأجانب 
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 الدراسة في المستخدمة البيانات جمع أدوات :الثاني المبحث

 : أدوات الدراسة ولالمطلب الأ

على لرموعة من الأدوات والأسالیب الإحصائیة والتي استخدمت في جمع ومعالجة  افاعتمد الطالب 
 البیانات للتوصل إلذ النتائج كما یلي:

 الفرع الأول: الأساليب الإحصائية المستخدمة

للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضیات تم استخداـ أسالیب الإحصاء الوصفي     
ز وإدخاؿ الدعطیات إلذ الحاسوب باستخداـ   الحزمة الإحصائیة للعلوـ حیث تم ترمی والتحلیلي،
النسخة رقم  (Statistical Package for Social Sciences [SPSS])  الاجتماعیة

 ( وتمم استخداـ الأسالیب الإحصائیة التالیة:20)

 لحساب مواصفات أفراد عینة الدراسة.التكرارات والنسب المئوية:  -1

تغتَ الد للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتیب عباراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية:  -2
 تنازلیا.

تم استخدامو لحساب الصدؽ  للكشف عن الفروق بين المتوسطات لعينتين: T.testاختبار  -3
 .)الدقارنة الطرفیة(

 ب الثبات.تم استخدامو لحسا :Alpha de Cronbachاختبار ألفا كرونباخ  -4

 .ختبار تأثتَ الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابعلا د:المتعداختبار تحليل الانحدار  -5

لاختبار الفروؽ بتُ متوسط :  (One Way ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادي  -5
 .اتثلاث عینات فأكثر، تم استخدامو لحساب الفرضی
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 لأداة الدراسة الفرع الثاني: الخصائص السيكومترية

 :أثر نظم المعلومات الحديثة في عملية صناعة القرارات استبيان -1

 الصدق: -1

 الصدق الظاىري )صدق المحكمين(: -أ

 حیث تم عرض الاستبیاف على لرموعة من المحكمتُ 

 الصدق التمييزي )المقارنة الطرفية(: -ب

بالدائة من الفئة الأدنى  28 اختیار حیث تم ترتیب الدبحوثتُ حسب الدرجة من الأدنى للأعلى وتم
 ومثیلتها من الأعلى، وتم إجراء الدقارنة بینهما.

 أثر نظم المعلومات الحديثة في عملية صناعة القرارات( يبين الفروق في استبيان 01جدول رقم )
 حسب الدرجة

 التكرار الدرجة
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعیاري

 درجة الحریة قیمة ت
 الدلالة

 الإحصائیة

 6.346 71.63 8 الأدنى
7.469- 14 0.000 

 5.175 93.25 8 الأعلى

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  انالمصدر: من إعداد الطالب

 عند -7.469  من خلاؿ الجدوؿ السابق لصد أف اختبار ت داؿ إحصائیا، حیث قدرت قیمة ت بػ  
لشا یدؿ على  0.05وكانت قیمة الدلالة الإحصائیة أقل من مستوى الدعنویة  14درجة حریة قدرىا 

حسب  أثر نظم الدعلومات الحدیثة في عملیة صناعة القراراتوجود فروؽ دالة إحصائیا في استبیاف 
 .ستبیافالدرجة لصالح الفئة العلیا، وىذا ما یدؿ على الصدؽ التمییزي للا
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 الثبات: -2

أثر نظم المعلومات الحديثة ( يوضح قيمة معامل الثبات ألفا لكرونباخ لاستبيان 02جدول رقم )
 في عملية صناعة القرارات

 عدد العبارات قیمة ألفا لكرونباخ

0.573 34 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  انالمصدر: من إعداد الطالب

أثر نظم الدعلومات الحدیثة في عملیة صناعة لاستبیاف  ( قیم معاملات ألفا كرونباخ02یبتُ الجدوؿ رقم )
أثر نظم الدعلومات الحدیثة ، ویتضح من الجدوؿ أف قیمة معامل ألفا كرونباخ بالنسبة لاستبیاف القرارات

أثر نظم الدعلومات الحدیثة في (، لشا یشتَ إلذ بستع استبیاف 0.573بسثلت في ) في عملیة صناعة القرارات
  بدلالة ثبات جیدة. القراراتعملیة صناعة 

 أثر نظم الدعلومات الحدیثة في عملیة صناعة القراراتوبناءً على ما تقدـ فإنو لؽكن القوؿ بأف استبیاف 
 على درجة عالیة من الصدؽ والثبات ولؽكن الاعتماد على نتائجو.
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 : عرض وتحليل خصائص أفراد عينة الدراسةثانيالمطلب ال

 على الخصائص الدلؽوغرافیة لأفراد عینة الدراسة وبرلیلها نتعرض إلیها كما یلي:قصد التعرؼ 

 توزع أفراد العينة بالنسبة لخاصية الجنس  :الفرع الأول

 توزع أفراد عینة الدراسة حسب ىذه الخاصیة كما یلي:

 (: توزع أفراد العينة حسب خاصية الجنس03الجدول رقم)

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 1
 66.6 20 الذكور

 33.3 10 الإناث

 100 30 المجموع الكلي

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  انالمصدر: من إعداد الطالب

في حتُ بلغت نسبة % 66.6بنسبة  لذكوریظهر من الجدوؿ السابق أف غالبیة أفراد العینة كانوا من ا   
، وىذا ما یشتَ إلذ أف الدؤسسة العمومیة الاقتصادیة لصناعة من لرموع أفراد العینة %33.3 ناثالإ

لولایة غردایة توظف فئة الذكور أكثر من الإناث؛ ویرجع ىذا إلذ توافد  alfa pipeالأنابیب الجزائریة 
        الذكور أكثر من الاناث في لراؿ الدالیة والمحاسبة. 

 الخاصیة: وفیما یلي التمثیل البیاني لأفراد العینة حسب ىذه
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 (: الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية الجنس01الشكل رقم )

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  انالمصدر: من إعداد الطالب
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  توزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير السن : الثانيالفرع 

 توزع أفراد عینة الدراسة حسب ىذه الخاصیة كما یلي:

 (: توزع أفراد العينة حسب خاصية السن04رقم)الجدول 

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 السن 2

 13.3 4 30إلذ  20من 

 80 24 سنة 40إلذ  30من 

 6.6 2 سنة 50إلذ  40من 

 100 30 المجموع الكلي

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  انالمصدر: من إعداد الطالب

أفراد بنسبة  4( توزیع أفراد العینة حسب خاصیة السن، حیث یتبتُ أف 04الجدوؿ رقم ) یبتُ
 %80فرداً بنسبة  24سنة، في حتُ أف  30إلذ  20تتًاوح أعمارىم من  من عینة الدراسة 13.3%

 50إلذ  40من أعمارىم تراوحت من الذین بینما ىناؾ فردین سنة،  40إلذ  30تتًاوح أعمارىم من 
لشا یشتَ ىذا إلذ أف مصلحة الدالیة والمحاسبة بالدؤسسة  .وىي أقل نسبة %6.6بسثلت نسبتهم  سنة

إلذ  30تتوفر على فئة العماؿ الشباب من  alfa pipeالعمومیة الاقتصادیة لصناعة الأنابیب الجزائریة 
سنة أكثر من باقي الفئات العمریة، ویشتَ أیضا إلذ بذدید التوظیف في الدصلحة حیث أف الدؤسسة  40
یدؿ على النظاـ في  %80مكانة في الولایة وذات ألعیة بالغة وتواجد الفئات الشبانیة بنسبة  لذا

 التوظیف للشباب؛ ومنح تقاعد للعماؿ القدامى بالدؤسسة. 

 وفیما یلي التمثیل البیاني لأفراد العینة حسب ىذه الخاصیة:
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 خاصية السن لتوزع أفراد العينة حسب عمدة البيانية(: الأ02الشكل رقم )

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  انالمصدر: من إعداد الطالب
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 مستوى التعليميتوزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير ال : ثالثالالفرع 

 توزع أفراد عینة الدراسة حسب ىذه الخاصیة كما یلي: 

 (: توزع أفراد العينة حسب خاصية المستوى التعليمي05الجدول رقم)

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

3 
المستوى 
 التعليمي

 13.3 4 تقتٍ

 40 12 تقتٍ سامي

 46.6 14 جامعي

 100 30 المجموع الكلي

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  انالمصدر: من إعداد الطالب

 4( توزیع أفراد العینة حسب خاصیة الدستوى التعلیمي، حیث یتبتُ أف ىناؾ 05الجدوؿ رقم ) یبتُ   
بنسبة  فرداً  12، وتقتٍ وىي أقل نسبةمن عینة الدراسة مستواىم التعلیمي  %13.3بنسبة  أفراد
 جامعي. ىذا مستواىم التعلیمي %46.6فرداً بنسبة  14 أما ،تقتٍ ساميمستواىم التعلیمي  40%

 alfaما یشتَ إلذ أف مصلحة الدالیة والمحاسبة بالدؤسسة العمومیة الاقتصادیة لصناعة الأنابیب الجزائریة 
pipe  ىي  %46.6أغلب التوظیف في مناصبها ىي من عماؿ أصحاب الشهادات؛ ولأف أكبر نسبة

یف في الدؤسسات لفئة الجامعیتُ دلالة على أف شهادة التعلیم العالر ىي أكثر ألعیةً وطلباً للتوظ
 الصناعیة مقارنة بشهادات مراكز التكوین الدهتٍ.

 وفیما یلي التمثیل البیاني لأفراد العینة حسب ىذه الخاصیة: 
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 (: الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية المستوى التعليمي03الشكل رقم )

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  انالمصدر: من إعداد الطالب
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 الوظيفية توزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير الخبرة :رابعالالفرع 

 توزع أفراد عینة الدراسة حسب ىذه الخاصیة كما یلي: 

 الوظيفية (: توزع أفراد العينة حسب خاصية الخبرة06) الجدول رقم

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 الخبرة  4

 33.3 10 سنوات 3أقل من 

 23.3 7 سنوات 10إلذ  3من 

 23.3 7 سنة 20إلذ  10من 

 20 6 سنة فما فوؽ 20

 100 30 المجموع الكلي

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  انالمصدر: من إعداد الطالب

 أفراد 10، حیث یتبتُ أف الوظیفیة ( توزیع أفراد العینة حسب خاصیة الخبرة06الجدوؿ رقم ) یبتُ
أفراد بنسبة  7سنوات، في حتُ أف  3أقل من  الوظیفیة عینة الدراسة خبرتهم من %33.3بنسبة 
تتًاوح  %23.3أفراد بنسبة  7أیضا سنوات، و  10إلذ  3من الوظیفیة  تتًاوح خبرتهم 23.3%
سنة  20 خبرتهم الوظیفیةللذین  %20بنسبة  أفراد 6كما أف  سنة، 20إلذ  10من  الوظیفیة خبرتهم

إلذ أف مصلحة الدالیة والمحاسبة بالدؤسسة العمومیة الاقتصادیة لصناعة الأنابیب  ویدؿ ىذا فما فوؽ.
سنوات وىذا إف دؿَّ على شيء فإلظا یدؿ على  3أغلب عمالذا لذم خبرة أقل من  alfa pipeالجزائریة 

 %33.3أف الدؤسسة الصناعیة لولایة غردایة تعطي فرصة في التوظیف للشباب الأقل خبرة؛ ونسبة 
 قل خبرة یشتَ ىذا أیضا إلذ توظیف الشباب بعقود ما قبل التشغیل في مصالح الدؤسسة.للأ

 وفیما یلي التمثیل البیاني لأفراد العینة حسب ىذه الخاصیة:
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 وظيفيةلتوزع أفراد العينة حسب خاصية الخبرة ال لأعمدة البيانية(: ا04الشكل رقم )

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  انالمصدر: من إعداد الطالب

 

 

 

 

 الفرضيات

 ىناؾ تطبیق لنظم الدعلومات الحدیثة داخل الدؤسسة. :01الفرضية 
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مصلحة الدالیة والمحاسبة للمؤسسة العمومیة مستوى صناعة القرارات مرتفع لدى عماؿ : 20الفرضية 

 .بولایة غردایة alfa pipeالاقتصادیة لصناعة الأنابیب الجزائریة 

 یوجد أثر ذو دلالة احصائیة لنظم الدعلومات الحدیثة على صنع القرار داخل الدؤسسة. :03الفرضية 

 ذات دلالة احصائیة في صناعة القرارات تعزى لدتغتَ الدستوى التعلیمي. فروؽ توجد :04الفرضية 

 ذات دلالة احصائیة في صناعة القرارات تعزى لدتغتَ الخبرة الوظیفیة.  فروؽ توجد :05الفرضية 

 نتائج المقياس

 ( : مجال المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكارت الخماسي07الجدول رقم )

مجال المتوسط الحسابي 
 المرجح

 المستوى الموافق لو

 منخفض 2.33إلى  1من 

 متوسط 3.67إلى  2.34من 

 مرتفع 5إلى  3.68من 

 بناء على الدراسات السابقة انالمصدر: من إعداد الطالب

وعلیو قمنا بحساب الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعیاري والدرجة والتًتیب لكل عبارة، وىذا ما    
 توضحو الجداوؿ التالیة.

 

نظم ( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لمحور 08جدول رقم )
 المعلومات الحديثة
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 المتوسط الحسابي الرتبة الأسئلة
الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 منخفض 0.887 2.20 6 1الفقرة 

 متوسط 0.928 3.63 17 2الفقرة 

 متوسط 1.413 3.07 15 3الفقرة 

 متوسط 1.008 2.47 11 4الفقرة 

 منخفض 0.944 2.27 7 5الفقرة 

 متوسط 0.928 2.37 9 6الفقرة 

 منخفض 1.028 2.33 8 7الفقرة 

 منخفض 1.081 2.07 3 8الفقرة 

 منخفض 0.809 2.03 2 9الفقرة 

 متوسط 1.383 2.50 12 10الفقرة 

 متوسط 1.479 2.87 13 11الفقرة 

 مرتفع 1.507 3.93 20 12الفقرة 

 متوسط 1.273 3.03 14 13الفقرة 

 مرتفع 0.907 3.73 19 14الفقرة 

 منخفض 0.699 2.17 5 15الفقرة 
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 منخفض 0.776 2.13 4 16الفقرة 

 منخفض 0.980 1.93 1 17الفقرة 

 متوسط 1.278 3.43 16 18الفقرة 

 متوسط 1.446 3.67 18 19الفقرة 

 متوسط 1.278 2.43 10 20الفقرة 

 مرتفع 9.059 54.27 نظم المعلومات الحديثة

 0.000الإحصائية= الدلالة  14درجة الحرية =  -6.878قيمة ت = 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  انالمصدر: من إعداد الطالب

وكانت الدلالة  14عند درجة حریة قدرىا  -6.878من خلاؿ الجدوؿ لصد أف قیمة ت قدرت بػػ 
تطبیق وعلیو نقوؿ بأنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائیة في مستوى  0.05أقل من  SIGالإحصائیة 

والضراؼ  54.27لصالح متوسط عینة الدراسة والذي قدر بػ  الحدیثة داخل الدؤسسةنظم الدعلومات 
بدرجة عالیة  أف ىناؾ تطبیق لنظم الدعلومات الحدیثة داخل الدؤسسة ىذا ویثبت 9.059معیاري قدره 

ولأف متوسط عینة الدراسة مرتفع فهو دلیل على أف مصلحة الدالیة والمحاسبة  لدى عینة الدراسة،
بولایة غردایة تعتمد على نظم  alfa pipeللمؤسسة العمومیة الاقتصادیة لصناعة الأنابیب الجزائریة 

رة معلومات حدیثة ومتطورة في إلصاز أعمالذا وأداء مهامها؛ لشا تسهل ىذه النظم ستَ العمل بطریقة مبتك
وىذا ما يثبت صحة الفرضية  وسریعة مقارنة بباقي الدصالح ومقارنة بالدؤسسات الاقتصادیة الأخرى،

  .ولىالأ

 

صناعة ( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لمحور 09جدول رقم )

 القرارات
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 المتوسط الحسابي الرتبة الأسئلة
الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 منخفض 0.711 1.67 1 1الفقرة 

2الفقرة   منخفض 0.885 2.10 9 

3الفقرة   منخفض 0.868 2.27 13 

4الفقرة   منخفض 1.074 2.13 10 

5الفقرة   منخفض 1.074 1.87 2 

6الفقرة   منخفض 0.900 1.87 3 

7الفقرة   منخفض 0.765 1.97 5 

8الفقرة   منخفض 0.728 2.23 12 

9الفقرة   منخفض 1.066 2.03 7 

10الفقرة   منخفض 1.258 2.07 8 

11الفقرة   منخفض 0.947 2.00 6 

12الفقرة   منخفض 0.711 2.33 14 

13الفقرة   منخفض 0.834 2.17 11 

14الفقرة   منخفض 1.202 1.93 4 

 مرتفع 2.125 28.63 صناعة القرارات
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 0.179الدلالة الإحصائية=  14درجة الحرية =  -1.414قيمة ت = 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  انمن إعداد الطالب المصدر:

وكانت الدلالة  14عند درجة حریة قدرىا  -1.414من خلاؿ الجدوؿ لصد أف قیمة ت قدرت بػػ 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائیة في مستوى لا وعلیو نقوؿ بأنو  0.05من  كبرأ SIGالإحصائیة 

والضراؼ معیاري  28.63لصالح متوسط عینة الدراسة والذي قدر بػ  صناعة القرارات داخل الدؤسسة

بدرجة عالیة لدى  أف كفاءة عملیة صناعة القرارات غتَ متوفرة داخل الدؤسسة ىذا ویثبت 2.125قدره 

ولأف متوسط عینة الدراسة مرتفع فهو دلیل على أف مصلحة الدالیة والمحاسبة للمؤسسة  عینة الدراسة،

بولایة غردایة لا تتوفر على الكفاءة اللازمة  alfa pipeتصادیة لصناعة الأنابیب الجزائریة العمومیة الاق

 في صناعة قراراتها الدتعلقة بأعمالذا وأداء مهامها؛ لشا یصعب الاتفاؽ على ابزاذ قرارات مهمة للمؤسسة،

  .ثانيةصحة الفرضية ال نفيوىذا ما ي

 

 

 

 

 

 والخامس عن السؤال والثالث والرابعالفرع الخامس: الإجابة الإحصائية 

 دراسة معاملات خط الانحدار:  -أولا
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 لؽثل الجدوؿ أدناه قیم معاملات خط الالضدار للعلاقة بتُ نظم الدعلومات الحدیثة وصناعة القرارات 

 Coefficientsa(: قيم معاملات خط الانحدار المعاملات 10الجدول رقم)

 النموذج

 معاملات غير قياسية

Coefficients non 
standardisés 

 معاملات قياسية

Coefficients 
standardisés 

 قيمة

t 

مستوى 
 الدلالة

Sig. 
B 

Erreur 
standard 

Bêta 

 الثابت

(Constante) 
57.123 23.122  2.471 0.020 

المتغير المستقل 
نظم المعلومات 

 الحديثة
0.100- 0.805 0.023- 0.124- 0.902 

aَالتابع صناعة القرارات . الدتغت 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  انالمصدر: من إعداد الطالب

  بالجدوؿ  Bوالذي لؽثل قیمة  57.123من خلاؿ الجدوؿ لصد أف ثابت خط الالضدار یساوي 
فتصبح معادؿ خط  0.05( وىي مقبولة لأنها أقل من 0.020)  Sigوبلغت الدلالة الإحصائیة

    Y=a+bXالالضدار مبدئیا ىي: 

 

 وبتعویض القیم لصد الدعادلة التالیة: 

Y=57.123 + 0.100- X 
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 لؽثل الدتغتَ التابع صناعة القرارات  Yلؽثل الدتغتَ الدستقل نظم الدعلومات الحدیثة و Xحیث أف 

ستنقص صناعة القرارات  1نستنج من معادلة خط الالضدار أف زیادة نظم الدعلومات الحدیثة ولو بقیمة  
 .-0.100بقیمة 

فرضية العدم القائلة بعدم وجود أثر ذو دلالة احصائية لنظم وىذا ما یرفض فرضیة الدراسة ویؤكد 
ویدؿ ىذا على أف نظم الدعلومات الحدیثة  .المعلومات الحديثة على صنع القرار داخل المؤسسة

لعمومیة الاقتصادیة لیس لذا أي علاقة بصناعة القرارات في مصلحة الدالیة والمحاسبة داخل الدؤسسة ا
بولایة غردایة؛ علاوة على ذلك فإف نظم الدعلومات الحدیثة ىي  alfa pipeلصناعة الأنابیب الجزائریة 

 من تسطبَّق بها القرارات بعد ابزاذىا.

 :Anovaاختبار الفرضية الثانية الخاصة بالفروق  -ثانيا

( لإجابات أفراد عینة الدراسة حوؿ α=0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة )
 صناعة القرارات تعود إلذ الخصائص الشخصیة التالیة: )الدستوى التعلیمي، الخبرة الوظیفیة(. 

قيم مستوى الدلالة لإجابات أفراد العينة حول صناعة القرارات حسب (: 11الجدول رقم 
 الخصائص الشخصية

 النتيجة sigمستوى الدلالة  الطريقة المعتمدة الخاصية

 غتَ داؿ ANOVA 0.214 المستوى التعليمي

 غتَ داؿ ANOVA 0.626 الخبرة الوظيفية

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  انالمصدر: من إعداد الطالب

 من نتائج الجدوؿ أعلاه سیتم تأكید قبوؿ أو رفض الفرضیة حسب كل متغتَ على حدي كما یلي:

( نتیجة برلیل التباین الأحادي 04یوضح الدلحق رقم ) التعليمي:بالنسبة لخاصية المستوى  -أولا
 للفروؽ بتُ إجابات العماؿ حوؿ صناعة القرارات تبعا لخاصیة الدستوى التعلیمي.
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وىي أكبر من قیمة الدلالة  0.214قدرت بػ Sig  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ قیمة ثابت الدلالة 
یتم رفض فرضیة البحث وقبوؿ فرضیة العدـ أي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائیة عند  حیث 0.05

وتشتَ  في مستوى صناعة القرارات لدى العماؿ تبعا للمستوى التعلیمي. (α=0.05)مستوى الدلالة 
سة فرضیة العدـ إلذ أف صناعة القرارات لا تتعلق بدستوى معتُ في مصلحة الدالیة والمحاسبة داخل الدؤس

بولایة غردایة، فقد بذد عادة قرارات عامل  alfa pipeالعمومیة الاقتصادیة لصناعة الأنابیب الجزائریة 
ذو مستوى متوسط تلقى أفكاره صدى واسع وتعود إلغابا على الدؤسسة؛ فاختلاؼ الأفكار بتُ عماؿ 

 الدؤسسة یسوصل إلذ صناعة وابزاذ أفضل القرارات بالدؤسسة لزل الدراسة.

( نتیجة برلیل التباین الأحادي 05یوضح الدلحق رقم ) بالنسبة لخاصية الخبرة الوظيفية: -ياثان
 للفروؽ بتُ إجابات العماؿ حوؿ صناعة القرارات تبعا لخاصیة الخبرة الوظیفیة.

وىي أكبر من قیمة الدلالة  0.626قدرت بػ Sig  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ قیمة ثابت الدلالة 
ض فرضیة البحث وقبوؿ فرضیة العدـ أي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائیة عند حیث یتم رف 0.05

وتشتَ  في مستوى صناعة القرارات لدى العماؿ تبعا للخبرة الوظیفیة. (α=0.05)مستوى الدلالة 
فرضیة العدـ إلذ أف صناعة القرارات لا تتعلق بسنوات الخبرة في مصلحة الدالیة والمحاسبة داخل الدؤسسة 

بولایة غردایة، وىذا یدؿ على أف القرارات  alfa pipeمومیة الاقتصادیة لصناعة الأنابیب الجزائریة الع
قد تكوف من صنع عماؿ أقل خبرة مقارنة بأكثرىا؛ ویدؿ ىو الآخر إلذ أف أصحاب القرارات الصائبة 
ىم عماؿ شباب نتیجة قلة خبرتهم بالدؤسسة ویرجع ذلك إلذ عماؿ متخرجتُ جدد لػملوف من الأفكار 

 ة لزل الدراسة.والدشاریع الدثمرة تعود بالفائدة للمؤسس

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خـــــاتـــــــمـــــــة



 خــــاتـــمــــة 
 

 

 
55 

تساىم وبشكل   إلذ أف نظم الدعلومات الدطبقة داخل مؤسسة سونلغازمن خلاؿ ىذه الدراسة لطلص 
فعاؿ في عملیة صنع القرارات الإداریة، من خلاؿ قدرتها على توفتَ الدعلومات والبیانات اللازمة للقیاـ 
بالعمل، كما تتجلى ألعیة ىذه النظم أیضا من خلاؿ توفتَ الاتصاؿ وانتقاؿ الدعلومات بتُ لستلف 

الإداریة، ومساعدة صانع القرار في استغلاؿ الفر ص وبذنب التهدیدات التي تتعرض لذا  الدستویات
 .الدؤسسة

 الجانب على النظري الجانب اسقاط و والعملیة النظریة الدوضوع جوانب لدختلف وبرلیلنا معالجتنا فبعد
 من لرموعة إلذ صلو الت تم الدطروحة، الرئیسیة الإشكالیة على الإجابة أجل ومنلدراسة ا لزل التطبیقي
 النتائج

 للدراسة العامة النتائج 

 بستلك الدؤسسة نظم معلومات كافیة بسكنها من أداء مهامها بطریقة جیدة .  

  بسنح نظم الدعلومات الدتوفرة داخل الدؤسسة مزایا كثتَة في لراؿ صنع القرارات، من ألعها إتاحة
  .الفرص لصانع القرار لدعرفة الدشاكل التي تواجهو

  قد توصلنا إلذ أف نظم الدعلومات الدعموؿ بها داخل الدؤسسة لذا ألعیة كبتَة، تتجلي في تزوید
  .صانع القرار بالدعلومات والبیانات الدقیقة بأقل تكلفة وفي أسرع مدة

 أف القرار الذي تصدره الدؤسسة لا یكوف بصورة عفویة بل یتم ابزاذه عبر مراحل وخطوات.  

  ات داخل الدؤسسة مرتبطة بشكل مباشر بالدعلومات والبیانات التي یتم الحصوؿ أف فاعلیة القرار
  .علیها من قبل نظم الدعلومات الدختلفة

 توفر الدعلومات بالشكل الدناسب وفي الوقت الدطلوب یساعد في برقیق أىداؼ الدؤسسة. 

 لاؿ توفتَىا ألعیة نظم الدعلومات بالنسبة للمؤسسة تعادؿ ألعیة القرارات، وتتجلى من خ
  .للمعلومات الدستخدمة في عملیة صنع القرارات فمن دوف ىذه النظم تعجز الدؤسسة عن أداء مهامها
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  لدى صانع القرار بالدؤسسة الخبرة الكافیة لشا یسهل الاستفادة من ىذه النظم في صناعة
  .القرارات

 الاقتراحات 

 نظم استخداـ تطویر خلاؿ من الدعلومات وتكنولوجیا نظم لراؿ في التطور مواكبة 

 الدعلومات معالجة

 في صناعة  القرارات فعالیتهم لزیادة الدؤسسة لعماؿ والدستمر الدكثف التدریب على العمل  

 القرارات. ابزاذ عملیة في الكمیة الأسالیب استخداـ على العمل 

 الإداریة الدستویات كل إلذ الدعرفة نقل خلاؿ من الخبرات من الاستفادة. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قـــائـــمــــة الــمـــصـــادر 
 والمراجع



 قـــائـــمــــة الـــمـــصـــادر والـــمـــراجــع 
 

 
58 

 الكتب: 

عماف ، دار وائل  لصم الحمیدي سلوى السامرائي و عبد الرحمن العبید ، نظم الدعلومات الإداریة ،/ 1
 . 2004 للنشر والتوزیع

علاء الدین الجناب وعامر قندیلجي ، نظم الدعلومات الإداریة ، عماف ، دار الدستَة للنشر والتوزیع  / 2
2005 . 

  .2003كي حستُ الوعي ،الدعلومات والمجتمع ،الدار الجامعیة ،الإسكندریة ، / 3

ات لابزاذ القرارات الإداریة، الدكتب العربي الحدیث لزمد إسماعیل لزمد السید، نظم الدعلوم/ 4
 .  ،الإسكندریة

حسن عماد مكاوي ، تكنولوجیا الاتصاؿ الحدیث في عصر الدعلومات ، القاىرة  الدار الدصریة / 5
 .  1993اللبنانیة ، 

  . 2009  والتوزیع للنشر حامد دار :عماف الإداریة، الدعلومات نظم النجار، جمعة فایز/ 6

 للنشر العربي المجتمع مكتبة :عماف والإداریة، المحاسبیة الدعلومات الحستُ، نظم مأموف / مهدي7
 .ـ 2012والتوزیع ، 

 .2006  والتوزیع، للنشر وائل دار:عماف الإلكتًونیة، الإدارة السالدي، الرزاؽ عبد/ 8

لذاشمیة ا الأردنیة الدملكة:الإدارة، عماف علم في جدیدة فاىیمم السحیمات، الرحیم عبد ختاـ/ 9
2009. 

سعد غالب یاستُ، نظم الدعلومات الإداریة، دط، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع عماف / 10
 .2009الأردف، 

 ، دار صفاء للنشر والتوزیع الأردف1ىیثم لزمود شبلي، مرواف النسور، إدارة الدنشآت الدعاصرة، ط/ 11
2009. 
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  والتوزیع للنشر الصفاء دار :عماف الإلكتًوني، والتشغیل الدعلومات نظم القباني، علي ثناء/ 12
2011.  

عبد الالو ابراىیم الفقي، نظم الدعلومات المحوسبة ودعم ابزاذ القرار، دار الثقافة للنشر والتوزیع / 13
 .2012الأردف، 

طارؽ عبد الرؤوؼ عامر وآخروف، صناعة وابزاذ القرار، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، الطبعة / 14
 . 2015 ،، القاىرةالأولذ

 السابعة الطبعة الإداریة، الدعلومات نظم الجنابي، القادر عبد الدین وعلاء قندیلجي ابراىیم عامر/ 15
 .2014 عماف، والطباعة، والتوزیع للنشر الدیسرة دار

طارؽ عبد الرؤوؼ عامر وآخروف، صناعة وابزاذ القرار، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، الطبعة / 16
 . 2015الأولذ، القاىرة 

لزمد عبد الحستُ آؿ فرج الطائي، الددخل إلذ نظم الدعلومات الإداریة، دار وائل للنشر والتوزیع، / 17
 .2005 ،عماف

 

 

 

 

 

 

 

 



 قـــائـــمــــة الـــمـــصـــادر والـــمـــراجــع 
 

 
60 

 الجامعية البحوث: 

غساف علي لزمد ىاشم، أثر كفاءة نظم الدعلومات في برستُ فاعلیة عملیة صنع وابزاذ القرارات / 1
شهادة الدكتوراه في إدارة الأعماؿ ، قسم الدراسات العلیا، جامعة سانت الیمنتس العالدیة في متطلبات 

 . 2013املكلا، الیمن، 

 -رفع من فعالیة عملیة ابزاذ القرارات الإداریةسماعیل مناصریة، " دور نظم الدعلومات الإداریة في ال/ 2
،" )مذكرة مقدمة لنیل شهادة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ جامعة  دراسة حالة  الشركة الجزائریة للألدنیوـ

 .  2004/2003)  الدسیلة–لزمد بوضیاؼ 

دراسة حالة مؤسسة اتصالات  –بلقاسم مرغتٍ، " نظاـ الدعلومات ودوره في ابزاذ القرار الإداري / 3
  الداجستتَ ، بزصص نظم الدعلومات ومراقبة التسیتَ شهادة " مذكرة مقدمة لنیل  -الوادي-الجزائر

   . 2014/2013ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 العلمية المقالات: 

 وآخروف، أثر عناصر نظم الدعلومات الإداریة في فاعلیة ابزاذ القرارات الإداریةلزمد غساف فیصل / 1
 .ـ2009،جامعة تكریت  13،العدد 5لرلة تكریت للعلوـ الاقتصادیة، المجلد 

 العدد معارؼ، لرلة الفعالة، الدنظمات في القرارات وابزاذ صنع و وسائل مراحل بلقاضي، لأمتُا/ 2
 .2016 الجزائر تیبازة، : الله عبد مرسلي الجامعي الدركز ، 41

 الواحات لرلة لظوذجا، القرار شجرة أسلوب القرار، صناعة في الكمیة الأسالیب تركي، بن زینب/ 3
 .2009الجزائر،  غردایة، جامعة ،6 العدد والدراسات، للبحوث

، " ألعیة ودور نظم الدعلومات في ابزاذ القرارات في قطاع المحروقات بسكیكدة "  لرلة إلذاـ بوغلیطة/ 4
 .2013  ،13العددالباحث 

 41 العدد معارؼ لرلة الفعالة، الدنظمات في القرارات وابزاذ صنع و وسائل مراحل بلقاضي، لأمتُا/ 5
 .2016 الجزائر تیبازة، : الله عبد مرسلي الجامعي الدركز 
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 لرلة الإداري التطویر في الالكتًونیة الإدارة إسهامات وآخروف، داود بن لستار یاستُ حامد/ 6
جماؿ سالدي    2017 الجزائر غواط،لااجامعة  ، 20 المجلد ، 05 العدد والسیاسیة، القانونیة الدراسات

 . 2008،  -، الدركز الجامعي  خمیس ملیاف  3أمن الدعلومات ، لرلة الاقتصاد الدعاصر ، العدد 

،جامعة  13، العددالأكادلؽيي، مهارات ابزاذ القرار، سلسلة التمیز لؽعمادة التطویر الأكاد/ 7
 . 2009القصیم، السعودیة 
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 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة
 غردايةجامعة 

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية
 لإدارة أعما :التخصص

 استبيان استمارة
 ضمن تدخل التي الاستمارة هذى المحتًمة سیادتكم إلذ أقدـ أفالأفاضل یشرفتٍ  والسیدات السادة

 ماستً مذكرة لصازإ متطلبات
 اثر نظم المعلومات الحديثة في عملية صناعة القرارات :بعنوان

 .فقط لعلميا  البحث لأغراض وأنها ستستخدـ القصوى بالألعیة برظى سوؼ إجاباتكم بأف ونعلمكم
 .لنا ومساعدتكم لدساندتكم الشكر جزیل نشكركم

 
 

 أولا: البيانات العامة

           ×  ضع علامة في الخانة الدناسبة

 أنثى                  الجنس:                     ذكر                        /1

 

 سنة 50إلذ  40من            ةسن 40 إلذ 30 سنة            من  30الذ  20 العمر: من/2

  سنة فما فوؽ 50من

 

    مهندس         جامعي     تقتٍ سامي                             تقتٍ    الدستوى التعلیمي: /3

     

 ةسن 20إلذ  10 سنوات           من 10إلذ  3 سنوات           من 3أقل من  الخبرة الوظیفیة: /4

 ة فما فوؽ سن 20 من   
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 نظم المعلومات  المتعلقة تمجموعة العبارا يما يل في :ثانيا

 الفقرة قمر ال
غتَ 

موافق 
 بشدة

غتَ 
 موافق لزاید موافق

موافق 
 بشدة

      في الوقت الدناسب  الدعلومات الدعلوماتیوفر نظم  1
      یتم عمل دورات متقدمة للتعامل مع أنظمة الدعلومات 2
یسمح تطبیق نظم الدعلومات بتوفتَ معلومات دات جودة  3

 عالیة تلبي احتیاجات طالبها 
     

      یوجد قاعدة معلومات متكاملة 4
      بسیز الدعلومات التي یوفرىا نظاـ بالدوثوقیة 5
      یتم تطویر الأنظمة بشكل دوري 6
التقاریر التي یوفرىا نظاـ الدعلومات برتوي على الدعلومات  7

 شاملة و كاملة تغطي كافة جوانب و اىتمامات مستخدمیها 
     

برلریات مستخدمة لتطبیق نظم بررص الدؤسسة على توفتَ  8
 الدعلومات

     

      الدعلومة الدخرجة من نظاـ الدعلومات بالدرونة الكافیة  تتسم 9
 نظم الدعلومات في تعزیز مستوى الأداء لدى العاملتُ تساىم  10

 
     

إلذ الحد من ارتكاب الأخطاء  أدى استخداـ نظم الدعلومات  11
       في العمل

     

      في برقیق میزة تنافسیة للشركة ىل لؽثل دور نظم  الدعلومات 12
تتسم الدعلومة الدخرجة من نظاـ الدعلومات بدرجة عالیة من  13

 الوضوح
     

      یتم توفتَ الأنظمة الحدیثة في لراؿ نظم الدعلومات  14
یوفر نظاـ الدعلومات الدستخدـ السرعة الدطلوبة في وصوؿ  15

 الدعلومة الذ مستخدمیها 
     

     أدى نظم الدعلومات الإداریة إلذ عدـ الحاجة إلذ التقاریر  16
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 الكتابیة
      تتابع الإدارة  ستَ العمل القائم على استخداـ نظاـ الدعلومات  17
      الدعلومات التي یوفرىا نظاـ الدعلومات دقیقة خالیة من الأخطاء  18
      أنظمة الدعلومات یوجد اتصاؿ بتُ الأقساـ لتسهیل تطبیق  19
أدى تطبیق نظم الدعلومات الإداریة إلذ الالتزاـ بالقوانتُ  20

 والأنظمة
     

 صناعة القرارات لمتعلقةا العبارات مجموعةمايلي  في :ثالثا

 الفقرة الرقم
غتَ 

موافق 
 بشدة

غتَ 
 قفموا

 موافق یدالز
موافق 
 بشدة

      ساعد نطاـ الدعلومات تسهیل عملیة صناعة القرار  1
القرار الدوارد الدتاحة على أكمل وجو في  ل صانعویستغ 2

 القرار صناعة
     

یتم التأكد من بردید الذدؼ من القرار الذي یتم صناعتو  3
 بوضوح

     

و القرار باستخلاص الدؤشرات والدعلومات التي صانعیقوـ  4
 القرار الدناسب صناعةتساعده على 

     

      بتم الاستفادة من التجارب السابقة في عملیة صنع القرار  5
 لصناعة القرار بتحلیل البیانات بشكل دقیق صانعویقوـ  6

 القرار وتنفیذه
     

یتم إعطاء الافراد الدكلفتُ بصناعة القرار فرصة للمسالعة في  7
الاستفادة من الخبرات القرارات من خلاؿ تبادؿ الآراء و 

 وفق أسس وقواعد موضوعیة

     

و القرار على التفكتَ الدنطقي صانعیوجد قدرة مناسبة لدى  8
 والدبدع

     

و القرار تفكتَ مبتكر یقوـ على إنتاج أفكار صانعلدى  9
 جدیدة
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      یتم صیاغة القرار بصورة واضحة وبسیطة 10
      القرار صناعةالدعلومات لیتم دراسة ماىیة  11
      یتم اختیار الوقت الدناسب لتطبیق القرار 12
      یتم اختیار الوقت الدناسب لدتابعة القرار 13
صناعة و القرار الطرؽ الفنیة الحدیثة في صانعیستخدـ  14

 القرارات
     

 

 

 ستبيان نظم المعلومات وصناعة القرارات لا لتمييزيصدق االيبين نتائج  :01رقم ملحق 

 

Statistiques de groupe 

 

M N Moye
nne 

Ecart-
type 

Erreur 
standard 
moyenn

e 

TQ 
- 8 71,63 6,346 2,244 

+ 8 93,25 5,175 1,830 

 

 
 

 لاستبيان نظم المعلومات وصناعة القراراتيبين نتائج ألفا كرونباخ :  02 ملحق رقم

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbac

h 

Nombre 
d'élémen

ts 

,573 34 
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نظم يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لمحور  :03رقم ملحق 
 المعلومات الحديثة

Statistiques 
descriptives 

 Moye
nne 

Ecart-
type 

N 

R1 2,20 ,887 30 
R2 3,63 ,928 30 
R3 3,07 1,413 30 
R4 2,47 1,008 30 
R5 2,27 ,944 30 
R6 2,37 ,928 30 
R7 2,33 1,028 30 
R8 2,07 1,081 30 
R9 2,03 ,809 30 
R1
0 

2,50 1,383 30 

R1
1 

2,87 1,479 30 

R1
2 

3,93 1,507 30 

R1
3 

3,03 1,273 30 

R1
4 

3,73 ,907 30 

R1
5 

2,17 ,699 30 

R1
6 

2,13 ,776 30 

R1
7 

1,93 ,980 30 

R1
8 

3,43 1,278 30 

R1
9 

3,67 1,446 30 
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R2
0 

2,43 1,278 30 

D1 54,27 9,059 30 

 

صناعة يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لمحور :  04رقم ملحق

 القرارات

Statistiques 
descriptives 

 Moye
nne 

Ecart-
type 

N 

RR
1 

1,67 ,711 30 

RR
2 

2,10 ,885 30 

RR
3 

2,27 ,868 30 

RR
4 

2,13 1,074 30 

RR
5 

1,87 1,074 30 

RR
6 

1,87 ,900 30 

RR
7 

1,97 ,765 30 

RR
8 

2,23 ,728 30 

RR
9 

2,03 1,066 30 

RR
10 

2,07 1,258 30 

RR
11 

2,00 ,947 30 

RR
12 

2,33 ,711 30 
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RR
13 

2,17 ,834 30 

RR
14 

1,93 1,202 30 

D2 28,63 2,125 30 

 

 

 يبين نتائج معلمات نموذج الانحدار:  05رقم ملحق 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficie
nts 

standard
isés 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 

(Const
ante) 

57,123 23,122 
 

2,471 ,020 

D2 -,100 ,805 -,023 -,124 ,902 

a. Variable dépendante : D1 
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تبعا لمتغير المستوى  لعينة الدراسة صناعة القراراتيبين نتائج الفروق في  :06 ملحق رقم

 التعليمي

 

ANOVA à 1 facteur 
D2 

 Somme 
des 

carrés 

ddl Moyenn
e des 
carrés 

F Signific
ation 

Inter-
groupes 

14,121 2 7,061 1,632 ,214 

Intra-
groupes 

116,845 27 4,328 
  

Total 130,967 29    

 

 تبعا لمتغير الخبرة الوظيفية لعينة الدراسة صناعة القراراتيبين نتائج الفروق في  :07ملحق رقم

 
ANOVA à 1 facteur 

D2 

 Somme 
des 

carrés 

ddl Moyenn
e des 
carrés 

F Signific
ation 

Inter-
groupes 

8,376 3 2,792 ,592 ,626 

Intra-
groupes 

122,590 26 4,715 
  

Total 130,967 29    

 


