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 إهداء

 الحمد لله الذي أعاننا بالعلم وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى وأجملنا بالعافية 

 أتقدم بإهداء عملي المتواضع إل 

اشتياقي، لك أقدم وسام الاستحقاق إل أبي أطال الله عمرك الذرع الواقي والكنز الباقي، إل من جعل العلم منبع    

 رمز العطاء وصدق الإيباء، إل ذروة العطف والوفاء، لك أجمل حواء، أنت أمي الغالية رحمك الله برحمته واسعة 

 وإل رمز الصداقة وحسن العلاقة زملاء الدراسة دفعة 

لا عيش بدونهم ولا متعة إلا برفقتهم إخوتي الأعزاء إل من هم انطلاقة الماضي وعون الحاضر سند المستقبل   

 إل كل من عرفته من قريب أو بعيد، 

 إل من رفعوا رايات العلم والتعليم

 أساتذتي الأفاضل، 

 إل كل من سقط سهوا من قلمي ولم يسقط من قلب 

 وفي الأخير يا رب 

رب لا تدعني أصاب بالغرور إذا نجحت ولا أصاب باليأس إذا فشلت بل ذكرني دائما بأن الفشل هو التجربة الذي   يا
تسبق النجاح أمين يا رب العالمين 



 

 

      

 

 

 

 

بعدددن من اللهدددي ا بإنجازدددا الدددا  إددد ن نجع دددالله  بحازدددا الى أددد     ا  ددد  اا    عدددا  م   
نجددف بهددنج    راللهدد  نجدد ه ف ددرا بدد  ب ب زددا    اللهددا  مخرن  بج اددأ مجدد نن نو ددن  نج دد ر بإ

نحددي بادد   نأددد اللهزدد  ه نك اع دد    رناللهدد     نا صلددا اللهددي ل جدد   ددنجف ا بإنجادد    ددنج     
اللهدددي   ر دددد ر نجزدددا    ر دددد ر ا    بحازدددا الى ددددنك اج ددد ر  نجلى ددددنرر  نجعربددددان    

نردد  رو  بإنجددف ن  ددن بإنجددف  اددرنب  بإنجددف إدد   بوووداود بوموودين "،  نلأ ددلىاا نر ددر  
نج  ددا نجدد ه ب جدد  اللهعزددا   بإنجددف امددال   نج ا ددا نجددي الله ددنإا جزددا نج رردد    دداك إدد   
نجن ن ا  بنج  اللهزددا بددال  نجلى ددنرر  ن كدد نك    ددا الى أدد  با إدد ن نر دداك اج دد ر ن ددا  

 لأ ا   زا نج ري  نب  ا طانجا نر  ن  نجن ن ي  لم ر خنج ن با   نيم رن نجع ن جزا.

با ن لىدداك ا دد ر  ددالله اللهددي  ددابإنا   دداإ  با إدد ن نجع ددالله  دد ن  اللهددي لرردد  م  بعاددن 
كددددددددددددددددددددددددددددددددددد  جددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ب نج دددددددددددددددددددددددددددددددددددا طا دددددددددددددددددددددددددددددددددددا م  نبلى دددددددددددددددددددددددددددددددددددااللها بإ دددددددددددددددددددددددددددددددددددرو.



 

 

 

 الملخص:

تهن  إ   نجن ن ا     برن  بعاجاا    ر  محلى ى با  ز اا  بإي   لى ص ي جنى نر لى نجك اللهي خصل بإزا ر       
( ابإلى ا   ما  ر ابإن با  ز اا نج بإي ن  لى ص ي جنى  ة، الجاذبية، العاطفةالملاءمة، المصداقية، القيم ) 

نر لى نجك  ل زا ا لىخننك نرز ج نج  في  اجك اللهي خصل بإرض نرفاإا   نجزظريات نجي  ف ر نرلىغانت نرلىعنج ا 
انجي با ن اا  نجلى  ا ي اجن ن ا   بغرض ن أابا بإنجف ن ا اجاا نر ر كا  نخلى ا  برضاات الله ناللها  نرز ج نجلى نج

كاث تم جمأ نج ااات بإي طرر    لى اان  ج   ني بإنجف بإازا الله  اا اللهي مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه 
  كاث    نجت sem-plsالله لىج ب   تم تحنجانج  ا لىخننك برااللهج    90 نجي بنجغت    apoceنر لى نجك  محا    

ت با تأثا    ر  نلمحلى ى  اجك  جلىز اا نج بإي ن  لى ص ي جنى نجن ن ا با نلأخا    جمنجا اللهي نجزلىالج  ثنج
اللهي خصل الله لأ نجلى ن الله ن ألى ابإي  apoceمبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا     ااه نر لى نجك   محا   

 نجفا   ك.

      ر  محلى ى   الله نلأ   ن الله  ألى ابإي   بإي   لى ص ي  الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

summary: 

This study aims to highlight the effectiveness of content marketing in 
developing consumer awareness of the consumer through its elements 
(appropriateness, credibility, value, attractiveness, emotion) as it helps in 
developing consumer awareness of the consumer, we used the descrip-
tive approach by presenting the concepts and theories that explain The 
variables related to the study, in order to answer the problem posed and 
to test the hypotheses presented and the analytical approach in the prac-
tical aspect, where the data was collected through an electronic ques-
tionnaire on the sample consisting of members of the Algerian Organi-
zation for Consumer Protection and Guidance (APOCE), which 
amounted to 90 respondents, and was analyzed using the SEM-PLS 
program, In the end, the study reached a number of results represented 
in the impact of content marketing in order to develop consumer 
awareness among members of the Algerian Organization for Consumer 
Protection and Guidance and its apoce through the social networking 
site Facebook. 

Keywords: content marketing, social media, consumer awareness 
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  أ: توطئة

نجلى  ر  نجلى نجانرا ملالله بعاجاا   اظرن جلى    نجلى  ر  اللهي نجلى  ر  نجلى نجانه    نجلى  ر  نجرل ي   م   ت طرق  
ج  نها    لى ااف اللهأ اللهلى نج ات نجعمر نونرث  نجي  نجزك نج ر ات     غا نلمحلى ى نج  يجي نرعلى ن    نج ه اللهي 

 مأنج  رلى اب  نر  ل ن  نج ر ات با تحنه   ب نالى ا  نر لى نجك.

 أا منها   فت الله لى  الله ن بإصن ن للىماهه رعلىبر    ر  نلمحلى ى  نج ا  ااا اللهؤثرو با نج ز نت نلأخاو   جن 
نجرل ي    لن  جنت نج فاباا نو ا اا نجي متاك ا ن ا ات  إي ب رو    ر  نلمحلى ى   كاث رلىاح ن  مال بإبر 
ن ا ات جنج  لى نج د نجلى نث  ن لى ا  نو ا ا ك ل نجعصاللهات نجلىجا را    رلى ثالله نجن   نلأ ا ي جنج   لد 

جي ر نالله نها    بإصاللهاته  نجلىجا را   كاث م  ح نر  ل ن الله نبإد جنجغارا با   نيم   الالله با  رمال نج ا ا ن
 اللهع نو اللهي خصل ن بإصن ه ن ضغط نر لى نجك.

جع ت   الالله نجلى ن الله ن ألى ابإي ه  ن  لا اا با نجلى  ل  االلها   ا با نراضي      ا  ان نر لى نج  ن ر لى ع ن 
لط نجلى نجانرا   بما با اجك ن بإصات   ج ي   الالله نجلى ن الله ن ألى ابإي لن اإلى اك    اللها  اات  نجع   نج  ا

فات  الله اجك   نلآن م  ح جنى نر لى نج د نج ثا اللهي نر لىخناللهد    كاث رعلىبر ا  مل ى اللهي نج  الط 
ما     بإي نجلى نجانرا   بالمحلى ى نرعر ض م ثر اللهمننلاا  أااباا  رلى ثالله با أااباا محلى ى نج  الط ن ألى ابإاا با 

 بإزن نج نج    مما رعني ما  يم ي جنجع ص  نخلىاا  ن لى صك نلمحلى ى با مه  لت.

إزا رنجع     ر  نلمحلى ى ه  ن  لا اا با  ياهو  بإي نر لى نجك اللهي خصل  ز رن نر لى نج د بمعنج اللهات  بااات 
 ربا بإنجف مبهالله  أ .   ااهنت الله  ا اللهي خصل   الالله نجلى ن الله ن ألى ابإي   زاو ن مال    ال بإ نجاا نرع

  :ب: الإشكالية عامة

اللها اللهنى بعاجاا    ر  المحلى ى با  ز اا نج بإي ن  لى ص ي جنى بإازا اللهي مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه 
 اللهي خصل الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي  نجفا   ك نم اأا   ؟  APOCEنر لى نجك  محا    

 الرئيسية، أسئلة الفرعية تتمثل كالاتي:وتندرج تحت الإشكالية  

إالله إزاك بإصلا تأثا الله اارو انت ه جا  كمالاا جنجلى  ر  نلمحلى ى اللهي خصل الله لأ با   ك جنى بإازا  ▪
 ؟ APOCEاللهي مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا    
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هو نج بإي ن  لى ص ي جنى بإازا إالله إزاك بإصلا تأثا الله اارو انت ه جا  كمالاا ر لأ با   ك با  يا ▪
 ؟APOCEاللهي مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا    

إالله إزاك بإصلا تأثا الله اارو انت ه جا  كمالاا جنجلى  ر  نلمحلى ى با  ياهو نج بإي ن  لى ص ي جنى  ▪
 ؟APOCEبإازا اللهي مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا    

إزاك بإصلا تأثا فا الله اارو انت ه جا  كمالاا جنجلى  ر  نلمحلى ى با  ياهو نج بإي ن  لى ص ي اللهي  إالله ▪
خصل الله لأ با   ك جنى بإازا اللهي مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا   

APOCE؟ 

  الرئيسية    ت: الفرضية

إزاك بإصلا تأثا بد    ر  المحلى ى    ز اا نج بإي ن  لى ص ي جنى بإازا اللهي مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا 
 اللهي خصل الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي  نجفا   ك نم اأا  .  APOCE   ااه نر لى نجك  محا   

 وتندرج تحت الفرضية الرئيسية، فرضيات الفرعية تتمثل كالاتي:

H1  إزاك بإصلا تأثا الله اار انت ه جا  كمالاا جنجلى  ر  نلمحلى ى اللهي خصل الله لأ با   ك جنى نجعازا اللهي  
 .APOCEنلأبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا    

H2  إزاك بإصلا تأثا الله اارو انت ه جا  كمالاا جنج  لأ با   ك با  ياهو نج بإي ن  لى ص ي جنى بإازا اللهي    
 .APOCEمبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا   

H3  إزاك بإصلا تأثا الله اار انت ه جا  كمالاا جنجلى  ر  المحلى ى با  ياهو نج بإي ن  لى ص ي جنى بإازا   
 .APOCEاللهي مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا    

H4 انت ه جا  كمالاا جنجلى  ر  نلمحلى ى با  ياهو نج بإي ن  لى ص ي جنى بإازا    إزاك بإصلا تأثا فا الله اار
 .APOCEاللهي مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا    

  ث:  مبررات اختبار الموضوع
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 نرا ل  نجرنف ا نج خماا جنج اج  با اللهعا ا رثالله إ   نر نضاأ. -

 جلى  ر .نوننثا نر ض ع  مهمالى  با نلمجال ن -

 ا ص نجن ن ات  نلأبحاث با إ ن نلمجال. -

 ااي نر ض ع اللهأ ط اعا نجلى  ر  ن ناللهات  كاث رعلىبر    ر  المحلى ى   ازو نلأ ا اا  نج ه ر  ن  -
 بإبر الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي  اجك بهن  ن ال اللهعنج اللها   ا إي   نض ا جنجج     نر لى ن .

 نجك ن زنلره  اجك اللهي خصل  زابإا نلمحلى ى بإبر الله نلأ  افاا  ياهو نج بإي ن  لى ص ي جنى نر لى -
 نجلى ن الله ن ألى ابإي   با   ك نم اأا  .

 اجك اخلىاا  نجن ن ا اللهاننااا ك ل اللهنى بعاجاا نجلى  ر  المحلى ى بإبر با   ك با  ياهو نج بإي  -
ا و ارا ن  لى ص ي جنى نر لى نجك ن زنلره  بحاث    الله ه ن ا نجعازا اللهي مبإها  نرزظ ا ن زنلرر

 .APOCE   ااه نر لى نجك  محا   

  ج: أهداف الدراسة البحث

 تهن  نجن ن ا اللهي خصل ن أابا بإي   اؤ ت الله  نجا نجن ن ا  إي   ا رنجي 

رلى ثالله نلهن  نجرلا ي اللهي نجن ن ا اللهعربا اللهنى بعاجاا نجلى  ر  المحلى ى اللهي كاث بإزا ر نجلى  ر  نلمحلى ى  
اباا  اللهي كاث نجعاطفا  بإبر الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي   با   ك    بعاجالى  اللهصل ا  نج ا ا  نرمننلاا  ن ا

 با  ياهو نج بإي ن  لى ص ي جنى نر لى نجك   ا ضابا    نلأإنن  نجلىاجاا  

 نجلىعر  بإنجف نجلى  ر  نلمحلى ى   ع   با إ ن نلمجال نونرث. -

 تأثاإا بإنجف  ياهو نج بإي ن  لى ص ي جنى اللهعربا ط اعا بإصلا نر اارو  فا نر اارو بد    ر  نلمحلى ى  -
بإبر الله لأ با   ك   APOCEنجعازا اللهي مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا  ٍ  ااه نر لى نجك  محا   

   لىغا   ا ي.

نجعصلا نج   اا بد اللهلىغانت نجن ن ا جف    تحنجاالله الله ا نت نجعصلات نرلىننخنجا  نرلى االلهنجا نر اارو  نخلى ا  -
  فا نر اارو

 لاا  الله لى يات بإزا ر    ر  نلمحلى ى  نج بإي ن  لى ص ي جنى نر لى نجك. -
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ها   عر  بإنجف اللهنى بعاجاا    ر  نلمحلى ى بإنجف نج بإي نر لى نجك ن زنلره بإبر الله لأ با   ك نلأبإ -
 .APOCEنرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا    

 :متغيرات الدراسة -

      ر  نلمحلى ى  نج ه رلى  ن اللهي بإزا ر نلأ اا المتغير المستقل ▪

 نجعاطفا(.  –  5ن ااباا     –  4نج ا ا     –  3نرمننلاا     –  2نرص اللها    –  1)

 با   ك    الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي    المتغير وسيطي ▪

   نج بإي ن  لى ص ي جنى نر لى نجك التابع  المتغير ▪

  :دراسة نموذج : 01 شكلخ:

 

 تأثير مباشر 

  تأثير غير مباشر 

 اللهي  بإننه طاج   اجك ابإلى اه بإنجف بعض نجن ن ات نج اب االمصدر:  

 

 

                        المتغير وسيطي

    

 المتغير المستقل 

  H1 H2 

 

 H3 

  

المتغير  بع        

  تسويق المحتو 
 المصداق ة

 ال  مة

 الجا   ة

 العا  ة

 الم ئمة

مواق  التوا   

 "   سبو "ا  تماع  

الوع   
ا  ت     لد  

 المست ل 
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   منهج البحث والأدوات المستخدمة

جن ن ا إ ن نج  ث  اجز  ا جنججاا  نجزظره ج ن تم تج اأ مأزن  نج  ث جلى  ري لابإنو نجزظررا اللهي خصل جمأ 
مخلىنجف نررنأأ   رعلىبر نلأ نج ب نج  في نج ه رعلى ن بإنجف نجلى نجاالله نرزا   جنجلىعررف ارفاإا  انت  نجا 

 SMERTأا ارعاه ت نلها نجاا ار ض ع  ماللها اجز  ا  اا  نجلى  ا ي ج ن نبإلى نا بإنجف م نج ب نجز   
PLS  نج ه رعن اللهي مبهالله طرق نجي   لىخنك  خلى ا  نجز ااج نرلىعنهو نرلىغانت خا ا با ظالله  أ ه اللهلىغا

   ا ي.

ماللها با ا يخص نلأه نت نج  ث بنج ن نبإلى نا با ن اا  نجزظره اللهي إ ن نج  ث  بإنجف مج  بإا نررنأأ اللهي نج لى  
  ماللها با ن اا  نجلى  ا ي اللهي نجن ن ا بنج ن نبإلى نا بإنجف مهنو جمأ نج ااات اللهي خصل  نجر الالله  نلمجصت  نر ا ت

 ن  لى اان  ج   ني.

 د: حووودود البحووث: 

  ننحمرت ه ن ا نراننااا با الله لأ با   ك خا  ارزظ ا ن زنلررا و ارا     ااه حدود مكانية -
بإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  نر لى نجك  محا      اجك اللهي خصل مخ  نجعازا اللهي نلأ

 ..APOCE محا    

تم نخلىاا  نجعازا بإ  نلاا اللها رو الله  اا اللهي نلأبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه حدود بشرية:  -
 .APOCEنر لى نجك  محا    

 را بننرا   اجز  ا جنججاا  نجزظره تم تج اأ نرعنج اللهات اللهي مخلىنجف نرماه  نجثااحدود الزمانية  -
 اللهي   لى بر 

 01/04/2022  ماللها ن اا  نجلى  ا ي ب ان خصل نجف و نر لىنو اللهي 2022   فارا بافره  2021
 الله   ا بد    رأ ن  لى اان  ج   ني  تحنجانج . 05/05/2022   

 

  ذ: صعوبات الدراسة
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     أن ه ن ا م اهيماا تخنج  اللهي  ع ات   كاث  نأ لىزا نجمع ات نجلىاجاا 

لنجا نجن ن ات نج اب ا نجي  ربط بد اللهلىغانت نجن ن ا   نرلى ثنجا با    ر  نلمحلى ى با  ز اا نج بإي ن  لى ص ي -
 جنى نر لى نجك.

 لنجا نررنأأ  نج لى  نجي  لى نث بإي    ر  نلمحلى ى   -

 (     بمنجد إي  الأتي IMRADتم    ا  نجن ن ا ك   طرر ا  اللهرنه ) ر: تقسيمات الدراسة:

  رلىه ي نلأهباات نجزظره  نجلى  ا اا   ره  الله  ثد   ل الأولالفص

    لىعنج  الأهباات نجزظررا نرلىعنج ا الله اارو بملىغانت نج  ث   كاث تحلى ه بإنجف ثصثا الله اج   المبحث الأول
الله  بإا بإنجف نجز   نجلىالي  نر نج  نلأ ل  رزالش اللهاإاا    ر  نلمحلى ى اللهي خصل اللهعا ا  عررف    ر  نلمحلى ى 

إننب    ثم ر ضح بإزا ر   خ  نت    ر  نلمحلى ى ماللها نر نج  نجثاني  ر  الله الله لأ نجلى ن الله ن ألى ابإي  م
 با   ك  اللهي خصل نجلى رق    ط اعا الله لأ نجلى ن الله ن ألى ابإي  با   ك     ما نع  ف ات نجفا   ك 

ر  الله  ز اا  بإي نر لى نجك جنى نر لى نجك   اللهي  عررف  بإي  : نج  ات نجي  از با   ك    نر نج  نجثاجث
نر لى نجك   ب   ر  الله  ز اا  بإي نر لى نجك    مرها   رق    بإ ناللهالله ن ه نك نر لى نجك   بما با اجك  عنج  

  نجلى أ  نر لى نجك    مخان نجع ناللهالله نجي  ؤثر بإنجف  بإي نر لى نجك. .

  اللهي خصل  زا ل نج   ث نج اب ا اجنجغا نجعرباا  نجنجغات     إ  مخمص جلأهباات نجلى  ا ااالمبحث الثاني
نلأأز اا انت نجمنجا بم ض ع نج  ث    رز       ثصثا الله اج     لى  ع بإنجف نجز   نجلىالي  نر نج  نلأ ل  
نونرث بإي نجن ن ات نج اب ا اجنجغا نجعرباا     نر نج  نجثاني  ك   اللها    الله  جا  نج اكث اللهي  الله اااا 

ب   يحلى ه بإنجف الله ا اا ه ن ا نواجا اجن ن ا  :ف نجن ن ات نج اب ا بنجغا مأز اا   ماللها نر نج  نجثاجثكم ج  بإنج
 نج اب ا  ن ضابا نجي لناللهلى ا إ   ه ن ا نواجاا.

 مخمص جنجع الله نراننني  ثم رز       ل  د  الفصل الثاني:

طرق  م اجا  نج  ث ن ا ا بج أ نج ااات  اللهعا لى ا   رلىه ي الله نج د الله  بإد بإنجف نجز    المبحث الأول:
نجلىالي   رزالش ن أرن نت نرلى عا با نج  ث نراننني اللهي كاث نر ر نت  نلمج  بإات نج  اااا  نجعازات نرعلى نو 
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ااج نج اا   نجز ااج نجزظررا ثاااا   بما با اجك نجلىم ا   ن خلىاا  اللهي مه نت نج  ث  خلى ا  ثم   ضاح نم
 جنجن ن ا.

  رلىعنج  بلى نجاالله الىالج   نخلى ا  برضاات نجن ن ا نراننااا  كاث يحلى ه بإنجف الله نج د الله  بإا   ا المبحث الثاني
رنجي  نر نج  نلأ ل  رلى نث بإي بإرض  تحنجاالله الىالج نجن ن ا اللهي خصل نجلى رق    بإرض تحنجاالله الىالج ن مالص 

 APOCE اان نر أ  جعازا اللهي نلأبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا   نجعااللها نرر   ا ا  لى
  ثم بإرض  تحنجاالله الىالج بإزا ر نجن ن ا  ماللها نر نج  نجثاني   رلىه ي نخلى ا  نجفرضاات   تحنجاالله الله ا نت 

 نجعصلات جنجز  اج جنجن ن ا  اللهنى تح ا  ا جلإأابا بإنجف  ا اجاا نجن ن ا.
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الأدبيات النظرية والتطبيقية حول التسويق المحتوى عبر مواقع تواصل الاجتماعي الأول:      الفصل

 الوعي الاستهلاكي لدى المستهلك
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 تمهيد:
با إ ن نجفمالله  زلىعر     مبجنيات  اللهفاإا     ر  نلمحلى ى  حتجا  أنرن جنج ر ات  الله ن  ا نجلى   نت       

  كاث رعلىبر    ر  نلمحلى ى اللهي نلأه نت نونرثا با مجال نجلى  ر   نواجاا اللهي خصل الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي
نجي   لىخنالله ا نج ر ات كاجاا جنجلى ن الله اللهأ نر لى نج د نجلىفابإالله نر اار بعانن بإي نجلى  ر  نجلى نجانه  رلى  اجك 

   الالله ن بإصك نرخلىنجفا نلأخرى    اجك بهن   ز اا  بإي  Facebookاللهي خصل   الط اللهلىعنهو اللهثالله 
نجك اللهي خصل  ره نج مص م   ا ا  الله اطأ نجفانر   نجمف ات نجي ما أتها نج ر ا      ال إ ن نر لى 

 نر ض ع   تم    ا  إ ن نجفمالله    ل  د  

  نلأهباات نجزظررا ك ل نجلى  ر  المحلى ى بإبر الله نلأ نج ن الله ن ألى ابإي   با   ك نم اأا المبحث الأول ➢
   با  ز اا نج بإي ن  لى ص ي

  نجن ن ات نج اب ا بنجغا نجعرباا  نلأأز اا.المبحث الثاني ➢



 أدبيات نظرية وتطبيقية حول تسويق محتوى عبر مواقع التواصل الإجتماعيالفصل الأول:    

 في تنمية الوعي الإستهلاكي لدى المستهلك

3 
 

أدبيات نظرية وتطبيقية حول تسويق محتوى عبر مواقع التواصل الفصل الأول: 
 الإجتماعي في تنمية الوعي الإستهلاكي لدى المستهلك 

 زلىعر  با إ ن نجفمالله بإنجف مهباات اظررا     ا اا نجي لها  نجا ار ض ع نج  ث  نج ه رعلىبر    ر  نلمحلى ى 
جنج ر ات نجي تهن  جنجلى رب اللهي نر لى نجك   فابإالله اللهع  انت   نأ  نونرث با مجال نجلى  ر   نج ه ات ضر  يا 

 ب  الله الله اار بإبر   الط اللهلىعنهو اللهز ا با   ك بهن   ز اا  بإا  اجعصاللهات نجلىجا را.

  نظرية أدبيات الأول: المبحث

  المحتوى تسويق ماهية الأول: المطلب
لى ى  مإننب   مإ  خ  ن    مرها بإزا ر  زلىعر  با إ ن نر نج     مج  بإا اللهي نجلىعا رف نرلىعنج ا اجلى  ر  نلمح    

    ر  نلمحلى ى.

  المحتوى تسويق حول الأساسية مفاهيم الأول: الفرع
 يم ي نجلىعررف    ر  نلمحلى ى   ا رنجي  

بأا  بإ نجاا    ر اا  تجا را  ا ا      رأ نلمحلى ى لا   الله زأ با تسويق المحتوى " Joe Pulizziيعرفه     -
 1نلمحنه  اللهف  ك ب ض ح   ارن   بهن  هبأ  أرن  نجع ص  نرربحا  .    االله نوم ل بإنجف ن     

بأا  نهج  "  Content Marketing Institute 2013يعرفه المعهد تسويق المحتوى   -
محنه ب ض ح  CMI   ر ي ن  ن اجي  ا ا      رأ نلمحلى ى لا   اللهصل   اللهلى     ب  ن لى اب جم    

 2بهن  هبأ  أرن نت نجع ص  نرربحا .

 
1
 Joe Pulizzi ; Epic Content Marketing ; MC Grawhille Ducation ; New York USA; P 5   

2https://contentmarketinginstitute.com  2013, 10/02/2022 

https://contentmarketinginstitute.com/
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        بأنه COM-MENDOالمؤسس والشريك بالوكالة  Michael Burkeيعرفه    -
   ر  نلمحلى ى    الله ض ع الله   ن  ن اجاا جنج ر ات رلى از نلمحلى ى اه نجمنجا اجعصاللها نجلىجا را ب ابأ 

 1اللهنج    فني ارعنج اللهات  محفز   ربا ي  نلمحلى ى بإاطفي  ثا  نجمنجا اكلىااأات نجع ص  نر لى نبد  .

ر  نلمحلى ى إ   م ا  نلمحنه   بأن      أستاذ كلية برلين للاقتصاد والقانون kreutzerيعرف    -
ج اا ا ن ما ت نج ر ا بحاث رلى    نيم محلى ى  بإصاللهي  ن لى ا ه م   ربا ي جلأاخا  الله لى نبد 
 مج  بإات الله لى نبا نجي فاج ا اللها  ظ ر ب ط  اا و فا الله اارو    ا اق نج ر ا نجي  لى ن الله به   

 2نج رر ا  . 

 ر ي رلىه ي  ا ا  نلمحلى ى  ن ارن  بإنجا      رع      بأا  نهج   بأنه Philip Kotlerيعرفه  -
  هخا   ب رر ا ر  ن با ا اللهثان ن إلى اك   ان  نجا  اللهفانن لمج  بإا اللهي نرلىابعد نلمحنهري ب ض ح اللهي 

 3مأالله خنج  محاهثات ك ل نلمحلى ى.

لا     ر  نلمحلى ى إ  مج  بإا اللهي   زاات    ر اا  ا ا      رأ محلى ى اه  نجا   تعريف شامل "   -
 " الله زأ  أ نب   لى اب جماإا الله لى نبا جنبأ  أرن نت نجع ص  نرربحا

                                                                    المحتوى تسويق أهداف الثاني: الفرع
يماالله باز ا يم ي   لىخننك نجلى  ر  بإبر   الالله   ن الله ن ألى ابإي     ر  نلمحلى ى لمج  بإا اللهلىز بإا      -

    ر  بإ  اللها     نج  از بإنجف إنبد  لا د  

   لىخنك نج بإي بإبر نلأا  ا نجعااللها نرلىعنج ا اجعصاللها نجلىجا را. -

يم ي جنجعصاللهات نجلىجا را   لىخننك نج ز نت ن ألى ابإاا   زلىنيات اللهفلى كا جنج  اهثات نر اارو اللهأ  -
 1تهن     نوفاظ بإنجف  ضاإ .نجع ص   فاج ا اللها    ن ك ل م ئنجا م  الله  صت نر لى نج د نجي  

 
1Claudia Hilker; Content Marketing Der Praxis; Springer Gabler ; Dusseldorf Deutschland ; P4 
2Claudia Hilker Op-Cit; P4 

  153  أ الله بإ ان اار ن   2018 رجما بإماك ه نه  ط عا نلأ    ،الانتقال من التسويق تقليدي إل الرقمي4,0لتسويق ابانجا     نجر   3
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 2نلخص أهداف تسويق المحتوى فيما يلي:   

 ر ن     ر  نلمحلى ى     ز اا نج بإي اجعصاللها نجلىجا را بد نر لى نج د. -

 ر ن     ر  نلمحلى ى    بزا  بإصلات اللهأ نر لى نج د الله زاا بإنجف نجث ا. -

 تم  م ا  نجلى  ر  المحلى ى   ب الله لى نج د أنه  محا جا ن كلىفاظ ار لى نج د نواجاد. -

 ر ن     ر  نلمحلى ى    كالله نر  صت نرخلىنجفا نرلىعنج ا ا      نر لى ن . -

 ر ن     ر  نلمحلى ى    خنج  طنج  بإنجف اللهزلىج اللهعد   عزرز     نر لى نجك. -

ا اا نجي  لىلى نب  اللهأ نكلىااأات   ف ات نر لى نج د  اجك بإي تهن  نج ر ا       رر نجر اجا نلأ  -
 3طرر  نلمحلى ى نجلى  ر ي .

 المحتوى تسويق خطوات الثالث: الفرع

 المحتوى تسويق خطوات : 02الشكل
 

 

 

 

 

 
1 Joe Pulizzi  op -Cit ; P8 " 
2  Lore dana Patrutiu Baltes - Content marketing - the fundamental tool of digital marketing - 

Bulletin of the Transilvania University of Braşov Series V: Economic Sciences • Vol. 8 (57) No. 2 – 

2015; P 114 
 16  اللهن اا م رك نجعنرني جنجلى  ر  ن ج   ني      2019    نن   زا طريقة لبناء المحتوى الفيروسي 14كتيب  االلهي بإنجي ن   ني   3

1وضع الأهداف  2تحديد الجمهور   ولادة فكرة المحتوى  3 
 والتخطيط 

4ابتكار المحتوى   

6تضخيم المحتوى  تقييم تسويق  7 
 المحتوى 

8 تسويق  تحسين  
 المحتوى 

5توزيع المحتوى   
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    2018  أ الله بإ ان اار ن  ط عا نلأ    4,0بانجا     نجر   رجما بإماك ه نه  نجلى  ر   المصدر:          
158  

 1وضع الأهداف: .1

 الى رق    نونرث بإي  افاا  ضأ نلأإنن  م   يج  طرح م ئنجا نجلىاجاا   ل الله

 اللها نج ه يج  تح ا   اللهي حمنجا    ر  نلمحلى ى؟ نلهن  اللهي بزا  نجعصاللها نجلىجا را إن  نم  نر اعات؟

اللهي نج نضح من تحنرن نلأإنن  الله   با  ا ا  نلمحلى ى لأا  ه ن  أ ه مإنن   نض ا يم ي من رهاأ نر  ل ن 
   ثاو بإزن ن  ض با  ا ا  نلمحلى ى     رع   بحاث يج  من  لى نب  مإننب   اللهأ مإنن  مبإ اله    رجملى ا    بر 

   اا     ر  نلمحلى ى مبهالله  كاث ر نب ن    

   الله مإنن  نر اعات جمأ نرعنج اللهات ك ل نجع ص  نلمحلى نجد    فصق نر اعات   نج اأ نجعابر   نج اأ  ✓
 ن ضابا.

 عصاللها نجلىجا را إي  ياهو نج بإي اجعصاللها نجلىجا را  نر ا  ا اللهأ نر لى نجك.مإنن  نج ✓

ن      نر لى ن  نجرلا ي جنجعصاللها نجلىجا را   مإ  نر نه نجي  لى نك اللهعنج اللهات اللهفانو  امالح   ؤى  ✓
 2 الله ن ه   لهااللها جنجج    .

 3 تحديد الجمهور .2

 ل الله الى رق    نونرث بإي  افاا تحنرن ن      م   يج  طرح م ئنجا نجلىاجاا  

 اللهاإي الله ن فات نجزالي  اخمااته  ؟ اللهي إ   الزك؟ اللها إي  كلىااأاته    ف اته ؟

 
  157نررأأ     ا ر      فيليب كوتلر ،  1

2 Lore dana Patrutiu Baltes  ،Op-Cit; P 122 
  160بانجا     نجر  نررأأ     ا ر       3
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بعن تحنرن نلأإنن   اللهي نر   تحنرن جم    نر لى ن    يم ي جنج   لد   لىخننك نجلىع انت نج العا جلى نرن 
اث يم ي من ر ابإن تحنرن مج  بإا اللهي ن  اإا نر  لد بإنجف  ا ا  محلى ى م ثر بإ  ا  انت اللهغزى ن       بح

 ر اإ  با بعاجاا  ره نج مص جنجعصاللها نجلىجا را.

رر ز الله  ل  نلمحلى ى بإنجف نر ض بإات انت نلأهماا نجث اباا   يج  بإنجا   مرها تحنرن نر  صت  نجرف ات    
 نر لى نجك   رجملى ا    محلى ى محنه. نج  ث بإز ا جلى نرن  كلىااأات  

 1تكوين فكرة المحتوى والتخطيط: .3

 ل الله الى رق    نونرث بإي  افاا    ري ب رو نلمحلى ى  نجلىخ اط م   يج  طرح م ئنجا نجلىاجاا 

  لا اا جنج  لى ى؟ اللها خرر ا طرر  نلمحلى ى  مااللها  نلمحلى ى  اللهزيج ؟ الله ض ع نلمحلى ى اللها نجف رو

 ن نج  ث بإي مب ا  ك ل نلمحلى ى نج ه يج   ا اؤ  اللهي مأالله نوم ل بإنجف نجلىز ا  نجم اح اه نجمنجا  نرزظ  
  اللهزا   اللهي مج  بإا اللهي نر ض بإات   ره ل ه جه ان حمنجا    ر  محلى ى اأ ا م  بإزن نجعث   بإنجف 

 لأ ا اا  نض ا  كاث يحلىاج نر  ل ن     ضأ با نبإلى ا هما اائد نر ض بإات ن

  يج  من ر  ن نلمحلى ى   ان  لرر ا اللهي كااو نر لى نج د   ب    نج   نلهالالله اللهي نرعنج اللهات  يج  من رعبر أولا
 ف اته .نلمحلى ى بإي نكلىااأات   ف ات نر لى نج د   تجز  نجلىجاإالله   أ ب نالى اإ     الله ابإنته  بإنجف اللهلىابعا   

  يج  من ر  ن جنج  لى ى تأثا   ا بحاث    ن لما  ع س اخماا نجعصاللها نجلىجا را  مما رعني من نلمحلى ى ثانيا
 يج  من ر  ن ن  ر بد لما نجعصاللها نجلىجا را  م ئنجا نر لى نجك   ف ا  .

 ااات نجم فاا م  يج  بإنجف نر  لد مرها ن لى  ا  إائات نلمحلى ى  نجي يم ي   نيم ا با ا الله الله لى ب  نج
نر ا ت م  نجر الالله ن خ ا را م  نجلى ا رر نو  اللهاا  إزاك مكن مإ  نجعزا ر نلأ ا اا نجي يج  بإنجف نر  لد 
ن لى  اب ا    ن  با    ري نجف رو م  با نجلىخ اط   إ  نج ره نجعاك جلى  ر  نلمحلى ى  نج ه يج  با  ثا اللهي 

 
  161   –افس نررأأ 1
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االلهالله  ر  ي نج ر با بزا  نجلى نج صت   م ا  نرزرج ب  الله   اح نوا ت    رع  بإبر الله ا  نجع االله اج 
   نضح.

 1 ابتكار المحتوى .4

 ل الله الى رق    نونرث بإي  افاا نبلى ا  نلمحلى ى م   يج  طرح م ئنجا نجلىاجاا 

 اللهي ر لى ر نلمحلى ى؟  الله ؟ نج ري ر لى ر ن نلمحلى ى  هنخالله نرز أو  برااللهج  الىاج نلمحلى ى؟

اح نلمحلى ى   رلى  با ب و  اللهزاا لماو م   أ ه بإنك الله ال   ج ي  ا ا  نلمحلى ى رلى نج  نجلىزناللها  رعنج  نر  لد من ل
   ان اللهي كاث نج لت  نرازنااا نلمحنهو اللهي مأالله لاح   نجع س   اح م  رؤهه    الىالج  نج اا.

 2توزيع المحتوى: .5

 ا نجلىاجاا ل الله الى رق    نونرث بإي  افاا    رأ نلمحلى ى م   يج  طرح م ئنج

 مري  ررن    رأ م  ل نلمحلى ى؟  اللهاإي لزاو اللهنب بإا نلأأر؟

يج  بإنجف نر  لد من رلى    ن اللهي  الله اااا ن لى ا  نر لى نج د لمحلى ياته  بإي طرر  بإ نجاا نجلى  رأ نجم ا ا 
   نض ا 

 إزاك ما نع  لا اا اللهي لز نت نج  الط نجي يم ي من ر لىخنالله ا الله  ل  نلمحلى ى   إي  اجلىالي 

  إي مج  بإا   الط تخهأ  االلها ج ا رو نجعصاللها نجلىجا را   لىأجف اللهي م  ل نج زاو الوسائط المملوكة ✓
نر نج  ا جنجعصاللها نجلىجا را   يم ي جنجعصاللها نجلىجا را    رأ نلمحلى ى بإنجف لز نت نج  الط نر نج  ا لها با مه 

 نن  اللهي ل الله نج ر ا     جك بإبر  لت    الله نج  الط نر نج  ا اللهز   نت نج ر ا  نر نلأ ن ج   ااا    

 
  162بانجا     نجر  نررأأ     ا ر        1
  163   –افس  نررأأ 2
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ا ر  .1  الالله نجلى ن الله ن ألى ابإي  نله ن ف نلمح  جا  لأن  ا ال ا   هن تها  لى نج  الله ن ه هنخنجاا ضخ ا
 2نلمحلى ى بإنجف اللهزمات خا ا اللهثالله الله نلأ نج ر   نرن ات.

محلى ى جعصاللها    إي مج  بإا نج ز نت نجي  نبأ با ا جلى  رأالوسائط المدفوعة ذات العلامات التجارية ✓
نجلىجا را ن ا ا    ن  لز نت نج  الط نجلى نجانرا م  نرنب بإا  بما با اجك ل نل  محرك نج  ث  الله نلأ 

 نج ر     الالله نجلى ن الله ن ألى ابإي.

محلى ى نج  الط نرنب بإا بإنجف نلأاظ ا نلأ ا اا نلأخرى كاث  هأ نج ر ا  بإصات اللهنب بإا   اللهثالله  ✓
 3 بإصات نج اار.

 4تضخيم المحتوى: .6

 ل الله الى رق    نونرث بإي  افاا  هخا  نلمحلى ى م   يج  طرح م ئنجا نجلىاجاا 

 ثات ب أن نلمحلى ى ن لىخننك نرؤثرري؟ اف تخ ط جزياهو بابإنجاا نلمحلى ى  نجلىفابإالله اللهأ نجزالي؟  أرن  محاه

 ن اللهفلىاح نجلى  رأ نج  ه ج  الالله ن  لى  نا إ  ن  ن اجاا جلى  اأ نلمحلى ى  اللهأ    ر ما  جا ت  الله مج  بإات 
نر لى نج د رلى   ا اؤإا بإنجف لنك نر ا نو    كنه إؤ   نرؤثرري بإنجف منه  اخماات مح اللها با مجلى عاته   

إا اللهلىفابإنجا   فاج ا اللها ر  ن اللهز ئ  نلمحلى ى نج ري م   ن ماف    بمر   نج لت بإي  له  اللهلىابع ن  ثا ن  جما
 طرر  نالى ا  سمعا نلمحلى ى ب ربإا. 

 5تقييم تسويق المحتوى: .7

 
 165   –بانجا     نجر  نررأأ     ا ر   1

2 Claudia Hilker ,content marketing in der praxis, Hilker consulting ,Dasseldorf , 
Deutschland,2017,p 108 
3 Op-Cit; P 108 

  165   –بانجا     نجر  نررأأ     ا ر    4
  166    – بانجا     نجر  نررأأ     ا ر  5
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 ل الله الى رق    نونرث بإي  افاا   اا     ر  نلمحلى ى م   يج  طرح م ئنجا نجلىاجاا 

 ي الله اراس    ر  نلمحلى ى؟    مه اللهنى  اات حمنجا    ر  نلمحلى ى اأ ا؟  اللهاإ

 رعن   اا  لاح    ر  نلمحلى ى خ  و الله  ا بعن ن طصق   رلىه ي الله اراس مهن     ن اجاا    لىا اا 

  يج  بإنجف نر  لد   اا  اللها  ان  اات ن  ن اجاا    ر  نلمحلى ى لن ك  ت من ناحية استراتيجية -
هاللهج نجلى اا  نر اار اللهأ لاا  مهن  نجعصاللها  مإننبا اللهلىعنج ا ار اعات  نجعصاللها نجلىجا را  كاث يم ي

 نجلىجا را ب  الله بإاك.

  نر اراس نجرلا اا نجي يج  بإنجف نر  لد   اا  ا جلى  ر  نلمحلى ى  ب ي  على ن من الناحية التكتيكية -
بإنجف نخلىاا  نج ز نت  نج  ا ت ن بإصاللهاا   ر لىخنك نر  ل ن ب  الله م ا ي مه نت ن  لى اع  نجلى نجاالله  

بإي جلىلى أ مهن  نلمحلى ى اللهي خصل الله ا  نجع االله   إزاك خمس بئات اللهي نر اراس نجي   اس اللها  ان  ن ألى ا
  ان نلمحلى ى اللهرلاا  أ نا  لابص جنج  ث  لابالله جنجلىزفا   لابالله جنج  ا  ا 

  رلىه ي إ ن نر اا  اللهرنت نجظ      أ ه جم    بررن  ان رو نجعصاللها محتوى المرئي أو وعي العملاء -
لأاخا  نج ري يم ز      ر ن   نجعصاللها نجلىجا را  مه بإنه نلأاخا  نج ري رمنج ن    نجلىجا را ج

 نلمحلى ى  اللهنى  بإا   ب .

  رزع س با لن و نلمحلى ى بإنجف أ ب نإلى اك نجز ن    اللهرنت الله اإنو نجمف ا ج الله  نلر  محتوى الجاذبية -
  اللهعنل ن   ننه  نج لت نج ه ر ها  بإنجف الله لأ نج ر ا.

    ر ا  نجعصاللها نجلىجا را با  مزافات محرك نج  ث     اات نج  ث.لبحثمحتوى القابل ل -

  إ ن مكن مإ  نلأااا  نجي يج  ن  ابإ ا  كاث ر اس ب  الله م ا ي اللها  ان  ان محتوى القابل للتنفيذ -
نلمحلى ى  ازجح با أعالله نر لى نج د رلىخ  ن  أرن    بإاهو اللها  لىه ي نر اراس نجز  اأاا ا  ا نجز ر 

   جلإبإصن   اللهعنل نجلى  رالله   نج نج  بإنجف نتخاا  أرن   كاث يج  بإنجف نر  لد اللهلىابعا ه أا    نجظ 
 نجلىفابإالله اللهأ محلى نإ   إ ن إ  بنرالله جنجلىأران.
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   إ  نجز  ا نرئ را ر ا  ا نر لى نجك  اللهعنل الله ا  لى .يمكن للمحتوى أن يشارك أي تأييد -

 1  تحسين تسويق المحتوى .8

 الى رق    نونرث بإي  افاا تح د    ر  نلمحلى ى م   يج  طرح م ئنجا نجلىاجاا   ل الله

  اف تح د    ر  نلمحلى ى نر أ ه   غاا نر ض ع نلمحلى ى؟

 ن نرازو نجي رلى از بها    ر  نلمحلى ى بإنجف    ر  نجلى نجانه إي ما  الله ؤ ل جنجغارا  بحاث يم ززا  لى أ نلأهن  
لى ى  لز نت نجلى  رأ  كاث    ن بإ نجاا  لى أ نلأهن  اللهفانو أنن جلى نجاالله نجفر   ك   نر ض ع   م ا  نلمح

 مرها  تح د  تحنرن نجفر       ا رعني مرها ما  يم ي جنج   لد تجربا الله ض بإات نلمحلى ى ن نرنو   م ا  
 لز نت نجلى  رأ ب   جا.

م ا  اللهزلىظ     يج  بإنجف نر  لد تحنرن رعن نلمحلى ى هرزااللها ي نجغارا نجي  لىعنج  بلى  د    ر  نلمحلى ى بإنجف 
نلمجا ت نجي ر  الله ن بلى اا  ا  تح از ا  تحنرن  لت  غاا نهج    ر  نلمحلى ى ن ا  به    ج ي اللهي نر   مرها 
اللهصكظا من    ر  نلمحلى ى فاج ا اللها ر لىغرق  للىا رعربا تأثا   رلى نج  نلأاللهر ه أا اللهعازا اللهي نرثابرو  ن اه اط با 

 لمحلى ى. زفا  ن

  المحتوى تسويق عناصر الرابع: الفرع

 المحتوى تسويق عناصر : 01 رقم جدول
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 Relevance   : 1الملاءمة   .1

 عن نرص اللها اللهي كاث   با نرعنج اللهات ضر  را جنج  لى نجك   يج  من    ن اللهزا  ا  هنل ا  نجي تهن  مرها    
نوفاظ بإنجف   ن الله الله لى ر بد نر لى نجك   نج ر ا   اللهي إزا يج  من ر  ن نلمحلى ى انت نجمنجا اج  ق 

 الله   ا  الله زعا  اللهصل  إ ن اللهي اكاا   ج ي اللهي اكاا مخرى   نها بر ا  لزاع  نر لى ن   من ر  ن اللهفانن 
نر لى نج د   ارن    با نلمحلى ى  كاث منها اللهم  ا جلى أا  نر لى نج د نواجاد  نلمحلى نجد رزلىجات نج ر ا 

ن  كاث رر  ط ن نرنو  بإص و بإنجف اجك  بحن مهماا نلمحلى ى لها اللهازو الله  ا  لى ثالله با نجلىفابإالله اللهأ   ق الله لى 
 ن   اطا  ثا ا ار لى نج د   مرها اللهر  ط با  نج اا نكلىااأات نلمجلى أ  لا    نإلى االلها  .

   ي مهماا محلى ى نرص اللها با ما  يحلى ه بإنجف ثر و اللهي نرعنج اللهات نجي ر  ث بإز ا نر لى نج  ن  كاث   أن 
زلىظ  اللهأ نر لى نج د  رلى    جاع   كاأا الله لى رو جلى با اللهعنج اللهات أنرنو انت  نجا  نوفاظ بإنجف ن  مال نر

 2بإنجف من رم   ن أز ن اللهي نجعصاللها نجلىجا را جنج جلى أ  كاث يم ي    ا  نلمحلى ى نرص اللها    نجعزا ر نجلىاجاا  

م   ربا اا م  بائاا م     ن   اات ث اباا م    اا محتوى المناسب القائم على اهتمامات المستهلك: •
 نألى ابإاا م  مخصلاا.

  ر أن جنى نر لى نج د  م  نت مخلىنجفا تزويد المستهلكين بالمحتوى المناسب وفقا لمستواهم المعرفي •
جنج  لى ى نجلى  ر ي  نجي  نجع  ه  ن  لا اا با ب     جنج  لى ى  يج  مرها   ااف ا اللهأ الله لى ى  ه نك 

 لى نج د فا نج اه ري بإنجف بإرض نرز   نت اجنجغا مخرى جنج  لى نج د نلمحلى ى نجلى  ر ي   ن لى نن  نر
نجزاط د اجنجغا نجعرباا   فا نج اه ري بإنجف ا ر نرز   نت بنجغات    لى نب  اللهأ نجفئا ن ألى ابإاا 

 نر لى نبا.

 
مجنجا نجعنج ك ن للىماهرا -  أااللهعا م نجي محزن م واج ن زنلر تحسين ارتباط المستهلك بالعلامة التجاريةدور فيديو المحتوى تسويقي في ارا  لز ني    1

  195    28/2021نجرل   2. نجعنه 14 نجلى اا   نلمجنجن 
  195افس نررأأ      2
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    يم ي   نيم اللهز   نت باخرو محتوى الملائم للمستهلك بناء على حقائق حياة المستهلكين •
ت نجلىجا را   لى ن  نر لى نج د ا ه نجنخالله نرزخفض  م جئك نج ري ر  ث ن بإي اللهمن    ق جنجعصاللها
 ر اللهي.

  رزظر    نلمحلى ى نجلى  ر ي نج ه رلى نث بإي محتوى الذي يتوافق مع مشكلات المستهلكين اليومية •
 آ ك نر لى نج د نجا اللهاا بإنجف ما  يحظف اإلى اك م بر اللهي مه الله ض ع آخر.

إزا ر  ن نلمحلى ى نجلى  ر ي نج ه ر لىفان مما يحنث با نج ائا ك ل  تقليدي:محتوى المخصص وال •
 نر لى نجك نر لى ن  بر ا جنجعصاللها نجلىجا را جلىز اط حمنجا    ر اا.

   ن إ ن نجز ع اللهي نلمحلى ى إ  نلأ ا   يجاه محتوى المناسب لمشاكل المستهلكين واحتياجاتهم •
نج ل نرزا  ا    نيم ا ج   بن ن اللهي نكلىااأات نر لى نجك  نر ا الله انت نجمنجا ار لى نجك ثم  يجاه نو

  نالى ا  ب نج  نر لى نجك إ  نجز ارا   نيم نونج ل نرزا  ا جلىنج اا إ   ن كلىااأات.

 Credibility  : 1المصداقية  .2

رعن نلمحلى ى ا  نرمننلاا بإزمرن اللهي بإزا ر ن  هو  ج جك يج  بإنجف نج ر ات   اا   أرن نت اللهعا ا نج ااات 
 ن لىخننك نج  الالله  نلأ اجا  نرزا  ا جنج  لى ى ن بإصني بإنجف با   ك  مه نرمننلاا  ن اما   نوااهرا 
 نجنلا   اللهأ اللهرنبإاو نرمنج ا نجعااللها   ن جلىزنك الآهنب نجعااللها  نج نلعاا   ن إلى اك اجلىف ا نجعاك جنجج        تحنه 

 نج  لى نج د  باز ا  على ن بإنجف  فارا نرعنج اللهات   ن لى الها.نرمننلاا مرها   ا نرعنج اللهات نجي رلى     انج ا ج

 Value  :2القيمة   .3

 عبر لا ا نلمحلى ى بإي نكلىااأات   ف ات نر لى نج د  كنج ل الله ا نج     يج  من    ن لا ا نلمحلى ى  ع س 
نجرف ات  نرمالح نرلىغاو جنج  لى نج د  ج جك يج  من رر ز نلمحلى ى بإنجف نج ا ا نج ظافاا جنج زلىج  ن لىخننك نرزلىج 

    مه اللهنى رلى  تح ا  نلهن  نرز  ا.

 
  38    4ع 43عرباا  هن و  اللهج   مجنجا نجتسويق المحتوى عبر ألية مبتكر لإدارة العلاقة العميلمح ن حمنه   ي بإ ن نجعال   1
    196نارا  لز ني  نررأأ     ا ر       2
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ا بإزناللها    ن لن و نلمحلى ى نلمحنهو بإنجف نجلى اف اللهأ  ف ات نر لى نجك  مإننب   نإلى االلها    بحاث رعلىبر محلى ى لا 
  رلى نه إ ن ن اا     تحنرن نكلىااأات نر لى نجك  نإلى االلها   نرلىغاو.

 :  Gravityالجاذبية   .4

ت لاه و بإنجف   ر لىغرق نلمحلى ى ن  نب  للىا ط رص   ب نالى ا  نر لى نج د  ج جك اللهي نر   من  ظالله نج ر ا
نرزاب ا   از اف  ا بإي نلآخرري بإي طرر  نلمحلى ى ن  نب   يج  مرها نجلىخ اط  اجك نج  از بإنجف نجم  و 

اللهي ا بإ  ب    نجفر ق نجنلا ا اللهأ نرزاب د    ااز نج ر ا بإي نج إزاا  كاث رعن نلمحلى ى  بننبإي  الله لى ر  بررن 
 بإالي ن  هو جنج   ل    ااباا نلمحلى ى مرها بإنجف ما  اللهؤثر  بررن نرزاب د با نجلى  ق بإبر ن ا ات    عن أ

 1نر لى نج د نر لى ن   مرها ر لىزن تحنجاالله اللهفمالله جنج  لى نج د نر لى نبد.

 2  لى ثالله ن ااباا با نجعزا ر نجلىاجاا  

ر ضا    إي ن لىخننك نلأج نن  نجم   نرعر ضا  بحاث رعلى ن بإنجف جماجاات نجم   نرعجاذبية البصرية -
 لأن نجعصاللهات نجلىجا را نجعاراا   لىخنك خبرن  با نجلىم رر نجف   فرنبا  بإنج ك ن ضا و  تخلىا  اللههافد 
اللهلى ازري أ نبد   رعلى ن ن مرها بإنجف اللهم  ي نلمحلى ى جلى ررر نجم   خصبا  اللهم  ا   ب نالى ا  

 نر لى نج د.

نلمج  بإا نر لى نبا  رعلى ن اللهم         ن اللهي خصل   نيم الله   بإا الله  ا اا تح  ا جاذبية السمعية -
نلمحلى ى مرها بإنجف   رن   نجك نج  عا بإنو اللهرنت   من   رن  الله   بإا أ نبا  ا زح نر لى عد اللهزرنن اللهي 

 نج لت جلىنج ي نلمحلى ى   نج ه يم ي من ر نك   اجا    ر اا مبهالله.

مج  بإا اللهي نرعنج اللهات    إي ن لىخننك  الله اللهي ن ااباا نررلاا  نج  عاا اللهي مأالله ا الله جاذبية الجماعية -
   نر لى نجك   رعلى ن إ ن نجز ع بإنجف  ره نج مص ر نالله ا ممثنج ن الله     ن رعلى ن ن بإنجف ن ثا و 

 
  40مح ن حمنه   ي بإ ن نجعال  نررأأ     ا ر      1
 196نارا  لز ني  نررأأ     ا ر       2
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  بإصك نر لىنج  اجز ارا  نجز ع الله لى كف اللهي نلأبصك  نر نج صت  اللهعظ  ا  ربا ي   اللهي نرثا ن إلى اك 
 نجعرض.من نلأااا  نرلىعنج ا اجعصاللها نجلىجا را  ها     مكننث  

 passion  :1العاطفة .5

ر لى الله نلمحلى ى بإنجف بإزا ر الله نجاا  بإاطفاا  كاث  لىف ق نج  اعا نجعاطفاا جنج  لى ى بإنجف نلمحلى ى نلمحارن       
  ن   ان  يجاباا م   نج اا  االلها    من نلمحلى ى ن يجابي ج  تأثا با  ي مل ى اللهي نلمحلى ى نج نجبي   ر  ن نلمحلى ى 

عنج اللهات لا ا   ربا  ج     ر  ط بإ نطف  بم ابإر     ر لى  نج  يجي  يجاباا بإزن   نيم  جنج  لى نجك نج ه جنر  الله
 نر لى نج  ن ارزلىجات  ن ناللهات نجي   نالله ا نج ر ا.

نلأاخا  نج اه  ن بإنجف نجلى ن الله بإاطفاا اللهأ نلآخرري جنبع      نتخاا نج رن نت إ  ماخا  اللهؤثر ن جنجغارا  
    نج نج  اات نررف با من  لى ن الله اللهأ نر لى نج د  يم ي جنجعصاللهات نجلىجا را نجي  ثا نر ابإر جنبأ نر لى نج د

 بإنجف نر لى ى نجعاطفي بإبر   الالله اللهنج  ا   مكااا  لى ن الله نجعصاللهات نجلىجا را اللهأ نر لى نج د    ظ ا  ب اإلى  .

 "FACEBOOK الإجتماعي تواصل مواقع ماهية الثاني: المطلب
 ر   اجا نج ر ا    نر لى نجك إزاك بإنو   الالله مخلىنجفا با    ر  نلمحلى ى  اللهي نجهر  ه  أ ه لزاو نجي ب ن  لى ا 

 مبر إا نجفا   ك نج ه م  ح لزاو نجي  ر اللهي ك ج    اجا نج ر ا    نر لى نجك    غ را بإ  اا  فابإالله نر لى نجك 
اللهأ نج ر ا با ظر   أاز  با إ ن نر نج      الىعر  بإنجف نرفاإا  ك ل الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي  ب نلن  

نجف مبعاه    ما نع نجمف ات نجي  صل  نج ر ا با  زابإا محلى ى لها     ر     مإ  سمات نجي رلى از بها  مخلى
 نجفا   ك.

 " فيسبوك " الإجتماعي التواصل مواقع حول مفاهيم الأول: الفرع
كن يم ي ل ل من اللهم نجح   الالله نجلى ن الله ن ألى ابإي إ  اللهم نجح  ألى ابإي لأا  إ   ألى ابإاا با نلأ الله  إ  م

ما ال ن  مال كاث رلى  ا ر نلمحلى ى بإبر مخلىنجف نج  الط ا  ا  ج   ااا ب ي ب  اطا اللهزبر جنج  ن نت    إي 
  لىاح نجنخ ل نجعنرن اللهي نجزا  با نوال   برت له  ا  ا ما ات.
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  ن يم ي اظر      الالله نجلى ن الله ن ألى ابإي ب رر لىد  نج بإي اجعصاللها نجلىجا را /نرا  ا  نجي يم ي من  
اخماا م  تجا را    نرعااللهصت ن ج   ااا م  نجعصلات نر زاا بإنجف نج ر      صهما اللهلىننخص    بإزناللها لره 

 1اللهعااللهصت  ج   ااا    م ح نجعصاللها نجلىجا را م ثر ظ   ن با افس نج لت.

 أولا: فوائد استخدام وسائل التواصل الإجتماعي:

 نر نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي مجاااا.   -

 ر أن نج ثا اللهي ن      بإبر الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي . -

  علىبر طرر ا ن مال مخرى يم ي ن لىخننالله ا اللهأ نجعنرن اللهي نج رق نجلى نجانرا. -

 يم ي نجلى ن الله ب   جا اللهأ نجع ص  . -

 رلى لىأ نلأاخا  بحه   اللهرلي بإنجف نج ر . -

 كما يتلقى ردود فعل مخصصة:

اللهي خصل  ا ا   ف ات مبإ ال جعصاللهات تجا را اللهلىزااللهاا   ب ن  م ن باز ا  مى نر  ل ن  الله اات إ ن نر لأ   
بعض نجزلىالج نو ا اا اللهي نجلىعااللهالله اللهأ نجع ص  اللهي خصل نوم ل بإنجف  عنجا ات ك ا اا )أانو م   ائا(. يم ي 

 جنج   لد نجلىفابإالله  نجلى ن الله اللهأ بإ صل   اللهي خصل  ف ات مبإ اله     إي مجاااا مرها.

 1.5  إ  لزاو ن بإصك ن  اإا بإنجف نلأا ات   ه  م بر ا  ا خا ا  الله زاا ك نلي  ثانيا : تعريف فيسبوك
 Facebook .2اللهنجاا  الله لىخنك ا ط ا ريا با جماأ منحا  نجعالم ا ط بإنجف 
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2 Claudia Hilker Op-Cit; p109 
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 الفاسبوك: صفحات أنواع الثاني: الفرع
    لىخنك جنجلى ن الله نج خمي اللهأ نلأ نلا      ن بإنجف نر لى ى ن ألى ابإي  جاس صفحة الشخصية •

 ف ا نلأبإ ال       اصكظ من بعض نلأاخا  ر لىخنالله ن مكااا  ف ا مبإ ال  إزاك ا اط 
 نجي يج  اللهعربلى ا  إي  الأتي 

 من اجك اللهزالض ج ر ط  لا ه نجفا   ك  اجلىالي ب  لأ نر لىخنك اللهعرض جلإفصق. -

   ن بإه ن الله جص با با   ك جنخ ج .يج  من ر -

  ن  ف ات نج ااات نج خماا جا ت اللهرلاا ب   جا لمحرك نج  ث ف فالله  ب ا لأ ضاع  الله بره نلأاللهزاا. -

  نر  بإنجف نلأ ثر. 5000يم ي من تح    ننلا   -

  كاث يم ي  ا اؤإا  نج الاا ب ن  ا مه الله ض ع تم تحنرن   ج ي   يم ي تحررر  م  صفحة المجتمع •
  .تحنرث

  إي  ف ا مج  بإا نجي  نرر اهيا م  ا اطات مخلىنجفا  ر  ن اللهفلى كا لأه اخص  صفحة المجموعة •
 1م  ر  ن خا   ج ن ب   مخمص جنجنبإ و ب ط م  خا   االلها.

   علىبر ن اا  نلأ ثر رؤ  ات نلأبإ ال   نها  ف ا يم ي  ا اؤإا ب   جا    تحلىاج صفحة الأعمال •
 2جعرض ا.  bookFace   من ر  ن بإه ن با  

 يم ي جغ فالله  ؤرلى ا ب   جا. -

 يم ي جنج ر ات نجمغاو ن لىخننك  ف ات نر لأ  أ ل الله لأ لها. -

-   Facebook .مجاني جصاه اك  ن  لىخننك 

 
 40جازنن   جز   نررأأ     ا ر      1
 41نررأأ     ا ر      ليندا كولز ،  2
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 نجن  نت نجلىن ر اا.  Facebookاللهنجاا  الله لىخنك بإنجف    1لن ر اإن     -

رها ن    ف ا با بإزناللها رز ر اللهلىابع ن بإنجف ك اب م  رعنج  ن بإنجف   الالله   اى م نلاؤإ  م -
  ف اته    إي نج رر ا نجي ر نم تأثا نجهربا نج اضاا بها.

 أولا: أنواع صفحة الإعمال :

  كاث رلى  تح االله اعا  ار ا     كااللهالله نجم  و نجمغا  يم ي من    ن  جعل صفحة تبدو جيدة -
نجلىغ را نر لى رو     و اخماا  ن  ان اللهاج ا أانن     من نج عا  نر از رعن م ثر أ ا جنجعد با

 1جلأخ ا    رعن   جك ماللهرن مماز جعرض نرزلىج.

   صفحة الترحيب   -

 ف ا نج كا  إي  ف ا م ا اا با نجزظاك كاث  ا  ط بإنجا ا نجز ن  نج ري لم رلى  ج ن بعن    اللهعج د بن  
ف ات  نلنو بإي اللهي  بإاهو   غاالله نجمف ا  إزاك نجعنرن اللهي نج ر ات نجي   نك    ا ات   ابإن با  ا ا   

نواأا م  يم ز ا كث نر لىخناللهد بإنجف نج ااك ب ي  اللها جنجمف ا    ج ي ر ن  من نجلى  ا ات م خص  يم ي 
 جمف ات نج كا  من   ك نا  ابًإا م جاا أانن اللهثالله بإرض نجزاب و    يم زك نجعث   بإنجف له  با  ي الله نبإا إزا.

 ضابا الله  أ بانر  اللهأ   اجا  ركا   ررعا     ن   ان نلأاللهر رلىعنج  بلى لعات با من  م ح اللهعج ا م   ▪
 ار ا.

  ضابا الله  أ بانر  اللهنجي  اررح        ك اللهأ بإ ا و  نا ر ب ق مبإج ني . ▪

  ت  ضابا  ز ا  نجر اجا جصاه اك  جاس ن اه اك. ▪

  ضابا    ا جصاه اك  جاك  راان يج  بإنجف اخص اللها ن ا نك با  ف لىك  بإجاب . ▪

 ثانيا: تطبيقات الفيسبوك : -
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  اللهعظ  ا  Facebookإزاك نجعنرن اللهي نجلى  ا ات نجي يم ي  ضابلى ا     ف ا مبإ ال بإنجف  ✓
  ن إ   نجلى  ا ات    ا ات مجاااا   ج ي بعه ا ملالله   نجفا    االلها اللهثالله    ا ات نله ن ف نج  اا    لى

 م ا ا اللهي   باق  ف ا مخرى بإنجف  ف ا مخرى  اللهعنج اللهات ك ل  ف لىك بإنجف نر لأ.

✓   Tabsite  إ  الله لأ  ف ا  ركا  ا ا   ر لى ر بلى  ا ا      ر بر  ظالف  ضاباا جنجمف ا نجي
طأ بانر    غنج ا    إزاك   نن  مجاني رزلى الله الله اارو     ف ا نج كا    م  يم ي تحنرث    ضابا الله ا

  محلى يات مخرى .

✓   Foursquare  إ  الله لأ  ج   ني لال  بإنجف نجلى  ا  كاث يم زك  ضأ خرر ا بإنجف  ف لىك بإنجف
Facebook     ظ ا    ن  نر لأ بنلا  إزا    يج  بإنجف نر  ق م     جاالله بإ نج  بإنجف نر لأ   ب 

 1ط نجزا  بها .رع الله با نر اإي  نلمحصت نجلىجا را  ماللها ي مخرى    فاج ا اللها رر  

 ثالثا: نوع محتوى الذي يجب وضعه في صفحة الفيسبوك :

إزاك ا بإان اللهي نلمحلى ى  إي ك ل الله ض ع م  با الله ض ع اللها    الله نلمحلى ى اللهر  ط بم ض ع نجمف ا نجي رع الله 
بإنجا ا نج خص   بغض نجزظر بإي اللهنى ن  ابإ ا   ج جك يم ي من رلىه ي   نبط  الله ا ت  زابإاا   ا لىثزا  

  ا  ن ا ا   يم ي من    ن إ   نر ض بإات  عنجا اا.نلأخ

ماللها بإي نر ض ع ب   يحلى ه بإنجف مه اي  بإ  نلي يم ي ن لىخننالله   ثا و  نبط م  محاهثا  غاو بإنجف  ف لى  
 جاعنج  نجزا  بإنجا   رلىفابإنج ن اللهع .

 رابعا: إعلانات فيسبوك:

نجف اللهزرن اللهي نرعج د جنجلى ن الله اللهع   بعنجا     ان  ان نلهن    نيم بإرض جنج زلىج جنج م ل بإالهدف من الإعلان
    Facebookنجرأ ع     ف ا نجفا   ك بن  اللهي نر لأ ن ج   ني   لأن نرازو  بإصن  اللهرأأ جنجمف ا بإنجف  
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بمجره من رز ر نجزنلر بإنجف مبإج ني   رم ح نجزنلر اللهعج ا  ج ن   ن الله اللهع   بإبر  ف ا الله أز نلأخ ا  بإنجف 
Facebook   1نرثات  ل  بلى  رالله نجزنلرري    نر لأ أنن.م  م  الله له  نجلى 

 خامسا: الأسواق مستهدفة ومن هم الأشخاص التي تحاول الوصول إليهم:

 ررأأ اجك    ك ا ا من خ ا نجلى  ر  جنج  ق  نجفئات نر لى نبا  لى  اللهي خصل ن بإصات نرز   و بإنجف الله نلأ 
 بنلا    نلمج  بإا نر لى نبا.نجلى ن الله ن ألى ابإي    يج  من    ن ن بإصات الله أ ا  

 سادساً: ميزانية الإعلان:

 50   نر نجغ نج ه يم ي تحنرن  اللهي خصل ك اب أ هو ن بإصن     نم نج ر ات نجمغاو بمازنااا  مالله    
ه   ن با نلأ   ع     نج ا ماف ت م ثر     نج ا  نهت نجرؤرا     نج ا  نه ن لى ننبك   لالله بإنه نر اإنري نج ري 

 .  2إن ا     ج ي اجز  ا لهؤ   نج ري ر اإن ا  م ثر اللهمننلاا جنج  لى نجك ر ا

 سابعا: استعرض إعلان و تهذيبه :

بإنجف الله اكا   او جنج  ابإنو نج ن اا لأنها  ؤ ن بإنجف   نها  نب ا اللهأ نر اإن  Facebookتحلى ه  بإصات 
إ  اللهي مأالله نرلىعا  جاس نج  ث بإ ا يج  من   نالله  له    ج جك تحلىاج  Facebook اللهعظ  نلأاخا  بإنجف 

 ن بإصات     برن   الله اللهي نررلي  نجزص جنجر اجا وث نجزا  بإنجف نجز ر ب ق ن    اط ن ا  بها.

 ا: القصة المعتمدة:ثامن

إزاك ا ع آخر اللهي ن بإصات  إ   نج مص نرعلى نو     إ  مجره  ر رج جر اجلىك نج اب ا  يم ي تحنرن  الله اللهي 
نج مص نر ازو  ن بإصات نجعاهرا  خص ات  خ ا را م  بإرض ا بإنجف ن اا  نلأيمي اللهي اااا نج   ا  ر 
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ها  ان تم بإرض ا بإنجف إا ف ا ي    ر  ك اللهعظ  الله لىخناللهي نجعاهرا     ن ن خلىاا نت نجي تحنهإا اللهرلاا مر
Facebook  .  1اج   ل    نر لأ اللهي إ ن ف 

 2":"الفيسبوك الإجتماعي التواصل موقع أبعاد الثالث: الفرع
   رلى از نجفاس ب ك به   نرازو  إي خم  اا بااات نر لىخناللهد. احترام الخصوصية ❖

إ  مج  بإا اللهي نجع نجاات  ن أرن نت نرم  ا و ارا  تأاللهد نج   ات  مأ زو  الأمن السبيراني: ❖
 Facebook.3نج   ا  ر  نجبرناللهج  نرعنج اللهات اللهي نلهج ك  نجلىنجف  نج رلا  نالى اك ك  ق نج   ل     

مخلىنجفا لأا  ر  ح ر لىخناللهي نر لأ اجلىع ا بإي ماف     Facebook ن اللها يجعالله إ الأمان والحرية: ❖
 بحررا  ماللهان.

 4  فيسبوك للموقع  سمات : الرابع الفرع
 إ     جا ن لىخننالله      جا ا ر نلمحلى ى  الله ا  ا نرعنج اللهات اللهأ ن  اإا.  Facebookاللها يماز     -

 ا ظ    نلمحلى ى جنى م نلا  مخرري بمجره ما  رلىاح بر  Facebookاللهي نرازنت نجرنلعا ر لأ    -
 ن بإجاب ب    عنجا  بإنجا .

 بمازو تح االله نجم    الله اطأ نجفانر   ا رإا  الله ا  لى ا   ضأ بإصاللهات بإنجا ا  Facebookرلى لىأ     -
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بزاب و جلى ن الله  نجعرض ا اطات  حمصت نرزظ ا  ن  لى اع    نر لى نج د    Facebookرلى از  -
 ته .    نالى اهنته   نل نكا

 بم ا  ا اللهأ نلأ نلا  نلمحلى ى.    Facebookر  ح   -

بأا  رلىاح بر ا اا ا  بإصلات بد نر لى نج د نرعج د اجعصاللها نجلىجا را اللها  Facebookاللها يماز  -
    نيم ن ناللهات ب رر ا  فابإنجاا.

رزرن اجلى نأن نر لى ر اللهأ نجع ص   نجره بإنجف   اؤ ته    ن لىف ا نته       ن   Facebookر  ح  -
 اللهز     ياهو ه أا ن   اط   نجعاطفي اللهأ نج ر ا.

بلى  د نجلى ن الله اللها بد نج ر ا  نر لى نجك بإي طرر  نجلى ن الله نر اار  من  عنجا ات  Facebookر  ك  -
  ا ا ى  نل نكات نر لى نج د  مالله  هن و نج ر ا ب  الله م رع.

 المستهلك لدى الاستهلاكي الوعي تنمية الثالث: المطلب
      نجلى ز ج أي نج ه مثر ب  الله   ا بإنجف كااو نر لى نجك  م  ح  بعن ظ    نر نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي 

االله ان نر لى نج د نجلى ن الله اللهأ بعه   نج عض ب  الله الله اار   بأ نو نأز نر اااا   اللهاااا   إزا يأتي ه   
نجا ا با نجرلا ي جنجلى  ر  نلمحلى ى  تأثا  بإنجف  ه نك   ن تجاإات نر لى نجك  نجع ناللهالله نرؤثرو با   نجي  زلىعر  بإ

 إ ن نر نج  .

 الاستهلاكي الوعي مفهوم الأول: الفرع
 1  إ   أ ه ملالله لن  اللهي نرعنج اللهات ك ل اي  اللها جنج رن  م  نتخاا لرن .الوعي -

  إي مج  بإا نرعا   نجي   ي جنج  لى نج د اللهي نخلىاا  نج نجأ  ن ناللهات نواجاا الوعي الاستهلاكي -
ا  ب نلنإا  اللهأ  ن ر    بإنجف ن لىث ا  الله ن هإ  ب بإي  ك  ا  ارنل ا  ن لىخننالله ا  نجعزارا بها   عظ

 1جلى  ا  مبهالله نجزلىالج  نج ن و بإنجف تح ا  مبإظ  نلأإنن  نر  زا.
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 ا   بإي نجفره ب افاا نخلىاا   تح د ن لىخننك نر ن ه نراهرا  نج  ررا : تعريف أخر الوعي الاستهلاكي -
 2 جلىنج اا نكلىااأات نلأ رو ض ي نر ن ه نر أ هو.

ر لى  نج بإي نر لى نجك بلىز رن نر لى نج د ارعنج اللهات  نج ااات  نجلىعنجا ات نوا را اللهي مأالله    ال بإ نجاا  -
 نرعربا بإنجف مبهالله  أ .

 المستهلك تصور على تؤثر التي والعوامل والتعلم للإدراك أساسية المفاهيم الثاني: الفرع
ر لى نجك الله ابإر  نر اارو   رف رإا   ر  نج ا    إ  نجفعالله نرزظ  نج ه رزظ  نأولاً: مفهوم الإدراك -

اجم    نج  ريات   ر عنا لن  ن الله ان بإي ط اعلى ا نجعاطفاا م  نور اا   إ  اللها ررن  ب رر ا مخلىنجفا 
 3أنن  كاهو بإي اف   با نج نلأ.

 4  ثانيا: العوامل التي تؤثر على الإدراك المستهلك

o :ن كلىااأات فا اللهنج اا نجي تجعالله نر لى نج د م ثر ك ا اا جلىف ا نلمحفزنت  الاحتياجات والدوافع
 بزا  بإنجف اللهنى  نج اا إ   ن كلىااأات.

o جنى نر لى نج د ا ه نجنخالله نرر فأ  م  نت مخلىنجفا بإي نر لى نج د ا ه نجنخالله مستوى الدخل  
 نرزخفض. 

o را ل  ن تجاإات ه  ن  لا اا با    نجع  اخماا نر لى نجك اللهي كاث ن إلى االلهات  نشخصية المستهلك
 تحنرن  م    جلأااا  با نج ائا.

o إي اع   نر لى نجك  كاجلى  نجزف اا    ؤثر ن افعال بإنجف  ه نك نر لى نجك.العاطفة   
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 , TES -   11 كنو نج  ث ملاجا  ا  و  مجلى عات - CRASCنلأاثر ا ج أاا ن ألى ابإاا   نجث اباا 
  183مح ن اللهزم   مب  أنجاالله   نررأأ     ا ر      3
 194ررأأ    افس ن  4
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 للاتجاهات. الأساسية والمكونات الاتجاهات مفهوم الثالث: الفرع
ن تجا  إ  اظاك اللهلى    اللهي نرعلى ننت  نرا ل نج نج  اا رز   اللهأ ن لى رن  نر لى نج د با  أولاً: مفهوم الاتجاه:

 1نجز    نجلى   .

إي  نجك نرا ل نجزاائا بإي نجلىعنج  م  ن برو نج اب ا نجي تجعالله نجفره رلىمر  ب رر ا  يجاباا م   مفهوم أخر الاتجاه:
 2. نج اا  ر  ن الله لى رن ا  اًا ك ل إ ن م  انك

 ياً: المكونات الرئيسية للاتجاه:ثان

 

 

 

  المستهلك الاتجاه الرئيسية مكونات :03 الشكل
 المكونات المعرفية :.  1

نجعزمر نرر  ط ارعربا  نرعلى ننت  نلآ ن  نجي رلى زاإا نر لى نج  ن ك ل الله ض ع محنه م  م ثر رزلىج يجا  بإي  إ 
 3م ئنجا اللهثالله  اللها  مرك با نجعزا ر اإظا نجث ي؟  نها  نجعا انت أ هو بإاجاا هنل ا.

 نها مج  بإا اللهي نرعلى ننت  مج  بإا اللهي ن مالص نجي يج  من يح   ا نر لى نجك م  رز   ا    اللهزلىج اللها    يم ي 
من  نجبي إ   نرعلى ننت نكلىااأات م  اللهلى نج ات نر لى نجك اللهي اكاا    ن مالص نرلىم  و جنج زلىج م  ن مالص 

 
   208نررأأ     افس  1
دور عناصر تسويق المحتوى في تحسين الصورة الذهنية للعلامة التجارية دارسة مسحية على مستهلكي علامة سيرونيكس  رزنن ام    نلأخر ن    2
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  لىزن ب ط    ط اعا ن كلىااأات  نجرف ات    ج ي  نجي لن م   بما    نجبي  نجك نرلى نج ات   ب    نر نأ ا  
 1مرها بإنجف مهماا اللهعارا   اا  نرزلىجات نرخلىنجفا.

 إي  عبر بإي كمانجا نرعربا نجي  لى  ن جنى نر لى نجك الىاجا خبرنت اللهعازا ا ضابا    ه ن ات  اللهعنج اللهات 
 2ب  الله  لا ي.  مخلىنجفا  بالى  ن جنر  إ ن نجعزمر نج ه يأتي الىاجا نجلىعنج   نرعربا

 المستهلك الاتجاهات : 04الشكل
 

 

 الله نأ ا                                                      ااا نج نج ك       نتجا   يجابي م   نجبي       نرعلى ننت با ا يخص  ضا              اا اا               

                                

 

  نج  عا نجثاااا  ن ز  نجثاني  أااللهعا ن زنلر   سلوك المستهلك عوامل التأثير النفسية ن تجاإات  بإزابي بي بإا ف     المصدر
  196  . 

 . العنصر العاطفي : 2

 ا  نجعزمر نج ه رعبر بإي ن  لىجاات نجعاطفاا   اف ر عر نر لى نج  ن  ر عر ن تجا  الله ض ع اللها   يحنه       
إ ن نجعزمر نجلى اا  نجعاك  تجا  اي  اللهعد   ن  م ان  يجاباا مك  نج اا  اللهفهص مك اللهرب ضا   يم ي جنجعاطفا من 

    م ر .تحنه ن أابا اج رق نجلىاجاا  بإنجف   االله نرثال  م رن  مك

 لى  الله نر نلف اللهي ل الله نر لى نج د تحت تأثانت اللهعازا   إ   نر نلف  ؤهه       ري الله نلف اللهعازا تجا  اللهزلىج   
اللهعد   إ ن نر لف إ  نر ابإر  نر ابإر نجي رعبر بإز ا نر لى نج  ن نتجا  اللهزلىج اللهعد م  ن ناللها  با كد من 

 
  195     افس نررأأ  1
  208مح ن اللهزم   مب  أنجاالله  نررأأ     ا ر        2
 

 المست ل 

 المنتج
لخصائص المدر ة ا

 للمنتج
 خصائص المنتج

 معاي ر الحا ات المتطلبات  الت   م
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زلىج م  نتجا  ن ناللها اللهي ل الله نر لى نج د   نج نج ك نجفعنجي نجع نطف  نر ابإر إي نجلى اا  نجعاك ر ض ع نر
 1جنج  لى نج د   رلى نب  اجهر  و اللهأ نر ابإر  نجع نطف نجي    نجت ك ل الله ض ع اللهعد.

 العنصر السلوكي: .3

إ  نجعزمر نج ه رعبر بإي  نج ك نر لى نجك تجا  اللهزلىج اللهعد   يمثالله إ ن نجعزمر نج نج ك نجفعنجي  ر اس ااا 
ج رن  م  الله ابإن   بإي طرر  ا ع نلأ ئنجا  بإنجف   االله نرثال  إالله    ه إ ن نرزلىج   اللها إ  نرزلىج نر لى نجك با ن

نج ه ر  ن مبهالله خاا  جنج رن      رزنل إ ن إ  نلهن  نج ه رلىعد بإنجف نر  لد تح ا    كاث  نها  عبر بإي 
 2رباا  بإاطفاا. ااا نر لى نجك با نجلىمر  بإنجف نرزلىج   إي الىاجا  نج ك ا ج بإي الله  ات اللهع

 إ  اللها رعبر بإي ااا نر لى نجك جنجلىمر  نح  نرزلىج اللها   إ  يأتي الىاجا نج نج ك  نج نج ك يأتي الىاجا نجعزمرري 
 3ن ه ن ي  نجعاطفي.

 إ  مج  بإا اللهي بإ نجاات   أرن نت الله لى رو  اللهلى  عا م  اللهزلىظ ا  فا  ثالثا: مفهوم التعلم  تسويقيا:
اللهزلىظ ا  الله م هو  فا الله م هو   تهن      بإ ا  م  ن لى اب نرعربا  نرعنج اللهات  نلأب ا   نرفاإا  نر ناللها 

 4م  نج نجأ م  ن ناللهات    نلهن  إ  خنج  ل  ل له   نج نجعا نرلىاكا با نر لى  الله.

 5 رابعا: مبادئ التعلم

 عبر بإي ا  ا نج ننرا نجي رلى  بإي طرر  ا نجلىعنج     أ هإا ضر  ه جنج  لى نجك جنجلىعنج    يم ي  الدوافع: .1
 من  ز أ إ   نجن نبأ هنخنجاا  اللهر   ا بح   جنج عربا   ف لى  با نجلىعنج   مه نجلىعااللهالله اللهأ تأثا نج ائا ن ا أاا.
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  197بإزابي بي بإا ف   افس نررأأ         2
  209     مح ن اللهزم   مب  أنجاالله   نررأأ     ا ر    3
  244    ، افس نررأأ   4
  243   ،  افس نررأأ  5
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جلىعنج  نجفرهه   يم ي نجلىع ا بإي نجلى  اات   إي الله أ ا نح  نجننبعاا لأنها نج  و نجي تج ب نالتوصيات .2
 اللهي كاث نج عر م  أ هو ن بإصن م  نلمحلى ى  م  تأخ  ه   نجزما ا  إ  الله ابإنو نجفره بإنجف ن الى ا .

  إي ن لىجابا نر لى نجك جنج  فزنت نجي رلىعرض لها  ا بإاا  نج ك نجفره تجا  نوابز نج ه الاستجابة .3
 ه جاس جنر   كاأات  ه نبأ.رلىعرض ج    ر  ن ضعاف م  فا اللهرلي م

  إ   بإ نجاا  ؤهه    ن لىجابا  على ن بإنجف نجلىعزرز اللهي ن برو نج اب ا   رزرن نجلىعزرز اللهي نكلى اجاا التعزيز .4
 كم ل نجفره بإنجف ن لىجابا محنهو ب    نل نح م  كابز اللهعد.

 للمستهلك المرجعية الجماعات حول الأساسية مفاهيم الرابع: الفرع
إي مج  بإا اللهي اخمد م  م ثر جنر   لا  م  اللهعربا م   نج ك اللهعد  جنر     نبط اللهعازا ماعة: أولا: مفهوم الج

 1.بحاث رلىننخالله  نج ك مبإها  نلمج  بإا

مج  بإا نلأاخا  نجي يم ي من    ن با  طا  اللهرأعي ج رن نت نج رن  نجفرهرا  إيجماعة المرجعية:  -
 . جلى  االله نر نلف  نج نج  اات

 2 العوامل المؤثرة على الوعي الاستهلاكي لدى المستهلكثانيا:  

  ر  ن نجلىفابإالله بد مبرنه نلأ رو ب  الله الله اار بإي طرر  نجلىأثا نج  ا بإنجا    جنجفره ه   اللهعد الأسرة ➢
با م ر    ج جك رلىأثر  رلىأثر ب رن نت نلأ رو  مهماا تأثا نلأ رو   إ  الىاجا هنل ا ن  مال بد 

  نج ا   نر نلف  نج نج  اات نر   ا لأبرنه نلأ رو.نجعالصت  

  إ  مكن ما ال نلمج  بإا فا نجرسماا  لأنه  بإاهو اللها ر  ا ن فا اللهزظ د  إ   نلمج  بإا الأصدقاء ➢
جنر ا  نج ا اللهعز را  مخصلاا   له  نجلىأثا نلأ بر بإنجف  نج ك نلأبرنه بعن نلأ رو   ن الى ا     نلمج  بإا 

 نجلىأثا بإنجف لرن نت نج رن  جلأبرنه    نجبي  ننلا نج  ن نجعنرن اللهي ن كلىااأات.فا نجرسماا    
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  268افس  نررأأ        2
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  إي نلمج  بإات نلأ ثر اف ان لأنها  ؤهه  ظالف مخلىنجفا جلأبرنه نجلىابعد المجموعات الاجتماعية الرسمية ➢
ك ل ا اط  لها    ؤثر إ   نلمج  بإات بإنجف  نج ك نر لى نجك بإي طرر  نرزال ات فا نجرسماا بد نلأبإها 

نج  و  نجهعف با بعض نرزلىجات  ن ناللهات  نجعصاللهات نجلىجا را      ن  ياهو  ز ع نلآ ن   ن برنت  
نجزاتجا بإي نرعنج اللهات ك ل نرزلىجات نرخلىنجفا   بعض مبإها  نلمج  بإا ر لىف ن بلى نجان نج نج ك 

ا   نجنخالله   ر غنج ن ن  لى ص ي جلأبإها  نلآخرري  نج ري فاج ا اللها رلى از ن بم لى ى بإال اللهي نجلىعنج
  ظالف الله  ا.

   لى  ن اللهي نثزد م  م ثر اللهي نلأ نلا  م  نجزاللهص  نج ري ر ه ن نج ثا اللهي نج لت اللهأ مجموعة التسوق ➢
 بعض با نج  ق   نجاالله نرخاطر ن ألى ابإاا ج رن  نرزلىجات.

 والأجنبية العربية بلغة سابقة تطبيقية دراسة الثاني: المبحث

 العربية بلغة سابقة دراسات الأول: المطلب
  2021والأخرون نصور رجزان الدكتورة  الأول: الفرع
  ه ن ا اللهاننااا ر لى نج ي نلأأ زو تأثير تسويق المحتوى على سلوك المستهلك شرائي: دراسة حول -

نج  رالاا نرززجاا با نجصالاا   اللهي  بإننه ه لى  و  نجن لى  و  أزنن ام    نلأخر ن  مجنجا أااللهعا نج عث 
 ه.  أزنن ام    ه. ا    ك  ه  مح ن حماه  2021بإاك   25نجعنه    43نجن  نلمج

 الإشكالية: -

 إالله رؤثر    ر  نلمحلى ى بإ ف نج نج ك ج رنلي جنج  لى نجك؟ -

     تأثا نجلى  ر  نلمحلى ى بإنجف نج نج ك نر لى نجك كاث تم  م ا  ن لى اان     رع  بإنجف بإازا هدفت دراسة
 227ن لى ااا  تم ن  هنه  232نرززجاا با محابظا نجصالاا  تم    رأ اللها رو اللهي الله لى نج ي نلأأ زو نج  رالاا 

  اوا جن ن ا.  218ن لى ااا اللهز ا  
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     من إزاك تأثا  يجابي جلى  ر  نلمحلى ى بإنجف  نج ك نر لى نجك  اجك اللهي خصل لن و وتوصلت هاته دراسة
 نض ا  الله   ا ثم نجلىأثا بإنجف اخمالى      ر  نلمحلى ى بإنجف   نيم نرعنج اللهات نجي ر  ث بإز ا نر لى نجك ب رر ا

  نتجاإا   نتجا  نجعصاللها نجلىجا را نر  لا.

 العال عبد زكي حمدي دكتور الثاني: الفرع
تسويق المحتوى عبر الانترنت كألية مبتكرة لإدارة العلاقة مع العميل »دراسة ميدانية : دراسة حول   -

 ه لى   حمنه   ي بإ ن نجعال    نلمجنجا  يةعلى عينة من عملاء شركات الاتصالات الخلوية المصر 
 2023 )تحت ا ر(  هر  بر 4نجعنه    43نجعرباا جلإهن و  مجنجن  

 الإشكالية دراسة: -

   مه اللهنى يم ي من رؤثر    ر  نلمحلى ى بإبر ن ا ات با  هن و نجعصلا اللهأ نجع االله ب ر ات ن  ما ت 
 ن نج را نرمررا؟

لا ا  -نرمننلاا نلمحلى ى  -     تأثا    ر  نلمحلى ى بأبعاه  نرخلىنجفا )اللهصل ا نلمحلى ى  هدفت هذه الدراسة
أااباا نلمحلى ى ( بإنجف  هن و نجعصلا اللهأ نجع ص  ار ات ن  ما ت ن نج را  –بإاطفا نلمحلى ى  -نلمحلى ى 

نجانجي  بحاث تم ن بإلى اه نرمررا    جلى  ا  إ ن نلهن  لااللهت إ   نجن ن ا بإنجف    اع نرز ج نج  في نجلى 
بإنجف مهنو ن  لى اان با جمأ نج ااات نلأ جاا  لن نبإلى ن نج اكث مرها بإنجف م ددنج ب نجعازددا   اددأ بإ ددص  

ن لى ا و  335ن لى ا و ن لى اان   خهعت اللهز ا  370اددر ات ن  ما ت ن نج را نرمررا     تم    رأ 
 جنج عا ا ن كمالاا . 

     من الله لى ى  ه نك بإ ص  ار ات ن  ما ت ن نج را نرمررا  ان اللهر فأ  ج الله بعن اسووةوقوود توصلووت الدر 
اللهي نلأبعاه    ر  نلمحلى ى نتجا   هن و نجعصلا اللهأ نجع االله    ا م ض ت نجزلىالج ب أ ه بإصلا  يجاباا انت ه جا 

 . كمالاا بد  الله اللهي نلأبعاه    ر  نلمحلى ى نتجا   هن و نجعصلا اللهأ نجع االله
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 2021والأخرون نصور ريزان الدكتورة الثالث: الفرع
دور عناصر تسويق المحتوى في تحسين الصورة الذهنية للعلامة التجارية دارسة مسحية على دراسة حول: 

 Tishreen  اللهي  بإننه  نجن لى  و  رزنن ام    نلأخر ن    مستهلكي علامة سيرونيكس في محافظة اللاذقية
University Journal for Research and Scientific Studies -Economic and 

Legal Sciences Series Vol.  (43) No. (5) 2021 ل الله جنجز ر 27/4/2021  )تم ن رننع  
12/10  /2021.) 

  الإشكالية البحث

 إالله رؤثر    ر  نلمحلى ى بإنجف نجم  و نج إزاا جنجعصاللها نجلىجا را؟

  ا ه      ر  نلمحلى ى با تح د نجم  و نج إزاا جنجعصاللها نجلىجا را   اجك اللهي خصل هن  ا      هنهدف البحث
ه   بإزا ر    ر  نلمحلى ى )ن ااباا  نرص اللها  نج ا ا( با تح د نجم  و نج إزاا.  نبإلى ن نج اكث بإنجف نرز ج 

 381بإازا نج  ث نر  اا اللهي نج  في نجلى نجانجي   ز ج بإاك جنج  ث  كاث ما  تم  م ا  ن لى اان     رع  بإنجف 
  ا ن لىخنك   spasاللهفرهو اللهي الله لى نج ي اااات  ا اا س با محابظا نجصالاا ) رف  اللهنرزا( با تحنجاالله 

 نج اكث نجبرااللهج ن كمالي  أاات بإازا نج  ث.

 توصلت دراسة إل ما يلي:  

 الج نجلىاجاا  اللهي خصل نجنن  ا نجع نجاا  با ض   الىالج نخلى ا  نجفرضاات تم نجلى  الله    نجزلى

 ر أن تأثا اللهعز ه  يجابي جلى  ر  نلمحلى ى بإنجف نجم  و نج إزاا ج ر ا  ا اا س.   -

اللها( بإنجف نجم  و نج إزاا ج ر ا  ر أن تأثا اللهعز ه  يجابي بإنجف نجعزا ر    ر  نلمحلى ى )نرص اللها   ن ااباا   نج ي -
  ا اا س.  
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 2021عيمالن عبد عاطف محمد يمنى دكتور: الرابع: الفرع
استراتيجيات التسويق بالمحتوى لمنصات المشاهدة الرقمية العربية عبر مواقع التواصل  دراسة حول:

ه لى    يمنى مح ن بإاطف بإ ن نجزعا  اللهن ن  ن انبإا  نموذجا(. watch itالاجتماعي " منصة 
 نجاا ن بإصك     مجنجا نو ث ن بإصاللهاا  أااللهعا نلأ إر   – نجلىنجفزر ن   ل   ن بإصك  أااللهعا م ا ط 
  2021نجعنه نج اه   ن    ن  ن ز  نجثاني  رزارر 

  ك ل اللهعربا نلأبعاه ن  ن اجاا نجلى  ر  المحلى ى اللهلىعنهو نلأإنن  نجي   لىخنالله ا  تهدف الدراسة •
  نرمررا جلى  ر  مخلىنجف منماط نلمحلى ى  نج   ل جنجج     نر لى ن   ا لىخننك  watch itاللهزما  

 باس ب ك    ز  اج ر نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي  با ض   نم اج نلأبعاه نجرلا ا جنجلى  ر  المحلى ى اللهي 
بإبر الله لأ نجلى ن الله ن ألى ابإي باس ب ك   watch itخصل   ن اللهنى نبإلى اه نجلى  ر  ارزما نجرل اا 

اللهز    بإنجف  100ن لىخناللهت نج اكثا  م نج ب نومر نج االلهالله با نخلىاا  بإازا نجن ن ا نرلى ثنجا با بإنه   
نجمف ا نجرسماا جنج زما بإنجف باس ب ك  ا لىخننك نرز ج نر  ي  مهنو نجلى نجاالله نج ال ا بإنجف ن  لىعااا 

نجانجي جنج  لى ى محالله بمؤارنت نم اج نلأبعاه نجرلا ا جنجلى  ر   حطا  تأ انجي اظره ر ض ع نجن ن ا  تح
 نجن ن ا.

  النتائج التي توصلت إليها الدراسة •

اللهي نرزمات نجي  على ن ب  الله   ا بإنجف الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي با بإ نجاا  watch itاللهزما  •
نجلى  ر  فا نر اار  نلأاللهر نج ه لن رعلى ن بإنجف ن      نرمره   نجك نر نلأ با  نج اا نكلىااأا    

  ا لى ا  نرعنج اللهات  نج با .

بإنجف باس ب ك watch it رلى     ا  نم اج نلأبعاه نجرلا ا جنجلى  ر  المحلى ى اللهي خصل ك اب اللهزما •
 ب  الله أزلي  نلأاللهر نج ه لن رع س بإنك  ه نك نج ال د بإنجف نجلى  ر  لهن  نجلى  ر  فا نر اار.

بإنك تح   اللهعظ  مإنن  نجلى  ر  نرلى ثنجا با     ث ا نجع ص    ن لىجااته  بإنجف  ف لى ا   فاإا اللهي  •
جرنف د با ن ا نك با ن ناللها نجي نلأإنن  نجي اللهي اأنها من  زع س با نجز ارا بإنجف  ياهو ا   ن
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  نالله ا نرزما  رنبإ  جنجلى اؤل ك ل  ه نك نر ئ جد بإي نجلى  ر  ارزما  ن ى إ ن نجز ط نر لى نث 
 اللهي منماط نجلى  ر    افاا ن  لىفاهو اللهي اللهزنيا ن بإصك ن نرن با نجلى  ر  فا نر اار.

      و  يجاباا م  اخماا ممازو لها بهن  ض ان نلمحلى ى نر  ق ب  جنج زما بإبر باس ب ك   ر لى  بر  •
    نجع االله با ظالله نجلى  أ با   ق اللهزمات نر اإنو نجرل اا   بإنجف نجرف  اللهي  أ ه بإصلا بد  نجك 

 نجم  و  ث ا نجع ص  .

بإنك ن بإجاب(  نن و  فابإصت مبإها   -نكلىنجت  ه ه بعالله ن      نر لىمرو بإنجف )ن بإجاب •
  ه ه نلأبعال نجي  لىه ي  عنجا ات  مما لن رعني من  نجمف ا  با كد  رنأعت

نج ال د بإنجف نجمف ا   ر لى  ن اجره بإنجف نجلىعنجا ات م  نجلىفابإالله نجثزالي  نرلى اهل بد ن       نرزما   •
 ن لى رن را إ ن نلأاللهر لن  نبأ ن         نجعز   بإي ن  لىخننك نج نبإي  نلهاه  رزنيا نجلىفابإنجاا بإبر 

 بإصك ن نرن  باس ب ك .  الط ن 

نلمحلى ى نر لىخنك با نجلى  ر  با اللهعظ   اللهر  ط الأكننث  نرزا  ات    رلىه ي هبإ و جنج لىعرضد  •
مما ر نجالله اللهي  ؤنله  بإي  افاا  Call To Actionج جك نلمحلى ى ا ا نك با خناللهات نرزما 

 اجلىالي لن رلى     -نرزما خا ا  من بإنه اللهي نرلىابعد جنجمف ا اللهي نر   د با خناللهات-ن ا نك
إن  نجلى  ر  نجز الي بزياهو بإنه نر   د ب    نجلى  ر  فا نج اعد المحلى ى بإبر الله نلأ نجلى ن الله  

 ن ألى ابإي بز  ا ضئانجا أنن.

ك ا اا نلمحلى ى نجلى  ر ي  بإنك     نر  لد جنج  لى ى نرخلىنج  بإااللهالله اللهؤثر با هبإ  ث ا نرلىنج د با  •
 اج ا ا نلأ ا اا لها.نرزما    عررف    

فاج اا نلمحلى ى نجلى  ر ي  ربا ي بني م   ياضي  لن رلىزا   اللهأ بعض بئات ن      نرمره نجي  لىنجك  •
  ح نجنبإابا  نراالله    نج با   نلمحلى ى نجف اإي     ما    ر نك اللهه  ن اللهعنج اللهاتي م   عنجا ي   إ  اللها 

  نبرإا اللهز ا نج ا ا  نرعنج اللها اا نجي لن  زا   بئات اللهي رؤهه    ب ننن نلمحلى ى جعزا ر م ا اا رز غي 
 ن      يم ي من رم   ن بإ ص  محلى نجد  الله لى  نجاد جنج زما.
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بإنك  ض ح ن      نر لى ن  اللهي ن  ن اجاا نجلى  ر  المحلى ى   ا ماا ت نجزلىاجا نج اب ا  رنل بإنجف  •
نبإن بإنج اا با تحنرن جم    نجع ص  نر لى نبد بإنك نبإلى اه نلمحلى ى محالله نجن ن ا ن  ن اجاا محنهو م  ل  

  اللهعربا نكلىااأاته  بنلا    نيم اللها رزا     اللهي محلى ى    ر ي.

 2021والأخرون وقنوني باية لدكتور الخامس: الفرع
ه ن ا اللهاننااا دور فيديو المحتوى التسويقي في تحسين ارتباط المستهلك بالعلامة التجارية ،  دراسة حول
بإبر الله لأ نجفاس ب ك با    را  ن زنلر   جن لى   ارا  لز ني  ooredoo ار ا  MTN رلىابعي ار ا

 نلأخر ن  أااللهعا م نجي مح ن م واج نج  ررو  ن زنلر  أااللهعا   رري  نجاا نجلىجا و  ن للىماه     يا  مجنجا نجعنج ك 
/  12/  30تا رخ ا ر  2021/ 28نجرل   02. نجعنه 14ن للىماهرا  نجلى اا  نجعنج ك نجلىجا را  نلمجنجن 

2021. 

  ك ل ه   بانر  نلمحلى ى نجلى  ر ي با تح د ن   اط نر لى نجك اجعصاللها نجلىجا را كاث نبإلى ن هدفت دراسة
نج اكث ن بإنجف نرز ج نج  في نجلى نجانجي  بإنجف ن لى ا و ن لى اان  تم    رع ا بإنجف بإازلىد الله لى نجلىد كاث بنجغت 

  ا م  رن   بإبر الله لأ با   ك.اللهفرهو اللهي اللهلىابعد ار  120نجعازا ه ن ا  

ه ن ا     أ ه تأثا اللهعز ه  يجابي جفانر  نلمحلى ى نجلى  ر ي بإنجف ن   اط اجعصاللها نجلىجا را ج الله  حيث توصلت
 اللهي ار لىد.

 2018والأخرون العاصي شريف أحمد شريف الدكتور السادس: الفرع
ولاء للعلامة التجارية: دور العوامل تأثير التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي على ال  دراسة حول

 نجن لى   اررف محمن اررف نجعا ي  نلأخر ن  م لىاا  هن و نلأبإ ال  بإ ان  الديموغرافية والسيكو جرافية
 2018نج نجاا  مجنجا نجن ن ات  نج   ث نجلىجا را   نجاا نجلىجا و  أااللهعا بز ا  مجنجن نجرنبأ  

  أهداف البحث

نرن تأثا نجلى  ر  بإبر الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي بإنجف نج    جنجعصاللها نجلىجا را رلى ثالله نلهن  نجعاك جنج  ث با تح
  تحنرن نجع ناللهالله نرؤثرو بإنجف إ   نجعصلا   جلى  ا  نلهن  نجعاك  ر عف نج  ث جلى  ا  نلأإنن  نجفربإاا نجلىاجاا 
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 را جنى الله لىخناللهي تحنرن تأثا نجلى  ر  بإبر الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي بإنجف     نجع ص  جنجعصاللها نجلىجا ▪
 مأ زو نلمح  ل نج  اا با اللهمر.

با نجعصلا بد نجلى  ر  بإبر الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي  تحنرن تأثا نجع ناللهالله نجنيم فرنباا  نج ا   أرنباا ▪
  نج    جنجعصاللها نجلىجا را جنى الله لىخناللهي مأ زو نلمح  ل نج  اا با اللهمر.

  النتائج

من نجلى  ر  بإبر   الالله نجلى ن الله ن ألى ابإي رؤثر اللهعز يا بإنجف نج    جنجعصاللها نجلىجا را بد الله لىخناللهي نله ن ف 
بحن نجع ر  نجنخالله  الله لى ى نجلىعنجا  رؤثر ن ب  الله اللهعز ه بإنجف نجعصلا بد نج  اا با اللهمر  بإص و بإنجف اجك  

نجلى  ر  بإبر الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي  بإصلات نجع ص  اجعصاللها نجلىجا را   مخان  ؤثر نجع ناللهالله نج ا  أرنباا  
 بإنجف نجعصلا بد نجلى  ر  بإبر الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي  نج    جنجعصاللها نجلىجا را.

 2012 مساعد أستاذ محمد يونس نجلة دكتورة بع:سا الفرع
ه ن ا ن لى صبإاا جعازا اللهي ، حركة حماية المستهلك ودورها في نشر الوعي الاستهلاكي دراسة حول:  

نر لى نج د با اللهنرزا نر  الله _ ه لى  و لنجا ر اس مح ن م لىاا الله ابإن  ل    هن و نلأبإ ال  أااللهعا نر  الله 
 (.110   99   )  2012نج زا    34نجن مج 109  ز اا نجرنبنري نجعنه 

  أهداف البحث

o  ر ن  نج  ث    نجلىعر  بإنجف  لأ كر ا حمارا نر لى نجك با نجعرنق تحنرنن با اللهنااا الله  الله
  اجك اللهي خصل 

o  بإنجف نج بإي ن  لى ص ي نر لى نجك نجعرنلي با اللهنرزا نر  الله كر ا حمارا نر لى نجك   نجلىعر
  ه  إا با ا ر نج بإي ن  لى ص ي.

o .نجلىعر  بإنجف ط اعا ك  ق نر لى نجك  الله لى ى تح   ا 
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o  نجلىعر  بإنجف مه ن  ن  ات نرعازا )جمعاات نلمجلى أ نرنني(  نج  الالله نجي   لىخنالله ا نو ارا
 نر لى نجك.

o ك اللهأ أ  ه نلأخرري با حمارا نر لى نجك با نجعرنق اللهي خصل   نيم ن ل نكات نجي ن   ا
  ز ج  اللهأ نر ض ع.

o .نجلىعر  بإنجف  أاات نر  ثد ك ل اللهلىغانت نج  ث 

 الأجنبية: باللغة دراسات الثاني: المطلب
 LORE DANA PATRUTIU BALTES1 2015  الأول: الفرع

 دراسة حول:

Content marketing - the Fundamentals Tools of digital marketing-  
Lore Dana PATRUTIU BALTES1 - Bulletin of the Transilvania 
University of Braşov Series V : Economic Sciences • Vol. 8 (57) No. 2 

- 2015 

 تسويق المحتوى ،الأداة الأساسية التسويق الرقمي في عصر الرقمنة:

نجلى  ر  نجرل ي اللهي  زا    مخرى  جز  اللهي ن  ن اجاا نجلى  ر  نجي  ا   ا نرزظ ات اللهي مه ا ع ن هنهت مهماا 
 بأه كج . اجزظر    من نجلى  ر  نجرل ي رلى نج   أ ه    ر  جنج  لى ى  بحن لاح م  ب الله ن مال نج ر ا بإبر 

ج ااق     أاا  نج  رج   هو بإاجاا ن ا ات رعلى ن    كن   ا بإنجف أ هو    ر  نلمحلى ى ن ا  بها با إ ن ن
جلى  ر  نلمحلى ى  يج  بإنجف نر  لد نجرل اد  أرن  تحنجاالله جنج ن  اللهي مأالله   ااف محلى نإ   نخلىاا  نج رر ا 
نجم ا ا جنج  رج ج   تحنه إ   نر اجا اللهف  ك    ر  نلمحلى ى  مهمالى  با  اا ات نجلى  ر      جك نج  الالله 

 ا    ر  نلمحلى ى نجم ا انرزا  ا جلى  رر ن  ن اجا

     من    ر  نلمحلى ى إ  نواضر  خا ا الله لى  الله نجلى  ر  نجرل ي  إ  ب  اعلى  جنجلى  ر  توصلت الدراسة
 ب  الله بإاك  ج جك   يم ي من    ن ن  ن اجاا نجلى  ر  نجرل ي اأ ا ه ن  أ ه محلى ى    ر ي بإالي ن  هو.



 أدبيات نظرية وتطبيقية حول تسويق محتوى عبر مواقع التواصل الإجتماعيالفصل الأول:    

 في تنمية الوعي الإستهلاكي لدى المستهلك

37 
 

لى ى با  بإصك ن  اإا   ث اف   اللهي مأالله    رر بإصلا ممازو اللهع   رلى ثالله نجن   نجرلا ي نج ه رنجع      ر  نلمح
  تحنرن     نجعصاللها نجلىجا را.

 BEAT RIZ CASAIS الثاني: الفرع
   دراسة حول

A Content Marketing Framework to Analyse Customer 
,School of  , Beat riz Casais , Sofia BalioEngagement on Social Media

Economics and Management, University of Porto, Portugal. 

  ب ا ررس  ا اه    إطار عمل لتسويق المحتوى لتحليل تفاعل العملاء على وسائل التواصل الاجتماعي  
    نجبر غال   باا اجا     نجاا ن للىماه  ن هن و  أااللهعا ب      نجبر غال    نجاا ن للىماه  ن هن و  أااللهعا اللهاز

 IPAM   . ب      نجبر غال 

 Facebook  إ    نيم  ؤى ك ل اللها يج  مخ   با ن بإلى ا   تأثا  بإزن ن لىخننك الهدف من هذه الدراسة
 Instagram   جف    فابإالله نجع ص  له ن نجغرض  تم  هخال م بأ بئات  لا اا  ا ع نرز      ن طا  نجزاللهني

ب  الله  Facebook  Instagramا  ج رح  نج  اات  فابإالله نجع ص  بإنجف   فابإالله نجر الالله   ا ر ن  لىئز
اللهي  SNSs  Facebook  Instagramمبهالله. تم   نيم  طا ري اللهي نرفاإا  ب    ن خلىصبات بد 

اللهي  Facebook  52الله ا  ا اللهي  375 نجي  لى  ن نجعازا اللهي   Facebookالله ا  ا اللهي  382 جمالي 
Instagram. 

     من نجع ناللهالله نلأ بعا   إي ا ع نج ظافا  ن طا  نجزاللهني  نجلىفابإالله اللهأ نجر الالله إل نتائج هذه الدراسة توصلت
  اللها بعن ن  لىئزا   لها تأثا بإنجف الله ا  ا نجع ص .

اللهي خصل الىالج نجعااللهالله نجلىفابإنجي جنجر اجا  اللهي نر   اللهصكظا من نجعصاللهات نجلىجا را  نجع  ه  ن الله  ا با تحنرن 
الله اراس  4اللهي  3ع ن  مال نج ه رلى   ا اؤ  اللهأ نر لىخناللهد.  ان إ ن بإااللهصً  ان ج  تأثا بإنجف اغ ا  ا  



 أدبيات نظرية وتطبيقية حول تسويق محتوى عبر مواقع التواصل الإجتماعيالفصل الأول:    

 في تنمية الوعي الإستهلاكي لدى المستهلك

38 
 

  مما رث ت مهمالى       جأ نجعصاللهات نجلىجا را نجلىعنجا ات ب ط بإي طرر  Facebookر ا  ا نجع ص  بإنجف 
  ا ر محلى ى رنبإ  جنجره   ج ي مرها   جأ بإنجف ن بإجاب   ه ه نجفعالله اللهي نر لىخناللهد.

 DAAN NOUWENS 2017 الثالث: الفرع
  دراسة حول

Master's   -Daan Nouwens  - Content marketing on social media
Thesis -Communication and Information Sciences - Specialization : 
Business communication and Digital Media - Faculty of Humanities 
Tilburg University, Tilburg-  Supervisor : Dr. C. C. Liebrecht Second 

Reader : Dr. A. P. C. I. Hong 

  February 2017. 

    اجا نراأ لىا   بإنج ك ن  مال  نرعنج اللهات  هنن ا رزز   تسويق المحتوى على وسائل التواصل الاجتماعي -
  نجلىخمص  ن ما ت نلأبإ ال  نج  الط نجرل اا    نجاا نجعنج ك ن ا اااا أااللهعا  انج   غ    انج   غ   نر ر   ه 

CC Liebrecht-    2017ببرنرر 

   خماما   ك ل    ر  نلمحلى ى نجي تحا ل نجعصاللهات نجلىجا را   نيم محلى ى اه  نجا اللهمهدفت الدراسة
 كلىااأات نر لى نج  ن  ر ز نجن ن ا نواجاا بإنجف تأثا نجف اإا  ن زس  نلهن  نجف اإي بإنجف الله لف نلمحلى ى 

نر نضاأ )ن  -  كاث تم لاا  ا ع نجنبإابا ض ي Facebook نجلىفابإالله  نجزاا نج ف را با    ر  نلمحلى ى بإنجف 
 .بإابا(  تم  أرنؤإا تم نجلىصبإ  بز ع نجنبإابا    ح نجن 138= 

     من نجنبإابا نج اخرو إي نلأ ثر بابإنجاا با ا رلىعنج  بم لف نلمحلى ى  نجلىفابإالله  ااا نج صك توصلت النتائج   
نج ف ي بإص و بإنجف اجك  ر ن  من بعاجاا نجنبإابا  على ن بإنجف نلهن  نجف اإي  لم رلى  نجعث   بإنجف تأثا نجلىفابإالله 

 بد ا ع نرلىغانت نر لى نجا اللهي نجف اإا  ن زس.
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 KPW Dilhani Ruwanthika  تأثير تسويق المحتوى على مشاركة العميل عبر الإنترنت -
Weerasingheنلمجنجا       نجاا نجن ن ات نجلىجا را   كرك باب ااا ن االلهعي أااللهعا أابزا    ررصا ا

 2018اللهار    ر اا    3نجعنه    2نجن جاا جنج   ث با نلأبإ ال  ن للىماه  ن هن و نلمجنجن  

ن لى ااا   75اللهي نج  ث إ  اللهعربا تأثا    ر  نلمحلى ى بإنجف  فابإالله نجع ص  بإبر ن ا ات  تم    رأ الهدف 
االله ثزالي نرلىغا جلى نجاالله بااات بإبر ن ا ات ا لىخننك مخ  نجعازات نرصل ا ن لىخنك نجلى نجاالله نج  في  نجلى نج

 نج  ث .

 إا   ه ن ا     أ ه ن    اط ن يجابي بد    ر  نلمحلى ى  الله ا  ا نجع ص  بإبر ن ا ات. توصلت
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 السابقة بالدراسات الحالية الدراسة مقارنة الثالث: المطلب

 السابقة بالدراسات الحالية الدراسة مقارنة : ( 02) رقم جدول

 نتائج الدراسة 
برنامج  
 تحليل 

أداة  
 الدراسة 

النموذج  
 المستعمل

نوع  
 الدراسة 

حجم  
 العينة 

المجتمع  
 الدراسة 

الحدود  
 الزمانية 

 عنوان الدراسة 

تأثا  يجابي جلى  ر  نلمحلى ى بإنجف  نج ك  
 نر لى نجك 

SPSS  218   ن لى ااا 

ر لى نج ي  
نلأأ زو 
نج  رالاا  
نرززجاا با  
 نجصالاا 

2021 

   ر  نلمحلى ى بإنجف  تأثا 
– نج ك نر لى نجك ارنلي  

 ه ن ا اللهاننااا 

  يم ي من    ن ن  ن اجاا نجلى  ر   
نجرل ي اأ ا ه ن  أ ه محلى ى    ر ي  

 بإالي ن  هو

    262 

اللهنرره  
 زفا ري  
جنج ر ات  
 مخلىنجفا 

2015 

Content 
marketing - the  

fundamental tool 
of digital 

marketing 

بإصلا  يجاباا انت ا جا  كمالاا   أ ه 
بد  الله اللهي مبعاه    ر  نلمحلى ى  بد 
  هن و نجعصاللها نجلىجا را اللهأ نجع االله 

SPSS  335   ن لى اان 

بإ ص   
ار ت  

ن  ما ت  
 نرمررا 

 _ 

   ر  نلمحلى ى بإبر نلأا ات  
 أجاا الله لى رو  هن و نجعصاللها  

 نجلىجا را اللهأ نجع االله 

 ه ن ا اللهاننااا 

نجع ناللهالله نلأ بعا   إي ا ع نج ظافا   من
 ن طا  نجزاللهني  نجلىفابإالله اللهأ نجر الالله  اللها  
بعن ن  لىئزا   لها تأثا بإنجف الله ا  ا  

 نجع ص  

    382   

A Content 
Marketing 

Framework to 
Analyze 

Customer 
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Engagement on 
So-cial Media- 

 أ ه تأثا اللهعز ه  يجابي جلى  ر  نلمحلى ى  
 بإنجف نجم  و نج إزاا ج ر ا  ا اا س

SPSS  ن لى ااا   
381 
 اللهفرهو 

ه ن ا  
الله  اا بإنجف  
الله لى نج ي  
بإصاللها  

 ا اا س  
با محابظا  
 نجصالاا 

2021 

ه   بإزا ر    ر  نلمحلى ى  
نج إزاا   با نجلى  د نجم  و
ه ن ا   –جنجعصاللها نجلىجا را  
 اللهاننااا 

 

 

من نجنبإابا نج اخرو إي نلأ ثر بابإنجاا  
با ا رلىعنج  بم لف نلمحلى ى  نجلىفابإالله  ااا  

 نج صك نج ف ي 

    138  2017 

Content 
marketing on 
social media 

  تهلى  اللهزما بإنجف    ر  نلمحلى ى ب  الله  
   ا م     ر  ب  الله بإاك. 

 

  _   

100 
اللهز     
بإنجف  
 نرزما 

نرلىابعد  
اللهزما  

watch it  
 نم اأا ( 

2021 

ن  ن اجاات نجلى  ر   
المحلى ى رزمات نر اإنو  
نجرل اا نجعرباا بإبر الله نلأ  

نجلى ن الله ن ألى ابإي   اللهزما  
watch it   ) نم اأا 

 أ ه ن    اط ن يجابي بد    ر  
نلمحلى ى  الله ا  ا نجع ص  بإبر 

 ن ا ات

     لى اان  
75 
 اللهفرهو 

 2018 

-IMPACT OF 
CONTENT 

MARKETING 
TOWARDS 
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THE CUS-
TOMER 
ONLINE 

ENGAGEMENT 

 أ ه تأثا اللهعز ه جفانر  نلمحلى ى  
نجلى  ر ي بإنجف ن   اط اجعصاللها نجلىجا را  

 ج الله اللهي ار لىد 

   ن لى اان  
120 
 اللهفرهو 

ه ن ا اللهاننااا  
رلىابعي ار ا  

MTN    
ار ا  

ooredoo  
بإبر الله لأ  
نجفا   ك با  
   را    
 ن زنلر 

2021 

ه   بانر  نلمحلى ى نجلى  ر ي  
با تح د ن   اط نر لى نجك  

 اجعصاللها نجلىجا را 

 ما يميز الدراسة الحالية عن دراسات السابقة:

اللها يجعالله نجن ن ا نواجاا مخلىنجفا إ  الله اهما    ر  نلمحلى ى با  ز اا  بإي نر لى نجك اللهي خصل الله لأ نجلى ن الله 
ه ن ا اللهاننااا بإنجف نجعازا اللهي نلأبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا     ااه نر لى نجك  محا     -ن ألى ابإي  با   ك   

APOCE. 

جنجغات نلأأز اا با اللهزاط  مخلىنجفا بما با اجك نجبر غال   مأررت ه ن ات  اب ا  من حيث البيئة دراسة .1
ن زنلر )الله   ا(   با كد تم    ا  - مراااا   باز ا مأررت نجن ن ات نجعرباا با اللهمر     يا      يا

 نجن ن ا نواجاا با ن زنلر   را فرهنرا 

 ظ ا  تأثا اللهلىغا بإنجف     نلأبحاث  اب ا لها نتجاإات بحثاا بإنرنو   اللهي اكاامن حيث أغراض البحث .2
مخرى  اللهي اكاا مخرى جنج  از بإنجف بإزمر  نكن اللهي نجن ن ا   باز ا تهن  نجن ن ا نواجاا    تحنرن 

 بعاجاا    ر  نلمحلى ى  الله اهملى  با  ز اا نج بإي نر لى نج د ن زنلررد. 
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الله لى الله )   ر  نلمحلى ى(     نلأبحاث نج اب ا   زت بإنجف ه ن لى ا بإنجف نرلىغا من حيث متغيرات البحث .3
باز ا رربط نج  ث نوالي    ر  نلمحلى ى بلىز اا  بإي نر لى نجك جنى نر لى نج د    إ  الله أ  نح  

 ن اا  نجلى  ر ي جنجخناللهات با نلمجال ن للىماهه.

    أن ه ن ات مخرى  ربط بد اللهلىغاه نجن ن ا ا ضابا    نبإلى اها بإنجف اللهلىغا   اط اللهلى ثالله با  .4
  ن الله ن ألى ابإي   با   ك نم اأا  .الله نلأ نجلى
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 الأول: الفصل خلاصة
تم با إ ن نجفمالله نلأ ل  زا ل نلأهباات نجزظررا نجي    الله ن طا  نرفاإا ي جلإأابا بإي  ا اجاا نجن ن ا       

نر ر كا  كاث تم  عررف    ر  نلمحلى ى    اري بإزا ر   مإننب   مإ  خ  نت    ر  نلمحلى ى    ن الله نلأ 
ت نجي رلى از بها  ا ضابا      رق    نجلى ن الله ن ألى ابإي   با   ك      اري مبعاه   سما     ما نع  ف ا

اللهف  ك نج بإي ن  لى ص ي  نرفاإا  ك ل ن ه نك   نجلىعنج   ن تجا  نر لى نجك   نجع ناللهالله نجي  ؤثر بإنجف  م   
نر لى نجك   با نر  ث نجثاني تم بإرض نجن ن ات نج اب ا نرر   ا ار ض ع    اري نجفرق باز ا  بد نجن ن ا 

 لى از بإي  اب لى ا اللهي نجزاكاا نرعرباا   نر اااا  بحاث  لى از اللهي نجزاكاا نرعرباا بأنها  زا جت بعاجاا   نواجاا  نجي
   ر  نلمحلى ى بإبر الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي  با   ك نم اأا   با  ز اا نج بإي ن  لى ص ي جنى نجعازا اللهي 

ماللها الله اااا كاث  ت ه ن لى  با ن زنلر .  APOCEمبإها   نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا    



 

45 
 

 

 

 

 

 الفصل الثاني



الدراسة ميدانية لدى العينة من أعضاء المنظمة الجزائرية لحماية الفصل الثاني:    
 APOCEوإرشاد المستهلك ومحيطه 

46 
 

 

    تمهيد

بعن ن لىعرنضزا با ن اا  نجزظره    مإ  نرفاإا   ن  نا  نرنج ا بم ض ع الله اهما  بعاجاا    ر  نلمحلى ى بإبر 
 ي  ز ا ل    اط مإ  نرفاإا  نرن   ا با ن اا  الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي با  ز اا نج بإي ن  لى ص 

نجزظره بإنجف ن اا  نراننني كاث نخ ا نجعازا بإ  نلاا ب ا ا اللهي نلأبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه 
  جغرض نج   ل    مإنن  نج  ث    تح ا    ا نجفرضاات   اجك   APOCEنر لى نجك  محا   
 .  SPSS  .SMARTPLSا لىخننك برااللهج 

   بإنجا  تم    ا  إ ن نجفمالله    ثصثا الله اكث  لا اا  اجلىالي  

 APOCEالمبحث الأول: تقديم المنظمة الجزائرية لحماية وإرشاد المستهلك ومحيطه  •

 المبحث الثاني : منهجية للدراسة وأدواته •

 المبحث الثاني: عرض ومناقشة النتائج •
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 APOCE ومحيطه المستهلك وإرشاد لحماية الجزائرية المنظمة تقديم الأول: المبحث
اللهي مإ  نرزظ ات نجفعاجا با نلمجلى أ   APOCE علىبر نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا        

 الالله  نجي تهن      ز اا نج بإي نر لى نجك ن زنلره اللهي خصل حمصت تح اس   ن  ااه بإبر مخلىنجف نج  
اللهز ا الله نلأ   ن الله ن ألى ابإي نجفا   ك  نجي  زلىعر  بإنجا ا  مرها مإ  مإنن   الله االله ا  لا  ا  با إ ن 

 نر  ث  

   APOCE ومحيطه المستهلك وإرشاد لحماية الجزائرية المنظمة تعريف الأول: المطلب
  جلىعزرز 2015ا ب بر 11إي نرزظ ا الله لى نجا فا  بحاا  عنى ب ؤ ن نر لى نجك ن زنلره تأ  ت بلىا رخ 

ث ابا   لى ص اا  اانو  نجنباع بإي ك  ل  نراهرا  نرعز را  يم ز  اللهي نر اهما با الله ر ع نهه ه ك ا ي 
  اااللهالله.

 زما  م ل ثصث الله ا     را  ان با  الله اللهي  نج نجف   2015م ت  06كمنجت بإنجف نبإلى اهإا بلىا رخ 
الله لى    لي  الله ا    48  أ  را          زما  نج نجانو  فنجازنن.  اللهز  بنم    أ نرزظ ا بإبر الله ا 

نا نج ت نرزظ ا با  زما  نر ا   نج نجنرا  جنر ا اللهلىابعد بإبر الله لع ا  2019  يات اللهزلىنرا  اللهأ بننرا 
 اللهلىابأ.  1457861نجلى ن الله ن ألى ابإي نجفا   ك  نج ه ر نجغ بإنه      

 APOCE ومحيطه المستهلك وإرشاد لحماية ةالجزائري المنظمة ومهام وقيمها أهداف أهم الثاني: المطلب
 :APOCEأهداف المنظمة الجزائرية لحماية وإرشاد المستهلك ومحيطه  .1

تح اس    بإاا نر لى نجك بإي نرمالح نراهرا  نرعز را جنج  لى نجك نجع الله بإنجف  رلاا أ هو نر نه ن  لى ص اا   
زلى ج   ن ناللهات   الله نأ لى ا ض ان محاط   ي ن ناللها اا نجع الله بإنجف نجلى نجاالله اللهي كا ت نجغش  ن ننع با نر

 ا  ر مإ  نجز ااج   بإ را بإبر الله لأ نجلى ن الله ن ألى ابإي    نجا  وااو نر لى نجك  كااو نلأاخا  نج ري رربإاإ 
 1) ملاحق(  با   ك نرزظ ا  ناظر

 
1 https://apoce.org 
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 مهامها:  .2

 نجنباع بإي نو  ق نراهرا   نرعز را جنج  لى نجك •

   ااه نر لى نجك   جلىعزرز ث ابا   لى ص اا •

 ض ان اللهعنج اللهات جفالنو نر لى نج د. •

 نر اهما با  ضأ نج اا ات    م   ج نلأ ن  لى صك نلمحنجي با بائا  محاط  نجا . •

 قيمها: .3

 نر نطزا نجلى ا  اا لربها اللهي نر لى نجك •

 بد اللهزظ ات نلمجلى أ نرنني اللهي مأالله تح ا   ز اا اااللهنجا  نجلى االلهالله •

نجلىنخالله جنى نرؤ  ات نجع  اللهاا   ن ا ا    ثاالله نر لى نجك  نجلىأ اس بن  بإز  ماللهاك ن  ات  •
 نج هالاا.

 وأدواته للدراسة منهجية : الثاني المبحث
خناللها  نجي  لى نب  اللهأ مإنن  ل الله نجلى رق جعرض الىالج نجن ن ا نجلى  ا اا  رز غي م   بإرض نرز جاا نر لى

 برضاات نجن ن ا  كاث تم نجلى رق    مه نت جمأ نج ااات؛  نرلى ثنجا با ن  لى اان  محلى يا  ؛  مجلى أ 
نجن ن ا  بإازلى ا؛  نلأ اجا  ن كمالاا نر لىخناللها با نجن ن ا     أاا  بزا  نجلىم  ه نجفرضي جنجز  اج 

 (.SEM-PLSا جلى  ا  نجز  أا ارعاه ت نلها نجاا )نج  ث  برضاا      ن ن أرن نت نرز جا

 الميدانية للدراسة المنتهجة الإجراءات الأول: المطلب
 الى  نجلى رق إزا    نلأه نت نجي تم ن بإلى اه بإنجا ا با جمأ نج ااات   نلأ اجا  ن كمالاا نجي تم 

 ن  لىعااا بها جلى نجاالله إ   نج ااات.

 



الدراسة ميدانية لدى العينة من أعضاء المنظمة الجزائرية لحماية الفصل الثاني:    
 APOCEوإرشاد المستهلك ومحيطه 

49 
 

 الاستبيان( بيانات)ال جمع أدوات الأول: الفرع
  أن نجعنرن اللهي نج رق  نلأه نت نجي يم ي جنج اكث ن  لىعااا بها   أ نج ااات  نرعنج اللهات نجص اللها بإي بحث  
 ج الله  رلى لف نخلىاا  نج اكث بإي نلأهنو بإنجف ط اعا نجن ن ا   مإننب ا  ط اعا مجلى أ  بإازا نجن ن ا 

با إ   نجن ن ا بإنجف ن  لى اان   من   ن الله اااات نرلى برو   اظرن له   نجع ناللهالله باا      رلى  ن بإلى اه 
جنج عنج اللهات  اجك بهن  ن أابا بإنجف ن ا اجاا نجرلا اا جنجن ن ا  نلأ ئنجا نر ر كا     ن بهن  افي م  
 ث ات   ا نجفرضاات.  لن تم  بإننه إ ن ن  لى اان ا  لىعااا ب الله اللهي ) نجن ن ات نج اب ا؛ نج لى  

ه جنجن ن ا...نلخ(  بعن  بإننه ن  لى اان با       نلأ جاا تم بإرض  نرر   ا بم ض ع نج  ث؛ ن اا  نجزظر 
بإنجف نلأ لىاا نر ر   اجك اللهي مأالله تح ا  ن  لى اان   م ا    نجلى    اللهي اللهنى  نل   اللهنى  غ الى  
جلأبعاه نجرلا اا ر ض ع نجن ن ا   لن تم نلأخ  بمصكظا      أرن  نجلىعنرصت نجص اللها  كاث تم   عنرالله 

 نت اللهي كاث  بإاهو  اافا  ك   بعه ا  هاللهج بعض نجع ا نت اللهأ بعه ا     من تم بعض نجع ا
مأزن   رر  ط ن ز  نلأ ل ارعنج اللهات نج خماا  02بإ ا و   لن تم    ا       36نخلىما إا    

 محا   يحلى ه  الله مح   بإنجف مكن اللهلىغانت نجن ن ا )اللهلىغا 03جنج  لىج بد  ماللها ن ز  نجثاني بلى     ا      
 الله لى الله  اللهلىغا   اط  اللهلىغا تابأ(.  لن  ان    ا  نجع ا نت با    ا رنجي 

بإ ا و  نهن  اللهي خصلها جنجلىعر  ب  الله اللهع   بإنجف ه أا   بر    25  نالى الله بإنجف  المحور الأول ✓
     ا  مبعاه نرلىغا نر لى الله  نرلى ثالله با مبعاه نجلى  ر  المحلى ى    ا يحلى ه 

 (05(    )01 ا نت اللهي )   ه ي نجعالبعد الاول الملاءمة ✓

 (05(    )01   ه ي نجع ا نت اللهي )البعد الثاني المصداقية ✓

 (05(    )01 ه ي نجع ا نت اللهي )  البعد الثالث القيمة: ✓

 (05(    )01 ه ي نجع ا نت اللهي )  البعد الرابع الجاذبية: ✓

 (05(    )01   ه ي نجع ا نت اللهي )البعد الخامس العاطفة ✓
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بإ ا نت  نهن  اللهي خصلها جنجلىعرّ  ب  الله اللهع   بإنجف ه أا   بر   05الله بإنجف نالى   المحور الثاني: •
(    01 ن لىخننك نرلىغا نج  اط  نرلى ثالله با الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي   ا  ه ي نجع ا نت اللهي )

(05) 

بإ ا نت  نهن  اللهي خصلها جنجلىعرّ  ب  الله اللهع   بإنجف ه أا   بر   06  نالى الله بإنجف  المحور الثالث •
  06(    ) )01 نرلى ثالله با  ز اا نج بإي ن  لى ص ي    ا  ه ي نجع ا نت اللهي )  نرلىغا نجلىابأ

ن  ا ي كاث طنج  اللهي مبرنه نجعازا   Likertاجز  ا جف رنت اللهلىغانت نجن ن ا  تم نبإلى اه الله اا  جا ا ت  
(  1و ) لها ه أا  نكن   غير موافق بشدة: بإ ا  ه أا الله نب لى   بإنجف  الله بإ ا و  ب  إ ن نر اا    ا رنجي   

  موافق بشدة(  4   لها ه أا م بعا )موافق (  3   لها ه أا ثصثا )محايد(  2   لها ه أا نثزان )غير موافق 
(   ر ضح ن ن ل نجلىالي نلمجال نج ه  ز مر با  نجن أات ن   ا  ر اا  جا ا ت   5 لها ه أا خم ا )  
 نرعلى ن با نجن ن ا 

 الخماسي ليكارت سلمقيا الإجابة مستويات (:3) رقم جدول
بدائل  
 المقياس

درجة 
 )الاوزان(

مجال المتوسط 
 الحسابي

مستوى 
 الموافقة

 تحديد اتجاهات المستجوبين

غير موافق 
 بشدة

ه أا اللهزخفها  [1.80   -1] 1
 أنن

 رن كت لا ا نرلى  ط   ان
نو ابي جن أا نر نب ا ك ل مه 
بإ ا و اللهي بإ ا نت ن  لى اان اللها 

[ بان إ ن 1.80   -1بد ]
رعني من ه أا نر نب ا بإنجا ا  

  ثالله ه أا اللهزخفها أنن؛

 رن كت لا ا نرلى  ط   ان ه أا اللهزخفها [2.60   -1.81] 2 غير موافق
نو ابي جن أا نر نب ا ك ل مه 
بإ ا و اللهي بإ ا نت ن  لى اان اللها 

[ بان 2.60   -1.81بد ]
إ ن رعني من ه أا نر نب ا  ثالله  
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 ه أا اللهزخفها؛

 رن كت لا ا نرلى  ط   ان ه أا اللهلى   ا [3.40   -2.61] 3 محايد
نو ابي جن أا نر نب ا ك ل مه 
بإ ا و اللهي بإ ا نت ن  لى اان اللها 

[ بان 3.40   -2.61بد ]
إ ن رعني من ه أا نر نب ا  ثالله  

 ه أا اللهلى   ا؛

 رن كت لا ا نرلى  ط   ان ه أا بإاجاا [4.20   -3.41] 4 موافق
نو ابي جن أا نر نب ا ك ل مه 
بإ ا و اللهي بإ ا نت ن  لى اان اللها 

[ بان 4.20   -3.41بد ]
إ ن رعني من ه أا نر نب ا  ثالله  

 ه أا بإاجاا؛

موافق 
 بشدة

ه أا بإاجاا  [5      -4.21] 5
 أنن

 رن كت لا ا نرلى  ط   ان
نو ابي جن أا نر نب ا ك ل مه 
بإ ا و اللهي بإ ا نت ن  لى اان اللها 

[ بان إ ن 5  -4.21بد ]
رعني من ه أا نر نب ا  ثالله ه أا 

 بإاجاا أنن.

اللهي  بإننها ا بإلى اه بإنجف نررأأ  ه.ط ر ي اللهم فف  ه. بإاالله اللهانج ه  الله   بإا أااللهعاا  الله   اللها بد”م اجا      المصدر
“  اللهعلى ن اللهي طر  نلمجنجس نجعنج ي ب نجاا نجعنج ك ن للىماهرا     –اللهزظ    كمالي   – بإننه نجن ن ات نراننااا     م ا    

 (.بتصرف)   2014أ نن  30أااللهعا نج  ررو   بلىا رخ  –نجلىجا را   بإنج ك نجلى اا 
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 الدراسة وعينة مجتمع الثاني: الفرع
    بإ ا و بإي جماأ نج كننت م  نلأبرنه م  نر اإننت م  نوا ت نجي    ك يعرف مجتمع الدراسة  بأنه -

 1با  فا م  مج  بإا اللهي نجمفات  ازإا بإي فاإا  ررف  نج اكث با  ع ا  نجزلىالج نرلى  الله  جا ا . 

ن   مج  بإا أزلاا اللهي نلمجلى أ لها افس خمالم  نلأ نجاا نجي  زلى ي  جا   ر   وتعرف العينة على أنها:  -
نجغرض اللهز ا نوم ل بإنجف اللهعنج اللهات اللهر   ا المجلى أ بإي طرر  نخلىاا  بإنه اللهي نلأاخا  جنجن ن ا 

 2يمثنج ن اجك نلمجلى أ كاث   نم مه ه ن ا نكمالاا بج أ نج ااات ن اك نرلى برو اكنى نج رق .

الج يم ي  ع ا  إ   با نجعازا يم ي ن  لىفا  بعنه اللهعد اللهي  كننت نلمجلى أ   ه ن لى    بإزن نجلى  الله ن  الى  
 3نجزلىالج بإنجف جماأ نبرنه نلمجلى أ   اخلىما  بان نجعازا إي بإ ا و بإي أز  م  ل   اللهي نلمجلى أ نجن ن ا.  

 با ه ن لىزا بابإلى نا بإنجف بإازا بإ  نلاا ب ا ا اللهي مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا  ن ااه نر لى نجك  محا   
APOCE ي خصل تح رالله ن  لى اان نجعاهه ن  ن لى اان  ج   ني  كاث تم  تم نجلى  رأ ب رر ا فا الله اارو الله

 الله نلأ نجلى ن الله ن ج   ني   با نجز ارا تحمنجزا بإنجف مج  ع نجره ه  Email   ال  نبط ن  لى اان ن ج   ني بإبر 
جزا من  اللهي نجرنبط ن ج   ني جص لى اان  بعن ب ص جماأ نجره ه   د Excel ه؛ بإزن  ززرالله اللهنجف  90بعنه بنجغ 

 4 ه ه نر لىج بد  نج ا  اوا جنجلى نجاالله  نرعا ا ن كمالاا.

  المستجوبين بيانات لمعالجة المستخدمة الإحصائية الأساليب تحديد : الثالث الفرع
 

ن ز  نلأ ل  نجز ر ن االلهعي ن نرن   نج  ان   -excelتطبيقات عملية على برنامج  –التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان اللهم فف ط ر ي   1
 .19    2018ن زنلر 

  04مجنجا نللىماه نرال  ن بإ ال  نلمجنجن العينة في المجتمع الإحصائي كمدخل ضابط لدقة نتائج البحوث الاكاديمية، اللهنرني بإث ان    االلهاا رغني  2
   أااللهعا نج  ان حم  نلأخهر اج نهه  ن زنلر.240-231   2019  أ نن 01نجعنه 

 .20اللهم فف ط ر ي د نررأأ نج اب       3
 لى نبا   جمأ     الاستبيان الالكتروني 4

م
إ  نج ه رلى     ا   بإي طرر  ن ا ات  نجبرمجاات نونرثا  نجي  م ي نج الالله اللهي نج   ل    نلمج  بإا نر

 بإبر ن ا ات  كاث اللهعنج اللها    بااا   ب رر ا اللهما رو    نجا ب   نج رق نجي    الله نجلىفابإالله نر اار با نر ابصت نجرل اا نجي   برإا نج  الط نرلىعنهو 
 ا  تخزرز ا  ا نج .  رمعن إ ن نجز ع اللهي ن  لى اان نلأ ثر اللهر اا   نلألالله   نجفا   نلأ ثر  فا و  را ر بر  اللهي  لت  أ ن  اللهال با   االله جمأ نج ااات  تحنجانج

  google forms.  با ه ن لىزا تم نبإلى اه بإنجف نمااج با الله لأ    ا ات أ أالله  نبإف ب /https://sotor.comا ص بإي نررأأ نر لأ نجلىالي  
  إ     ا  مخمص جلىم ا  ن لى اان نج   ني ب رر ا    نجا   ررعا  فا الله نجفا اللهاهيا)   ا  مجاني(. 
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 الى  تحنجاالله بااات نر لىج بد ا لىخننك مج  بإا اللهي م اجا  نجلى نجاالله ن كمالي نرزا  ا   إ ن اللهي مأالله   ف 
ن ا  تحنجاالله آ ن   نتجاإات نبرنه بإازا نجن ن ا با ا رلىعنج  بع ا نت مبعاه  محا   ن  لى اان خمالص بإازا نجن  

 نخلى ا   صكاا نجز  اج نجزظره )نجفرضي(  نر ثالله جنجعصلات بد نرلىغانت نجن ن ا   جلىأ ان   ا برضاات م  
ن كما  نج  في  ن كما  افا ا   زن ج م اجا  نجلى نجاالله ن كمالي نر لىخناللها با ه ن لىزا ض ي م اجا  

(  إ   نلأ اجا    برإا نجبرناللهج ن كمالاا -SEM-PLSن  لىن لي  نجز  أا ارعاه ت نج زالاا)نلها نجاا( )
SPSSالله ابإنو جنج اكث  اللهلىخمما  نرلى ثنجا با برااللهج )  .Version. 26 نوزاللها ن كمالاا جنجعنج ك )

 .   Excelبرااللهج    (   ضابا   SMART-PLS.3ن ألى ابإاا    برااللهج )

 اللهي مأالله نخلىاا  نلأ اجا  ن كمالاا نرزا  ا  باا  يج  م   ن لى  ا  اللها  ان  ان بااات نر لىج بد  
نح  نرلىغانت نجي رلى  ه ن لى ا  لى أ نجلى  رأ نج  اعي مك اللهي نجلى  رعات ن كلى اجاا مخرى. كاث من نج  ف بإي 

ثد   نها   ابإنا بإنجف نخلىاا  بد مكن نلأ نج بد با بإ نجاا نجلى نجاالله نبإلىننجاا نجلى  رأ خا اا إااللها ر لى  بها نج اك
  اللهعا ا نج ااات  هما  

رلى  نبإلى اهإا  ان  ان نجلى  رأ اللهعلىنل    (Paramétrique)  (أسلوب الإحصاء البارامتري)المعلمية -
 )ط اعي(

 ان  ان نجلى  رأ فا   (،  Non Paramétrique( )أسلوب الإحصاء اللابارامتري)اللامعلمية   -
 اللهعلىنل مه كر.

ل زا ا لى  ا  ا ع    رأ نج ااات نر لىج بد نح  اللهلىغانت نجن ن ا اللهي خصل   SPSS ا  لىعااا ببرااللهج  
( اللهي خصلها sig(   إ ن نلأخا   ابنج  لا ا نكلى اجاا رراللهز لها اجراللهز )Kolmogorov-Smirnovنخلى ا )

 1( كاث  0.05 ا الى ا اللهي الله لى ى نجن جا )رلى  نو   بإنجف ا ع نجلى  رأ  إ ن بم

 
1 SPSS: Statistical Package For The Social Sciences 

مهارات أساسية اختبارات الفروض الاحصائية)  -SPSSأسامة ربيع أمين، التحليل الإحصائي باستخدام برنامج     
-https://www.noor، رابط )121، ص  2008اللامعلمية(، الجزء الأول  الدار العالمية، القاهرة، مصر ،  -المعلمية

book.com/) 
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   بحن بااات    لى أ نجلى  رأ نج  اعي. 0.05( ملالله اللهي  sig ان  اات لا ا ) -

   بحن بااات نجعازا نح  اللهلىغانت نجن ن ا  لى أ نجلى  رأ نج  اعي.0.05( م بر اللهي  sig ان  اات لا ا )   -

  تحمنجزا بإنجف نجزلىالج نر ازا با ن ن ل نجلىالي 

 العينة أفراد إجابات لبيانات (TESTS OF  NORMALITY) نتائج (:4) رقم جدول
 aSmirnov-Kolmogorov المتغيرات

 طبيعة التوزيع 
 التعيين

Statistic 

نج ا ا 
ن كمالاا 
 جصخلى ا 

Df 
 ه أا نوررا

Sig. 
نج ا ا 
ن كلى ا
 جاا

0.00 90 0.207 البعد الاول الملاءمة
0 

نجلى  رأ   رلى أ  
 نج  اعي

0.00 90 0.229 البعد الثاني المصداقية
0 

  رلى أ نجلى  رأ 
 نج  اعي

0.00 90 0.193 البعد الثالث القيمة
0 

  رلى أ نجلى  رأ 
 نج  اعي

0.00 90 0.160 البعد الخامس العاطفة
0 

  رلى أ نجلى  رأ 
 نج  اعي

0.00 90 0.127 البعد الرابع الجاذبية
1 

نجلى  رأ   رلى أ  
 نج  اعي

0.00 90 0.136 المتغير المستقل /التسويق بالمحتوى
0 

  رلى أ نجلى  رأ 
 نج  اعي

المتغير الوسيط / مواقع التواصل 
 الإجتماعي

0.161 90 0.00
0 

  رلى أ نجلى  رأ 
 نج  اعي

0.00 90 0.185 المتغير التابع / تنمية الوعي الإستهلاكي
0 

  رلى أ نجلى  رأ 
 نج  اعي
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  SPSS.V 26  اللهي  بإننه نج اج  ا بإلى اه بإنجف مخرأات برااللهج المصدر

(  ظ ر من نج ا ا ن كلى اجاا  Kolmogorov-Smirnovاللهي خصل ن ن ل مبإص  لن من الىالج نخلى ا  )
sig  ( اللهز  رلى د جزا بأن بااات نر لىج بد نح  اللهلىغانت ن0.05ج ااات اللهلىغانت نجن ن ا إي ملالله اللهي  ) جن ن ا

   لى أ نجلى  رأ نج  اعي   اجلىالي     ا لىخنك با إ   نجن ن ا ن  اجا  ن كمالاا نجصاللهعنج اا با تحنجاالله 
  أاات  م ن  مبره نجعازا  نخلى ا  نم اج نجن ن ا  برضااتها 

 با اللها رنجي       لى ثالله نلأ اجا  ن كمالاا نج  فاا ن  لىن جااالأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية   أولا

رعربا اللها  ان  اات نج ازات  (Kolmogorov-Smirnovاختبار كولموكروف سميرنوف ) .1
 نر لىج بد نح  اللهلىغانت نجن ن ا  لى أ نجلى  رأ نج  اعي مك    لى أ.  

   ج  ف بااات نرلىغانت نج خماا جنج  لىج بد.التكرارات والنسب المئوية .2

اا الأبإ نو م  نجن نلر اللهي مأالله   ضاح م ثر   إ ن ا  لىعااا جلى ثاالله نج ا  ن كمال  الرسوم البيانية:   .3
 ( Excelببرااللهج. )

  اللهي مأالله اللهعربا ه أا الله نب ا نر لىج بد نتجا   الله بإ ا و اللهي بإ ا نت ن  لى اان  كاث المتوسط الحسابي .4
ك   نلأ  نن نجي تم نبإ ا إا ج ننلالله  نج   01   مهنى ه أا 05نا  ر  ن محم   بد مبإنجف ه أا  

 الله اا  جا ا ت با ن  لى اان.

نج ا ا نجي تخهأ لها مج  بإا      ر من ب   وهو يعتبر من مقاييس النزعة المركزية في الإحصاء الوصفي   .5
لا  نرلىغا نرن   )اللهر زإا(   نج ه رزلىج بإي ل  ا مج  بإا نج ا  بإنجف بإنهإا.   ا مبإنجف م ا   رلى   

  ر ا  بإ ا نت مبعاه  الله اللهلىغا ك   مهمالى ا جنى نر لىج بد اراننن.

مأالله نوم ل بإنجف اظرو   لن من  ف ا لا  نرلى  ط نو ابي    ن فا  اباا اللهي الانحراف المعياري .6
اللهلى االلهنجا بإي طرر ا    رأ نج ااات   ا منها  ع ازا ب ط بعض نرعنج اللهات بإي الله ان  ر ز نج ااات ج ي   
تخبرا بإي اللهنى  ثابا إ ن نرر ز  له   نلأ  اب ا لىع الله اللهعارا نجلى لىت رعربا   ابإن نج ااات با ا باز ا  
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  كاث ر اس   لىت نج ا  بإي     ا نو ابي. كاث   بد الله اراس نجلى لىت لن ن نحرن  نرعاا ه
 نج ا  اات لا لى   غاو  نج ا  ر زت ن أاات نح  اللهلى    ا نو ابي  ننخفض   لىت با ا بد 
نر لىج بد   مرها يم ي ن لىخننالله  با  ر ا  نجع ا نت  مبعاه كد لن الله ا نو با لا  نرلى  ط نو ابي  

 ننحرن  اللهعاا ه جنج لىغا م  بإ ا و.كاث  ر ا  ر  ن بإنجف م ا  ملالله لا ا  

    تقنيات الجيل الثانيSEMالأساليب الإحصائية  تقنية النمذجة بالمعادلات الهيكلية      ثانيا

( اللهي نرزاإج ن كمالاا بإنجف First-Generation Techniquesج ن إا زت    ا ات ن االله نلأ ل)
   عت    ا ات ن االله نجثاني ب ربإا جلىمالله با بعض نلمحاط نج  ثي خصل نجث ااازات     ما  اللهز  نجلى عازات 

%( اللهي نلأ اجا  ن كمالاا نر لىع نجا با نج   ث نجعنج اا 50نجلىخممات ن  اللها ر ا ب ن   د با نرالا)
( إ  اللهي Second-Generation Techniques   أ  نجعنرن اللهي نج اكثد نح    زاات ن االله نجثاني)

 هو با   زاات ن االله نلأ ل إ   نجلى زاات نجي  ر ا   جا ا ا   نم أا مأالله نجلىغنج  بإنجف ا اط نجهعف نر أ
  1نرعاه ت نلها نجاا.  

جف   مهماا ن لىخننك   زاات ن االله نجثاني با نخلى ا  نجز  اج نجفرضي جنجن ن ا  نخلى ا  نجفرضاات ل زا بلى رق ب ي  
ا   نلأ س نجزظررا نجي   ززا اللهي ب       ا   اللهي نجلىفماالله جدد نم أا نرعاه ت نلها نجاا  اللهي خصل بإرض نرفاإ

 نجز  أا ارعاه ت نلها نجاا  اللهبر نت ن لىخننالله ا با ه ن لىزا نواجاا 

  جمنجا طرق م  ن  ن اجاات  كمالاا اللهلى ناللها  تعرف على أنها   تعريف النمذجة بالمعادلات الهيكلية -
لىغانت )نجز ااج نجزظررا( نجي رف ض ا با تحنجاالله نج ااات بهن  نخلى ا    ا ا  ا نجعصلات بد نر

نج اكث  جمنجاً  نكنو بن ن نواأا    تجزلا نجعصلات نرف ضا    مأزن    نخلى ا    ا  الله أز  اللهي 

 
ا نم أا نرعاه ت نج زالاا  نم أا نرعاه ت نلها نجاا  نم أا بزاا م  بزا  نجلىغارر  تحنجاالله بزاا نجلىغارر  مَخ ت    اات بإنرنو با ن هباات نج  ثاا  اللهز   1

ج  بي  تحنجاالله نرعاه ت نجز  أا نج   اا بد نرلىغانت نج االلهزا  تحنجاالله نرلىغانت نج االلهزا  نم أا نرعاه ت نجلىص اللهاا   نكااا ر نج  بإنجا ا تحنجاالله نجز  اج ن
  -نلأ س  نجلى  ا ات  نج هايا -اا  نم أا نر ا نت  ا ص بإي نررأأ  بإ ن نجزا ر نج ان بإااللهر  نم أا نرعاهجا نج زالاا جنجعنج ك نجزف اا  ن ألى ابإاانج زال

 14    2018ن ز  نلأ ل  هن  أااللهعا ارف جنجز ر  نر نج ا نجعرباا نج ع هرا  
(   اللهر ز نج لىاب PLS-SEMلأ ا  با نم أا نرعاه ت نلها نجاا ارربعات نجمغرى ن زلاا)أ  رف  . إا   آخر ن   رجما   ريا بنجخاالله ا   ن 

 21   2020نلأ اهيمي  بإ ان  نلأ هن  



الدراسة ميدانية لدى العينة من أعضاء المنظمة الجزائرية لحماية الفصل الثاني:    
 APOCEوإرشاد المستهلك ومحيطه 

57 
 

نجعصلات بإنجف كنو. اجك من نخلى ا    ا نجعصلات نرف ضا با نجز  اج بد نرلىغانت م  نرفاإا   
مل ى بإنجف  اللهننه نج اكث بم  و مهق بإي  نج ك نرلىغانت    الله  بن ن تجزللى ا ن  بإصلات أزلاا

نو ا ي ب  ا ا نج نلأ نرع نو تجعالله اللهي نر لى االله ن لى  اع مأزن  ب ا ا اللهي ا اج نجعصلات بد 
نرلىغانت  لأن ن لى  اع بإصلا  نكنو اللهثص اللهي ا اج نجعصلات بد نرلىغانت   ن ن ا نجعصلا ن    اطاا 

ج اكث بزلىالج ب اف الاا  الله لى  و  نجي لن    ع س نج نج ك نو ا ي جنج لىغانت با بد اللهلىغاري   ن ن
  1نج نلأ.  

 إزاك نجعنرن اللهي نرزنيا نرلىه زا با ن لىخننك اللهز جاا نجز  أا ارعاه ت نلها نجاا بإ  اللها   مهم ا    لىاح 
اللهالله اللهأ اللهلىغانت نجز  اج ب  الله نجز  أا ارعاه ت نلها نجاا نخلى ا  نجز ااج بم  و اااللهنجا بن  اللهي نجلىعا

اللهزفمالله/اللهزفره     لى لىأ نجز  أا ارعاه ت نلها نجاا بجااباا  نأ ا تخ ا اا جر   نجز  اج  نخلى ا        ح 
نجز  أا ارعاه ت نلها نجاا االله اااا نخلى ا  نجز ااج نجي  لىه ي بإصلات بد بإنه اللهي نرلىغانت نر لى نجا اللهأ 

  ن نرلىغانت نج  ا ا نجي  لى  ط نجعصلا بد نرلىغانت نر لى نجا  نجلىابعا     ن بإنه اللهي نرلىغانت نجلىابعا   
  2نرلىغانت نرعنجا.  

جنجز  أا ارعاه ت نلها نجاا اللهفاإا  م ا اا رز غي بإنجف نج اكث ن راك بها ل الله نج ر ع با ن لىخننك إ ن 
 3نلأ نج ب ن كمالي  اللهي بد إ   نرفاإا  لن  

 إ  اجك ن ز  اللهي نم اج   نج ه رلىعااللهالله اللهأ  ( :Measurement Modelاس )نموذج القي ➢
نرلىغانت نج االلهزا  اللهؤارنتها  كاث يحنه نجعصلات بد نرلىغانت نر اإنو) نرؤارنت(  نرلىغانت فا 
نر اإنو) نج االلهزا(    ا رمف مرها  نق  ث ات نرلىغانت نر اإنو  مه ما  رربط نرؤارنت اجعااللهالله 

 االلهي.نج 

 
، الأردن، دار 1،طLISRELو SPSSأمحمد بوزيان تيغزة، التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي مفاهيمهما ومنهاجيتهما بتوظيف حزمة  -  1

 .115، ص  2012والتوزيع والطباعة ، المسيرة للنشر 
، الأردن،،دار وائل للنشر 1(، طamosأيمن سليمان القهوجي، فريال محمد أبو عواد، النمذجة بالمعادلات البنائية باستخدام برنامج أموس)  2

 23(، ص 2018والتوزيع، 
، الأردن،،دار وائل للنشر 1(، طamosستخدام برنامج أموس) أيمن سليمان القهوجي، فريال محمد أبو عواد، النمذجة بالمعادلات البنائية با 3

 15 -09(، ص ص 2018والتوزيع، 
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 إ  يحنه نجعصلات نج   اا نر أ هو بد نرلىغانت نج االلهزا   (:Structure Modelنموذج البناء ) ➢
 با ا باز ا  رلى  تحنرن نم اج نج زا  تأ ا اً بإنجف اظررا نج  ث   لن ره  م ثر اللهي نم اج لاا .

إزاك اللهز جان  لا اان جلى نرر نجعصلات با نمااج نرعاه ت  أنواع النمذجة بالمعادلات الهيكلية: -
-SEM)نلها نجاا م له ا  إ  نلأ ثر نالى ا  إ  نم أا نرعاه ت نلها نجاا نج ال ا بإنجف نجلىغارر نر  ك

CB)(Covariace-Based)    نجثاني إ  نم أا نرعاه ت نلها نجاا (SEM-
PLS)(Partial Least Squares)  لال ا بإنجف ن )(جلى اريVariance-based من  ص    )

 اللهز ا  لى نج  ار ط يج    برإا.

o ( مبررات استخدام نمذجة المعادلات الهيكليةSEM-PLS( بدل )SEM-CB  في دراستنا )
-SEM  إزاك بإنو م  اب  بر  ن لىخنناللهزا جدز  أا نرعاه ت نلها نجاا ارربعات نجمغرى ن زلاا )

PLS( بنل اللهي )SEM-CB  با   ا  نم اج نجن ن ا  نخلى ا  نجفرضاات يم ي  يجا إا با ا رنجي ) 

o  اللهي كاث إن  نجن ن ا تهن  ه ن لىزا    ن لى  ا  نجعصلات نلمحلى نجا بد اللهلىغاري   نجلىز ؤ بها  كاث
من نجعصلا بد اللهلىغانت نر لى نجا  نرلىغانت نجلىابعا با ا باز ا إي بإصلا    اا   ن  الله اللهلىغا رلى    با 

(    ن إي طرر ا نرفهنجا با نجلى نجاالله با ه ن لىزا SEM-PLSكن ث نلأخر  اجلىالي بحن نم أا )
(  لال ا SEM-PLSكاث نلهن  نج  ث إ  ارح نجلى اري )نجلىز ؤ ارلىغانت نجلىابعا(  من نم أا)

 (.Variance-basedبإنجف نجلى اري)

o  اللهي كاث ا ع    رأ بااات  اللهلىغانت نجن ن ا  ن ن لىع ال نم أا( نرعاه ت نلها نجاا-CB  مPLS  )
( SEM-CB  لىهي تحنرن ا ع    رأ نج ااات بد نجلى  رعات نج  اعاا  نجلى  رعات فا نج  اعاا  )

(      ط ن  اع بااات نر لىج بد جنجلى  رأ نج  اعي SEM-PLS   ط نجلى  رأ نج  اعي باز ا )
رت من    رأ نج ااات نر لىج بد (  مظ Kolmogorov-Smirnova ا بإلى اه  بإنجف نخلى ا  )

(  نجي      ط    رأ نج  اعي SEM-PLS  رلى أ    رأ نج  اعي  إ ن اللها ربر  ن لىخنناللهزا جز  أا )
 (.SEM-CBجنج ااات بإ س نم أا )
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o   بره  إي بإازا  غاو الله ا اا  بما     ط    90اللهي كاث كج  نجعازا  كج  نجعازا با ه ن لىزا بنجغ
بره  200(   كاث   لىهي  كج  بإازا رف ق SEM-CBرعاه ت نلها نجاا )ن لىع ال نم أا ن
(  نجي إي الىالج ا بعاجا  هلا ا ك  اللهأ نجعازات نجمغاو   نها   لىخنك SEM-PLSبإ س نم أا )

   زاا.  

o ( اللهرنكالله   اا  نم اج نجن ن ا  نخلى ا  نجفرضاات ك   بز  أا نرعاه ت نلها نجااSEM-PLS  )
(  با  بعن تحنرن نجز  اج  جمأ نج ااات SEM-PLS ا نم أا نرعاهجا نلها نجاا )  لى ثالله اللهرنكالله اللهعا

-SEM(   إي نرركنجا    اا  الىالج )SEM-PLSازلى الله ن  اللهرنكالله نجلىاجاا نلأ ثر مهماا با نم أا )
PLS( جز ااج نج اا    نرركنجا    اا  الىالج )SEM-PLS جنجز  اج نلها نجي.  رلى    اا  نجز  اج )
(  ب  اللهعارا  الله اراس محنهو  ج الله اللهز  ا بإلى ا يج  نن SEM-PLSي  نلها نجي  با نم أا )نج اا 

امالله نجا ا ن  بإنك تجا  إا جنج   ل ن  أ هو  الله اب ا نجز  اج جنج ااات نجعازا  با ا رنجي ارح  الله اللهز  ا 
 ك   اللهرنكالله   اا  نجز  اج 

SEM-) نمذجة اجراءات حسب راسةالد نموذج نتائج تقييم ومعايير اجراءات يبين (:05رقم) جدول
PLS) 
 العتبة معايير التقييم المراحل

مرحلة 
تقييم 
نماذج  
 القياس

 

الصدق -01
 التقاربي: 

 

 اللهعاا  الله ث لاا نرؤارنت

 
لا ا نجلى  االله ن ا أي جنج ؤار)جنجع ا و( يج  نن ر  ن 

 0.70م بر اللهي 

اللهعاا  اللهلى  ط نجلى اري 
 نر لىخنجص

  (AVE) 
 0.5( م بر اللهي AVEمن ر  ن لا  )  يج 

الصدق -02
 التمايزي  

 

 اللهعاا  ب  ااالله    ر

Fornell-
Larcker 

ج الله   AVEيج  من ر  ن ن    نج باعي ج ا ا 
الله نى)اللهلىغا( م بر اللهي مبإنجف ن   اط ج  اللهأ مه الله نى)اللهلىغا(  

 مخر

 ( HTMTاللهعاا  )

 
( نجعلى ا  إ ن نرعاا  Henseler et al 2015كنه )
مه بع ا و مخرى بان نج ا ا ن كمالاا جد   0.90ب ا ا  
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(HTMT  ب ا ا م بر اللهي  )ا    بإنك   0.90  
  أ ه نجمنق نجلى ارزه

موثوقية -03
 الاتساق الداخلي

 

 اللهعاا   مجفا  ر ا اخ

Cronbach’s 
alpha 

(CA) 0.7 

اللهعاا  نر ث لاا نرر  ا 
(CR) 

composite 
reliability 

(CR)0.7 

 
مرحلة 
تقييم 

النموذج 
 الهيكلي

 

تقييم مشكلة التداخل الخطي حسب -01
 قيم

VIF  

 5يج  من    ن م بر اللهي    VIFلا ا  

 2Rتقييم مستوى معامل التحديد  -02

  كاث   ا نر لى يات  1ن    0اللهي    2R  ن ح لا ا  
=0.25 2R    2 0.50=لا  ضعافاR    لا  اللهلى   ا

=0.75 2R   لا  أانو 

 2Fتقييم حجم التأثير  -03

   تأثا ضعاف 2F≤0.02<0.15نج ابإنو نجعااللها  
  0.35  >0.15≥2F   2  ≥0.35  تأثا اللهلى  طF  

 تأثا ل ه

 م بر اللهي نجمفر  2Qيج  نن    ن لا     2Qتقييم الملائمة التنبؤية -04

دلالة  الاحصائية لمعاملات المسار  -05
 وحجمها

 Tاللهعااللهالله الله ا  بد نرلىغاري ر  ن  هنل  ان  اات لا   
بإزن الله لى ى   1.96نورأا    Tمح  با م بر اللهي لا ا  

 -Pم  من    ن لا ا ن كلى اجاا ) 0.05ه جا 
Values  0.05( ملالله اللهي 

Joseph F. Hair., Hult, G.T.M., Ringle, C.M., & Sarstedt ,M .  المصدر
(2017). A Primer on Partial Least Squares Structural Equation 

SEM), 2 nd Edition, Thousand Oaks, CA:SAGE-Modeling(PLS 
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 الدراسة فرضيات ومتغيراته، للدراسة التصوري النموذج تحديد : الثاني المطلب
 للدراسة الفرضي النموذج : الأول الفرع

 ا    ثصث اللهلىغانت / محا   م ا اا  رلى ثالله نلمح   نلأ ل با نجلى  ر  المحلى ى  ر لىزن نجز  اج نجلىم  ه جنجن ن
البعد الاول الملاءمة، البعد الثاني المصداقية، البعد الثالث   لىغا الله لى الله  رلىجزم إ ن نلمح      خمس مبعاه  )

 الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي   لىغا   نلمح   نجثاني رلى ثالله باالقيمة، البعد الرابع الجاذبية، البعد الخامس العاطفة(
  ا ي جنجعصلا بد نرلىغا نر لى الله  نجلىابأ) ز اا نج بإي ن  لى ص ي (   نج  الله نجلىالي ر ضح نجز  اج نجلىم  ه 

 نجعاك جنجن ن ا 

 للدراسة )المقترح( الفرضي نموذج : (05) رقم الشكل

 

 النموذج بمتغيرات تعريف : الثاني الفرع

 

                        المتغير وسيطي

    

 المتغير المستقل 

  H1 H2 

 

 H3 

  

المتغير  بع        

  تسويق المحتو 
 المصداق ة

 ال  مة

 الجا   ة

 العا  ة

 الم ئمة

مواق  التوا   

 "   سبو "ا  تماع  

الوع   
ا  ت     لد  

 المست ل 
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نرلىغا نر لى الله إ  اجك نرلىغا نج ه يم ي من يحنث تأثا با نرلىغا نجلىابأ   من نموذج أعلاه نجد عدة متغيرات:  
م  بلىع ا آخر يم ي اللهي خصج   ف ا  نج ك نرلىغا نجلىابأ   نجلىز ؤ ب   نرلىغا نجلىابأ إ  نرلىغا نج ه رلى  نجلىز ؤ ب    

بإي نلأثر م  نجزلىاجا نرف ضا نجي تحمالله ب    نجلىغانت نجي لن تحنث با نرلىغا نر لى الله  نرلىغا م  ما  رعبر 
نج  اط   إ  نرلىغا نجثاجث ر  ن الله ؤ   بإي نجعصلا بد نرلىغاري )نر لى الله  نجلىابأ(مه إ  نرلىغا نج ه يمر اللهي 

  اج نجن ن ا بحن تأثا نرلىغا نر لى الله )نجلى  ر  المحلى ى( خصج  تأثا نرلىغا نر لى الله    نرلىغا نجلىابأ   ب  نجز
( ر  ن با ظالله ن لىخننك الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي)نرلىغا نج  اط(  تنمية الوعي الاستهلاكيبإنجف نرلىغا نجلىابأ )

  أن ل نجلىالي ر ضح نجع ا نت نجي تم لاا  بها إ   نرلىغانت 

 له المقابلة والعبارات الوسيط والمتغير التابع تغيرالم و المستقل المتغير (:06) رقم جدول
 عبارات المتعلقة بقياس المتغيرات المتغيرات الدراسة

المتغير 
 المستقل

التسويق 
 بالمحتوى

البعد الاول 
 الملاءمة

 تحر  بإنجف   با محلى ى اللهصل  رلى از  APOCEاللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
 اج  اطا   نج ض ح جنج  لى نج د ن زنلررد 

تحر  بإنجف   نيم نلمحلى ى نج ه ر أ   APOCEاللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
 نر لى نج د ن زنلررد بإزن نخلىاا  نرزلىج

  ع الله بإنجف   با محلى ى رلى از ب ثرو    برو APOCEاللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
 نرعنج اللهات نرفانو بإزن نخلىاا  نج ننلالله بد نرزلىجات

  جأ نر لى نج د بإنجف الله ا  ا   فابإالله  APOCEاللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
 نلمحلى ى 

ب ا ا     ابإنك   APOCEنجنجغا نجي   لىخنالله ا اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
     زعك    لى نجك ج رن  اللهزلىجات اللهعازا

الثاني   البعد
 المصداقية

 APOCEنرعنج اللهات نجي   نالله ا نرزظ ا ن زنلررا و ارا     ااه نر لى نجك 
 بإبر نلمحلى ى  زرن اللهي ث ي    لى نجك  

نرعنج اللهات نر ناللها اللهي طر  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك 
APOCE تجا  بإنجف   اؤ تي   زرالله ا   ي ك ل  اللهزلىجات اللهعازا 
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نلمحلى ى ا  نرمننلاا ر ابإنني بإنجف  فابإنجي اللهأ نرعنج اللهات نجي   نالله ا  اللهه  ن
 نرزظ ا حمارا نر لى نجك ك ل نرزلىجات  نجعصاللهات نجلىجا را

اللهي نجزمالح  ن  ااهنت  نجي   APOCE  نك اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
    ن بإبر نلمحلى ى ممازو   مث  با ا  

    لى نجك بإزن ارن  نرزلىجات  اللهمننلاا نلمحلى ى  ؤثر بإنجف نتجاإاتي

 الثالث  البعد
 القيمة

 اللهي محلى ى بررن   بإالي ن  هو  APOCEاللها   نالله  اللهزظ ا حمارا نر لى نجك  

اللهي محلى ى بإبر الله لع ا  APOCEاللها   نالله     ز ر  اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
 با نجفا   ك اللهي اللهعنج اللهات ر  ن ب رر ا ممازو    بننبإاا

بإبر با   ك ر عرني  APOCEنلمحلى ى نج ه   نالله  اللهزظ ا حمارا نر لى نجك   
 منها تهلى  ب ا    بإاهنت نلمجلى أ ن زنلره

 مماز    APOCEاللهه  ن نلمحلى ى نج ه   نالله  اللهزظ ا حمارا نر لى نجك  

ر ابإن ني  با   APOCEمأن نلمحلى ى نج ه   نالله  اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
  ث اف اف ي    لى نجك

 الرابع  البعد
 الجاذبية

  عف جلى نيم محلى ى ب رر ا  أ نبا   APOCEاللهزظ ا حمارا نر لى نجك  
 اللهم  ا ابننع 

بإبر با   ك اللهي اللهعنج اللهات  APOCEاللها   نالله ا اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
 الله  لا يجعنجني ماناللهج اللهع ا رعربا نهارلى ا 

اظرن را  APOCE  يم زني  جغا   بإجابي بمف ا اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
   نالله  اللهي اللهعنج اللهات اللهفانو  الله  ا  كنرثا

م ى من   نيم نلمحلى ى بإبر نجفانر  الله اار  م ثر ما ال نجلى  ر  أااباا  
    لى نجك أزنلره

م ى من نجلىز ع با نلمحلى ى نجر اجا ن بإصااا ا لىخننك )نجم    نجفانر إات( 
 مبهالله    ر عرني ارنجالله 
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 البعد
  الخامس
 العاطفة

يخاط  بإاطفي   APOCEنلمحلى ى نج ه   نالله  اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
    لى نجك مما رنبعني  تخاا نج رن  نرزا  

اللهي اللهعنج اللهات مملىعا  اللهثاو  APOCEاللها   نالله  اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
 ن إلى اك 

جنه    لى نجك الله ابإر  يجاباا نتجا  نلمحلى ى نج ه   نالله  اللهزظ ا حمارا نر لى نجك  
APOCE 

نلمحلى ى نجعاطفي رنجع  ه  ن إااللها با   أا  نالى اإي    لى نجك خا ا بعن 
 APOCEن طصع بإنجف نلمحلى ى نج ه   نالله  اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 

 عزرز نجعاطفا جنه    لى نجك اللهي خصل نلمحلى ى نج ه   نالله  اللهزظ ا حمارا 
 يجعنجني متأثر المحلى ى نر نك  APOCEنر لى نجك   

 المتغير الوسيط

مواقع التواصل 
 الاجتماعي

م ى من نر لأ با   ك اللهم   ب رر ا   نجا ن  لىع ال مما ر  الله لي اللهعربا م ثر 
   APOCEارعنج اللهات نجي   نالله ا اللهزظ ا و ارا نر لى نجك  

بإبر   APOCEمث  با نرعنج اللهات نر ناللها اللهي طر  اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
 نجفا   ك  ماعر ننها تح ك خم  اي 

  APOCEاللها رمنجني اللهي اللهعنج اللهات الله ناللها اللهي طر   اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
ك ل بإصاللهات نجلىجا را بإنجف ا الله ام        م  الله ا  ا نجفانر  بإبر 

 با   ك مح اا اللهي مه نخ نق  

مبإبر بإي  مري   ماا ك اللهأ م نلالي نلمحلى ى نج ه   نالله  اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
APOCE  كررا اللهي اللهعنج اللهات اللهفانو ب الله ماللهان  

نجلى  ر  نلمحلى ى بإبر با   ك ر ابإنني بإنجف  فابإالله نر اار    عنجا  بإنجف 
  APOCEنرز   نت نجي   نالله ا اللهزظ ا حمارا نر لى نجك  

 المتغير التابع

 تنمية الوعي الاستهلاكي

اللهي مأالله   بإاي    لى نجك   APOCEاللها    ك ب  اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
 ك ل نجعصاللهات نجلىجا را نر ناللها لي أان
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نرعنج اللهات نر ناللها با نلمحلى ى نجلى  ر ي بإبر با   ك رزرن اللهي اللهعربي ك ل 
 اللهزلىجات   ن ناللهات اللهعازا مما يجعنجني متخ  لرن  بإ صني   نجراان 

مما   نالله  اللهي اللهعنج اللهات  APOCEمني أز  اللهي اللهزظ ا حمارا نر لى نجك  ماعر
   نر اهما با ا ر نج بإي با نلمجلى أ

م ى من نجلى  ر  نلمحلى ى بإبر با   ك ر ابإنني بإنجف   بإاا م نلالي ك ل 
 نرزلىجات   نجعصاللهات نجلىجا را اللهعازا

  اإ  با  APOCEنر ناللها اللهي طر  اللهزظ ا و ارا نر لى نجك  نرعنج اللهات
 كالله الله  صتي نجا اللهاا 

اللهي  APOCEمللىزأ ارعنج اللهات نر ناللها اللهي طر  اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
 خصل الله لأ با   ك

  إ  مج  بإا اللهي   زاات    ر اا  ا ا      رأ محلى ى اه التعريف الإجرائي لمتغير التسويق بالمحتوى -
  لا   الله زأ  أ نب   لى اب ن  اإا نر لى نبا جنبأ  أرن نت نجع ص  نرربحا نجا  

  إ  مكن ما ال ن  مال نج ه رلى  با  ا ر  التعريف الإجرائي لمتغير مواقع التواصل الاجتماعي -
 نلمحلى ى بإبر  ب   ب  اطا اللهزبر جلى ن الله   فابإالله  رلىاح نجنخ ل جنجعنرن اللهي نجزا .

  إي مج  بإا اللهي نرعا   نجي ر لى   ا نر لى نجك تنمية الوعي الاستهلاكي التعريف الإجرائي لمتغير -
 اللهي نرعنج اللهات  نج ااات بإزن نخلىاا  نج نجأ  ن ناللهات.

 الدراسة فرضيات : الثالث الفرع

 الحالية الدراسة فرضيات يبين (:07 ) رقم جدول
 صياغة الفرضية نوع الفرضية الرقم

الفرضيات  01
 السببية

إزاك بإصلا تأثا الله اارو انت ه جا  كمالاا جنجلى  ر  نلمحلى ى اللهي خصل الله لأ 
با   ك جعازا اللهي مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا  ن ااه نر لى نجك  محا   

APOCE . 
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02 
إزاك بإصلا تأثا الله اارو انت ه جا  كمالاا ر لأ با   ك با  ياهو نج بإي  المباشرة

ن  لى ص ي جعازا اللهي مبإها   نرزظ ا ن زنلررا و ارا  ن ااه نر لى نجك  محا   
APOCE. 

03 
إزاك بإصلا تأثا الله اارو انت ه جا  كمالاا جنجلى  ر  نلمحلى ى با  ياهو نج بإي 
ن  لى ص ي جعازا اللهي مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا  ن ااه نر لى نجك  محا   

APOCE 

 الفرضية الوسيطية 04

 غير المباشرة

إزاك بإصلا تأثا فا الله اارو انت ه جا  كمالاا جنجلى  ر  نلمحلى ى با  ياهو نج بإي 
ن  لى ص ي اللهي خصل الله لأ با   ك جعازا اللهي مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا  ن ااه 

 .POCEنر لى نجك  محا    

 

 النتائج ومناقشة عرض الثالث: المبحث
نجلى نجاالله نج  في لآ ن  نتجاإات نر لىج بد نح  اللهلىغانت نجن ن ا  ثم ا  ك     الى رق اللهي خصل إ ن ن ز      

بلى اا  نم اج نجن ن ا  نخلى ا  نجفرضاات ا لىخننك   زاا نم أا نرعاه ت نلها نجاا ارربعات نجمغرى ن زلاا 
(SEM-PLSاجك نا صلا اللهي تحنرن الله ن فات نجز  اج  برضاات نجن ن ا    فارا   اا     نر  ) ر نرعالم

 نج اا ي  نلها نجي.PLSن كمالاا جز  اج نر ا    

 الدارسة متغيرات نحو المستجوبين اتجاهات الأراء التحليل الأول: المطلب
 الدراسة لعينة الشخصية للمتغيرات التحليل الأول: الفرع
  بالنسبة لمتغير الجنس   أولا

رلى  ن اللهلىغا ن زس اللهي بئي )ا     ناث(  كاث من بئا نج     ن لى  ات بإنجف نجز  ا نلأ بر ار ا اا اللهأ بئا 
%(   نج  الله 26.40%( اللهي بإازا نجن ن ا  ا  ا ن اث )77.80ا اث   ا بنجغت ا  ا ا ه بئا نج     )

 س  ر ضح نجلى رن نت  نجز   نرئ را.نر نلي يمثالله نجلى ثاالله نج ااني جلى  رأ مبرنه نجعازا ك   اللهلىغا ن ز
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 ثانيا: بالنسبة لمتغير الفئة العمرية:

 زا  اللهي   45  - 36 زا  اللهي    35  –  25 زا  اللهي    25رلى  ن اللهلىغا نجفئا نجع ررا اللهي نجفئات )ملالله اللهي 
 زا( ن لى  ات بإنجف نجز  ا   35 –  25 اللها ب ق(  كاث من  نجفئا نجع ررا )اللهي   55 زا  اللهي   55  –  46

% اللهي بإازا نجن ن ا  ماللها ا  ا نجفئا نجع ررا )اللهي 47.80ر ا اا اللهأ نجفئات نلأخرى   ا بنجغت ا  ا  نلأ بر ا
 زا( ب نجغت   55 –  46%(. با كد من ا  ا نجفئا نجع ررا )اللهي  38.90 زا( ب ن بنجغت )  45 - 36
ثاالله نج ااني %(.  نج  الله نجلىالي ر د نجلى 2.20 زا( بنجغت )  25%(  ا  ا نجفئا نجع ررا )ملالله اللهي 10.00)

 ك   اللهلىغا نجفئا نجع ررا  ر ضح نجلى رن نت  نجز   نرئ را.  جلى  رأ مبرنه نجعازا
 

 
 

 ( %77.80 ) فرد70 – ذكر

  %(22.20 ) فرد20 - أنثى
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 ثالثا: بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي:

جنج  لىج بد اللهي نجفئات )ثاا ه ب ا ملالله  أااللهعي  ه ن ات بإنجاا(    رلى  ن اللهلىغا نرلىغا نر لى ى نجلىعنجا ي
د( ن لى  ات بإنجف نجز  ا نلأ بر ار ا اا اللهأ نجفئات نلأخرى  كاث بنجغت كاث من بئا نرؤإالله نجعنج ي)أااللهعا

%( با كد بنجغت ا  ا 23.30% اللهي بإازا نجن ن ا  ا  ا بئا )الله لى ى ه ن ات بإنجاا( بنجغت )56.70ا  ا  
ك   اللهلىغا نر لى ى  %(  نج  الله نر نلي بإ ا و بإي  ثاالله بااني جلى  رأ مبرنه نجعازا20.0)ثاا ه ب ا ملالله( )

 لىعنجا ي    ا ر ضح نجلى رن نت  نجز   نرئ را.نج
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 رابعا: بالنسبة لمتغير الوظيفة

اللهي نجفئات )بن ن بإ الله  بإ الله كر  الله ظف  طاج   اللهلى ابإن(  كاث من بئا  نج ظافا رلى  ن اللهلىغا
% اللهي بإازا 57.80)نر ظفد( ن لى  ات بإنجف نجز  ا نلأ بر الله ا اا اللهأ نجفئات نلأخرى  ا بنجغت ا  ا 

%(  ا  ا بئا 11.1%(  ا  ا بئا )ب ال( بنجغت )21.10نجا ا ا  ا بئا )بإ الله كر( بنجغت )نجن ن ا   
%( نج  الله نر نلي بإ ا و بإي  ثاالله بااني جلى  رأ 4.4%(  ا  ا بئا )اللهلى ابإن( بنجغت )5.60)طاج ( بنجغت )

 ك   اللهلىغا     ا ر ضح نجلى رن نت  نجز   نرئ را.  مبرنه نجعازا
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 لمتغير الدخلخامسا: بالنسبة  

 45001هج  اللهي  45000 – 18000هج  اللهي 18000اللهي نجفئات )ملالله اللهي  نجنخالله رلى  ن اللهلىغا
- 45001هج   اللهي  45000 – 18000هج(  كاث من بئا )اللهي  90000هج  ن ثر اللهي  90000-

% اللهي بإازا 35.60هج( ن لى  ات بإنجف نجز  ا نلأ بر الله ا اا اللهأ نجفئات نلأخرى  ا بنجغت ا  ا  90000
هج( بنجغت  90000%(  ا  ا بئا )ن ثر اللهي 22.20هج( بنجغت )18000ا   نجا ا ا  ا بئا )ملالله اللهي نجن ن 

ك   اللهلىغا     ا ر ضح نجلى رن نت  %(  نج  الله نر نلي بإ ا و بإي  ثاالله بااني جلى  رأ مبرنه نجعازا6.70)
  نجز   نرئ را.

 

 
 

%( 11.1) أفراد 10 : بدون عمل

%( 21.1 ) فرد19 عمل حر: 

 %(57.8) فرد 50 موظف:

 %(5.6) أفراد ، 5 طالب:

 %(4.4) أفراد، 4  متقاعد:
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 سةالدرا متغيرات نحو المستجوبين للبيانات التحليل الثاني: الفرع

با إ ن ن ز   الى  بإرض  تحنجاالله آ ن  نر لىج بد  ن لىجابلى   نح  اللهلىغانت نجن ن ا    ن نجع ا نت نجي  ضعت 
ج اا   الله اللهلىغا  إ ن اللهي خصل نج ا  ن كمالاا ر اراس نجززبإا نرر زرا )نرلى  ط نو ابي(  الله اراس نجلى لىت 

 )ن نحرن  نرعاا ه(.

 التسويق بالمحتوىأولا: بالنسبة للمتغير المستقل:  

 بالمحتوى التسويق المستقل: المتغير عبارات على العينة أفراد إجابات تحليل نتائج  (:08) رقم الجدول

  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
يب النسبية%

لترت
ا

 

الاتجاه  
 العام 

CR1 

اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
APOCE  تحر  بإنجف   با

محلى ى اللهصل  رلى از اج  اطا   
 نج ض ح جنج  لى نج د ن زنلررد

4.64 0.526 92.89 01 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

 

%( 22.2) أفراد 20 :   18000م     

%( 35.6 ) فرد32 :     18000–  45000م 

 %(35.6) فرد 32 :    45001- 90000م 

 %(6.7) أفراد، 6  :    90000م  ا   
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CR2 

اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
APOCE  تحر  بإنجف   نيم

نلمحلى ى نج ه ر أ  نر لى نج د 
 ن زنلررد بإزن نخلىاا  نرزلىج

4.47 0.690 89.33 04 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

CR3 

اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
APOCE  ع الله بإنجف   با 

 محلى ى رلى از ب ثرو    برو
نرعنج اللهات نرفانو بإزن نخلىاا  

 نج ننلالله بد نرزلىجات

4.36 0.754 87.11 05 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

CR4 

اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
APOCE  جأ  

نر لى نج د بإنجف الله ا  ا 
   فابإالله نلمحلى ى

4.49 0.768 89.78 03 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

CR5 

نجنجغا نجي   لىخنالله ا اللهزظ ا 
  APOCEحمارا نر لى نجك 

ب ا ا     ابإنك     زعك  
   لى نجك ج رن  اللهزلىجات 

 اللهعازا

4.52 0.707 90.44 02 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

X01_CR جدا  بدرجة عالية 89.91 0.55867 4.4956 البعد الاول الملاءمة 

CC1 

نرعنج اللهات نجي   نالله ا اللهزظ ا 
 APOCEحمارا نر لى نجك 

بإبر نلمحلى ى  زرن اللهي ث ي  
    لى نجك 

4.66 0.523 93.11 01 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن
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CC2 

نرعنج اللهات نر ناللها اللهي طر  
اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 

APOCE  تجا  بإنجف
  اؤ تي   زرالله ا   ي ك ل  

 اللهزلىجات اللهعازا

4.43 0.750 88.67 05 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

CC3 

نلمحلى ى ا  نرمننلاا   اللهه  ن
ر ابإنني بإنجف  فابإنجي اللهأ 
نرعنج اللهات نجي   نالله ا نرزظ ا 
حمارا نر لى نجك ك ل نرزلىجات 

  نجعصاللهات نجلىجا را

4.44 0.751 88.89 04 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

CC4 

  نك اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
APOCE  نجزمالح  اللهي

 ن  ااهنت  نجي    ن بإبر 
 نلمحلى ى ممازو   مث  با ا 

4.61 0.594 92.22 03 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

CC5 
اللهمننلاا نلمحلى ى  ؤثر بإنجف 
نتجاإاتي    لى نجك بإزن ارن   

 نرزلىجات

4.61 0.534 92.22 02 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

X02_CC جدا  بدرجة عالية 91.02 0.49565 4.5511 البعد الثاني المصداقية 

CV1 
اللها   نالله  اللهزظ ا حمارا  

اللهي   APOCEنر لى نجك 
 محلى ى بررن   بإالي ن  هو

4.26 0.815 85.11 05 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

CV2 

اللها   نالله     ز ر  اللهزظ ا حمارا  
اللهي  APOCEنر لى نجك 

محلى ى بإبر الله لع ا با نجفا   ك 
اللهي اللهعنج اللهات ر  ن ب رر ا ممازو 

    بننبإاا

4.40 0.747 88.00 04 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن
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CV3 

نلمحلى ى نج ه   نالله  اللهزظ ا   
 APOCEحمارا نر لى نجك 

منها تهلى    بإبر با   ك ر عرني
 ب ا    بإاهنت نلمجلى أ ن زنلره

4.62 0.552 92.44 01 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

CV4 
اللهه  ن نلمحلى ى نج ه   نالله  
اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 

APOCE    مماز 

4.44 0.602 88.89 03 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

CV5 

مأن نلمحلى ى نج ه   نالله  اللهزظ ا 
  APOCEحمارا نر لى نجك 

ر ابإن ني  با  ث اف اف ي  
    لى نجك

4.60 0.667 92.00 02 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

X03_CV جدا  بدرجة عالية 89.29 0.54532 4.4644 البعد الثالث القيمة 

CG1 

اللهزظ ا حمارا نر لى نجك  
APOCE   عف جلى نيم  

محلى ى ب رر ا  أ نبا اللهم  ا 
 ابننع 

4.34 0.810 86.89 03 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

CG2 

اللها   نالله ا اللهزظ ا حمارا  
بإبر  APOCEنر لى نجك 

با   ك اللهي اللهعنج اللهات الله  لا  
 يجعنجني ماناللهج اللهع ا رعربا نهارلى ا 

4.30 0.893 86.00 05 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

CG3 

يم زني  جغا   بإجابي بمف ا   
اللهزظ ا حمارا نر لى نجك 

APOCE  اظرن را   نالله  اللهي
 اللهعنج اللهات اللهفانو  الله  ا  كنرثا

4.70 0.570 94.00 01 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن
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CG4 

م ى من   نيم نلمحلى ى بإبر 
ما ال  نجفانر  الله اار  م ثر

نجلى  ر  أااباا    لى نجك 
 أزنلره

4.34 0.837 86.89 04 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

CG5 

م ى من نجلىز ع با نلمحلى ى نجر اجا 
ن بإصااا ا لىخننك )نجم    
نجفانر إات( مبهالله    ر عرني 

 ارنجالله 

4.60 0.667 92.00 02 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

X04_CG جدا  بدرجة عالية 89.16 0.53653 4.4578 البعد الرابع الجاذبية 

CE1 

 نلمحلى ى نج ه   نالله  اللهزظ ا
 APOCEحمارا نر لى نجك 

يخاط  بإاطفي    لى نجك مما 
 رنبعني  تخاا نج رن  نرزا  

4.22 0.845 84.44 03 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

CE2 
اللها   نالله  اللهزظ ا حمارا  

اللهي  APOCEنر لى نجك 
 اللهعنج اللهات مملىعا  اللهثاو ن إلى اك 

4.43 0.671 88.67 02 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

CE3 
جنه    لى نجك الله ابإر  يجاباا  
نتجا  نلمحلى ى نج ه   نالله  اللهزظ ا 

 APOCEحمارا نر لى نجك  

4.56 0.563 91.11 01 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

CE4 

نلمحلى ى نجعاطفي رنجع  ه  ن إااللها 
با   أا  نالى اإي    لى نجك 
خا ا بعن ن طصع بإنجف 
نلمحلى ى نج ه   نالله  اللهزظ ا 

 APOCEحمارا نر لى نجك  

4.06 0.916 81.11 05 
الله نب ا 
 بإاجاا 
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CE5 

 عزرز نجعاطفا جنه    لى نجك 
اللهي خصل نلمحلى ى نج ه   نالله  
اللهزظ ا حمارا نر لى نجك  

APOCE   يجعنجني متأثر
 المحلى ى نر نك

4.07 0.946 81.33 04 
الله نب ا 
 بإاجاا 

X05_CE جدا  بدرجة عالية 85.33 0.64373 4.2667 البعد الخامس العاطفة 

X  :جدا  بدرجة عالية 88.94 0.49858 4.4471 المتغير المستقل 

 5( /100نج  ن نجز بي جنج لى  ط نو ابي )%( = )نرلى  ط نو ابي *

 مجال نرلى  ط 
    01اللهي  

1.80  

     1.81اللهي  
2.60  

     2.61اللهي  
3.40  

     3.41اللهي  
4.20  

 4.21اللهي  
   5 

 الله لى ى نر نب ا

ه أا 
اللهزخفها 
 أنن

 ه أا بإاجاا ه أا اللهلى   ا ه أا اللهزخفها
بإاجاا ه أا  
 أنن

ا  ك  ر ا  نجع ا نت اللهي خصل مهمالى ا با  الله بعن ا بإلى اه بإنجف م بر لا ا اللهلى  ط ك ابي با نلمح    بإزن   ا ه 
 نرلى  ط نو ابي بد بإ ا  د بحا  يأخ  بعد ن بإلى ا  ملالله لا ا جصنحرن  اللهعاا ه )ملالله   لىت( باز  ا

 SPSS .V 26المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  

اللهي خصل ن ن ل مبإص  لن من نرلى  ط ك ابي ن جمالي  أاات نر لىج بد بإنجف جماأ نجع ا نت نرلىغا 
 انحرن  اللهعاا ه  4.21-05نج ه ر أ ض ي مجال ه أا الله نب ا بإاجاا أنن  4.447نر لى الله بنجغ  

 إ  اللهزخفض أنن مما ر ا      ا ب م ن  نلأبرنه   ر زإا ك ل لا ا نرلى  ط نو ابي نجعاك     0.507لن   
%بإنجف 88.94 اجلىالي بارلى  ط نو ابي ن جمالي يمثالله اللهر ز نج ااات  تجاإات مبرنه نجعازا مه الله نب  ن بز  ا 

 زنلررا و ارا  ن ااه نر لى نجك من الله لى ى نجلى  ر  المحلى ى بإبر بار   ك اللهي  أ ا اظر مبإها  نرزظ ا ن
. با ا رنجي  ر ا  الله لى يات  ر ا     اا  نبعاه نجلى  ر  المحلى ى  إ ن ك    أ ا اظر APOCE محا   

 نبرنه نجعازا نر لىج بد 

 المستجوبين نظر وجهة حسب بالزبون الاحتفاظ ابعاد وتقييم ترتيب  (:09) رقم الجدول

 المتوسط المتغيرات الرقم
اف الانحر 

 المعياري

الوزن  
النسب  

 مستوى التطبيق/ التوفر
 الترتيب

 نلمجال نجن أا
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% 

 89.91 0.55867 4.4956 البعد الاول الملاءمة 01
بن أا بإاجاا 

 أنن

4.21- 
05 ] 

02 

02 
 البعد الثاني المصداقية

4.5511 0.49565 91.02 
بن أا بإاجاا 

 أنن

4.21- 
05 ] 

01 

03 
بن أا بإاجاا  89.29 0.54532 4.4644 الثالث القيمة  البعد

 أنن

4.21- 
05 ] 

03 

 89.16 0.53653 4.4578 البعد الرابع الجاذبية 04
بن أا بإاجاا 

 أنن

4.21- 
05 ] 

04 

 85.33 0.64373 4.2667 البعد الخامس العاطفة 50
بن أا بإاجاا 

 أنن

4.21- 
05 ] 

05 

 SPSS.V 26المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  

اللهي نجلى  ر  المحلى ى بإبر بار   ك   لن نا    ا نتجاإات  نبرنه نجعازا نر لىج بد  الله لى ى من الجدول أعلاه
اللهي كاث نلأهماا نجز  اا نرع او ج  اللهي ل الله   الأول لترتيبإ  بن أا بإاجاا أنن كاث أا  با ن  نرمننلااخصل 

 الترتيببن أا بإاجاا أنن كاث أا  با  البعد الاول الملاءمة(  رنجا   91.02بإازا نجن ن ا  بز  ا بنجغت)%
البعد الثالث (  رنجا  89.91اللهي كاث نلأهماا نجز  اا نرع او ج  اللهي ل الله بإازا نجن ن ا  بز  ا بنجغت) الثاني
%(  89.29اللهي كاث نلأهماا نجز  اا نرع او ج  اللهي ل الله بإازا نجن ن ا  بز  ا بنجغت) الثالثالترتيب با  القيمة
اللهي كاث نلأهماا نجز  اا نرع او ج  اللهي ل الله بإازا نجن ن ا  بز  ا  الترتيب الرابعبا  البعد الرابع الجاذبية رنجا 

هماا نجز  اا نرع او ج  اللهي ل الله اللهي كاث نلأ الترتيب الخامسبا  البعد الخامس العاطفة %(  رنجا 89.16بنجغت)
 %(.85.33بإازا نجن ن ا  بز  ا بنجغت)

 مواقع التواصل الاجتماعي  ثانيا: بالنسبة للمتغير الوسيط:

 التواصل مواقع الوسيط: المتغير عبارات على العينة أفراد إجابات تحليل نتائج  (:10) رقم الجدول

 الاجتماعي
ترتيالأهمية الانحراف المتوسط  العبارات الرمز

ال ب
 

الاتجاه  
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 العام  النسبية% المعياري الحسابي

SM1 

م ى من نر لأ با   ك اللهم   ب رر ا 
  نجا ن  لىع ال مما ر  الله لي اللهعربا 
م ثر ارعنج اللهات نجي   نالله ا اللهزظ ا 

   APOCEو ارا نر لى نجك   

4.52 0.691 90.44 02 
الله نب ا 
 بإاجاا أنن

SM2 

مث  با نرعنج اللهات نر ناللها اللهي طر  
  APOCEاللهزظ ا حمارا نر لى نجك 

بإبر نجفا   ك  ماعر ننها تح ك 
 خم  اي 

4.53 0.657 90.67 01 
الله نب ا 
 بإاجاا أنن

SM3 

اللها رمنجني اللهي اللهعنج اللهات الله ناللها اللهي طر   
  APOCEاللهزظ ا حمارا نر لى نجك 

ك ل بإصاللهات نجلىجا را بإنجف ا الله 
ام        م  الله ا  ا نجفانر  بإبر 

 با   ك مح اا اللهي مه نخ نق  

4.07 0.922 81.33 05 
الله نب ا 
 بإاجاا أنن

SM4 

بإي  مري   ماا ك اللهأ م نلالي  مبإبر
نلمحلى ى نج ه   نالله  اللهزظ ا حمارا 

اللهي اللهعنج اللهات  APOCEنر لى نجك 
 اللهفانو ب الله ماللهان  كررا 

4.46 0.673 89.11 03 
الله نب ا 
 بإاجاا أنن

SM5 

نجلى  ر  نلمحلى ى بإبر با   ك ر ابإنني 
بإنجف  فابإالله نر اار    عنجا  بإنجف 
نرز   نت نجي   نالله ا اللهزظ ا حمارا 

  APOCEنر لى نجك   

4.46 0.706 89.11 04 
الله نب ا 
 بإاجاا أنن

M  :جدا  بدرجة عالية 88.13 0.58248 4.4067 المتغير الوسيط 

 5( /100نجز بي جنج لى  ط نو ابي )%( = )نرلى  ط نو ابي *  نج  ن
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 مجال المتوسط 
    01اللهي  

1.80  

     1.81اللهي  
2.60  

     2.61اللهي  
3.40  

     3.41اللهي  
4.20  

     4.21اللهي  
5 

 مستوى الموافقة
ه أا 

 اللهزخفها أنن
 ه أا بإاجاا ه أا اللهلى   ا ه أا اللهزخفها

ه أا بإاجاا 
 أنن

 ر ا  نجع ا نت اللهي خصل مهمالى ا با  الله بعن ا بإلى اه بإنجف م بر لا ا اللهلى  ط ك ابي با نلمح    بإزن   ا ه   ا  ك
 نرلى  ط نو ابي بد بإ ا  د بحا  يأخ  بعد ن بإلى ا  ملالله لا ا جصنحرن  اللهعاا ه )ملالله   لىت( باز  ا

 SPSS .V 26من إعداد الطالب بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج    المصدر:

اللهي خصل ن ن ل مبإص  لن من نرلى  ط ك ابي ن جمالي  أاات نر لىج بد بإنجف جماأ نجع ا نت نرلىغا نج  اط 
   0.582   انحرن  اللهعاا ه لن   4.21-05نج ه ر أ ض ي مجال ه أا الله نب ا بإاجاا أنن  4.406بنجغ  

 إ  اللهزخفض أنن مما ر ا      ا ب م ن  نلأبرنه   ر زإا ك ل لا ا نرلى  ط نو ابي نجعاك   اجلىالي بارلى  ط 
%بإنجف من الله لى ى   88.13نو ابي ن جمالي يمثالله اللهر ز نج ااات  تجاإات مبرنه نجعازا مه الله نب  ن بز  ا

 ا اظر مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا  ن ااه نر لى نجك ن لىخننك الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي)بار   ك( اللهي  أ
 إ ن اللها اصكظ    ن  نأااته  بإنجف اللهه  ن بإ ا نت نرلىغا كاث   اات اللهعظ  ا بن أات .APOCE محا   

جنى نجع ا و  4.07   مهنى لا ا بنجغت  02مبإنجف لا ا جنى نجع ا و  ل   4.53بإاجاا ب ي محم  و بد )
 ( .03 ل )

 تنمية الوعي الاستهلاكي  ثالثا: بالنسبة للمتغير التابع:

 الوعي تنمية التابع: المتغير عبارات على العينة أفراد إجابات تحليل نتائج  (:11 ) رقم الجدول

 الاستهلاكي

 العبارات الرمز
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
يب النسبية%

لترت
ا

 

الاتجاه  
 العام 

DCA1 

اللها    ك ب  اللهزظ ا حمارا نر لى نجك  
APOCE    اللهي مأالله   بإاي

   لى نجك ك ل نجعصاللهات نجلىجا را 
 نر ناللها لي أان

4.46 0.639 89.11 02 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

DCA2   الله نب ا  04 87.56 0.801 4.38نرعنج اللهات نر ناللها با نلمحلى ى نجلى  ر ي
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بإبر با   ك رزرن اللهي اللهعربي ك ل 
اللهزلىجات   ن ناللهات اللهعازا مما يجعنجني 

 بإ صني   نجراانمتخ  لرن   

بإاجاا 
 أنن

DCA3 

ماعر مني أز  اللهي اللهزظ ا حمارا 
مما   نالله  اللهي  APOCEنر لى نجك 

اللهعنج اللهات   نر اهما با ا ر نج بإي با 
 نلمجلى أ 

4.60 0.577 92.00 01 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

DCA4 
با   ك   م ى من نجلى  ر  نلمحلى ى بإبر

ر ابإنني بإنجف   بإاا م نلالي ك ل 
 نرزلىجات   نجعصاللهات نجلىجا را اللهعازا

4.36 0.739 87.11 05 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

DCA5 
نرعنج اللهات نر ناللها اللهي طر  اللهزظ ا 

  اإ   APOCEو ارا نر لى نجك 
 با كالله الله  صتي نجا اللهاا 

4.14 0.894 82.89 06 
الله نب ا 
 بإاجاا 

DCA6 
ارعنج اللهات نر ناللها اللهي طر   مللىزأ 

 APOCEاللهزظ ا حمارا نر لى نجك 
 اللهي خصل الله لأ با   ك

4.41 0.701 88.22 03 

الله نب ا 
بإاجاا 
 أنن

Y   جدا  بدرجة عالية 87.81 0.55652 4.3907 نرلىغا نج  اط 

 5( /100نجز بي جنج لى  ط نو ابي )%( = )نرلى  ط نو ابي *  نج  ن

 مجال المتوسط 
    01اللهي  

1.80  

     1.81اللهي  
2.60  

     2.61اللهي  
3.40  

     3.41اللهي  
4.20  

     4.21اللهي  
5 

 مستوى الموافقة
ه أا 

 اللهزخفها أنن
 ه أا بإاجاا ه أا اللهلى   ا ه أا اللهزخفها

ه أا بإاجاا 
 أنن

 ر ا  نجع ا نت اللهي خصل مهمالى ا با  الله بعن ا بإلى اه بإنجف م بر لا ا اللهلى  ط ك ابي با نلمح    بإزن   ا ه   ا  ك
 نرلى  ط نو ابي بد بإ ا  د بحا  يأخ  بعد ن بإلى ا  ملالله لا ا جصنحرن  اللهعاا ه )ملالله   لىت( باز  ا
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 SPSS .V 26ت برنامج  من إعداد الطالب بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجا  المصدر:

اللهي خصل ن ن ل مبإص  لن من نرلى  ط ك ابي ن جمالي  أاات نر لىج بد بإنجف جماأ نجع ا نت نرلىغا نجلىابأ 
   0.556 انحرن  اللهعاا ه لن    4.21-05نج ه ر أ ض ي مجال ه أا الله نب ا بإاجاا أنن  4.390بنجغ  

 إ  اللهزخفض أنن مما ر ا      ا ب م ن  نلأبرنه   ر زإا ك ل لا ا نرلى  ط نو ابي نجعاك   اجلىالي بارلى  ط 
%بإنجف من الله لى ى  ز اا 87.81نو ابي ن جمالي يمثالله اللهر ز نج ااات  تجاإات مبرنه نجعازا مه الله نب  ن بز  ا

  ك( اللهي  أ ا اظر مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا  ن ااه نر لى نجك  محا   نج بإي ن  لى ص ي )بار 
APOCE. إ ن اللها اصكظ    ن  نأااته  بإنجف اللهه  ن بإ ا نت نرلىغا كاث   اات اللهعظ  ا بن أات بإاجاا 

 .(   05جنى نجع ا و  ل     4.14   مهنى لا ا بنجغت   03مبإنجف لا ا جنى نجع ا و  ل    4.60ب ي محم  و بد )

  :SEM-PLS الهيكلية نمذجة باستخدام نتائج تحليل الثاني: المطلب
( بان ن أرن نت نجع نجاا  ب  إ   نم أا   نم بلى نرن الله ن فات SEM-PLSبإزن ن لىخننك نم أا )

نجز  اج)نجز  اج نلها نجي  نمااج نج اا (  رنجا    نرر نجز  اج  اللهي نأالله   اا    إ ن رلى  بلى غاالله خ ن  اللهاا  
PLS-SEM خصل برااللهج  اللهيSmartPlS3 كاث رلى  نخلىاا  طرر ا نجلى  ري نر ا ه  تحنرن نون ن لمف

  رن  جلى لف ن  ن  اللهاا  نحمالله بإنجف مخرأات  لى ثالله با اللهعارا   اا  نمااج نج اا  مه   300جعنه نجلى رن نت بعنه  
  2R 2.Fج اا     ن لا )   اا  نر ث لاا)نجث ات(  نرمننلاا )نجمنق نجلى ا بي+ نجمنق نجلى ارزه( جز ااج ن

VIF جلى اا  نم اج نلها نجي  رعربا ه جا نكمالاا رعااللهصت نر ا  ا لىخنك   زاا )Bootstrapping  ابإاهو
(  لا  اللهعااللهصت نر ا   جلى نرن P_Values ) Tبإازا اللهي نجعازا نلأ نجاا  اللهي مخرأاتها لا   5000    

 2Q اللهي مخرأاتها لا     Blindfoldingا نج ن و نجلىز ؤرا جنجز  اج نجن ن ا ا لىخنك   زا
  (:SEM-PLS) نمذجة وفق الحالية الدراسة النموذج مواصفات تحديد الأول: الفرع

(  لى ثالله ن   و نلأ   إي تحنرن نجز  اج نجفرضي جنجن ن ا  إ  يحنه  رمف SEM-PLS ب  نم أا )
نجعصلات بد نرلىغانت نجي     اف م ا  برضاات نجن ن ا نجي  الى  نخلى ا إا )افي م  تأ ان   ا 
 نجفرضاات(   تم  تحنرن نجعصلات بد نرلىغانت نا صلا اللهي ن اا  نجزظره  اظريا    ن لىعرنض نجن ن ات

 تم     نجز  اج   ا رنجي    SMART_PLSنج اب ا   ا لىخننك برااللهج  
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 SMARTPLS3: يبين رسم نموذج الفرضي للدراسة باستخدام برنامج 11الشكل رقم

 
 ر ضح نج  الله مبإص  نم اج نجعاك جنجن ن ا  رلى  ن اللهي ل  د   

اجز  اج (  ر  ف مرها STRUCTURAL MODEL): النموذج الهيكلي01
 (  رعرض نجعصلات)نر ا نت( بد نرلىغانت INNER.MODELنجننخنجي)
 (.latent variablesنج االلهزا)

(  ر ا   جا  اجز ااج ن ا أاا             MEASUREMENT MODEL)النموذج القياسي02
 (OUTER.MODEL كاث  عرض نجعصلات بد نرلىغانت نج االلهزا   مج  بإا اللهي  ) نرؤارنت
(INDICATORS( نجي  ثالله نر لى اصت با نجز  اج  ب ثص نرؤارنت   )SM1   نSM5 إي )

(  رعرض نجز  اج نلها نجي مواقع التواصل الاجتماعياللهؤارنت الله لىخناللها با نم اج لاا  نرلىغا نج االلهي   )
 ر اارو  فا نر اارو.مبإص  نجعصلات بد نرلىغانت نج االلهزا نجي     اف م ا مه   نرر نجلىأثانت ن

  (:SEM-PLS) نمذجة حسب الحالية الدراسة نموذج تقييم ومعايير مراحل الثاني: الفرع
 (  بإبر اللهركنجلىد اج  ا  SEM-PLSرلى    اا  نجز  اج نجن ن ا ك   )

(   ي اللهي   اا  الله ث لاا )نجث ات( SEM-PLS  كاث من ب ص   نررنت ): تقييم النموذج القياسي01  
 نت نرلىغانت  اللهمننلالى ا )نجمنق نجلى ا بي  نجمنق نجلى ارزه(.بإ ا  
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   رعني   اا  أ هو  نخلى ا  نجعصلات بد نرلىغانت ب عه ا اللهأ بعض هنخالله تقييم النموذج الهيكلي     02  
  نج  اط. نرلىغا ب أ ه نجلىابأ  نرلىغا بإنجف نر لى الله نرلىغا تأثا  أ ه بإنجف نجز  اج إ ن بنج فا     كنم اج نجن ن ا  

    رنجي اللها نج اا ي نجز  اج   اا  ر  اللهأولا:  تقييم النموذج القياسي :  

( اللهي خصل  اللهعاا  الله ث لاا نرؤارنت Convergent validity) تقييم الصدق التقاربي   
 average(   اللهعاا  اللهلى  ط نجلى اري نر لىخنجص individual indicator reliabilityنجفرهرا)

variance extracted  (AVE) . 

 The( اللهي خصل  ب  ااالله    ر)Discriminant Validity) تقييم الصدق التمايزي   
Fornell-Larcker criterion(اللهعاا  نجلى  اصت نرلى اطعا    )cross-loadings   )

 منق نجلى ارزه جنج لىغانت.( جف ص نجHTMT مرها يم ي  ن لىخننك اللهعاا   )

(اللهي خصل اللهعاا  Internal Consistency Reliability)تقييم موثوقية الاتساق الداخلي   
(. composite reliability(  اللهعاا   نر ث لاا نرر  ا )Cronbach’s alphaمجفا  ر ا اخ )

 لي انجخص الىالج نجلى اا    الله اللهعاا  با ن ن ل نجلىا    smart pls اللهي خصل برااللهج  

 
(:  تقييم وتقدير المعالم الإحصائية لنموذج)القياسي( للدراسة بتشغيل الخوارزمية 12الشكل رقم )

PLS (PLS Algorithm) 
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 (Smart PLSالمصدر مخرجات برنامج )

 للبحث القياسي النماذج تقييم معايير نتائج ملخص (:12) رقم جدول
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المتغير 
 الكامن 

Latent 
Variab

le 

In
di

ca
to

rs
 

ات
ؤشر

الم
 

 نتائج معايير تقييم الصدق التقاربي  
(Convergent validity) 

Internal 
Consistency 
Reliability 

 موثوقية الاتساق الداخلي

التحميلات  
 الخارجية

Outer 
Loadings 

 (0.7)أكبر من  

(AVE) 
average 
variance 
extracted 

 (0.5)أكبر من  

Cronb
ach’s 
alpha 
)أكبر من 

0.7) 

comp
osite 

reliabi
lity 

)أكبر من 
 بعد الحذف قبل الحذف (0.7

البعد الاول 
 الملاءمة

CR1 0.875 احتفاظ 
0.662 

 مقبول

)اكبر من 
0.5) 

0.662 

 مقبول

)اكبر من 
0.5) 

0.871 0.907 

CR2 0.854 احتفاظ 

CR3 0.824 احتفاظ 

CR4 0.779 احتفاظ 

CR5 0.728 احتفاظ 

البعد الثاني 
 المصداقية

CC1 0.839 احتفاظ 
0.616 

 مقبول

)اكبر من 
0.5) 

0.671 

 مقبول

)اكبر من 
0.5) 

0.836 0.891 

CC2 0.806 احتفاظ 

CC3 0.781 احتفاظ 

CC4 0.798 احتفاظ 

CC5 0.691 حذف 

البعد 
الثالث  
 القيمة

CV1 0.810 احتفاظ 
0.645 

 مقبول

)اكبر من 
0.5) 

0.645 

 مقبول

)اكبر من 
0.5) 

0.860 0.900 

CV2 0.900 احتفاظ 

CV3 0.736 احتفاظ 

CV4 0.819 احتفاظ 

CV5 0.739 احتفاظ 

 0.880 0.794 0.710 0.497 احتفاظ CG1 0.795البعد الرابع 
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 غير مقبول  احتفاظ CG2 0.888 الجاذبية

)أقل من 
0.5) 
 

 مقبول

)اكبر من 
0.5) 

CG3 0.728 احتفاظ 

CG4 0.489 حذف 

CG5 0.544 حذف 

البعد 
الخامس  
 العاطفة

CE1 0.803 احتفاظ 
0.652 

 مقبول

)اكبر من 
0.5) 

0.652 

 مقبول

)اكبر من 
0.5) 

0.866 0.903 

CE2 0.824 احتفاظ 

CE3 0.731 احتفاظ 

CE4 0.832 احتفاظ 

CE5 0.844 احتفاظ 

مواقع 
التواصل 
 الاجتماعي 

 

SM1 0.760 احتفاظ 
0640 

 مقبول

)اكبر من 
0.5) 

0640 

 مقبول

)اكبر من 
0.5) 

0.859 0.899 

SM2 0.813 احتفاظ 

SM3 0.749 احتفاظ 

SM4 0.819 احتفاظ 

SM5 0.853 احتفاظ 

الوعي   تنمية
 الاستهلاكي 

 

DCA1 0.768 احتفاظ 

0.588 

 مقبول

)اكبر من 
0.5) 

0.588 

 مقبول

)اكبر من 
0.5) 

0.860 0.895 

DCA2 0.770 احتفاظ 

DCA3 0.791 احتفاظ 

DCA4 0.763 احتفاظ 

DCA5 0.778 احتفاظ 

DCA6 0.730 احتفاظ 

 (Smart PLSبالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: من إعداد الطالب 

 ر من ب  اللهنى  ثاالله نجع ا نت  (:Convergent validity: تقييم الصدق التقاربي ) 01
)اللهؤارنت( جنج لىغا نجي  زلى ي  جا   ه ن ا اللهنى ن   اط ا ب   رلى    اا  اللهي خصل ب ص لا  اللهعاا  نجلى  اصت 

(   إ ن نلأخا يج  من AVE(  اللهعاا  اللهلى  ط نجلى اري نر لىخنجص )Outer Loadingsن ا أاا )
( ك  يم ي من ا ر  من اللهلىغا رلى لىأ  Latent Variableج الله اللهلىغا  االلهي ) 0.5   ن لا   م بر اللهي 

 Outerاجمنق نجلى ا بي  ماللها نج ابإنو نجعااللها با   اا  اللهعاا  نجلى  اصت ن ا أاا )
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Loadings( نرع  ل بها إي من    ن لا ا نجلى  االله ن ا أي )(جنج ؤارنت )نجع ا نتOuter 
Loadings بن  اللهي ن  رنع  0.70ملالله اللهي   با كاجا نجلى  اصت خا أاا 0.70( ج الله اللهؤار مبإنجف اللهي 

  بحا  رز غي نج  ث بعزارا  با مثر   نجا 0.70با   نجا نرؤار)نجع ا و( ان نجلى  االله ن ا أي ملالله اللهي 
(  بإ  اللها بحا    رز غي نجلىف ا با   نجا AVEنرؤار)نجع ا و( بإنجف لا ا اللهلى  ط نجلى اري نر لىخنجص )

اللهي نجز  اج    بإزناللها رؤهه ك   نرؤار     ياهو با  0.7  0.4نرؤارنت انت نجلى  اصت ن ا أاا بد 
( ج ي رز غي هنل ا 0.5( جلىم ح مبإنجف اللهي نجعلى ا نر  كا )مبإنجف اللهي AVEلا ا اللهلى  ط نجلى اري نر لىخنجص )

 1.  0.4  نجا نرؤارنت انت نجلى  االله ن ا أي نرزخفض أنن ملالله اللهي  

 0.7ؤارنت إي انت لا  تح اصت خا أاا م بر اللهي نجعلى ا  بزظر    الىالج ن ن ل مبإص  لن من اللهعظ  نر
  0.7 نلالله اللهي  0.4اللهابإنن بعض نرؤارنت  اات لا  تح اصتها ن ا أاا اللهأ اللهلىغانتها م بر اللهي 

   بإنجا  بأازا ارنبإي با  )البعد الرابع الجاذبية(اللهؤارنت نرلىغا  CG4=0.489  CG5=0.544 إي  
  ب ثص اصكظ نن  0.5جنج لىغانت نجي يج  من    ن  م بر اللهي  AVEك ب ا اللهنى تأثاإا با  ياهو لا ا   

(  ج ن يج   بأ إ   نج ا ا اللهي 0.5إي ملالله اللهي نجعلى ا))البعد الثاني المصداقية (جنج لىغا  AVE0.497لا  =
ن  لا ا  AVEا   نجز  اج)نرعنل(  مالله ( كاث ابإاهو نجلى اCG5 CG4خصل ك   نرؤار)

 إ   0.700ملالله اللهي  البعد الثاني المصداقية(( اللهؤار نرلىغا )CC5=0.691(    ا اصكظ ما  ) 0.710)
(  إ ن اللهي مأالله CC5(    مازا ا ر  ك   )0.700نرؤار نج كان   اجرف  اللهي ما  لرر  أنن اللهي نجعلى ا)

ننلاا نرلىغانت نجز  اج خا ا نجمنق نجلى ارزه   با نلأخا ا لىزلىج من  نوم ل بإنجف لا  بإاجاا جنج  ث لاا  نرم
 الله نرلىغانت اللهأ اللهؤارنتها)بإ ا ن  (  لى لىأ بم لى يات بإاجاا اللهي نجمنق نجلى ا بي  مما رنل من بااات نر لىج بد نح  

 نرلىغانت نجز  اج إي اللهصل ا جنجلى نجاصت ن كمالاا نجصك ا.

في الأخير نلاحظ أن كل المتغيرات الكامنة )البعد الأول الملاءمة، البعد الثاني المصداقية، البعد 
الثالث القيمة، البعد الرابع الجاذبية، البعد الخامس العاطفة، متغير الوسيط مواقع التواصل الإجتماعي، 

الصدق التقاربي )المصداقية التقاربية المتغير تنمية الوعي الإستهلاكي ومؤشراتها تتمتع بمستويات عالية من  
لنماذج القياس محققة(، أي أن المؤشرات تشرح المتغير بدرجة عالية، مما يدل أن بيانات المتغيرات ملائمة 

 للتحليلات الإحصائية اللاحقة.

 
1 Joseph F. Hair. Hult, G.T.M.  Ringle, C.M. & Sarstedt ,M. (2017). A Primer on Partial Least 
Squares Structural Equation Modeling  (PLS-SEM), 2 nd Edition, Thousand Oaks, CA:SAGE.P:128 
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 ر من ب  نرنى نج ه ر  ن با  نرلىغا اللهلى ارزن   (:Discriminant Validity: الصدق التمايزي)02
الله بإي اللهلىغا نلآخر    جلى اا  نجمنق نجلى ارزه بحا    أن ثصثا اللهعارا و اب اللهنى  لىأ نرلىغانت نج االلهزا با اجفع

 نجز  اج ارمننلاا نجلى ارزرا  إي 

 (.Cross Loadings  نجلى  اصت نرلى اطعا )المعيار الأول -

 (.Fornell-Larcker  ب  ااالله    ر )المعيار الثاني -

  HTMT     اللهعااالمعيار الثالث -
  نجلى  اصت نرلى اطعا كاث   ا عف اللهي خصج     نجلى    بأن وفي دراستنا سنعتمد على المعيار الأول

نرؤارنت نجي   اس اللهلىغا  االلهي اللهعد     اس اللهلىغا  االلهي آخر  إ ن اللهي خصل   اا  لا  نجلى  اصت نرلى اطعا 
 اطعا بإنجف اللهلىغانت  االلهزا مخرى   ا إ  الله د با ن ن ل جنج ؤارنت بإنجف اللهلىغانتها  الله ا الى ا اللهأ لا  تح اصتها نرلى

  نجلىالي

 CROSS) المتقاطعة التحميلات معيار خلال من التمايزية المصداقية (:13) رقم جدول

LOADINGS) 
 المتغيرات 

 
 المؤشرات

 (العبارات)

البعد 
الأول  
 الملاءمة

البعد 
الثاني  
 المصداقية

البعد 
الثالث  
 القيمة

 البعد
الرابع  
 الجاذبية

البعد 
الخامس  
 العاطفة

مواقع 
التواصل 
 الاجتماعي

تنمية الوعي 
 الاستهلاكي 

CR1 0.875 0.737 0.752 0.783 0.695 0.733 0.680 
CR2 0.854 0.691 0.657 0.679 0.616 0.671 0.613 
CR3 0.824 0.693 0.564 0.600 0.527 0.589 0.648 
CR4 0.779 0.631 0.545 0.582 0.471 0.537 0.536 
CR5 0.728 0.563 0.570 0.635 0.551 0.607 0.494 
CC1 0.700 0.839 0.679 0.677 0.634 0.775 0.725 
CC2 0.631 0.806 0.725 0.615 0.648 0.720 0.668 
CC3 0.574 0.781 0.635 0.635 0.583 0.668 0.619 
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CC4 0.715 0.798 0.613 0.628 0.562 0.703 0.638 
CC5 0.586 0.691 0.466 0.469 0.439 0.476 0.625 
CV1 0.615 0.669 0.810 0.640 0.765 0.770 0.633 
CV2 0.692 0.686 0.900 0.818 0.710 0.771 0.734 
CV3 0.586 0.550 0.736 0.646 0.493 0.485 0.545 
CV4 0.667 0.656 0.819 0.718 0.707 0.724 0.705 
CV5 0.500 0.651 0.739 0.649 0.603 0.672 0.579 
CG1 0.756 0.721 0.746 0.795 0.611 0.680 0.715 
CG2 0.738 0.649 0.775 0.888 0.711 0.716 0.683 
CG3 0.533 0.602 0.657 0.728 0.584 0.649 0.543 
CG4 0.281 0.217 0.305 0.489 0.250 0.282 0.253 
CG5 0.383 0.374 0.411 0.544 0.377 0.286 0.349 
CE1 0.525 0.635 0.659 0.629 0.803 0.692 0.645 
CE2 0.635 0.643 0.730 0.682 0.824 0.748 0.671 
CE3 0.611 0.597 0.639 0.563 0.731 0.632 0.656 
CE4 0.473 0.493 0.600 0.544 0.832 0.665 0.547 
CE5 0.604 0.591 0.679 0.636 0.844 0.716 0.676 
SM1 0.513 0.584 0.615 0.565 0.683 0.760 0.587 
SM2 0.619 0.687 0.770 0.644 0.626 0.813 0.759 
SM3 0.564 0.609 0.651 0.592 0.741 0.749 0.594 
SM4 0.734 0.764 0.684 0.678 0.663 0.819 0.764 
SM5 0.651 0.774 0.706 0.679 0.734 0.853 0.727 

DCA1 0.595 0.685 0.550 0.558 0.566 0.651 0.768 
DCA2 0.526 0.636 0.581 0.626 0.649 0.655 0.770 
DCA3 0.465 0.643 0.591 0.541 0.606 0.703 0.791 
DCA4 0.549 0.567 0.516 0.574 0.500 0.595 0.763 
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DCA5 0.595 0.677 0.745 0.628 0.727 0.677 0.778 
DCA6 0.642 0.622 0.676 0.604 0.586 0.684 0.730 

القيم في الجدولة والمظللة تمثل قيم التحميلات الخارجية لكل متغير كامن، أما باقي القيم في الجدول تمثل 
 قيم التحميلات المتقاطعة

 (Smart PLSاللهي  بإننه نج اج  ا بإلى اه بإنجف مخرأات برااللهج )  المصدر:
 Outerرعرض ن ن ل مبإص  نرعاا  نلأ ل جلى اا  نرمننلاا نجلى ارزرا  نرلىعنج  ب ا  نجلى  اصت ن ا أاا)

Loadingsالله ا الى ا اللهأ لا  نجلى  اصت نرلى اطعا  ) (Cross Loadings)  ج الله اللهلىغا  االلهي   مبهالله
  ف ا با أن ل كاث    ن  نرؤارنت با نجمف       ن نرلىغانت نج االلهزا با نلأبإ نو.   طرر ا جعرض ا إ 

بإنجف   التحميلات الخارجية( لى  الله )  )العبارات(  ا إ  الله د با ن ن ل مبإص   كاث اصكظ من جماأ نرؤارنت
بمز  لى  يحمالله بإنجف مبإنجف اللهلىغانتها ب ا  مبإنجف اللهي تح نج ا بإنجف الي نرلىغانت نج االلهزا نلأخرى  مه من  الله اللهؤار 

البعد ( نرلىعنج  ب اا  نرلىغا )CR1لا ا )با نجمف(   إ ن اللها يح   ارط نجلى ارز بد نرلىغانت ب ثص نرؤار)
( يحلى ه بإنجف مبإنجف لا ا جنجلى  االله )نجلى  اصت ن ا أاا( بم ا الى  اللهأ  لا  نجلى  اصت نرلى اطعا   الأول الملاءمة

(   إ  CR1=0.875ف  ب ثص لن لا ا نجلى  االله ن ا أي له ن نرؤار )اللهأ الي نرلىغانت با افس نجم
البعد الثاني ( خا  ارلىغا 0.737مبإنجف لا ا بمز  لى )نجمف(  ان إ  مبإنجف اللهي نجلى  اصت نرلى اطعا نجلىاجاا )

 ( خا  ارلىغا0.783(   مبإنجف اللهي )البعد الثالث القيمة( خا  ارلىغا )0.752(   مبإنجف اللهي)المصداقية
(   افس نر ا اا اللهأ الي نج ا . مما ر ا    من تحنجاالله نجلى  اصت نرلى اطعا رث ت من  جماأ البعد الرابع الجاذبية)

البعد الأول الملاءمة، البعد الثاني المصداقية، البعد الثالث القيمة، البعد الرابع )با نجز  اج نجن ن ا  نرلىغانت 
( تغير الوسيط مواقع التواصل الإجتماعي، المتغير تنمية الوعي الإستهلاكيالجاذبية، البعد الخامس العاطفة، م

 لى از اجمنق نجلى ارزه مه  أ ه نخلىص  با ا باز ا  بإنك   ابه ا  اجلىالي  الله اللهلىغا  االلهي يمثالله اف   اللهي 
 خصل ب ط اللهؤارن    إ   نلأخاو   ا   ج كن       اس اللهلىغا آخر.

محقق في نموذج الدراسة وأن كل متغير  ومؤشراته يختلف عن متغير   يمكن القول أن الصدق التمايزي
 ما يدل على أن بيانات المتغيرات ملائمة للتحليلات الإحصائية اللاحقة.آخر في النموذج، وهذا  

رعرض ن ن ل مبإص  لا   (:Internal Consistency Reliability:  الموثوقية الاتساق الداخلي)03
جنج لىغانت  ب ي م بر اللهي نجعلى ا )م بر اللهي  Composite Reliability (CR)اللهعاا  نر ث لاا نرر  ا
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(   ا تجا  ت مرها لا   اللهعااللهالله مجفا  0.880(    مبإنجف لا ا )0.907) (   محم  و بد مهنى لا ا0.7
نرلىغانت  لى لىأ بم لى يات بإاجاا اللهي الله ث لاا ن   اق (  بإنجا  بحن جماأ 0.7 ر ا اخ ج الله اللهلىغا نجعلى ا )م بر اللهي 

 .نجننخنجي  اللهز  يم ي نبإلى اه بإنجا ا با   اا  نجز  اج نلها نجي  نخلى ا  نجفرضاات نجن ن ا

 أعمدة بيانية لقيم موثوقية المتغيرات الكامنة باستخدام معيار الموثوقية المركبة  (:12)الشكل رقم  

 

 (Smart PLSمخرأات برااللهج )  المصدر:
 ( Cronbach’s alphaمبإ نو بااااا ج ا  الله ث لاا نرلىغانت نج االلهزا ا لىخننك اللهعاا  ) (:13)الشكل رقم  

 

 (Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج )
  اللها اصكظ  با ن ن ل مبإص   إ  بإنك نه نأزا جنج لىغا نجرلا ي )نجلى  ر  المحلى ى( كاث من با نج نلأ ملاحظة

بان إ ن نرلىغا إ  نم اج لاا  إراللهي اللهي نجن أا نلأ     لم ا   بح اب ج  اللهؤارنت ن كمالاا نجننجا بإنجف  لىع  
  ر نك نكمالاات   اا  نم اج   MART PLSSنر ث لاا  نرمننلاا )نجلى ا باا  نجلى ارزرا( كاث برااللهج  
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( هنجا بإي AVEنج اا  نلهراللهي الله  ا   ي ه ألى  )م    ثاااا....(  ج ي يم ي ب رر ا رن را ك اب لا ا )
  1 إ ن ا لىع ال نرعاه ت نجلىاجاا   ( رن ياCRنجمنق نجلى ا بي     جك يم ي ك اب نر ث لاا نرر  ا)

 كاث من  AVE=(0.88+0.911+0.936+0.907+0.901)/6=0.757حساب  ▪
 Outer)(  ثالله تح اصت خا أاا0.901  0.907  0.936  0.911  0.88لا ) 

Loadings ) كاث من إ   نجلى  اصت  جز  اج نج اا ي اللهي نجن أا م   جنج لىغا نجلى  ر  المحلى ى 
 .PLSإي   زااً اللهعااللهصت نر ا  با نم اج  

:   :(CRالموثوقية المركبة)حساب   ▪

 

 
 اللهز  ا لىزلىج من نجز  اج نج اا ي اللهي نجن أا م   جنج لىغا نجلى  ر  المحلى ى رلى لىأ بن أا بإاجاا اللهي كاث 

 نر ث لاا  نجمنق نجلى ا بي.

 
( في نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى 02جوزيف ف. هار وآخرون، ترجمة زكريا بلخامسة، "مواضيع متقدمة)الجزء  -1

 97-96، ص2022("، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، PLS-SEMالجزئية)

𝜌∁ =
  𝑙𝑖

𝑀
𝑖=1  

2

  𝑙𝑖
𝑀
𝑖=1  2 +  𝑙𝑖

𝑀
𝑖=1 𝑣𝑎𝑟(𝑒𝑖)

 

  𝑙𝑖
𝑀
𝑖=1  

2
=  0.888 + 0.911 + 0.936 + 0.907 + 0.901 2 =20.63885 

  𝑙𝑖
𝑀
𝑖=1  

2
+  𝑙𝑖

𝑀
𝑖=1 𝑣𝑎𝑟 𝑒𝑖 =  0.888 + 0.911 + 0.936 + 0.907 + 0.901 2 +  1 − 0.8882 +  1− 0.9112 +

 1− 0.9362 +  1 − 0.9072 +  1− 0.9012 =20.63885 

𝜌∁ =
  𝑙𝑖

𝑀
𝑖=1  

2

  𝑙𝑖
𝑀
𝑖=1  

2
+ 𝑙𝑖

𝑀
𝑖=1 𝑣𝑎𝑟 (𝑒𝑖)

=
20.63885

20.63885
=0.959507 
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 النموذج القياسي من الدرجة أول للمتغير التسويق بالمحتوى  (:14)الشكل رقم  

 (Smart PLSاللهي  بإننه نج اج  ا بإلى اه بإنجف مخرأات برااللهج )  المصدر:
 

اللهي خصل ن لىخننك اللهعارا   اا  نمااج نج اا  بحن الىالج نجلى اا   بعن  أرن      خلاصة تقييم نماذج القياس
بعض نجلىعنرصت بإنجا ا بح   بعض نرؤارنت )نجع ا نت( مه  عنرالله نجز  اج  ب  بااات نجعازا   بإنجا    ا تم 

جلى ا باا  نجلى ارزرا(  اللهصكظلى  ب ن تم ن لىافا  جماأ اللهعارا نجلى اا  ب ق نجعلى ا. مما رنبإ  نر ث لاا  نرمننلاا )ن
جنج لىغانت  نرؤارنت )نجع ا نت(نجي  لىه ز ا نجز  اج نجن ن ا.  منها  اوا جلى اا  نجز  اج نلها نجي  نخلى ا  

 برضاات نجن ن ا.

 ثانيا: تقيم النموذج الهيكلي واختبار الفرضيات الدراسة: 

 نر ث لاا تأتي ن   و نجلىاجاا  إي   اا     بعن من تأ نا من نمااج نج اا  جز  اج نجن ن ا  لى لىأ ارمننلاا
 الىالج نجز  اج نلها نجي   لى ثالله خ  نت   اا  نجز  اج نلها نجي 

 VIFاللهي خصل اللهعاا       اا  الله  نجا نجلىننخالله ن  ي با نجز  اج نلها نجي  (:01الخطوة ) ❖

   اا  نرصل ا  نجن جا با بإصلات نجز  اج نلها نجي )ه جا اللهعااللهصت نر ا (  (:02الخطوة ) ❖

 2R  اا  الله لى ى   (:03الخطوة ) ❖
 2F  اا  كج  نجلىأثا  (:04الخطوة ) ❖
 2Q  اا  نرصل ا نجلىز ؤرا  (:05الخطوة ) ❖

 اللهي خصل   SMART PLS.3( ا  لىعااا ببرااللهج  SEM-PLSرلى   زفا  ن   نت مبإص  با نم أا )
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  رعربا اللها  ان  ان اللهعااللهالله نر ا  ا  مهماا )ان ه جا  كمالاا(  Bootstrappingتقنية  استخدام ❖
( كاث  ان  اات P_Values)نكلى ال ن  أ( ) Pنجع نجاا)نلمح  با(  لا    Tكاث رلى  ك اب لا  

( بان اللهعااللهالله نر ا  إ  ا  ه جا  كمالاا  كاث بإزن   غاالله 0.05( ملالله اللهي الله لى ى ه جا)Pلا ا )
بإازا ب  ر  با    ا    5000  تم  عاد خاا        Bootstrappingنأرن  بإ نجاا نج   و 

Smart PLS   

(    2R  2Fجلى نرر لا  نرعارا ) PLS (PLS Algorithm(تقنية الخوارزمية  استخدام   ❖
(VIF) 
 .2Qجلى نرر لا     blindfoldingتقنية   ستخداما ❖
 نهن  اللهي  زفا  ن   نت مبإص   ه ن ا نج ن نت نجلىز ؤرا جنجز  اج  اللهعااللهصت نر ا نت جنجعصلات نجلىأثا  ❖

 نر اارو  فا نر اارو بد نرلىغانت با نجز  اج نلها نجي جنجن ن ا   ا رنجي 

  بين المتغيرات  Direct Effectدراسة علاقات التأثير  المباشر )) ❖
 تأثا نجلى  ر  المحلى ى بإنجف  ز اا نج بإي ن  لى ص ي. .1

 تأثا نجلى  ر  المحلى ى بإنجف الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي.   .2

 تأثا الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي بإنجف  ز اا نج بإي ن  لى ص ي. .3

نجلى ن الله ن ألى ابإي   الله نلأ بين المتغيرات Indirect Effect دراسة علاقات التأثير غير المباشر ❖
بإنجف نجعصلا بد نجلى  ر  المحلى ى   ز اا نج بإي ن  لى ص ي مه   « Mediation ج  تأثا   اط »

إالله الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي رلى  ط نجعصلا بد نجلى  ر  المحلى ى   ز اا نج بإي ن  لى ص ي؟ (  -)
ه     غا با نرلىغا نج  اط )الله نلأ نجلى ن الله     ا إ   نجعصلا    من نجلىغا با )نجلى  ر  المحلى ى( رؤه

 ن ألى ابإي( نج ه رؤهه بن       كن ث  غا نيجابي با  ز اا نج بإي ن  لى ص ي.

 : يبين تقييم مسارات للعلاقات التأثير المباشرة وغير المباشرة  بين المتغيرات   15لشكل رقم  ن
  Bootstrappingفي النموذج الهيكلي باستخدام تقنية   
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 (Smart PLS)المصدر مخرجات برنامج  
 

   تقييم التداخل الخطي بين المتغيرات بالنموذج الهيكلي للدراسة   .1

ل الله ن الى ال      اا  نجن جا ن كمالاا رعااللهصت نر ا  جعصلات نجلىأثا نر اارو  فا نر اارو  بد نرلىغانت اللهي 
لىغانت با نجز  اج نلها نجي   إ ن اللهي خصل   اا  لا   نر   ب ص الله لى ى الله  نجا  ننخالله ن  ي  بد نر

(Variance inflation factor)VIF الىالج الله ازا با ن ن ل مها     5 ا يج  من    ن ملالله اللهي  

 المستقلة المتغيرات بين الخطي التداخل مشكلة فحص  (:14رقم) جدول

المتغيرات 
 المستقلة

 التسويق بالمحتوى

الأول   البعد
 الملاءمة

البعد الثاني 
 المصداقية

البعد الثالث 
 القيمة

البعد الرابع 
 الجاذبية

البعد الخامس 
 العاطفة

 VIFلا   

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 
 (Smart PLS  اللهي  بإننه نج اج  ا بإلى اه بإنجف مخرأات برااللهج )المصدر
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 اللهز  بحن نجلىننخنجي ن  ي بد نرلىغانت نر لى نجا      الله  الله  نجا  با  5م غر اللهي   VIFاصكظ جماأ نج ا   
   اا  نجز  اج نلها نجي . 

  Q2، الملائمة التنبؤية f2)التفسير(، حجم التأثير  R2تقييم معامل التحديد   .2

 الدراسة نموذج في (R2، Ƒ²، Q2 تقييم) يبين : (15رقم) جدول

 المتغير

علاق
 ة
التأث 
 ير

 المتغير

 2Rمعامل التحديد  
Coefficient 

of 
determinati

on 

 ƒ²حجم التأثير  

effect size 

الملائمة التنبؤية 
 2Qللنموذج  

Predictive 
relevance 

 التسويق بالمحتوى
← 
 اللهعاً 

 ز اا نج بإي 
 ن  لى ص ي

 مرتفعة 0.781

0.15
6 

متوس
0.41 ط

9 
 محقق

مواقع التواصل 
 الإجتماعي

0.15
0 

 معدوم

 ← التسويق بالمحتوى
الله نلأ نجلى ن الله  
 ن ألى ابإي

 مرتفعة 0.835
5.06

9 
 مرتفع

0.49
0 

 محقق

 
 :2Rعتبة معامل التحديد  

  1ن    0اللهي    2R  ن ح لا ا  
 كاث 

  0.25 ≥ 2R    لا  ضعافا 

0.50 ≥ 2R   لا  اللهلى   ا 

  0.75 ≥ 2R   لا  اللهر فعا 

 :ƒ²عتبة حجم التأثير    
0.15>0.02≥2F تأثا ضعاف   

   0.35  >0.15≥2Fتأثا اللهلى  ط   

0.35≤  2Fتأثا اللهر فأ   

 0.02ماللها نج ا  كج  نجلىأثا نج ه ر  ن م غر اللهي 
 بلى ا ن  تأثا اللهعن ك

 :2Qعتبة 
يج  من    ن لا   

2Q  م بر اللهي
 نجمفر

 (Smart PLSمخرأات برااللهج )  اللهي  بإننه نج اج  ا بإلى اه بإنجف المصدر

  مه اللهنى لن و نجز  اج بإنجف نجلىز ؤ ارلىغا نجلىابأ  (2Qبالنسبة للقدرة )الملائمة (التنبؤية للنموذج) ❖
(  إي الله أ ا   ر ا اجك     من نرلىغانت 2Q=0.419 اجزظر    ن ن ل مبإص  لن  لا ا )

 ز اا نج بإي  ( له ا اللهصل ا م  لن و  ز ؤرا ارلىغان ألى ابإيالله نلأ نجلى ن الله    نجلى  ر  المحلى ى)
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اجز  اج نلها نجي جنجن ن ا  مه ك   بااات نر لىج بد)مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا   ن  لى ص ي
الله نلأ نجلى ن الله     نجلى  ر  المحلى ى( يم ي ن بإلى اه بإنجف APOCE   ااه نر لى نجك  محا   

(  الله أ ا ن اا و 2Q=0.419   مرها لن  لا ا ) ز اا نج بإي ن  لى ص يا  با نجلىز ؤ بملىغ  ن ألى ابإي
الله نلأ  ج  اللهصل ا م  لن و  ز ؤرا ارلىغا نجلى  ر  المحلى ى    ر ا اجك     من نرلىغا0مه م بر اللهي 

بملىغا  با نجلىز ؤ نجلى  ر  المحلى ىاجز  اج نلها نجي جنجن ن ا مه يم ي ن بإلى اه بإنجف  نجلى ن الله ن ألى ابإي
ك   م ن   نتجاإات مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا    الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي

APOCE. 
نن  اللها تحمنجزا بإنجا  اللهي الىالج  نر    و مبإص  بخم   نج ن و نرلىغانت بإنجف نجلىز ؤ بملىغا نلهن  ردددمدؤَ ن  ❖

مه إ ن ر ا    أ هو نجز  اج نجفرضي نرعلى ن با    اب   إ   نجزلىالج اللهأ ن طا  نجزظره جنجن ن ا
نجن ن ا  الله اب لى  ن انو ج ااات نجعازا مه من نم اج نر  ح يمثالله  ثاالله أان ج ااات نجعازا    ر لىعن  ثان 

 بإز ا مما رنل بإنجف هلا نجزلىالج ن كمالاا نرلى  الله  جا ا اللهي بااات نجعازا.

الله نلأ نجلى ن الله     نجلى  ر  المحلى ى  د    باا لنموذج للدراسة  (2R) لتفسير  قيم معامل التحديد ❖
جنى   ز اا نج بإي ن  لى ص يبا نجلىغانت نجي تحنث با نرلىغا % 78.10اللهعاً   اإ  ب  ن ألى ابإي

 إي لا ا اللهر فعا لأنها ض ي مجال اللهر فعا لأنها ض ي  GCBنج ر ا نج طزاا جنج زن ا نرنااا  نج زا  
اللهي نجلىغانت نجي تحنث با % 83.50  اإ  ب  نجلى  ر  المحلى ى(.   من   750.م بر  2Rمجال )
 (.     0.75م بر    2R إي لا ا اللهر فعا لأنها ض ي مجال )  الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإينرلىغا 

( كج  تأثا 0.1562f= م د لا ا )لن ما  : )ƒ²) effect sizeوبنظر  في قيم حجم التأثير  ❖
 الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإيبإزن  ث ات نرلىغا    ز اا نج بإي ن  لى ص يبإنجف  نجلى  ر  المحلى ىاللهلىغا 

(.  كج  تأثا اللهلى  ط 2F≤0.15< 0.35كاث اعلىبر إ ن تأثا اللهلى  ط لأا  ض ي مجال )
(=0.1502f )كج  تأثا اللهر فأ   ز اا نج بإي ن  لى ص يبإنجف  الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي   
(=5.0692f )2  لأاَ  ض ي مجال ) الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإيبإنجف  نجلى  ر  المحلى ىF  م بر
 (.0.35اللهي

 تقييم دلالة الإحصائية لمعاملات المسار للعلاقات في النموذج الهيكلي للبحث واختبار الفرضيات:  .3

بحا  يم ي   للعلاقات في النموذج الهيكلي للبحث واختبار الفرضيات  جلى نرر ه جا ن كمالاا رعااللهصت نر ا 
 (P Values)م  لا ا ن كلى ال ن  أ  0.05بإزن   T=1.96 الله ا الى ا اللهأ لا ا نورأا    Tنبإلى اه بإنجف لا   

.  P لا     T رعرض ن ن ل نجلىالي اللهنجخماً جلى نررنت اللهعااللهصت نر ا    لا      0.05 الله ا الى ا الله لى ى نجن جا  
   ا رنجي 
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 الفرضيات واختبار البحث نموذج في للعلاقات لمسارات الاحصائية دلالة تقييم (16) رقم جدول

 نوع التأثير
العلاقات التأثير  
 بين المتغيرات

 معاملات المسار

Path 
Coefficients 

 Tقيم 
 المحسوبة

P 
Values 

الدلالة  
 الإحصائية؟

(p<0.05) 

 قرار 

تأثانت  
الله اار 

Direct 
Effect 

-نجلى  ر  المحلى ى  
<  ز اا نج بإي 
 ن  لى ص ي

 نعم 0.000 3.603 0.456

ر أن تأثا 
الله اار ان 
ه جا 
  كمالاا

-نجلى  ر  المحلى ى  
< الله نلأ نجلى ن الله 

 ن ألى ابإي

 نعم 0.000 39.006 0.914

ر أن تأثا 
الله اار ان 
ه جا 
  كمالاا

الله نلأ نجلى ن الله  
< -  ن ألى ابإي

 ز اا نج بإي 
 ن  لى ص ي

 نعم 0.000 3.605 0.447

ر أن تأثا 
الله اار ان 
ه جا 
  كمالاا

 

تأثا فا 
 الله اار

Indirect 
Effect 

-نجلى  ر  المحلى ى  
< الله نلأ نجلى ن الله 

< -ن ألى ابإي  
 ز اا نج بإي 
 ن  لى ص ي

 نعم 0.000 3.573 0.409

ر أن تأثا 
فا الله اار ان 

ه جا 
  كمالاا

 SMART PLS.V3المصدر: بالاعتماد على مخرجات برنامج  

  Tرعرض ن ن ل مبإص  اللهنجخماً جلى نررنت اللهعااللهالله نر ا  جنجعصلات نجلىأثا نر اارو  فا نر اارو   لا  
   T(   إ ن جلى نرر ه جا ن كمالاا رعااللهصت نر ا  اللهي خصل  الله ا اا لا  P-Valuesنلمح  با  لا  )
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   نلمح  با م بر اللهي نج ا ا نورأا  Tكاث بإزناللها    ن لا ا 0.05بإزن  T=1.96نورأا نلمح  با اللهأ لا ا 
T=1.96 (  بحازا ا لىزلىج من اللهعااللهالله نر ا  ا  ه جا  كمالاا  يم ي مرها ن لىخننك لاP -Values )

( 0.05( ملالله اللهي الله لى ى ه جا)P -Values  لىزلىاج ه جا ن كمالاا رعااللهالله نر ا  كاث  ان  اات لا ا )
 ( 1H(   ا  الله نجفرضاا نج نرنجا)0Hبان اللهعااللهالله نر ا  إ  ان ه جا  كمالاا   اجلىالي اربض نجفرضاا نجمفررا )

 (: 3H /2/ H   1Hاختبار دلالة الإحصائية للعلاقة التأثير المباشرة )اختبار الفرضيات    01-03

< -)للعلاقة التأثير المباشرة بين التسويق بالمحتوى 0.914بالنسبة لدلالة الإحصائية لمعامل المسار) ❖
( T=1.96=( نلمح  با إي م بر اللهي لا ا )39.006Tبحازا لن لا ا ) مواقع التواصل الإجتماعي
ي ملالله (  إp-Values=0.000(  مرها نج ا ا ن كلى اجاا بنجغت )0.05نورأا بإزن الله لى ى ه جا )

   ب جك ا لىزلىج من اللهعااللهالله نر ا  با نجز  اج نلها نجي  جعصلا نجلىأثا بد نرلىغاري إ  ا  0.05اللهي 
التسويق ه جا  كمالاا   ب  الله بإاك    بر إ   نجزلىالج ن كمالاا هبإ ا  نض ا با من نرلىغا )

ك   م ن   الإجتماعيمواقع التواصل ( ج  تأثان الله اارن  يجاباا ان ه جا  كمالاا بإنجف بالمحتوى
؛  ا  نج ا مكنثزا مه  APOCE نتجاإات نلأبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا   

بزياه   ب كنو  نكنو  بحا  رز أ بإز   غاا  يجابي بزياهو با الله لى يات  التسويق بالمحتوى غاا با الله لى ى 
 (  كنو. 0.914ب ا ا )  مواقع التواصل الإجتماعي

  مه اللها  أنا   اللهي الىالج اللهي خصل  ن ن   نتجاإات 0.05ا من الىالج نجعازا هنجا  كمالاا بإزن  بم ❖
ما  ر أن بعص با نلمجلى أ  بإنجا  يم ي  ع ا  الىالج   95بره(  نث  ن  بز  ا 90نر لىج بد نجعازا)

ك  محا   نجعازا بإنجف  االلهالله مجلى أ نجن ن ا)نلأبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نج
APOCE ومنه؛ نرفض (   إ ن اللها رمنبإ  الىاجا  نجي    نجزا  جا ا  رؤ ن بإنجف   ا نجفرضاا

إزاك بإصلا تأثا الله اارو انت ه جا (:  -H1 1( ونقبل الفرضية البديلة )-H0  1الفرضية الصفرية )
نلمحلى ى اللهي خصل الله لأ با   ك جعازا اللهي نلأبإها   جنجلى  ر  (0.05) دلالة مستوى عند كمالاا 

 .APOCEنرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا    
)للعلاقة التأثير المباشرة بين مواقع التواصل 0.447بالنسبة لدلالة الإحصائية لمعامل المسار) ❖

با إي م بر اللهي لا ا =( نلمح   3.605Tبحازا لن لا ا ) < تنمية الوعي الإستهلاكي-الإجتماعي 
(1.96=T( نورأا بإزن الله لى ى ه جا )(  مرها نج ا ا ن كلى اجاا بنجغت )0.05p-

Values=0.000 ب جك ا لىزلىج من اللهعااللهالله نر ا  با نجز  اج نلها نجي  0.05(  إي ملالله اللهي   
ا هبإ ا جعصلا نجلىأثا بد نرلىغاري إ  ا  ه جا  كمالاا   ب  الله بإاك    بر إ   نجزلىالج ن كمالا

تنمية ( ج  تأثان الله اارن  يجاباا ان ه جا  كمالاا بإنجف مواقع التواصل الإجتماعي نض ا با من نرلىغا )
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ك   م ن   نتجاإات نلأبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا    الوعي الإستهلاكي
APOCE  بزياه   ب كنو  نكنو   مواقع التواصل الإجتماعي؛  ا  نج ا مكنثزا مه  غاا با الله لى ى

  (  كنو.0.447ب ا ا )  تنمية الوعي الإستهلاكيبحا  رز أ بإز   غاا  يجابي بزياهو با الله لى يات  
  مه اللها  أنا   اللهي الىالج اللهي خصل  ن ن   نتجاإات 0.05 بما من الىالج نجعازا هنجا  كمالاا بإزن  ❖

ما  ر أن بعصً با نلمجلى أ  بإنجا  يم ي  ع ا  الىالج   95 بز  ا بره(  نث  ن 90نر لىج بد نجعازا)
نجعازا بإنجف  االلهالله مجلى أ نجن ن ا)نلأبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا   

APOCE ومنه؛ نرفض (   إ ن اللها رمنبإ  الىاجا  نجي    نجزا  جا ا  رؤ ن بإنجف   ا نجفرضاا
إزاك بإصلا تأثا الله اارو انت ه جا (:  -H1 3الفرضية البديلة )  ( ونقبل-H0  2الفرضية الصفرية )

ر لأ با   ك با  ياهو نج بإي ن  لى ص ي جعازا اللهي نلأبإها    (0.05) دلالة مستوى عند كمالاا 
 APOCEنرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا    

< -)للعلاقة التأثير المباشرة بين التسويق بالمحتوى 0.456بالنسبة لدلالة الإحصائية لمعامل المسار) ❖
( T=1.96  با إي م بر اللهي لا ا )=( نلمح3.603Tبحازا لن لا ا ) تنمية الوعي الاستهلاكي
(  إي ملالله p-Values=0.000(  مرها نج ا ا ن كلى اجاا بنجغت )0.05نورأا بإزن الله لى ى ه جا )

   ب جك ا لىزلىج من اللهعااللهالله نر ا  با نجز  اج نلها نجي  جعصلا نجلىأثا بد نرلىغاري إ  ا  0.05اللهي 
التسويق الاا هبإ ا  نض ا با من نرلىغا )ه جا  كمالاا.  ب  الله بإاك    بر إ   نجزلىالج ن كم

ك   م ن   نتجاإات  تنمية الوعي الإستهلاكي( ج  تأثانً الله اارنً  يجاباًا ان ه جا  كمالاا بإنجف بالمحتوى
؛  ا  نج ا مكنثزا مه  غاا با  APOCEنلأبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا   

تنمية ه   ب كنو  نكنو  بحا  رز أ بإز   غاا  يجابي بزياهو با الله لى يات بزيا التسويق بالمحتوىالله لى ى 
 (  كنو.0.456ب ا ا )  الوعي الإستهلاكي

  مه اللها  أنا   اللهي الىالج اللهي خصل  ن ن   نتجاإات 0.05 بما من الىالج نجعازا هنجا  كمالاا بإزن  ❖
 نلمجلى أ  بإنجا  يم ي  ع ا  الىالج ما  ر أن بعصً با  95بره(  نث  ن  بز  ا 90نر لىج بد نجعازا)

(  APOCEنجعازا بإنجف  االلهالله مجلى أ نجن ن ا)منلأضا  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا   
 3ومنه؛ نرفض الفرضية الصفرية )  إ ن اللها رمنبإ  الىاجا  نجي    نجزا  جا ا  رؤ ن بإنجف   ا نجفرضاا

H0-( ونقبل الفرضية البديلة )3 H1- :) عندإزاك بإصلا تأثا الله اارو انت ه جا  كمالاا 
جنجلى  ر  نلمحلى ى با  ياهو نج بإي ن  لى ص ي ك   م ن  اللهي نلأبإها  نرزظ ا  (0.05) دلالة مستوى

 APOCEن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا    

 (:   4Hأثير  غير المباشرة )اختبار الفرضيات : اختبار دلالة الإحصائية للعلاقة الت  02-03 ❖



الدراسة ميدانية لدى العينة من أعضاء المنظمة الجزائرية لحماية الفصل الثاني:    
 APOCEوإرشاد المستهلك ومحيطه 

101 
 

-نجلى  ر  المحلى ى = للعلاقة التأثير المباشرة بين  0.409) بالنسبة لدلالة الإحصائية لمعامل المسار) ❖
( نلمح  با T=3.573<  ز اا نج بإي ن  لى ص ي بحازا لن لا ا )-< الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي 

(  مرها نج ا ا ن كلى اجاا بنجغت 0.05نورأا بإزن الله لى ى ه جا )( T=1.96إي م بر اللهي لا ا )
(p-Values=0.000 إي ملالله اللهي )ب جك ا لىزلىج من نجلىأثا فا نر اار بد 0.05   

مواقع التواصل ( اللهي خصل نرلىغا < تنمية الوعي الاستهلاكي-التسويق بالمحتوى نرلىغاري)
ج  تأثا  مواقع التواصل الإجتماعيلىغا إ  ا  ه جا  كمالاا. مه من نر الإجتماعي
 (.< تنمية الوعي الإستهلاكي-التسويق بالمحتوى  ( بإنجف نجعصلا بد  )Mediation   ا ي)

<  ز اا نج بإي ن  لى ص ي(   ا من -ب  لأ با   ك رع الله    اط با نجعصلا بد  )نجلى  ر  المحلى ى  ❖
البعد الأول الملاءمة، البعد الثاني ر  نلمحلى ى)الله لى يات    ا  مبعاه نجلى   مه نجلىغا بزياهو با 

المصداقية، البعد الثالث القيمة، البعد الرابع الجاذبية، البعد الخامس العاطفة، متغير الوسيط مواقع 
رؤهه بن    ن   خصل الله لأ با   ك اللهي  التواصل الإجتماعي، المتغير تنمية الوعي الإستهلاكي(

  ز اا نج بإي ن  لى ص يكن ث  غا  يجابي بزياهو با  

  مه اللها  أنا   اللهي الىالج اللهي خصل  م ن   نتجاإات 0.05 بما من الىالج نجعازا هنجا  كمالاا بإزن  ❖
ما  ر أن بعصً با نلمجلى أ  بإنجا  يم ي  ع ا  الىالج   95(  نث  ن  بز  ا فرد90نر لىج بد نجعازا)

نلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا   نجعازا بإنجف  االلهالله مجلى أ نجن ن ا)نلأبإها  نرزظ ا ن ز 
APOCEومنه، نرفض  (   إ ن اللها رمنبإ  الىاجا  نجي    نجزا  جا ا  رؤ ن بإنجف   ا نجفرضاا

إزاك بإصلا تأثا فا الله اارو انت (: -H1 4( ونقبل الفرضية البديلة )-H0 4الفرضية الصفرية )
جنجلى  ر  نلمحلى ى با  ياهو نج بإي ن  لى ص ي اللهي خصل  (0.05) دلالة مستوى عنده جا  كمالاا 

 . APOCEالله لأ با   ك جعازا اللهي نلأبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا   

 
 
 

 

 

 :  الفصل خلاصة
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با إ ن نجفمالله تم   رق     عررف ارؤ  ا نجي إي محالله نجن ن ا  نبإلى نا با إ   نجن ن ا بإنجف ن  لى ا و نجي 
 ن ا     ه زت ن  لى ا و محا    زا جت لاا  بإزا ر اللهلىغانت جن ن ا    ر  تم    رع ا نج   ااا بإنجف بإازا نجن 

نلمحلى ى با  ز اا نج بإي ن  لى ص ي جنى نلأبإها  اللهزظ ا حمارا نر لى نجك  ن  ااه  محا    ا بإلى اه بإنجف 
   ن اللهز جاا    ثم ن بإلى اه بإنجف ن خلى ا نت ن كمالاا نجص اللها ن أابا بإنجف ن ا اجاا نجن ن ا    SPSSبرااللهج  

 خلى ا  نم اج نجن ن ا  اللهي خصل تحنجاالله ن أاات ن برنه نجعازا   ف اإا  SEM-PLSنجز  أا نج ااااا  
   نجزا     إزاك بإصلا تأثا الله اار بد بإزا ر نجلى  ر  نلمحلى ى    ز اا نج بإي ن  لى ص ي جنى نلأبإها  

لأ   ن الله ن ألى ابإي مه من إزاك بعاجاا    ر  نلمحلى ى اللهزظ ا حمارا نر لى نجك  ن  ااه  محا   اللهي خصل نر ن
با  ز اا نج بإي ن  لى ص ي جنى نلأبإها  اللهزظ ا حمارا نر لى نجك   ن  ااه.
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 الخاتمة:
اللهي خصل اللها تم نجلى  الله  جا  با إ   نجن ن ا ر لىخنجص اللهي نجفمالله نلأ ل من نجلى  ر  نلمحلى ى  ان الله    اللهي ل الله 
نجعصاللهات نجلىجا را نجع صلا  إ  جاس بجنرن  نج ه م  ح   أ   ن نرن ج ثا اللهي نجعصاللهات نجلىجا را  نجي 

لى ى اللهصل   ا  اللهمننلاا   لا ا تجا را تهن     أ ب نر لى نج د   اللهأ  ر از بإنجف نجعزا ر نجرلا اا جنج  
   لى ص اا  أ نب بإاطفي جنج  لى نج د    جنى فاج ا اللها رر ز نر  ل ن بإنجف نالىاج نلمحلى ى     رع      رر   
 بإنجا  بحن    ر  نلمحلى ى ن ان رلى نج  نلأا  ا نرزا  ا را ل الله ن الىاج  اللها بعن نجلى  رأ ج ن إزاجك خ  نت ر لىنجزك 

ن  ابإ ا بننرا  طصق محاهثات اللهأ نر لى نج د بإبر الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي  إ ن بهن   ز اا بإنجف نر  لد 
نج بإي ن  لى ص ي  أ ب نر لى نجك   أا  ن لى ص   جنج  لى ى      تح د نلمحلى ى. نإلى ت ه ن لىزا اج  از 

مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا   بإنجف نجلى  ر  نلمحلى ى با  ز اا نج بإي ن  لى ص ي جنى نر لى نجك     ا ا  بإنجف
     برن  اللهنى بعاجاا نلأبعاه    ر  نلمحلى ى با  ز اا نج بإي ن  لى ص ي APOCE   ااه نر لى نجك   محا   

 اللهي خصل الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي .

 بعد كل ما تطرق إليه توصلنا إل مجموعة من نتائج النظرية و تطبيقية ،نذكر منها:

 لنظرية:نتائج الدراسة ا

   ر  نلمحلى ى ابأ اللهي نلأبحاث نجزظررا   نجلى   نت اللهي نجلى  ر    نجانه       ر  نلمحلى ى نجرل ي نجي  •
 مهى    ن  اع نجعزا ر ن   ا  نرلى ثنجا با نرصل ا   نرمننلاا  نج ا ا  ن ااباا  نجعاطفا .

  ي جنى نر لى نجك.رعلىبر نجلى  ر  نلمحلى ى نجرل ي نلألرب با  ز اا نج بإي ن  لى ص  •

    ر  نلمحلى ى يم ي نجعصاللها نجلىجا را اللهي  فابإالله نر اار اللهأ نر لى نج د. •

ر ابإن    ر  نلمحلى ى با  ز اا ن ه نك جنى نر لى نجك  اجك ابإ ا  بر ا  فابإالله نر اار اللهأ نج ر ا م   •
 نجعصاللها نجلىجا را .

  لى نجك اللهأ نج ر ا م  نجعصاللها نجلىجا را. علىبر نر نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي   زاو رلىفابإالله اللهي خصلها نر •

  ؤثر ن ه ن ات   نتجاإات نر لى نجك  محا   با  ز اا  بإا  ن  لى ص ي جعصاللها نجلىجا را  •
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 جعزا ر    ر  نلمحلى ى ه     ا با نجلىأثا بإنجف نج بإي ن  لى ص ي جنى نر لى نجك. •

 إا بعد ن بإلى ا  جلى نرن نلمحلى ى  ه ن ا  نج ك نر لى نجك اللهي بد مإ  ه ن ات نجي يج  بإنجف نج ر ا نتخ •
 نج ه رصل  نر لى نجك.

 ج ر ا  نجعصاللهات نجلىجا را ه  ن با  غاا نجز ط نرعا ي  نج نج  ي بإنجف اللهر  زد  تأثاإا بإنجا . •

   ر  نلمحلى ى رنجع  ه   إاك با  ز اا نج بإي ن  لى ص ي جنى نر لى نجك ن زنلره بإبر الله نلأ نجلى ن الله   •
 ن ألى ابإي نجفا   ك

 نتائج الدراسة تطبيقية :

اللهي خصل الله ا  نجن ن ا تم تأ ن اللهي   ا نجفرضاات نر ر كا با نج ننرا   كاث بعن  خلى ا  نجفرضاات نجفربإاا 
  نجي أا ت أنج ا  ؤ ن  نق نجفرضاا نجرلا اا    ا     أ ه تأثا    ر  نلمحلى ى با  ز اا نج بإي 

بإبر الله نلأ نجلى ن الله ن ألى ابإي    به ن  APOCEاه نر لى نجك ن  لى ص ي جنى مبإها  نرزظ ا حمارا     ا
   ن نجن ن ا لن م نت بعاجاا    ر  نلمحلى ى با  ز اا نج بإي ن  لى ص ي جنى نر لى نجك بإبر الله نلأ نجلى ن الله 

 ن ألى ابإي .

( جنجلى  ر  نلمحلى ى اللهي خصل 0.05إزاك بإصلا تأثا الله اارو انت ه جا  كمالاا بإزن الله لى ى ه جا ) •
 .APOCEلأ با   ك جعازا اللهي مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا   الله  

( ر لأ با   ك با  ياهو نج بإي 0.05إزاك بإصلا تأثا الله اارو انت ه جا  كمالاا بإزن الله لى ى ه جا ) •
 APOCEن  لى ص ي جعازا اللهي مبإها   نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا   

( جنجلى  ر  نلمحلى ى با  ياهو 0.05اك بإصلا تأثا الله اارو انت ه جا  كمالاا بإزن الله لى ى ه جا )إز •
نج بإي ن  لى ص ي ك   م ن  بإازا اللهي مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك  محا   

APOCE 



 الخاتمة

106 
 

ر  نلمحلى ى با  ياهو ( جنجلى   0.05إزاك بإصلا تأثا فا الله اارو انت ه جا  كمالاا بإزن الله لى ى ه جا ) •
نج بإي ن  لى ص ي اللهي خصل الله لأ با   ك جعازا اللهي مبإها  نرزظ ا ن زنلررا و ارا    ااه نر لى نجك 

 .  APOCE  محا  

 كما سمحت لنا الدراسة معرفة بعض النقاط ذات أهمية كبيرة تخص الموضوع من أهمها : •

بلى بإاا نر لى نجك بز ر نرعنج اللهات     ااهنت بإبر نر نلأ نجلى ن الله    APOCE   ك نرزظ ا  •
 ن ألى ابإي بهن   ز اا  بإا  ن  لى ص ي بن أا نلأ   .

بإي بهن    بإاا نر لى نجك اللهي خصل نر نلأ نجلى ن الله ن ألى ا  APOCE  لىغصل نرزظ ا  •
 محلى ى اللهصل    ا  اللهمننلاا جنى نر لى نجك ن زنلره.

من إزاك ه أا نج بإي   او جنى نر لى نجك ن زنلره   فابإنج  اللهأ   ااهنت نجي    ك نرزظ ا  •
APOCE   . بز رإا بإبر الله نلع ا نجفا   ك 

اا  أ نب  مرها يمس  بإنجف من ر  ن نلمحلى ى اللهصل    ا  اللهمننل APOCE ر ز نرزظ ا   •
 بإاطفا نر لى نجك ن زنلره .

بإنجف    ا     ر  نلمحلى ى  ا  ن اجاا  نجي تهن      ز اا نج بإي  APOCE ر ز نرزظ ا  •
 ن  لى ص ي جنى نر لى نجك ن زنلره.

 توصيات والاقتراحات: 

 بعن نجن ن ا  نجزلىالج نلمحمالله بإنجا ا  يم ي بإرض ن ل نكات نرلى ثنجا با 

 زظ ا ن إلى اك بلى  رر    ر  نلمحلى ى لمن أ ب بإنه م بر اللهي نر لى نج د    بإالى  .بإنجف نر •

نج  از بإنجف خ  نت نجرلا اا  ا ا  نلمحلى ى نجلى  ر ي ن ان       اأ ا اق بإبر جماأ الله نلأ نجلى ن الله   •
 ن ألى ابإي نجي ر لىع نج ا نر لى نجك بهن    رب اللهز  م ثر.

  لىفاهو اللهز   اجك بهن   ز اا نج بإي ن  لى ص ي جنى نر لى نجك .يج  الله ن  ا نجلى    نجلى ز ج أي     •
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يم ي جنج زظ ا   نيم ب نلن اللهنج   ا جنجع ص  نلمحلى نجد  نجع ص  اللهي خصل   با محلى ى اه  نجا ر ابإن  •
 با   با كنج ل ج عض م ع  نر  صت نجي ر نأ  نها.

نااا   يج  من    ن اللهزظ ا لاه و بإنجف تحنرن اللهي خصل نرزج بد اللهعربا نجع االله  نلأإنن  نجلىزظا اا  نراز  •
 اللهزرج محلى ى اللهزا   اللهي نرزلىجات  ن ناللهات.

 أفاق الدراسة:

  علىبر ه ن ا    ر  نلمحلى ى اللهي مإ  نر نضاأ نجي يج  ه ن لى ا  إ ن رلى ااف اللهأ نجلى    نجلى ز ج أي  

 . ه      ر  نلمحلى ى با    اأ لابإنو نر لى نج د جنى نج ر ا •

 جاات    ر  نلمحلى ى با نجلىأثا بإنجف  نج ك نر لى نجك اجعصاللها نجلىجا راه   ن  ن ا •

ه      ر  نلمحلى ى با  ياهو نج بإي اجعصاللها نجلىجا را  اللهمننلالى ا . •
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 أولا: المراجع باللغة العربية :

  رجما بإماك ه نه  ط عا نلأ    الانتقال من التسويق تقليدي إل الرقمي 4,0التسويق بانجا     نجر   .1
  أ الله بإ ان اار ن    2018

   2016  رجما  محمن نرغربي   ط عا نلأ    التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعيجازنن   جز    .2
 نجلى  رأ .هن  نجفجر جنجز ر   

  هن   2013  نج  عا نلأ   سلوك المستهلك و اتخاذ القرارات الشرائيةمح ن اللهزم   مب  أنجاالله    .3
 جنجز ر  نجلى  رأ نلأ هن 

  نج  عا نجثاااا   ن ز  نجثاني  أااللهعا  سلوك المستهلك عوامل التأثير النفسيةبإزابي بي بإا ف    .4
 ن زنلر  هر نن نر   بإات ن االلهعاا.

"الأساس في نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى إا   آخر ن  أ  رف  .  .5
 .2020 رجما   ريا بنجخاالله ا   اللهر ز نج لىاب نلأ اهيمي  بإ ان  نلأ هن    ("،SEM-PLSالجزئية)

( في نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات 02مواضيع متقدمة)الجزء أ  رف  . إا   آخر ن    .6
 رجما   ريا ن االله ا  نج  عا نلأ       اللهر ز نج لىاب نلأ اهيمي      ("،SEM-PLSالصغرى الجزئية)
 97-96   2022بإ ان  نلأ هن   

  الله ا نت م ا اا نخلى ا نت نجفر ض SPSSالتحليل الإحصائي باستخدام برنامج  م االلها  باأ ماللهد    .7
 .2008اإرو  اللهمر    نجصاللهعنج اا(  ن ز  نلأ ل  نجنن  نجعاراا  نج   -ن كمالاا) نرعنج اا

  نلأ س  نجلى  ا ات نمذجة المعادلة البنائية للعلوم النفسية والاجتماعيةبإ ن نجزا ر نج ان بإااللهر   .8
 .  2018 نج هايا  ن ز  نلأ ل  هن  أااللهعا ارف جنجز ر  نر نج ا نجعرباا نج ع هرا  

ومنهاجيتهما بتوظيف حزمة التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي مفاهيمهما ممح ن ب  يان  اغزو   .9
SPSS  وLISREL2012  نلأ هن  هن  نر او جنجز ر  نجلى  رأ  نج  ابإا  1،ط  . 
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النمذجة بالمعادلات البنائية باستخدام برنامج ، ميمي  نجا ان نج   أي  بريال مح ن مب  بإ نه .10
 .2018نلأ هن  هن   نلالله جنجز ر  نجلى  رأ    ،1(، طamosأموس)

  اللهن اا م رك  2019    نن   زا طريقة لبناء المحتوى الفيروسي 14ب كتي االلهي بإنجي ن   ني   .11
 نجعنرني جنجلى  ر  ن ج   ني.

 المقالات ) المجلات (:

   دور فيديو المحتوى التسويقي في تحسين ارتباط المستهلك بالعلامة التجاريةارا  لز ني  نلأخر ن     .12
 الله لأ نجفاس ب ك با    را  ن زنلر   بإبر ooredoo ار ا  MTNه ن ا اللهاننااا رلىابعي ار ا 

  أااللهعا م نجي مح ن م واج نج  ررو   ن زنلر 14مجنجا نجعنج ك ن للىماهرا  نجلى اا  نجعنج ك نجلىجا را   نلمجنجن 
/  12/  30تا رخ ا ر  2021/ 28نجرل   02 أااللهعا   رري  نجاا نجلىجا و  ن للىماه     يا   نجعنه 

2021. 

  مجنجا نجعرباا  هن و  تسويق المحتوى عبر ألية مبتكر لإدارة العلاقة العميلال  مح ن حمنه   ي بإ ن نجع .13
 .  4ع  43اللهج 

متطلبات تحقيق  -م لىااو ن هن و   نجلىخ اط نج ب ه نر ا ك –ن  إرو بزت بإ ن نجرحمي  برنإا  نرزاأ  .14
 و بزت بإ ن نجرحمي أااللهعا نلأاللهاو ا   - 2030الأمن السيبراني في الجامعات السعودية في ضوء رؤية 

  // mfes.journals.ekb.eg https –  2022رزارر  –نلمجنجن نجثااللهي  نجثااللهز ن نجعنه نلأ ل  –

التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي بين فرص النجاح ومخاطر     الله بررن     اك اررف   .15
اا  أااللهعا   اف ن زنلر     مجنجا بإنج ك ن ا اااا    نجاا نجعنج  ن للىماهرا  نجلىجا را   نجعنج ك نجلى الفشل
    2020  أ نن    2بإنه   31نلمجنجن  

    مقترح إعلام إذاعي المحلي الحديث يساهم في تنمية الوعي الاستهلاكي للأفراد سمابإاالله الله ا بي     .16
نرخبر نجن ن ات  نج   ث با نجلىز اا نجررفاا  أااللهعا مح ن نج  ا ن برنإا ي ب بإررررج ن زنلر   مجنجا نرنه 

   2020/   12/   31  ا ر  
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 –تأثير تسويق المحتوى على سلوك المستهلك شرائي    -ه. ا    ك  ه  مح ن حماه     - أزنن ام   .17
نجعنه   43مجنجا أااللهعا نج عث نلمجنجن   –ه ن ا اللهاننااا ر لى نج ي نلأأ زو نج  رالاا نرززجاا با نجصالاا  

 .  2021بإاك   25

العينة في المجتمع الإحصائي كمدخل ضابط لدقة نتائج البحوث  االلهاا رغني  اللهنرني بإث ان   .18
  240-231   2019  أ نن 01  نجعنه 04  نلمجنجن الاكاديمية، مجلة اقتصاد المال والاعمال

 أااللهعا نج  ان حم  نلأخهر اج نهه  ن زنلر. 

ية الوعي الاستهلاكي حملة خليها دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنم-بإ ن نجرؤ   الله ره   .19
- CRASCاللهر ز نج  ث با نلأاثر ا ج أاا ن ألى ابإاا   نجث اباا  -تصدي الفايسبوكية أنموذجا 

 .TES كنو نج  ث ملاجا  ا  و  مجلى عات  

»ه ن ا   تسويق المحتوى عبر الانترنت كألية مبتكرة لإدارة العلاقة مع العميلحمنه   ي بإ ن نجعال     .20
نجعنه   43ف بإازا اللهي بإ ص  ار ات ن  ما ت ن نج را نرمررا   نلمجنجا نجعرباا جلإهن و  مجنجن اللهاننااا بإنج

 .2023)تحت ا ر(   هر  بر   4

دور عناصر تسويق المحتوى في تحسين الصورة الذهنية للعلامة التجارية  - رزنن ام    نلأخر ن  .21
 Tishreen - قيةدارسة مسحية على مستهلكي علامة سيرونيكس في محافظة اللاذ

University Journal for Research and Scientific Studies -Economic 
and Legal Sciences Series Vol.  (43) No. (5) 2021 -  تم ن رننع(

 (.2021/  12/10 ل الله جنجز ر   –  27/4/2021

رقمية العربية عبر استراتيجيات التسويق بالمحتوى لمنصات المشاهدة اليمنى مح ن بإاطف بإ ن نجزعا     .22
–نم اأا(  اللهن ن  ن انبإا  نجلىنجفزر ن   ل   ن بإصك  watch it  اللهزما  مواقع التواصل الاجتماعي

 –نجعنه نج اه   ن    ن  – نجاا ن بإصك   –أااللهعا نلأ إر  –أااللهعا م ا ط   مجنجا نو ث ن بإصاللهاا 
 2021رزارر    –ن ز  نجثاني  
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تأثير التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الولاء   اررف محمن اررف نجعا ي  نلأخر ن   .23
 –  م لىاا  هن و نلأبإ ال  بإ ان نج نجاا للعلامة التجارية: دور العوامل الديموغرافية والسيكو غرافية 

 2018  –مجنجن نجرنبأ    –أااللهعا بز ا    – نجاا نجلىجا و    –مجنجا نجن ن ات  نج   ث نجلىجا را  

  ه ن ا  حركة حماية المستهلك ودورها في نشر الوعي الاستهلاكي   لنجا ر اس مح ن م لىاا الله ابإن  .24
ن لى صبإاا جعازا اللهي نر لى نج د با اللهنرزا نر  الله   ه لى  و لنجا ر اس مح ن م لىاا الله ابإن   ل    هن و 
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   جلإ لى اان نلمح  د نلأ ا  و لال ا   01 الملاحق

 الجامعة الدرجة العلمية أسماء الأساتذة  
 جامعة غرداية أستاذ محاضر " أ " أولاد حيمودة عبد اللطيف

 جامعة غرداية أستاذة محاضرة " أ " بهاز لويزة 
 جامعة غرداية أستاذة محاضرة " ب " عبيدي فتيحة 
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 : الإستبيان  02الملاحق  

 تعليم العالي والبحث العلمي  وزارة

 جامعة غووووووووووورداية

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم التجارية

 

 تخصص: تسويق الخدمات                                          السنة الثانية ماستر

 الموضووووووووووووووووووووووووووع: طولوب تووحووكوويووووووووم اسوووووووتووووووبوووووووووانووووووة

 تحية طيبة وبعد

يسرني أن أضع بين يديكم هذه الاستبانة، التي تهدف لجمع المعلومات الميدانية اللازمة، للبحث  •
استر في العلوم التجارية، تخصص: تسويق الذي أقوم بإعداده استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الم

 الخدمات، والموسوم موضوعه بالعنوان الآتي:

العنوان: فعالية التسويق المحتوى عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الاستهلاكي لدى 
ستهلك لعينة من أعضاء  المنظمة الجزائرية لحماية وارشاد الم –دراسة ميدانية  –المستهلك الجزائري 

  APOCEومحيطه  
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 _المعلومات الشخصية :1

 الجنس: -1

 ذكر                                                            أنثى     

 العمر:   -2

 سنة  35  –  25سنة                                       من   25أقل من  

 سنة                       55  –  46من           سنة                               45  -  36من  

 وما فوق   55من  

 المستوى التعليمي:    -3

 ثانوي فما أقل              جامعي                   دراسات عليا

 الوظيفة:   -4

 حر                موظف                    طالب           متقاعد  بدون عمل            عمل

 الدخل: -5

 دج                   45000  –  18000من         دج  18000أقل من  

 دج    90000دج                اكثر من    90000-  45001من    
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 : عناصر تسويق المحتوى   01محور  

عير  بعد الملاءمة 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 APOCEمنظمة حماية المستهلك  6
تحرص على توفير محتوى ملائم يتميز 
بالبساطة و الوضوح للمستهلكين 

 الجزائريين 

     

 APOCEمنظمة حماية المستهلك  7
تحرص على تقديم المحتوى الذي يوجه 
المستهلكين الجزائريين عند اختيار 

 المنتج

     

 APOCEمنظمة حماية المستهلك  8
تعمل على توفير محتوى يتميز بكثرة  
ووفرة المعلومات المفيدة عند اختيار 

 البدائل بين المنتجات

     

 APOCEمنظمة حماية المستهلك  9
تشجع المستهلكين على مشاركة 

 وتفاعل المحتوى

     

اللغة التي تستخدمها منظمة حماية  10
بسيطة و   APOCEالمستهلك 

تساعدك و تقنعك كمستهلك لشراء 
 منتجات معينة
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غير  المصداقية 
موافق 
 بشدة

عير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المعلومات التي تقدمها منظمة حماية  11
عبر المحتوى  APOCEالمستهلك 

 تزيد من ثقتي كمستهلك

     

المعلومات المقدمة من طرف منظمة  12
تجيب  APOCEحماية المستهلك 

على تساؤلاتي وتزيل شكوكي حول  
 منتجات معينة

     

المحتوى ذو المصداقية  مضمون 13
يساعدني على تفاعلي مع المعلومات 
التي تقدمها المنظمة حماية المستهلك 

 حول المنتجات والعلامات التجارية

     

تقدم منظمة حماية المستهلك  14
APOCE  النصائح  من

والإرشادات والتي تكون عبر المحتوى 
 مميزة و أثق فيها

     

مصداقية المحتوى تؤثر على اتجاهاتي   15
 كمستهلك عند شراء المنتجات

     

 

غير  القيمة 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

ما تقدمه منظمة حماية المستهلك  16
APOCE   محتوى فريد و  من
 عالي الجودة
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ما تقدمه و تنشره منظمة حماية  17
من محتوى  APOCEالمستهلك 

عبر موقعها في الفيسبوك من 
معلومات يكون بطريقة مميزة و 

 إبداعية

     

المحتوى الذي تقدمه منظمة حماية  18
عبر فيسبوك  APOCEالمستهلك 

أنها تهتم بقيم و عادات  يشعرني
 المجتمع الجزائري

     

مضمون المحتوى الذي تقدمه منظمة  19
 مميز    APOCEحماية المستهلك 

     

أجد المحتوى الذي تقدمه منظمة حماية  20
يساعدوني    APOCEالمستهلك 

 في تثقيف نفسي كمستهلك

     

 

غير  الجاذبية 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

منظمة حماية المستهلك   21
APOCE   تسعى لتقديم محتوى

 بطريقة  جذابة مصممة بابداع

     

ما تقدمها منظمة حماية المستهلك  22
APOCE  عبر فيسبوك من

معلومات مشوقة يجعلني أندمج معها 
 لمعرفة نهايتها

     

يمكنني إلغاء إعجابي بصفحة منظمة  لا 23
نظرا  APOCEحماية المستهلك 
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لما تقدمه من معلومات مفيدة ومهمة 
 وحديثة

أرى أن تقديم المحتوى عبر الفيديو  24
مباشر  أكثر أشكال التسويق جاذبية  

 كمستهلك جزائري

     

أرى أن التنوع في المحتوى الرسالة   25
باستخدام )الصور، الاعلانية 

 الفيديوهات( أفضل ولا يشعرني بالملل

     

 

غير موافق  العاطفة 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المحتوى الذي تقدمه المنظمة الجزائرية  26
 APOCEلحماية وارشاد المستهلك 

يخاطب عاطفتي كمستهلك مما يدفعني 
 لاتخاذ القرار المناسب

     

ما تقدمه المنظمة الجزائرية لحماية وارشاد   27
من معلومات  APOCEالمستهلك 

 ممتعة ومثيرة الاهتمام

     

لدي كمستهلك مشاعر إيجابية اتجاه  28
المحتوى الذي تقدمه المنظمة الجزائرية 

 APOCEلحماية وارشاد  المستهلك  

     

المحتوى العاطفي يلعب دورا هاما في  29
توجيه انتباهي كمستهلك خاصة بعد 
الاطلاع على المحتوى الذي تقدمه 
المنظمة الجزائرية لحماية وارشاد المستهلك 

APOCE 

     

     تعزيز العاطفة لدي كمستهلك من خلال  30
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المحتوى الذي تقدمه المنظمة الجزائرية 
 APOCEلحماية وارشاد المستهلك  
 يجعلني أتأثر بالمحتوى المقدم

 

غير موافق  : مواقع التواصل الاجتماعي02محور   
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

أرى أن الموقع فيسبوك مصمم بطريقة  31
سهلة الاستعمال مما يسهل لي معرفة 
أكثر بالمعلومات التي تقدمها المنظمة 
الجزائرية لحماية وارشاد المستهلك  

APOCE   

     

أثق في المعلومات المقدمة من طرف  32
المنظمة الجزائرية لحماية وارشاد المستهلك 

APOCE   عبر الفاسبوك وأشعر انها
 تحترم خصوصيتي

     

ما يصلني من معلومات مقدمة من طرف   33
المنظمة الجزائرية لحماية وارشاد المستهلك 

APOCE   حول علامات التجارية
 على شكل نصوص وصور أو مشاركة
الفيديو عبر فيسبوك محمية من أي 

 اختراق  

     

أعبر عن رأيي و أشارك مع أصدقائي   34
المحتوى الذي تقدمه المنظمة الجزائرية 

 APOCEلحماية وارشاد المستهلك 
 من معلومات مفيدة بكل أمان وحرية

     

التسويق المحتوى عبر فيسبوك يساعدني  35
على تفاعل المباشر و تعليق على 
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المنشورات التي تقدمها المنظمة الجزائرية 
 APOCEلحماية وارشاد المستهلك  

 

غير  : تنمية الوعي الاستهلاكي  03محور   
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

ما تقوم به المنظمة الجزائرية لحماية وارشاد   36
من أجل توعيتي    APOCEالمستهلك 

كمستهلك حول العلامات التجارية المقدمة لي 
 جيد

     

المعلومات المقدمة في المحتوى التسويقي عبر  37
فيسبوك يزيد من معرفتي حول منتجات و 
الخدمات معينة مما يجعلني أتخذ قرار عقلاني و 

 الرشيد

     

أشعر أني جزء من المنظمة الجزائرية لحماية وارشاد  38
مما تقدمه من معلومات  APOCEالمستهلك 

 و المساهمة في نشر الوعي في المجتمع

     

أرى أن التسويق المحتوى عبر فيسبوك يساعدني  39
على توعية أصدقائي حول المنتجات و العلامات 

 التجارية معينة

     

المعلومات المقدمة من طرف المنظمة الجزائرية لحماية   40
تساهم في حل مشكلاتي   APOCEالمستهلك 

 اليومية 

     

أقتنع بالمعلومات المقدمة من طرف المنظمة الجزائرية   41
من خلال موقع   APOCEلحماية وارشاد المستهلك 

 فيسبوك
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 APOCEللمنظمة الجزائرية لحماية وارشاد المستهلك ومحيطه   النماذج توعوية  03الملحق رقم  

 بإبر الله نلأ   APOCEاللهزظ ا ن زنلررا و ارا  ن ااه نر لى نجك  محا     :  01: نموذج    01الصورة
 با   ك  مخ ا  نله ن ف نج  اا بإنجف نلأطفال

  حمنجا تح ا اا  APOCEاللهزظ ا ن زنلررا و ارا  ن ااه نر لى نجك  محا    : 03: نموذج  03صورة 
 ك ل مخاطر نجغا  با بمالله نج لىا   
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