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Summary:

This study aims to know the impact of knowledge management on the performance
of workers in the Algerian company for pipes ALFAPIPE, using the descriptive
approach in the theoretical aspect, and a case study in the practical aspect, where we
distributed a questionnaire to a sample consisting of 90 employees occupying
different positions in the institution. In order to address the following problem: What
iIs the impact of knowledge on the job performance of the employees of the
organization? After analyzing the questionnaire through the spss program, a number
of results were reached, the most important of which are:

* There is a statistically significant effect of knowledge management processes in
ALFA PIPE through the product of the arithmetic averages for the first main
hypothesis. It shows that there is an application for knowledge management in ALFA
PIPE with an arithmetic mean estimated at (3.53) and a standard deviation estimated
at (0.76), and this indicates that That the organization practices knowledge
management.

* There is no statistically significant effect at the significance level of 0.05 for
knowledge management on performance in ALFA PIPE

* There are statistically significant differences between the average responses of
workers in ALFA PIPE about the variables of the study due to the variables of
gender, age, seniority, scientific level in job performance.

There are statistically significant differences between the responses of workers in
ALFA PIPE about the impact of knowledge management on job performance, due to
the personal and job characteristics of workers (age, educational level, job,
experience).

While there are no statistically significant differences between the responses of
ALFA PIPE about the impact of knowledge management on job performance, due to
the personal and functional characteristics of the workers of the gender.

key words:

Knowledge management, job performance, knowledge acquisition, knowledge
storage, knowledge distribution, knowledge application, time, effort, quality .
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Cronbach's Alpha #lsg S Wi L :02 5l

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,950 20
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,928 15
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,956 35
L) 31 3Y Bdb il g deaseid! ailuasll dygdt oty 1y, S 03 gl
Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 80 88,9 88,9 88,9
P 10 11,1 11,1 100,0
Total 90 100,0 100,0
Cmadl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 = 8 13 14,4 14,4 14,4
40 J 31 o 59 65,6 65,6 80,0
50 41 o 13 14,4 14,4 94,4
50 oo S8 5 5,6 5,6 100,0
Total 90 100,0 100,0
el (s giuall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Jili g5 16 17,8 17,8 17,8
il 43 47,8 47,8 65,6
e | e 31 34,4 34,4 100,0
Total 90 100,0 100,0




FRR

-

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide )l gse 16 17,8 17,8 17,8
dalas (i) 8 8,9 8,9 26,7
dale 53 58,9 58,9 85,6
G os) 13 14,4 14,4 100,0
Total 90 100,0 100,0
dgigal) 3 il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &g 5 oo B 14 15,6 15,6 15,6
s 10 J 5 e 40 44,4 44,4 60,0
4 15,0 110« 22 24,4 24,4 84,4
15 oo S8 14 15,6 15,6 100,0
Total 90 100,0 100,0

Ao yld) O pie Jwgie: 04 el

a3 2Ll 3151

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
o35 gy dea My alaidl 4 el 90 3,27 922
Aaliadl saasidll 5 cpe W ybias dalisal),
o5t L pall A g1 (o jlae Bads (4 90 3,51 ,951
IO Caila 5 il ge 23a 3 B LS
Alia waiii ) eall _alall o ) 3Y) 90 3,47 1,104
Jalal el eila yisall
G A sall Ui il slea JolSia 90 3,69 1,167
Jsaall o e gladll
Al g dd yall 90 3,4833 ,82431
i s sall al (Sl lugY 90 3,73 1,100
Lellee o jlaa Ba3a
il 5 5 slaball  Fsns 5l e 90 3,72 1,028
D el ) Ayl 5 sl
Gl yaisall 5 dsalell
et A pall Baala BlaiaY) Clalally 90 3,63 1,054

s_ﬂ;m\ Cayleall L;"J\ Cxaay agaia 2l
0 dls pgilagd
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8 el a3 s I,
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25w e ALFAPIPE
Cilelaia¥) ol gaill 5 (5 555 Jac
il dy) s aae ldlee |

Pl (Fase iy Cla i Lgilelaia)
5 <l Al 3AsAl 8 el yh Aala
Gl e Ol Al

Geal 5y (5l sall a6 el 63 301
Jalgl ¢l )Y jsayi

2388 A pall ot Jlac ) Aiila )
G A AY,

&5 4 pdl

5 A 3al) (530 (ke i jlaall
Al (e gual sl Ay Sl

O B3l e (i i ALl
LS cplalall () ) Sliag (o jlna

8 jaaie Jal JSUall () agusm i &
Janll

Aliai A pall Jila s cullad 5 el
e (b 36yl

S Amal (gas (Gl cplalal

48 jaall die oy g,

Gl 4 jeall

Lgia 503 48 el

N valide (liste)

90

90

90

90

90

90

90

90

90

90

90

90
90

90

90

90

90

90
90

3,80

3,7222

3,23

3,44

3,61

3,89

3,5444

3,32

3,43

3,50

3,33

3,3972
3,33

3,52

3,63

3,59

3,5194
3,5333

1,153

,87686

1,039

1,072

1,098

,999

,83849

1,037

,995

1,063

1,028

,83455
1,151

1,124

1,065

1,111

,93858
, 76449
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Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type
da (8 2ol Baa bl s il b5 il gl 10Y) o sgda GGk ) 8 (e 90 3,49 1,030
Janll COISEA,
Jaall (8 o s (ol 835 (8 Hanii€a g (B s pdls, 90 3,94 ,952
aanall gl 3 Jaad) Jlad) 84 ) s, 90 4,07 ,934
I skl aalid Al Janll il 85 Aadaily 2l o il 90 4,11 1999
e JS S et e (i pal, 90 4,19 ,886
8 gl 90 3,9600 , 74303
Jaadl A (g Juadl el 3aa s Ml 5Ll 8 AV ge ol 90 3,83 ,997
i
S 3Ly Janll Aplas¥) e)aY) o il iads 90 3,97 ,953
e Aol el a5 Al JSLaall datial Jglal) 4 Sl 90 3,97 ,867
hee elal 85 58 il gema JA 90 4,00 ,861
e (S S (e e (el 90 4,01 1,033
SVEN) 90 3,9556 12377
Q) oY) ) J pan sl s Jalasf 90 3,76 ,878
Llle Aoy L JlasY Lonaal) Jlee V) Giany olaf (8 o piiall e aaing 90 3,74 881
o) A8 sl pleally oLl 5 8 pra (5, 90 4,08 877
e JS Sl et e (m pal, 90 4,08 ,768
Cgllaall Jaall elaY K3l el jle b 90 3,87 1,062
335l 90 3,9044 67189
il elaY) daugia 90 3,9400 ,66012
N valide (liste) 90




t-test Les) 05 gl

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

i gia 33l A8 prall 90 3,5333 ,76449 ,08058

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Lo gia B lal A yeall 43,847 89 ,000 3,53333 3,3732 3,6935

i i) Sl ) e B oo 1 JLisY SPSS Sl 2 il 1063l
AD s15Y1 Jo 8 ali 35y Lo usy) 101 Jgus

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,555% ,308 ,300 ,55214

a. Prédicteurs : (Constante), s sis 5,13l 48 yxall

ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,955 1 11,955 39,215 ,000°

Résidu 26,828 88 ,305

Total 38,783 89
a. Variable dépendante : baugia cl¥l alal
b. Prédicteurs : (Constante), - sie 5,13 48 yall

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,246 277 8,118 ,000
L gie Bl 48 el 479 ,077 ,555 6,262 ,000

a. Variable dépendante : lausic )Yl idadll




AL 3 o Bl agd a1 adY) 10254

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,480°% ,230 ,222 ,58240
a. Prédicteurs : (Constante), a5 48 sl
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,933 1 8,933 26,337 ,000°
Résidu 29,849 88 ,339
Total 38,783 89
a. Variable dépendante : basia ¢yl il
b. Prédicteurs : (Constante), a5 48 sl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,601 ,268 9,706 ,000
ul g 48 ,384 ,075 ,480 5,132 ,000

a. Variable dépendante : lausic )Yl adadll

S 131 o B al) SlusY ot 1udY1 103 Jgud

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,510° ,260 251 57121
a. Prédicteurs : (Constante), <luiSl 4 jaall
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,070 1 10,070 30,861 ,000°
Résidu 28,713 88 ,326
Total 38,783 89

a. Variable dépendante : baugia cl¥l alal

b. Prédicteurs : (Constante), <luiSl 4 jdl




Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,512 ,264 9,516 ,000
Qi) A8 el ,384 ,069 ,510 5,655 ,000
a. Variable dépendante : baugia ¢yl sl
PR [ AN S g S NES I 1% S PRE
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,548° ,301 ,293 ,55521
a. Prédicteurs : (Constante), o33 48 all
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,656 1 11,656 37,814 ,000°
Résidu 27,126 88 ,308
Total 38,783 89
a. Variable dépendante : Jawsic )2Vl adadll
b. Prédicteurs : (Constante), ¢33 38 yzall
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,410 ,256 9,431 ,000
RS A8yl ,432 ,070 ,548 6,149 ,000

a. Variable dépendante : Jawsia ¢la¥l adadll

Modeéle

R

R-deux

b oW o @l gl a1 lagY) 05 Jpusd

Récapitulatif des modéles

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

4432

,196

,187

,59511

a. Prédicteurs : (Constante), @) 4 all




ANOVA?

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,616 1 7,616 21,506 ,000°
Résidu 31,166 88 ,354
Total 38,783 89

a. Variable dépendante : lausic la¥l idadll

b. Prédicteurs : (Constante), )55 38 24l

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,749 ,264 10,400 ,000
&5 48 pdl ,351 ,076 ,443 4,637 ,000

a. Variable dépendante : busic ¢yl &l
bl s o @l golad L3t a1 106943
Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,480°% ,230 ,221 ,58247

a. Prédicteurs : (Constante), Gk 48 jadll

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,926 1 8,926 26,310 ,OOOb
Résidu 29,856 88 ,339
Total 38,783 89

a. Variable dépendante : Jawsia la¥l adadll
b. Prédicteurs : (Constante), ¢ski 38 =l

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,752 ,240 11,492 ,000
ki A8 gl ,337 ,066 ,480 5,129 ,000

a. Variable dépendante : lawsic IVl ida )



W G ) e Spss w2 s 107 3l

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

ol N Moyenne  Ecart type standard
Lugia cla¥l adadl 3 80 3,9617 ,60311 ,06743
Pt 10 3,7667 1,03864 ,32845

Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur
I'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes

Différence  Intervalle de confiance

Sig. Différence erreur de la différence a 95 %
F Sig. t ddl (bilatéral) moyenne standard Inférieur Supérieur
busie ¢l Hypothese de 5,762 ,018 ,880 88 ,381 ,19500 ,22169 -,24557 ,63557
sl variances
égales
Hypothése de ,582 9,7 574 , 19500 ,33530 -,55445 ,94445
variances 73
inégales
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
cd) Inter-groupes 13,375 30 ,446 ,835 ,701
Intragroupes 31,514 59 ,534
Total 44,889 89
Gl caidadl) Inter-groupes 17,858 30 ,595 1,318 ,181
Intragroupes 26,642 59 ,452
Total 44,500 89
Agla ) Inter-groupes 34,000 30 1,133 1,559 ,073
Intragroupes 42,900 59 727
Total 76,900 89
8l Ayigall Inter-groupes 33,228 30 1,108 1,473 ,102
Intragroupes 44,372 59 , 752

Total 77,600 89
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