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Summary:

This study aims to know the role of organizational justice in developing loyalty in the
Social Security Corporation for non-CASNOS workers, using the descriptive
approach in the theoretical aspect, and a case study in the practical aspect, where we
distributed a questionnaire to a sample of 40 employees occupying different positions
in the corporation. In order to address the following problem: What is the role of
organizational justice in the development of organizational loyalty, and after
analyzing the questionnaire through the spss program, a number of results were
reached, the most important of which are:

The analysis of the study concluded that there is an average level of organizational
justice in the institution under study, where the arithmetic mean of organizational
justice was (3.32), and the arithmetic average of organizational loyalty was also
reached, at an average level of (3.79), and this indicates that the level of practicing
organizational justice contributed to the development of organizational loyalty.

-1t is clear from the results of the study that there is an average level of distributive

justice in the institution under study, where the arithmetic average reached (3.37), and
the arithmetic average also reached procedural justice at an average level of (3.50),
and the arithmetic average also reached transactional justice at an average level
(3.13), this Evidence for the application of organizational justice in the social security
institution for non-CASNOS workers.

-There is a moderate direct correlation between organizational justice and
organizational loyalty in the social security institution for non-CASNOS workers.

key words:

Organizational justice, organizational loyalty, distributive justice, procedural justice,
interactive justice.
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das L}j-)b 2D

.J.:Jj Z\.CL&L}J .S

01Js451 Cronbach's Alpha Flsg SWi jles| (02 Ul

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,958 18
Statistigues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,946 16
Statistigues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,969 34

(1- sample K-S Og e~ B9 25 jlas) amball ayjsdl st 103 b

Kolmogorov-Smirnov®

Statistiques Ddl Sig.
S gseadl| 115 50 ,095°

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

A_g sl
N 40
Paramétres normaux™ |[Moyenne 3,3364
Ecart type ,38285
Différences les plus /Absolue ,115

78



extrémes Positif ,079

Négatif -,115
Statistiques de test ,115
Sig. asymptotique (bilatérale) ,095°

anadl 31 3Y aabs g desii) ailasd) sl adly o, S (04) o3, 3l

Statistiques
ol ol sl (aladl Aak 5 ) Asigall
N Valide 40 40 40 40 40
Mangquant 0 0 0 0 0
Moyenne 1,33 2,25 2,35 1,38 2,53
Ecart type AT74 ,670 ,700 ,586 1,062
Qadad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 27 67,5 67,5 67,5
et 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Cad!
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

79




Valide |d&8 =30 3 7,5 7,5 7,5
=31 40 26 65,0 65,0 72,5
=41 J' 50 9 225 22,5 95,0
815+ 50 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
G Fhall adall)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |55 Jis 5 12,5 12,5 12,5
ol 16 40,0 40,0 52,5
il [ fuale 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e ) 27 67,5 67,5 67,5
o) dalae 11 27,5 27,5 95,0
3 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
5_ual) duigal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide |8 a5 lsin 8 20,0 20,0 20,0
5 10 & s 12 30,0 30,0 50,0
011 15 L 11 27,5 27,5 77,5
S« 15 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

S (lall BLEYT  led) lawgze 1 05 gl

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
it e llee aa @) 508 Fyalel) 40 3,18 ,958
5 Aglenl) A claYI
e ey e a5l Jaladl 40 3,38 1,102

pleall Lo G (il gall
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Laldl)

Al a0

2% paall ) Al Adda Sl JSy
poba e Gina,

s oy e Slel ) 48 K
J Jale Y] nl

iy Gl <l )l ileall 5 3 oY)
Lo S ulaladl () 5 i)

pe paall ) Gl pall Jd 3as)
A sl Jeally,

ol iy siall 2 5)aY) e A
< sl

i el 8 Jade B Al

ot il e lli il ),
sad) Lh0,aY)

il () e Alabaall Sl LS (4
& s

e el e Alalaa cpila sall
AAalase ddale |

Letie 333y paall | ) i lileia ¢ Jigda 5
Al Jalay 2 alaialy 25

Gy (xe (o) ) A A Sy
ol s S s

el Alany il 8 Ja clidAl) oy
Ol sall

s e ALaia¥) ol iy
b gaS Ladie 3%y ) 8oy ik
W) ALl

Al Ayl

N valide (liste)

40

40

40

40

40
40

40

40

40

40

40

40
40

40

40

40

40

40

40

40
40

3,28

3,40

3,50

3,50

3,3708
3,35

3,70

3,30

3,38

3,45

3,88

3,5083
3,18

3,08

3,23

3,08

3,00

3,28

3,1375
3,3294

1,176

1,194

1,240

1,177

,88553
1,122

1,265

1,181

1,079

1,197

1,042

,94955
1,083

1,071

1,074

1,095

1,281

1,176

,93056
,87217

Statistiques descriptives
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N Moyenne  Ecart type

55 s pall ey 5 Jifanas 40 3,33 1,185
g

Dl ) eV Lavie il aa 40 3,65 1,027
CoAY) oo el ) el Ly,

A A N 8 elad Lo 85 e Sl 40 3,88 ,992
Ligal) 8 Lo sall ) Jeel L

el Ui Lzl 2 Kl 40 3,85 1,075
Taad 3l 1A e Ledal,

Sise dieLinal g2l (ge Jal £lad) 40 4,03 1,074
234 G pall,

Gaind L 3all A Jael Lgy DAY 40 3,65 1,075
s elisll e i cplalall Led,

Ldlaf e clSlian L gall LS Jadla] 40 3,85 1,051

ol iStan pas )l Lol

Cpania A ol ililal ol i 40 3,93 1,023
O dal e o sl s sl oIS 40 3,90 ,955
29 S Rz s A,

S PR - YCJUPSTRS (UL N 40 3,83 1,238
13 Le g8 55 Jasdl (e dsan all,

& il o3 s 3all 13) Le i )k (o 40 3,70 911
Gl s e 8k

@OLEa) daall 8038 dwnsall oS 40 3,68 ,997
Uad | € 4S5 )) 8 (3o (o,

el L s gl s gl 40 3,98 ,947
Ul aial oty 5 Jifionas 038 A all, 40 3,93 ,997
ol Of a5 Aol Gl ae p 40 3,70 1,265
el A sall,

N SE 35 alie A pall Llls 40 4,0750 ,65584
YA eghail 40 3,7900 82518
N valide (liste) 40

t-test L 06 i

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne | Ecart type standard

Alael) Huadat 40 3,3294 87217 113790

Test sur échantillon unique
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Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Aol el 24,143 39 ,000 3,32941 3,0505 3,6083
i il Ol ) e W) Lo ) ey Spss Slr 2 il 107 gl
el Vel (3 ) Al L a1 0T b
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,752° 566 554 55082
a. Prédicteurs : (Constante), &l a4l
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,027 1 15,027 49,527 ,000°
Résidu 11,529 38 ,303
Total 26,556 39
a. Variable dépendante : s¥ll  adaiill
b. Prédicteurs : (Constante), dlasll 2y 5l
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,427 ,347 4,115 ,000
Alaall dny ) il ,701 ,100 ,752 7,038 ,000
a. Variable dépendante : s¥ ) adaill
o) Yo (3 as V) Wl Lo SladN) 102 gud
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,738° ,545 533 56391
a. Prédicteurs : (Constante), dlasll_ 3l a2y
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,472 1 14,472 45,512 ,OOOb
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Résidu 12,084 38 ,318
Total 26,556 39
a. Variable dépendante : ¥l el
b. Prédicteurs : (Constante), dlaall_ 35l ,aY)
Coefficients?®
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,539 ,345 4,457 ,000
Alaadl 23l V) ,642 ,095 ,738 6,746 ,000
a. Variable dépendante : ¥ sl el
o) Yol (3 adeladl el o) jlad) 102 5ud
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,610% ,372 ,356 ,66222
a. Prédicteurs : (Constante), &llall 4l
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,892 1 9,892 22,556 ,OOOb
Résidu 16,664 38 ,439
Total 26,556 39
a. Variable dépendante : ¢¥ )l el
b. Prédicteurs : (Constante), &llasll_dslaaill
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,092 ,373 5,615 ,000
Alaall dldlal) ,541 ,114 ,610 4,749 ,000

a. Variable dépendante : sl  oadaill

W) i 1 ey Spss ol 2wl 108 3l
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Statistiques de groupe

Moyenne erreur
standard Ecart type Moyenne N paall
,14952 , 77693 3,8173 27 | S5 Y gl askall
,26312 ,94868 3,7333 13 | Sl

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des variances

Test t pour égalité des moyennes

Différence Intervalle de
Sig. Différence erreur confiance de la
F Sig. t ddl (bilatéral) moyenne standard différence a 95 %
Supéri
Inférieur eur
SN Hypothése de 1,498 ,229| ,298 38,767 ,08395 ,28188 -,48668 | ,65458
(sl variances
égales
Hypothése de 277 20,037,784 ,08395 ,30263 -,54726 | ,71516
variances
inégales
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
ol Inter-groupes 9,217 23 ,401 774 ,719
Intragroupes 8,283 16 ,518
Total 17,500 39
G siuall el Inter-groupes 13,400 23 ,583 1,635 ,157
Intragroupes 5,700 16 ,356
Total 19,100 39
Aah Inter-groupes 7,508 23 ,326 ,890 ,609
Intragroupes 5,867 16 ,367
Total 13,375 39
5_ual) Ayigal) Inter-groupes 23,608 23 1,026 ,806 ,689
Intragroupes 20,367 16 1,273
Total 43,975 39
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