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 شكر وعرفان
بنعمة العقل كالدين، القائل في بؿكم  ناشكر ا﵁ العلي القدير الذم أنعم علي  ن

 [76]يوسف: ﴾  عَليِم   عِلۡم   وَفوَۡقَ كُلِّ ذِيالتنزيل﴿

من صنع إليكم معروفا فكافئوه، فإن لم تجدوا ما تكافئوه بو » صلى الله عليه وسلم قاؿ رسوؿ ا﵁
 .ركاه أبوداكد« كافأتموه فادعوا لو حتى تروا أنكم  

على النصح كالإرشاد كالصبر ابعميل طوؿ مدة   بؿمد عجيلة الأستاذثناءا حسنا على  نثتٍ
 كأف يزيده علوا كرفعة. ختَ ابعزاء  أف جاازيوسأؿ ا﵁ن تقديرا كاعتًافا بتواضعو ،الدراسة

حوؿ م كنصائحه اتهمداعتًافا بدجهو  شرع مرنً ةالدكتور ك   لزىارمالدكتور زكاكيد  لا ننسى 
 ا﵁ عنا كل ختَ. مابؼنهجية جزاى

ابعزائرية لصناعة الأنابيب  ابؼؤسسة لكل عماؿ أيضا كفاءا كتقديرا كاعتًافا بابعميل
ALFAPIPE  ،ُبغاج قويدر اكعلى رأسهم: العابد عبد ابغميد، باركد رضواف، صبرك ياست

ن ساىم في إبقاز ىذه الدراسة من قريب م م كلكلقدـ بجزيل الشكر بؽنتعلاؿ، بوبضيدة ياستُ ك 
 .أك بعيد

 

 /عبد السلام عميّر ربيع محمد لمين
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 الملخص
 

 دليل كإنشاء الاقتصادية ابؼؤسسة في الاجتماعية ابؼسؤكلية عن ا﵀اسبة تطبيق متطلبات لتحديد الدراسة ىذه تهدؼ
 برويلو بقابلية يتميز خاص استبياف على بالاعتماد يةالاجتماع ابؼسؤكلية عن ا﵀اسبة تطبيق في الراغبة للمؤسسات مرجعي

 الوصفي ابؼنهج على الاعتماد تم الدراسة فرضيات اختبار بغية الاجتماعي، ابؼالر الأداء جدكؿ يسمى بؿاسبي نموذج إلذ
 بنشأة بؼتعلقةا الأجزاء يخص فيما التاريخي للمنهج بالإضافة الدراسة طبيعة تتطلبو ما حسب النظرم ابعانب في التحليلي

 الأنابيب لصناعة ابعزائرية ابؼؤسسة في تم الذم  التطبيقي ابعانب أما  الاجتماعية، ابؼسؤكلية بؿاسبة كتطور
ALFAPIPE -ابؼنهج اعتماد تم حيث النظرم ابعانب من عليها ابؼتحصل النتائج تطبيق بهدؼ -غرداية بولاية 

الػػػػػػػػػػػدراسة باستخداـ  في ابؼػػػػػقتًح ابؼػػػػػػػػػػػحاسبي النمػػػػػػوذج بـرجػػػػػػػػػػػػػػػات يلكبرل قراءة ثم كمن التكاليف قياس أجل من الكمي
 قتػػػػػػػطبي في الراغبػػػػػػػة للمػػػػػػؤسسات دليػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػرجعي إنشاء إلذ الدراسػػػػػػػػة تػػػػػػػوصلت ،.Excelابؼػػػػػػػػؤشرات كبرنػػػػػػػػامج 

نسبة "  UNI-47 Social Responsibility Report "تػػػػػػػم تسميتػػػػػػػػػػػػو الاجتماعية حيث ابؼسؤكلية عن ا﵀اسبػػػػة
 -كاركؿ ىرـ على قياسا- الاجتماعية ابؼسؤكلية عن ا﵀اسبة لتطبيق العملية ابؼتطلبات ىرـ كذلك ابتكار بعامعة غرداية،

 الاجتماعي، للأداء ابؼالر كابؼؤشر ابؼقتًح، الاجتماعية ابؼالر الأداء بعدكؿ ا﵀اسبية تابؼخرجا لتقييم مؤشرات كابتكار
 بقيم كاقتًاحات توصيات تقدنً تم حيث للمؤسسة، الاجتماعي الأداء لتقييم ابؼؤشرات من كغتَىا ابػتَم الانفاؽ نسبة
 تقرير نتائج برليل خلاؿ من كذلك ALFAPIPE بؼؤسسة ابػتَم كالنشاط الاجتماعي الأداء برستُ بهدؼ مالية

ىذه  اقتًحتو الذم UNI-47ابؼرجعي  الدليل تطبيق في ابؼستقبلية للدراسات أفق فتح كذلك الاجتماعية، ابؼسؤكلية
 الأساسية النقاط على كالوقوؼ النموذج بؽذا حقيقي باختبار يسمح بفا ابعزائرية ابؼؤسسات من عدد أكبر في الدراسة
 .ابعزائرية للمؤسسات ابؼالية القوائم مع الاجتماعية التقارير عرض في قدما كابؼضي لتطويره
 

 .الاقتصادية ابؼؤسسة الاجتماعي، الأداء الاجتماعية، ابؼسؤكلية عن ا﵀اسبة :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

This study aims to determine the Requirements for the application of social 
responsibility accounting in the business corporation and to create a reference guide for 
corporations wishing to apply social responsibility accounting based on a special 
questionnaire characterized by the ability to convert it into an accounting model called 
the social financial performance table, in order to test the hypotheses of the study we 
used the descriptive analytical method on the theoretical part, as required by the nature 
of the study, in addition to the historical method in the parts related to the emergence 
and development of social responsibility accounting. As for the practical pert, which 
took place in the Algerian fabrication of pipes -ALFAPIPE - in the Ghardaia - with the 
aim of applying the results obtained from the theoretical part, where the quantitative 
method was used In order to measure costs and then read and analyze the outputs of the 
accounting model proposed in this study, this study create a reference guide for 
corporations wishing to apply social responsibility accounting named « UNI-47 Social 
Responsibility Report »referring to University of Ghardaia, as well as the pyramid of 
practical requirements for the application of social responsibility accounting - by 
analogy with the Carroll pyramid - and created indicators to evaluate the accounting 
outputs of the financial performance table proposed, as the financial indicator of the 
Social performance, charitable spending and other indicators to evaluate the social 
performance of the corporation, where recommendations and suggestions for financial 
values were made with the aim of improving the social performance and charitable 
activity of the ALFAPIPE Foundation through analyzing the results of the social 
responsibility report, as well as opening a future studies in the application of the 
reference guide UNI-47  that we proposed in the largest number of Algerian 
corporations, which allows for a real test of this model and to identify the main points 
of its development and to move forward in the presentation of social reports with the 
financial statements of Algerian corporation 

Keywords: Social Responsibility Accounting, Social Performance, Business 

Corporation. 
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 التوطئة
بلغت  تطورت النظرية ا﵀اسبية بساشيا مع التطورات الكبتَة في الفكر الاقتصادم كحجم ابؼؤسسات الاقتصادية التي

 اصطلح ما بالاىتماـ حظيت التي الأفكار كمن ، حيث ظهرت العديد من الأفكار ا﵀اسبية بؼواكبة ىذا التطورالعابؼية
 "  الاجتماعية محاسبة المسؤولية"  عليو

م ، كذلك للإىتماـ الكبتَ  الذا﵀اسبة بها تتميز التي الاجتماعيةيعود ظهور بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية للصفة 
حيث تم مناقشتها في القمة العابؼية للتنمية  إرتباطها ابؼباشر بالتنمية ابؼستدامةك  ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة بو حظيت

 كالطاقة البيئة بؾاؿ في العاملة الضخمة ابؼؤسسات من كبتَ عددبحضور  2002في جوىانسبورغ سنة  ابؼستدامة
 بظعتها بناء في تعتمدؤكلية الاجتماعية للمؤسسة لد تعد ابؼؤسسات نتيجة للإىتماـ العابؼي الذم حظيت بو ابؼس

كمدل   عوامل أخرل بؽا خلفية إجتماعية تظهر  فقد فقط، ربحيتها على يعتمد تقييمها يعد كلد ،فقط ابؼالية مراكزىا على
على البيئة كابؼوارد الطبيعية، مراعاة ابؼؤسسة بؼصلحة المجتمع ا﵀يط بها، ظركؼ عمل العماؿ كحقوقهم الانسانية، ا﵀افظة 

 م ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة.إلا أف ىذا التوجو ابعديد اصتدـ بعقبة كيفية تقيي
قياس تعتبر بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية أحد ابغلوؿ لتقييم ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية من خلاؿ 

ا بدسؤكليتها الاجتماعية، كذلك ىناؾ توجهات تعتمد فكرة العائد التكاليف التي تتحملها ابؼؤسسة لقاء إلتزامه
لذ جانب القوائم ابؼالية الاجتماعي، حيث يتم بذميع ىذه ابؼخرجات كترتيبها كعرضها في تقرير ابؼسؤكلية الاجتماعية إ

 للمؤسسة
تقييم ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة، بالرغم من الأهمية الكبتَة ﵀اسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية كابغاجة ابؼاسة إليها في 

إلا أف تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية يتطور بوتتَة بطيئة كيكاد يكوف معدكما في بعض الدكؿ خاصة الضعيفة 
، كيرجع الباحثوف ذلك لنقص إدراؾ ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسات كعدـ توفر ابؼقومات اللازمة تشريعيا اقتصاديا

 ليا.كعم
 سنحاكؿ في ىذه الدراسة تسليط الضوء على تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة الاقتصاديةكعليو 

 .غرداية ولايةب ALFAPAIPE الأنابيب لصناعة ابعزائريةمن خلاؿ دراسة تطبيقية في ابؼؤسسة 
 الرئيسة الإشكالية

 :التالر النحو على صياغتها يدكن حيثإنطلاقا بفا سبق تتبور معالد إشكالية الدراسة 
 ماىي المتطلبات والشروط الواجب توفرىا من أجل تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة

 غرداية ؟ بولاية ALFAPAIPE الأنابيب لصناعة الوطنية



 مـقدمــة

 

2 

 

 :الرئيسة الأسئلة الفرعية التاليةتندرج تحت ىذه الإشكالية 

    ؟ الاجتماعية ابؼسؤكلية عن  تواجو تطبيق ا﵀اسبةماىي ابؼعيقات التي 

   ؟ماىو أفضل النماذج ا﵀اسبية للمسؤكلية الاجتماعية الذم يتوافق كمقومات ابؼؤسسة ابعزائرية 

   كيف السبيل لتحقيق تقرير  كصفي ككمي شامل لكل أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية؟ 

 :الفرضياتثانياً: 
 : لفرضيات التاليةكعلى ضوء ذلك يدكن صياغة ا

    بقاح تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية يقوـ على مدل إدراؾ الإدارة بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية
 كأبعادىا في ابؼؤسسة

   الاجتماعية للمؤسسة كبالتالر على نتائج التقرير على مستول ابؼسؤكلية تصرفات العماؿ ؤثر ت 

   نشطة ابؼسؤكلية الاجتماعية إلذ نموذج كمي لقياس تكاليف تلك الأنشطةيدكن برويل النموذج الوصفي لأ 

 يدكن تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة إنطلاقا من النموذج الكمي لأنشطة ابؼسؤكلية الاجتماعية 

 خامساً: أىمية الدراسة
 تستمد الدراسة أهميتها من الإىتماـ الدكلر بدحاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية 

 جتماعية لتقرير ابؼسؤكلية الاجتماعية الذم بزلص إليو ىذه الدراسةالقيمة الا 

  ابؼساهمة التي تقدمها الدراسة )في حاؿ بقاحها( في تطوير تطبيق بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية من خلاؿ الدليل
 الاجتماعية ابؼسؤكلية عن ا﵀اسبة تطبيق في الراغبة ابؼرجعي الذم تقدمو للمؤسسات

 اف الدراسةرابعاً: أىد
 إلذ: تهدؼ ىذه الدراسة

  معابعة عقبة عدـ الادراؾ التاـ بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة كالتي تقف في طريق تطبيق بؿاسبة
 ابؼسؤكلية الاجتماعية

 الصورة كيعكس الإدارة لدل  الاجتماعية للمسؤكلية الكامل الإدراؾ يحقق شامل كصفي نموذج إنشاء 
  ابؼؤسسة في ادىالأبع ابغقيقية

 ابؼسؤكلية عن كشامل دقيق كمي تقرير إلذ الوصفي الإفصاح من للانتقاؿ الأساسية كالنقاط ابؼراحل برديد 
 .الاجتماعية

 الاجتماعية ابؼسؤكلية عن للإفصاح موحد بؿاسبي نموذج استخلاص بؿاكلة . 
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 الاجتماعية ابؼسؤكلية عن ا﵀اسبة تطبيق في الراغبة للمؤسسات مرجعي دليل إنشاء. 
  البحثموضوع ثالثاً: مبررات اختيار 

 :تلفة من بصلتهادكافع كأسباب بـيدكن إرجاع مبررات اختيار ىذا ابؼوضوع إلذ 
 :أسباب ذاتية 

 الرغبة في البحث في موضوع ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية 

 الطموح الشخصي في ابؼساهمة في تطوير بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية 

 
 سباب موضوعية:أ 

 .الأهمية الكبتَة التي يلقاىا موضوع بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية في الساحة الدكلية 

 الاجتماعية . ابؼسؤكلية ابعانب الانساني الذم موضوع بؿاسبة 

 .ابعانب الردعي كالوقائي الذم تساىم فيو بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية لفائدة ابؼصلحة العامة 
 
 لدراسةادساً: حدود اس

 :الأنابيب لصناعة بعزائريةا ابؼؤسسةأجريت الدراسة في  ابغدكد ابؼكانية ALFAPAIPE غرداية بولاية. 

 0202 في سنة ابغدكد الزمانية: تنحصر الفتًة الزمانية للدراسة. 
 

  منهج البحثسابعاً: 
النظرم حسب ما تتطلبو  التحليلي في ابعانب بغية اختبار فرضيات الدراسة تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي

أما في  طبيعة الدراسة باللإظافة للمنهج التاريخي فيما يخص الأجزاء ابؼتعلقة بنشأة كتطور بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية، 
ابعانب التطبيقي تم إعتماد دراسة حالة بهدؼ تطبيق النتائج ابؼتحصل عليها من ابعانب النظرم حيث تم اعتماد ابؼنهج 

باستخداـ ابؼؤشرات  ل قياس التكالبف كمن ثم قراءة كبرليل بـرجات النموذج ا﵀اسبي ابؼقتًح في الدراسةالكمي من أج
 .Excelكبرنامج 
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 : صعوبات الدراسة
 من بتُ الصعوبات التي كاجهناىا في ىذه الدراسة:

 ة بفا تطلب الشرح شخصيا برقيق الادراؾ التاـ للمسؤكلبة الاجتماعية لدل كل أفراد الإدار  ابعهد ابؼبذكؿ في
 لكل فرد من الأفراد ابؼستهدفتُ

  كمي إلذ قياس  التقييم الوصفي في تربصة التكرار كإعادة العمل من جديد عدة مرات بسبب الفجوة ابؼوجودة 

 صعوبة إنشاء نموذج بؿاسبي يتوافق كمقومات ابؼؤسسة موضوع الدراسة 
 

 :تقسيمات البحثثامناً: 
 :كالآتي فصلتُ إلذ البحث تقسيم تم وضوعابؼ اذى معابعة أجل من

بعنواف  الأكؿ ابؼبحثمبحثتُ،  الفصل اذى يحتول حيثكالدراسات السابقة،  النظرم بابعانب يختص الأكؿ الفصل
 .لدراسات السابقةفخصصناه لابؼبحث الثاني عية، حاسبة عن ابؼسؤكلية الإجتماللم مدخل

بعنواف التقدنً بابؼؤسسة،  الأكؿ ابؼبحث مبحثتُ، خلاؿ من كذلك عبارة عن دراسة ميدانية الثاني الفصل أما
 ابؼبحث الثاني بعنواف الدراسة ابؼيدانية.

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لإطار النظري ا الأول:الفصل 
 والدراسات السابقة 
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 تمهيد
إف برديد ابؼتطلبات كالشركط اللازمة لتطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية يتطلب الإبؼاـ أكلا بابؼفاىيم الأساسية 

مفهوـ ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية جتماعية من ناحية مفهومها كأبعادىا في ابؼؤسسة الاقتصادية، كذلك ابؼتعلقة بابؼسؤكلية الإ
الاجتماعية كمبادئها ثم برديد ابؼشاكل كالصعوبات التي تواجو تطبيقها في ابؼؤسسات الاقتصادية، ىذا من جهة، من 

﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية كاستخلاص جهة أخرل كجب علينا البحث في الدراسات السابقة في بؾاؿ تطبيق ا
النتائج كالتوصيات التي بزدـ موضوع الدراسة كمن ثم الربط بتُ ابؼفاىيم النظرية ك نتائج الدراسات السابقة للوصوؿ إلذ 

راسات ابؼتطلبات اللازمة لتطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية، كعليو تم بزصيص ىذا الفصل لللإطار النظرم كالد
جتماعية، أما ابؼبحث الثاني: لامدخل إلذ ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية االسابقة حيث تم تقسيمو إلذ مبحثتُ، الأكؿ بعنواف: 

 .برليل الدراسات السابقة
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 محاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةلمبحث الأول: مدخل إلى الا

ية للمسؤكلية الاجتماعية كا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية سنحاكؿ في ىذا ابؼبحث التًكيز على ابؼفاىيم الأساس
بهدؼ بناء قاعدة معرفية تسمح لنا بدناقشة ابؼشاكل كالصعوبات التي تواجو عملية تطبيقها في ابؼؤسسة كمن ثم 

 .استخلاص النتائج

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية: الأولالمطلب 
 الفرع الأول: تعريف المسؤولية الاجتماعية

بعضا من يلي  ما كنورد في تعددت تعاريف ابؼسؤكلية الاجتماعية سواء من ابؽيئات الدكلية أك الباحثتُ في ىذا المجاؿ
 التعاريف: تلك

  السلوؾ الأخلاقي بؼؤسسة ما ابذاه المجتمع  أنهاب معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعيةعرفها "
ا مع الأطراؼ ابؼعنية التي بؽا مصلحة شرعية في مؤسسة الأعماؿ كليس دارة ابؼسؤكؿ في تعاملهلاكتشمل سلوؾ ا

 .1بؾرد حاملي الأسهم"
 الالتزاـ ابؼستمر للمؤسسات بالتصرؼ بأنها مجلس الأعمال الدولي للتنمية المستدامة( 2001) هاعرف " :

كأسرىم كالمجتمع ا﵀لي كالمجتمع على بكو أخلاقي كبابؼساهمة في التنمية الاقتصادية كبرستُ نوعية ابغياة للعاملتُ 
 .2ككل"

 منظمة المقاييس العالمية ها تعرفISO مسؤكلية عن الآثار ابؼتًتبة لقراراتها  بأنها للمسؤولية الاجتماعية "
كأنشطتها على المجتمع كالبيئة عبر الشفافية كالسلوؾ الأخلاقي ابؼتناسق مع التنمية ابؼستدامة كرفاه المجتمع فضلا 

 (ISO26001. )3عتبار توقعات ابؼساهمتُ"لابعتُ ا عن الأخذ

                                                           
1

، "إسهامات تبني المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة ميدانية لبعض الشركات التأمين في العمرم بصيلة 
، 2016، كرقلة لية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح، ا، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، كالجزائر"

 .13ص
، "تأثير المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات إيداف بن عزكز 2

سيتَ، راه في العلوـ ابؼالية، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ الت، أطركحة دكتو "2013-2009الاقتصادية الجزائرية خلال الفترة
 .3، ص2016،جامعة قاصدم مرباح، كرقلة

 .13ص، نفسومرجع ال، العمرم بصيلة 3
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 التزاـ أصحاب النشاطات التجارية بابؼساهمة في التنمية ابؼستدامة من خلاؿ العمل  بأنهاالبنك الدولي  هاعرف "
مع موظفيهم كعائلاتهم كالمجتمع ا﵀لي كالمجتمع ككل لتحستُ مستول معيشة الناس بأسلوب يخدـ التجارة 

 .1ة في آف كاحد"كيخدـ التنمي
 الطريقة التي جاب أف تعمل بها ابؼؤسسات لدمج الاىتمامات كالقضايا  بأنها:الاتحاد الأوروبي  عرفها "

كتعمل على تطبيق القوانتُ كالتعليمات التي بؽا علاقة  .....جتماعية كالبيئية كالاقتصادية في صنع القرار لاا
 .2نساف كالعماؿ"لاصحة كالسلامة كبضاية البيئة كحقوؽ ا بدكافحة الفساد كالرشوة، كتلتزـ بابغفاظ على

 ابؼؤسسات لتحقيق تنمية  في تطوع" بصيع ا﵀اكلات التي تساىم  بأنهاالغرفة التجارية العالمية  هاكما عرفت
 . 3بسبب اعتبارات أخلاقية كاجتماعية"

 ( 1953عرفها ) Bowenسات، ابزاذ قرارات كمتابعة "التزامات رجاؿ الأعماؿ للسعي إلذ بناء سياأنها: ب
 .4خطوط العمل، التي تكوف مرغوبة من حيث الأىداؼ كتعمل على تطور المجتمع"

 من خلاؿ التعريفات ابؼوضحة أعلاه يدكن القوؿ أف تعريف ابؼسؤكلية الاجتماعية يرتكز على النقاط الآتية:

 ات اجتماعية كأخلاقية.اعتبار ابؼؤسسة الاقتصادية كفرد في المجتمع بؽا حقوؽ كعليها كاجب 
 .على ابؼؤسسة أف تدمج مع أىدافها الاقتصادية اىتمامات اجتماعية كبيئية بزدـ مصلحة المجتمع 
 .على ابؼؤسسة أف تساىم في التنمية ابؼستدامة ضمن سعيها لتحقيق أىدافها الاقتصادية 

 

 أىمية المسؤولية الاجتماعية الفرع الثاني: 

ة للمؤسسة بالعديد من الفوائد كابؼزايا بالنسبة لكل من المجتمع كالدكلة كابؼؤسسة، يدكن تتميز ابؼسؤكلية الاجتماعي
 :5ذكر أهمها فيما يلي

                                                           
حالة -المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساىمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامةالطاىر خامره، " 1

 .80، ص2007،ادية، جامعة قاصدم مرباح، كرقلةرسالة ماجيستً في العلوـ الاقتصادية، كلية ابغقوؽ كالعلوـ الاقتص"، -اطراكسون
 .3، ص، مرجع سبق ذكرهإيداف بن عزكز 2
 .80، صنفسومرجع الالطاىر خامره،  3
 .3ص ، نفسومرجع ال، إيداف بن عزكز 4
 .]بتصرؼ[13ص، مرجع سبق ذكره العمرم بصيلة، " 5
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 بالنسبة للمؤسسة: -1

  جاابيلإا ىاظهر ة ابؼؤسسة أماـ المجتمع كترسيخ مبرستُ صور. 
 اؼبث ركح التعاكف كالتًابط بتُ بـتلف الأطر كت برسن ابؼسؤكلية الاجتماعية مناخ العمل. 
 ابؼسؤكلية الاجتماعية بذاكبا فعالا مع التغتَات ابغاصلة في حاجات المجتمع تعكس. 
 .يفيد الالتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼردكد ابؼادم كالأداء ابؼتطور 

 بالنسبة للمجتمع: -2

 حتياجات ابػاصة ل الأفراد ذكم الابالانتماء من قبجتماعي بتُ بـتلف شرائح المجتمع كالشعور زيادة التكافل الا
 .كالأقليات كابؼرأة كالشباب كغتَىم

 ة مبدأ تكافؤ الفرص.الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفتَ نوع من العدالة الاجتماعية كسياد 
 برستُ نوعية ابغياة في المجتمع سواء من ناحية البنية التحتية أك الناحية الثقافية. 
 صلحةابؼسسة كالمجتمع كبـتلف الفئات ذات الوعي بأهمية الاندماج التاـ بتُ ابؼؤ  زيادة. 
  يساىم في الاستقرار السياسي كالشعور بالعدالة الاجتماعية ابؼستدامة مابرستُ التنمية. 

 بالنسبة للدولة: -3

 هماتها كخدماتها الصحية كالتعليمية كالثقافية كالاجتماعية الاخرلكأداءا م بدسؤكليتها الدكلة إلتزاـ. 
  أهمية ابؼساهمة العادلة كالصحيحة في ب هاعيك ك  تيجة إلتزاـ ابؼؤسسات بدسؤكليتها الاجتماعيةنتعظيم عوائد الدكلة

 .تكاليف الاجتماعيةالبرمل 
  القضاء على البطالة كغتَىا من المجالات التي بذد الدكلة نفسها غتَ قادرة على القياـ بأعبائها مساعدة الدكلة في

 .بصيعا
كن القوؿ أف أهمية ابؼسؤكلية الاجتماعية تتلخص في كونها العصب الذم يوحد من خلاؿ النقاط ابؼوضحة أعلاه يد

جهود كل من الدكلة، ابؼؤسسات كالمجتمع بهدؼ برقيق حياة متطورة اقتصاديا كقانونيا، راقية اجتماعية كأخلاقيا، ناجحة 
 في تنميتها ابؼستدامة.
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 اد المسؤولية الاجتماعية أبعالفرع الثالث: 

، الانساني، الأخلاقي، حيث أف البعد 1ؤكلية الاجتماعية عدة أبعاد منها البعد الاقتصادم، القانونيتتضمن ابؼس
في أعماؿ ابؼؤسسات لذلك يدثلاف القاعدة ابؼادية لبناء ابؽيكل ابؽرمي، بينما  االاقتصادم كالقانوني هما ابعانباف ابؼسلم بهم

في توجيو كتعامل ابؼؤسسات الاقتصادية في علاقاتها كتفاعلها مع المجتمع يدثل البعداف الأخلاقي كالانساني الأكثر حداثة 
الاقتصادية الذم ربط بتُ الأبعاد في ىرـ مؤكدا على عدـ استقلاليتها عن بعضها في ابؼؤسسة  Carrollكذلك حسب 

 ، كما ىو موضح في الشكل الآتي:

 Carrollـــــ  جتماعية للا: ىرم  المسؤولية ا01الشكل

 
تطبيق نظام المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في حكيمة باعمر، الزىرة حودميسة، " صدر: الم

مذكرة ماستً في علوـ ابؼالية المؤسسة الاقتصادية : دراسة لعينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية ورقلة "، 
 .7كا﵀اسبة، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة غرداية، ابعزائر، ص

 
 
 

                                                           
 .]بتصرؼ[ 20، صمرجع سبق ذكرهالعمرم بصيلة،  1
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 تمدة لقياس المسؤولية الاجتماعيةالمعايير المعالفرع الرابع: 

 :1كىي من خلابؽا تقييم ابؼسؤكلية الاجتماعية يتم ربعة معايتَ أساسية التيأحدد فلاؽ     

يشمل ىذا ابؼعيار بصيع تكاليف الأداء الاجتماعي بغض النظر عن الأجر  :للمؤسسةمعيار الأداء الاجتماعي  -1
لذم تدفعو ابؼؤسسة للعاملتُ حيث يتطلب من ابؼؤسسة توفتَ كافة العوامل اللازمة لتًسيخ حالة الأساسي ا

الولاء الوظيفي للعاملتُ كابؼتضمنة الاىتماـ بحالتهم الصحية كتدريبهم كبرستُ كضعهم الثقافي كالاىتماـ بهم 
 عند انتهاء فتًة خدماتهم الخ...

ة فراد المجتمع كالبيئكافة التكاليف ابؼضحى بها بغماية أل ىذا ابؼعيار  ثيد :معيار الاداء الاجتماعي لحماية البيئة -2
ضرار عن البيئة ا﵀يطة كالناشئة من أنشطتها الصناعية كىذه تشمل حيث براكؿ جاىدة رد الأ ا﵀يطة بابؼؤسسة

 ..عشاب الطبيعية كابؼياه الخ.اية تلوث ابؽواء كابؼزركعات كالأتكاليف بض
ىذا ابؼعيار تكاليف الاداء ابؼتمثلة بإسهامات ابؼؤسسة في خدمة  يتضمن الاجتماعي للمجتمع:معيار الاداء  -3

 المجتمع متضمنة التبرعات كابؼساهمات التعليمية كالثقافية كالرياضية كابػتَية كمشاريع التوعية الاجتماعية.
اج التي تنصب في خدمة ابؼستهلك يشمل ىذا ابؼعيار تكاليف الانت معيار الاداء الاجتماعي لتطوير الانتاج:  -4

كابؼتمثلة بتكاليف الرقابة على جودة ابؼنتج كالبحث كالتطوير كتكاليف ابػدمات ما بعد البيع كتطوير العاملتُ 
 لذ ابؼستهلك.ة من ابؼنتجات كابػدمات ابؼقدمة إكالتي من شأنها خلق حالة الرضا ابؼتأتي

كيكوف ذلك من خلاؿ درجة التزاـ ابؼؤسسات بتوفتَ الظركؼ  مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة: -5
، مع مراعاة بؼسائل أخلاقيات العمل كالعدالة كابؼساكاة كتكافؤ 2كالشركط الصحية للعاملتُ في بيئة العمل الداخلية

 باحتياجات العاملتُ كمتطلباتهم. الفرص كالاىتماـ

التزاـ ابؼؤسسة بدسؤكليتها الاجتماعية يدكن قياسو بدعيار من خلاؿ ابؼعايتَ ابؼوضحة أعلاه يدكن القوؿ أف مدل 
أدائها الاجتماعي الذم جامع كل التكاليف التي برملتها ابؼؤسسة في الأنشطة الاجتماعية ابؼوجهة بكو الأطراؼ الأربعة 

 ة.الآتية: المجتمع ا﵀لي، سلامة كأماف ابؼنتوج، بضاية البيئة كابؼوارد الطبيعية، ابؼوارد البشري
                                                           

1
"واقع تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية _ دراسة تحليلية وصفية في شركة الفرات للصناعات قاسم علي عمراف البياتي،  

 .199ص، 2019، 2، العدد  11، بؾلة كلية الادارة كالاقتصاد للدراسات الاقتصادية كالادارية كابؼالية، المجلد الكمياوية_."
، 27، بؾلة العلوـ الانسانية كالاجتماعيةػ، العدد " المسؤولية الاجتماعية: مفهوم، الأبعاد، المعايير"بظتَة لغويل، نواؿ زمالر،   2

 .307، ص2016
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 :  مفهوم المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية2المطلب 

 المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةنشأة الفرع الأول: 

بثلالة  مراحل تطور الفكر ا﵀اسبي، حيث تم ربط تطورىاالاجتماعية من أحدث عن ابؼسؤكلية تعتبر ا﵀اسبة 
 :1مراحل أساسية كالآتي

 ع الالتزاـ بالقيم كالقواعد السائدة بالمجتمع.زيادة الأرباح م المرحلة الأولى: -1
 نوعتُ من ابؼسؤكلية: ابؼؤسسةكفيها تتحمل فيو  المرحلة الثانية: -2

  ابؼؤسسةمسؤكلية خاصة: برقيق الأرباح لأصحاب. 
 ابؼؤسسةثار السلبية لنشاط د من الآمسؤكلية اجتماعية: برقيق الرفاىية الاجتماعية كابغ. 

ظاـ اجتماعي أكبر تستمد على أنها نظاـ فرعي اجتماعي داخل ن ؤسسةأصبح ينظر للمكفيها  المرحلة الثالثة: -3
  تصب بـرجاتها. من خلالو مدخلاتها كفيو

التطور ا﵀اسبي الأربعة  من جهة أخرل تم الإشارة لنشأة ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية من خلاؿ مراحل 
 : 2كالآتي

 ابعانب الفتٍ للمحاسبة. ابؼرحلة الأكلذ: مرحلة تكوين كتطوير -1
 ابؼرحلة الثانية: مرحلة الاىتماـ با﵀اسبة مهنيان كأكاديديان. -2
 ابؼرحلة الثالثة: مرحلة النظر إلذ ا﵀اسبة على أنها نظاـ للمعلومات. -3
 ابؼرحلة الرابعة: مرحلة الاىتماـ با﵀اسبة الاجتماعية. -4

                                                           
دراسة حالة في  " بناء نموذج لتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المستشفيات الخاصة:بؿمد زياد يوسف ابغيارم، 1

 .27 ، ص2016ة الإسراء، عماف، الأردف، "، رسالة ماجيستً في ا﵀اسبة، كلية العلوـ الادارية كابؼالية، جامعالمستشفى التخصصي
 ]بتصرؼ[

يقية "مدى إمكانية تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية من قبل الشركات المساىمة العامة: دراسة تطببؿمد سالد اللولو،  2
"، رسالة ماجيستً في ا﵀اسبة كالتمويل، كلية التجارة، ابعامعة على شركات المساىمة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية

 .20، ص2009الاسلامية، غزة، فلسطتُ، 
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 يةالاجتماعتعريف محاسبة المسؤولية الفرع الثاني: 

 التعاريف: بعضا من تلكيلي  ما ددت تعاريف بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية كنورد فيتع

الأعماؿ بعد قياس  ؤسساتبؾموعة الأنشطة التي بزتص بقياس كبرليل الأداء الاجتماعي بؼ ىناؾ من يرل بأنها: "
في ابزاد القرارات  ساعدتهمبد التكاليف الاجتماعية كالبيئية كتوصيل تلك ابؼعلومات للفئات كالطوائف ابؼختصة كذلك

، حيث يبرز ىذا التعريف اىتماـ بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية كالبيئية "كتقييم الأداء الاجتماعي كالبيئي للشركات
كبأنها:" اختيار متغتَات كمقاييس كإجراءات قياس الأداء  من قبل المجتمع مؤسسةجتماعي لأم بوظيفتي قياس الأداء الا

ى مستول ابؼؤسسة ثم تقدنً معلومات منتظمة تستخدـ في تقييم الاجتماعي، كإيصاؿ ىذه ابؼعلومات الاجتماعي عل
 .1 " للأطراؼ ابؼعنية داخل المجتمع سواء كانت ىذه الأطراؼ من داخل ابؼؤسسة أك خارجو

فيما بتُ نظاـ بؿاسبي يختص في عملية قياس الصفقات أك العمليات التي بردث  : "بأنها" Linowess" هاعرف
فصاح عن الآثار التي يتًتب عليها بصيع الأطراؼ ذات العلاقة، كعليو لاابؼؤسسة كالبيئة الاجتماعية من حوبؽا كمن ثم ا

 .2 فصاح عن التكاليف كالفوائد الاجتماعية للمؤسسات"لافإف ابؽدؼ الرئيسي بؽذا النظاـ يتمثل في قياس كا

منهج لقياس كتوصيل ابؼعلومات ابؼتًتبة على قياـ "  :جتماعية بأنهاكما عرؼ سلامة  ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الا
دارة بدسؤكليتها الاجتماعية بؼختلف الطوائف ابؼستفيدة داخل المجتمع، بشكل يدكن من تقييم الأداء الاجتماعي لاا

 .3للمؤسسة " 

ء الاجتماعي على عملية اختيار متغتَات كمقاييس كإجراءات قياس الأدا"  بأنها: (Ramanathanيرل )
مستول الوحدة، ثم تقدنً معلومات بطريقة منتظمة كالتي تستخدـ في تقييم الأداء الاجتماعي للوحدة، كأختَان إيصاؿ 

 .4" أك خارجها ؤسسةىذه ابؼعلومات للأطراؼ ابؼعنية داخل المجتمع سواء كانت ىذه الأطراؼ من داخل ابؼ

                                                           
1
 .133، ص2020، 2دد، الع4، بؾلة إضافات اقتصادية، المجلد"تبني محاسبة المسؤولية الاجتماعية والبيئية"القينعي عز الدين،  
 .المرجع نفسوالقينعي عز الدين،  2
 .193، ص2016دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، "المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال"،بؿمد فلاؽ،  3
 .29، صذكره سبق مرجع، بؿمد سالد اللولو 4
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ابؼسؤكلية الاجتماعية بأنها: عن  اسبة ا﵀فإنهم يعرفاف  (Gray and Perks, 1984أما جرم كبتَكز )  
الأعماؿ على رفاىية العاملتُ، كالمجتمع ا﵀لي،  ؤسسة"عملية قياس كتوصيل ابؼعلومات ذات الصلة بأثار كنشاطات م

 .1كالبيئة"

ياـ الإدارة "منهج لقياس كتوصيل ابؼعلومات ابؼتًتبة على ق :بأنها 1999عاـ  نبيل فهمي سلامةعرفها كما 
 2"مؤسسةبدسؤكلياتها الاجتماعية بؼختلف الطوائف ابؼستفيدة داخل المجتمع، بشكل يدكن من تقييم الأداء الاجتماعي لل

فصاح، عما تسببو لافرع جديد من فركع ا﵀اسبة، يهدؼ إلذ القياس كابأنها: " 2001 يوسف جربوع هاعرفكذلك 
 .3"تمع، كما تقدمو من عوائد كمنافعالصناعية من تلوث، كإضرار للمج ابؼؤسسات

 مية المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةأىالفرع الثالث: 

 :4ابؼسؤكلية الاجتماعية كالبيئية للمؤسسة نتيجة العديد من العوامل أهمها ما يلياسبة عن تظهر أهمية ا﵀

ها يتمثل في برقيق الربح، إلا أف الاقتصادية التي كاف ىدف ؤسساتتزايد الاعتًاؼ بابؼسؤكلية الاجتماعية للم -1
كظهور التفاكت الكبتَ في الأجور كتلوث البيئة نتيجة مزاكلة   ؤسسةالظركؼ الاجتماعية كالبيئية ا﵀يطة بابؼ

النشاط، قد أثر في مكانة ىذا ابؽدؼ كلن تعد الأرباح ا﵀ققة تستخدـ كمعيار شامل لتقييم الأداء، حيث 
 .أضيف لو الأداء الاجتماعي

فصاح عن البيانات التي بؽا مضموف اجتماعي لاالاقتصادية با مؤسساتالبة ابؽيئات كابعمعيات ابؼهنية للط -2
إلتزاـ ، بهدؼ معرفة مدل ؤسسةلاسيما بعد التطور الكبتَ في بؾاؿ الصناعي كزيادة التلوث للبيئة ا﵀يطة بابؼ

 .بدسؤكلياتها الاجتماعية ابؼؤسسة
ؤثرا التي تعتبر عنصرا م ابؼؤسساتلاجتماعية عند برديد التكلفة الفعلية لأنشطة التوجو بكو احتساب التكلفة ا -3

 .نشاطهافي برديد التكلفة ابغقيقية ل

                                                           
1

رسالة ماجستتَ في ا﵀اسبة، كلية  المؤسسات الفندقية الأردنية"،"محاسبة المسؤولية الاجتماعية في راضي موسى عطية ابغامدين،  
 .33، ص 2002الاقتصاد كالعلوـ الإدارية، جامعة آؿ البيت، الأردف، 

أطركحة مقدمة لنيل شهادة  "دور المحاسبة البيئية والاجتماعية في تحديد التكاليف الفعلية للمؤسسة الاقتصادية"،آمنة تونسي،  2
 .101، ص2017اسبة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، ابعزائر، دكتوراه في بؿ

 .المرجع نفسوآمنة تونسي،  3
 ]بتصرؼ[ .134، صمرجع سبق ذكرهالقينعي عز الدين،  4
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تركز ا﵀اسبة حيث ابغقيقية،  ماعي عند برديد التكلفةتكاليف التي بؽا مضموف اجتالصفة الاجتماعية للبذاىل  -4
، كاعتبارىا التكلفة ابغقيقية للنشاط بغض النظر عما قتصاديةابؼؤسسة الاالتقليدية على حصر التكاليف ابػاصة 

 .1إذا كاف ىذا النشاط لو تأثتَ على البيئة أك المجتمع

 والأىداف المبادئالفرع الرابع: 

 مبادئ المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية -1

 : 2يلي بدا تتمثل ةرئيسي ادئمب أربعة على عتمادلاا من لابد الاجتماعية ابؼسؤكليةعن  ا﵀اسبة جراءاتإ تتم كي

 فيو. تعمل الذم المجتمع بذاه الاجتماعية بدسؤكلياتها الالتزاـابؼؤسسة  على المجتمع: بذاه الالتزاـ الاول: المبدأ 
 الافادة جاب كبؿدكدة نادره للمجتمع الاقتصادية ابؼوارد أف اعتبار على الاجتماعي: العائد تعظيم الثاني: المبدأ 

 الاجتماعي. العائد تعظيم إلذ تؤدم بحيث كالطرؽ؛ وسائلال بأفضل منها
 نشاطها في ابؼؤسسة قبل من ابؼستنفذة العامة الاقتصادية در ابؼوا فإ المجتمع: بتعويض الالتزاـ الثالث: المبدأ 

 جاب اقتصادية اجتماعية مواد ىي كإنما بؾانية سلع اعتبارىا يدكن لا بذلك، شابو كما كابؽواء، كابؼاء يالتشغيل
 د.ر ابؼوا تلك منو ابؼستنفذ المجتمع تعويض شركة على

 لالتزاماتها ابؼؤسسة تنفيذ مدل على الاطلاع في الكامل ابغق مجتمع: للابؼساءلة في المجتمع حق الرابع: المبدأ 
  ا﵀اسبي. للإبلاغ عليها ابؼتعارؼ كالأسس ابؼبادئ من بؾموعة ضمن كذلكابذاىو 

 لاجتماعيةداف محاسبة المسؤولية اأى -2

 :3بؾموعة من ابؼكاسب كالآتيلتحقيق  تهدؼ بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية

برديد كقياس ابؼساهمة الاجتماعية للمؤسسة التي لا تشتمل فقط على عناصر التكاليف كابؼنافع ابػاصة كالداخلية  .أ 
، ثتَ على فئات المجتمعبؽا تأ للمؤسسة، كإنما أيضان تتضمن عناصر التكاليف كابؼنافع ابػارجية الاجتماعية كالتي

                                                           
1
 ]بتصرؼ[ .195، صمرجع سبق ذكره، بؿمد فلاؽ 
تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية على الاداء المالي لشركات الخدمات المساىمة اثر  ىدل بؿمد عبد الربضن العجورم،" 2

 .26، ص 2017"، رسالة ماجستتَ في ا﵀اسبة كالتمويل، كلية الدراسات العليا، ابعامعة ابؽاشمية، الزرقاء، الاردف، العامة الأردنية
 ]بتصرؼ[ .62، ص2018تبة المجتمع العربي للنشر كالتوزيع، عماف، الطبعة الأكلذ، مك "المحاسبة الاجتماعية"،سليمة طبايبية،  3
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كينبع ىذا الدكر من قصور ا﵀اسبة التقليدية في بؾاؿ قياس الأداء الاجتماعي للمؤسسة حيث يرتبط ىذا ابؽدؼ 
 .بوظيفة القياس ا﵀اسبي

ذا كانت استًاتيجية ابؼؤسسة كأىدافها تتمشى مع إكذلك من خلاؿ برديد ما  للمؤسسة تقييم الأداء الاجتماعي .ب 
تحقيق نسبة معقولة من الأرباح من جهة أخرل، كبسثل لكلويات الاجتماعية من جهة، كمع طموح ابؼؤسسة الأ

يرتبط ىذا بؽذا ابؽدؼ حيث الاقتصادية كالرفاىية الاجتماعية العنصر ابعوىرم ابؼؤسسات العلاقة بتُ أداء 
 ابؽدؼ أيضان بوظيفة القياس ا﵀اسبي. 

بها ابؼؤسسة كالتي بؽا آثار اجتماعية كأثر قرارات ابؼؤسسة على تعليم كصحة الافصاح عن الأنشطة التي تقوـ  .ج 
العاملتُ كعلى تلوث البيئة كعلى استهلاؾ ابؼوارد. كيظهر ىذا ابؽدؼ ضركرة توفتَ البيانات ابؼلائمة عن الأداء 

يانات للأطراؼ الاجتماعي للمؤسسة كمدل مساهمتها في برقيق الأىداؼ الاجتماعية، كأيضان إيصاؿ ىذه الب
ابؼستفيدة الداخلية كابػارجية على حد سواء، من أجل ترشيد القرارات ابػاصة كالعامة ابؼتعلقة بتوجيو الأنشطة 

أك من جهة نظر المجتمع، كيرتبط ىذا ابؽدؼ  ابؼؤسسةالاجتماعية كبرديد النطاؽ الأمثل بؽا سواء من جهة نظر 
 بوظيفة الاتصاؿ ا﵀اسبي. 

ذا كانت استًاتيجية ابؼؤسسة كالأنشطة التي بؽا تأثتَ مباشر على ابؼوارد كمراكز الأفراد ديد ما إابؼساعدة في بر .د 
 .1كقطاعات المجتمع تتماشى مع الأكلويات الاجتماعية من ناحية، كالطموح ابؼقبوؿ للأفراد من ناحية ثانية

ا في برقيق الأىداؼ الاجتماعية لكل توفتَ البيانات ابؼلائمة عن الأداء الاجتماعي للمؤسسة، كمدل مساهمته .ه 
أطراؼ المجتمع، يقصد بالبيانات بابؼلائمة التي تتعلق بابزاذ القرار فيما يتعلق بالاختيار الاجتماعي كتوزيع ابؼوارد 

 .الطبيعية
 مساعدة الأجهزة التخطيطية في برديد أكلوية البرامج كالأنشطة الاجتماعية التي جاب أف برظر باىتماـ أكبر من .و 

الدكلة ابؼؤسسات الاقتصادية من خلاؿ ما يوفره النظاـ من بيانات كمعلومات تبتُ نقاط القوة كالضعف في 
 مستول ابؼساهمات الاجتماعية للوحدات الاقتصادية.

ترشيد القرارات ابػاصة كالعامة ابؼتعلقة بتوجيو أنشطة ابؼسؤكلية الاجتماعية، كبرديد النطاؽ الأمثل بؽذه الانشطة  .ز 
الاقتصادية يتمثل  للمؤسسةمن كجهة نظر المجتمع، كالأثار ابػارجية  ابؼؤسسة، أككاف ذلك من كجهة نظر   سواء

 .1في منافع اجتماعية كتكاليف اجتماعية

                                                           
1
 . ]بتصرؼ[194، ص مرجع سبق ذكره، بؿمد فلاؽ 
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 : متطلبات تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية3المطلب 

 الاجتماعية المسؤولية عن محاسبةلل الافصاح نماذجالفرع الأول: 

   (Estes)نموذج -1

 من كل عن الافصاح القائمة ىذه في كيتم( الاجتماعي التأثتَ قائمة) اسم عليو أطلق 2نموذجان  (Estes) اقتًح 
 النموذج بؽذا كطبقا الاقتصادية، للوحدة الاجتماعي الفائض أك العجز صافي إلذ للوصوؿ الاجتماعية كابؼنافع التكاليف

 اقتصادم غتَ أك اقتصادم التأثتَ كاف سواء عناصره أحد أك المجتمع على ئدعا كل في تتمثل الاجتماعية ابؼنافع فإف
 عن عبارة فهي النموذج بؽذا كفقان  الاجتماعية التكاليف أما.يتم لد أـ مقابل على ابغصوؿ تم سواء خارجيان  أـ داخليا
 أـ داخليا غتَ أك اقتصادم التأثتَ فكا سواء عناصره أحد أك المجتمع على عبؤىا يقع التي الأضرار أك التضحية أك التكلفة
 كصعوبة عمليان  تطبيقو صعوبة أهمها من عديدة مآخذ عليو كيؤخذ تدفع، لد أـ لو مقابلان  الوحدة دفعت سواء خارجيان 

 ابؼنافع قياس يتم ككيف اجتماعية، تكلفة باعتبارىا ماليان  قياسان  الضوضاء تقاس كيف فمثلان  عناصره، بعض قياس
 ىذا يديز ما كأبرز كلعل ابؼستهلك، بحماية ابؼرتبطة للتكاليف بذاىلو أيضان  عليو كيعاب نقديةػ شكل في شركعللم ابػارجية
 .3للمستقبل متفائلة نظرة أنو النموذج

 (Seidlerنموذج ) -2

لإفصاح عن الأداء الاجتماعي، النموذج الأكؿ يختص بالوحدات الاقتصادية التي لا  4( نموذجتSeidlerُاقتًح ) 
دؼ للربح كالنموذج الثاني يختص بالوحدات الاقتصادية التي تهدؼ للربح كأطلق على النموذجتُ اسم )تقرير الدخل ته

 .5العجز الاجتماعيك الاجتماعي(، كابؽدؼ من النموذجتُ معرفة صافي الدخل 

 
                                                                                                                                                                                                 

 .498، ص 2011-2010منشورات جامعة دمشق، دمشق،  "المشكلات المحاسبية المعاصرة"،نواؼ فخر، عقبة الرضا،  1
2
 01ينظر ابؼلحق رقم  

، مقترح لتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في الشركات المساىمة الصناعية الأردنية" نموذجفياض علاف فياض ابؼساعيد، " 3
 40، ص2013رسالة ماجستتَ، بزصص بؿاسبة، عمادة البحث العلمي كالدراسات العليا، جامعة جرش، الأردف، 

4
 02ينظر ابؼلحق رقم  

5  ، ، بؾلة العلوـ سؤولية الاجتماعية وأىم النماذج والطرق المقترحة""معيقات الافصاح المحاسبي عن المعبد ا﵁ مرزؽ، أبضد دركـ
 .1324، ص2021، 3، العدد  6القانونية كالاجتماعية، المجلد 
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     (Linowes)نموذج -3

 النشاط تقرير) اسم عليو أطلقك  الاجتماعية ابؼسؤكلية بؿاسبة عن للإفصاح 1نموذجان  (Linowes) اقتًح
 بؾموعات؛ ثلاث إلذ الاجتماعية الأنشطة عن ابؼتًتبة التكاليف (Linowes) يقسم حيث ،(الاجتماعي -الاقتصادم

 الأنشطة بتكاليف تهتم كالثالثة بالبيئة؛ ابػاصة الأنشطة بتكاليف تهتم كالثانية البشرية؛ ابؼوارد الأفراد بتكاليف تهتم الأكلذ
 ابؼؤسسة تنفقها التي التكاليف في يتمثل الأكؿ النوع الاجتماعية؛ التكاليف من نوعتُ بتُ ميز كقد بالانتاج، ابػاصة

 النوع أما ؛(اجتماعية مزايا) برسينات التكاليف ىذه بسثل نظره جهة كمن اجتماعية، أىداؼ برقيق سبيل في الاقتصادية
 الثلاث المجموعات من معتُ جانب في إنفاقها عليها جاب كاف أك ديةالاقتصا الوحدة تنفقها التي التكاليف فهي الثاني

 الاختيارية الاجتماعية التكاليف قياس على اقتصاره كيؤخذ على ىذا النموذج(. الاجتماعية الأضرار) كبسثل ذكرىا السابق
 بابؼفهوـ كأخذ جتماعية،الا التكاليف لتخصيص ابؼناسب ابؼعيار تكوف قد التي النشاط طبيعة متجاىلا الإلزامية دكف

 الشخصي للتقدير بزضع حيث المجتمع تصيب التي للأضرار القياس كيفية عليو يعاب أنو إلا( المجتمع نظر كجهة) الواسع
 2.كبتَ بشكل التحيز كعدـ كابؼلائمة كابؼوثوقية ابؼوضوعية على يؤثر بفا

  عبد المجيد نموذج -4

 -داء الاجتماعي كأطلق عليو اسم ) حساب الأرباح كابػسائر ابؼاليةللتقرير عن الأ 3اقتًح عبد المجيد نموذجان 
الاجتماعي(، كيقسم النموذج الأنشطة الاجتماعية إلذ أربع بؾالات كىي )بؾاؿ ابؼوارد البشرية/ بؾاؿ التفاعل مع البيئة/ 

المجالات الأربع يقتصر على بؾاؿ بضاية ابؼستهلك/ بؾاؿ الرقابة على التلوث(، كيرل عبد المجيد  أف الافصاح عن تلك 
التكاليف الاجتماعية دكف ابؼنافع ا﵀ققة منها مبرران ذلك إلذ صعوبة قياس تلك ابؼنافع الاجتماعية. كيؤخذ على ىذا 
النموذج أنو اىتم بالأداء الكلي للوحدة  الاقتصادية، سواء الاقتصادم منها أك الاجتماعي، كمن ابؼآخذ على ىذا 

قياسو بعانب التكاليف الاجتماعية دكف ابؼنافع، كاىتمامو بابؼؤسسات كبتَة  ابغجم  دكف الصغتَة النموذج اىتمامو ك 
 4.ابؼشاركة في عملية إعداد النموذجمنها، كلد يتطرؽ عبد المجيد إلذ الأطراؼ 

                                                           
1
 03ينظر ابؼلحق رقم  

2
 .44، صمرجع سبق ذكره، فياض علاف فياض ابؼساعيد 
3
 04ينظر ابؼلحق رقم  

 .46، صنفسومرجع ال، فياض علاف فياض ابؼساعيد 4
. 
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 صعوبات تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية:الفرع الثاني: 

  :1ة العديد من ابؼشاكل كلعل أبرزىا ما يليتواجو ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعي

لد تتحدد أك تتبلور ابؼفاىيم  نطاق ومفهوم والمتغيرات الأساسية للمسؤولية الاجتماعية لم تتحدد بشكل قاطع: .1
كابؼتغتَات الأساسية التي تشكل أبعاد الإطار الفكرم للمسؤكلية الاجتماعية كبالتالر ا﵀اسبة الاجتماعية، كمن أحد 

كحقيقة  للمؤسساتباب التي تسهم بشكل رئيسي في صعوبة الوصوؿ لتحديد دقيق بؼاىية ابؼسؤكلية الاجتماعية الأس
كجود حدكد أك ضوابط كاضحة تبرز بشكل قاطع، كلو حتى ابغد الأدنى من ابؼسؤكليات أك الالتزامات  عدـأبعادىا 

موف ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة كحقيقة ، بالتالر أف عدـ التوصل إلذ اتفاؽ بؿدد ككاضح حوؿ ماىية كمض
 أبعادىا يعتٍ عدـ القدرة على قياسها كمراجعتها بشكل موضوعي كدقيق.

تكمن كافة ابؼشكلات ابؼتعلقة بالتكاليف الاجتماعية في التضارب ابغادث  مشكلة قياس التكاليف الاجتماعية: .2
 يتطلبها كلا ابؼؤسسة تنفقها التي ابؼالية الأعباء ىي اسبيةا﵀ النظر ةكجه في تفستَ ماىية التكاليف الاجتماعية فمن

 ىذه مقابل مباشر اقتصادم عائد أك أية منفعة على ابؼؤسسة حصوؿ عدـ عن فضلا الاقتصادم، نشاطها
 ابغكومة. تفرضها لقوانتُ تطبيقان  أك الاجتماعية ابؼسؤكليات ببعض ابؼؤسسة الالتزاـ نتيجة انفاقها بل يتم التكاليف،

 الاقتصادم، لنشاطو ابؼشركع بؼمارسة نتيجة أضرار من المجتمع يتحملها قيمة فإنها الاقتصادية النظر كجهة من أما
 قيمة برديد في صعوبات ىناؾ أف إلا الطبيعي، ابعماؿ تشويو أك ابؼياه أك ابؽواء تلوث النشاط ىذا على يتًتب فقد

 مع بالفعل ابؼؤسسة تنفقها التي الاجتماعية التكاليف تتطابق أف ان جد النادر كمن المجتمع تصيب التي للأضرار نقدية
 الاجتماعية. التكاليف قياس صعوبة يزيد ما كىذا الكلي الاقتصاد نظر كجهو من الاجتماعية التكلفة

 أف حيث الرئيسية مشاكل من ىي ابؼشكلة كىذه المحاسبي: القياس اجتماعية تلائم معايير وجود عدم مشكلة .3
 ىناؾ كاف كإف الاجتماعية ابؼراجعة عملية يسهل سوؼة مالي بدقاييس الاجتماعي للأداء الدقيق ا﵀اسبي القياس
 فإنو المجتمع نظر كجهة من أما بؿددة، ابؼؤسسة نظر كجهة من تكوف فإنها الاجتماعي للأداء كابؼقاييس ابؼعايتَ بعض

 لا كصفية أك كمية مقاييس تأخذ كإنما مالية بصورة اعيةالاجتم ابؼساهمات لقياس كابؼقاييس ابؼعايتَ بدقو بردد لد
 الاجتماعية. ابؼراجعة إجراء معها يصعب كبالتالر ذلك من أكثر

 يعتبر الاجتماعية في حتُ التكاليف على الدراسات معظم ركزت الاجتماعية: المنافع أو العوائد قياس مشكلة .4
 قيمة برديد ككيفية عنها فصاحلاكا الاجتماعية ابؼسؤكلية عن اسبةا﵀ تواجو التي ابعوىرية ابؼشكلة الاجتماعي العائد

                                                           
 [بتصرؼ].112ص ،  مرجع سبق ذكره آمنة تونسي، 1
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 ابؼستول ارتفاع أك بها ا﵀يطة ابؼنطقة بتشجتَ مثلا ابؼؤسسة قياـ جراء من المجتمع عليها يتحصل التي للمنفعة نقدية
  العلمي كأ الثقافي

، بفا كتوقعاتو ابػاصة مشكلاتو تمعبؾ لكل :لأخر مجتمع من الاجتماعية والتوقعات والقيم المشكلات إختلاف .5
 .يضع عقبة بكو توحيد معايتَ التقييم كالقياس للمحاسبة عن ابؼسؤكلية

 المسؤولية الاجتماعية: عن محاسبةالمتطلبات تطبيق الفرع الثالث: 

لابد بؽا من الإجابة  ابؼسؤكلية الاجتماعية في أعمابؽا كفي تقاريرىا ابؼالية ابػتامية،عن اسبة ا﵀لكي تعمل على تطبيق    
، يةاسبا﵀قواعد العلى عدة تساؤلات كالتي بسثل متطلبات أساسية للنجاح في إعداد التقارير ابؼالية بالاستناد إلذ مبادئ ك 

  : 1كتشمل ىذه التساؤلات ما يلي

  بالأنشطة بؼاذا تريد ابؼؤسسة تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية كالافصاح عن ابؼعلومات ابؼتعلقة
 الاجتماعية كالبيئية.

 .من ىم أصحاب العلاقة الذم توجو إليهم الافصاحات ابؼتعلقة بالأنشطة الاجتماعية كالبيئية 
 .ما ىي ابؼعلومات التي جاب الافصاح عنها 
 كيف يدكن عرض ىذه ابؼعلومات في التقارير ابؼالية بصورتها النهائية، كبدا يتوافق مع قواعد الافصاح ا﵀اسبي . 

، أك ت الأساسية التي لابد من تطبيقهابؾموعة من ابؼتطلباا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية إلذ كجود  كيحتاج تطبيق
 :2جاب السعي لإجاادىا بؼا فيها من فوائد كىي كالتالر

  ىيكل تنظيمي جيد كمفهوـ تتضح فيو الأىداؼ العامة للتنظيم كللأقساـ ككذلك ابؼهاـ كالصلاحيات
ابػاصة  بؼاـ التاـ بإطار التخطيط بابؼشركع كمعرفة ابؼعدلات التخطيطيةلاؤكليات كالسياسات كالإجراءات كاكابؼس

نتاج كالإيرادات كغتَىا من كجوب إظهار كربط مسؤكلية لابكل عنصر من عناصر التكاليف كابػدمات كا
 .الشخص الذم كضع ىذه ابؼعدلات في مراكز ابؼسؤكلية التابعة بؽا

                                                           
"بناء نموذج لتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المستشفيات الخاصة: دراسة حالة في بؿمد زياد يوسف ابغيارم،  1

 .41، ص 2016، رسالة ماجيستً في ا﵀اسبة، كلية العلوـ الإدارية كابؼالية، جامعة الإسراء، عماف، الأردفالمستشفى التخصصي"، 

، "دور محاسبة المسؤولية  الاجتماعية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية: دراسة حالة مجمع صيدال"شيخ عبد القادر،  2
 .390، ص2021، 1، العدد6بؾلة اقتصاد ابؼاؿ كالأعماؿ، المجلد



  مدخل إلى المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةالأول                                                         الفصل 
 

   21 

 

 بصفة دكرية لتلاءـ مع التنظيم الإدارم  يراجع ابات موحد كمتناسق مع التنظيم الإدارم ابؼوافق عليودليل حس
القابل لتطور مع ضركرة استخداـ أسلوب التًميز ابؼناسب لكي تعطي التقارير ابؼناسبة بالشكل كالوقت ابؼناسب 

ركز ابؼسؤكلية مرتبط بشخص معتُ أك بؾموعة دارية ابؼختلفة، كجاب أف يكوف ملاكبتحديد ابؼسؤكلية بابؼستويات ا
 .من الأشخاص حتى يسهل الرقابة على أعمابؽم أك على مراكز ابؼسؤكلية التي يشرفوف عليها

 نظاـ موازنة جيد يضمن تقرير ابؼوازنة تفصيلا بؼستول الأقساـ من ناحية برديد أنواع النفقات منفصلة. 
 تول الأقساـ بغرض رفع مستول الأداء، كالفصل بتُ عناصر نظاـ تكاليف جيد يساعد في التحليل على مس

  .التكاليف الثابتة كابؼتغتَة
  استخداـ ابغاسب الألر كالبرامج ابؼناسبة ابؼتطورة نظرا لضخامة البيانات ابؼراد بذميعها كتبويبها ككذلك التقارير

 .ابؼراد إخراجها في الوقت ابؼناسب
 تقارير ابؼناسبة لاحتياجات ابؼستفيدين بفا تفي ضركرة القياـ بتحليل كامل بؽذه التقارير ابؼناسبة لابد من برديد ال

 الاحتياجات بحيث الكم كالكيف بؽذه ابؼعلومات ككذلك مواعيد إخراجها كبرديد من تعطى لو ىذه التقارير؛
 رية لنفس مركز قياس الأداء الفعلي للوقوؼ على الكميات كالقيم الفعلية كمقارنتها بالكميات كالقيم التقدي

 .ابؼسؤكلية ابؼشرؼ عليو شخص معتُ
  ربط عناصر التكاليف كابػدمات كالانتاج كالايرادات بدراكز ابؼسؤكلية في ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة كذلك بعد

 برديد ىذه ابؼراكز كمعرفة الشخص ابؼسؤكؿ عن كل مركز مسؤكلية.
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
 من العديد علىنا إطلاع كبعد الباحثتُ، من العديد اىتماـا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية  موضوع حظي لقد

دراسة سابقة بزدـ نتائجها كتوصياتها ابؽدؼ من ىذه الدراسة، كىي   24في ىذا المجاؿ تم اختيار  السابقة الدراسات
 :كالآتي

 : الدراسات باللغة العربيةالأولالمطلب   

بعنوان: واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية  1(2020)بلعربي محمد ،   دراسة .1
 للشركات_دراسة حالة لمجموعة من الشركات الناشطة بولاية غرداية_.

 الهدف من الدراسة:   
 ربوع كلاية الصناعية ابؼنتشرة عبر مؤسساتطارات العليا لللاقياس مستول إدراؾ ابؼسؤكلية الاجتماعية لدل ا 

 .غرداية
  الأعماؿ الصناعية على فهم موضوع ابؼسؤكلية الاجتماعية كبؿاكلة برفيزىم على  ؤسساتدارة بؼلإمساعدة أفراد ا

 تبنيو في ابؼستقبل.
  الأسلوب والمنهج: 
 نة.حصائي بالاعتماد على الاستبالاابؼنهج الوصفي التحليلي، إلذ جانب استخداـ أسلوب التحليل ا اعتماد تم

  عينة دراسة:
 63ة، تم استًجاع بالولاياستبانة على بـتلف ابؼؤسسات الصناعية الناشطة على مستول ابؼناطق الصناعية  75تم توزيع 

  منها صابغة للدراسة. 52استبانة، اعتبرت 
 النتائج والتوصيات:

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها :

 عبر ربوع  مؤسساتطارات العليا لللاة الاجتماعية لدل أغلب ادراؾ كالفهم الواضح بؼصطلح ابؼسؤكليلإغياب ا
 .الولاية

                                                           
1

دراسة حالة لمجموعة من الشركات : ركات واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية للشبلعربي بؿمد، " 
أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة غرداية، ابعزائر،   الناشطة بولاية غرداية"،

 . 23 -07 ، ص2020
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 فإنو يوجد تطبيق للعديد من  ؤسساتبالرغم من عدـ كجود خلفية كاضحة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية لدل ابؼ
 بذاىاتها بدا يعتٍ كجود تطبيق نسبي للمسؤكلية الاجتماعية من حيث لد يدرم بؾتمع الدراسة.إ

 :م التوصياتنذكر من أى 

 الصناعية ابعزائرية للسعي بكو برفيز أرضية خصبة للحصوؿ على الشهادات الدكلية  ؤسساتضركرة توجو ابؼISO  
 ؛ابػاص بابؼسؤكلية الاجتماعية ISO 26000خاصة 

 مؤسساتضركرة تبتٍ جامعة غرداية مؤبسرات كملتقيات دكرية حوؿ قضية ابؼسؤكلية الاجتماعية لل. 

بعنوان: تطبيق نظام المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية  1(2019 اعمر، الزىرة حودميسةدراسة )حكيمة ب .2
 في المؤسسة الاقتصادية _دراسة لعينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية ورقلة_.

  الهدف من الدراسة:

 التعرؼ على مدل اىتماـ ابؼؤسسات الاقتصادية بدجالات ابؼسؤكلية الاجتماعية كالافصاح عنها. 

  .التعرؼ على مدل إمكانية تطبيق نظاـ ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية 

  الأسلوب والمنهج:

 حصائي بالاعتماد على الاستبانة.لاابؼنهج الوصفي التحليلي، إلذ جانب استخداـ أسلوب التحليل اتم اعتماد 

 عينة الدراسة:

على ابؼديريتُ كرؤساء مصالح ابؼالية كا﵀اسبتُ لمجموعة من ابؼؤسسات الاقتصادية بورقلة، تم استبياف  82تم توزيع  
 %81بنسبة  67استبياف، كاف عدد الاستبيانات الصابغة  69استًجاع 

 النتائج والتوصيات:   

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها :     

                                                           
اعية في المؤسسة الاقتصادية : دراسة لعينة من تطبيق نظام المحاسبة عن المسؤولية الاجتم حكيمة باعمر، الزىرة حودميسة، " 1

مذكرة ماستً في علوـ ابؼالية كا﵀اسبة، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة غرداية، "،  المؤسسات الاقتصادية بولاية ورقلة
 . 17 -07 صابعزائر، 
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  ر على تطبيق نظاـ ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية في طار بؿاسبي كفؤ قاداتتوفر لدل ابؼؤسسات الاقتصادية
حتُ لا توجد نماذج بؿاسبية لقياس الأداء الاجتماعي يساعد على تطبيق نظاـ ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية 

 الاجتماعية.

 نذكر من أىم التوصيات:   

 اـ ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية العمل على إعداد نموذج بؿاسبي موحد لقياس الأداء الاجتماعي يساعد في تطبيق نظ
 الاجتماعية.

بعنوان: بناء نموذج لتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في  1(2019)محمد زياد يوسف الحياري،  دراسة .3
 المستشفيات الخاصة _ دراسة حالة في المستشفى التخصصي_.

 : الهدف من الدراسة 

 صيالتعرؼ على كاقع بؿاسبة ابؼسؤكلية لدل ابؼستشفى التخص. 

 .بناء نموذج ﵀اسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية 

  الأسلوب والمنهج:

 حصائي بالاعتماد على الاستبانة.لاابؼنهج الوصفي التحليلي، إلذ جانب استخداـ أسلوب التحليل ااعتماد  تم

 : عينة الدراسة

 رين، حيثيتكوف بؾتمع الدراسة من أصحاب العلاقة بابؼستشفى التخصصي من عاملتُ كمراجعتُ كبؾاك 

 استبانة صابغة للتحليل 200تًداد استبانة، تم اس 250تم توزيعها على   

                                                           

دراسة حالة في :  جتماعية في المستشفيات الخاصةبناء نموذج لتطبيق محاسبة المسؤولية الابؿمد زياد يوسف ابغيارم، " .1
       2016، رسالة ماجستتَ في ا﵀اسبة، كلية العلوـ الادارية كابؼالية، جامعة الاسراء، عماف، الأردف، المستشفى التخصصي"

  20.  -13ص 
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 النتائج والتوصيات:   

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها :    

  كجود نوع من ابؼسؤكلية الاجتماعية كعدـ كجود إفصاح عن التكاليف ابؼتعلقة بابؼسؤكلية الاجتماعية بشكل
 .صريح

 فصاح عن بؿاسبة ابؼسؤكلية لاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼستشفى لتلبية متطلبات اتم إنشاء نموذج ﵀ا
 .الاجتماعية

 نذكر من أىم التوصيات:

 الأردني كتعليمات ىيئة الأكراؽ ابؼالية بدواد تتعلق  ؤسساتضركرة قياـ ابؼشرع الأردني بتضمتُ نصوص قانوف ابؼ
 الأردنية. تمؤسسافصاح عن التكاليف الاجتماعية لللابا

: واقع تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية _ دراسة بعنوان 1(2019 قاسم علي عمران البياتي،) دراسة .4
 تحليلية وصفية في شركة الفرات للصناعات الكمياوية_.

 :الهدف من الدراسة

  بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية ؤسسةدارة ابؼإدراؾ إمعرفة مدل. 

 الفرات للصناعات الكيمياكية مؤسسةؤكلية الاجتماعية في معرفة بؾالات بؿاسبة ابؼس. 

  الفرات للصناعات الكيمياكية. مؤسسةبياف كاقع تطبيق بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية في 

 الأسلوب والمنهج:

 تم اعتماد ابؼنهج الوصفي التحليلي مع استخداـ أسلوب التحليل الاحصائي بالاعتماد على الاستبانة كاستخداـ
 ، كما تم استخداـ أدكات الاحصاء الوصفي مثل الوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم.SPSS الإحصائية مةابغز 

                                                           
1

وصفية في شركة الفرات للصناعات  "واقع تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية _ دراسة تحليليةقاسم علي عمراف البياتي،  
 . 5-1ص  ،2019، 2د ، العد 11، بؾلة كلية الإدارة كالاقتصاد للدراسات الاقتصادية كالإدارية كابؼالية، المجلد الكمياوية_."
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 :عينة الدراسة

استمارة كزعت بصورة  50الفرات للصناعات الكيمياكية، تم توزيع  مؤسسةيتكوف بؾتمع الدراسة من منتسبي 
 الاحصائي.تم اخضاعها للتحليل  42، استًجع منها ابؼؤسسة عشوائية في

 النتائج والتوصيات:

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها : 

  الفرات للصناعات الكمياكية تؤمن بدفهوـ بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية  مؤسسةف أمن خلاؿ الدراسة اتضح
 جابات عينة الدراسة.إليو نتائج التحليل الاحصائي من خلاؿ إكحسب ماتوصلت 

  ﵀اسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية بذاه المجتمع كبضاية البيئة كىذا ابعانب  سسةابؼؤ توصل البحث الذ ضعف تطبيق
 يرتبط باسباب عديدة ىي :

 على مصادر ابؼياه ابؼغذية للاحياء السكنية كالزراعية. ابؼؤسسةقرب  - أ

فضلا عن ابؼلوثات الصلبة كالغازية التي تعتبر حالة خطرة على البيئة ا﵀يطة كليس البيئة الداخلية  - ب
 فقط. مؤسسةلل

  تهتم كبشكل بسيط بدحاسبة ابؼسؤكلية بذاه العاملتُ فضلا  ؤسسةف ابؼأيتضح كمن خلاؿ النتائج الاحصائية
 عن اىتمامها ابؼلحوظ الذم ينصب على خدمة الزبائن.

 نذكر من أىم التوصيات:

 فة ابؼتطلبات الاقتصادية الاىتماـ بشكل أكبر بدفهوـ بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية كالذم بدكره يعود بخدمة كا
 ؛.كالاجتماعية

 سبابها لغرض ابغفاظ على صحة الانساف كبضايتو أزيادة الاىتماـ بدراسة كافة ابؼلوثات ك  ؤسسةيتطلب من ابؼ
 .فضلا عن بضاية ابؼصادر الطبيعية لكافة الانظمة البيئية
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 مثل للموارد الاقتصادية كبضاية البيئة لألذ الاستعماؿ اإجراءات التي تهدؼ لإبؾموعة من ا ؤسسةضركرة تبتٍ ابؼ
 .من مزاكلة نشاطها ؤسسةثر ابؼلوثات التي تستخدمها ابؼأكبرسينها من 

  دارة بيئية شاملة إجااد إكبدا يتلائم مع خدمة المجتمع كالبيئة فضلا عن  ؤسسةىداؼ ابؼلإجااد تعديل إضركرة
 .تتخذ بصيع الاجراءات الكافية بغماية البيئة

 على خدمة من الرعاية الصحية للعاملتُ كالاىتماـ كسلامتهم من خلاؿ التًكيز على أى تقدنً التًكيز عل
 الفحص الطبي ابؼتكرر.

بعنوان: مدى توفر  1 (2018ناصر ميلاد يونس، أحمد مفتاح عبد العالي، أبوبكر علي الصداعي،) دراسة .5
المدرجة بسوق الأوراق المالية الليبي  مقومات تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية من قبل الشركات
 _ دراسة حالة الشركة الأىلية للإسمنت المساىمة بمدينة الخمس _.

 :الهدف من الدراسة

 الأىلية للإبظنت ابؼساهمة بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية مؤسسةمعرفة مدل إدراؾ العاملتُ بالإدارة ابؼالية لل. 

 الأىلية للإبظنت ؤسسة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية لدل إدارة ابؼ معرفة مدل توفر مقومات تطبيق ا﵀اسبة
 ابؼساهمة.

 الأسلوب والمنهج:

 حصائي بالاعتماد على الاستبانة.لاابؼنهج الوصفي التحليلي، إلذ جانب استخداـ أسلوب التحليل ااعتماد  تم 

 

 

                                                           
1

لاجتماعية مدى توفر مقومات تطبيق المحاسبة عن المسؤولية اناصر ميلاد يونس، أبضد مفتاح عبد العالر، أبوبكر علي الصداعي،" 
 من قبل الشركات المدرجة بسوق الأوراق المالية الليبي _ دراسة حالة الشركة الأىلية للإسمنت المساىمة بمدينة الخمس _"،

 .   4-1، ص 2018، 1، العدد1بؾلة البحوث كالدراسات الاقتصادية، ليبيا، المجلد 
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 :عينة الدراسة 

استبياف ، تم استًجاع   30الأىلية للإبظنت، تم توزيع  ؤسسةدارة ابؼالية بابؼلإيتكوف بؾتمع الدراسة من بصيع موظفي ا
 .للتحليل استبانة صابغة 27 كبعد إزالة  استبانة غتَ صابغة تم برصيل 28

 النتائج والتوصيات:

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها : 

 للإبظنت ابؼساهمةالأىلية  ؤسسةيوجد إدراؾ بؼفهوـ ابؼسؤكلية من قبل العاملتُ بالإدارة ابؼالية في ابؼ. 

 الأىلية للإبظنت مقومات تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعيةؤسسة تتوافر لدل ابؼ. 

 الأىلية للإبظنت ابؼساهمة على قياس الأداء الاجتماعي ؤسسةقدرة النظاـ ا﵀اسبي في ابؼ. 

 تماعي.بالإفصاح عن أدائها الاجؤسسة ضعف القوانتُ كاللوائح كالأنظمة التي تلزـ ابؼ 

 نذكر من أىم التوصيات:

  بدفهوـ كأهمية ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية  ابؼؤسساتكابعمعيات ابؼهنية كالدكلية ابذاه توعية  ابؼنظماتتنشيط دكر
الاجتماعية، كالعمل على إعداد أسس كمعايتَ كنماذج بؿاسبية تساعد على تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية 

 الاجتماعية.

 بالإفصاح عن أدائها الاجتماعي كذلك لضماف تطبيق  ؤسساتلوائح كالأنظمة التي تلزـ ابؼتطوير القوانتُ كال
 ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية؛

  العمل على توفتَ برامج تدريبية للعاملتُ بالإدارة ابؼالية بالداخل كابػارج لتنمية مهاراتهم ا﵀اسبية؛ 

 بؿاسبي للمسؤكلية الاجتماعية بحيث يكوف سهل الفهم كالتطبيق  إجراء الدراسات كالأبحاث اللازمة لوضع نموذج
 بأقل تكلفة بفكنة.



  الدراسات السابقة                                                                       الأول                  الفصل 
 

   29 

 

بعنوان: أثر تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية  1(2017دراسة ) ىدى محمد عبد الرحمان العجوري،  .6
 على الأداء المالي لشركات الخدمات المساىمة العامة الأردنية.

 : الهدف من الدراسة 

 ؛ابؼساهمة العامة الأردنية مؤسساتمدل تطبيق الأنشطة ابػاصة بدحاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية في  التعرؼ على  

 خدمات ابؼساهمة العامة ؤسسات فصاح عن بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية على الأداء ابؼالر بؼلابرديد أثر ا
  .الأردنية

 الأسلوب والمنهج :

 .حصائي بالاعتماد على الاستبانةلاجانب استخداـ أسلوب التحليل ا ابؼنهج الوصفي التحليلي، إلذتم اعتماد  

 : عينة الدراسة

ابػدمات ابؼساهمة العامة الأردنية ابؼدرجة في بورصة عماف، كالبالغ عدد  مؤسساتيتكوف بؾتمع الدراسة من بصيع 
ذلك لعدـ كجود ك  مؤسسات 4، تم استبعاد  2015-2011عواـ ابػمسة لأكذلك من ا مؤسسة 58شركات فيها 

 مشاىدة. 270ابغد الادنى ابؼقبوؿ كبلغ عدد ابؼشاىدات 

 النتائج والتوصيات:

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها: 

 28%  خدمات ابؼساهمة العامة الأردنية تفصح عن الأنشطة ابػاصة بدحاسبة ابؼسؤكلية  مؤسساتمن
 .الاجتماعية كىي تعتبر متدنية نسبيان 

  حصائية للأنشطة ابػاصة بدحاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية على العائد على الأصوؿ ) إكجود أثر ذك دلالة
ROA:) 

                                                           
1

لية الاجتماعية على الأداء المالي لشركات الخدمات المساىمة أثر تطبيق محاسبة المسؤو ىدل بؿمد عبد الربضن العجورم، "  
 .19 -12ص  ،2017، رسالة ماجستتَ في بؿاسبة كبسويل، كلية الدراسات العليا، ابعامعة ابؽاشمية، الزرقاء، الأردف، العامة الأردنية "
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  على  سلبياأنشطة الارتقاء بابؼنتجات أثرىاROA. 

  أنشطة خدمة المجتمع أثرىا إجاابي علىROA. 

 ات.لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية على كل من العائد على حقوؽ ابؼساهمتُ كنسبة العائد على ابؼبيع 

 :التوصيات أىم من نذكر   

 فصاح عن أنشطة بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية بشكل يضمن لاعلى ا ؤسساتضركرة العمل على حث ابؼ
الشفافية كابؼصداقية عن طريق الربط بتُ كل إفصاح كتكلفتو أم بصورة أرقاـ كعدـ الاكتفاء فقط بالإفصاح 

 الوصفي.

بعنوان: مدى إمكانية تطبيق  1(2017اشرف عبد ربو أحمد،  دراسة )عبد الزىرة عطية عودة الأسدي، .7
 محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصحية.

 الهدف من الدراسة:  

 التعرؼ على أبرز ما توصل إليو الباحثوف في كيفية قياس الأداء الاجتماعي للوحدات من التكاليف كابؼنافع. 

  الأداء الاجتماعي كمدل توفرىا في ابؼؤسسة الصحية عينة التعرؼ على مقومات تطبيق ا﵀اسبة عن
 .البحث

  فصاح.لافصاح عن الأداء الاجتماعي كبرليل بؿدكدية ىذا الاالتعرؼ على متطلبات ا 

  الأسلوب والنهج:

 حصائي بالاعتماد على الاستبانة.لاابؼنهج الوصفي التحليلي، إلذ جانب استخداـ أسلوب التحليل ا اعتماد تم

                                                           
ة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات مدى امكانية تطبيق محاسبعبد الزىرة عطية عودة الأسدم، اشرؼ عبد ربو أبضد، " 1

، 3، العدد 12بؾلة جامعة ذم قار، المجلد الصحية _دراسة تطبيقية من منظور سلوكي في مستشفى الصدر التعليمي في البصرة_"، 
 .3 -1، ص 2017
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  الدراسة:عينة 

 60يتكوف بؾتمع الدراسة من موظفي قسم ابؼالية في مستشفى الصدر التعليمي في البصرة، حيث تم توزيع 
 استبانة.  50استبانة أعتمد منها لغرض التحليل كالدراسة 

 النتائج والتوصيات:

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها :  

 الإدارة العليا للمؤسسات الصحية عية ىو عدـ إدراؾ إف أحد أسباب عدـ تطبيق بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتما
 .مفهومها

  طار بؿاسبي قادر على تطبيق نظاـ ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعيةايوجد في ابؼؤسسات الصحية. 
  كجود نماذج بؿاسبة لقياس الأداء الاجتماعي يساعد على تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية لكنها

 التعديلات البسيطة. برتاج إلذ بعض

 :التوصيات أىم من نذكر  

 التوعية بدفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية لكافة ابؼستويات العليا في ابؼؤسسات. 
  توفتَ نظاـ تكاليف ككضع بنود ابؼسؤكلية الاجتماعية بشكل منفصل لإمكانية احتساب التكاليف ابؼتعلقة

 بها بشكل منفرد.

وان: دور المحاسبة البيئية والاجتماعية في تحديد التكاليف الفعلية بعن 1(2017دراسة )آمنة تونسي ،  .8
 للمؤسسة الاقتصادية.

  الهدف من الدراسة: 

 .توضيح دكر ا﵀اسبة البيئية كالاجتماعية في برديد مقدار التكاليف الفعلية التي تتحملها ابؼؤسسة الاقتصادية 

  الأسلوب والنهج:

                                                           
1

، أطركحة مقدمة لنيل شهادة "دور المحاسبة البيئية والاجتماعية في تحديد التكاليف الفعلية للمؤسسة الاقتصادية" آمنة تونسي، 
 18.  -2، ص 2017دكتوراه في بؿاسبة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، ابعزائر، 
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ي في ابعانب النظرم، إلذ جانب استخداـ ابؼنهج الكمي في ابعانب التطبيقي ابؼنهج الوصفي التحليل اعتماد تم
 لقراءة كبرليل ابؼخرجات ا﵀اسبية.

 عينة الدراسة:

 تم إبقاز دراسة تطبيقية في مؤسسة سوناطراؾ من خلاؿ قياس التكاليف البيئة كالاجتماعية.

 النتائج والتوصيات: 

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها :  

 نظاـ  يعدABC  من أفضل الأنظمة التي بؽا قدرة على برديد التكاليف البيئية كالاجتماعية الابصالية
 .للمؤسسة

  ضعف ثقافة الاطارات ا﵀اسبة في ابعزائر في ما تتطلب عليو قياس التكاليف البيئية كالاجتماعية من معرفة
ية مناسبة بعميع التكاليف البيئية كخبرة عملية في ىذا المجاؿ، فضلا عن صعوبة إجااد مقاييس بؿاسب

 .كالاجتماعية

 نذكر من أىم التوصيات:  

 ابغث على تطبيق ا﵀اسبة البيئية كالاجتماعية كتوحيدىا مع ا﵀اسبة ابؼالية. 

  العمل على تضمتُ التكاليف البيئية كالاجتماعية جنبا إلذ جنب التكاليف الاقتصادية في القوائم
 سات الاقتصادية.كالكشوفات ابؼالية للمؤس

بعنوان: محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية باستخدام  1(2015دراسة )شرفي زكرياء،  .9
 . ABCطريقة التكاليف على أساس الأنشطة 

 الهدف من الدراسة: 

                                                           
1

محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية باستخدام طريقة التكاليف على أساس الأنشطة شرفي زكرياء،  
"ABC دراسة حالة مؤسسة_"PROLIPOS مذكرة ماستً في العلوـ التجارية، كلية العلوـ -لإنتاج المواد الدسمة عين مليلة ،

 .23الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة أـ البواقي، ابعزائر، ص 
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  إبراز بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية باستخداـ التكاليف على أساس الأنشطةABC. 

 : الأسلوب والمنهج

 ابؼنهج الوصفي التحليلي في ابعانب النظرم، إلذ جانب استخداـ ابؼنهج الكمي في ابعانب التطبيقي. اعتماد تم

 عينة الدراسة:

 لإنتاج ابؼواد الدبظة بعتُ مليلة. PROLIPOSتم إبقاز دراسة تطبيقية في مؤسسة 

 النتائج والتوصيات: 

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها :

 عن تكاليف الأنشطة الاجتماعية شرط أساسي من أجل تطبيق بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية فصاحلايعتبر ا. 
  يعتبر استعماؿ طريقةABC .حلان لإهماؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية 

 نذكر من أىم التوصيات:

 فصاح عن تكاليف ابؼؤسسة سواء تكاليف الأنشطة الإنتاجية أك الاجتماعية بصفة دقيقة كمثبتةلاضركرة ا. 
 دراج موضوع ابؼسؤكلية الاجتماعية كطريقة إABC .في ابؼناىج التعليمية للجامعات ابعزائرية 

تطبيق محاسبة المسؤولية : بعنوان 1(2015 فاطمة عامر حماد ،يوسف ىارون خميس محمد) دراسة .10
دانية الاجتماعية ودوره في تحقيق الاىداف الاقتصادية والاجتماعية للشركات_دراسة حالة الشركة السو 

 .لاتصالات_

 : الهدف من الدراسة    

 السودانية  ؤسسةتطبيق بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية كدكرىا في برقيق الاىداؼ الاقتصادية كالاجتماعية في ابؼ
 للاتصالات )سوداتيل(؛

                                                           
1

ودوره في تحقيق الاىداف الاقتصادية  تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعيةيوسف ىاركف بطيس بؿمد، فاطمة عامر بضاد، " 
   ،  2015، 2، العدد  16بؾلة العلوـ الاقتصادية،  المجلد والاجتماعية للشركات_دراسة حالة الشركة السودانية لاتصالات_"، 

 .2 -1ص
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  السودانية للاتصالات )سوداتيل(؛ ابؼؤسسةبياف كاقع تطبيق بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية في 

  السودانية للاتصالات )سوداتيل(. ابؼؤسسةعلى بؾالات بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية في التعرؼ 

 الأسلوب والمنهج:

 حصائي بالاعتماد على الاستبانة.لاابؼنهج الوصفي التحليلي، إلذ جانب استخداـ أسلوب التحليل ااعتماد  تم

 : عينة الدراسة

استبانة،  65السودانية للاتصالات )سوداتيل(، تم توزيع  ابؼؤسسةيتكوف بؾتمع الدراسة من ابؼختصتُ العاملتُ في 
 تقريبا. ٪(95)استبانة، أم بنسبة استًداد  62تم استًداد 

 النتائج والتوصيات:   

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها :  

  ابؼسؤكلية  السودانية للاتصالات )سوداتيل( لديهم ابؼعرفة بؼفهوـ ابؼؤسسةف ابؼختصتُ في أأكضحت الدراسة
 .الاجتماعية

  السودانية للاتصالات )سوداتيل( تطبق بؿاسبة  ابؼؤسسةفراد العينة بأف أف ىناؾ قناعة لدل أكجدت الدراسة
 .ابؼسؤكلية الاجتماعية في بؾاؿ خدمة المجتمع بدرجة متوسطة

 ية الاجتماعية في السودانية للاتصالات )سوداتيل( ﵀اسبة ابؼسؤكل ؤسسةكشفت الدراسة عن ضعف تطبيق ابؼ
 .نها تطبق بدرجة ضعيفة في ىذا المجاؿأبؾاؿ بضاية البيئة، حيث يرل ابؼشاركتُ بالدراسة 

  ك منتجاتها آثار بيئية أالتي ليس لطبيعة عملها  ابؼؤسساتك تشجع بشكل طوعي أعدـ كجود تشريعات تلزـ
 .مثلا على ابؼساهمة في بضاية البيئة ؤسساتضارة كابؼ

 السودانية للاتصالات )سوداتيل( تطبق بؿاسبة ابؼسؤكلية  ؤسسةف ابؼأف أفراد العينة يركف أة ظهرت الدراسأ
 الاجتماعية بذاه عملاءىا بدرجة مرتفعة.
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 نذكر من أىم التوصيات:  

  تعزيز مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية إذ يساعد ىذا ابؼفهوـ على توجيو استغلاؿ ابؼوارد ابؼتاحة بدا يخدـ ابؼتطلبات
 السودانية للاتصالات )سوداتيل( على حد سواء. مؤسسةلاقتصادية كالاجتماعية للا

 ضرار أنتاجها حدكث تلوث إك أالتي لا يسبب عملها  ابؼؤسسات قللأك تشجع على اأجااد تشريعات تلزـ إ
 .بيئية على ابؼساهمة في بضاية البيئة كا﵀افظة عليها

 السودانية للاتصالات )سوداتيل( بأهمية ا﵀افظة على البيئة  ؤسسةبؼضركرة توعية كاقناع الكوادر العاملة في ا
السودانية للاتصالات ؤسسة كلويات ابؼسؤكليات الاجتماعية التي تقع على عاتق ابؼأكبضايتها كاعتبار ذلك من 

 .عداد برامج التوعية ابؼتخصصة في ىذا المجاؿإ)سوداتيل( كذلك من خلاؿ 

 ستمرار بتشجيع كتقدنً ابؼزيد من الدعم لتطبيق لانية للاتصالات )سوداتيل( باالسودا ؤسسةأهمية قياـ ابؼ
 .بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية في بؾالر خدمة المجتمع كالعاملتُ لديها

 جراء ابؼزيد من البحوث حوؿ سبل تعزيز مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كا﵀اسبة عنها باعتبارىا كسيلة فعالة في إ
 على البقاء كبرقيق ميزة تنافسية في ظل ابؼنافسة ابؼتزايدة كبرديات العوبؼة. اتؤسسمساعدة ابؼ

بعنوان: نموذج مقترح لتطبيق محاسبة المسؤولية  1(2013دراسة )فياض علان فياض المساعيد ،   .11
 الاجتماعية في الشركات المساىمة الصناعية الأردنية.

   الهدف من الدراسة:     

  ابؼساهمة الصناعة الأردنية ؤسساتتواجو تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼتوضيح ابؼشكلات التي. 

  .تصميم نموذج مقتًح لتطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية بدا يخدـ معابعة ابؼشكلات في تطبيقها 

  الأسلوب والمنهج:

 حصائي بالاعتماد على الاستبانة.لالتحليل اابؼنهج الوصفي التحليلي، إلذ جانب استخداـ أسلوب ا اعتماد تم
                                                           

1
ناعية الأردنية"، نموذج مقترح لتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في الشركات المساىمة الص" فياض علاف فياض ابؼساعيد، 

 .24 -15،  ص2013، بزصص بؿاسبة، عمادة البحث العلمي كالدراسات العليا، جامعة جرش، الأردف، رسالة ماجستير
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  عينة الدراسة: 

ابؼساهمة  ؤسساتالصناعية الأردنية ككانت الفئة ابؼستهدفة ىي مدراء ابؼ ؤسساتيتكوف بؾتمع الدراسة من ابؼ
ئية العنقودية من الصناعية العامة الأردنية كابؼدراء ابؼاليتُ كا﵀اسبتُ فيها، تم اختيار عينة الدراسة  بالطريقة العشوا

 للتحليل. صابغة 177استبانة،  كتم استًداد  200بؾتمع الدراسة، حيث تم توزيع 

 النتائج والتوصيات:

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها :

  إنشاء نموذج مقتًح في شكل بـطط لتطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية يتضمن كافة بؾالات كأنشطة
 .ابؼسؤكلية الاجتماعية

 .أظهرت النتائج أف ىناؾ دكران لأبعاد ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية في العائد الاجتماعي 

 نذكر من أىم التوصيات:

  ابؼساهمة الصناعية الأردنية بناء نظاـ تقييم متقدـ من أجل تقييم أدائها ابؼتعلق بأنشطة  مؤسساتعلى
 .ابؼسؤكلية الاجتماعية بشكل دكرم

 بؼسؤكلية الاجتماعية كالافصاح عنها في القوائم ابؼالية كإلزاـ ابؼدققتُ ابػارجيتُ بالتدقيق ضركرة الالتزاـ با
 الاجتماعي.

بعنوان: مدى إمكانية تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية  1(2009دراسة )محمد سالم اللولو ،  .12
المدرجة في سوق فلسطين  دراسة تطبيقية على الشركات المساىمة -من قبل شركات المساىمة العامة 

 .-للأوراق المالية 

  الهدف من الدراسة :

                                                           
1

دراسة تطبيقية : مدى إمكانية تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية من قبل شركات المساىمة العامةبؿمد سالد اللولو، " 
، رسالة ماجستتَ في ا﵀اسبة كالتمويل، كلية التجارة، ابعامعة مدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية "على الشركات المساىمة ال

 .21-13، ص2009الإسلامية، غزة، فلسطتُ، 
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  ؤسساتمدل توفر مقومات تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية في ىذه ابؼدراسة. 

 ابؼساهمة العامة ابؼدرجة في سوؽ فلسطتُ للأكراؽ ابؼالية بؼفهوـ ابؼسؤكلية  ؤسساتالتعرؼ على مدل إدراؾ ابؼ
 .اىتمامها بدجالات ابؼسؤكلية الاجتماعية كالافصاح ا﵀اسبي عنها الاجتماعية كمدل

  على تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية  ؤسساتالعمل على إعداد أسس كمعايتَ كنماذج بؿاسبية تساعد ابؼ
 الاجتماعية في فلسطتُ.

  الأسلوب والمنهج: 

 حصائي بالاعتماد على الاستبانة.لاليل اابؼنهج الوصفي التحليلي، إلذ جانب استخداـ أسلوب التحتم اعتماد 

 عينة الدراسة:

موزعة على بطس ابؼساهمة العامة ابؼدرجة في سوؽ فلسطتُ للأكراؽ ابؼالية،  ؤسساتيتكوف بؾتمع الدراسة من بصيع ابؼ
 البنوؾ، الصناعة، التأمتُ، الاستثمار كابػدمات. قطاعات:

نة، كبعد تفحص الاستبانات استبعد منها ثلاثة استبانات لعدـ استبا 33استبانة، تم استًداد  37كقد تم توزيع 
 صلاحيتها إما لنقص ابؼعلومات الواردة فيها أك لأف المجيب ليس من متخذم القرار في الشركة.

 النتائج والتوصيات:   

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها :

 لية تدرؾ مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية بدعناىا ابؼساهمة العامة في سوؽ فلسطتُ للأكراؽ ابؼا ؤسساتإف إدارة ابؼ
 الواسع، إلا أنهم لا يعتَكف بؾالاتها ابؼختلفة نفس الاىتماـ حيث : 

 كأختَان المجتمع ا﵀لي.، ثم ابؼوارد البشرية كيليها البيئة، يحظى ابؼستهلكوف بالأكلوية -

 :تطبيق بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية يتطلب 

 بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية؛إدراؾ الإدارة بؼفهوـ  -

 .توفر إطار  بؿاسبي كفوء -
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 .توفر نماذج بؿاسبية لقياس التكاليف كابؼنافع الاجتماعية -

 بتطبيقها. ؤسساتكجود تشريعات كقوانتُ تلزـ ابؼ -

 فصاح يكوف بصورة لاابؼساهمة العامة مقومات تطبيق بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية إلا  أف ا ؤسساتيتوفر لدل ابؼ
.  كصفية فقط أك يكاد يكوف معدكـ

 :التوصيات أىم من نذكر      

 بتطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية بكافة جوانبها. ؤسساتضركرة قياـ ابؼ 

بعنوان: محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات  1(2002دراسة )راضي موسى عطية الحمادين،  .13
 الفندقية الأردنية

 : الهدف من الدراسة

 ؛التعرؼ على مدل إدراؾ كتفهم متخذم القرار في ابؼؤسسات الفندقية الأردنية بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية 

 فصاح عن أدائها الاجتماعي.لابياف مدل قياـ ابؼؤسسات الفندقية الأردنية بتبتٍ بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية كا 

 : الأسلوب والمنهج

 حصائي بالاعتماد على الاستبانة.لاإلذ جانب استخداـ أسلوب التحليل ا ابؼنهج الوصفي التحليلي، اعتماد تم

 عينة الدراسة: 

( فردا، كبسثل ىذه الفئات من العاملتُ الأطراؼ ابؼعنية بابزاذ القرار في ابؼؤسسات 70بلغ عدد أفراد بؾتمع الدراسة )
( 60 حتُ بلغ عدد الاستبانات ابؼستًدة )( استبانة على أفراد بؾتمع الدراسة كاملا، في70الفندقية ، تم توزيع )
 (، كتعتبر ىذه نسبة مقبولة علميا.%9228استبانة بنسبة بلغت )

 

                                                           
1

رسالة ماجستتَ في ا﵀اسبة، كلية  "محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الفندقية الأردنية"،راضي موسى عطية ابغمادين،  
 .23-15، ص2002لاقتصاد كالعلوـ الإدارية، جامعة آؿ البيت، الأردف، ا



  الدراسات السابقة                                                                       الأول                  الفصل 
 

   39 

 

 النتائج والتوصيات:  

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها : 

 كشفت الدراسة عن قياـ ابؼؤسسات الفندقية الأردنية بتطبيق ابؼسؤكلية الاجتماعية. 

 فصاح يدكن أف لافصاح عن أدائها الاجتماعي إلا  أف ذلك الادقية الأردنية بابالرغم من قياـ ابؼؤسسات الفن
 .يتصف بالقصور

 .لد برتوم تقارير بؾالس إدارة بعض الفنادؽ على أم تقارير اجتماعية خاصة 

 نذكر من أىم التوصيات:  

 العمل على كضع تشريعات قانونية خاصة بدحاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية. 

  من الدراسات العملية بهدؼ كضع إطار شمولر ﵀اسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية يصلح للتطبيق في القياـ بدزيد
فصاح عن الأداء الاجتماعي من خلاؿ نظاـ خاص لابـتلف الظركؼ يتضمن بالدرجة الأكلذ نموذج عملي ل

 للتقارير الاجتماعية.

 المطلب الثاني:  الدراسات باللغة الأجنبية  

 بعنوان:  1( Fatemeh darogheh hazrati, 2021)دراسة  -1

Measurement and Accounting Disclosure of Social Responsibility 
Costs 

 الهدف من الدراسة: 

 إبراز مفهوـ بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية كالتعريف بأبعادىا. 
 الاجتماعي. فصاحلاكا القياس عليها يقوـ التي الأسس برديد 
 ابؼالية. التقارير جودة زيادة في الاجتماعية ابؼسؤكلية بؿاسبة ةمساهم أهمية على التعرؼ 

                                                           
1
 Fatemeh darogheh hazrati, Measurement and Accounting Disclosure of  Social Responsibility 

Costs, World Bulletin of Management and Law, Vol 7, Germany, 2022, P 71-79. 
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 الأسلوب والمنهج:

 ابؼالية القوائم في الاجتماعية ابؼسؤكلية بؿاسبة عن فصاحلاا التحليلي بؼناقشة مدل إمكانية الوصفي ابؼنهج تم اعتماد
 الاجتماعية، القياس ابؼسؤكلية بؿاسبة كتوجهات ؼكأىدا الاجتماعي، مفهوـ أدائها بقياس ابؼعنية ابؼؤسسة قبل من ابؼعدة

 .القياس عملية تواجو التي ابؼشكلات كذلك الاجتماعية، ابؼسؤكلية تكاليف عن فصاحلاكا ا﵀اسبي

 النتائج والتوصيات:

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها :

 أنشطة قياس إلذ تهدؼ التي كالأساليب كابؼعايتَ ابؼفاىيم من بؾموعةلان إ ىي ما الاجتماعية ابؼسؤكلية بؿاسبة إف 
 كالتقارير. ابػتامية ابؼالية القوائم في عنها فصاحلاا يتم ذلك الاجتماعي، بعد الطابع ذات الاقتصادية الوحدة

 للمؤسسات. الاجتماعي الأداء برستُ إلذ يؤدم ابؼالية القوائم مع الاجتماعية الأنشطة بيانات عن الافصاح  

 منفصلة قوائم في الاجتماعية الأنشطة عن الكشف ىو الأكؿ ، الاجتماعية ابؼسؤكلية عن احللإفص ابذاىاف ىناؾ 
 موحدة تقارير في الاجتماعية كالأنشطة الاقتصادية الأنشطة دمج على يحث الثاني الاقتصادية، الابذاه للأنشطة

 .موحد بؿاسبة نظاـ كفق

 :التوصيات أىم من نذكر    

 فيو تعيش الذم المجتمع بذاه الاجتماعية بدسؤكليتها كالالتزاـ الوفاء قتصاديةالا ابؼؤسسات بصيع على جاب 
 الاجتماعية. ابؼسؤكلية مفهوـ تبتٍ خلاؿ من استمراريتها لضماف عنها فصاحلاكا كقياسها

 لأف كغتَ ابؼالية، ابؼالية ابؼؤشرات أساس على الاجتماعي للمؤسسة الأداء مستول تقييم يكوف أف الضركرم من 
 سليمة. تقييم عملية إلذ للوصوؿ البعض بعضها تكمل ابؼؤشرات ىذه

 كابغكم كالاجتهاد ابغكم عن كبعيدة كاقعية أكثر لتصبح الاجتماعية ابؼسؤكلية بؿاسبة في القياس طرؽ تطوير 
 .الشخصي

 



  الدراسات السابقة                                                                       الأول                  الفصل 
 

   41 

 

 بعنوان:  1(  Eltaib ABDALMAJEED, 2021)دراسة  -2
The reality of the application of environmental accounting in the iron and 
steel sector in Libya: A Case study in the Libyan Iron and Steel Company , 
Misurata– Libya 

 الهدف من الدراسة: 

 ليبيا في كالصلب ابغديد قطاع في البيئية ا﵀اسبة تطبيق كاقع استكشاؼ 
  القطاع ىذا في كأهميتها البيئية ا﵀اسبة عن فكرة إعطاء 
 كالصلب ابغديد قطاع في البيئية ا﵀اسبة تطبيق برديد أهمية 
  البيئية ا﵀اسبة تطبيق تواجو التي العقبات على الضوء تسليط  

 
 الأسلوب والمنهج: 

 الكمية ككذلك البيانات الباحث استخدـ  البيانات كبرليل بجمع يتعلق تم اعتماد ابؼنهج الوصفي التحليلي، فيما
لتحليلها  ابغاسب في كإدخابؽا مراجعتها بست البحث، بيانات بصع بعد. البحث ىذا بيانات بعمع كأسلوب الاستبانة

 الرقمية. إلذ اللفظية من البيانات كنقل لتحليل ابؼستخدمة( SPSS) الاجتماعية للعلوـ الإحصائية بابغزمة

 عينة الدراسة:

 الإدارات في ابػصوص كجو على ليبيا -بدصراتة LISC لبكالص للحديد ابؼؤسسة الليبية على البحث ىذا إجراء تم
 ىذه ، توظف(البيئة كشؤكف الإدارية الشؤكف إدارة ، ابؼالية الشؤكف) ذلك في بدا بالبيئة مباشرة علاقة بؽا التي كالأقساـ
 من سخة،ن 86 استلاـ كتم البيانات، بعمع الاستبياف من نسخة 113 توزيع موظفنا، تم 156 من يقرب ما الوحدات

 .صابغة نسخة 79 بينها

 النتائج والتوصيات:

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها :

                                                           
1
 Eltaib ABDALMAJEED, The reality of the application of environmental accounting in the 

iron and steel sector in Libya: A Case study in the Libyan Iron and Steel Company , 

Misurata– Libya, Journal of Research and Economic Studies, Vol 15, N 6,  Libya,  2011, P466-

413. 
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 أف منها (LISC) البيئية بالقضايا تعتٌ كأقساـ أقساـ عدة ؤسسةابؼ كلدل ، البيئية ا﵀اسبة كبتَ بشكل تطبق  
 تواجو ىناؾ عقبات (LISC )لتطبيق العالية لتكلفةبا أساسي بشكل تتعلق كالتي البيئية ا﵀اسبة تطبيق في 

 . البيئية ا﵀اسبة الطرؽ
 (LISC )البيئي أدائها برستُ ينعكس على ما كىو ، مؤسسةلل البيئية ا﵀اسبة تطبيق كأهمية أهمية بسامنا تدرؾ 

 .البيئية للمعايتَ للامتثاؿ
 

 نذكر من أىم التوصيات:   

 خلاؿ من البيئية التكاليف عن فصاحلاا لتحستُ كيزالتً  زيادة جاب البيئية، للمحاسبة ابؼناسب التطبيق لتحقيق 
 .البيئية التكاليف حوؿ ابعودة عالية معلومات لتقدنً للموظفتُ ابػبراء قبل من تدريبية كدكرات عمل كرش تنفيذ

 أنشطة توسع في كالاجتماعية البيئية ابؼسؤكلية مراعاة جاب البيئية، ا﵀اسبة لتطبيق ابؼعوقات من العديد لتلافي 
 .البيئية آثارىا حوؿ دراسات إجراء خلاؿ من ابؼؤسسة

 بها كالتوعية البيئية ا﵀اسبة ثقافة لنشر دكرم بشكل تدريبية دكرات عقد جاب البيئية، ا﵀اسبة تطبيق أهمية لتعزيز 
  .عاـ بشكل كالمجتمع العمل مكاف في

 

 بعنوان:  1( Ould Khesal Imane, Derahmoune Hilal, 2020)دراسة  -3

Le Rôle de la Comptabilité de la Responsabilité Sociale d’Entreprise 
face à la Crise Emergente du Coronavirus : Étude de cas de MFG 
filiale de groupe CEVITAL de Mars à Aout 2020 

 الهدف من الدراسة: 

 فتَكس كوركنا. تقييم دكر كأهمية بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية خلاؿ الأزمات ك 
  برديد دكر أزمة كوركنا في تعزيز قيمة بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية في فرعMFG .لمجمع سوفيتاؿ 
  برديد الآثار ابؼتًتبة عن أزمة كوركنا على بؿاسبة مؤسسة MFG. 

                                                           
1
 Ould Khesal Imane, Derahmoune Hilal, Le Rôle de la Comptabilité de la Responsabilité 

Sociale d’Entreprise face à la Crise Emergente du Coronavirus : Étude de cas de MFG filiale 

de groupe CEVITAL  de Mars à Aout 2020 , Recherches Eco, Vol 16,  N1, Algerie,  2021, P 

244-263. 
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  :الأسلوب والمنهج 

وفيتاؿ من خلاؿ دراسة لمجمع س MFGتم اعتماد ابؼنهج الوصفي التحليلي مع دراسة حالة تطبيقية بؼؤسسة 
 .2020أكت -ابؼعلومات ا﵀اسبية لأنشطة ابؼسؤكلية الاجتماعية في الفتًة ما بتُ مارس

 عينة الدراسة:

  كىي فرع من بؾمع سوفيتاؿ في ابعزائر. MFGركزت الدراسة بحثها على مؤسسة 

 النتائج والتوصيات:

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها :

 جتماعية دكر مهم خلاؿ الأزمات )كوركنا(، كيعود ذلك إلذ أف تقييم دكر بؿاسبة ابؼسؤكلية ﵀اسبة ابؼسؤكلية الا
 الاجتماعية يكوف على أساس مساهمتها في برقيق الأىداؼ الاجتماعية كالبيئية خلاؿ الأزمة.

  عززت أزمة كوركنا من قيمة بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية داخل مؤسسةMFG تي كيعود ذلك للأكلوية ال
 لسلامة كأمن ابؼوظفتُ كالقضايا الاجتماعية كالبيئية. MFGتعطيها 

 
 بعنوان:(  Dinh Hung, Tran Tuan, Nguyen Anh  2020 )1دراسة:  -4

Factors Affecting the Application of Social Responsibility Accounting  

 الهدف من الدراسة: 

 ابؼفرط الاستغلاؿ مثل الاجتماعية ابؼشاكل تواجهو الفيتناـ من تبياف أهمية ابؼسؤكلية الاجتماعية في ظل ما 
مع  بالأرباح فيتناـ في ؤسساتابؼ غالبية الطبيعية، حيث تهتم الاجتماعي، تهديد البيئة التوازف عدـ للموارد،

 كالمجتمع. البيئة على الضارة الآثار إهماؿ
 رار الاجتماعي في الفيتناـ من خلاؿ تطبيق بؿاسبة برديد مدل إمكانية ابغد من الآثار البيئية كضماف الاستق

 ابؼسؤكلية الاجتماعية كأداة لتقييم ابعهود ابؼبذكلة من طرؼ ابؼؤسسات في ىذا المجاؿ.
 .برديد العوامل ابؼؤثرة على تطبيق بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية 

                                                           
1
 Dinh The Hung, Tran Trung Tuan, Nguyen Huu Anh, Factors Affecting the Application of 

Social Responsibility Accounting, licensee Growing Science, Vol 6, Canada,  1616, P 597–604. 
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 الأسلوب والمنهج: 

 صيغت حيث الاستبانة، على بالاعتماد الاحصائي التحليل أسلوب استخداـ مع التحليلي الوصفي ابؼنهج اعتماد تم
تأثتَ العوامل بؿل الدراسة ) "ابػصائص  مستول كقياس لتحديد كذلك ابػماسي ليكرت بدقياس خيارات  لإعطاء الأسئلة

 بؿاسبة تطبيق في التجارية للمؤسسة"، "العمليات التجارية"، "الوعي بأهمية ابؼسؤكلية الاجتماعية"، "التشريعات القانونية"(
 الوصفية. الاحصائية كالأساليب SPSS بنظاـ ابؼعلومات معابعة تم الاجتماعية، ابؼسؤكلية

 عينة الدراسة:

 ابعامعيتُ، اقتصرت كا﵀اضرين ا﵀اسبة، كخبراء ابؼؤسسات، مستويات بصيع على الإداريتُ من الدراسة بؾتمع يتكوف
 استبانة غتَ صابغة تم برصيل 50استبانة ك بعد إزالة  106تم استًجاع   موظف، 150 من عشوائية عينة على الدراسة

 .للتحليل استبانة صابغة 56

 النتائج والتوصيات:

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها :

  ابػصائص التجارية بؽا تأثتَ إجاابي على تطبيق بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية، حيث يختلف مستول تطبيقها
 ستدامة باختلاؼ ابػصائص التجارية للمؤسسة.لضماف التنمية ابؼ

 .مستول كعي الادارة بأهمية بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية لو تأثتَ طردم على مستول تطبيقها 

  التشريعات القانونية بؽا تأثتَ إجاابي، حيث كلما كاف النظاـ القانوني أكثر صرامة زاد  مستول تطبيق بؿاسبة
 ابؼسؤكلية الاجتماعية.

 ليات التجارية بؽا تأثتَ سلبي، حيث لا تؤثر العمليات التجارية على تطبيق بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعيةللعم 

 نذكر من أىم التوصيات:   

  جاب برستُ معرفة الادارة بؼفهوـ بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية بهدؼ توفتَ ابؼعلومات بسرعة كبدقة من أجل
 تطبيق بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية.

  من الواجب برديد ابؼسؤكليات كبرديد القوانتُ بتُ الدكلة كالكيانات الأخرل كضماف الرقابة كتكثيف ابعهود
 الرامية لتطبيق بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية لتحقيق ابغماية البيئية كالاجتماعية.
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 بعنوان:  1(  Hasan El-Mousawi, Hussein Trabulsi, 2019)دراسة  -5

Potentials of Applying Social Responsibility Accounting in the Banking 
Sector in Lebanon: An Empirical Study 

 الهدف من الدراسة: 

 اجتماعية. بدفهوـ ابؼسؤكلية البنوؾ كعي مدل برديد ما 

 اللبنانية. ابؼصارؼ في تطبيقها مدلك  الاجتماعية ابؼسؤكلية بؿاسبة كأهمية مفهوـ على الضوء إلقاء 

 لأسلوب والمنهج: ا

 تم اعتماد ابؼنهج الوصفي التحليلي مع استخداـ أسلوب التحليل الاحصائي بالاعتماد على الاستبانة كاستخداـ
 ابؼخرجات ابؼتحصل إليها. لتحليل بـتلفة إحصائية اختبارات لإجراء SPSS الإحصائية ابغزمة

 عينة الدراسة:

أقساـ ا﵀اسبة(  في كابؼوظفتُ حسابات الإدارات رؤساء ، مدراء) بـتلفة موظفي مناصب من الدراسة بؾتمع يتكوف
من ابؼوظفتُ  موظف 200 من عشوائية عينة على الدراسة اقتصرت .لبناف في العاملة البورصة في ابؼدرجة للبنوؾ

 .للتحليل استبانة صابغة 138 استبانة ككاف منها 147تم استًجاع  ابؼذكورين أعلاه، 

 :النتائج والتوصيات

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها :

 في  البنوؾ إدارات أف أيضنا الواضح ابؼسؤكلية الاجتماعية، كما أنو من بؼفهوـ كاعية لبناف في إدارات ابؼصارؼ إف
 ابؼسؤكلية لاجتماعية. بؿاسبة لتطبيق ابؼطلوبة تتمتع بالإمكانيات لبناف

 تطبيقها لعدـ الرئيسية الأسباب من الاجتماعية ابؼسؤكلية بؼفهوـ بؿاسبة عد موجود إدراؾ. 
 كابؼودعتُ قرارات ابؼستثمرين على تؤثر بدكرىا كالتي ابؼالية، جودة التقارير على الاجتماعية ابؼسؤكلية بؿاسبة تؤثر 

 الأخرل. ابؼالية كابؼؤسسات

                                                           
1
 Olagunju  Adebayo, Omoyele Olufemim, An empirical analysis of the impact of Corporate 

Social Responsibility accounting on profitability and company's market share in Nigeria, 

Journal of Finance and Accounting, Vol 7, N 2,  New York,  2019, P132-39. 
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 في  شارؾت التخرج، أيضا كبعد أثناء أك ابؼؤسسات الكليات أك ابعامعات طلاب تدريب على البنوؾ توافق
 الثقافية كابؼراكز ابػتَية أجلها ابعمعيات من كالتبرع الإسكاف برامج تطبيق في كابؼساهمة الإدارم الفساد بؿاربة

 .الرياضية كالنوادم
 نذكر من أىم التوصيات:

 يدهد كالذم الاجتماعي عن أدائها فصاحلاا على البنوؾ بذبر التي القوانتُ بوضع الباحثوف ابؼشرعتُ يوصي 
 في للمساعدة الاجتماعي الأداء لقياس ا﵀اسبية الاجتماعية ، كذلك توفتَ النماذج ابؼسؤكلية بؿاسبة ريقالط

 .الاجتماعية ابؼسؤكلية بؿاسبة تطبيق
 كتدريب الاجتماعية ابؼسؤكلية النسبي ﵀اسبة الوعي لزيادة عمل كرش يعقد ابؼركزم أف لبناف مصرؼ على 

 برامج تتبتٌ للبنوؾ التي حوافز تقدـ أف ابؼالية كزارة على ، كما جاب تطبيقهال ا﵀اسبة في أقساـ ابؼوظفتُ
 .الاجتماعية ابؼسؤكلية

 
 بعنوان:  1(  Ayat Karaja, Emad Al Shikh, Israa Mansour, 2016)دراسة  -6

Impact of applying social responsibility accounting on companies' financial 

performance 

 دف من الدراسة: اله

 الأردنية ابػدمية ابؼؤسسات أنشطة فيالاجتماعية  ابؼسؤكلية ﵀اسبة تطبيق ىناؾ كاف إذا ما برديد. 
 ابؼالر عل الأداء الاجتماعية ابؼسؤكلية بؿاسبة تطبيق تأثتَ دراسة.  
 ابؼالر الأداء على الاجتماعية ابؼسؤكلية بؿاسبة أنشطة تأثتَ برديد. 

 
  الأسلوب والمنهج:

تم اعتماد ابؼنهج الوصفي التحليلي مع استخداـ أسلوب التحليل الاحصائي لتحديد معامل الارتباط بتُ بؿاكر البحث 
 الاجتماعية للمسؤكلية الثلاثة ا﵀اكر قياس الأربعة )خدمة المجتمع، بضاية البيئة، ابؼوارد البشرية، الأداء ابؼالر(، كذلك تم

 بؿور. كل في مساهمتها عدـ أك مساهمتها عن بالإفصاح يتعلق فيما للمؤسسات يةالسنو  التقارير مراجعة خلاؿ من

                                                           
1
 Ayat Karaja, Emad Al Shikh, Israa Mansour, Impact of applying social responsibility 

accounting on companies' financial performance, The Business & Management Review, Vol 11, 

N 15,  London,  2019, P144-154. 
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 عينة الدراسة:

 عماف، بورصة في ابؼدرجة ابؼؤسسات ابػدمية بصيع من ابؼكونة البحث لعينة السنوية التقارير بؿتول برليل البحث اعتمد
، تم كضع 2016 عاـ أكاخر عماف بورصةمؤسسة ل ( 61) عماف بورصة في ابؼدرجة ؤسساتابؼ عدد كيبلغ إبصالر

 الثاني ، الشرط2016 عاـ حتى 2012 عاـ من البحث فتًة خلاؿ نشرىا تم ابؼالية كالتي البيانات شرطتُ، الأكؿ:  توفر
 تم السابقة الشركط تطبيق البحث، بعد فتًة خلاؿ أخرل مؤسسة أم مع اندماج أم في ابؼؤسسات ابؼختارة مشاركة عدـ

 .لعينة البحث ركةش 53 اختيار

 النتائج والتوصيات: 

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها :

 تنمية كأنشطة المجتمعية البيئة، الأنشطة بضاية بأنشطة يتعلق فيما الاجتماعية ابؼسؤكلية بؿاسبة تطبيق يوجد 
 لا التطبيق من ابؼستول ىذا عماف لكن في بورصة ابؼدرجة الأردنية ابػدمية ابؼؤسسات قبل من البشرية ابؼوارد
 .متدنيان  يزاؿ

 ٍبرستُ المجتمع بفا يؤدم إلذ في صورتها على إجاابي بشكل يؤثر قد الاجتماعية للمسؤكلية ابؼؤسسات تبت 
 ابؼدل على أكبر أرباح كبرقيق ابؼؤسسة أسهم قيمة تعظيم إلذ النهاية في يؤدم بفا كالأخلاقي القانوني كضعها
 .كالطويل القصتَ

 إجاابي بشكل الشركة أداء على العطاء يؤثر على قدرتهم كتعزيز رضاىم زيادة أجل من البشرية اردبابؼو  الاىتماـ 
 .أسهمها من جيدة أرباح برقيق على ابؼؤسسات يساعد كبالتالر

 نذكر من أىم التوصيات:   

 مصابغهم حيدتو  على التًكيز يكوف بحيث كابؼوظفتُ كابؼديرين للمالكتُ الاجتماعية ابؼسؤكلية مفهوـ تعزيز 
 . اجتماعيان  كتعزيزىا

 الإدارة بؾالس بؼساعدة الاجتماعية ابؼسؤكلية بؿاسبة بأنشطة ابؼؤسسات إدارات بؾالس توعية تطوير بكو التوجو 
 .الأنشطة بهذه القياـ كيفية على التعرؼ في

 عند الاجتماعية ابؼسؤكلية بةبؿاس حوؿ السنوية ابؼالية التقارير في الواردة ابؼعلومات إلذ ابؼستثمرين انتباه لفت 
 الاستثمارية قراراتهم ابزاذ

 السوقية القيمة على أثرىا كقياس الاجتماعية ابؼسؤكلية كىو البحث موضوع حوؿ أخرل دراسات إجراء 
 .للشركات
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 بعنوان:  1(  Yousef Shahwan, and others, 2016)دراسة  -7
Social Responsibility Accounting, Disclosure, and Real Practice: Evidence from 

Jordan  

 الهدف من الدراسة: 

 في ابؼدرجة الأردنية ابؼؤسسات في الاجتماعية ابؼسؤكلية بؿاسبة عن حقيقية صورة تقدنً إلذ الدراسة ىذه تهدؼ 
  .عماف بورصة

 الأسلوب والمنهج: 

 استخداـ حيث تم الاستبانة، على بالاعتماد الاحصائي التحليل أسلوب استخداـ مع التحليلي الوصفي ابؼنهج اعتماد تم
 المجتمعي كالبعد البيئي كالبعد ابؼوظف بعُد خلاؿ الاجتماعية من ابؼسؤكلية بؿاسبة بفارسة مستول من للتحقق استبياف
 SPSS بنظاـ ابؼعلومات معابعة تم عنها، فصاحلاا مستول لاكتشاؼ مراجعة قائمة استخداـ تم ابؼنتج، كجودة

 .الوصفية الاحصائية كالأساليب

 عينة الدراسة:

 على بناءن  فئات ثلاث إلذ تصنيفها تم 236عماف، عددىا  بورصة في ابؼدرجة ابؼؤسسات إبصالر ىو الدراسة ىذه بؾتمع
مؤسسة،  148 ىو الدراسة بؽذه النهائي العينة الصناعي، كاف حجم كالقطاع ابػدمات كقطاع ابؼالر أنشطتها: القطاع

 115 بصع تم كبالتالر معلوماتها، مشاركة رفضت أك مؤسسة 33 تستجب لد توزيعها، تم تبيانااس 148 أصل من
 .٪70 استجابة من برقيق معدؿ الدراسة الناقصة، بسكنت بسبب البيانات 11 استبعاد تم استبيانا،

 النتائج والتوصيات:

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها :

 الاجتماعية في مؤسسات البورصة جيد ابؼسؤكلية ةبؿاسب بفارسة مستول أف النتائج أظهرت. 
  منخفضنا يزاؿ لا السنوية تقاريرىا في الاجتماعية ابؼسؤكلية عن الإفصاح مستول. 

 

                                                           
1
 Yousef Shahwan, and others, Social Responsibility Accounting, Disclosure, and Real Practice: 

Evidence from Jordan, Asian Economic and Financial Review, Vol 11, N 3,  2011, P 164-182. 
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 بعنوان:  1( Abdel Naser Noor, Sa’ad Al-Sakini, 2014)دراسة  -8

Social Responsibility Accounting and its Role in the Assessment of the Social 
Performance of the Business Organizations 

 الهدف من الدراسة: 

 .إبراز مفهوـ بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية كالتعريف بأبعادىا 

 .التعرؼ على معايتَ القياس الكمي للأداء الاجتماعي في ابؼؤسسات الاقتصادية 

 ميدانية. دراسة صناعية مؤسسة سة ميدانية فيمن خلاؿ درا الاجتماعي الأداء كفاءة لتقييم نموذج تطوير بؿاكلة 

 الأسلوب والمنهج:

 الاجتماعية للحصوؿ ابؼسؤكلية عن كالدقيقة اللازمة ابؼعلومات على مع التًكيز التحليلي، الوصفي ابؼنهج تم اعتماد
 الدراسات ىعل بناءن  للظواىر الفعلية البيانات مع يتناسب موضوعي بدا بشكل تفستَىا ثم علمية كمن نتائج على

 النشاط، طبيعة على للتعرؼ ابؼيدانية الدراسة إجراء تم حيث .ابؼتاحة كالتي تبنيها في ىذه الدراسة العلمية كالأبحاث
 ابؼسؤكلية لطبيعة فهمهم مدل الشأف، ىذا في الإدارة تعليمات الاجتماعية، للتكاليف ابؼدفوعة النفقات نوع

 .المجاؿ ىذا في ابؼنفق عليها كالأنشطة الاجتماعية

 عينة الدراسة:

دينار  2.500.000برأس ماؿ مقدر بػػػػػػ  البلاستيك بؾاؿ في العاملة الأردنية الصناعية ؤسسةابؼ الباحثوف اختار
 بـتلفنا، إدارينا 160 كبكو بـتلفة بدهارات عاملان  410 حوالر بها يعمل السحاب الصناعية، منطقة في العمل موقع

تقسيم العينة ابؼدركسة في إطار الأداء  إلذ ابؼيدانية الدراسة ، خلصت570 العاملتُ عدد إبصالر يبلغ كبذلك
 .ا﵀يط كالمجتمع فئات، ابؼوظفتُ، العملاء الاجتماعي للمؤسسة  إلذ ثلاث

 

 

                                                           
1
 Abdel Naser Noor, Sa’ad Al-Sakini, Social Responsibility Accounting and its Role in the 

Assessment of the Social Performance of the Business Organizations, European Journal of 

Business and Management, Vol 6,  N19, London  1614, P 59-69. 
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 النتائج والتوصيات:

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها :

 مبدأ كفق إعداده تم الأردف،  في الاجتماعية التكاليف كقياس كتصنيف لتجميع نموذج الدراسة في تقدنً بقحت 
ىذا  لقياس كالأساليب ابؼعادلات شرح الوقت نفس الفعلية، للنفقات الشركة ككفقان  نظر كجهة من فصاحلاا

  .كالقياس بابؼقارنة ابؼتعلقة ابؼؤشرات لتوفتَ النظرية كابؼصادر الأفكار الدراسة طرحت كما  .ابعانب

 من. عنها فصاحلاكا كقياسها الدراسة موضوع للمؤسسة الاجتماعي الأداء ليفتكا عناصر كافة بصع يدكن 
 . ابؼقتًح النموذج خلاؿ من توضيحها تم بؿاكر ثلاثة خلاؿ

 بها ا﵀يط المجتمع كأفراد كعملائها موظفيها بذاه للمؤسسة الاجتماعي الأداء على ابغكم إمكانية أثبتت الدراسة 
 .ابؼقتًحة ا﵀اكر من لكل قياس كحدة لكل الإنفاؽ حجم معدؿ خلاؿ من

 الاجتماعية ابؼسؤكلية أنشطة اعتبارىا جاب التي الأنشطة لتشخيص معايتَ كضع أهمية إلذ الدراسة خلصت 
 .الأمر ىذا بأهمية كالعاـ ابػاص القطاعاف يهتم أف الإطار جاب ىذا كضمن للمؤسسة

 :التوصيات أىم من نذكر

 ا ىتمتا قد الدراسة أف من الرغم على  تطوير يدكن أنو لان إ المجتمع، كأفراد كالعملاء بدحاكر ابؼوظفتُ برديدن
 بؿاكر كأنشطة أخرل. لاستيعاب أكبر بشكل النموذج

 كذلك لتمكتُ كاضح، بشكل عليها الإنفاؽ تنوم التي الاجتماعية الأنشطة تشخيص ابؼؤسسة إدارة على جاب 
 .القياس كالتقييم كفقا لذلك بدقة بفا يسهل فصاح كبرديد الأىداؼلاا من ا﵀اسبة ككالات

 ىذه تطوير عمليان، يعتبر للتطبيق كقابلة مقبولة تكوف أف يدكن كالتقييم للمقارنة مرجعية معايتَ توفتَ على العمل 
 .ابؼعنية ابعهات بعميع مشتًكة مسؤكلية ابؼعايتَ
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 بعنوان:  1(  Olagunju  Adebayo, Omoyele Olufemi, 2012)دراسة  -9

An empirical analysis of the impact of Corporate Social Responsibility 
accounting on profitability and company's market share in Nigeria 

 الهدف من الدراسة: 

 في  ابؼؤسسات الاقتصاديةبتُ  ل تطبيقهامدك  للمؤسساتفهم عاـ كعابؼي للمسؤكلية الاجتماعية  برقيق
 .نيجتَيا

  للإبلاغ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية الاقتصادية النيجتَية ابؼؤسساتبرديد دكافع. 
 تها السوقيةكحص للمؤسسات الاقتصاديةالعلاقة بتُ بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية  دراسة. 
 كالربحية للمؤسسات الاقتصاديةالعلاقة بتُ بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية  دراسة. 

 الأسلوب والمنهج: 

 صيغت عتماد ابؼنهج الوصفي التحليلي مع استخداـ أسلوب التحليل الاحصائي بالاعتماد على الاستبانة، حيثتم ا
 بسرعة الاستبيانات إكماؿ على المجيب لتشجيع ذلك كتم" لا" أك" نعم" إجابة خيار إعطاء مع دقيق بشكل الأسئلة

 أقل. كقت في

 عينة الدراسة:

 في كمقرىا عشوائينا اختيارىا تم مصرفية كغتَ مصرفية مؤسسات عشر من للدراسة الأساسية البيانات على ابغصوؿ تم
 عن أسفر بفا استبياننا تسعتُ إرجاع تم ابؼؤسسات، موظفي على استبانة( 100) مائة بؾموعو ما توزيع لاغوس، تم

 ٪(.90) بابؼائة تسعتُ بنسبة استجابة معدؿ

 النتائج والتوصيات:

 عليها : من أىم النتائج ابؼتحصل

  ؤسساتكا﵀اسبة كربحية ابؼ للمؤسساتىناؾ علاقة بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية. 

  في السوؽ ؤسساتكحصة ابؼ للمؤسساتىناؾ علاقة بتُ بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية. 
                                                           

1
 Olagunju  Adebayo, Omoyele Olufemim, An empirical analysis of the impact of Corporate 

Social Responsibility accounting on profitability and company's market share in Nigeria, The 

Business & Management Review, Vol 2, N 1,  London,  2012, P105-116. 
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  للمؤسسات.يتم الآف الإبلاغ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية في التقرير السنوم 

  ىي مسؤكلية على مدار السنة كليست تبرعنا يتم تقديدو في نهاية العاـ للمؤسساتابؼسؤكلية الاجتماعية. 

  التبرعات ابػتَية كالتعليم كرعاية الأطفاؿ كالصحة كالسلامة كابؼنح الدراسية ىي بؾالات ابؼسؤكلية الاجتماعية
 .الشعوب الأصلية مؤسساتالتي برظى بقدر أكبر من الأفضلية لدل 

 أف بدعتٌ دفاعية ذاتية، كمصلحة دفاعي منظور من ىو الأصلية ابؼؤسسات لدل ةالاجتماعي ابؼسؤكلية أداء إف 
 ابؼسؤكلية لأداء ابؼصلحة المجتمعأك أصحاب ضغوط من ابؼؤسسة بظعة بغماية مصممة الاجتماعية الإجراءات
 فرص إلذ الاجتماعية كابؼشاكل الاحتياجات برويل ذاتية ىو ابغكومية، أما مصلحة العقوبات كمن الاجتماعية

 .ذاتية مصلحة إلذ فضيلة أنو على إليو ينُظر ما برويل الواقع في يعتٍ ما كىو مربحة بذارية

  اكتشفت  ابؼؤسسات الاقتصادية أف ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي كسيلة لتحقيق ىدفها فهي التزاـ بالتصرؼ بطرؽ
 .ة البقاء على قيد ابغياةاستًاتيجيىي كبالتالر  بزدـ كل من مصلحتها ابػاصة كابعمهور ابػارجي

 نذكر من أىم التوصيات:

  أف تكوف ذات مغزل كتعمل حقنا من أجل التنمية، فلا يكفي  للمؤسساتإذا كاف للمسؤكلية الاجتماعية
ينبغي بؽا أف تنغمس  بل المجتمع كالانغماس في العطاء ابؼؤسسيأك  برستُ جوانب بـتارة من البيئة للمؤسسات

رعاية مشاريع التنمية الزراعية كإعادة التدكير كالتحكم في النفايات مثل  بالتنمية ابؼستدامة في الأنشطة ابؼتعلقة
 .من منتجاتها

  مدفوعة بدكافع الربح فحسب، بل جاب  للمؤسساتلا ينبغي أف تكوف أنشطة الأعماؿ كابؼسؤكلية الاجتماعية
  .أف تكوف أخلاقية كشفافة أيضنا في تسيتَ عملياتها التجارية

 جاب أف يتم العمل في نيجتَيا للمؤسسات ضماف الأداء كالتأثتَ طويل الأجل للمسؤكلية الاجتماعية من قبل ل
لنشر حساباتهم ابؼالية السنوية التي توضح بالتفصيل مساهماتهم كابغصوؿ على مثل ىذه التقارير ابؼعتمدة من قبل 

 .ابغكومة أك ككالتها

  ابػاصة بها إلذ أسباب بؿددة بدلان  للمؤسساتابؼسؤكلية الاجتماعية توجيو أنشطة  ابؼؤسساتجاب على منظمة
 .من التبرعات ابػتَية التي يدكن اختلاس أموابؽا قبل برقيق الغرض منها
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 بعنوان:  1(  Muhammad Rahahleh, Jamal Adel Sharairi, 2008)دراسة  -10

The Extent of Social Responsibility Accounting Application in the Qualified 
Industrial Zones in Jordan 

 الهدف من الدراسة: 

 الاجتماعية. ابؼسؤكلية بؿاسبة بدفهوـ الصناعية ابغسن منطقة في ابؼستثمرة ابؼؤسسات إدارة إدراؾ مدل برديد 

 ابغسن الصناعية منطقة في ابؼستثمرة ابؼؤسسات في الاجتماعية ابؼسؤكلية بؿاسبة مدل تطبيق برديد. 

 سلوب والمنهج: الأ

صيغت  تم اعتماد ابؼنهج الوصفي التحليلي مع استخداـ أسلوب التحليل الاحصائي بالاعتماد على الاستبانة، حيث
 بؿاسبة تطبيق في الصعوبة أهمية مستول كقياس كذلك لتحديد بدقياس ليكرت ابػماسي خيارات  لإعطاء الأسئلة

 كالأساليب الاحصائية الوصفية. SPSSبنظاـ الاجتماعية، تم معابعة ابؼعلومات  ابؼسؤكلية

 عينة الدراسة:

 بصيع من ابؼائة في 30 ابؼؤسسات ىذه مؤسسة، حيث بسثل 107 من للدراسة الأساسية البيانات على ابغصوؿ تم
ابؼؤسسات  موظفي بصيع على الاستبيانات من نسخ توزيع تم الصناعية، ابغسن منطقة ابؼستثمرة في ابؼؤسسات

 .70 نهااستجابت م

 النتائج والتوصيات:

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها :

 ـ بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعيةو فهبؼ لا يوجد إدراؾ كاؼ. 

 يقتصر ىذا التطبيق فقط على ابؼساهمات في المجتمع في ك  تطبيق بؿدكد بعوانب بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية يوجد
 .لطبيعية كبضاية البيئةالأشكاؿ التالية: رفاىية العماؿ كابؼوارد ا

                                                           
1
 Muhammad Yassein Rahahleh, Jamal Adel Sharairi, The Extent of Social Responsibility 

Accounting Application in the Qualified Industrial Zones in Jordan, International Management 

Review, Vol 4, N 2,  Marietta,  2008, P 5-17. 
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 غياب التشريعات ىو أحد أسباب ضعف تنفيذ بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية. 

 :التوصيات أىم من نذكر

  ينبغي إعادة النظر في السياسات ابؼعتمدة في الأردف فيما يتعلق بتطبيق بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية بحيث ينبغي
 .ات الصناعيةإعطاء كزف أثقل للأداء الاجتماعي للمؤسس

  ينبغي إيلاء الاىتماـ الكافي للمحاسبة الاجتماعية من حيث التكاليف الاجتماعية. جاب الكشف عن الأداء
 .الاجتماعي للمؤسسة

 ابؼؤسسات.عمل كدكرات تدريبية حوؿ ا﵀اسبة الاجتماعية للعاملتُ في  اتجاب إجراء ندكات ككرش  

 جتماعية كإدراجها في ابؼناىج ابعامعيةجاب إدخاؿ دكرة حوؿ بؿاسبة ابؼسؤكلية الا. 
 
 بعنوان:  1(  Herbert Vessel, 1986)دراسة  -11

Management Incentives for Social Responsibility Accounting Disclosure: an 
Empirical Analysis 

 الهدف من الدراسة: 

 الربحية"، السياسية، سسة"،  "الرؤيةابؼؤ  "خصائص إجاابية بتُ العوامل ) علاقة كانت ىناؾ إذا فيما برديد 
 إفصاح ابؼؤسسة عن مسؤكليتها الاجتماعية. كمستول( النمو" "معدؿ ملكية ابؼستثمرين الأخلاقيتُ، "مستول

 معلومات عن  للإفصاح معتبرة التحفيزات الإدارية من أجل برمل تكاليف لفحص نموذج تطوير كاختبار
 نوية بصفة طوعية.ابؼسؤكلية الاجتماعية في التقارير الس

 الأسلوب والمنهج: 

 تم اعتماد ابؼنهج الوصفي التحليلي مع استخداـ أسلوب التحليل الاحصائي بالاعتماد على الاستبانة. 

 
                                                           

1
 Herbert Vessel, Management Incentives for Social Responsibility Accounting Disclosure: an 

Empirical Analysis, Research of  the degree Doctor of Philosophy, The faculty of the graduate 

school, University of Missouri, Columbia,  1986, P 1-5. 
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 عينة الدراسة:

مؤسسة ناشطة في نيويورؾ أك البورصات  500تم ابغصوؿ على البيانات من خلاؿ إرساؿ استبانة عبر الإيديل إلذ 
 .الأمريكية

 نتائج والتوصيات:ال

 من أىم النتائج ابؼتحصل عليها :

 كالاقتصادية للمؤسسة الاجتماعية كابػصائص الاجتماعية ابؼسؤكلية عن فصاحلاا مستول بتُ علاقة ىناؾ. 

  الإدارة تتأثر بشكل متوسط نسبيا بالرؤية السياسية للمؤسسة عند ابزاذ قرارات الافصاح عن ابؼسؤكلية
 الاجتماعية.

  سسة لا يؤثر على مستول الافصاح عن مسؤكليتها الاجتماعية.نمو ابؼؤ 

  ىناؾ مستول إفصاح أعلى لدل ابؼؤسسات التي يحث ابؼستثمركف فيها الادارة على برمل مسؤكليتها
 الاجتماعية.

 نذكر من أىم التوصيات:

  يس الأداء الاجتماعيالتقرير السنوم ، كل في عن ابؼسؤكلية  الاجتماعية  فقط بالإفصاح تعلقت ىذه الدراسة ،
 أيضنا للمستثمرين مفيدة ابؼقدمة البيانات بفا يشجع البحث في ابؼستقبل عن الأداء الاجتماعي، حيث ستكوف

 للاستثمار.  الاجتماعي كمعيار الأداء استخداـ في يرغبوف الذين

 ة كقياس الأداء الاجتماعي من الدراسات ابؼستقبلية أيضا: دراسة العلاقة بتُ الافصاح عن ابؼسؤكلية الاجتماعي
 للمؤسسة.
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ابؼوضحة أعلاه يدكن القوؿ أف أىم النقاط التي لفتت انتباىنا كالتي  من خلال دراستنا للدراسات السابقة
 سنستعملها كنقطة انطلاؽ في ىذه الدراسة للمضي قدما في تطوير تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية حيث:

 ذج المحاسبية:منها ما تعلق بالنما

  الاجتماعية ابؼسؤكلية عن ا﵀اسبةالعمل على إعداد نماذج بؿاسبية تساعد على تطبيق. 
 ؿ نظاـ خاص للتقارير الاجتماعية.إنشاء نموذج عملي للإفصاح عن الأداء الاجتماعي من خلا 
 العمل على إعداد نموذج بؿاسبي موحد لقياس الأداء الاجتماعي.  

 :المسؤولية الاجتماعيةمنها ما تعلق بإدراك 
  ابؼسؤكلية الاجتماعية ىو عدـ إدراؾ الادارة العليا للمؤسسات عن اسبة ا﵀إف أحد أسباب عدـ تطبيق

 .بؼفهومها
  عبر ربوع للمؤسساتغياب الادراؾ كالفهم الواضح بؼصطلح ابؼسؤكلية الاجتماعية لدل أغلب الاطارات العليا. 

 .بؿل الدراسة ALFAPIPEسسة كلاية غرداية كىو ما ينطبق على مؤ 
 :منها ما تعلق بالافصاح

  الاجتماعية ابؼسؤكلية عن ا﵀اسبةالافصاح عن تكاليف الأنشطة الاجتماعية شرط أساسي من أجل تطبيق. 
  تكاليف الأنشطة الاجتماعية، فيكوف بصورة كصفية فقط أك يكاد يكوف معدكـعن القصور في الافصاح. 
 تُ كل إفصاح كتكلفتو أم بصورة أرقاـ كعدـ الاكتفاء فقط بالإفصاح الوصفيضركرة العمل على الربط ب. 

 منها ما تعلق بالقياس:
  الاجتماعية ابؼسؤكلية عن ا﵀اسبةتتوفر لدل ابؼؤسسات الاقتصادية إطار بؿاسبي كفؤ  قادر على تطبيق. 
 اليف البيئية كالاجتماعية مع نقص ابػبرة الصعوبات التي تواجو الاطارات ا﵀اسبية في ابعزائر في عملية قياس التك

 .في ىذا المجاؿ
  كجود نماذج بؿاسبية لقياس الأداء الاجتماعي يساعد على تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية إلا أنها

  .تعرضت للانتقادات ككصفت بالقصور
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 المطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة
 أوجو الشبو -1

 :الآتية النقاط في السابقة الدراسات مع ابغالية الدراسة تلتقي
 نفس موضوع الدراسة فهي تعالج معا تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية. 
 نفس ابؼنهج فهي تستخدـ ابؼنهج الوصفي التحليلي. 
 دراسة ابغاليةاحتوائها على دراسة تطبيقية فأغلب الدراسات السابقة بؽا جزء تطبيقي حابؽا حاؿ ال. 
 صوؿ على ابؼعلومات موضوع الدراسة.الاعتماد على الاستبانة في ابغ 
 إنطلاؽ الدراسة ابغالية من نتائج الدراسات السابقة.  

 
 أوجو الاختلاف: -2

 بزتلف الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة في:
  تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية أنها عابعت مشكل عدـ إدراؾ الادارة بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية قبل

 .في ابؼؤسسة موضوع الدراسة
  أنها لد تدرس في جانبها التطبيقي مدل فهم كتطبيق ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة بل إنطلقت مباشرة في

 .تطبيق ا﵀اسبة  عن ابؼسؤكلية الاجتماعية
  تها بنظاـ أنها لد تستخدـ الاستبانة بهدؼ بذميع البيانات كمعابعSPSS بل استخدمت الاستبانة للحصوؿ ،

 .على صفات اجتماعية تم برويلها مباشرة لتكاليف كقيم بؿاسبية
 أنها خلصت إلذ تقرير كصفي ككمي في نفس الوقت عن ابؼسؤكلية الاجتماعية. 
 م كميةأنها استطاعت تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة موضوع الدراسة كاقتًاح توصيات مستقبلية بقي. 
 ما يميز الدراسة الحالية -3

بالرغم من ذكرنا لأكجو الاختلاؼ أعلاه يدكننا القوؿ أف ما يدييز الدراسة ابغالية أنها تقتًح نموذجا جديدا لتطبيق 
يتم ت النظر كالتًكيز على نموذج كاحد ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسات ابعزائرية يهدؼ لتوحيد كجها

 UNI-47 Social Responsibility وذجمالنا ة ىػػػػذيتسم تػػػم حيث ،في البيئة ابعزائرية كتطويره مستقبلاتطبيقو 

Report  نسبة بعامعة غرداية، حيث تم إرفاؽ ىذا الدليل في ملحق الدراسة كيدكن الاستعانة بالدراسة ابؼيدانية كمثاؿ
 بيقي عن ىذا الدليل.تط
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 الفصل الأول خلاصة
من خلاؿ دراستنا بؼتطلبات تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية في الإطار النظرم لاحظنا كجود فجوة بتُ 

 ابؼستخلصة من نتائج كتوصيات الدراسات السابقة. التطبيقيةكابؼتطلبات  ابؼتطلبات النظرية
ظرية تركز على ابؼتطلبات العامة التي يحتاجها أم برنامج بؿاسبي بالاضافة لتوفر البيانات ا﵀اسبية فابؼتطلبات الن

بددل إدراؾ ابؼؤسسة بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كأبعادىا، إنشاء نموذج أكثر الاجتماعية، أما ابؼتطلبات التطبيقية فتهتم 
تماعية، كذلك معابعة مشكل كيفية قياس الأنشطة الاجتماعية كغتَىا بؿاسبي يسمح بتطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاج

 من النتائج ابؼوضحة سابقا في نتائج الدراسات السابقة.
القياـ بدراسة تطبيقية تستند لأساس نظرم كعملي صحيح كجب علينا معابعة ىذه الفجوة من كعليو، بهدؼ 

بؼستخلصة من الدراسات السابقة، قمنا باستعارة فكرة ىرـ كاركؿ خلاؿ ربط ابؼتطلبات النظرية بابؼتطلبات التطبيقية ا
المتطلبات العملية لتطبيق المحاسبة عن المسؤولية لأبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية للربط بينهما، حيث تم تسميتها 

 .الاجتماعية
ابؼسؤكلية الاجتماعية يدكن عن اسبة ا﵀لتطبيق  العمليةيدكن القوؿ أف ابؼتطلبات  كنتيجة لدراسة ىذا الفصل  كعليو

 اختزابؽا في ابؽرـ الآتي:
 : المتطلبات العملية لتطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية02الشكل 

 
 المصدر: من إعداد الطلبة

 نموذج 

 محاسبي ملائم

تقرير وصفي لأنشطة 
 المسؤولية الاجتماعية 

إدراك المؤسسة التام لمفهوم  
 المسؤولية الاجتماعية وأبعادها

توفر المتطلبات العامة لتطبيق النظام 
 المحاسبي في المؤسسة 



 

 
 

 

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
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 تمهيد
يم الأساسية إف برديد ابؼتطلبات كالشركط اللازمة لتطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية يتطلب الإبؼاـ أكلا بابؼفاى

ابؼتعلقة بابؼسؤكلية الإجتماعية من ناحية مفهومها كأبعادىا في ابؼؤسسة الاقتصادية، كذلك مفهوـ ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية 
الاجتماعية كمبادئها ثم برديد ابؼشاكل كالصعوبات التي تواجو تطبيقها في ابؼؤسسات الاقتصادية، ىذا من جهة، من 

 الدراسات السابقة في بؾاؿ تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية كاستخلاص جهة أخرل كجب علينا البحث في
النتائج كالتوصيات التي بزدـ موضوع الدراسة كمن ثم الربط بتُ ابؼفاىيم النظرية ك نتائج الدراسات السابقة للوصوؿ إلذ 

صيص ىذا الفصل لللإطار النظرم كالدراسات ابؼتطلبات اللازمة لتطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية، كعليو تم بز
السابقة حيث تم تقسيمو إلذ مبحثتُ، الأكؿ بعنواف: مدخل إلذ ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الإجتماعية، أما ابؼبحث الثاني: 

 برليل الدراسات السابقة
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 المبحث الأول: تقديم المؤسسة

 المطلب الأول: تعريف بالمؤسسة
يد كالصلب الركيزة الأساسية لتطوير كبرديث الاقتصاد بؼا توفره من منتجات مصنعة أك شبو مصنعة بسثل صناعة ابغد

تستعمل في بـتلف القطاعات الاقتصادية كالزرعة، البناء كالصناعات الأخرل كالصناعة ابؼيكانيكية كالبتًكلية ،زيادة على 
ىذه الصناعة بقد ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية لصناعة  تثمتُ الثركات الطبيعية كتوفتَ فرص العمل، كمن أىم مؤسسات

كشهادة جودة ابؼنتجات البتًكلية  ISO9001" كالتي برصلت على شهادة ابعودة مؤخرا ALFA PIPEالأنابيب"
API Q1  بالإضافة إلذ السعي لتسجيل في ابؼوصفاتISO14001   كابؼوصفاتISO 18001   ابػاصة بنظاـ

 مة .الرعاية الصحية كالسلا

 الثاني: طبيعة النشاط المطلب
نتاج الأنابيب ابؼصنوعة من ابغديد كالصلب بغرض نقل البتًكؿ كالغاز الطبيعي إإف أىم نشاط للمؤسسة يتمثل  في 

طن سنويا 128500كابؼاء  ككل ابؼوانع برت الضغط العالر 2 بحيث تبلغ الطاقة الإنتاجية للمؤسسة في ابغالات العادية  
ملم 2 كىذا القطر يديزىا عن بقية ابؼؤسسات الأخرل  1825إلذ 406ؤسسة أنابيب يتًاكح  قطرىا ما بتُ 2 كتنتج ابؼ

كتلبية حاجيات أكبر  من إنتاج المجتمع 2 كما أنها تسعى دائما لتغطية السوؽ الداخلي %70الأـ تساىم ب : 
د الأكلية التي تقوـ ابؼؤسسة باستعمابؽا على شكل ابؼاء، تتمثل ابؼوا ،القطاعات  صناعة الأنابيب ابػاصة بنقل البتًكؿ

" أك تستوردىا من ابػارج كأبؼانيا كالياباف كفرنسا SIDER  2لفافات حديدية كالتي تقوـ بشرائها من مصنع ابغجار "  
 طن 2 كتعمل ابؼؤسسة بثلاث خطوات إنتاجية: 30كيصل  كزف اللفافات ابغديدية 

"إلذ أنابيب حلزكنية بالتلحيم LES BOBINESبؼادة الأكلية " : خاصة بالتحويل االورشة الأولى 
 الإلكتًكني الداخلي كابػارجي .

 ابػارجي  خاصة بالتغليف الورشة الثانية: 

 . أنابيب موجهة لنقل البتًكؿ يتم تغليفها من ابػارج  فقط 

 : خاصة بالتغليف الداخلي الورشة الثالثة 

 ابػارج ك الداخل من تغليفها يتم الغاز أنابيب. 
 الصدأ ضد الداخل من تطلى ابؼياه  أنابيب. 
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 : الهيكل التنظيمي للمؤسسة المطلب الثالث
ابؼؤسسة ىي كحدة متكاملة تتألف من بؾموعة من الإدارات ابؼتناسقة كابؼكملة لبعضها البعض كمن خلاؿ دراسة 

 في الشكل التالر:   ALFAPIPEة الأنابيبابؽيكل التنظيمي يدكننا برليل الإدارات ابؼكونة بؼؤسسة ابعزائرية لصناع
 

 ALFAPIPEالهيكل التنظيمي لمؤسسة : 03 لشكلا

 
 المصدر: مصلحة المستخدمين
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 المبحث الثاني: الدراسة الميدانية
سننطلق من نتائج الدراسة النظرية ابؼتعلقة بدتطلبات  ALFAPIPEبقاز دراسة تطبيقية في مؤسسة بهدؼ إ

 الاجتماعية كالتي تم اختزابؽا في  الشكل الآتي: تطبيق بؿاسبة ابؼسؤكلية
 المتطلبات العملية لتطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية: 04الشكل

 
 المصدر: من إعداد الطلبة                                      

قوؿ أف التحديات التي تواجو يدكن ال الاجتماعية ابؼسؤكلية عن ا﵀اسبة  لتطبيق العملية ابؼتطلبات من خلاؿ ىرـ
 في تطبيق بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي كالآتي:  ALFAPIPEمؤسسة 

 .ALFAPIPEبرقيق الإدراؾ التاـ بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كأبعادىا في مؤسسة  .1

 .إنشاء تقرير كصفي شامل يعكس الصورة ابغقيقية لأنشطة ابؼسؤكلية الاجتماعية .2

 .التقرير الوصفي قياس تكاليف أنشطة .3

  .اختيار أك إنشاء نموذج بؿاسبي ملائم يتوافق كالنظاـ ا﵀اسبي للمؤسسة .4

 .إعداد تقرير كمي يعكس الأداء الاجتماعي للمؤسسة .5

 اقتًاح توصيات بناءا على نتائج التقرير الكمي .6

 نموذج 

 محاسبي ملائم

تقرير وصفي لأنشطة 
 المسؤولية الاجتماعية 

إدراك المؤسسة التام لمفهوم  
 المسؤولية الاجتماعية وأبعادها

توفر المتطلبات العامة لتطبيق النظام 
 المحاسبي في المؤسسة 
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بغلوؿ كالصيغة ابؼناسبة حيث سنقوـ في ىذه الدراسة بدناقشة النقاط ابػمسة السالفة الذكر في بؿاكلة لإجااد ا
 لتطبيقها في أرض الواقع:

 تعزيز إدراك المسؤولية الاجتماعية .1
إف نقص الإدراؾ للمسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة الاقتصادية يؤثر بصورة مباشرة على امكانية تطبيق بؿاسبة 

راؼ ذكم العلاقة لا يدركوف جيدا عنها، فكيف يدكن إعداد تقرير كصفي لأنشطة ابؼسؤكلية الاجتماعية في حتُ أف الأط
 مفهومها كالأبعاد ابػاصة بها.

 العينة المستهدفة بتعزيز الإدراك .1.1
برقيق الإدراؾ التاـ للمسؤكلية الاجتماعية يتطلب شرحا كاضحا كمفصلا بؼفهومها كأبعادىا، إلا أف برقيق ذلك 

لا تسعو ىذه الدراسة كعليو يتطلب كقتا طويل  ALFAPIPEمع كل أشخاص ابؼستويات الثلاث في مؤسسة 
 سنقتصر ىذه العملية على الأشخاص ذكم العلاقة كابؼؤثرين على ابؼسؤكلية الاجتماعية بابؼؤسسة كىم كالآتي:

 مدير ابؼؤسسة 
 مساعد ابؼدير العاـ ابؼكلف بالأمن 
 مساعد ابؼدير العاـ ابؼكلف بضماف ابعودة 
  َمساعد ابؼدير العاـ ابؼكلف بدراقبة التسيت 
 عد ابؼدير العاـ ابؼكلف بابؼراجعةمسا 
 ابؼساعد القانوني 
 مدير ابؼوارد البشرية 
 رئيس نقابة العماؿ 
  ٍابؼدير التقت 
 مدير التموين 
  مدير ابؼالية 
 بؿافظ ابغساباتك  ا﵀اسب ابؼعتمد 
 مدير التسويق 
 الاجتماعية ابػدمات بعنة رئيس 
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 نموذج تعزيز الإدراك .1.2
مسؤكلية الاجتماعية كجب علينا إنشاء نموذج لتعزيز الإدراؾ كىو عبارة عن كرقة من أجل بزطي عقبة نقص الادراؾ لل

 تثقيفية موجزة تستعرض مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كبرقق الإدراؾ التاـ لأبعادىا، كما ىو موضح في النموذج الآتي:  

 نموذج تعزيز إدراك المسؤولية الاجتماعية

 ــعة غـــــــــــــردايـــــــــــــــةجــــــــــامـــــــــــ        
 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير

 كلية العلوم المالية والمحاسبة      

 

 من إعداد: 
 ربيع بؿمد بؼتُ/ عمتَ عبد السلاـ

 Report@gmail.com.Responsibility.Social  لمزيد من المعلومات:
 
 
 

 السلاـ عليكم، سيدم الكرنً، سيدتي الفاضلة: 

في إطار استكماؿ متطلبات نيل شهادة ابؼاستً في العلوـ ابؼالية كا﵀اسبة، بزصص 
إدراككم بؼفهوـ  بؿاسبة نضع بتُ أيديكم نموذج تعزيز إدراؾ ابؼسؤكلية الاجتماعية بهدؼ تعزيز

"متطلبات بػػػػػػػػػػ  ابؼسؤكلية الاجتماعية كأبعادىا في مؤسستكم كالذم يدخل ضمن الدراسة ابؼوسومة
  " في المؤسسة الاقتصادية تطبيق المحاسبة عن المسؤولة الاجتماعية

 ىذا كبذدكنا شاكرين لكم مساهمتكم الفعالة في إعداد ىذه الدراسة.

 ير والاحترامتقبلوا منا فائق التقد

mailto:Social.Responsibility.Report@gmail.com


 الدراسة الميدانية                                           الثاني                                                فصلال
 

66 

 

 ورقة مفهوم المسؤولية الاجتماعية

 

 : أبعاد المسؤولية الاجتماعية05الشكل 

 
 اعتمادا على ماسبق الطلبة إعداد من: المصدر

 : أمثلة عن ممارسات المسؤولية الإجتماعية01الجدول
 ريع ابػتَيةتوفتَ مناصب شغل، التبرعات ابػتَية، ابؼشا المجتمع المحلي

 تسديد الضرائب، احتًاـ القوانتُ الدولة
 برقيق أرباح، توزيع الأرباح المساىمين
 تسديد مستحقاتهم في أقرب الآجاؿ ابؼمكنة الموردين
 بضاية ابؼستهلك، جودة ابؼنتج، السعر ابؼناسب، برقيق رغباتهم الزبائن

 جتماعي، ابؼكافآت، ابؼرافق الرياضيةالأمن كالسلامة، التأمتُ الصحي كالا الموارد البشرية
 بضاية البيئة، معابعة ابؼخلفات السامة، تدكير ابؼخلفات، إنشاء مساحات خضراء البيئة

 المصدر: من إعداد الطلبة

ممارسات اقتصادية، قانونية، 
 أخلاقية، إنسانية وخيرية نحو

المجتمع 
 البيئة ا﵀لي

ابؼوارد 
 البشرية

 ابؼوردين الزبائن

 ابؼساهمتُ

 الدكلة

تعرؼ منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية ابؼسؤكلية الاجتماعية على أنها:" التزاـ ابؼؤسسة بابؼساهمة في التنمية 
الاقتصادية، مع ابغفاظ على البيئة كالعمل مع العماؿ كعائلاتهم كالمجتمع ا﵀لي كالمجتمع بشكل عاـ بهدؼ برستُ 

 جودة ابغياة بعميع ىذه الأطراؼ
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 : ورقة تقييم مستوى إدراك المسؤولية الاجتماعية02الجدول الرقم
  

 موافق
غير 
 موافق

  X )مدير للمؤسسة( جتماعية كأبعادىا في مؤسستيأنا أدرؾ بساما مفهوـ ابؼسؤكلية الا 1

)مساعد ابؼدير ابؼكلف  أنا أدرؾ بساما مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كأبعادىا في مؤسستي 2
  X بالأمن(

)مساعد ابؼدير ابؼكلف  أنا أدرؾ بساما مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كأبعادىا في مؤسستي 3
  X بضماف ابعودة(

)مساعد ابؼدير ابؼكلف  اما مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كأبعادىا في مؤسستيأنا أدرؾ بس 4
  X بدراقبة التسيتَ(

)مساعد ابؼدير ابؼكلف  أنا أدرؾ بساما مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كأبعادىا في مؤسستي 5
  X بابؼراجعة(

  X ابؼساعد القانوني() أنا أدرؾ بساما مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كأبعادىا في مؤسستي 6
  X )مدير ابؼوارد البشرية( أنا أدرؾ بساما مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كأبعادىا في مؤسستي 7
  X )رئيس نقابة العماؿ( أنا أدرؾ بساما مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كأبعادىا في مؤسستي 8
  X )ابؼدير التقتٍ( ؤسستيأنا أدرؾ بساما مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كأبعادىا في م 9

  X )مدير التموين( أنا أدرؾ بساما مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كأبعادىا في مؤسستي 10
  X )مدير ابؼالية( أنا أدرؾ بساما مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كأبعادىا في مؤسستي 11
  X )ا﵀اسب ابؼعتمد( أنا أدرؾ بساما مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كأبعادىا في مؤسستي 12
  X )مدير التسويق( أنا أدرؾ بساما مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كأبعادىا في مؤسستي 13
  X )بؿافظ ابغسابات( أنا أدرؾ بساما مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كأبعادىا في مؤسستي 14

ئيس بعنة ابػدمات )ر  أنا أدرؾ بساما مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كأبعادىا في مؤسستي 15
  X الاجتماعية(

 
 المصدر: من إعداد الطلبة
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 ALFAPIPE: تقييم المستوى العام لإدراك المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة 03الجدول
 غير مدرك مدرك تماما العينة المستهدفة

 0 15 إطارا في ابؼؤسسة 15
 

 %100نسبة الإدراك ىي 

 المصدر: من إعداد الطلبة

ا من النتائج ابؼتحصل عليها من نموذج تعزيز إدراؾ ابؼسؤكلية الاجتماعية يدكننا ابعزـ من أف ىناؾ إدراكا انطلاق
بيق ، بالتالر تم برقيق ابػطوة الأكلذ كالقاعدية بكو تطALFAPIPEتاما ككلي بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية في مؤسسة 

حة الفرضية الأكلذ التي تؤكد على أف بقاح تطبيق ا﵀اسبة عن بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية، ىنا بذدر الاشارة لص
 ابؼسؤكلية الاجتماعية يقوـ على مدل إدراؾ الإدارة للمسؤكلية الاجتماعية كأبعادىا في ابؼؤسسة.

 الاجتماعية المسؤولية لأنشطة التقرير الوصفي .2
ابػطوة إنشاء تقرير كصفي شامل يعكس  بعد برقيق الإدراؾ التاـ بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية سنحاكؿ في ىذه

 الصورة ابغقيقية لأنشطة ابؼسؤكلية الاجتماعية اعتمادا على الإدراؾ التاـ للمسؤكلية الاجتماعية ا﵀قق في ابؼؤسسة.

من أجل إبقاز تقرير كصفي لأنشطة ابؼسؤكلية الاجتماعية كجب علينا إعداد إستبانة لأنشطة ابؼسؤكلية الاجتماعية 
سسة كبالتالر برديد ا﵀اكر موضوع البحث كالأشخاص ابؼقصودين بالاستقصاء ككذا الأسئلة الواجب طرحها في ابؼؤ 

 عليهم، كما ىو موضح في النقاط الآتية:

 المحاور موضوع الاستبيان .2.1
 خلاؿ عملية الاستقساء سنقوـ بتقسيم أنشطة ابؼسؤكلية الاجتماعية على أربعة بؿاكر كالآتي:

 المجتمع المحلي .أ 
 : الدكلة، ابؼساهمتُ، ابؼوردكف، الزبائنالأطراف ذوي العلاقة .ب 
 الموارد البشرية .ج 
 البيئة .د 
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 استبيان المسؤولية الاجتماعية

 جــــــــــامـــــــــــــعة غـــــــــــــردايـــــــــــــــة         
 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير

 ة والمحاسبةكلية العلوم المالي      

 

 

 

 

 

 السلاـ عليكم، سيدم الكرنً، سيدتي الفاضلة: 

في إطار استكمػػاؿ متطلبػات نيل شهػادة ابؼػاستً في العلػػوـ ابؼػاليػة كا﵀ػاسبة، بزصص بؿػاسبة 
نضع بتُ أيديكػم اسػتبػػيػػاف ابؼسؤكلية الاجتمػاعية كالذم يدخل ضمن الػػػػدراسة ابؼوسومػة            

، راجتُ "في المؤسسة الاقتصادية تطبيق المحاسبة عن المسؤولة الاجتماعية "متطلباتبػػػػػػػػػ 
 (X)منكم التفضل بقراءتو كالإجابة على الأسئلة الواردة فيو بدقة كموضوعية كذلك بوضع علامة 

 في ابػانة ابؼناسبة

م ىذا كبذدكنا شاكرين لكم مساهمتكم الفعالة في إعداد ىذه الدراسة، كما نعلمكم أف آرائك
 ستكوف موضع ثقة كبصيع البيانات ستستخدـ لأغراض البحث العلمي فقط.

 تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام
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 محور المجتمع المحلي .2.1.1
 المحلي المجتمع نحو الاجتماعية المسؤولية .أ 

 موافق 2021:  المسؤولية الاجتماعية نحو المجتمع المحلي لسنة 04الجدول الرقم التعيين
غير 
 موافق

عية
 نو

عية
تما

 اج
ات

صف
موا

 

  X المجاؿ ىذا في ائهاأد بهدؼ برستُ النقد البناء كتتقبل المجتمع بدصلحة ابؼؤسسة تهتم 1
  X استغلابؽا كترشيد للمجتمع الطبيعية ابؼوارد على للحفاظ ابؼؤسسة تسعى 2
  X برتـً ابؼؤسسة عادات كتقاليد المجتمع ا﵀لي في سياستها كاستًاتيجيتها 3
  X الطبيعية الكوارث حالة في للمجتمع بتبرعات بابؼساهمة ابؼؤسسة سياسة تسمح 4
  X لدل ابؼؤسسة نظاـ بؿاسبي كفؤ يتوفر 5
  X النسائي العنصر ابؼؤسسة توظف 6
  X ابػاصة الاحتياجات ذكم ابؼؤسسة توظف 7
 X  المجتمع في دبؾهم إعادة عمل بهدؼ مناصب السوابق ابؼؤسسة ذكم بسنح 8
 X  المجتمع في السوابق ذوي  بهدؼ دمج العقابية ابؼؤسسات مع ابؼؤسسة تتعاكف 9

  X 2021 خلاؿ جديدة عمل مناصب ابؼؤسسة خلقت 10
  X 2021سنوية خلاؿ  أرباحا ابؼؤسسة حققت 11

 

ات
صف

موا
 

عية
تما

إج
 

مية 
ك

 

 ISO 26001  X الاجتماعية ابؼسؤكلية معيار شهادة ابؼؤسسة بستلك 12
  X مناصب شغل لأفراد للمجتمع ا﵀لي توفر ابؼؤسسة 13
  X بسمعتها يليق سةللمؤس ابػارجي الشكل 14
  X علمية أك ىيئات ابعامعة مع كالتطوير البحث على تعاكف اتفاقية ابؼؤسسة بستلك 15
  X ابعانب ابؼيداني بهدؼ التعليمية ابؼؤسسات طلبة ابؼؤسسة استقبلت 16

 

يرية
ة خ

شط
أن

 

 X  خلاؿ كارثة طبيعية ) جائحة كوركنا( ا﵀لي المجتمع دعم في ابؼؤسسة ساهمت 17
  X 19 كوفيد لفتَكس الوقاية إجراءات ابؼؤسسة طبقت 18
  X تبرعت ابؼؤسسة بدبالغ أك مساعدات للمجتمع أك ابعمعيات ابػتَية أك الرياضية 19
 X  أقامت ابؼؤسسة مشركع ختَم: دار حضانة، مدرسة، عيادة، مركز ثقافي أك رياضي 20
  X بالدـ للتبرع بضلة ابؼؤسسة أقامت 21

 

رر 
ض

مل
محت

 

 X  طبيعة نشاط ابؼؤسسة ينتج عنو ضوضاء صاخبة خارج بؿيط ابؼؤسسة 22
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رر 
ض ؤكد
م

 

 X  سببت ابؼؤسسة ضوضاء صاخبة للسكاف المجاكرين بؽا 23

 

قاية
الو

 

 X  تطبق ابؼؤسسة كسائل الوقاية من الأضرار ا﵀تملة كابؼسجلة أعلاه 24

 المصدر: من إعداد الطلبة
ىذه الدراسة تم اعتبار الضوضاء كضرر اجتماعي للسكاف المجاكرين كبالتالر تم تسجيلو ضمن بؿور المجتمع في ملاحظة: 

 ا﵀لي 

 تقييم محور المجتمع المحلي .ب 
 بعد الإجابة عن الأسئلة  في الاستبياف في ابعدكؿ أعلاه كانت النتائج كالآتي:

 محليال المجتمع نحو الاجتماعية تقييم المسؤولية:  05الجدول
 التقييم الوصفي إجابة موافق  عدد الأسئلة النوع

   13 16 اجتماعية مواصفات

  
 

 

  3 5 ختَية أنشطة

 
 

 

 0 0 1 بؿتمل ضرر
 

 0 0 1 مؤكد ضرر
  16 23 المجموع

 المصدر: من إعداد الطلبة
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 للإجابات رقمية ترجمة .ج 

ا﵀لي في قياس التكاليف في ابؼراحل القادمة،  المجتمع بكو الاجتماعية ليةبهدؼ استخداـ إجابات كرقة تقييم ابؼسؤك 
كالأجزاء ابؼعنية بالتًبصة ىي:  "ابؼواصفات الكمية"، "الأنشطة  (0) ،( 1)سنقوـ بتًبصة الإجابات إلذ معاملات: 

 ابػتَية" ك "الوقاية" كالآتي :
  : 1موافق  
  :0غتَ موافق 

 
 

 ة لإجابات محور المجتمع المحليالترجمة الرقمي: 06الجدول
 كمية  اجتماعيةصفات 

 

 أنشطة خيرية

 

 الوقاية
 المعامل رقم الصفة المعامل رقم الصفة المعامل رقم الصفة

12 0 17 0 24 0 
13 1 18 1 

 
14 1 19 1 
15 1 20 0 
16 1 21 1 

 المصدر: من إعداد الطلبة
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 ةالعلاق ذوي محور الأطراف .2.1.2
 الأطراف ذوي العلاقة نحو الاجتماعية المسؤولية .أ 

 موافق 2021العلاقة لسنة  ذوي الأطراف : المسؤولية الاجتماعية نحو07الجدول الرقم التعيين
غير 
 موافق

ات
صف

موا
 

عية
تما

اج
 

عية
نو

 

بها )الدكلة، ابؼساهمتُ، الزبائن،  العلاقة ذكم الأطراؼ بدصلحة ابؼؤسسة تهتم 1
  X المجاؿ ىذا في أدائها لتحستُ كابؽادؼ البن اء النقد كتتقبل ابؼوردكف(

  X ابعمهورية قوانتُ كل ابؼؤسسة تطبق 2
  X الأخرل ابؼؤسسات مع النزيهة ابؼنافسة بدبادئ ابؼؤسسة تلتزـ 3
  X يتم معاملة ابؼالكتُ أك ابؼساهمتُ بنفس القدر من العدؿ كدكف بسيز 4
  X بابؼشاركة في ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بابؼؤسسة بؼساهمتُا أك للمالكتُ يسمح 5
  X لزيادة مبيعاتها كلتعظيم أرباحها تسعى ابؼؤسسة 6
  X كتعظيم قيمة أسهمها  تسعى ابؼؤسسة لزيادة قيمتها 7
  X 2021كزعت ابؼؤسسة أرباحا على ابؼساهمتُ لسنة  8
  X تلتزـ ابؼؤسسة بقانوف بضاية ابؼستهلك 9

  X مورديها مع بدناقصات القياـ أثناء الشفافية ابؼؤسسة تضمن 10
 

ات
صف

موا
 

عية
تما

اج
 

مية
ك

 

 ISO 37001  Xابؼؤسسة حاصلة على شهادة معيار نظاـ إدارة مكافحة الرشوة  11
  ISO 9001 Xابؼؤسسة حاصلة على شهادة معايتَ ابعودة  12
  X زبائنها تسعى ابؼؤسسة لقياس كبرستُ مستول رضى 13
  X تسعى ابؼؤسسة لتطوير منتجاتها عن طريق البحث كالتطوير )ىدؼ اجتماعي( 14
  X ابؼنتج كأماف سلامة باختبار ابؼؤسسة تقوـ 15
  X عليها الواجبة السنوية ابؼؤسسة الضرائب سددت 16

 

طة 
أنش يرية
خ

 

  X كنا()كور  ساهمت ابؼؤسسة في دعم الدكلة بؼواجهة كارثة طبيعية 17
  X قدمت ابؼؤسسة تسهيلات كامتيازات لزبائنها 18

 المصدر: من إعداد الطلبة 
في حالة ابؼؤسسات الوطنية يتم الاجابة عن الأسئلة ابؼتعلقة بابؼساهمتُ على أساس أف ىناؾ مساىم كاحد ملاحظة: 

 فقط.
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 الأطراف ذوي العلاقة محور تقييم .ب 
 علاه كانت النتائج كالآتي:بعد الإجابة عن الأسئلة في ابعدكؿ أ

 العلاقة ذوي الأطراف نحو الاجتماعية تقييم المسؤولية: 08الجدول
 التقييم الوصفي موافق عدد الأسئلة النوع

   15 16 اجتماعية مواصفات

  
 

 

  2 2 ختَية أنشطة

 
 

  17 18 المجموع

 المصدر: من إعداد الطلبة     
 للإجابات رقمية ترجمة .ج 
العلاقة بنفس الطريقة ابؼوضحة في ا﵀ور السابق  ذكم الأطراؼ بكو الاجتماعية ربصة إجابات كرقة تقييم ابؼسؤكليةبعد ت

 كالآتي: العلاقة ذكم تصبح نتائج كرقة التقييم ﵀ور الأطراؼ
 العلاقة ذوي الأطرافالترجمة الرقمية لإجابات محور : 09الجدول

 كمية  اجتماعيةصفات 

 

 أنشطة خيرية
 المعامل رقم الصفة المعامل رقم الصفة

11 0 17 1 
12 1 18 1 
13 1 

 
14 1 

15 1 

16 1 

 المصدر: من إعداد الطلبة    
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 محور الموارد البشرية .2.1.3
 الموارد البشرية نحو الاجتماعية المسؤولية .أ 

 موافق 2021ة البشرية لسن المسؤولية الاجتماعية نحو الموارد: 10الجدول الرقم التعيين
غير 
 موافق

عية
 نو

عية
تما

 اج
ات

صف
موا

 

  X تهتم ابؼؤسسة بدصلحة عمابؽا كتتقبل النقد البناء بهدؼ برستُ أدائها في ىذا المجاؿ 1
  X تضمن ابؼؤسسة التأمتُ الصحي كالاجتماعي كابؼعاشات لعمابؽا 2
  X تلتزـ ابؼؤسسة بشركط الأمن كالسلامة القانونية للعماؿ 3
  X عمابؽا حقوؽ بدا يضمن الأخلاقية كابؼبادئ الداخلي النظاـ بقوانتُ ابؼؤسسة تلتزـ 4
  X توفر ابؼؤسسة ظركؼ عمل مناسبة لعمابؽا 5
  X لا تتجاكز عدد ساعات عمل ابؼوظفتُ ابغد القانوني 6
  X العمل حوادث من كقاية نظاـ على ابؼؤسسة برتوم 7
  X دنى القانوني للأجورتلتزـ ابؼؤسسة بابغد الأ 8
  X تعتًؼ ابؼؤسسة بالإجازات ابؼرضية لعمابؽا 9

  X بسنح ابؼؤسسة عطلة سنوية مدفوعة الأجر لعمابؽا 10
  X بسنح ابؼؤسسة ترقيات لعمابؽا كفق نظاـ قانوني كعادؿ 11
  X ييزيوجد تكافؤ للفرص بتُ العاملتُ في الامتيازات الوظيفية دكف بؿاباة اك بس 12
  X برتـً ابؼؤسسة خصوصية ابؼرأة العاملة كتوفر بؽا أماكن خاصة تتوافق كمتطلباتها 13
  X العماؿ لاستًاحة بؾاؿ على ابؼؤسسة برتوم 14
  X بذتمع الإدارة العليا بنقابة العماؿ على الأقل مرة كاحدة سنويا بؼناقشة انشغالاتهم 15
  X سة الأكلوية للدفاع عن حقوؽ العماؿتعطي نقابة العماؿ في ابؼؤس 16
  X تراعي ابؼؤسسة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف 17
  X  ابؼسطرة مواعيدىا عن للعماؿ الشهرية الأجور دفع في ابؼؤسسة تتأخر لد 18
  X التوظيف بطلبات للمتقدمتُ الاجتماعية ابغالة الاعتبار بعتُ ابؼؤسسة تأخذ 19

 

ات
صف

موا
 

تما
اج

 عية
مية

ك
 

  ISO 45001  Xبستلك ابؼؤسسة شهادة معيار الصحة كالأمن في العمل  20
  X بسوؿ ابؼؤسسة صندكؽ ابػدمات الاجتماعية ابػاص بها بالنسبة القانونية 21
  X بسنح ابؼؤسسة برفيزات خلاؿ أك عند نهاية ابػدمة لعمابؽا 22
  X عمابؽاتقوـ ابؼؤسسة بدكرات تكوينية لتحستُ مستول  23
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  X توفر ابؼؤسسة النقل أك بسنح نفقات بدؿ النقل لعمابؽا 24
  X توفر ابؼؤسسة الإطعاـ أك بسنح نفقات بدؿ الإطعاـ لعمابؽا 25
  X برتوم ابؼؤسسة على عيادة طبية أك طبيب معالج 26
  X برتوم ابؼؤسسة على سيارة اسعاؼ خاصة بها 27

 

يرية
ة خ

شط
أن

 

 X  ؤسسة سكن كظيفي بؼوظفيهاتوفر ابؼ 28
 X  بسوؿ ابؼؤسسة صندكؽ ابػدمات الاجتماعية بنسبة تفوؽ النسبة القانونية 29

تتوفر ابؼؤسسة على نادم ثقافي أك مكتبة لعمابؽا غتَ بفولة من صندكؽ ابػدمات  30
 X  الاجتماعية

ابػدمات تتوفر ابؼؤسسة على ملاعب رياضية لعمابؽا غتَ بفولة من صندكؽ  31
 الاجتماعية

 X 
 

مل
محت

رر 
ض

 

  X عدـ إتباع إجراءات السلامة يعرض العماؿ للخطر 32
  X الآلات ابؼستعملة ىي آلات خطتَة أك عتاد ثقيل 33

على صحة العماؿ: ضجيج صاخب، اىتزازات، غبار،  خطرا تشكل العمل طبيعة 34
  X غازات سامة، حرارة عالية، مواد مسرطنة، إشعاع....إلخ

  X  العماؿ حياة على مباشرا خطرا العمل تشكل طبيعة 35
 

ؤكد
ر م

ضر
 

  X عمل نتيجة عدـ إتباعو إجراءات السلامة بغادث العماؿ أحد تعرض 36
  X نتيجة خلل في الآلات ابػطتَة عمل بغادث العماؿ أحد تعرض 37

الغازات، الغبار، تعرض أحد العماؿ بؼرض مهتٍ نتيجة: الضجيج، الاىتزازات،  38
 X  ابغرارة، الإشعاع، مواد مسرطنة.....إلخ

 X  فقد أحد العماؿ حياتو نتيجة التهديد ابؼباشر لطبيعة العمل على ابغياة  39
 

قاية
الو

 

  X تطبق ابؼؤسسة كسائل الوقاية من الأضرار ا﵀تملة كابؼسجلة أعلاه 40

 المصدر: من إعداد الطلبة       
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 الموارد البشرية ورمح تقييم .ب 
 بعد الإجابة عن الأسئلة في ابعدكؿ أعلاه كانت النتائج كالآتي:

 البشرية الموارد نحو الاجتماعية تقييم المسؤولية: 11الجدول
 التقييم الوصفي موافق عدد الأسئلة النوع

   27 27 اجتماعية مواصفات

  
 

 

  0 4 ختَية أنشطة

 
 

 

 4 4 4 بؿتمل ضرر
 

 2 2 4 مؤكد ررض
  33 39 المجموع

 المصدر: من إعداد الطلبة          
 للإجابات رقمية ترجمة

العلاقة بنفس الطريقة ابؼوضحة في ا﵀ور السابق  ذكم الأطراؼ بكو الاجتماعية بعد تربصة إجابات كرقة تقييم ابؼسؤكلية
 كالآتي: العلاقة ذكم تصبح نتائج كرقة التقييم ﵀ور الأطراؼ

 البشرية المواردالترجمة الرقمية لإجابات محور : 12لجدولا
 كمية  اجتماعيةصفات 

 

 أنشطة خيرية

 

 الوقاية
 المعامل رقم الصفة المعامل رقم الصفة المعامل رقم الصفة

20 1 28 0 40 0 
21 1 29 0 

 

22 1 30 0 

23 1 31 0 

24 1 

 
25 1 

26 1 

27 1 
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بعد ملأ الاستبانة أعلاه أبدل الإطارات عينة الدراسة بعض ابؼلاحظات التي بزص ابػدمات الاجتماعية حظة: ملا
 كالأضرار ا﵀تملة كىي كالآتي:

 بالرغم من المجهود ابؼبذكؿ لتوعية العماؿ حوؿ اتباع التعليمات الوقائية إلا أنو أحيانا يتهاكف بعضهم بالالتزاـ بها 
 زـ مع التصرفات ابؼخالفة للتعليمات الوقائية بفرض إجراءات تأديبية ) الإيقاؼ ابؼؤقت عن تتعامل ابؼؤسسة بح

 العمل...إلخ(
  بالرغم من الإجراءات التأديبية فهي تعتبر ردة فعل عن ابػطأ الأكؿ بهدؼ الوقاية من تكراره إلا أف الضرر الذم

 ل مسؤكليتو الوقائيةقد يتًتب عن ابػطأ الأكؿ لا يدكن ردعو ما لد يتحمل العام
  في حالة تعرض العامل بغادث نتيجة عدـ إتباعو إجراءات السلامة فإف تقرير ابغادث قد يحرـ العامل من بعض

الامتيازات التأمينية كالتعويضات، كىو ما يضع ابؼؤسسة في حرج بتُ برميل العامل مسؤكليتو الوقائية ك بتُ 
 مسؤكليتها الاجتماعية بكوه

 دارة في نوع كقيمة ابػدمات الاجتماعية ابؼقدمة للعماؿ فهو من اختصاص بعنة ابػدمات لا تتحكم الا
 الاجتماعية ابؼنتخبة من طرؼ العماؿ

 من خلاؿ ابؼلاحظات ابؼسجلة أعلاه يدكننا استخلاص النقاط الآتية:

قرير ابؼسؤكلية عدـ برمل العماؿ بؼسؤكليتهم الوقائية يؤثر على تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة في ت  -1
في أف العماؿ يتحملوف جزءان من ابؼسؤكلية الاجتماعية مع إدارة  الثانيةالاجتماعية كىو ما يؤكد صحة الفرضية 

 ابؼؤسسة
إف بركم بعنة ابػدمات الاجتماعية في نوع كقيمة ابػدمات الاجتماعية ككونها بعنة منتخبة من طرؼ العماؿ   -2

 إدارة مع الاجتماعية ابؼسؤكلية من جزءان  يتحملوف العماؿ أف في الثانيةة الفرضي يؤكد من جديد  صحة الفرضية
 ابؼؤسسة

قد تتحمل ابؼؤسسة مسؤكلية حادث العمل نيابة عن العامل بالرغم من بـالفتو لإجراءات السلامة تفاديا   -3
تَية للمؤسسة فهي بغرمانو من الامتيازات التأمينية كالتعويضات، كىي صورة رائعة للمسؤكلية الاجتماعية ابػ

 ليست ملزمة بذلك إلا أنها تفعلو بالدافع الانساني
بدا أف ابػدمات الاجتماعية تتحكم بها بعنة ابػدمات الاجتماعية فلا يدكن تقييم ابػدمات الاجتماعية من خلاؿ 

تبانة خاصة بتقييم ابؼسؤكلية استبانة ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو ابؼوارد البشرية ابؼذكورة أعلاه، كعليو كجب علينا إنشاء اس



 الدراسة الميدانية                                           الثاني                                                فصلال
 

79 

 

الاجتماعية للجنة ابػدمات الاجتماعية، حيث تهدؼ ىذه الاستبانة لتقييم أداء صندكؽ ابػدمات الاجتماعية كالذم 
بسلأ الاستبانة طرؼ من رئيس بعنة ابػدمات الاجتماعية أك من  حيث يتم بسويلو من طرؼ ابؼؤسسة بدوجب القانوف،

 ينوب عنو كىي كالآتي:

 تقييم أداء صندوق الخدمات الاجتماعية: 13جدولال

 موافق توفر بعنة ابػدمات الاجتماعية ابػدمات الآتية: الرقم
غير 
 موافق

الأعياد كابؼناسبات، ، الأطفاؿ ابؼعاقتُ، الزكاج، منح :التمدرس، المساعدات الاجتماعية:  1
  X تعويض الوفاة.....إلخ

  X السلفة الاجتماعية 2

التعاقد مع عيادات صحية متخصصة في الأمراض التي لا تدخل ضمن ت الصحية: الخدما 3
  X اىتمامات الضماف الاجتماعي

إنشاء ركضة أطفاؿ أك ابؼساعدة في مصاريف ركضة الأطفاؿ، دور الأمومة ورياض الأطفال:  4
 X   بسويل عيد الطفولة

  X كرة القدـ، السباحة.....إلخالرياضة الجماىيرية:  5
 X   بسويل نادم ثقافي أك تظاىرات ثقافيةالأنشطة الثقافية:  6

مراكز الاستجماـ مناسك ابغج كالعمرة،   ابػرجات السياحية،بسويل الأنشطة السياحية:  7
 X  كابغمامات ابؼعدنية

  X توفتَ خدمة البيع بالتقسيطالتعاونية الاستهلاكية:  8
 X  لاؾ مسكن أك قطعة أرض لبناء مسكنتوفتَ خدمة امتالتعاونية العقارية:   9

 X  استثمار فلاحي، تربية ابؼواشي، تربية النحل......إلخالتعاونية الزراعية:  10

 X  صناعة النسيج، ابػياطة التقليدية، ابغلويات التقليدية....إلخ تعاونية الصناعة التقليدية: 11

 6 5 المجموع

  التقييم الوصفي

  
 

 المصدر: من إعداد الطلبة                                              
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من طرؼ رئيس بعنة ابػدمات  أداء صندكؽ ابػدمات الاجتماعيةيدلأ ابعدكؿ أعلاه كابؼتعلق بتقييم ملاحظة: 
 الاجتماعية أك من ينوب عنو.

 محور البيئة .2.1.4
 نحو البيئة الاجتماعية المسؤولية .أ 

 موافق 2021سؤولية الاجتماعية نحو البيئة لسنة الم:  14الجدول الرقم التعيين
غير 
 موافق

عية 
تما

 اج
ات

صف
موا

عية
نو

 

  X تهتم ابؼؤسسة بالبيئة كتتقبل النقد البناء بهدؼ برستُ أدائها في ىذا المجاؿ 1
  X تلتزـ ابؼؤسسة بالقوانتُ كابؼتطلبات البيئية ابغكومية 2
 X  نفسهاتقوـ ابؼؤسسة بإعادة تدكير بـلفاتها ب 3
  X لا تسبب ابؼؤسسة أم نوع من ثلوث البيئة : برم أك مائي أك ىوائي 4

 

ات
صف

موا
 

عية
تما

اج
 

مية
ك

 

 ISO 14001  Xابؼؤسسة حاصلة على شهادة معيار بضاية البيئة  5
  X تقوـ ابؼؤسسة بالتخلص من ابؼخلفات بطريقة قانونية  6
  X صيانتها دكرياتتوفر ابؼؤسسة على مساحة خضراء تهتم ب 7
 X  على الأقل الشمسية لوحة كاحدة للطاقة ابؼؤسسة تستخدـ 8

 

يرية
ة خ

شط
أن

 
 X  البديلة في إنتاجها: الشمسية مثلا الطاقة ابؼؤسسة نظاـ تستخدـ 9

 X  بيئية أك ىيئات بصعيات لصالح بتبرعات ابؼؤسسة ساهمت 10
 X  بؿيطها خارج خضراء ةمساح تهيئة أك تشجتَ بحملة ابؼؤسسة قامت 11

 

رر 
ض

مل
محت

 

  X بالبيئة مضرة بـلفات عنو ينتج ابؼؤسسة نشاط طبيعة 12
 

رر 
ض ؤكد
م

 

 X  ابؽواء أك ابؼاء أك للأرض بيئيا تلوثا ابؼؤسسة سببت 13
 

قاية
الو

 

  X تطبق ابؼؤسسة كسائل الوقاية من الأضرار ا﵀تملة كابؼسجلة أعلاه 14

 المصدر: من إعداد الطلبة                                               
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 البيئة محور تقييم .ب 
 بعد الإجابة عن الأسئلة في ابعدكؿ أعلاه كانت النتائج كالآتي:

 البيئة نحو الاجتماعية : تقييم المسؤولية15الجدول
 التقييم الوصفي موافق عدد الأسئلة النوع

  5 8 اجتماعية مواصفات

 
 

 

  0 3 ختَية طةأنش

 
 

 

 1 1 1 بؿتمل ضرر
 

 0 0 1 مؤكد ضرر
  6 13 المجموع

 المصدر: من إعداد الطلبة

 
 ترجمة رقمية للإجابات .ج 

 الترجمة الرقمية لإجابات محور البيئة: 16الجدول
 كمية  اجتماعيةصفات 

 

 أنشطة خيرية

 

 الوقاية
 المعامل رقم الصفة المعامل رقم الصفة المعامل رقم الصفة

5 0 9 0 14 1 
6 1 10 0 

 7 1 11 0 

8 0  

 المصدر: من إعداد الطلبة
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 ترجمة التقييم الوصفي .2.2

بالرغم من ابغصوؿ على قراءة كمية للتقييم الوصفي ﵀اكر ابؼسؤكلية الاجتماعية كما ىو موضح في ابعدكؿ أعلاه 
 ابؼستَ استيعاب الصورة ابغقيقية للمسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة.إلا أف طريقة عرض ىذه النتيجة قد لا تسهل على 

من أجل تسهيل ابؼهمة على ابؼستَ كضماف قراءة سهلة ككاضحة بؼستول ابؼسؤكلية الاجتماعية نقتًح نموذج ىرمي 
أعلاه كما موضح "، يرتب ىذا ابؽرـ نتائج تقييم ا﵀اكر ابؼدركسة ىرم تقييم مواصفات المسؤولية الاجتماعيةنسميو "

 في الشكل الآتي:

 : ىرم تقييم مواصفات المسؤولية الاجتماعية06الشكل

 

 
 المصدر: من إعداد الطلبة

 

الاجتماعية ابؼقتًح في الشكل أعلاه تصبح نتائج تقييم ا﵀اكر الأربعة  ابؼسؤكلية مواصفات انطلاقا من ىرـ تقييم
 للمسؤكلية الاجتماعية كالآتي: 
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مواصفات ىرم : 07الشكل
 نحو الاجتماعية المسؤولية

 المجتمع كالمحلي

 

ىرم مواصفات : 08الشكل
 نحو الاجتماعية المسؤولية

 المجتمع كالمحلي

 

ىرم مواصفات : 09الشكل
 نحو الاجتماعية المسؤولية

 المجتمع كالمحلي

 

ىرم مواصفات : 10الشكل
 نحو الاجتماعية مسؤوليةال

 المجتمع كالمحلي

 

 المصدر: من إعداد الطلبة   
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عند بصع تقييم ا﵀اكر الأربعة معا بكصل على تقييم إبصالر بؼواصفات ابؼسؤكلية الاجتماعية  للمؤسسة بكو المجتمع ككل،  
 كما ىو موضح في الشكل الآتي: 

 

 لمسؤولية الاجتماعية: ىرم تقييم مواصفات ا11الشكل

 
 

 المصدر: من إعداد الطلبة
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 الوصفي التقرير أنشطة تكاليف قياس  .3

بعد اكتماؿ التقرير الوصفي للمسؤكلية الاجتماعية  كتربصتو إلذ ىرـ تقييم مواصفات ابؼسؤكلية الاجتماعية، سنقوـ 
ابؼدرجة في التقرير الوصفي، قبل القياـ بعملية القياس  في ىذه ابؼرحلة بدحاكلة قياس تكاليف أنشطة ابؼسؤكلية الاجتماعية

 كجب علينا برديد أساليب القياس التي سنستعملها، كىي مفصلة في ابعدكؿ الآتي:

 

 

 أساليب القياس المستعملة في الدراسة :17الجدول                                
 

 طريقة التقييم الأسلوب
 في نشاط معتُ ابؼؤسسة فقتوأن ما مقدار الإنفاق الفعلي
 جنب الأضرارتمقدار ما تنفقو ابؼؤسسة ل تكاليف الوقاية

 الأضرار لتصحيح ابؼؤسسة تنفقو ما مقدار تكاليف التصحيح
 مقدار التعويضات كالغرامات الصادرة من السلطة أك ا﵀كمة تكاليف الحكم القضائي

 التكلفة التقديرية
 )المفترضة(

 بلغ ابؼفتًض أف تنفقو ابؼؤسسة على نشاط معتُمقدار تقديرم للم

 إعتمادا على ما سبق المصدر: من إعداد الطلبة        

الأخرل أم عدـ كجود لسد ثغرة عدـ إمكانية تقييم التكلفة بأحد الأساليب  التكلفة التقديريةأسلوب  يهدؼ
الوقاية أك تكاليف التصحيح حسب النشاط  حيث يدكن للتكلفة التقديرية أف تعبر عن تكاليف إنفاؽ فعلي للمؤسسة،

 موضوع الدراسة.
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 محور المجتمع المحلي أنشطة تكاليف .3.1
      المواصفات الكمية تكاليف .أ 

 ISO 26001 الاجتماعية المسؤولية معيار شهادة المؤسسة حاصلة على :12 الصفة
 = (1)المعامل 

 .........=............................  (618)ح   رسوـ الاشتًاؾ
 ............................ الانفاؽ ابؼفتًض= الانفاؽ الفعلي =

 = (0 )المعامل 
  0 الانفاؽ الفعلي =
  دج   = 000 100 2$ 000 15=  لرسوـ الاشتًاؾ التقديرية تكلفةال الانفاؽ ابؼفتًض=

 توفر المؤسسة مناصب شغل لأفراد للمجتمع المحلي :31الصفة 
 = (1)المعامل 

  877العماؿ في ابؼؤسسة    = عدد
 دج 000 000 935 1 = ( 63ح/) أعباء ابؼستخدمتُ

 ابؼبلغ التعيتُ ابغساب
 000 000 935 1 أعباء ابؼستخدمتُ الابصالية 63

63X (000 057 198) أعباء ابؼستخدمتُ للصفات الأخرل 
(63X أعباء المستخدمين للصفة )000 943 736 1 13 

 
 دج 000 943 736 1لانفاؽ ابؼفتًض=ا الانفاؽ الفعلي =

 الشكل الخارجي للمؤسسة يليق بسمعتها  :14الصفة 
 = (1 )المعامل 

 دج   000 250 = ( 623ح/) تكلفة تزيتُ ابؼظهر ابػارجي للمؤسسة
 دج   000 250   الانفاؽ ابؼفتًض= الانفاؽ الفعلي =

 = (0 )المعامل  
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 0 الانفاؽ الفعلي =
 تزيتُ ابؼظهر ابػارجي =.............................ل التقديرية فةتكلال الانفاؽ ابؼفتًض=

 تمتلك المؤسسة اتفاقية تعاون على البحث والتطوير مع الجامعة أو ىيئات علمية :51الصفة 
 = (1 )المعامل 

  0 عدد براءات الاختًاع ا﵀ققة    =
 اه()ابؼلتقى الوطتٍ للمي 1عدد ابؼلتقيات العلمية ابؼشارؾ فيها=

 
 ابؼبلغ التعيتُ ابغساب
 0 تكلفة براءات الاختًاع 617
 000 60 ابؼساهمات في ابؼلتقيات العلمية 656

 000 60 المجموع
 

 دج 000 60 = الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 = (0 )المعامل 

 0=  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 الجانب الميدانيعليمية بهدف :استقبلت المؤسسة طلبة المؤسسات الت 16الصفة 
 = (1 )المعامل 

 متمهن  50 عدد الطلبة الذين تم استقبابؽم =
 دج 000 95 = ( 63112ح/) للطلبة ابؼالية ابؼنح أك الاستقباؿ تكلفة

 دج 000 95= الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 = (0 )المعامل 

   0= الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 ة الخيريةتكاليف الأنشط .ب 

  ساىمت المؤسسة في دعم المجتمع المحلي خلال كارثة طبيعية ) جائحة كورونا(: 17الصفة 
 = (1 )المعامل    



 الدراسة الميدانية                                           الثاني                                                فصلال
 

88 

 

 =...................  ( 628ح/)تكلفة النشاط ابؼقدـ لفائدة المجتمع=  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 = (0 )المعامل 

 دج  0= الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 19طبقت المؤسسة إجراءات الوقاية لفيروس كوفيد  :18الصفة 
 = (1 )المعامل 

 دج  000 150 1 = تكلفة كسائل الوقاية كابؼعقمات
 دج 000 150 1 = الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 
 ابؼبلغ التعيتُ ابغساب
 000 150 ابؼعقمات 60719
 000 200 قفازات 60719
 000 600 أقنعة كاقية 60719
 000 200 جهاز تسجيل ابغضور ببصمة الوجو 21541

 000 150 1 المجموع
 

  = (0 )المعامل 
   0= الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 تبرعت المؤسسة بمبالغ أو مساعدات للمجتمع أو الجمعيات الخيرية أو الرياضية: 19الصفة 
 = (1 )المعامل               

 الفردكس، مسجد عباد الربضاف، بصعية التضامن، بصعية الربضة: بصعية المستفيدون
 دج 000 88 =  ( 358ح/)قيمة ابؼساعدات 
    دج 000 88  = الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 = (0 )المعامل 
 دج  0= الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 مركز ثقافي أو رياضي :أقامت المؤسسة مشروع خيري: دار حضانة، مدرسة، عيادة، 20الصفة 
  = (1 )المعامل   

 =.................... ابػتَم تكلفة إبقاز ابؼشركع=  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
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 = (0 )المعامل 
 دج  0= الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 أقامت المؤسسة حملة للتبرع بالدم: 21الصفة 
 = (1 )المعامل              

 ) تأطتَ مديرية الصحة( دج 0= تكلفة ابغملة=  الانفاؽ ابؼفتًض علي =الانفاؽ الف
 = (0 )المعامل 

 دج   0= الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 كاليف الوقايةت .ج 

 تطبق المؤسسة وسائل الوقاية من الأضرار المسجلة في خانة الضرر المحتمل :27الصفة 
 = (1 )المعامل 

 عوازؿ الصوت حوؿ مبتٌ ابؼؤسسة =............ إقامةتكلفة =  تًضالانفاؽ ابؼف الانفاؽ الفعلي =
 = (0 )المعامل 

 دج 0=الانفاؽ ابؼفتًض فإف الانفاؽ الفعلي = في حالة عدـ كجود ضرر الضوضاء 
 :في حالة كجود ضرر الضوضاء يكوف التقييم كالآتي 

 فونان شدة الضوضاء خارج ابؼؤسسة =..................................... 
 0الانفاؽ الفعلي =

 عوازؿ الصوت =.................... = ابؼبلغ التقديرم لإقامة الانفاؽ ابؼفتًض             
 

 العلاقة ذوي الأطراف محور أنشطة تكاليف .3.2
 تكاليف المواصفات الكمية .أ 

 ISO 37001 نظام إدارة مكافحة الرشوة معيار شهادة على حاصلة المؤسسة :11 الصفة
 (1مل =)المعا 

 =.....................................  (618)ح   رسوـ الاشتًاؾ
 ............................ الانفاؽ ابؼفتًض= الانفاؽ الفعلي =

 = (0 )المعامل 
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  دج 0 الانفاؽ الفعلي =
 دج   = 000 100 2$ 000 15=  لرسوـ الاشتًاؾ التقديرية تكلفةال الانفاؽ ابؼفتًض=

 ISO 9001 الجودة معايير شهادة المؤسسة حاصلة على :12 الصفة
 = (1)المعامل 

 دج   = 000 100 2$ 000 15=  (618)ح   رسوـ الاشتًاؾ
 دج   =000 100 2الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 = (0 )المعامل 
  0 الانفاؽ الفعلي =
 .......... دج .....=(618)ح  لرسوـ الاشتًاؾ التقديرية تكلفةال الانفاؽ ابؼفتًض=

 تسعى المؤسسة لقياس وتحسين مستوى رضى زبائنها :13الصفة 
 = (1 )المعامل 

 دج  000 135 =(6252)ح مصاريف التسويق 
 دج  000 135 =  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 دج  000 135 يوـ = 36 ×دج 3750 × 2إطار في التسويق:   2
 = (0 )المعامل 

   0 الانفاؽ الفعلي =
 صاريف التسويق=......................................= التكلفة التقديرية بؼ الانفاؽ ابؼفتًض

 تسعى المؤسسة لتطوير منتجاتها عن طريق البحث والتطوير :14الصفة 
 = (1 )المعامل 

 دج  000 200 4 =(618)ح مصاريف البحث كالتطوير 
 دج  000 200 4=  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 
 ابؼبلغ التعيتُ ابغساب
 API Q1 2 100 000رسوـ الاشتًاؾ 618
 API 5L 2 100 000رسوـ الاشتًاؾ  618

 000 200 4 المجموع
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  = (0 )المعامل 

   0 الانفاؽ الفعلي =
 صاريف البحث كالتطوير =..................................= التكلفة التقديرية بؼ الانفاؽ ابؼفتًض

 تقوم المؤسسة باختبار سلامة وأمان المنتج :51ة الصف
 = (1 )المعامل         

 دج  000 500 14 تكلفة اختبار سلامة كأماف ابؼنتج =
 دج 000 500 14=  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 
 ابؼبلغ التعيتُ ابغساب
60228 Test Hydrostatique  (join M24 ) 11 400 000 
60228 Test Rayon X  (Tube Radiogene ) 1 000 000 

 ALGIRAC 2 100 000رسوـ الاشتًاؾ  618
 000 500 14 المجموع

 
 = (0 )المعامل 

   0 الانفاؽ الفعلي =
 سلامة كأماف ابؼنتج =.................................. = التكلفة التقديرية لاختبار الانفاؽ ابؼفتًض

 
 السنوية الواجبة عليها سددت المؤسسة الضرائب :61الصفة 
 = (1 )المعامل     

 دج  000 320 35 =(64)ح الضرائب السنوية  ابؼسددة 
 دج  000 320 35=  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 = (0 )المعامل 
   الضرائب السنوية  ابؼسددةمبلغ  الانفاؽ الفعلي =
 =.................................. السنوية الواجب تسديدىا الضرائب = مبلغ الانفاؽ ابؼفتًض
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 تكاليف الأنشطة الخيرية .ب 
 ساىمت المؤسسة في دعم الدولة لمواجهة كارثة طبيعية )كورونا( :71الصفة 
 = (1 )المعامل            

 )مكثفات أكسجتُ(     دج  000 000 5 =(656)ح ابؼساهمات  قيمة
 دج  000 000 5 = الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 = (0 )المعامل 
   0 = الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 تسهيلات وامتيازات لزبائنها مؤسسةقدمت ال :81الصفة 
 = (1 )المعامل      

 دج700 996  تكلفة التسهيلات كالامتيازات =
 دج 700 996=  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 
 ابؼبلغ التعيتُ ابغساب
 700 196 الانتاج بؼتابعة الزبوف الشركة مثليبؼ مكتب بذهيزات 2183
 000 800 الزبوف الشركة بؼمثلي الاقامة توفتَ 6252

 700 996 المجموع
 

  = (0 )المعامل 
   0 = الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 
 تكاليف أنشطة محور الموارد البشرية .3.3

      تكاليف المواصفات الكمية .أ 
 ISO 45001 الصحة والأمن في العمل معيار شهادة ىالمؤسسة حاصلة عل :20 الصفة
 = (1)المعامل 

 دج   = 000 100 2$ 000 15=  (618)ح   رسوـ الاشتًاؾ
 دج   =000 100 2الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
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 = (0 )المعامل 
  0 الانفاؽ الفعلي =
 . دج ..............= لرسوـ الاشتًاؾ التقديرية تكلفةال الانفاؽ ابؼفتًض=

 القانونية بالنسبة بها الخاص الاجتماعية الخدمات صندوق المؤسسة تمول: 21الصفة 
 = (1)المعامل 

 دج   = 000 925 49من مبلغ الأجر ابػاـ=  %3(= 63711النسبة القانونية للتمويل )ح 
 دج    = 000 925 49الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 = (0 )المعامل 
  0 الانفاؽ الفعلي =
 ............... دج = لرسوـ الاشتًاؾ التقديرية تكلفةال الانفاؽ ابؼفتًض=

 خلال أو عند نهاية الخدمة لعمالها  تحفيزاتتمنح المؤسسة  :22الصفة 
 = (1 )المعامل 
 دج   000 000 17 =(63138 )ح  تحفيزاتمبلغ ال

 دج   000 000 17   = الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 (0 = )المعامل 

   0 = الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 تقوم المؤسسة بدورات تكوينية لتحسين مستوى عمالها :32الصفة 
 = (1 )المعامل 

 دج 000 700 13= (63811 )ح تكلفة التكوين
 دج 000 700 13=  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 = (0 )المعامل 
   0 = الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 
 توفر المؤسسة النقل أو تمنح نفقات بدل النقل لعمالها :42الصفة 
 = (1 )المعامل 

 دج  000 000 100  تكلفة النقل أك بدؿ النقل=
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 دج  000 000 100= الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 ابؼبلغ التعيتُ ابغساب

63137 
 النقل تعويض

 Indeminite de Transport 
133 000 

 000 000 91 حافلة( 13لات )ابغاف 2182
 000 187 1 قطع غيار ابغافلات 2182

 000 680 7 البنزين 60211
 000 000 100 المجموع

 
 = (0 )المعامل 

   0 الانفاؽ الفعلي =
 =..................................... = التكلفة التقديرية للنقل الانفاؽ ابؼفتًض

 
 أو تمنح نفقات بدل الإطعام لعمالهاتوفر المؤسسة الإطعام  :52الصفة 
 = (1 )المعامل 

 ( prime de panier )     دج  000 788 116= (63123)ح تكلفة الإطعاـ أك بدؿ الإطعاـ 
 دج  000 788 116= الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

  = (0 )المعامل 
   0 الانفاؽ الفعلي =
 =..................................... ـ= التكلفة التقديرية للإطعا الانفاؽ ابؼفتًض

 تحتوي المؤسسة على عيادة طبية أو طبيب معالج :62الصفة 
 = (1 )المعامل 

 دج 000 516= أك التعاقد مع الطبيب تكلفة إبقاز كبذهيز العيادة 
 دج 000 516= ابؼفتًض الانفاؽ=  الفعلي الانفاؽ
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 ابؼبلغ التعيتُ ابغساب
 000 100 سعافات الأكليةلوازـ الا 32299
  000 416 التعاقد مع الطبيب 63821

 000 516 المجموع
 

  = (0 )المعامل 
   0 الانفاؽ الفعلي =
 .....................................= = التكلفة التقديرية للتعاقد مع طبيب الانفاؽ ابؼفتًض

 
 

 تحتوي المؤسسة على سيارة اسعاف خاصة بها :72الصفة 
 (1 لمعامل =)ا 

 2عدد سيارات الاسعاؼ= 
 دج 000 000 14= (2182)ح  تكلفة شراء كصيانة سيارة الإسعاؼ

 دج 000 000 14 = الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
  = (0 )المعامل 

   0 الانفاؽ الفعلي =
 ...........التكلفة التقديرية لشراء سيارة إسعاؼ =..........................=  الانفاؽ ابؼفتًض

 تكاليف الأنشطة الخيرية .ب 
 تمنح المؤسسة سكن وظيفي لموظفيها :82الصفة 
 = (1 )المعامل 

 تكلفة توفتَ السكن =................=  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 = (0 )المعامل 

 دج 0=  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 القانونية النسبة تفوق بنسبة جتماعيةالا الخدمات صندوق المؤسسة تمول :29الصفة 
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 = (1 )المعامل 
 ................  == قيمة نسبة التمويل الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 = (0 )المعامل 
     دج 0=  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 لاجتماعيةا الخدمات صندوق من ممولة غير مكتبة أو ثقافي نادي على المؤسسة تتوفر :30الصفة 
 = (1 )المعامل 

 تكلفة إبقاز كتسيتَ النادم الثقافي أك ابؼكتبة =................=  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 = (0 )المعامل 

         دج 0=  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 الاجتماعية ماتالخد صندوق من ممولة غير لعمالها رياضية ملاعب على المؤسسة تتوفر :31الصفة 
 = (1 )المعامل 

 تكلفة إبقاز كتسيتَ النادم الرياضي =................=  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 = (0 )المعامل 

         دج 0=  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 

 الوقاية تكاليف  .ج 
 نة الضرر المحتملتطبق المؤسسة وسائل الوقاية من الأضرار المسجلة في خا: 40الصفة 
 = (1 )المعامل 

 دج  000 820 12= تكلفة كسائل الوقاية 
 دج  000 820 12= الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 ابؼبلغ التعيتُ ابغساب
60299 Lunettes de sécurité 350 000 
60299 Masques anti poussière 460 000 

215 Portes issue de secours 870 000 
215 Balises de sécurité 20 000 

215 
Plaques affichage des consignes de 

sécurité 
130 000 
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215 Eextincteurs 870 000 
215 Station lavage oculaire 120 000 

 000 000 10 الألبسة، الأحذية، خوذة السلامة، قفازات 60299
 000 820 12 المجموع

 
  = (0 )المعامل 

   0 الانفاؽ الفعلي =
 التكلفة التقديرية للوقاية =.....................................=  الانفاؽ ابؼفتًض

 

 تكاليف أنشطة محور البيئة .3.4
 تكاليف المواصفات الكمية .أ 

   ISO 14001 البيئة حماية معيار شهادة على حاصلة المؤسسة :5 الصفة

 = (1)المعامل 
 .....................=................  (618)ح   رسوـ الاشتًاؾ

 ............................ الانفاؽ ابؼفتًض= الانفاؽ الفعلي =
 = (0 )المعامل 

  دج 0 الانفاؽ الفعلي =
  دج   = 000 100 2$ 000 15=  لرسوـ الاشتًاؾ التقديرية تكلفةال الانفاؽ ابؼفتًض=

 قانونية بطريقة المخلفات من بالتخلص المؤسسة تقوم :6الصفة 
 = (1 )المعامل 

 Sopte Divindusللتخلص من ابؼخلفات:  الشركة ابؼتعاقد معها
 دج 000 39=  (622 التخلص من ابؼخلفات)حتكلفة 

 دج000 39 = الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
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 ابؼبلغ التعيتُ ابغساب
358 Pneus  21 750 
358 Toner imprimante 17 250 

 000 39 المجموع
 

 (0 مل =)المعا 
   0 الانفاؽ الفعلي =
 التكلفة التقديرية لشراء سيارة إسعاؼ =.....................................=  الانفاؽ ابؼفتًض

 المؤسسة على مساحة خضراء تهتم بصيانتها دوريا توفر ت :7الصفة 
 = (1 )المعامل 

 دج000 112  = تكلفة إبقاز كصيانة ابؼساحة ابػضراء
 دج000 112  = الانفاؽ ابؼفتًض لي =الانفاؽ الفع

 
 ابؼبلغ التعيتُ ابغساب
شجتَة 100 218  18 000 

 000 94 عتاد السقي بالتقطتَ 60299
 000 112 المجموع

 
  = (0 )المعامل 

   0 الانفاؽ الفعلي =
 .....=................................ لإبقاز مساحة خضراءالتكلفة التقديرية =  الانفاؽ ابؼفتًض

 تستخدم المؤسسة لوحة واحدة للطاقة الشمسية على الأقل :8الصفة 
 = (1 )المعامل 

 =................(21551)ح  تكلفة تركيب لوحة شمسية كاحدة =  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 = (0 )المعامل 

   0 الانفاؽ الفعلي =
 دج000 40 سية كاحدة =التكلفة التقديرية لتًكيب لوحة شم=  الانفاؽ ابؼفتًض
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 تكاليف الأنشطة الخيرية .ب 
 تستخدم المؤسسة نظام الطاقة البديلة في إنتاجها : الشمسية مثلا: 9الصفة 
 = (1 )المعامل 

 =............ (21551)ح نظاـ الطاقة البديلة كصيانتو تكلفة إبقاز=  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 = (0 )المعامل 

     دج 0=   الانفاؽ ابؼفتًض =الانفاؽ الفعلي 
 ساىمت المؤسسة بتبرعات لصالح جمعيات أو ىيئات بيئية: 10الصفة 
 = (1 )المعامل 

 =................ (628= مبلغ التبرعات )ح  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 = (0 )المعامل 

         دج 0=  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 المؤسسة بحملة تشجير أو تهيئة مساحة خضراء خارج محيطهاقامت  :11الصفة 
 = (1 )المعامل    

 تكلفة التشجتَ أك التهيئة =................=  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 = (0 )المعامل 

                       دج 0=  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 الوقاية تكاليف .ج 

 

 مؤسسة وسائل الوقاية من الأضرار المسجلة في خانة الضرر المحتملتطبق ال :8الصفة 
 = (1 )المعامل      

 دج000 423 8= من التلوث تكلفة كسائل الوقاية
 دج000 423 8= الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =

 للتخلص من ابؼخلفات ابػطتَة  Sopte Divindusابؼؤسسة متعاقدة مع شركة 
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 بلغابؼ التعيتُ ابغساب
622 produits chimiques 6 423 000 

215 Zone stockage produits spécieux 
dangereux 

2 000 000 

 000 423 8 المجموع
 

 = (0 )المعامل 
   0 الانفاؽ الفعلي =
 =..................................... من التلوثالتكلفة التقديرية للوقاية =  الانفاؽ ابؼفتًض

 ملائم محاسبي نموذج نشاءإ أو اختيار .4
بعد قياس تكاليف ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابػطوة السابقة سنقوـ في ىذه ابػطوة باختيار أك إنشاء نموذج بؿاسبي 
لعرض تلك التكاليف، إلا أنو في ىذه ابػطوة نواجو عقبة عدـ كجود نموذج يقيس الأداء الاجتماعي للمؤسسة انطلاقا 

  .ية الاجتماعيةمن تكاليفها عن ابؼسؤكل
 

 المؤشر المالي للأداء الاجتماعي .أ 
الاجتماعي "،  للأداء المالي " المؤشرللمؤسسة نقتًح الاجتماعي الأداء يقيس نموذج كجود من أجل بزطي عدـ

مقارنة الإنفاؽ الفعلي للمؤسسة مع الانفاؽ ابؼفتًض منها أف تنفقو عن مسؤكليتها  تقوـ فكرة ابؼؤشر ابؼالر علىحيث 
 جتماعية، حيث يتم حساب ابؼؤشر ابؼالر للأداء الاجتماعي كفق ابؼعادلة الآتية: الا

                       
 

 بؾموع ما أنفقتو ابؼؤسسة فعلا عن مسؤكليتها الاجتماعيةمج الإنفاق الفعلي: 
 بؾموع ما كاف على ابؼؤسسة أف تنفقو عن مسؤكليتها الاجتماعيةمج الإنفاق المفترض: 

   = الاجتماعيداء للأ المالي مؤشرال
مج الإنفاؽ الفعلي
 مج الإنفاؽ ابؼفتًض
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تتحدد دلالة ابؼؤشر ابؼالر للأداء الاجتماعي في كونو يعكس مدل قياـ ابؼؤسسة بالإنفاؽ اللازـ عن لة: الدلا 
 مسؤكليتها الاجتماعية، يدكن تلخيص دلالة ابؼؤشر كالآتي:

  دائما 1  ،  أم:  ابؼؤشر 1ابؼؤشر بؿدكد من الأعلى بػػػػػػػػػػػػ 
  =عليها إنفاقو على مسؤكليتها الاجتماعية بت ما جا: يدؿ على إنفاؽ تاـ، أم أنها أنفق 1ابؼؤشر 
  يدؿ على إنفاؽ ناقص نسبيا، أم برتاج ابؼؤسسة لزيادة إنفاقها لتدارؾ ىذا النقص1  ابؼؤشر : 
  ، ابؼؤشر 1من أجل برليل دلالة ابؼؤشر ابؼالر للأداء الاجتماعي جاب الالتزاـ بأحد ابػيارين )ابؼؤشر= التحليل: 

وض في مدل قرب أك بعد ابؼؤشر عن الواحد، كبالتالر تكوف النتيجة كاحدة من اثنتتُ: إما إنفاؽ ( كفقط بدكف ابػ1
 تاـ، أك إنفاؽ ناقص.

عندما برقق ابؼؤسسة نقصا في ابؼؤشر ابؼالر لأدائها الاجتماعي يتم حساب نسبة الزيادة نسبة الزيادة المطلوبة:  
 ية: ابؼطلوبة في إنفاقها الفعلي حسب ابؼعادلة الآت

 
 
 

 يكوف برىاف العلاقة الرياضية لنسبة الزيادة ابؼطلوبة كالآتي:البرىان:  
  Y، مج الانفاؽ ابؼفتًض=  Xالفعلي=  الانفاؽ ، مجAبوضع:  ابؼؤشر = 

  Bمبلغ الزيادة ابؼطلوبة = 

مج الإنفاؽ الفعلي  ابؼالر للأداء الاجتماعي=  ابؼؤشر
 X =. Y     A(..........1) أم : مج الإنفاؽ ابؼفتًض

 الفعلي الانفاؽ مج -مج الانفاؽ ابؼفتًض =  ( فإف:  مبلغ الزيادة ابؼطلوبة1انطلاقا من )
  B         =                  Y -          X      أم:                      

مبلغ الزيادة ابؼطلوبة=  ( فإف:  نسبة الزيادة ابؼطلوبة1انطلاقا من )
فاؽالإن الفعلي  =   مج 

 
   (.....2) 
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 X= A.Y            .......... (3)                   :  بقد( 1) من
                                     Y              .......... (4) =  تصبح :        1من أجل ابؼؤشر =

                   X    = Y - (A.Y ) -   ( بقد :  3( من )4بطرح )
              Y - X    = Y - (A.Y )تصبح :   Y =  بدا أف   
 B    = Y - (A.Y )   تصبح:             B =Y – Xبدا أف: 

                                             B    = Y  (1-A )....... (5) 
 بكصل على بصلة معادلتتُ :  (5)( ك 1من خلاؿ  )

                               B    = Y  (1-A )  …..       (6)  
                               X    = A.Y        …….. (7)  

           (8)..……    بقد:       (7)( على 6بقسمة )

 
     = 

 
 

     = ابؼطلوبة الزيادة بقد:       نسبة (8)( في 2بتعويض )

 
  ابؼؤشر=  

 ابؼؤشر

ود اقتصار برليل دلالة ابؼؤشر على خيارين فقط لعدـ كجود دلالة ذات معتٌ بؼدل بعده أك قربو عن الواحد، فمثلا لو  يع
لا يدكن القوؿ أف أداء ابؼؤسسة الأكلذ أحسن من الثانية لأف  0.5، 0.9  كاف ابؼؤشراف بؼؤسستتُ هما على التوالر :

 يكوف التحليل كالآتي: ابؼؤسستتُ ليس بؽما نفس الانفاؽ ابؼفتًض، بل
 

 ( 1   كلا ابؼؤسستتُ مؤشرهما أقل بساما من الواحد )بؼؤشر 
 كلا ابؼؤسستتُ إنفاقهما ناقص، كبالتالر عليهما زيادة الانفاؽ لتدارؾ النقص في السنة ابؼوالية 

   :ابؼؤسسة الأكلذ عليها زيادة إنفاقها الفعلي بنسبة     

   
 × 100 =11%   

 ية عليها زيادة إنفاقها الفعلي بنسبة:  ابؼؤسسة الثان     

   
 × 100 =100%   

 جدول الأداء الاجتماعي .ب 
 يعرض تكاليف جدكؿ شكل في بؿاسبيا نموذجا  نقتًح معادلة ابؼؤشر ابؼالر للأداء الاجتماعي تطبيق بهدؼ

ماعية كىو بذلك يربط التقييم الوصفي كالذم يوافق في شكلو صيغة جدكؿ استبياف ابؼسؤكلية الاجت ابؼسؤكلية الاجتماعية 
 بالتقييم الكمي كيقلص الفجوة بينهما التي أشارت إليها الدراسات السابقة، كما ىو موضح في ابعدكؿ الآتي:
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 جدول الأداء المالي الاجتماعي :18الجدول

 النوع
رقم 
 الصفة

 الموضوع
رقم 

 الحساب
الانفاق 
 الفعلي

 الانفاق 
 المفترض

ت 
صفا عية  

تما
اج

مية
ك

 

1 ........................................  xx Xx 
2 ...........................................  xx xx 

3 .........................................  xx xx 

 xx Xx (1صفات اجتماعية كمية........ )

يرية
ة خ

شط
أن

 

4 ........................................  xx Xx 
5 ..........................................  xx xx 

6 ............................................   xx xx 

 xx Xx (2........ ))الانفاق الخيري( الأنشطة الخيرية

قاية
الو

 

8 ........................................... 
 

xx Xx 

 xx Xx (3........ )الوقاية
 xx Xx (3(+ )2( + )1( = )4مجموع التكاليف.... )
 Xx الاجتماعي للأداء المؤشر المالي

 المصدر: من إعداد الطلبة

بزتلف قيمة الانفاؽ ابؼفتًض عن ابؼسؤكلية الاجتماعية كذلك حسب أداء ابؼؤسسة كنوع الصفة موضوع  ملاحظة:
 الدراسة أم: 

 أم أنفقت عليها فعليا في حاؿ التزمت بدسؤكليتها في صفة معينة: الانفاق المفترض = الانفاق الفعلي 
 عليها فعليا تنفق كلد ابؼؤسسة على إلزامية الصفة حاؿ كانت في: التكلفة التقديرية=  المفترض الانفاق 
 في حاؿ لد تكن الصفة إلزامية على ابؼؤسسة كلد تنفق فعليا عليها: 0المفترض =  الانفاق 
 بالإلزامية إما لكونها كاجبة باسم القانوف أك لأهميتها بالنسبة للدراسة تتسم الصفة ابؼدركسة 

 
بذدر الاشارة لصحة الفرضية الثالثة التي تشتَ إلذ امكانية برويل النموذج الوصفي لأنشطة ابؼسؤكلية ىنا 

 الر الاجتماعي أعلاه.الاجتماعية)الاستبياف( إلذ نموذج كمي لقياس تلك الأنشطة كىو ما يؤكده نموذج جدكؿ الأداء ابؼ
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 نسبة الانفاق الخيري .ج 
إف فكرة نسبة الانفاؽ ابػتَم للمؤسسة مستنبط من ىرـ كاركؿ للمسؤكلية الاجتماعية التي يتضمن في قمتو 
ابؼسؤكلية ابػتَية للمؤسسة ابذاه المجتمع، بالتالر فإف ىذه النسبة تسلط الضوء على ابعانب ابػتَم للمؤسسة كىو مكمل 

لسابق ) ابؼؤشر ابؼالر للأداء الاجتماعي( الذم يسلط الضوء بدكره على الأداء الاجتماعي العاـ للمؤسسة، للمؤشر ا
 حيث يتم حساب نسبة الانفاؽ ابػتَم كفق ابؼعادلة الآتية: 

 

                       

 ما أنفقتو ابؼؤسسة فعلا عن أنشطتها ابػتَيةالإنفاق الفعلي الخيري: 
 بؾموع ما أنفقتو ابؼؤسسة فعلا عن مسؤكليتها الاجتماعيةفعلي: مج الإنفاق ال

تعكس ىذه النسبة حجم تكاليف ابؼسؤكلية الاجتماعية ابؼوجهة للنشاط ابػتَم أم حجم ابعزء الذم الدلالة:  
 بزصصو ابؼؤسسة للنشاط ابػتَم من بؾموع تكاليفها عن ابؼسؤكلية الاجتماعية.

بة الانفاؽ ابػتَم لكونو إنفاؽ تطوعي كغتَ ملزـ للمؤسسة، إلا أنو يدكن لا يدكن ابغكم على نس التحليل: 
مقارنة نسبة الانفاؽ لعدة سنوات لنفس ابؼؤسسة كىو ما يسمح للمستَين بدتابعة تطور نشاطاتها ابػتَية مع 

زائرية في مركر السنوات كالذم قد يشكل نقطة فارقة في تطور حجم ابؼساهمات ابػتَية للمؤسسة الاقتصادية ابع
 ابؼستقبل.  

 نسبة الانفاق الوقائي  .د 
تهدؼ ىذه النسبة إلذ قياس تكلفة الوقاية التي تتحملها ابؼؤسسة عن مسؤكليتها الاجتماعية، بالتالر إف ىذه 

 نسبة النسبة تعطي صورة كمية عن الانفاؽ الوقائي مقارنة بالإنفاؽ الكلي عن ابؼسؤكلية الاجتماعية، حيث يتم حساب 
 كفق ابؼعادلة الآتية: اؽ الوقائيالانف

 

   الخيري = لانفاقا نسبة
الإنفاؽ  الفعلي ابػتَم

 100×  مج الإنفاؽ الفعلي
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 ما أنفقتو ابؼؤسسة فعلا عن الوقايةالإنفاق الفعلي الوقائي: 
 بؾموع ما أنفقتو ابؼؤسسة فعلا عن مسؤكليتها الاجتماعيةمج الإنفاق الفعلي: 

 
زء الذم تعكس ىذه النسبة حجم تكاليف ابؼسؤكلية الاجتماعية ابؼوجهة للنشاط الوقائي أم حجم ابعالدلالة:  

 بزصصو ابؼؤسسة للنشاط الوقائي من بؾموع تكاليفها عن ابؼسؤكلية الاجتماعية.
لا يدكن ابغكم على نسبة الانفاؽ الوقائي لتعدد أساليب الوقاية حسب النشاط الاقتصادم  التحليل: 

ىذا ابؼؤشر  للمؤسسات كالأخطار ا﵀تملة كبالتالر اختلاؼ حجم تكاليفها الوقائية، إلا أنو يدكن اعتبار 
كمكمل للمؤشر السابق ابػاص بالإنفاؽ ابػتَم حيث يعطياف معا صورة إبصالية لتوزيع تكاليف ابؼسؤكلية 

 الاجتماعية حسب الأنشطة كالتي يدكن تربصتها إلذ دائرة نسبية.  
 مؤشر رفاىية العمال .ه 

تعلقة بابؼستول ابؼعيشي الذم يهدؼ ىذا ابؼؤشر لقياس كجو من أكجو الرفاىية الاجتماعية لعماؿ ابؼؤسسة كابؼ
يحققو متوسط الأجر الصافي الذم بسنحو ابؼؤسسة لعمابؽا، ذلك من خلاؿ مقارنة متوسط الأجر الصافي بالنسبة للحد 
الأدنى القانوني للأجور، حيث تقوـ فكرة قياس الرفاىية من خلاؿ ىذا ابؼؤشر على أف ابغد الأدنى القانوني للأجور 

ضركرية للحياة كمقارنتو بدتوسط الأجر الصافي يعطي صورة عامة عن ابؼستول ابؼعيشي الذم يحققو يضمن الأساسيات ال
 العماؿ كفق ابؼعادلة الآتية: رفاىية مؤشر الأجر الصافي للمؤسسة، حيث يتم حساب 

          

    SNMG :      ابغد الأدنى القانوني للأجور 

              

   =نفاق الوقائي نسبة الا
الإنفاؽ الفعلي الوقائي 

 100 × مج الإنفاؽ الفعلي

   =العمال رفاىية مؤشر
 مج  الأجور الصافية السنوية  ح  4 
  SN𝑀𝐺 السنوم  × عدد العماؿ 
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يعكس أساسا التزاـ ابؼؤسسة بابغد الأدنى للأجور من عدمو، ىذا  كونو في الرفاىية شرمؤ  دلالة تتحدد الدلالة: 
من جهة، من جهة أخرل يدكن استخدامو في تقييم ابؼستول ابؼعيشي للعماؿ عند مقارنة متوسط الأجر الصافي 

 :كالآتي ابؼؤشر دلالة تلخيص يدكن ،SNMGبػػػػػػػػػػ 
 سسة بابغد الأدنى القانوني للأجورعلى التزاـ ابؼؤ  يدؿ: 1 ≤ ابؼؤشر 
 <يدؿ على عدـ التزاـ ابؼؤسسة بابغد الأدنى القانوني للأجور: 1 ابؼؤشر 

 نسبة الانفاق عن المسؤولية الاجتماعية .و 
تهدؼ ىذه النسبة إلذ قياس تكلفة ابؼسؤكلية الاجتماعية التي تتحملها ابؼؤسسة نسبة إلذ تكاليفها الكلية السنوية، بالتالر 

ذه النسبة تعطي صورة كمية عن الانفاؽ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية مقارنة بالإنفاؽ الكلي للمؤسسة، حيث يتم إف ى
 الاجتماعية كفق ابؼعادلة الآتية: ابؼسؤكلية عن الانفاؽ نسبة حساب 

 
تعكس ىذه النسبة حجم تكاليف ابؼسؤكلية الاجتماعية أم حجم ابعزء الذم بزصصو ابؼؤسسة الدلالة:  

 سؤكليتها الاجتماعية من بؾموع تكاليفها الكليةبؼ
لا يدكن ابغكم على نسبة الانفاؽ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية لعدـ كجود قوانتُ أك دراسات تعطي  التحليل: 

نقطة مرجعية لنسبة الانفاؽ التي جاب على ابؼؤسسة أف بزصصها بؼسؤكليتها الاجتماعية، إلا أنو يدكن مقارنة 
دة سنوات لنفس ابؼؤسسة كىو ما يسمح للمستَين بدتابعة تطور الانفاؽ عن ابؼسؤكلية نسبة الانفاؽ لع

الاجتماعية مع مركر السنوات كالذم قد يشكل نقطة فارقة في تطور تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية في 
 ابؼؤسسة الاقتصادية.  

 معدل الإنفاق عن المسؤولية الاجتماعية للعامل .ز 
عدؿ لقياس ما تتحملو ابؼؤسسة من تكاليف ابؼسؤكلية الاجتماعية للفرد الواحد من عمابؽا، حيث يهدؼ ىذا ابؼ

كالتي حاكلت قياس متوسط Abdel Naser Noor , 2014" 1 ىذه الفكرة مستوحاة من دراسة سابقة لػ  "

                                                           
1
 Abdel Naser Noor, Sa’ad Al-Sakini, Social Responsibility Accounting and its Role in the Assessment of the Social 

Performance of the Business Organizations, European Journal of Business and Management, Vol 6,  N19, London  

1614, P 65. 
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الابصالية للمسؤكلية الاجتماعية  تكلفة أنشطة ابؼوارد البشرية للفرد، حيث استعرنا ىذه الفكرة كطبقناىا على التكاليف
 للمؤسسة كالآتي:

 

       

 نقطة تعطي دراسات أك قوانتُ كجود معدؿ الانفاؽ بأنو جيد أك سيئ لعدـ على ابغكم يدكن لا التحليل: 
برققو، إلا أف ىدفنا منو ىو كضع نقطة مرجعية بؼقارنة معدؿ الانفاؽ  أف ابؼؤسسة على للمعدؿ الواجب مرجعية
سؤكلية الاجتماعية لعدة مؤسسات من نفس النشاط مقابل الفرد الواحد، الذم قد يفتح بؾالا على ابؼ

للمقارنات بتُ ابؼؤسسات من نفس النشاط حوؿ معدؿ إنفاقها عن ابؼسؤكلية الاجتماعية كالذم قد يخلق 
 تنافسا بتُ ابؼؤسسات في ابعزائر في ابؼستقبل.

 
ه، بذدر الاشارة لصحة الفرضية الرابعة التي تشتَ لإمكانية تقييم الأداء بعد اقتًاح ىذه ابؼؤشرات ابؼوضحة أعلا

 الاجتماعي انطلاقا من النموذج الكمي لأنشطة ابؼسؤكلية الاجتماعية.
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 الاجتماعي لمحور المجتمع المحلي الأداء .4.1
 الاجتماعي الأداء مؤشر .أ 

 لمحور المجتمع المحلي الاجتماعي الأداء :19الجدول

 نوعال
رقم 
 الصفة

 الموضوع
رقم 

 الحساب

الانفاق 
 الفعلي
    

الانفاق 
 المفترض
    

مية
ة ك

اعي
جتم

ت ا
صفا

 

12 ISO 26001 2.1 0 618 للمسؤكلية الاجتماعية 
 1736.943 1736.943 631 توفتَ مناصب شغل 13
 0.25 0.25 623 الشكل ابػارجي للمؤسسة 14

 لبحث كالتطويراتفاقية تعاكف على ا 15
617 
628 

0.06 0.06 

 0.095 0.095 63112 استقباؿ طلبة ابؼؤسسات التعليمية 16
 1739.448 1737.348 (1صفات اجتماعية كمية........ )

يرية
ة خ

شط
أن

 

 0 0 628 دعم المجتمع ا﵀لي خلاؿ كارثة طبيعية )كوركنا( 17

 60719 تطبيق إجراءات الوقاية من فتَكس كوركنا 18
21541 

1.15 1.15 

 0.088 0.088 358 التبرع للمجتمع أك ابعمعيات ابػتَية أك الرياضية 19

إقامة مشركع ختَم: مدرسة، عيادة، مركز  20
 0 0 - ثقافي.. 

 0 0 - إقامة بضلة للتبرع بالدـ 21
 1.238 1.238 (2الأنشطة الخيرية........ )

قاية
الو

 

 - - -  الوقاية من الأضرار ا﵀تملة 27

 0 0 (3........ )الوقاية
 1740.686 1738.586 (3(+ )2( + )1( = )4مجموع التكاليف.... )

  0.998793 الاجتماعي الأداء مؤشر

 المصدر: من إعداد الطلب    
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 إنفاقها على مسؤكليتها الاجتماعية  لزيادة ابؼؤسسة برتاج أم نسبيا، ناقص إنفاؽ على يدؿ 1>  ابؼؤشرالتعليق: 
النقص ، كابؼقصود بالنقص ىنا نقص مالر مقارنة بابؼواصفات ابؼوضوعة مسبقا في ىذه الدراسة كلا يعتٍ بأم  ىذا لتدارؾ

 حاؿ من الأحواؿ عدـ التزاـ ابؼؤسسة بدسؤكليتها الاجتماعية.

          =    = ابؼطلوبة الزيادة نسبة

        
 × 100  =0.12078 % 

 في السنة ابؼوالية  % 0.12يادة إنفاقها الفعلي ﵀ور المجتمع ا﵀لي بنسبة بالتالر على ابؼؤسسة ز 
 نسبة الانفاق الخيري .ب 

الإنفاؽ  الفعلي ابػتَم   الخيري = لانفاقا نسبة
 100 ×مج الإنفاؽ الفعلي

                       =          

          
× 100 

                     =   0.07  % 
للنشاط ابػتَم من بؾموع تكاليفها عن ابؼسؤكلية الاجتماعية ﵀ور المجتمع   %  0.07بزصص ابؼؤسسة يق: التعل

للحكم على  يعطي للمستَين نقطة مرجعية ا﵀لي، تعكس ىذه النسبة صورة النشاط ابػتَم للمؤسسة بؽذا ا﵀ور، ما
  النشاط ابػتَم مستقبلا كابزاذ القرارات ابؼناسبة.  مدل تطور

 نسبة الانفاق الوقائي  .ج 
                     0   نسبة الانفاؽ الوقائي =

لا تواجو ابؼؤسسة أم خطر بؿتمل يتطلب الوقاية منو في ىذا ا﵀ور كذلك استنادا للمواصفات ابؼوضوعة مسبقا التعليق: 
 في ىذه الدراسة كىو ما يفسر عدـ بزصيص  غلاؼ مالر للوقاية.

 نسبة النساء .د 
    نسبة النساء= ، أم  20ساء العاملات= عدد الن

     
× 100  =2  % 

 نسبة ذوي الاحتياجات الخاصة .ه 
    نسبة ذكم الاحتياجات ابػاصة = ، 20=  ابػاصة الاحتياجات ذكم عدد

     
× 100  =2  % 

 نسبة ذوي السوابق    .و 
 0نسبة ذكم السوابق= ، أم   0عدد ذكم السوبق= 
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 حور الأطراف ذوي العلاقةالاجتماعي لم الأداء .4.2
 الاجتماعي الأداء مؤشر .أ 

 لمحور الأطراف ذوي العلاقة الاجتماعية المسؤولية تكاليف: 20الجدول

 النوع
رقم 
 الصفة

 الموضوع
رقم 

 الحساب

الانفاق 
 الفعلي
    

الانفاق 
 المفترض
    

مية
ة ك

اعي
جتم

ت ا
صفا

 

11 ISO 37001 2.1 0 618 بؼكافحة الرشوة 
12 ISO 9001 2.1 2.1 618 بؼعايتَ ابعودة 
 0.135 0.135 6252 قياس كبرستُ رضى الزبائن 13
 4.2 4.2 618 البحث كالتطوير للمنتجات 14

 60228 اختبار سلامة كأماف ابؼنتج 15
618 

14.5 14.5 

 35.32 35.32 64 تسديد الضرائب السنوية  16
 58.355 56.255 (1صفات اجتماعية كمية........ )

يرية
ة خ

شط
أن

 

 5 5 628 )كوركنا(بؼواجهة كارثة طبيعية  دعم الدكلة 17

 تقدنً تسهيلات كامتيازات للزبائن 18
2183 

62529 0.9967 0.9967 

 5.9967 5.9967 (2الأنشطة الخيرية........ )
قاية

الو
 

 - - - الوقاية من الأضرار ا﵀تملة 27

 0 0 (3........ )الوقاية
 64.3517 62.2517 (3(+ )2( + )1( = )4وع التكاليف.... )مجم

 0.967366 الاجتماعي الأداء مؤشر

 المصدر: من إعداد الطلبة                                            
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 ة إنفاقها على مسؤكليتها الاجتماعي لزيادة ابؼؤسسة برتاج أم نسبيا، ناقص إنفاؽ على يدؿ 1>  ابؼؤشرالتعليق: 
النقص، كابؼقصود بالنقص ىنا نقص مالر مقارنة بابؼواصفات ابؼوضوعة مسبقا في ىذه الدراسة كلا يعتٍ بأم  ىذا لتدارؾ

 حاؿ من الأحواؿ عدـ التزاـ ابؼؤسسة بدسؤكليتها الاجتماعية.

          =   الزيادة المطلوبة نسبة

        
 × 100 =3.3734 % 

 في السنة ابؼوالية % 3.37بنسبة  العلاقة ذكم إنفاقها الفعلي ﵀ور الأطراؼ بالتالر على ابؼؤسسة زيادة
 نسبة الانفاق الخيري .ب 

الإنفاؽ  الفعلي ابػتَم   ابػتَم = لانفاؽا نسبة
 100 × مج الإنفاؽ الفعلي

                       =           

        
× 100 

                     =     9.63 % 
 
للنشاط ابػتَم من بؾموع تكاليفها عن ابؼسؤكلية الاجتماعية ﵀ور الأطراؼ   %  9.63بزصص ابؼؤسسة عليق: الت

للحكم  يعطي للمستَين نقطة مرجعية ذكم العلاقة ، تعكس ىذه النسبة صورة النشاط ابػتَم للمؤسسة بؽذا ا﵀ور، ما
 ناسبة.  النشاط ابػتَم مستقبلا كابزاذ القرارات ابؼ على مدل تطور

 نسبة الانفاق الوقائي  .ج 
 0   نسبة الانفاؽ الوقائي =

لا تواجو ابؼؤسسة أم خطر بؿتمل يتطلب الوقاية منو في ىذا ا﵀ور كذلك استنادا للمواصفات ابؼوضوعة مسبقا التعليق: 
 فسر عدـ بزصيص غلاؼ مالر للوقاية.في ىذه الدراسة كىو ما ي

 
 
 
 

 رد البشريةالاجتماعي لمحور الموا الأداء .4.3
 الاجتماعي الأداء مؤشر .أ 
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 البشرية الموارد الاجتماعية لمحور المسؤولية تكاليف: 21الجدول

 النوع
رقم 
 الصفة

 الموضوع
رقم 

 الحساب

الانفاق 
 الفعلي
    

الانفاق 
 المفترض
    

مية
ة ك

اعي
جتم

ت ا
صفا

 

20 ISO 45001 2.1 2.1 618 للسلامة كالأمن في العمل 
 49.925 49.925 63711 ويل صندكؽ ابػدمات الاجتماعيةبس 21
 17 17 63138 خلاؿ أك عند نهاية ابػدمة برفيزات 22
 13.7 13.7 63811 الدكرات تكوينية للعماؿ 23

 النقل أك نفقات بدؿ النقل للعماؿ 24
63137 
2182 

60299 
100 100 

 116.788 116.788 63123 الإطعاـ أك نفقات بدؿ الإطعاـ للعماؿ 25

 عيادة طبية أك طبيب معالج 26
32299 
63821 0.516 0.516 

 14 14 2182 سيارة اسعاؼ خاصة بابؼؤسسة 27
 314.029 314.029 (1صفات اجتماعية كمية........ )

يرية
ة خ

شط
أن

 
 0 0 - موظفتُلسكن كظيفي ل 28

 0 0 - بسويل إضافي لصندكؽ ابػدمات الاجتماعية 29

 0 0 - ثقافي أك مكتبةنادم  30

 0 0 - أك ملاعب رياضية ةرياضي قاعة 31

 0 0 (2الأنشطة الخيرية........ )

قاية
الو

 

 60229 الوقاية من الأضرار ا﵀تملة  40
215 12,82 12,82 

 12,82 12,82 (3........ )الوقاية

 326.849 326.849 (3(+ )2( + )1( = )4مجموع التكاليف.... )
 1 الاجتماعي اءالأد مؤشر

 المصدر: من إعداد الطلبة
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الاجتماعية  مسؤكليتها على إنفاقو عليها جاب ما أنفقت أف ابؼؤسسة أم تاـ، إنفاؽ على يدؿ:  1= ابؼؤشرالتعليق: 
 الدراسة ىذه في مسبقا كذلك كفقا للمواصفات ابؼوضوعة

 نسبة الانفاق الخيري .ب 

لإنفاؽا  الفعلي ابػتَم   الخيري = لانفاقا نسبة
 100 × مج الإنفاؽ الفعلي

                       =   0                     
لا بزصص ابؼؤسسة  للنشاط ابػتَم غلافا ماليا في بؿور ابؼوارد البشرية كىذا لا يعتٍ بأم حاؿ من الأحواؿ التعليق: 

يسلط الضوء على  أنو إلا للمؤسسة، لزـم كغتَ تطوعي إنفاؽ كجود تقصتَ في ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة لكونو
 انعداـ الأنشطة ابػتَية في ىذا النحور كالذم قد يحفز ابؼستَين لتخصيص غلاؼ مالر للنشاط ابػتَم مستقبلا.  

 نسبة الانفاق الوقائي  .ج 

الإنفاؽ الفعلي الوقائي    نسبة الانفاق الوقائي =
 100 ×مج الإنفاؽ الفعلي

         نسبة الانفاق الوقائي =

      4 
× 100 

                        =3.92  % 

للنشاط الوقائي من بؾموع تكاليفها عن ابؼسؤكلية الاجتماعية في بؿور ابؼوارد  %  3.92بزصص ابؼؤسسة التعليق: 
على مدل  للحكم يعطي للمستَين نقطة مرجعية البشرية، تعكس ىذه النسبة صورة النشاط الوقائي في ىذا ا﵀ور، ما

 النشاط الوقائي مستقبلا كابزاذ القرارات ابؼناسبة.   تطور
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 الاجتماعي لمحور البيئة الأداء .4.4
 الاجتماعي الأداء مؤشر .أ 

 البيئة الاجتماعية لمحور المسؤولية تكاليف: 22الجدول

 النوع
رقم 
 الصفة

 الموضوع
رقم 

 الحساب

الانفاق 
 الفعلي
    

الانفاق 
 المفترض
    

مية
ة ك

اعي
جتم

ت ا
صفا

 

5 ISO 14001 2.1 0 618 بغماية البيئة 
 0.039 0.039 622 التخلص من ابؼخلفات بطريقة قانونية 6

 مساحة خضراء داخل ابؼؤسسة 7
218 

60299 
0.112 0.112 

 0.04 0 21551 لوحة كاحدة للطاقة الشمسية على الأقل 8
 2.291 0.151 (1صفات اجتماعية كمية........ )

يرية
ة خ

شط
أن

 

 0 0 - نظاـ الطاقة البديلة في الإنتاج: الشمسية مثلا 9

 0 0 - تبرعات لصالح بصعيات أك ىيئات بيئية 10

بضلة تشجتَ أك تهيئة مساحة خضراء خارج بؿيط  11
 0 0 - ابؼؤسسة

 0 0 (2الأنشطة الخيرية........ )
قاية

الو
 

 8,423 8,423 215 الوقاية من الأضرار ا﵀تملة 14

 8.423 8.423 (3........ )الوقاية
 10.714 8.574 (3(+ )2( + )1( = )4مجموع التكاليف.... )

 0.800261 الاجتماعي الأداء مؤشر

 المصدر: من إعداد الطلبة                                               

 إنفاقها على مسؤكليتها الاجتماعية  لزيادة ابؼؤسسة تاجبر أم نسبيا، ناقص إنفاؽ على يدؿ 1>  ابؼؤشرالتعليق: 
النقص ، كابؼقصود بالنقص ىنا نقص مالر مقارنة بابؼواصفات ابؼوضوعة مسبقا في ىذه الدراسة كلا يعتٍ بأم  ىذا لتدارؾ

 حاؿ من الأحواؿ عدـ التزاـ ابؼؤسسة بدسؤكليتها الاجتماعية.
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          =    = ابؼطلوبة الزيادة نسبة

        
× 100 =24.95917   % 

  في السنة ابؼوالية % 24.95بالتالر على ابؼؤسسة زيادة إنفاقها الفعلي ﵀ور البيئة بنسبة 

 
 نسبة الانفاق الخيري .ب 

الإنفاؽ  الفعلي ابػتَم   الخيري = لانفاقا نسبة
 100 × مج الإنفاؽ الفعلي

                       =   0    
 بزصص ابؼؤسسة  للنشاط ابػتَم غلافا ماليا في بؿور البيئة كىذا لا يعتٍ بأم حاؿ من الأحواؿ كجود تقصتَ لاالتعليق: 

يسلط الضوء على انعداـ الأنشطة  أنو إلا للمؤسسة، ملزـ كغتَ تطوعي إنفاؽ في ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة لكونو
 يص غلاؼ مالر للنشاط ابػتَم مستقبلا.  ابػتَية في ىذا النحور كالذم قد يحفز ابؼستَين لتخص

 
 نسبة الانفاق الوقائي  .ج 

 

الإنفاؽ الفعلي الوقائي    نسبة الانفاق الوقائي =
 100 ×مج الإنفاؽ الفعلي

  4       نسبة الانفاق الوقائي =

      4
× 100 

                        =98.23  % 

ط الوقائي من بؾموع تكاليفها عن ابؼسؤكلية الاجتماعية في بؿور البيئة، للنشا %  98بزصص ابؼؤسسة نسبة التعليق: 
يعطي للمستَين نقطة  تعكس ىذه النسبة العالية الصفة الوقائية التي يتميز بها بؿور البيئة عن باقي ا﵀اكر الأخرل، ما

 النشاط الوقائي مستقبلا كابزاذ القرارات ابؼناسبة. للحكم على مدل تطور مرجعية

 
 الاجتماعي الكلي للمؤسسة الأداء .4.5

 التكاليف الاجمالية للمسؤولية الاجتماعية .أ 
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 جدول الأداء الاجتماعي الكلي :23الجدول     

 الانفاق الفعلي المحور النوع
    

 الانفاق المفترض
    

مية
ة ك

اعي
جتم

ت ا
صفا

 

 1739.448 1737.348 بؿور المجتمع ا﵀لي

 58.355 56.255 العلاقةبؿور الأطراؼ ذكم 

 314.029 314.029 بؿور ابؼوارد البشرية

 2.291 0.151 بؿور البيئة

 2114.123 2107.783 (1صفات اجتماعية كمية........ )

يرية
ة خ

شط
أن

 

 1.238 1.238 بؿور المجتمع ا﵀لي

 5.9967 5.9967 بؿور الأطراؼ ذكم العلاقة

 0 0 بؿور ابؼوارد البشرية

 0 0 البيئة بؿور

 7.2347 7.2347 (2الأنشطة الخيرية........ )

قاية
الو

 
 0 0 بؿور المجتمع ا﵀لي

 0 0 بؿور الأطراؼ ذكم العلاقة

 12.82 12.82 بؿور ابؼوارد البشرية

 8.423 8.423 بؿور البيئة

 21.243 21.243 (3........ )الوقاية
 2142.6007 2136.2607 (3(+ )2( + )1( = )4مجموع التكاليف.... )

 0.997040 الاجتماعي الكلي الأداء مؤشر
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 إنفاقها على مسؤكليتها الاجتماعية  لزيادة ابؼؤسسة برتاج أم نسبيا، ناقص إنفاؽ على يدؿ 1>  ابؼؤشرالتعليق: 
اسة كلا يعتٍ بأم النقص ، كابؼقصود بالنقص ىنا نقص مالر مقارنة بابؼواصفات ابؼوضوعة مسبقا في ىذه الدر  ىذا لتدارؾ

 حاؿ من الأحواؿ عدـ التزاـ ابؼؤسسة بدسؤكليتها الاجتماعية.

   4      =    = ابؼطلوبة الزيادة نسبة

      4 
 × 100   =0.29678  % 

  في السنة ابؼوالية % 0.29بالتالر على ابؼؤسسة زيادة إنفاقها الفعلي الكلي بؼسؤكليتها الاجتماعية بنسبة 
 ق الخيرينسبة الانفا .ب 

الإنفاؽ  الفعلي ابػتَم   الخيري = لانفاقا نسبة
 100 × مج الإنفاؽ الفعلي

                         =         4 

          
  ×100 

 
                       =  0.34  %   

الاجتماعية، تعكس ىذه  للنشاط ابػتَم من بؾموع تكاليفها الكلية عن ابؼسؤكلية%  0.34بزصص ابؼؤسسة التعليق: 
 للحكم على مدل تطور يعطي للمستَين نقطة مرجعية النسبة صورة النشاط ابػتَم الكلي للمؤسسة في بصيع ا﵀اكر، ما

 النشاط ابػتَم مستقبلا كابزاذ القرارات ابؼناسبة.  
 

 نسبة الانفاق الوقائي  .ج 
 

الإنفاؽ الفعلي الوقائي    نسبة الانفاؽ الوقائي =
يالفعل  100 × مج الإنفاؽ 

 4        نسبة الانفاؽ الوقائي =

          
 × 100 

                        =1  % 
الاجتماعية، تعكس ىذه  ابؼسؤكلية عن الكلية تكاليفها بؾموع للنشاط الوقائي من %  1بزصص ابؼؤسسة التعليق: 

النشاط الوقائي  للحكم على مدل تطور ستَين نقطة مرجعيةيعطي للم النسبة صورة النشاط الوقائي الكلي للمؤسسة، ما
 مستقبلا كابزاذ القرارات ابؼناسبة.  
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 العمال رفاىية مؤشر .د 

   العماؿ= رفاىية مؤشر
 مج  الأجور الصافية السنوية  ح  4 
   SN السنوم  × عدد العماؿ 

 

                      =                 

     ×    ×        
 

                       =                 

     4       
 

                       =   4.8 

على التزاـ ابؼؤسسة بابغد الأدنى القانوني للأجور ىذا من جهة، من جهة أخرل يعكس بصفة  يدؿ 1 ≤ ابؼؤشرالتعليق: 
 بعة أضعاؼ ابغد الأدنى القانوني للأجور.عامة ابؼستول ابؼعيشي الذم يوفره متوسط الأجور كالذم يفوؽ أر 

 نسبة الانفاق عن المسؤولية الاجتماعية .ق 
    التكاليف الاجمالية السنوية للمؤسسة   : 24الجدول

 1824.487948 مشتًيات مستهلكة 60
 - خدمات خارجية 61
 164.382457 خدمات خارجية أخرل 62
 1935 أعباء ابؼستخدمتُ 63
 35.32 الضرائب 64
 11.96512 الأعباء العملياتية الأخرل 65
 201.371919 الأعباء ابؼالية 66
 - عناصر غتَ عادية 67
 247.924145 الاىتلاؾ 68
 - الضرائب على النتائج 69

 4420.451589 التكاليف الاجمالية السنوية للمؤسسة

 المصدر: من إعداد الطلبة

 التكاليف الابصالية للمسؤكلية الاجتماعية   نسبة الانفاؽ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية=

 التكاليف الابصالية للمؤسسة ح××  
 × 100 

                                           =               

   44   4     
× 100  = 48.32   % 
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ة، تعكس ىذه النسبة الصفة بؼسؤكليتها الاجتماعية من بؾموع تكاليفها الكلي % 48بزصص ابؼؤسسة نسبة التعليق: 
 أك قوانتُ كجود لعدـ النسبة على ىذه ابغكم يدكن لا الاجتماعية التي تتميز بها نصف تكاليف ابؼؤسسة، بالرغم من أنو

أنها قد  إلا الاجتماعية، بؼسؤكليتها بزصصها أف ابؼؤسسة على جاب التي الانفاؽ لنسبة مرجعية نقطة تعطي دراسات
 .ابؼناسبة القرارات كابزاذ أنشطة ابؼسؤكلية الاجتماعية مستقبلا لحكم على مدل تطورل تشكل نقطة مرجعية

 للعامل الاجتماعية المسؤولية عن الانفاق معدل .و 

 التكاليف الابصالية للمسؤكلية الاجتماعية   معدؿ الانفاؽ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية للعامل=
   عدد العماؿ

                                               =    ×           

   
    

 
 دج/للفرد سنويا     × 2.14 =                                            

 أنو من دج مقابل كل عامل كاحد لقاء التزامها بدسؤكليتها الاجتماعية، بالرغم    × 2.14تتحمل ابؼؤسسة التعليق: 
 الواجب للمعدؿ مرجعية نقطة تعطي دراسات أك قوانتُ كجود لعدـ سيئ أك جيد عدؿ بأنوابؼ ىذا على ابغكم يدكن لا

أك  النشاط نفس ك مؤسسات من ALFAPIPEمؤسسة  بتُ للمقارنة بؾالا يفتح إلا أنو قد برققو، أف ابؼؤسسة على
ابؼستقبل في بؾاؿ  نهما فيبي تنافسا يخلق قد كالذم ALFAPIPEما يشابهو كسوناطراؾ مثلا كالتي تعتبر أحد زبائن 

 .ابؼسؤكلية الاجتماعية

 للمؤسسة الاجتماعي الأداء يعكس كمي تقرير إعداد .5
بعد تطبيقنا للنموذج ا﵀اسبي ابؼقتًح لقياس تكاليف ابؼسؤكلية الاجتماعية، سنحاكؿ إعداد تقرير كمي يعكس الأداء 

كتنظيم ابؼخرجات الوصفية كالكمية ابؼتحصل عليها الاجتماعي للمؤسسة عن مسؤكليتها الاجتماعية من خلاؿ بذميع 
 حسب كل بؿور كالآتي: 

 

 تقرير محور المجتمع المحلي .5.1
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 لمحور المجتمع المحلي الاجتماعي الأداء :25الجدول

 النوع
رقم 
 الصفة

 الموضوع
رقم 

 الحساب

الانفاق 
 الفعلي
    

الانفاق 
 المفترض
    

مية
ة ك

اعي
جتم

ت ا
صفا

 

12 ISO 26001 2.1 0 618 للمسؤكلية الاجتماعية 
 1736.943 1736.943 631 توفتَ مناصب شغل 13
 0.25 0.25 623 الشكل ابػارجي للمؤسسة 14

 اتفاقية تعاكف على البحث كالتطوير 15
617 
628 

0.06 0.06 

 0.095 0.095 63112 استقباؿ طلبة ابؼؤسسات التعليمية 16
 1739.448 1737.348 (1... )صفات اجتماعية كمية.....

يرية
ة خ

شط
أن

 

 0 0 628 دعم المجتمع ا﵀لي خلاؿ كارثة طبيعية )كوركنا( 17

 60719 تطبيق إجراءات الوقاية من فتَكس كوركنا 18
21541 

1.15 1.15 

 0.088 0.088 358 التبرع للمجتمع أك ابعمعيات ابػتَية أك الرياضية 19

ة، عيادة، مركز إقامة مشركع ختَم: مدرس 20
 0 0 - ثقافي.. 

 0 0 - إقامة بضلة للتبرع بالدـ 21
 1.238 1.238 (2الأنشطة الخيرية........ )

قاية
الو

 

 - - - الوقاية من الأضرار ا﵀تملة  27

 0 0 (3........ )الوقاية
 1740.686 1738.586 (3(+ )2( + )1( = )4مجموع التكاليف.... )

  0.998793 اعيالاجتم الأداء مؤشر

 المصدر: من إعداد الطلبة 
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 الاجتماعية المسؤولية مواصفات تقييم ىرم:  12شكل

 

 المصدر: من إعداد الطلبة

 

 
 مؤشرات المسؤولية الاجتماعية لمحور المجتمع المحلي: 26الجدول

ISO 26001 غتَ متوفر 
  0.998793 الاجتماعي ابؼالر للأداء ؤشرابؼ

 % 0.12078 ابؼطلوبة الزيادة نسبة
 %  0.07 ابػتَم الانفاؽ نسبة
 0 الوقائي الانفاؽ نسبة

 %  2 نسبة النساء
 %  2 نسبة ذكم الاحتياجات ابػاصة

 0 السوابق ذكم نسبة

 المصدر: من إعداد الطلبة
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 تقرير محور الأطراف ذوي العلاقة .5.2
 ر الأطراف ذوي العلاقةلمحو  الاجتماعية المسؤولية تكاليف: 27الجدول

 النوع
رقم 
 الصفة

 الموضوع
رقم 

 الحساب

الانفاق 
 الفعلي
    

الانفاق 
 المفترض
    

مية
ة ك

اعي
جتم

ت ا
صفا

 

11 ISO 37001 2.1 0 618 بؼكافحة الرشوة 
12 ISO 9001 2.1 2.1 618 بؼعايتَ ابعودة 
 0.135 0.135 6252 قياس كبرستُ رضى الزبائن 13
 4.2 4.2 618 البحث كالتطوير للمنتجات 14

 اختبار سلامة كأماف ابؼنتج 15
60228 

618 
14.5 14.5 

 35.32 35.32 64 تسديد الضرائب السنوية  16
 58.355 56.255 (1صفات اجتماعية كمية........ )

يرية
ة خ

شط
أن

 

 5 5 628 )كوركنا(بؼواجهة كارثة طبيعية  دعم الدكلة 17

 2183 سهيلات كامتيازات للزبائنتقدنً ت 18
62529 

0.9967 0.9967 

 5.9967 5.9967 (2الأنشطة الخيرية........ )
قاية

الو
 

 - - - الوقاية من الأضرار ا﵀تملة 27

 0 0 (3........ )الوقاية
 64.3517 62.2517 (3(+ )2( + )1( = )4مجموع التكاليف.... )

 0.967366 الاجتماعي الأداء مؤشر

 المصدر: من إعداد الطلبة   
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 الاجتماعية المسؤولية مواصفات تقييم ىرم: 13شكل

 

 
 المصدر: من إعداد الطلبة            

 
 

 مؤشرات المسؤولية الاجتماعية لمحور الأطراف ذوي العلاقة: 28الجدول
ISO 37001 غتَ متوفر 
ISO 9001 متوفر 

 0.967366 جتماعيالا ابؼالر للأداء ؤشرابؼ
 % 3.3734 ابؼطلوبة الزيادة نسبة
 % 9.63 ابػتَم الانفاؽ نسبة
 0 الوقائي الانفاؽ نسبة

 المصدر: من إعداد الطلبة   
 

 تقرير محور الموارد البشرية .5.3
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 البشرية الموارد الاجتماعية لمحور المسؤولية تكاليف :29الجدول

 النوع
رقم 
الص
 فة

 الموضوع
رقم 

 الحساب

الانفاق 
 الفعلي
    

الانفاق 
 المفترض
    

مية
ة ك

اعي
جتم

ت ا
صفا

 

20 ISO 45001 2.1 2.1 618 للسلامة كالأمن في العمل 
 49.925 49.925 63711 بسويل صندكؽ ابػدمات الاجتماعية 21
 17 17 63138 خلاؿ أك عند نهاية ابػدمة برفيزات 22
 13.7 13.7 63811 الدكرات تكوينية للعماؿ 23

 النقل أك نفقات بدؿ النقل للعماؿ 24
63137 
2182 

60299 
100 100 

 116.788 116.788 63123 الإطعاـ أك نفقات بدؿ الإطعاـ للعماؿ 25

 عيادة طبية أك طبيب معالج 26
32299 
63821 0.516 0.516 

 14 14 2182 سيارة اسعاؼ خاصة بابؼؤسسة 27
 314.029 314.029 (1...... )صفات اجتماعية كمية..

يرية
ة خ

شط
أن

 
 0 0 - موظفتُلسكن كظيفي ل 28

 0 0 - بسويل إضافي لصندكؽ ابػدمات الاجتماعية 29

 0 0 - نادم ثقافي أك مكتبة 30

 0 0 - أك ملاعب رياضية ةرياضي قاعة 31

 0 0 (2الأنشطة الخيرية........ )

قاية
الو

 

 60229 ملة الوقاية من الأضرار ا﵀ت 40
215 12,82 12,82 

 12,82 12,82 (3........ )الوقاية

 326.849 326.849 (3(+ )2( + )1( = )4مجموع التكاليف.... )
 1 الاجتماعي الأداء مؤشر

 المصدر: من إعداد الطلبة   
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 الاجتماعية المسؤولية مواصفات تقييم ىرم: 14شكل

 
 الطلبةالمصدر: من إعداد    

 

 
 

 :  مؤشرات المسؤولية الاجتماعية لمحور الموارد البشرية30الجدول
ISO 45001 متوفر 

 1 الاجتماعي ابؼالر للأداء ؤشرابؼ
 0 ابؼطلوبة الزيادة نسبة
 0 ابػتَم الانفاؽ نسبة
 %  3.92 الوقائي الانفاؽ نسبة

 5/11 الاجتماعية ابػدمات صندكؽ أداء تقييم

 إعداد الطلبة المصدر: من   

 

 
 تقرير محور البيئة .5.4
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 البيئة الاجتماعية لمحور المسؤولية : تكاليف31الجدول

 النوع
رقم 
 الصفة

 الموضوع
رقم 

 الحساب

الانفاق 
 الفعلي
    

الانفاق 
 المفترض
    

مية
ة ك

اعي
جتم

ت ا
صفا

 

5 ISO 14001 2.1 0 618 بغماية البيئة 
 0.039 0.039 622 ة قانونيةالتخلص من ابؼخلفات بطريق 6

 218 مساحة خضراء داخل ابؼؤسسة 7
60299 

0.112 0.112 

 0.04 0 21551 لوحة كاحدة للطاقة الشمسية على الأقل 8
 2.291 0.151 (1صفات اجتماعية كمية........ )

يرية
ة خ

شط
أن

 

 0 0 - نظاـ الطاقة البديلة في الإنتاج: الشمسية مثلا 9

 0 0 -  بصعيات أك ىيئات بيئيةتبرعات لصالح 10

بضلة تشجتَ أك تهيئة مساحة خضراء خارج بؿيط  11
 0 0 - ابؼؤسسة

 0 0 (2الأنشطة الخيرية........ )

قاية
الو

 

 8,423 8,423 215 الوقاية من الأضرار ا﵀تملة 14

 8.423 8.423 (3........ )الوقاية
 10.714 8.574 (3(+ )2( + )1( = )4مجموع التكاليف.... )

 0.800261 الاجتماعي الأداء مؤشر

 المصدر: من إعداد الطلبة
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 : ىرم تقييم مواصفات المسؤولية الاجتماعية15شكل
 

 
 المصدر: من إعداد الطلبة

 
 

 : مؤشرات المسؤولية الاجتماعية لمحور البيئة32الجدول
ISO 14001 غتَ متوفر 

 0.800261 الاجتماعي داءابؼالر للأ ؤشرابؼ
 %   24.95917 ابؼطلوبة الزيادة نسبة
 0 ابػتَم الانفاؽ نسبة
 %  98.23 الوقائي الانفاؽ نسبة

 المصدر: من إعداد الطلبة

 

 

 
 التقرير الكلي للمؤسسة .5.5
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 : جدول الأداء الاجتماعي الكلي33الجدول

 الانفاق الفعلي المحور النوع
    

 الانفاق المفترض
    

مية
ة ك

اعي
جتم

ت ا
صفا

 

 1739.448 1737.348 بؿور المجتمع ا﵀لي

 58.355 56.255 بؿور الأطراؼ ذكم العلاقة

 314.029 314.029 بؿور ابؼوارد البشرية

 2.291 0.151 بؿور البيئة

 2114.123 2107.783 (1صفات اجتماعية كمية........ )

يرية
ة خ

شط
أن

 

 1.238 1.238 يبؿور المجتمع ا﵀ل

 5.9967 5.9967 بؿور الأطراؼ ذكم العلاقة

 0 0 بؿور ابؼوارد البشرية

 0 0 بؿور البيئة

 7.2347 7.2347 (2الأنشطة الخيرية........ )

قاية
الو

 
 0 0 بؿور المجتمع ا﵀لي

 0 0 بؿور الأطراؼ ذكم العلاقة

 12.82 12.82 بؿور ابؼوارد البشرية

 8.423 8.423 بؿور البيئة

 21.243 21.243 (3........ )الوقاية
 2142.6007 2136.2607 (3(+ )2( + )1( = )4مجموع التكاليف.... )

 0.997040 الاجتماعي الكلي الأداء مؤشر

 المصدر: من إعداد الطلبة
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 الاجتماعية المسؤولية مواصفات تقييم ىرم: 16شكل

 
 المصدر: من إعداد الطلبة

 
 : مؤشرات المسؤولية الاجتماعية الكلية للمؤسسة34لجدولا

 0.997040 الاجتماعي ابؼالر للأداء ؤشرابؼ
 %  0.29678 ابؼطلوبة الزيادة نسبة
 %    0.34 ابػتَم الانفاؽ نسبة
 %  1 الوقائي الانفاؽ نسبة

 %   48 الاجتماعية ابؼسؤكلية عن الانفاؽ نسبة
 دج/للفرد سنويا     × 2.41 للعامل الاجتماعية ابؼسؤكلية عن الانفاؽ معدؿ

 4.8 العماؿ رفاىية مؤشر
 5/11 الاجتماعية ابػدمات صندكؽ أداء تقييم

 ISO 26001    
 ISO 45001    
 ISO 9001    

 ISO 14001    
 

 ISO 37001    

 المصدر: من إعداد الطلبة
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 الكمي التقرير نتائج على بناءا توصيات اقتراح .6
 كذلك مستقبلية الاجتماعية ابؼسؤكلية عن مكاسب برقيق بهدؼ توصيات اقتًاح يدكن أعلاه الكمي التقرير خلاؿ من

 :كالآتي الدراسة، ىذه في مسبقا ابؼوضوعة ابؼواصفات على بناءا

 محور المجتمع المحلي .6.1
  بؿاكلة ابغصوؿ علىISO 26001  ادة الاجتماعية، حيث يتحقق ذلك من خلاؿ زي ابػاص بابؼسؤكلية

 %   0.12الانفاؽ الفعلي بؽذا ا﵀ور بنسبة 
 التنسيق مع ابؼؤسسات العقابية لتوظيف عدد من ذكم السوابق بهدؼ دبؾهم في المجتمع 

 
 محور الأطراف ذوي العلاقة .6.2
 على  ابغصوؿ بؿاكلةISO 37001  بؼكافحة الفساد، حيث يتحقق ذلك من خلاؿ زيادة الانفاؽ الفعلي

 % 3.37بؽذا ا﵀ور بنسبة 
 ا﵀افظة على مستول النشاط ابػتَم مع إمكانية زيادة الغلاؼ ابؼالر ابؼخصص بؽذا النشاط 

 
 محور الموارد البشرية .6.3
  بزصيص غلاؼ مالر للنشاط ابػتَم ابؼنعدـ في ىذا ا﵀ور كالذم يدكن توجيهو بكو إنشاء نادم ثقافي أك قاعة

 رياضية للعماؿ على سبيل ابؼثاؿ كليس ابغصر
 من أف صندكؽ ابػدمات الاجتماعية ىو من اختصاص بعنة ابػدمات الاجتماعية، إلا أنو لا ضتَ من  بالرغم

أف تنسق إدارة ابؼؤسسة مع بعنة ابػدمات الاجتماعية بهدؼ رفع تقييم أداء صندكؽ ابػدمات الاجتماعية إلذ 

 مستول أعلى من مستواه ابغالر ابؼقدر بػػػػػػػػػ 

  
 

 م أك معنوم يعمل بالتوازم مع الاجراءات التأديبية بؼن يخالف إجراءات السلامة كالأمن استحداث برفيز ماد
 بهدؼ الوقاية من حوادث العمل.
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 محور البيئة .6.4
 على  ابغصوؿ بؿاكلةISO 14001 بالإضافة لتًكيب لوحة للطاقة الشمسية، حيث  البيئة بؼكافحة بغماية

 %  24.96ذا ا﵀ور بنسبة يتحقق ذلك من خلاؿ زيادة الانفاؽ الفعلي بؽ
   بزصيص غلاؼ مالر للنشاط ابػتَم ابؼنعدـ في ىذا ا﵀ور كالذم يدكن توجيهو بكو إنشاء نظاـ للطاقة

 ابغصر. كليس ابؼثاؿ سبيل الشمسية كتهيئة مساحة خضراء خارج بؿيط ابؼؤسسة على
 بنفسها. اتهابـلف تدكير بإعادة ابؼؤسسة إنشاء نظاـ تدكير للمخلفات بهدؼ أف تقوـ 

 

 الثانيخلاصة الفصل 

كخلاصة للفصل الثاني يدكننا تعداد أىم النتائج ابؼتحصل عليها، حيث تم التأكد من صحة الفرضيات الأربعة 
ابؼقتًحة في بداية الدراسة، التغلب على عقبة عدـ إدراؾ الإدارة بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية من خلاؿ النموذج ابؼقتًح 

اؾ كالذم أثبت بقاعتو، بالإضافة بؽرـ ابؼتطلبات العملية لتطبيق ا﵀اسة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية الذم تم لتعزيز الإدر 
ابتكاره كأثبت بقاعتو أيضا، كذلك النجاح في الانتقاؿ من النموذج الوصفي إلذ تقرير بؿاسبي كمي بفضل خاصية 

الر الاجتماعي، نشتَ كذلك إلذ أفضل مكاسب الػدراسة كىي الاستبياف ابؼقتًح التي تسمح بتحويلو إلذ جدكؿ الأداء ابؼ
الدليل ابؼرجعي للمؤسسات الراغيبة في تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية الذم بظيناه تيمنا بجػػامعة 

" حيث تم إدراجو في ملحق الدراسة على أمل  UNI-47 Social Responsibility Reportغرداية"
 الدراسات ابؼستقبلية بهدؼ تطويره.أف يتم تطبيقو في 
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 :خاتمةال

بغية برديد متطلبات تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة الاقتصادية بصعت ىذه الدراسة 
 -كلاية غرداية– ALFAPIPEبتُ ابؼفاىيم النظرية كنتائج الدراسات السابقة مع دراسة ميدانية في مؤسسة 

حيث تم تطبيق النتائج النظرية كنتائج الدراسات السابقة في الدراسة ابؼيدانية، بفضل ا﵁ تكللت ىذه الدراسة 
 ابؼقتًحة في بداية الدراسة. الأربعة بتحقيق أىدافها كالتأكد من صحة الفرضيات

الإدراؾ التاـ من  الأهمية الكبتَة التي يكتنفها -على غرار أغلب الدراسات السابقة- تؤكد ىذه الدراسة
للتغلب على طرؼ إدراة ابؼؤسسة بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية في بقاح تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية، 

خلاؿ  اكبقاحه اتم التأكد من تطبيقه كصفي اقتًحت كرقة تعزيز إدراؾ ابؼسؤكلية الاجتماعية كنموذج ىذه العقبة
 بيق في كل ابؼؤسسات ابعزائرية.كىو قابل للتط الدراسة ابؼيدانية

بقحت ىذه الدراسة الانتقاؿ من الافصاح الوصفي لأنشطة ابؼسؤكلية الاجتماعية إلذ تقرير كمي من خلاؿ 
الاجتماعي الذم تم تطبيقو الأداء ابؼالر  لنموذج بؿاسبي يسمى جدكؿاقتًاحها لاستبياف خاص يدكن برويلو 

 ية كىي بذلك تتغلب على الفجوة بتُ التقييمتُ الوصفي كالكمي.كالتأكد من بقاحو في الدراسة ابؼيدان

استطاعت ىذه الدراسة ابتكار مؤشرات لتقييم ابؼخرجات ا﵀اسبية بعدكؿ الأداء ابؼالر الاجتماعية ابؼقتًح،  
ة الانفاؽ كابؼؤشر ابؼالر للأداء الاجتماعي،نسبة الانفاؽ ابػتَم، نسبة الانفاؽ الوقائي، مؤشر رفاىية العماؿ، نسب
في الدراسة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية، معدؿ الانفاؽ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية للعامل، حيث تم تطبيقها بصيعا 

 ابؼيدانية على أمل أف يتم تبنيها في الدراسات ابؼستقبلية بهدؼ تطويرىا.

لاستبياف( بؼدل تطبيق تفتح ىذه الدراسة المجاؿ للدراسات ابؼستقبلية للانتقاؿ من الاستقصاء الوصفي )ا
ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسات إلذ التطبيق الفعلي للمحاسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية كذلك بفضل ابػاصية 
التي يدتاز بها نموذج الاستبياف ابؼقتًح كابؼطبق في ىذه الدراسة، حيث يدكن برويلو لنموذج بؿاسبي يعكس الأداء 

 جتماعية.ابؼالر لأنشطة ابؼسؤكلية الا

استطاعت ىذه الدراسة التغلب على عقبة عدـ توفتَ ا﵀اسبة التقليدية لبيانات أنشطة ا﵀اسبة التقليدية 
كاستخلاص تلك البيانات من خلاؿ ابعمع بتُ الصفات الاجتماعية للمؤسسة كما يقابلها من قيم كمية في 

 ا﵀اسبة التقليدية.
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لمسؤكلية الاجتماعية تستطيع من خلالو مؤسسة تكللت ىذه الدراسة بتقرير كصفي ككمي ل
ALFAPIPE  كذلك يدكنها اعتماده كنقطة مرجعية 2021تقييم أدائها في بؾاؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية لسنة ،

  كحتى ابؼقارنة مع مؤسسات أخرل من نفس النشاط أك ما يداثلوبؼقارنة تطور أدائها في السنوات ابؼقبلة 
توصيات كاقتًحات بقيم مالية بهدؼ برستُ الأداء الاجتماعي كالنشاط ابػتَم تم تقدنً كسوناطراؾ، حيث 

 كذلك من خلاؿ برليل نتائج تقرير ابؼسؤكلية الاجتماعية. ALFAPIPEبؼؤسسة 

تقتًح ىذه الدراسة دليلا مرجعيا للمؤسسات الراغبة في تطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية بهدؼ 
   ظر كالتًكيػػػز على نمػػػػػوذج كاحػػػػد يتم تطبيقػػػػػػو كتػػػطويره مستقبلا، تػػػم تسميػػػػػة ىػػػػذا النمػػػػػػوذجتوحيد كجهػػػػػػػات الن

UNI-47 Social Responsibility Report  نسبة بعامعة غرداية، حيث تم إرفاؽ ىذا الدليل في
 بيقي عن ىذا الدليل.ملحق الدراسة كيدكن الاستعانة بالدراسة ابؼيدانية كمثاؿ تط

-خلصت ىذه الدراسة إلذ نموذج مقتًح بؽرـ ابؼتطلبات العملية لتطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية
ا﵀اسبي في ابؼؤسسة، صعودا إلذ حيث برتوم قاعدتو على ابؼتطلبات العامة لتطبيق النظاـ  -قياسا على ىرـ كاركؿ

الاجتماعية كأبعادىا، تقرير كصفي لأنشطة ابؼسؤكلية الاجتماعية، أما في  تاـ بؼفهوـ ابؼسؤكليةال إدراؾ ابؼؤسسة
القمة نموذج بؿاسبي ملائم، حيث تم تطبيق ىذا ابؽرـ في الدراسة ابؼيدانية كالتأكد من فعاليتو على الأقل في ىذه 

 الدراسة.

 آفاق الدراسة

 UNI-47 Social Responsibility Reportالدليل ابؼرجعي نقتًح كدراسة مستقبلية تطبيق 
في أكبر عدد من ابؼؤسسات ابعزائرية بفا  الذم اقتًحتو ىذه الدراسة لتطبيق ا﵀اسبة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية

يسمح باختبار حقيقي بؽذا النموذج كالوقوؼ على النقاط الأساسية لتطويره كابؼضي قدما في عرض التقارير 
 ت ابعزائرية.الاجتماعية مع القوائم ابؼالية للمؤسسا
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 POLITIQUE QSE: 05رقم ق الملح
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 : تعليمات الأمن والسلامة06رقم  ملحقال
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 Certificate API-5L: 07رقم ملحقال
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 Certificat ALGERAC: 08رقم ملحقال

 
 

 

 



 الملاحق

232 
 

  Certificate API Q1 :09رقم ملحقال
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 Certificate ISO 9001: 10رقم ملحقال
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 Certificat ISO 45001: 11رقم ملحقال
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 UNI-47 Social Responsibility Report :  :12الملحق رقم 

بجامعة  UNI-47تم تسمية ىذا الدليل المرجعي لتطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية تيمنا  
 غرداية كدليل للمؤسسات الراغبة في تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية وىو كالآتي:

 موافق محور......المسؤولية الاجتماعية نحو  الرقم التعيين
غير 
 موافق

عية 
تما

 اج
ات

صف
موا

عية
نو

 

   .............1الصفة  1
   .............2الصفة  2
   .............3الصفة  3
   .............4الصفة  4

 

ات
صف

موا
 

عية
تما

اج
 

مية
ك

 

   .............5الصفة  5
   .............6الصفة  6
   .............7الصفة  7
   .............8الصفة  8

 

يرية
ة خ

شط
أن

 
   .............9الصفة  9

   .............10الصفة  10
   .............11الصفة  11

 

رر 
ض

مل
محت

 

   ..... عنو ينتج ابؼؤسسة نشاط طبيعة 12
 

رر 
ض ؤكد
م

 

   ضررا لػػػػػػػػػ..... ابؼؤسسة سببت 13
 

قاية
الو

 

   تطبق ابؼؤسسة كسائل الوقاية من الأضرار ا﵀تملة كابؼسجلة أعلاه 14

 دكؿ تقييم ابؼسؤكلية الاجتماعية أدناهكملأ الاستبياف ثم تربصتو بع يتم تكييف الصفات حسب نوع نشاط ابؼؤسسة
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 لمحور..... الاجتماعية تقييم المسؤولية
 التقييم الوصفي موافق عدد الأسئلة النوع

    اجتماعية مواصفات
 

    ختَية أنشطة
 

    بؿتمل ضرر
 

    مؤكد ضرر
    المجموع

 

 الاجتماعية أدناه ابؼسؤكلية واصفاتم تقييم عند ملأ ابعدكؿ أعلاه يتم تربصتو بؽرـ ىرـ
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 ……… الترجمة الرقمية لإجابات محور
 كمية  اجتماعيةصفات 

 

 أنشطة خيرية

 

 الوقاية
 المعامل رقم الصفة المعامل رقم الصفة المعامل رقم الصفة

5  9  14  
6  10  

 7  11  

8   

 1إجابة موافق=
 0إجابة غير موافق= 

 
      المواصفات الكمية تكاليف .أ 

 ..…………………… :X الصفة
 = (1)المعامل 

 ............................ الانفاؽ ابؼفتًض= الانفاؽ الفعلي =
 = (0 )المعامل 

  0 الانفاؽ الفعلي =
 =  Xللصفة  التقديرية تكلفةال الانفاؽ ابؼفتًض=

 تكاليف الأنشطة الخيرية .ب 
 ..…………………… :X الصفة
  = (1 )المعامل    

 =...................  Xالصفة تكلفة =  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 = (0 )المعامل 

 دج  0= الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
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 كاليف الوقايةت .د 
 ..…………………… :X الصفة
  = (1 )المعامل 

 =............:X الصفةتكلفة =  الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =
 = (0 )المعامل 

  دج 0=الانفاؽ ابؼفتًض الانفاؽ الفعلي =فإف في حالة عدـ كجود ضرر 
 :في حالة كجود ضرر 

 0الانفاؽ الفعلي =
 ............=........للوقاية من الضرر ا﵀تمل = ابؼبلغ التقديرم  الانفاؽ ابؼفتًض             

 الاجتماعي ابؼالر الأداءثم يتم ملأ ابعدكؿ أدناه ابػاص ب
 جدول الأداء المالي الاجتماعي

 النوع
رقم 
 الصفة

 الموضوع
رقم 

 الحساب
الانفاق 
 الفعلي

 الانفاق 
 المفترض

ت 
صفا

مية
ة ك

اعي
جتم

ا
 

1 ........................................  xx Xx 
2 ...........................................  xx Xx 

3 .........................................  xx Xx 

 xx Xx (1صفات اجتماعية كمية........ )
يرية

ة خ
شط

أن
 

4 ........................................  xx Xx 
5 ..........................................  xx Xx 

6 ............................................   xx Xx 

 xx Xx (2........ )فاق الخيري()الان الأنشطة الخيرية

قاية
الو

 

8 ........................................... 
 

xx Xx 

 xx Xx (3........ )الوقاية
 xx Xx (3(+ )2( + )1( = )4مجموع التكاليف.... )
 Xx الاجتماعي للأداء المؤشر المالي
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 أم أنفقت عليها فعليا ليتها في صفة معينة: في حاؿ التزمت بدسؤك الانفاق المفترض = الانفاق الفعلي 
 عليها فعليا تنفق كلد ابؼؤسسة على إلزامية الصفة حاؿ كانت في: التكلفة التقديرية=  المفترض الانفاق 
 في حاؿ لد تكن الصفة إلزامية على ابؼؤسسة كلد تنفق فعليا عليها: 0المفترض =  الانفاق 

 نها كاجبة باسم القانوف أك لأهميتها بالنسبة للدراسةتتسم الصفة ابؼدركسة بالإلزامية إما لكو 

 يتم تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة بالاستتعانة بابؼعادلات أدناه

 

 

 

 

 

   = الاجتماعيداء للأ المالي مؤشرال
مج الإنفاؽ الفعلي
 جم الإنفاؽ ابؼفتًض

   الخيري = لانفاقا نسبة
الإنفاؽ  الفعلي ابػتَم

 100×  مج الإنفاؽ الفعلي

   =نسبة الانفاق الوقائي 
الإنفاؽ الفعلي الوقائي 

 100 × مج الإنفاؽ الفعلي

   =العمال رفاىية مؤشر
 مج  الأجور الصافية السنوية  ح  4 
  SN𝑀𝐺 السنوم  × عدد العماؿ 
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