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 إهداء

بسم الله الرحمن الرحيم و الصلاة و السلام على أشرف خلق الله 
 محمد رسول الله

لى من رباني في صغري و كان إأىدي ىذا العمل و ىذه المذكرة 
أستاذا لي في شبابي و سندي في حياتي الى الذي ألهمني و كلل 

  *والدي* .....عزيمتي بالثقة لمواصلة الدراسة

  إلى معنى الحب والحنان والتفاني  دربيت وأنارربتنيلمن 
 بلسم اهنانتسر نجاحي وحا إلى من كان دعاؤه إلى بسمة الحياة

  *يتوالد *..... جراحي
وإلى أفراد العائلة وجميع أسرتي كل شخص باسمو  

  *إخوتي* ..... الذين عشت معهم الحلوة والمرة

 :الى كل من أن أهديه أيضا نسى أكما لا 

 أفضل صديقة و أخت في الدرب داخل وخارج *بوخليفة هنيدة*
الجامعة والتي تملك قلبا صافيا كبياض الثلج 

 صديقي و أخ لم تلده أمي كان سندا *بوعامر طارق خالد*وإلى 
الإتحاد العام كما أنا جد ممتن لمنظمة ,لي في مسنًتي الجامعية 

في توجيهنا الإبداع للتجارة والتسويق ونادي للطلبة الجزائريين  
 الذين الزملاءكما أشكر جميع ,وتأطنًنا طيلة ىاتو السنوات 

أسال , في حياتي الجامعية عرفتهم وكل من قدم لي فائدة و أعانني
 و يجعل عملهم في ميزان حسناتهموالعافية الله أن يرزقهم الصحة 
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 : الممخص
 قرار المستيمؾ اتخاذتيدؼ ىذه الدراسة الى تسميط الضكء عمى دكر التجارة الإلكتركنية الدكلية في 

كللإجابة عمى الإشكالية كالتحقؽ مف صحة فرضياتيا قمنا بإجراء - مف كجية نظر الزبكف– الدكلي النيائي
دراسة ميدانية حيث تـ تكزيع الاستبياف إلكتركنيان كأداة لجمع البيانات كالمعمكمات، مف عينة الدراسة التي 

( 100)شممت مستخدميف المكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية بطريقة عشكائية، كتمة الإجابة عميو مف طرؼ 
كمف أىـ النتائج التي تكصمت الييا الدراسة . SPSS V25مفردة، تـ تحميميا بإستخداـ البرنامج الإحصائي 

: ىناؾ
أف المستيمؾ النيائي الدكلي يركز في قرار شرائو عمى بُعد المكثكقية في المكاقع التجارية  -

 .الإلكتركنية الدكلية
بُعد سيكلة الاستخداـ، كالأماف،  )أف لا تكجد علاقة ارتباط بيف التجارة الإلكتركنية الدكلية  -

 . كقرار الشرائي لدل مستيمكيف المكاقع التجارية (كالاستجابة
. أف التجارة الإلكتركنية الدكلية ليا دكر في اتخاذ قرار شراء المستيمؾ النيائي الدكلي -

 
 . تجارة، الكتركنية، دكلية، قرار، شراء، مستيمؾ، نيائي:الكممات المفتاحية 
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Abstract:  
 
This study aims to shed light on the role of international electronic commerce in 
making the international final consumer decision - from the customer’s point of 
view - and to answer the problem and verify the validity of its hypotheses, we 
conducted a field study where the questionnaire was distributed electronically as a 
tool for collecting data and information, from the study sample that included users 
International e-commerce sites in a random way, and answered by (100) 
individuals, were analyzed using the statistical program SPSS V25. Among the 
most important findings of the study: 

- That the international final consumer focuses in his purchase decision on 
the dimension of reliability in international e-commerce sites. 

-  That there is no correlation between international e-commerce (the 
dimension of ease of use, security, and responsiveness) and the 
purchasing decision of consumers of commercial sites. 

- International e-commerce has a role in making the international final 
consumer's purchasing decision. 

The Key words: Commerce, electronic, international, decision, purchase, 
consumer, final. 
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 توطئة

يشيد العالـ اليكـ مكجة مف التغيرات كالتطكرات المتسارعة، كالتي أضفت بآثارىا عمى كؿ مستكيات 
الاقتصاد جزئية كانت أـ كمية ، كعمى مختمؼ الأصعدة؛ كقد اتفؽ المختصكف عمى تسميتيا بالعكلمة، أك 

ذا تمعنا في ىذه الظاىرة التي ىي في تطكر مستمر ، خاصة ابتداء مف النصؼ الثاني مف القرف  الشمكلية، كا 
. تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات:  ، نجد أف أىـ عنصر صنع ىذه الخصكصية كالتميز فييا ىك20
 

لقد أدل التطكر التكنكلكجي إلى إحداث الكثير مف التغيرات كالتطكرات في مختمؼ الاقتصادية كقد نتج 
عف النمك المتسارع لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات أثاران كبيرة سكاءان عمى مستكل الشركات كالمؤسسات مف 

أك تسكيؽ خدماتيا عمى مستكل الاقتصاديات الكطنية، فقد ساىـ التقدـ  ناحية أشكاليا كأدائيا ككيفية
التكنكلكجي مساىمة فعالة في دمج ك تكامؿ الأسكاؽ الدكلية، حيث تـ التغمب عمى الحكاجز المكانية كالزمنية 
بيف مختمؼ الأسكاؽ الكطنية كانخفضت تكمفة الاتصالات السمكية كاللاسمكية كىك الأمر الذم كاف لو الأثر 

. البالغ في زيادة سرعة حركة رؤكس الأمكاؿ مف سكؽ إلى آخر
 

كيعتبر مفيكـ التجارة الإلكتركنية ىك مف المفاىيـ التي تخضع باستمرار لمتحديث كتتأثر دائما 
بالتكنكلكجيا الحديثة  كتعتبر التجارة الإلكتركنية مف أىـ التطكرات العالمية التي فرضت نفسيا بقكة خلاؿ 

الحقبة الأخيرة مف القرف العشريف كمف ثـ أصبحت إحدل دعائـ النظاـ الاقتصادم الجديد الذم يركز عمى 
.  الاستخداـ المتزامف للإنترنت كالتجارة الإلكتركنية

 
كقد أصبح التسكؽ عبر شبكة الإنترنت مف أنجح استخدامات الشبكة لمشركات كالمستيمكيف عمى 

كذلؾ لما يكفره مف الكقت كالمجيكد، فبدلا مف السفر لشراء احتياجات معينو مف أحد البلاد أصبح في . السكاء
مقدكر مستخدـ شبكة الإنترنت اختيار ما يشاء مف ىذه البضائع أك الأشياء التي يبحث عنيا في دقائؽ معدكدة 
كطمبيا لتصؿ إليو في اقؿ كقت كبأسيؿ طريقة، حيث أصبحت عادات شراء المنتجات المختمفة عبر الإنترنت 

بالقطعة الكاحدة مف اكثر عادات مستخدمي الشبكة 
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كيجب التركيز عمى تأثير التسكؽ عبر الانترنت عمى سمكؾ المستيمؾ لمعرفة إطاران تحميميا شاملا يبيف 
المقكمات الأساسية لمتسكيؽ كالعمؿ عمى تمبية احتياجات المستيمؾ، كفيـ عميؽ لسمكؾ المستيمؾ عبر 

.  الإنترنت ليككف مرجع لأم تجارة الكتركنية تقكـ فييا الشركات لكضع استراتيجيات تسكيؽ عف طريؽ الانترنت
كىنا تأتي أىمية ىذه الدراسة في التعرؼ عمى دكر التجارة الإلكتركنية الدكلية في اتخاذ قرار الشراء المستيمؾ 
النيائي الدكلي، كما ىي أىـ العكامؿ التي تؤثر في قرارتيـ عند تنفيذىـ لعمميات الشراء مف المكاقع التجارية 

. الإلكتركنية كالتي تحفزىـ عمى الشراء كاتخاذ قراراتيـ النيائية الدكلية

 طرح الإشكالية
  مما جعؿ الزبائفالتجارة الإلكتركنية الدكليةأدل انتشار الانترنت كتكنكلكجيا الاتصالات إلى ظيكر 

مكاقع   تصفحلمزبكف حيث يمكف ،أكثر دقة كاكثر معرفة بمكاقع التسكؽ الالكتركني كخدماتيا الإلكتركنية
كخدماتيا  مكاقع التسكؽ الالكتركني دراسة التسكؽ الالكتركني لممنظمات المنافسة فأصبح لو القدرة عمى

 بينيـ، كبما أف قرار الشراء لمزبكف يمعب دكران ميمان في تحديد  التي تقدميا لمزبائف كالمقارنة  الدكليةالإلكتركنية
نجاح أك فشؿ التجارة الإلكتركنية كيؤثر عمى حجـ الطمب كالعرض، كأف الأفراد دائما يسعكف إلى اشباع 

 الى ذكر سابقا يمكف اظيار مشكمة كاستنادا. حجاتيـ كرغباتيـ مف خلاؿ الحصكؿ عمى سمع كالخدمات
 : الدراسة كىي كالاتي

من وجهة نظر  قرار المستهمك النهائي الدولي اتخاذ ما هو دور التجارة الإلكترونية الدولية في 
 الزبون ؟
  الفرعيةالتساؤلات

ىؿ تكجد علاقة ارتباط بيف التجارة الإلكتركنية الدكلية كقرار الشرائي لدل مستيمكيف المكاقع  -
 ؟التجارية

ىؿ تكجد علاقة ارتباط بيف سيكلة استخداـ مكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل  -
     المستيمؾ النيائي الدكلي؟

 مكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل المكثكقيةىؿ تكجد علاقة ارتباط بيف   -
المستيمؾ النيائي الدكلي؟     

 مكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل الأمافىؿ تكجد علاقة ارتباط بيف     -
؟     المستيمؾ النيائي الدكلي

 مكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل الاستجابةىؿ تكجد علاقة ارتباط بيف  -
المستيمؾ النيائي الدكلي؟     
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 فرضيات الدراسة 
بيف التجارة الإلكتركنية الدكلية كقرار الشرائي لدل  ذات دلالة إحصائية ارتباطتكجد علاقة  -

 مستيمكيف المكاقع التجارية
 مكاقع التجارية الالكتركنية الدكلية استخداـ دلالة إحصائية بيف سيكلة ات ذارتباطتكجد علاقة  -

 كقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي الدكلي
 ذات دلالة إحصائية بيف المكثكقية  في المكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية ارتباطتكجد علاقة  -

 كقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي الدكلي
 ذات دلالة إحصائية بيف الأماف  في المكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية كقرار ارتباطتكجد علاقة  -

 الشراء لدل المستيمؾ النيائي الدكلي
  في المكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية الاستجابة ذات دلالة إحصائية بيف ارتباطتكجد علاقة  -

 كقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي الدكلي
 أهداف البحث

 :تيدؼ ىذه الدراسة إلى
  .الاقتصادتحديد كمعرفة طبيعة التجارة الإلكتركنية باعتبارىا أحد المستجدات الحديثة في عكلمة -  - أ

 .  دكر التجارة الإلكتركنية في قرار المستيمؾ النيائي الدكليإبرازا - ب
ىدفت الدراسة أيضا إلى التعرؼ عمى العكامؿ القائمة عمى قرار المستيمؾ النيائي، كتأثيرىا عمى  - ت

 .سمكؾ الشرائي النيائي
ىدفت أيضا إلى معرفة العلاقة بيف سياسات التجارة الإلكتركنية كسمكؾ كقرار النيائي لممستيمؾ  - ث

 .كمحاكلة كفيـ السمكؾ الاستيلاكي كالشرائي تجاه التجارة الإلكتركنية
معرفة أىـ جانب في التجارة الإلكتركنية مف حيث التسكيؽ كتطكير التقنيات البيع ك إبراز تأثير جديد  - ج

.  عمى سمكؾ المستيمؾ القائـ عمى تأثير الصكرة كالاسـ
 أهمية الدراسة

تكمف أىمية الدراسة في أف التجارة الإلكتركنية أصبحت عاملان ميـ في تطكير اقتصاديات الدكؿ 
كقد أصبحت كسيمة ىامة في زيادة المقدرة التنافسية مف تسكيؽ لممنتجات كتكفير . كتعزيز تجارتيا الخارجية

كتعكد ىده الأىمية المتزايدة لمكضكع التجارة الإلكتركنية . المعمكمات كالخدمات كتمكيف المستيمؾ مف الطمب
إلى المكانة التي تحتميا في كقتنا الحالي خاصة مف حيث الجانب التسكيقي الدم يساعد في تسكيؽ المنتج أك 

 .الخدمة كتطكير تقنيات البيع التي ليا تأثير جديد عمى قرار المستيمؾ النيائي
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: مبررات اختيار الموضوع
 ىذا باختيار جعمنا نقكـ أسباب عدة كانت لقد بو، ك الباحث كمبرراتو  لقياـ مميداتو عممي كبحث عمؿ لكؿ

 :كىي كالتالي المكضكع،
اىتماـ الباحث بمجاؿ التجارة الإلكتركنية كمحاكلة إثراء الدراسة حكؿ المكضكع كتكسيع المعارؼ  -

 .في ىدا المجاؿ
 .حداثة المكضكع كارتباطو بتطكر التجارة كتكنكلكجية المعمكمات الحديثة -
. التقدـ الإلكتركني الدم أثر في مختمؼ المجالات  كالدم بدكره يؤثر عمى قرار المستيمؾ النيائي -
 حدود الدراسة

: تتمثؿ حدكد الدراسة في ما يمي

 الاماف، الجكدة، ) تندرج ىذه الدراسة ضمف معرفة دكر التجارة الإلكتركنية الدكلية :الحدود الموضوعية
في اتخاذ قرار الشراء المستيمؾ النيائي الدكلي مف كجية  (، الاستجابةةسيكلة الاستخداـ، المكثكقي

. الزبكف

 تمثمت عينة الدراسة في عينة عشكائية مف المستخدميف لمكاقع التجارية الإلكتركنية :الحدود البشرية 
 .الدكلية بالجزائر

 أجريت ىذه الدراسة في الجزائر :الحدود المكانية. 

 2022 إلى مام 2022 تـ إجراء ىذه الدراسة في الفترة الزمنية الممتدة مف مارس :الحدود الزمانية. 
 منهج البحث

بغية اختبار فرضيات البحث تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي كالتحميمي لكصؼ كتحميؿ البيانات 
 .المتحصؿ عمييا لمعرفة دكر التجارة الإلكتركنية الدكلية في اتخاذ قرار المستيمؾ النيائي الدكلي

 صعوبات الدراسة
 صعكبة استخداـ الحاسب الآلي كشبكة الإنترنت في التعاملات كالمعاملات كالتجارة الإلكتركنية   -
...  قمو الكعي المعمكماتي كندرة أيضا الثقافة المعمكماتية خاصة في الدكؿ النامية -
      التكمفة العالية لمعاملات التجارة الالكتركنية تعيؽ تطكير ىذه التجارة الالكتركنية الدكلية -
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 تقسيمات الدراسة
 في بناء ىذه الدراسة كما تـ تقسيـ الدراسة إلى فصميف، الفصؿ الأكؿ يضـ IMRADتـ الاعتماد عمى منيجية 

بحيث قسـ الفصؿ الأكؿ إلى مبحثيف . الجانب النظرم لمدراسة أما الفصؿ الثاني تناكؿ الجانب التطبيقي
:                                                                                                                   كمايمي

كضـ ثلاث مطالب،  (التجارة الإلكتركنية كقرار المستيمؾ النيائي )المبحث الأكؿ كاف حكؿ متغيرات الدراسة 
المطمب الأكؿ حكؿ نشأة كمفيكـ التجارة الإلكتركنية الدكلية، أما المطمب الثاني فكاف حكؿ خصائص كأشكاؿ 

. أما المطمب الثالث كاف حكؿ ماىية قرار المستيمؾ النيائي. التجارة الإلكتركنية
 كالمبحث الثاني تـ التطرؽ فيو إلى الدراسات السابقة، كقسـ إلى ثلاث مطالب، المطمب الأكؿ حكؿ الدراسات 
العربية كالمطمب الثاني حكؿ الدراسات الأجنبية، أما المطمب الثالث حكؿ ما يميز الدراسة الحالية بالدراسات 

. السابقة
 الفصؿ الثاني تمثؿ في دراسة تحميمية لعينة مف مستخدمي مكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية، حيث تـ تقسيمو 

إلى مبحثيف، المبحث الأكؿ ضـ مطمبيف بعنكانيف الطريقة كالأدكات المستخدمة في الدراسة عمى التكالي، 
 . كالمبحث الثاني تـ تقسيمو إلى مطمبيف كذلؾ تحت عنكاف عرض كمناقشة نتائج الدراسة
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 تمهيد

تعتبر التجارة الالكتركنية في ىدا العصر، مف أىـ النشاطات التي تميز حياة الإنساف بسماح لو 
بممارسة العديد مف الأنشطة التي ترتبط بالتكنكلكجيا كالاتصالات، كمف خلاؿ ىاتو النشاطات أدل إلى ظيكر 

عمى مدل ثلاثكف عامان مف القرف الماضي، فيي تعتمد عمى الحاسب الألي " التجارة الإلكتركنية"مصطمح 
قميميا  كممحقاتو كشبكة الانترنت حتى أصبحت في الكقت الحاضر أمران ضركريان لنمك الاقتصاد عالميا كا 

. كمحميان 

 سيحاكؿ الباحث الفصؿ إلى مبحثيفكمف أجؿ المزيد مف التفاصيؿ حكؿ التجارة الإلكتركنية تـ تقسيـ 
مف خلاليـ شرح نشأة كماىية التجارة الإلكتركنية كتكضيح أشكاليا كخصائصيا ككذلؾ دكرىا في اتخاذ قرار 

 . كتحميؿ الدراسات السابقة كمايميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقةالمستيمؾ النيائي
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 وماهية التجارة الإلكترونية الدولية نشأة: المبحث الأول
سنحاكؿ مف خلاؿ ىذا المبحث التعرؼ عمى أىـ المفاىيـ المتعمقة بالجانب النظرم، كسنحاكؿ التطرؽ 

إلى نشأة التجارة الإلكتركنية ككيفية ظيكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ككيؼ تـ الانتقاؿ مف التجارة 
التقميدية إلى التجارة الإلكتركنية، ثـ مفيكـ التجارة الإلكتركنية الدكلية مف عدة أكجو نظر مختمفة، كمف ثـ 

 .    التطرؽ لخصائص كأشكاؿ التجارة الإلكتركنية

  نشأة وماهية التجارة الإلكترونية الدولية:الأولالمطمب 

 :نشأة التجارة الإلكترونية -1
 :ظهور تكنولوجيا المعمومات والاتصال - أ

 التي أطمقت التعريفات مف مجمكعة إلى الرجكع يمكننا التقنية الكممات ىذه عمى التعرؼ لنا يتسنى كحتى
 1 :بينيا مف كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا عمى
 كشبكات ضركرية كبرامج كمبيكتر أجيزة مف المعمكمات لمعالجة اللازمة كالأجيزة المكارد مجمكعة ىي 

  ".كعرضيا كاسترجاعيا كتكزيعيا المعمكمات ىذه لإنتاج
 كالاتصالات إلى المعمكمات تكنكلكجيا تشير: " التكنكلكجيا ليذه أيضا أعطيت التي التعريفات بيف كمف 

 إلكتركني، كتشمؿ شكؿ في المعمكمات كتخزيف كنقؿ تشغيؿ في المستخدمة التكنكلكجيا أنكاع جميع
 التي مف المعدات كغيرىا الفاكس كأجيزة الربط كشبكات الاتصاؿ ككسائؿ الآلية الحاسبات تكنكلكجيات

  ".الاتصالات في بشدة تستخدـ
  كتعرفيا منظمة التعاكف كالتنمية الإقتصاديةOCDE مجمكعة الأنشطة الإقتصادية التي : " بأنيا

 ".تشارؾ في إظيار معالجة، تخزيف كتحكيؿ المعمكمة بإستخداـ كسائؿ إلكتركنية

كمف خلاؿ ما سبؽ اتضح لنا جميا مفيكـ ىذه التكنكلكجيا الحديثة التي غزت كؿ مجالات حياتنا، كأما 
مف حيث الظيكر فإف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ليست حديثة النشأة، حيث أف الخطكات  الأكلى 

إلا أف التطكرات . لمتحكؿ نحك مجتمع المعمكمات بدأت مع اختراع التمغراؼ، التمفاز، الاتصالات اللاسمكية
 سنة الماضية كالتي تعرؼ بثركة المعمكمات الغزيرة  كالسريعة غيرت كثيرا 20العميقة عمى مدار التكنكلكجية 

                                                 
 ذخظض ذؽ١ًٍ ٚاعرششاف الرظادٞ لغُ في  ِذوشج ِاظ١غرش،اىتجارة الإىنتروّيت حتَيتها وواقعها في اىجزائر ع١ّح د٠ّش، 1

 .5-4، ص ص2010/2011اٌؼٍَٛ الإلرظاد٠ح  ، ، ظاِؼح ِرٕٛسٞ، لغٕط١ٕح، 
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مف النمط المعيشي، فأصبح مف غير الممكف تصكر حياة الأفراد دكف ىاتؼ نقاؿ أك دكف تفحص الانترنت مف 
 .خلاؿ أجيزة الحاسكب الخاصة

 مجمكعة مف مناقشة ىك كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا مجاؿ في التطكر حدكث عمى ساعد كمما
 العالمية مؤتمريف  لمقمة عقد ىك ذلؾ عمى مثاؿ كخير الدكلي، الصعيد عمى التكنكلكجيا بيده المتعمقة المسائؿ
 الحككمات مف عدد كبير ما فيو شارؾ حيث ، 2005 سنة كتكنس 2003 سنة جنيؼ في المعمكمات لمجتمع
 .الاقتصادية كالتنمية كمنظمة التعاكف للاتصالات الدكلي كالاتحاد الحككمية غير كالمنظمات الخاص كالقطاع
 كالاجتماعية الاقتصادية البنية كالاتصالات عمى المعمكمات تكنكلكجيا تأثير ىي المناقشة القضايا أىـ كمف
 1.المستدامة العالمية التنمية كتحقيؽ مجتمع المعمكمات بناء أجؿ مف استخداميا ككيفية كالمتطكرة النامية لمدكؿ
 2 :الانتقال من التجارة التقميدية إلى التجارة الإلكترونية - ب

يرل البعض أف التجارة الإلكتركنية تمثؿ أكلى الاستخدامات التجارية للإنترنت في منتصؼ التسعينيات 
مف القرف الماضي منذ كاف استعماليا مرتبطا بأغراض عسكرية كأكاديمية ، في حيف يرل البعض الآخر أف 
التجارة الإلكتركنية ظيرت قبؿ ذلؾ بكثير كبالضبط مع بداية السبعينيات مف القرف الماضي، حيث قامت 

البنكؾ بتحكيؿ الأمكاؿ إلكتركنيا، كىي تحكيلات إلكتركنية لمعمكمات تبادؿ الحساب عمى شبكات ، تطكرت 
بعدىا تطبيقات  اتصالات خاصة، كبسبب ضخامة تكاليفيا كانت مقتصرة عمى المؤسسات الضخمة التجارة 

الإلكتركنية لتشمؿ تبادؿ البيانات إلكتركنيا بيف المؤسسات، كذلؾ مف خلاؿ شبكات القيمة المضافة كمف خلاؿ 
الإنترنت، حيث يتـ تبادؿ الكثائؽ المالية كطمبات الشراء كالفكاتير المالية، ثـ تكسعت بعد دلؾ المعاملات 

كالإجراءات كخرجت مف إطار المالي لتشمؿ إدارة العلاقات أكسع مف خلاؿ إرساؿ الاستثمارات الإلكتركنية، 
البريد الإلكتركني، كثائؽ الفاكس، بالإضافة إلى المشاركة في قاعدة البيانات المكزعة، إدارة سمسمة التكريد في 

. إطار التعاكف بيف المؤسسات، المكرديف ك الزبائف في إعداد التنبؤات بالطمب كقكائـ الجرد
 System Information Inter -Organizationalبنظم المعمومات البينيةظير بعد ذلؾ ما يعرؼ 

كىي نظـ معمكمات تربط بيف مؤسستيف أك أكثر دؼ أساسا إلى تنظيـ كترتيب المعاملات التجارية بيف شركاء 
الأعماؿ مف خلاؿ إرساء الشيكات، الحكالات المالية، المستندات، الكثائؽ كغيرىا، ككؿ ذلؾ يتـ عف طريؽ 

 قامت لجنة قانكف التجارة الدكلية التابعة للأمـ المتحدة بكضع قانكف الأستراؿ 1996شبكة، كفي عاـ 

                                                 
1

. 6، ص ّفس اىَرجع اىسابق ع١ّح د١ّ٠ش، 
2

أؽشٚؼح اىعىاٍو اىَؤثرة عيً تطبيق اىتجارة الإىنتروّيت في اىَؤسساث اىصغيرة واىَتىسطت اىجزائريت،  غضٌٟٚ ئ٠ّاْ، 

 .15-14 ص، ص2017/2018، عط١ف، 01دورٛساٖ، الرظاد ٚذغ١١ش اٌّإعغاخ، ظاِؼح فشؼاخ ػثاط 
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النمكذجي  لمتجارة الإلكتركنية، للاستفادة بو لكضع القكانيف الكطنية كتحقيؽ الانسجاـ كالملاءمة بيف القكاعد 
 كضعت منظمة التعاكف الآسيكية لمنظمة الباسفيؾ خطة عمؿ 1997المنظمة لمتجارة الإلكتركنية، كفي سنة 

 أصدرت المنظمة تصريحا يتضمف الدعكة 1998لمتجارة الإلكتركنية تكفؿ كضع أطرىا القانكنية، كفي سنة 
لإطلاؽ النشاط الإلكتركني، كتطكير صيغ التعاكف التقني كبناء البنية التحتية لمتجارة الإلكتركنية، كفي نفس 
السنة أصدرت منظمة التجارة العالمية إعلانان عف التجارة الإلكتركنية الككنية، ككضع برنامج متكامؿ لدراسة 

 .الجكانب المتعمقة بيا
 :  ماهية التجارة الإلكترونية -2

في ىدا الجزء سكؼ نتناكؿ مفيكـ التجارة الإلكتركنية مف خلاؿ استعراض تعريفات التجارة الإلكتركنية 
المتداكلة ك الشائعة التي يحاكؿ كؿ منيا أف يصؼ كيحدد طبيعة ىاتو التجارة كما يتعمؽ بيا، كمف التعريفات 

: الت المتداكلة في  ىده الظاىرة أنيا
 "بالاتصالات العلاقة ذات مف الكسائؿ كغيرىا الاتصاؿ أدكات بمساعدة كالخدمات السمع تجارة ممارسة 

."1 
  كتعرؼ أيضا بأنيا تمؾ التجارة التي تتـ بيف البائع كالمشترم عبر الحاسكب الألي كتشغيؿ شبكة

 .الانترنت أك شبكة الياتؼ المحمكؿ كقد تككف عبر الأقمار الاصطناعية
  التجارة التي تشمؿ جميع  "2: التجارة الإلكتركنية عمى أنياكزارة الصناعة كالتجارة الفرنسيةتعرؼ

المبادلات الالكتركنية دات العلاقة بالنشاطات التجارية، فيي تعني تمؾ العلاقات بيف المؤسسات، 
العلاقة بيف المؤسسات كالإدارات كالمبادلات بيف المؤسسات كالمستيمكيف، فالتجارة تغطي في نفس 

تبادؿ المعمكمات كالتعاملات الخاصة بالمنتجات، التجييزات أك السمع الاستيلاكية كالخدمات، : الكقت
خصائصيا المشتركة ىي ...  الانترنت،ىاتؼ، تمفزيكف: كسائؿ كطرؽ الاتصالات المستعممة المتعددة

 ".معالجة المعمكمة الرقمية التي تحكم المعطيات، النصكص، الاصكات كالصكر
  منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية كحسب(OCDE) فإف مصطمح التجارة الإلكتركنية يدؿ بصفة 

 الأفراد كالمنشآت تجمع التي التجارية بالنشاطات الصمة ذات التعاملات أشكاؿ جميع" 3عامة عمى
                                                 

1
 الإعلاِٟ، ظاِؼح أَ اٌمشٜ، اٌّىح اٌّىشِح، الالرظاد لغُ اىتجارة الإىنتروّيت في اىذوه الإسلاٍيت،ػاتذ تٓ ػاتذ اٌؼثذٌٟ،  

 .6، ص2005
2

 شّاي ئفش٠م١ا، اٌّعٍذ الرظاد٠اخ، ِعٍح واىَأٍىهاىتجارة الإىنتروّيت في اىذوه اىعربيت بيِ اىىاقع ؽششٟ ِؽّذ، تٛف١ٍػ ٔث١ً،  

 .38، ص 2018، 19اٌؼذد /14
3

، ِذوشج ِاظ١غرش، و١ٍح اٌؼٍَٛ الإلرظاد٠ح، اٌّشوض  اىَعرفتاقتصاددور وأهَيت اىتجارة الإىنتروّيت في تٓ ٚاسز ؼى١ّح،  

 .39، ص2008اٌعاِؼٟ اٌؼشتٟ تٓ ١ِٙذٞ، أَ اٌثٛالٟ، 
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 كذلؾ الأصكات  الصكر، كيدؿ النصكص، خاصة لممعطيات الإلكتركني النقؿ  المعالجة عمى معتمدة
 في المنشآت كالإجراءات التجارية لممعمكمات الإلكتركني التبادؿ يحدثيا أف يمكف التي الآثار عمى
 الأطر التجارم كالعقكد، المفاكضات المنشآت، كتسيير التجارية بالنشاطات كتحيط تسيؿ التي

 ".بسيطة كأمثمة الجباية التسديدات يخص فيما التسكيات القانكنية كالتنظيمية،
كمف ىذه التعاريؼ يمكف القكؿ أف التجارة الإلكتركنية ىي مبادلات الكتركنية تجارية بيف البائع كالشراء 

عمى معالجة المعمكمات الرقمية  إلى نصكص كصكر كأصكات، كتككف ىذه المبادلات الإلكتركنية عبر تقكـ 
.  الانترنت أك عبر الياتؼ أك عبر التمفزيكف

 :تعريف التجارة الإلكترونية الدولية -3

 مع ذلؾ، العديد مف 1.لا يكجد تعريؼ محدد مقبكؿ عمى نطاؽ كاسع لػ التجارة الإلكتركنية الدكلية  
الييئات الحككمية كالخاصة لدييا تطكير تعريفات كظيفية لمتجارة الإلكتركنية حتى يتمكنكا مف جمع إحصاءات 

.  مفيدة

أدت ىذه الجيكد إلى قبكؿ عاـ لمتعاريؼ المستندة إلى المعاملات، كالتي يتطمب الكثير منيا ممؼ 
.  الالتزاـ عبر الإنترنت ببيع سمعة أك خدمة مقابؿ النشاط المراد تصنيفو عمى أنيا تجارة إلكتركنية

في التعريؼ القائـ عمى المعاملات، التجارة الإلكتركنية تقتصر عمى البيع كالشراء، عمى خلاؼ إجراء 
الشراء -الأعماؿ الإلكتركنية، حيث تشمؿ الأعماؿ الإلكتركنية جميع الجكانب لمنشاط التجارم عبر الإنترنت 

دارة الإنتاج كالمناكلة -كالبيع  .  الخدمات المكجستية ، كتكفير الاتصالات كدعـ الخدمات، تتبع المخزكف كا 

كجزء فرعي مف التجارة الإلكتركنية، يمكف أف  لذلؾ يمكف استنتاج تعريؼ التجارة الإلكتركنية الدكلية،
استيراد أك  الالتزاـ بالشراء عبر الإنترنت كالنتائج في أم معاممة تتضمف"يككف تعريفيا عمكمنا عمى أنيا 

 "تصدير السمع كالخدمات

 

                                                 
1

 GAO, Report to the Ranking Senate Minority Member of the Joint Economic Committee, 

INTERNATIONAL ELECTRONIC COMMERCE Definitions and Policy Implications, March 2002, p9-

10. 
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 أنيا تتككف مف المعاملات التي تتضمف أكامر 1:"كيمكف أيضا تعريؼ التجارة الإلكتركنية عمى أنيا
كما سنرل، كىذا التعريؼ العاـ يتفؽ . تسميـ البضائع ك خدمات (استيراد أك تصدير)عبر الإنترنت تؤدم إلى 

، كالتعريؼ الذم تستخدمو (MSITS 2010)، دليؿ إحصاءات التجارة الدكلية في الخدمات BPM6مع 
 .منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية

 :العلاقة بين التجارة الدولية والتجارة الإلكترونية
يرجع الفضؿ في تسييؿ المبادلات التجارية الدكلية في السنكات الأخيرة إلي تطكر أدكات الاتصاؿ 

. الإلكتركنية بصكرة كبيرة

 عمي تتـ التي الخدمات مف الكثير لأف كبيرة، أىمية الدكلي المستكل عمى الإلكتركنية التجارة كتحتؿ
 بصكرة الدكؿ عبر التجارة تيسرت لقد . الإلكتركنية التجارة خلاؿ مف تتـ أف السيؿ مف أصبح المستكل الدكلي

 كالإنترنت الإلكتركني الإرساؿ أجيزة لاسيما الإلكتركنية التجارة أماـ متعددة كسائؿ تكافر كذلؾ بفضؿ كبيرة
 .كغيرىا

 مف محققة فكائد ىناؾ أف يتضح عمييا، تعتمد التي كالأدكات الإلكتركنية التجارة تعريؼ فباستقراء
تاحة الإلكتركنية التجارة أدكات استخداـ إف .الدكلية التجارة مجاؿ في الإلكتركنية التجارة استخداـ أساليب  كا 

 عكامؿ كىناؾ  الدكلية التجارة كبيرة بصكرة يسيؿ سكؼ إلكتركنية بصكرة المنتجات الكثير مف تسميـ إمكانية
 فالياتؼ .كازدىارىا نمكىا عمي كتساعد الدكلية، التجارة تسيؿ سكؼ التجارة الإلكتركنية أف تؤكد متعددة
 2 .عديدة دكؿ في تقيـ تجارية أطراؼ بيف التجارية المبادلات في إتماـ كبيرة بصكرة يساىماف كالفاكس

 السريع الاتصاؿ خدمة تقديـ خلاؿ مف كذلؾ التجارية العمميات تسييؿ في أيضا الإنترنت كيساىـ
 كؿ كمحصمة الإلكتركني، بالطريؽ تسمـ أف يمكف التي المنتجات بعض ىناؾ  كذلؾ.أيضا كبنفقات قميمة لمغاية
 .الشحف نفقات مف الكثير كاقتصاد مف الكقت المزيد كسب ىي ذلؾ

 كبيرا إف كتكسعا نمكا إلكتركنية صكرة في كالخدمات لمسمع الدكلية التجارة تشيد أف المأمكؿ  كمف
 في تساعد سكؼ ليا المساعدة كالخدمات ) المعمكمات برامج) المنطقية الكيانات مثؿ المنتجات المعمكماتية

 التجارة فإف  كذلؾ.كاحدة دكلة داخؿ تتـ ككأنيا الدكلية التجارة ستجعؿ أنيا لدرجة بصكرة كبيرة المجاؿ ذلؾ
                                                 

1
IMPACT OF GLOBALIZATION ON NATIONAL ACCOUNTS 

https://unece.org/fileadmin/DAM/stats/groups/wggna/GuideByChapters/Chapter_13.pdf 
2

، اٌّعٍح اٌعضائش٠ح ٌر١ّٕح  الأعَاه اىعربيتاقتصادياثاىتجارة الإىنتروّيت وآثارها عيً  ٔؼ١ّح ٠ؽ١اٚٞ، ِش٠ُ ٠ٛعف، 

 ، ص2017، ظٛاْ ، 06، اٌؼذد 01الإلرظاد٠ح، ظاِؼح تاذٕح 
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 نمكا التسمية ستشيد أعماؿ مف كغيرىا كالفيديك المكسيقى مثؿ التسمية بأعماؿ المتصمة الخدمات في الدكلية
مجاؿ  في الدكلية الثركة ىذه بخصكص لمغاية متفائمة المالية المؤسسات فإف المالي المجاؿ كفى .ممحكظا
 .الإنترنت طريؽ عف المالية الخدمات

 عمى يترتب فمثلا الدكلية، التجارة جكانب مف الكثير تسيؿ أف كالإنترنت الإلكتركنية التجارة كتستطيع
 عمميات التجارة كتسييؿ الدكؿ المستكل عمي الجمارؾ إدارات في الإلكتركنية التجارة أدكات شيكع استخداـ

 مبالغ إلى تصؿ التي الجمركية الرسكـ تقدير عمميات تسيؿ الإلكتركنية التجارة فأدكات .بشكؿ كبير الدكلية
 .المستكل الدكلي عمي ضخمة

كمما لا شؾ فيو فإف تقدير الرسكـ الجمركية يحتاج إلى كثير مف الكثائؽ كالإدارات ككؿ ذلؾ أمكف أف 
. يتيسر بصكرة كبيرة عف طريؽ أدكات التجارة الإلكتركنية

كذلؾ تساعد تكنكلكجيا المعمكمات المتقدمة عمي تدعيـ مراقبة الجمارؾ كتحديثيا كتبسيط إجراءاتيا بما 
في ذلؾ استخداـ أساليب تقديـ الإخطارات التي تسمح بالفحص الاختيارم للإرساليات كغيرىا مف الإجراءات 

. الضريبية

خصائص وأشكال التجارة الإلكترونية الدولية : المطمب الثاني 

 ىناؾ العديد مف المزايا التي تتصؼ بيا التجارة الإلكتركنية تجعميا :خصائص التجارة الإلكترونية -1
 1:مختمفة عف التجارة الإلكتركنية يمكف تمخيصيا كالآتي

 الإنترنت عمى تجاريا مكقعا تممؾ التي المؤسسة كصكؿ إمكاني بذلؾ كنعني :العالمي الوصول خاصية 
 تعرؼ لا الإنترنت شبكة أف طالما بأسره العالـ عبر الأسكاؽ إلى كلكا كانت صغيرة بمنتجاتيا كخدماتيا

 كالجغرافية؛ المكانية الحدكد
 كنعني بذلؾ أف التجارة الإلكتركنية تسمح لمزبكف بالحصكؿ عمى السمعة أك :خاصية كمية الوجود 

الخدمة في كؿ مكاف كفي جميع الأكقات، مف خلاؿ تسكقو عبر الحاسكب، مف المنزؿ، مف مكقع 
عممو كحتى مف سيارتو كذلؾ باستخداـ التجارة عبر الياتؼ المحمكؿ، كبالتالي ساىمت التجارة 

  (Market space) السكؽ فضاء إلى (Market place) الإلكتركنية في الانتقاؿ مف مكاف السكؽ

                                                 
1

. 20-19، ص ص ٍرجع سابق،  اىعىاٍو اىَؤثرة عيً تطبيق اىتجارة الإىنتروّيت غشصٌٟٚ ئ٠ّاْ،
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 كذلؾ فيما يتعمؽ ببعض :إمكانية إيصال المنتج أو الخدمة دون المقاء المباشر بين الزبون والمنتج 
العناصر كالمكسيقى، أفلاـ الفيديك، الأقراص المدمجة التي تحتكم عمى برامج كمبيكتر أك معمكمات 
أك إحصائيات أك غيرىا، ىذه العناصر صار بإمكاف المؤسسة إيصاليا لممستيمؾ مباشرة عمى الخط 

 دكف المجكء إلى كسائؿ الاتصاؿ التقميدية؛
 إذ يمكف إتماـ صفقة تجارية كاممة بدءا مف 1:المعاملات في الورقية لممستندات جزئي أو كمي  غياب 

 (في حالة السمع القابمة لمترقيـ)التفاكض عمى الشراء كالتعاقد ك دفع قيمة البضاعة كاستلاميا إلكتركنيا 
دكف تبادؿ مستندات كرقية عمى الإطلاؽ، ك ىنا تظير مشكلات جديدة في إثبات التعاملات كالعقكد ك 
تكثيؽ الحقكؽ ك الالتزامات ك إثبات صحة التكقيعات ك الحفاظ عمى حقكؽ الممكية الفكرية، كىذا ما 

بالإضافة إلى . أدل بمنظمات دكلية كحككمات متعددة إلى كضع قانكف خاص بالتجارة الإلكتركنية
مسألة الأماف في إرساؿ كاستقباؿ الرسائؿ الإلكتركنية خاصة كأف البعض قد اختص في الدخكؿ إلى 
برامج أجيزة الحاسكب كاختراقيا كالتغيير في محتكل الرسائؿ أك إرساؿ رسائؿ أخرل مغمكطة ينتج 

 عنيا نتائج بالغة الخطكرة؛
 حيث يمكف أف يجتمع عدد كبير مف المشتركيف : التفاعل المتوازي في آن واحد بين أطراف المعاملات

في آف كاحد عمى مكقع كاحد أك إرساؿ شخص نفس الرسالة أك الإعلاف أك الطمب إلى عدة مستقيميف 
إضافة إلى إمكانية التأثير المباشر عمى أنظمة الحاسبات بالشركة مف خلاؿ ما يسمى . في آف كاحد

التبادؿ الإلكتركني لمبيانات كالكثائؽ، مما يحقؽ انسياب البيانات كالمعمكمات بيف الجيات المشتركة في 
العممية لتجارية دكف تدخؿ بشرم ك أقؿ تكمفة  لو إمكانية تنفيذ كؿ مككنات العممية التجارية بما فييا 
 2.تسميـ السمع الغير مادية عمى الشبكة عكس كسائؿ الاتصاؿ الأخرل التي تعجز عف القياـ بالتسميـ

 بالمكازاة مع التفاعمية ككثافة المعمكمات تساعد التجارة الإلكتركنية في :الفردية والتوجه نحو الزبون 
الحصكؿ عمى أكبر قدر ممكف مف المعمكمات حكؿ الزبكف، احتياجاتو كسمككياتو الشرائية في 

الماضي، تخزينيا كاستعماليا مباشرة في بناء رسالة تسكيقية تستيدؼ أفراد محدديف كتكييؼ المنتجات 
 3.مع تفضيلات المستيمؾ كسمككياتو السابقة

 

                                                 
1

. 48، ص ٍرجع سابق،  اىَعرفتاقتصاددور وأهَيت اىتجارة الإىنتروّيت في ،  تٓ ٚاسز ؼى١ّح
2

، و١ٍح حاىت ٍْطقت اىتجارة اىحرة اىعربيت اىنبري- دورة اىتجارة الإىنتروّيت في تفعيو ٍْاطق اىتجارة اىحرة ٘ثاش١ح فٛص٠ح، 

 27، ص2012اٌؼٍَٛ الإلرظاد٠ح، ظاِؼح ؼغ١ثح تٓ تٛػٍٟ، شٍف، 
3

 .21ص ، ٍرجع سابق،  غشصٌٟٚ ئ٠ّاْ
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: أشكال التجارة الإلكترونية -2
ىناؾ العديد مف أشكاؿ التجارة الإلكتركنية إلا أنو تداكلا كشيكعا ىك التصنيؼ حسب الجيات المشاركة في 

 1:تطبيقاتيا، كىنا اعتمدنا معيار ىدؼ التبادؿ الإلكتركني بيف الأطراؼ، كىي كالآتي

  التجارة الإلكترونية بين منظمات الأعمال(B2B): 
يشمؿ ىدا الشكؿ قياـ الشركة بإستخداـ الشبكة في كافة أطر العمؿ كالتبادؿ البيني بيف الشركات 
كإعداد الطمبيات كالفكاتير كطرؽ التسديد، كدلؾ تحرير العقكد التجارية كيعتبر ىدا النكع مف أكثر الاشكاؿ 

. اتساعا كانتشارا

   التجارة الإلكترونية بين منظمات الأعمال والمستهمكون(B2C:) 
شيد ىدا الشكؿ نمكا كاتساعان كبيرا مع انتشارا للإنترنت عبر العالـ، مع انتشار المكاقع تجارية 

. الإلكتركنية كمراكز التسكؽ التي تعرض فييا أنكاع السمع كالخدمات لممستيمكيف

  التجارة الإلكترونية بين منظمات الأعمال والحكومة(B2G): 
كيشمؿ استخداـ الشبكة في إنجاز الإجراءات ككافة التعاملات بيف الشركات كالحككمة كإدارة كجمع 
الضرائب، أك قياـ الحككمة بالبحث عف مكرديف لاقتناء ك شراء لكازميا كالمشاركة في المناقصات إلكتركنيا، 

أ تقكـ بنشر مشترياتيا عبر الإنترنت لاستقطاب أكبر عدد ممكف مف الشركات لاختيار .ـ.فمثلا نجد أف الك
. الأحسف

  التجارة الإلكترونية بين المستهمك والمستهمك(C2C): 
في ىدا الشكؿ يككـ التعامؿ بيف الأفراد فيما بينيـ، كفيو تككف عممية البيع كالشراء بيف مستيمؾ 

كمستيمؾ آخر مف خلاؿ كضع إعلانات عمى المكاقع الشخصية في الانترنت بيدؼ بيع أغراض شخصية أك 
بيع خبيزات إلى الأخريف، كيشمؿ دلؾ المزادات الالكتركنية التي تتـ فييا المعاملات التجارية بيف الأفراد، مثؿ 

 .دلؾ قياـ مستيمؾ ببيع منزؿ أك سيارة أك أم منتج آخر لمستيمؾ آخر

 

 
                                                 

1
، لغُ اٌؼٍَٛ اٌرعاس٠ح، ظاِؼح -حاىت اىجزائر– أثر اىتجارة الإىنتروّيت عيً اىَراجع اىذاخييت في اىَصارف  ص٠ٓ ٠ٛٔظ، 

 .94-93، ص ص 2014، 03اٌعضائش 
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  التجارة الإلكترونية بين المستهمك والحكومة(C2G:) 

كتشمؿ التفاعؿ الإلكتركني بيف الحككمة كمكاطنييا تمكنيـ مف تمقي المعمكمات كالخدمات التي تقدميا 
الحككمة، كالإجابة عمى مختمؼ التساؤلات دكف التنقؿ إلى مكاف الدكائر الحككمية أك حتى خارج أكقات العمؿ 

الرسمي، مثؿ التقدـ لطمب رخصة كتمكينيـ مف دفع الضرائب إلكتركنيا كاستلاـ المعكنات كالكثائؽ كمف 
تطبيقاتيا أيضا تحكيؿ المساعدات المالية عمى البنكؾ المستفيديف في حساباتيـ كقد تقكـ بتزكيد المستفيديف 

.  حسابات في البنكؾ ببطاقات ذكية تقكـ بشحف الرصيد الكتركنيا بالمبمغ المرصكد ليـممف ليس لدييـ

  التجارة الإلكترونية من الحكومة إلى الحكومة(G2G :) 
كيتضمف ىدا الشكؿ مف التجارة الإلكتركنية استخداـ الشبكة بيف الحككمات لتبادؿ المعمكمات كمختمؼ 
التسييلات في إطار ما يعرؼ بالاتفاقيات الدكلية كالعلاقات الدبمكماسية بيف مختمؼ الدكؿ، إلا أف ىده الفئة 

 .تعرؼ نمكا بطيئا نظرا الانعداـ الثقة بيف مختمؼ الحككمات الدكلية

 مختمؼ أشكاؿ التجارة الإلكتركنية: 1-1الشكل 

 
، قسـ -حالة الجزائر–  زيف يكنس، أثر التجارة الإلكتركنية عمى المراجع الداخمية في المصارؼ :المصدر

. 2014، 03العمكـ التجارية، جامعة الجزائر 

الإطار المفاهيمي حول قرار المستهمك النهائي الدولي : المطمب الثالث

  رغباتو ك حاجاتو تشبع التي الخدمات ك السمع حكؿ الشرائية القرارات مف العديد باتخاذ المستيمؾ يقكـ
 عكامؿ لتداخؿ ذلؾ ك معقدة ك صعبة المستيمؾ طرؼ مف الشرائية القرارات اتخاذ كيفية فيـ عممية تعتبر
 إلى نتطرؽ المبحث ىذا في ك . الشرائي القرار مراحؿ مف مرحمة كؿ في المستيمؾ عمى التأثير في عديدة

 . النيائي لممستيمؾ الشرائي السمكؾ أنكاع ك القرار لشرائي اتخاذ في المستيمؾ بيا يقكـ التي الإجراءات
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   النهائي المستهمك لدى الشراء قرار .أولا

 1:قبؿ التطرؽ لقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي نبيف ما ىك المستيمؾ النيائي، حيث عُرؼ عمى أنو
مجمكع الأسر كالأشخاص الديف يشتركف السمع ك الخدمات للاستيلاؾ الشخصي أك العائمي كليس بغرض " 

، كيعتبر المستيمؾ النيائي ركيزة النشاط التسكيقي الحديث، كيؼ لا كقد أصبح مف الصعب "البيع مرة ثانية
دخكؿ الأسكاؽ كتحقيؽ الأىداؼ دكف إعطائو الاىتماـ الكافي مف حيث معرفة عاداتو كتقاليده كتفضيلاتو 
كمحفزاتو كغيرىا، حتى تتمكف المؤسسة مف تصميـ استراتيجية تمكنيا مف استقطاب ىدا المستيمؾ كجعمو 

. ينتيج سمككيات مكاتية

: مراحل عممية اتخاذ القرار الشرائي. ثانيا

 2:تمر عممية اتخاذ قرار الشراء بمجمكعة مف المراحؿ المتسمسمة كالمترابطة عمى النحك التالي

 .Need Recognitionإدراؾ الحاجة  -1
 .informations search البحث عف المعمكمات  -2
 .evaluation of altermativeتقييـ البدائؿ  -3
  .قرار الشراء -4
. سمكؾ ما بعد الشراء -5

: مستويات وأنواع قرار الشراء. ثالثا

: مستويات قرار الشراء لدى المستهمك النهائي . أ
 : القرارات المتعمقة بالشراء -3-1

المقصكد ىنا الاختيار بيف أنكاع المنتجات مف سمع كخدمات كالتي تعرض لمبيع في السكؽ كتتأثر ىده 
مثلا تكاجو الاسرة حديثة الزكاج العديد . القرارات بأكلكيات المستيمؾ كترتيبيا كحجـ المكارد المتاحة للإنفاؽ

مف القرارات الشرائية الممحة كالأجيزة الكيربائية لممنزؿ كتككف مضطرا احيانا لشراء الممح منيا كالمبرد 

                                                 
1

، ِعٍح اٌّماس ٌٍذساعاخ الإلرظاد٠ح، خصائض اىقرار اىشرائي ىذي اىَستهيل اىْهائي واىَستهيل اىصْاعي خ١ٍفٟ سصلٟ، 

. 8، ص 2018، د٠غّثش 03اٌّشوض اٌعاِؼٟ ذٕذٚف، اٌؼذد 
2

، ذغ٠ٛك اٌخذِاخ، ظاِؼح أَ اٌثٛالٟ، دور سياست اىتغييف في تىجيه اىسيىك اىشرائي ىيَستهيل اىْهائي ظشِاْ ِش٠ُ، 

 .76-74، ص2015
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كغسالة الملابس عمى حساب تأجيؿ البعض الأخر مثؿ غسالة الصحكف كتختمؼ أكلكية الأفراد كالأسر 
. لدلؾ لييتـ لمعرفة كيؼ يتـ اتخاذ مثؿ  ىده القرارات

 :القرارات المتعمقة باختيار العلامة -3-2
يكاجو المستيمؾ ىده القرارات في مرحمة تمي مرحمة اختيار منتج معيف حيث يتكجب عميو اختيار ما ىي 
العلامة التجارية التي سيشترييا مف بيف عدة علامات تجارية معركضة لمبيع كتتنافس فيما بينيا عمى 

المستيمكيف المحتمميف كيتأثر الاختيار ىنا إلى حد كبير بتفضيلات المستيمؾ بالشكؿ كالطراز كالتصميـ 
كتمعب الإستراتجيات التسكيقية التي يعتمدىا المسكقكف في التسكيؽ لعلاماتيـ التجارية دكران كبيران في جعؿ 
المستيمؾ يقدـ عمى شراء العلامة فلا شؾ أف البرامج التسكيقية المصممة بشكؿ فعالة نزيد مف العلامة 

التجارية في أف يختارىا المستيمؾ كيمعب الرضا عف أداء العلامة التجارية دكران أساسيان في تشكيؿ نكع مف 
. الكلاء نحك العلامة ك ىك ىدؼ تسعى الشركات إلى تحقيقو يصفو إلى البقاء كالتميز في الأسكاؽ

 :القرارات المتعمقة باختيار المتجر -3-3
يشبو ىدا النكع مف القرارات قرار اختيار العلامة التجارية مف حيث شدة المنافسة بيف المتاجر لجدب 
الزبائف كتحفيزىـ عمى ارتياد المتجر كالشراء منو بصكرة مستمرة، كعمى الرغـ مف أف المتاجر التجزئة 

تؤثر العديد . التقميدية لـ تفقد بريقيا إلى الأف لكف نرل سيطرة المتاجر الإلكتركنية عمى العمميات الشراء
مف العكامؿ عمى قرار اختيار المتجر مثؿ تنكع البضائع كمستكل الاسعار كبيئة المتجر كىده الأخيرة تمعب 

.  دكران كبيران في تحقيؽ الرضا عف تجربة التسكؽ كالرغبة في تكرارىا في نفس المتجر

 1:انواع قرار الشراء لدى المستهمك النهائي . ب
يككف قرار الشراء معقدا إدا كاف المستيمؾ متكرطا بشدة كىك مدرؾ الاختلافات : قرار الشراء المعقد - ح

درجة التكرط دالة لكؿ مف سعر الشراء ككثافة الشراء . المكجكدة بيف العلامات المشكمة لمعرض
كفي ىده الحالة يقضي المشترم الكثير مف  .كمستكل المخاطرة المدركة كالطابع التفاخرم ليده العممية

الكقت بحثا عمى المعمكمات، تتبعيا مرحمة تعمـ يتككف لديو مف خلاليا اتجاىات قبؿ اتخاذ قرار 
 .الشراء

                                                 
1

. 10-9، اٌّشظغ اٌغاتك ، ص ص  خصائض اىقرار اىشرائي ىذي اىَستهيل اىْهائي واىَستهيل اىصْاعي خ١ٍفٟ سصلٟ، 
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ىده الحالة نجدىا عندما يككف المشترم متكرطا بدرجة كبيرة لكنو لا : قرار شراء مف أجؿ تقميؿ التنافر - خ
 .ليذا فيك حساس تجاه السعر كمدل تكفر المنتج في الحيف. يلاحظ فركقات بيف العلامات

بعد الشراء بإمكاف المشترم أف يلاحظ الفرؽ بيف تجربتو كما يسمعو بخصكص تجارب الأخريف  مع 
نلاحظ في ىده . في ىده الحالة سيبحث عف مبرر لقراره بحيث أنو يتخمص مف ىدا الفرؽ. دات المنتج

 .الحالة بأف السمكؾ يسبؽ تككيف الاتجاىات
ىناؾ الكثير مف المنتجات التي لا يحس المشترم عند اقتنائيا بأنو متكرط بشكؿ : قرار الشراء الركتيني - د

مثؿ حالة الممح، أغمبية . كبير كلا أف ىناؾ فركقات حقيقية  بيف مختمؼ العلامات المعركضة
ا شأف المنتجات ذكه. المشتريف لا يكلكف أىمية لمعلامة كيقتنكف تمؾ الكفرة في نقطة البيع فقط

 .المستيمكة بكثافة كذات سعر المنخفض
في ىدا النكع مف القرارات لا يكجد ىناؾ بحث حقيقي عف المعمكمات، كعادة يمجأ فييا المسكؽ إلى 
تركيج المبيعات ممف أجؿ التشجيع عمى تجريب المنتج، أما الإعلاف فيجب أف يككف بسيطا سيلا 

. لتدكر، قصير كمتكررا معتمد عمى التأثيرات البصرية لا غير
ىناؾ مكاقؼ شراء أيف يككف المشترم ضئيلا، لكف في المقابؿ ىناؾ : قرار الشراء مف أجؿ التنكيع - ذ

فركقات كثيرة في العلامات المعركضة، فنلاحظ تغيرا في العلامات بشكؿ كبير  مثلا يككف المستيمؾ 
بتغيير مقتنياتو مف البسككيت دكف أف يككف مبنيا عمى مدل رضاه عف العلامات السابقة لكف رغبة 

 .منو فالتنكيع
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الدراسات السابقة : المبحث الثاني
تكتسي  الدراسات السابقة أىمية بالنسبة لمبحث العممي لأنيا تفيد في الكثير مف المراحؿ كالجكانب 

التي يمر بيا كما أنيا تفيد في الكثير مف المراحؿ كالجكانب التي يمر بيا، كما أنيا تقدـ صكرة إيجابية عمى 
. البحث كالباحث في ما سكؼ يقدمو مف إضافات في مجاؿ تخصصو كما يميزه

حيث صب الكثير مف الباحثيف اىتماميـ نحك التجارة الإلكتركنية كدكرىا في اتخاذ قرار المستيمؾ 
النيائي كأىـ العكامؿ التي تؤثر في قرار الشراء  خاصة مف كجية نظر الزبكف مما أدل إلى تكليد كـ ىائؿ مف 

الدراسات كالأبحاث التي كاف فحكاىا معرفة كبناء تحاليؿ تخص التجارة الالكتركنية كعلاقتيا مع المستيمؾ 
. كفي ىدا المطمب سندكر البعض مف الدراسات العربية كالإنجميزية. كاستخداـ أساليب إحصائية متنكعة

الدراسات العربية : المطمب الأول

خصائص القرار الشرائي لدى المستهمك النهائي مقاؿ مف إعداد خميفي رزقي، بمقاسـ رابح، :  الدراسة الاولى
، 03، منشكر في مجمة اليقار لمدراسة الإقتصادية، المركز الجامعي تندكؼ،  العدد والمستهمك الصناعي

.  2018ديسمبر 

ىدفت ىده الدراسة إلى استعراض مختمؼ الخصائص التي تميز قرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي 
: كقد تكصمت دراسة إلى كجكد خصائص مشتركة بيف قراريف أىميا. كالمستيمؾ الصناعي

 .إتباع نفس الخطكات المنيجية لمكصكؿ إلى اتخاذ القرار -
 :تأثر قرار الشراء بمجمكعة مف العكامؿ الداخمية كمنيا الخارجية كما تـ تسجيؿ فركؽ كبيرة أىميا -
   قرار الشراء لدل المستيمؾ الصناعي أكثر رشدا كعقلانية مقارنة بقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي

كىدا ما يفرض عمى المؤسسة معرفة مختمؼ الشرائح مف مستيمكييا التي تستيدفيا كتقديـ مزيج تسكيقي 
 .يناسب كؿ شريحة مف أجؿ تحقيؽ رضاىـ كبالتالي نجاح المؤسسة

دراسة حالة – تأثير العلامة التجارية عمى قرار الشرائي لممستهمك النهائي   سمية بكزيد، :الدراسة الثانية
 .2014، مذكرة ماستر  في اتصاؿ التسكيقي، جامعة غرداية، 2014شركة تويوتا بغرداية خلال 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير العلامة التجارية عمى قرار شراء المستيمؾ مف حيث اختياره 
. كفيما إدا كاف ىناؾ اختلاؼ في ىدا التأثير باختلاؼ متغيرات الديمغرافية لممستيمكيف. لمعلامة ككلائو ليا
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 استبانة 100كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تصميـ الاستبانة ككزعت عمى الأفراد بطريقة عشكائية، حيث كزعت 
  كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي كالأساليب الإحصائية  TOYOTAعمى مستعممي علامة 

كالانحراؼ المعيارم  كالمتكسط الحسابي كمعامؿ الارتباط لاختبار الفرضيات كللإجابة  عمى أسئمة الدراسة 
 كتكصمت 0.860استخدمت الدراسة معامؿ كركمباخ لمعرفة صدؽ كثبات الاستبانة بحيث بمغ معامؿ الاتساؽ 

حيث تكصمت نتائج . الدراسة إلى أف العلامة التجارية ليا قدرة ىائمة في التأثير عمى سمكؾ  المستيمؾ النيائي
: الدراسة إلى

أف سمكؾ المستيمؾ يتأثر بعكامؿ مختمفة كبدرجات متفاكتة فيما بينيا كآراء الاصدقاء كالأسعار كالجكدة  -
 .كالإتقاف

 TOYOTAكما يتضح أف العكامؿ الديمكغرافية لأفراد العينة  ليا تأثير عمى قرار شراء الزبكف لعلامة  -
 . كاختيارىا مف بيف العلامة المكجكدة في السكؽ الجزائرم

حالة منطقة التجارة –دور التجارة الإلكترونية في تفعيل مناطق التجارة الحرة  ىبايش فكزية، :الدراسة الثالثة
. 2012 مذكرة ماجيستر في العمكـ الإقتصادية، جامعة حسيبة بف بكعمي، شمؼ، ،-العربية الحرة

 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مفيكـ كطبيعة التجارة الالكتركنية باعتبارىا أحد المستجدات الحديثة 
في عكلمة الاقتصاد، كمعرفة الدكر الذم تمعبو في تفعيؿ مناطؽ التجارة الحرة في العالـ، كالتعرؼ عمى كاقع 
مكانية الاستفادة مف مزاياىا، إضافة إلى أىـ التحديات كالمشاكؿ  حجـ التجارة الالكتركنية الدكلية كالعربية كا 

: التي تحكؿ دكف تطبيقيا كالعمؿ عمى معالجتيا، حيث أظيرت النتائج أف
إف الضعؼ الكاضح في مؤشرات التجارة الإلكتركنية العربية مقارنة مع مؤشرات ىذه التجارة في الدكؿ  -

المتقدمة يمكف رده إلى عدة أسباب مف أىميا ضعؼ أك عدـ كجكد التشريعات ك القكانيف الناظمة 
 .لعمؿ التجارة الإلكتركنية

مف تحميؿ الإحصائيات كالتقديرات الخاصة في مجاؿ الاتصالات  كتكنكلكجيا المعمكمات ككذا التجارة  -
الالكتركنية في الكطف العربي يتضح أف الدكؿ العربية لا زلت متأخرة في استخداـ التجارة الالكتركنية، 

 .إذا ما استثنينا المجيكدات الفعالة لدكؿ الخميج العربي
عدـ كجكد نظـ دفع إلكتركنية متطكرة بالشكؿ المناسب في الكطف العربي، مما سبب محدكدية الأنشطة  -

. الاقتصادية المتعاممة بالتجارة الالكتركنية عربيا حيث تقتصر اغمبيا عمى تجارة الكتب كاليدايا
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دراسة حالة - ، أثر سعر الخدمة عمى اتخاذ قرار الشرائي لممستهمك النهائي  لسبط سعد:الدراسة الرابعة
. 2012، 03، مدكرة ماجيستر في العمكـ التجارية، جامعة الجزائر -الخطوط الجوية الجزائرية 

ىدفت الدراسة إلى معرفة العكامؿ التي تتفاعؿ في تحديد قرار اختيار المسافر لمشركة التي تقدـ لو 
خدمة النقؿ ك معرفة أىمية السعر ك مكانتو مف بيف ىذه العكامؿ، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تصميـ 

الاستبانة، كتـ تكزيعيا عمى مجتمع الدراسة كىك كؿ المسافريف الذيف قرركا السفر جكا مف الجزائر نحك فرنسا، 
كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي كالأساليب الإحصائية .  مفردة50حيث كانت عينة الدراسة 
.  SPSSأخرل بإستخداـ برنامج 

: حيث أظيرت النتائج أف

. العكامؿ الأخرل تعتبر جكدة خدمة النقؿ العامؿ الرئيسي المحدد لقرار شراء المستيمؾ يمييا السعر ثـ تمييا -

تتمثؿ في تفضيؿ   تؤثر الثقافة عمى سمكؾ المستيمؾ لمخدمات، ك في مجاؿ خدمة النقؿ الجكم فإف الثقافة -
تقدميا الشركات الأجنبية المنافسة،  عمى خدمة النقؿ التي (المنتكج المحمي)المستيمؾ لخدمة النقؿ المحمية 

 .الكطني ك اعتبار شراء الخدمة المحمية ىك مساىمة في الاقتصاد

الإدراؾ، التعمـ،  الحاجات، الدكافع،: يتحدد سمكؾ المستيمؾ بتفاعؿ عكامؿ عديدة بيئية ك نفسية ك ىي  -
تختمؼ درجة تأثير ىذه العكامؿ  حيث. ، الثقافة، الجكدة، السعر(الأصدقاء )العائمة ك الجماعات المرجعية 

 .عمى سمكؾ المستيمؾ مف عامؿ لآخر

، أثر أبعاد جودة الخدمات الإلكترونية عمى القرار الشرائي لعملاء  عبد الله قايد المجالي:الدراسة الخامسة 
، مذكرة ماجيستر في الأعماؿ الإلكتركنية، كمية الأعماؿ،  في الأردنMarkka VIPمواقع دراسة حالة شركة 
. 2016جامعة الشرؽ الأكسط، 

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى أثر ابعاد جكدة الخدمات الالكتركنية عمى القرار الشرائي  لمعملاء 
 كتألؼ مجتمع الدراسة  مف عملاء مكاقع . كقد جاءت لاختبار الفرضيات التي طرحت لمعالجة مشكمة البحث

كشممت عينة الدراسة  ، في المممكة الأردنية الياشمية Marka VIP التجارة الإلكتركنية كبالتحديد عملاء مكقع
( 385)كتـ تكزيع ، كذلؾ لاف مجتمع الدراسة غير محدكد Marka VIP عميؿ مف عملاء مكقع (355)
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كىي 71.2% استبانة كبذلؾ بمغت نسبة الاسترداد (263)استبانة عمى العملاء كبمغ عدد الاستبانات المستردة 
فقرة  36كلتحقيؽ الجانب التطبيقي لمدراسة  كجمع البيانات قاـ الباحث بتطكير استبانة مككنة مف. نسبة جيدة

ككانت  الدراسةمكزعة عمى ثلاث أجزاء الاكؿ لممعمكمات الديمكغرافية عف أفراد عينة

آما الجزء الثالث كالاخير .  فقرة25 فقرات، كالثاني كاف ابعاد جكدة الخدمات الالكتركنية كتككف مف 6
 فقرات جمعت البيانات ك تـ تحميميا باستخداـ برنامج 15فكاف حكؿ المتغير التابع القرار الشرائي كتككف مف

SPSS .

، الاستجابة،  المكثكقية)كما تكصمت الدراسة الى كجكد أثر ذك دلالة احصائية لأبعاد الخدمات الالكتركنية 
. مجتمعة عمى القرار الشرائي  لمعملاء ككذلؾ كانت ذات اثر كىي منفردة (سيكلة الاستخداـ ، الاماف 

 :منيا كاف التكصيات مف قدـ الباحث مجمكعة كأخيرا

 كالاستجابة المكثكقية (الالكتركنية الخدمات جكدة بأبعاد الالكتركنية التجارية المكاقع اىتماـ ضركرة -1
 ) .الاماف ،الاستخداـ كسيكلة

 في المتبعة للإجراءات دراسة كعمؿ الالكتركنية الخدمات تقديـ أثناء تحصؿ التي الاخطاء تكرر تجنب -2
 قبؿ مف الخدمة اتماـ في تأخير ىنالؾ يككف لا حتى اختصارىا محاكلة  الالكتركنية الخدمات تقديـ

. العملاء

، تقييم أثار استخدام أدوات التعامل مع الإنترنت في  مصطفى كماؿ إسماعيؿ البيسى:الدراسة السادسة
 .2015، مذكرة ماجيستر، كمية العمكـ الإدارية، القاىرة، عمميات التجارة الإلكترونية

 ىدفت الدراسة إلى تقييـ أثار استخداـ أدكات التعامؿ مع الإنترنت في عمميات التجارة الإلكتركنية كحؿ
 جميع استخداـ في الكبرل القاىرة محافظة في الخاصة الجامعات كطالبات طمبة مف الزبائف ثقة لزيادة مشكمتو
 أدكات استخداـ مف بدلا ميسرة كأداة الإلكتركنية الائتمانية البطاقات في كخاصة الإنترنت مع التعامؿ أدكات
 الإلكتركني التسكيؽ مكاقع في عدمو مف مع المستيمؾ العادية النقكد تكافر بحالة كالتي ترتبط المادم الدفع
 .الإلكتركنية التجارة حركة لتدعيـ

 طمبة مف - الإلكتركنية المكاقع مستخدمي الأكلى الفئة فئتيف في يتمثؿ البحث مجتمع أف حيث
 الأكاديمية طمبة عمى التركيز كتـ العربية مصر جميكرية في الكبرل القاىرة في الخاصة الجامعات كطالبات
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 مع التعامؿ في الإنترنت مع التعامؿ أدكات استخداـ في مشكلات مف عميو يترتب كما المعادم في الحديثة
 التكصيات مجمكعة ىي السابقة الدراسات إليو تكصمت ما أف حيث الائتماف بطاقات كخاصة المكاقع تمؾ

البطاقة، أما الفئة الثانية  رصيد سرقة مف الإلكتركنية القرصنة عمميات لتجنب الائتمانية البطاقات لمستخدمي
تـ استخداـ استمارة المقابمة . الخبراء المختصيف فمى مجاؿ اصدار البطاقات الإلكتركنيةىي المقابلات 

كلتحميؿ البيانات تـ .  استبانة184إستبانة ككاف عدد المستجيب منيا 200كالاستبياف لجمع البيانات، تـ تكزيع 
. SPSSاستخداـ برنامج الإحصاء 

: كمف أىـ النتائج المتكاصؿ إلييا ىي
اتفاؽ معظـ أفراد العينة عمى انو مف أىـ الأسباب التي تجعميـ يحجمكف عف الشراء الإلكتركني ىك تدنى  -

مستكل الأملاف كعدـ الثقمة فمي المكاقع الإلكتركنية يؤكد لنا حجـ المشكمة التي تشير إلى ضعؼ عمميات 
 .التجارة الإلكتركنية 

مملا يدؿ عمى قمة اىتماـ ىذا  %21مستخدميف تجربة الشراء عمى الإنترنت مف العينة لا تتعدل أكثر مف  -
 .القطاع مف الشباب بأجراء عمميات التجارة الإلكتركنية

مف % 72تأكيد عينة البحث عمى اختيار كسيمة الدفع عند الاستلاـ حيث حازت عمى مكافقة  كىي  -
 .إجمالي العينة يؤكد عمى كجكد عدـ الثقة في كسائؿ الدفع الإلكتركني

الدراسات الأجنبية  : المطمب الثاني
Study 01: 
Daniel Tolstoy, Emilia Rovira Nordman, Sara Mel´en Hånell, Nurgül ¨Ozbekm, the 
development of international e-commerce in retail SMEs: An effectuation perspec-
tive, Journal of World Business, 56:2021. 

الغرض مف ىذه الدراسة ىك فحص تأثير الترابط الاجتماعي عمى المجتمع مستخدمي كسائؿ الإعلاـ كنكاياىـ 
البيانات التي تـ جمعيا مف مستخدمي . (تاـ)تجاه تبني التجارة الاجتماعية في التكنكلكجيا نمكذج القبكؿ 

يظير نمكذج المعادلة الييكمية أف . في الكلايات المتحدة (446= ف )كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف الشباب 
الترابط الاجتماعي يؤثر بشكؿ إيجابي عمى تصكرات مستخدمي كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لمسيكلة مف 

الاستخداـ كالفائدة كالمتعة ، كالتي بدكرىا تؤثر عمى مكاقفيـ كنكاياىـ نحك تبني التجارة الاجتماعية في تسكؽ 
.  الأخرلTAMتأثير الاجتماعية الترابط أقكل مف حيث سيكلة الاستخداـ المتصكرة مف متغيرات . الملابس
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مممكس يتمتع بأقكل تأثير عمى المكاقؼ، كالمكاقؼ ليا تأثير قكم عمى نكايا المستيمكيف لاعتماد – محسكس 
.  التجارة الاجتماعية لشراء الملابس

نتائج مف ىذه الدراسة أظيرت أف الترابط الاجتماعي يعزز تصكرات مستخدمي كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 
كتشير كذلؾ النتائج . التجارة الاجتماعية كيؤدم بشكؿ إيجابي إلى اعتماد التجارة الاجتماعية في شراء الملابس

أم )إلى أف الترابط الاجتماعي لو تأثير غير مباشر عمى المكاقؼ تجاه التجارة الاجتماعية مف خلاؿ المنفعة 
.  لمتجارة الاجتماعية( أم الاستمتاع)كتصكرات المتعة  (سيكلة الاستخداـ كالفائدة

Study 02: 

Lingming Chen, Md. Salamun Rashidin , Fei Song, Yi Wang, Sara Javed, and Jian 
Wang, Determinants of Consumer’s Purchase Intention on Fresh E-
Commerce Platform: Perspective of UTAUT Model, SAGE Open, April-June 1– 
17,2021.  

مف : تيدؼ الدراسة إلى تحديد محددات المستيمؾ  كنية شراء المنتجات الطازجة مف منصة التجارة الإلكتركنية
حيث  (النظرية المكحدة لقبكؿ كاستخداـ التكنكلكجيا) نمكذج قبكؿ التكنكلكجيا المتكاممة UTAUTمنظكر نمكذج 

مف ازدىار سكؽ المكاد الغذائية الطازجة، لا تحتفظ منصة التجارة الإلكتركنية الطازجة إلا بحصة كبرغـ 
قمة الاستخداـ المعتاد ليذه المنصات كللإجابة عمى فرضيات الدراسة تـ استخداـ  محدكدة في السكؽ، بسبب

جراء تحميؿ باستخداـ نمكذج .   شخص376تكزيع الاستبياف عمى الاستبياف كأداة أكلية لجمع البيانات كتـ  كا 
كلتحميؿ بيانات الاستبياف، استخدـ الباحثيف برنامج . AMOS 23.0 بإستخداـ  برنامج المعادلة الييكمية

SPSS25.0  .

 :حيث أظيرت النتائج أف

كلان مف الأداء المتكقع كالتأثير الاجتماعي ليما تأثير إيجابي كبير عمى المستيمكيف نية الشراء باستخداـ  -
 . منصات التجارة الإلكتركنية الجديدة، في حيف أف المخاطر المتصكرة ليا تأثير سمبي كبير

الثقة المتصكرة تمعب دكرنا كسيطنا بيف تكقع الأداء كنية الشراء كالتأثير الاجتماعي كنية الشراء ككذلؾ  -
بالإضافة إلى ذلؾ، فإف الكعي بسلامة الأغذية ىك الكسيط بيف الثقة . المخاطر المتصكرة كنية الشراء

 .المتصكرة ك نية الشراء
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ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة : المطمب الثالث

سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى إبراز أىـ أكجو التشابو كالاختلاؼ بيف الدراسات السابقة كدراستنا الحالية 
كسنمخص . مف حيث العينة، مجتمع الدراسة، متغيرات الدراسة، كالأسمكب الإحصائي المستخدـ كأداة الدراسة

: كؿ ذلؾ في الجدكؿ المكالي

  تعميؽ حكؿ الدراسات السابقة كالدراسة الحالية(:02-01)الجدول 

التعميق الدراسة الحالية 

: العينة
 مستخدـ 100تككنت عينة الدراسة مف 

لمتجارة الإلكتركنية الدكلية عف طريؽ 
الشراء مف المكاقع التجارية الإلكتركنية 

. العالمية

( 2018)دراسة خميفي رزقي، بمقاسم رابح 
يكجد اختلاؼ بيف الدراستيف مف ناحية المتغيرات حيث درسكا 

خصائص قرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي كالمستيمؾ 
الصناعي، بالإضافة إلى أف الدراسة استعممت أسمكب التحميؿ كفقان 

.  لبعض النماذج
:  مجتمع الدراسة

يتككف مجتمع الدراسة مف المستيمكيف 
لخدمات المكاقع التجارية الإلكتركنية 

الدكلية 

(  2014 )دراسة  سمية بوزيد
تكمف أكجو الفرؽ بيف ىذه الدراسة كدراستنا مف ناحية المتغيرات 

 عمى قرار الشراء Toyotaحيث أرادا الباحث معرفة تأثير علامة 
.  لمستيمكيف ىذه العلامة

:  متغيرات الدراسة
التجارة الإلكتركنية  )المتغير المستقؿ 

قرار المستيمؾ ) كالمتغير التابع  (الدكلية
. (النيائي الدكلي

( 2012)دراسة هبايش فوزية 
تكمف أكجو بيف دراستنا كىذه الدراسة مف ناحية متغيرات الدراسة 

حيث اىتمت ىذه الدراسة بمعرفة دكر التجارة الإلكتركنية في تفعيؿ 
المناطؽ الحرة لمتجارة في العالـ إلى أىـ التحديات كالمشاكؿ التي 

. تحكؿ دكف تطبيقيا كالعمؿ عمى معالجتيا
الأسموب الإحصائي 

اختبار ألؼ كرك نباخ 
اختبار صدؽ الثبات 

سيمنركؼ في -اختبار معامؿ ككلكجركؼ
تكزيع البيانات  

المتكسطات الحسابية كالانحرافات 
المعيارية  

( 2012)دراسة لسبط سعد 
تختمؼ ىذه الدراسة عف دراستنا مف ناحية العينة فقد تككنت مف 

 مفردة،  كمف ناحية المتغيرات حيث ركز الباحث عمى تأثير 50
. سعر الخدمة عمى قرار الشراء المستيمؾ النيائي
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 Pearsonمعامؿ الارتباط 
أداة الدراسة 

تـ استخداـ الاستبياف كأداة ثانكية لجمع 
. البيانات

( 2016)عبد الله قايد المجالي 
تكجد فركقات بيف دراستنا كىذه الدراسة مف حيث عينة الدراسة 

 في الأردف، كما ركز  vip Marka مف عملاء مكقع 355شممت 
الباحث  عمى أبعاد خدمات التجارة الإلكتركنية عمى القرار الشرائي  

( 2015)مصطفى كمال إسماعيل البيسى 
تكمف فركقات بيف دراستنا كىذه الدراسة مف حيث عينة الدراسة 

كمجتمع الدراسة، حيث كاف مجتمع الدراسة ينقسـ إلى فئتيف الفئة 
مف طمبة كطالبات - الأكلى مستخدمي المكاقع الإلكتركنية 

الجامعات الخاصة في القاىرة الكبرل في جميكرية مصر العربية 
أما الفئة الثانية ىي المقابلات الخبراء المختصيف فمى مجاؿ 

 مفردة 200اصدار البطاقات الإلكتركنية ككانت عينة الدراسة 
( 2021) وأخرون Daniel Tolstoyدراسة 

تكمف فركقات بيف دراستنا كىذه الدراسة مف حيث عينة الدراسة 
كمجتمع الدراسة، ركز الباحثكف في دراستيـ عمى  مستخدمي 
كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف الشباب في الكلايات الأمريكية 

. 466المتحدة ككانت عينة الدراسة 

( 2021) وآخرون Lingming Chen, Mdدراسة

تختمؼ ىذه الدراسة عف دراستنا مف ناحية المتغيرات كىدؼ 
الدراسة، حيث ركز الباحثكف في دراستيـ عمى تحديد محددات 

المستيمؾ كنية شراء المنتجات الطازجة مف منصة التجارة 
 مفردة، بالإضافة إلى استخداـ 376الإلكتركنية، كمف ناحية العينة 
، كبرنامج 25.0SPSSأداتيف لتحميؿ البيانات برنامج 

AMOS23  
  مف إعداد الطالب:المصدر
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خلاصة الفصل  

تعرضنا في ىذا الفصؿ إلى الإطار النظرم لمتجارة الإلكتركنية كنشأتيا كتعريؼ كمفيكـ التجارة 
الإلكتركنية الدكلية كمختمؼ التعريفات مف مختمؼ الييئات كالباحثيف كالمفكريف، ككذا أىـ خصائص كأشكاؿ 

. التجارة الإلكتركنية

كما تـ التطرؽ إلى الإطار المفاىيمي لقرار المستيمؾ النيائي مف مفيكمو إلى مراحؿ عممية اتخاذ 
. القرار الشرائي، ككذا أىـ مستكيات القرار لدل المستيمؾ النيائي الدكلي كأنكاعو

بالإضافة إلى الدراسات السابقة، حيث تطرقنا إلى الدراسات العربية المختمفة كالدراسات الأجنبية التي  
ألمت بالمكضكع، قمنا بمقارنة بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة لمعرفة ما يميز ىذه الدراسة عف الدراسات 

. الأخرل

 كسنتطرؽ في الفصؿ المكالي إلى الدراسة الميدانية كالتي مف خلاليا سنحاكؿ الإجابة عمى إشكالية 
ثبات أك نفي الفرضيات التي قدمناىا في بداية الدراسة . الدراسة كا 



 

 

 

 

 

 

 

الإطار الميداني لدور التجارة الإلكترونية في : الفصل الثاني
 -من وجهة نظر الزبون– قرار المستهمك النهائي الدولي اتخاذ
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تمهيد 

المستيمؾ النيائي   في ىذا الفصؿ سنتطرؽ لمعرفة دكر التجارة الإلكتركنية الدكلية في اتخاذ قرار 
الدكلي مف كجية نظر الزبكف  بإستخداـ بعض الاختبارات الإحصائية للإجابة عمى إشكالية الدراسة كذلؾ 

. SPSS V25بالاعتماد عمى برنامج 

  سيتـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف، نتطرؽ في المبحث الأكؿ إلى منيجية كأدكات الدراسة كذلؾ لبياف 
مجتمع كعينة الدراسة، كالمتغيرات كالأدكات المستخدمة فييا، أما المبحث الثاني سنخصصو إلى عرض النتائج 

 .كمناقشتيا كنتائج اختبار الفرضيات
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المنهجية والأدوات المستخدمة في الدراسة : المبحث الأول

:  سنتطرؽ إلى شرح الطريقة كالأدكات المستخدمة في الدراسة المتمثمة في ثلاث مراحؿالمبحثفي ىذا  
 .أداة الدراسة، ثـ مجتمع كعينة الدراسة، كأخيران سنقكـ بشرح الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

منهجية الدراسة  : المطمب الأول

 سنحاكؿ في ىذا المطمب التعريؼ بمجتمع الدراسة كالعينة المككنة المستخدمة في الجانب التطبيقي، 
. ككيفية ضبط المعمكمات كتبكيبيا كجعميا قابمة لمدراسة ككذلؾ التطرؽ لأىـ المتغيرات المستخدمة

 أداة الدراسة: الفرع الأول

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كالحصكؿ عمى النتائج تـ تطكير اداة الدراسة المتمثمة في  الاستبياف كلقد خضع إعداده 
: لمجمكعة مف المراحؿ تمثمت في

  أكلي بالاعتماد عمى الجانب النظرم لممكضكع الدراسة؛استبيافبناء  -
  تقييـ مدل ملائمتو لجمع البيانات؛لأجؿ عمى المشرؼ الرئيسي الاستبيافعرض  -
 . حسب ملاحظات المشرؼ الرئيسيالاستبيافتعديؿ  -

كقد تـ تعديمو  ( يبيف الأساتذة المحكميف01الممحؽ رقـ )عرض الاستبياف لمتحكيـ عمى مجمكعة مف الأساتذة 
أكثر مف مرة قبؿ تكزيعو عمى الأفراد مف خلاؿ ما تـ كجب تعديمو كاضافة كؿ ما قد يفيد لبمكغ اقصى عدد 

كقد تـ  .ممكف مف المعمكمات عف مجتمع الدراسة، ثـ إخراجو في شكمو النيائي بعد أخد المكافقة مف المشرفة
 . بصدؽالتعاكف للإجابة بفقرة تعريفية لتحفيز المكظفيف عمى الاستبيافذا تقديـ ق

:   عمى قسميفالاستبياف كاشتمؿ مستيمكي المكاقع التجارية الإلكتركنية الدكليةعمى إلكتركنيا  الاستبيافتكزيع تـ 

 كالمتمثمة الاستبيافالمعمكمات الشخصية كالكظيفية لعينة الدراسة كالتي تقع في الجزء الأكؿ مف : القسـ الأكؿ
:  في

 ذكر كأنثى: الجنس كلو مستكياف.  
 سنة، مف 50سنة إلى 40، مف 40 سنة إلى 30مف سنة، 30 أقؿ مف :العمر كلو أربع مستكيات 

 .سنة فما فكؽ50
 بدكف مستكل، تممؾ مستكل، جامعي: المؤىؿ العممي كلو ثلاث مستكيات. 
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 ضعيؼ، متكسط، جيد: المستكل المادم كلو ثلاث مستكيات. 
 :  حيث تـ تقسيمو إلىالاستبيافضـ محاكر : القسـ الثاني

 كالتي في التجارة الإلكتركنية الدكلية المستقؿ كالمتمثؿ الخاصة بالمتغير الاستبياففقرات ضـ :  المحكر الأكؿ
:  بخمس متغيرات ىيتـ قياسيا 

  في الاستبياف4 -1كتـ تمثيميا بالفقرات مف المكثكقية  .
 في الاستبياف8-5 كتـ تمثيميا بالفقرات مف الاستجابة . 
 الاستبياف في 13-9 سيكلة الاستخداـ. 
 الاستبياف في 17-13 كتـ تمثيميا بالفقرات مف الأماف. 
فضـ فقرات الاستبياف الخاصة بالمتغير المستقؿ كالمتمثؿ في قرار المستيمؾ النيائي : أما المحكر الثاني

.  فقرة11كالذم تـ قياسو ب الدكلي 
 فقرة تعبر عف متغيرات الدراسة 28كبشكميا النيائي تككف الاستبياف  مف أربع مستكيات ديمغرافية ك 

. 02كالتي أرفقناىا في الممحؽ رقـ 
. الاستبياف يكضح الإحصائيات الخاصة باستمارة  (:01-01)الجدول رقم 

لطالب  مف إعداد ا:المصدر

مجتمع وعينة الدراسة : الفرع الثاني

مستيمكيف المكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية في الجزائر، حيث كانت دراسة العينة يتككف مجتمع الدراسة مف 
. عشكائية كتـ تكزيع الاستبياف إلكتركنيا في صفحات كمجمكعات الخاصة بالتجارة الإلكتركنية

 

 

النسبة المئوية العدد الاستبيانات 
 100 90 الاستبيانات
 100 90 المسترجعة الاستبيانات

 0.00 00الاستبيانات الممغاة 
 %100 90الاستبيانات القابمة لمدراسة  
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 الأدوات المستخدمة في الدراسة : المطمب الثاني

كالأساليب  في الجانب التطبيقي، التعرؼ عمى الأدكات المستخدمةسنحاكؿ في ىذا المطمب 
 .الإحصائية التي مف خلاليا سكؼ نعالج فرضيات الدراسة كالإجابة عمى الإشكالية

الأساليب الإحصائية المستخدمة  : الفرع الأول
 كمف SPSSلعرض تحميؿ بيانات أفراد العينة تمت الإستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الإجتماعية 

: أىـ الأساليب المعالجة الإحصائية التي كظفت في ىذه الدراسة مايمي
لكصؼ خصائص عينة الدراسة، كتحديد إجابات أفرادىا إزاء محاكر الدراسة : التكرارات كالنسب المئكية -

 .المختمفة
 .يستخدـ لتحديد الأىمية النسبية لإجابات أفراد العينة اتجاه محاكر الدراسة: المتكسط الحسابي -
يستخدـ لمتعرؼ عمى مدل إنحراؼ  إجابات أفراد الدراسة نحك كؿ عبارة، كيكضح : الإنحراؼ المعيارم -

 .التشتت في اجابات أفراد العينة
 تـ إستخدامو مف أجؿ معرفة ثبات عبارات الإستبياف: معامؿ ألؼ كركنباخ -
يستخدـ لقياس مدل صدؽ العبارات كلقياس قكة الارتباط كالعلاقة بيف : pearsonمعامؿ إرتباط بيرسكف  -

 .المتغيريف
يستخدـ ىذا لمعرفة : Kolmogorov Smirnov Testسمرنكؼ - إختبار التكزيع الطبيعي كمكمجركؼ -

 .طبيعة تكزيع بيانات ظاىرة معينة في ككنيا تتبع التكزيع الطبيعي مف عدمو
حيث تـ  (02)كقد كانت كؿ الفقرات كفؽ مقياس ليكارت الخماسي كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ 

ثـ قسمناه عمى أكبر قيمة في المقياس لمحصكؿ  (4=1-5)تحديد مجاؿ المتكسط الحسابي مف خلاؿ المدل 
كذلؾ لتحديد الحد  (1)ثـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس كىي  (0.8=5/4)عمى طكؿ الخمية 

  :الأدنى لمخمية، كىكذا يصبح طكؿ الخلايا كالأتي

  يكضح قائمة التنقيط حسب مقياس ليكارت الخماسي(:02-02)الجدول رقم 

الطالب  مف إعداد :المصدر

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق إطلاقا التصنيف 
 5 4 3 2 1النقاط 

مجال المتوسط 
 5 الى 4.20من  4.19 الى 3.39من  3.39 الى 2.60من  2.59 إلى 1.80من  1.79 إلى 1من الحسابي المرجح 
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كما تـ تبسيط ككضع مقياس ترتيبي ليذه الأرقاـ لاعطاء الكسط الحسابي مدللا باستخداـ الترتيب 
منخفض، متكسط،  مرتفع، كذلؾ للإستفادة منيا فيما بعد في تحميؿ النتائج مف خلاؿ حساب طكؿ الفئة 

:   كنحصؿ عمى الجدكؿ الأتي1.33 فنجد طكؿ المدل 3باعتبار عدد الفئات 
  يكضح مقياس تحديد الأىمية النسبية(:03-02)الجدول رقم 

  مف إعداد الطالب:المصدر

إختبار ثبات وصدق الإستبيان : ثانيا

لمتأكد   Alpha Cronbach تـ التحقؽ مف ثبات الأداة باستخداـ الفا كرك نباخ :ثبات أداة الدراسة -1
ككانت النتائج لأبعاد أداة الدراسة . الكمي مف ثبات الاستبياف كدرجة الاتساؽ الداخمي كفقراتو

 :مكالاستبياف ككؿ كما ىي مبينة في الجداكؿ التاؿ
كرك نباخ  معامؿ الثبات ألفا (:04-02)الجدول رقم 

 SPSS  مف إعداد الطالب بناءا عف مخرجات برنامج :المصدر

كىذا ( 0.792) عالي حيث بمغ فيتضح أف قيمة معامؿ الثبات العاـ للاستبيا (04)مف خلاؿ ىذا الجدكؿ رقـ 
 .يعني أف ىناؾ استقرار بدرجة عالية في نتائج الدراسة

 الداخمي مف خلاؿ درجة ارتباط كؿ بعد بمحكر الذم الاتساؽنقكـ بحساب صدؽ : صدق أداة الدراسة -2
 : ينتمي لو، ككانت النتائج كمايمي

 

 

 

 

مرتفع متوسط منخفض الأهمية 
 5-3.76 3.66-2.34 2.33-1 لدرجةا

 كرو نباخمعامل ألف عدد العبارات  البيان  
 0.792 28 الاستبيان
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 لمحكر التجارة الإلكتركنية الدكلية نتائج صدؽ الاتساؽ الداخمي (:05-02)جدول رقم 

 
البعد 

 لمحاور الدراسةالدرجة الكمية لمقياس 
القرار الدلالة الإحصائية  الارتباطقيمة 

دال  0.00 0.556الموثوقية 
دال  0.00 0.778 الاستجابة

دال  0.00 0.715 سهولة الاستخدام
دال  0.00 0.687 الأمان

 SPSSمف إعداد الطالب بناءا عف مخرجات برنامج  :المصدر

 في كؿ الحالات مما 0.05مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف الدلالة الإحصائية أقؿ مف مستكل المعنكية 
 طردم ارتباطكىك . كمتغيرات المحكر الأكؿ داؿ إحصائيا بيف الدرجة الكمية لممقياس ارتباطيعني كجكد 

 . الداخمي لممقياسالاتساؽ، كىذا يدؿ عمى 0.50متكسط إذ فاؽ في كؿ الحالات قيمة 

 لنتحصؿ عمى جداكؿ SPSS نستخدـ برنامجلاختبار التكزيع لمبيانات الدراسة :  التكزيعاختبارات -3
 :التكزيع الطبيعي لكؿ المتغيرات كنعتمد عمى اختبار الفرضيات التالية

  الفرضية الصفريةH0:أقؿ قيمة لمستكل الدلالة SIG المتغيرات لا تتبع التكزيع ،0.05 مف اقؿ 
 .الطبيعي

  الفرضية البديمةH1: أقؿ قيمة لمستكل الدلالةSIG المتغيرات تتبع التكزيع ،0.05 اكبر مف 
:  كالجدكؿ التالي يكضح النتائج التالية .الطبيعي

 سيمنركؼ في تكزيع البيانات- معامؿ ككلكجركؼ(:06-02)الجدول رقم 

 سيمنروف-كولوجروف معامل عدد العبارات البيان 
 0.200 28 الاستبيان ككل
. SPSSV22 برنامج مخرجات مف انطلاقا الطالب إعداد  مف:المصدر

سيمنركؼ - لاختبار ككلكجركؼSigنلاحظ أف قيمة الدلالة الإحصائية  (06)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
، كىذا يعني أف البيانات تتبع التكزيع الطبيعي، كمنو نقبؿ الفرضية البديمة كنرفض 0.05 أكبر مف 0.200

 .الفرضية الصفرية
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  نتائج الدراسة مناقشةعرض و: المبحث الثاني
مف خلاؿ ىذا المبحث سنتطرؽ إلى عرض نتائج الدراسة كاختبار فرضيات الدراسة كمناقشتيا كتحميميا 

 .لكي يتسنى لنا اثبات أك نفي فرضيات الدراسة كالإجابة عمى الإشكالية المطركحة

عرض نتائج الدراسة :  المطمب الأول

:  تكزع أفراد عينة الدراسة حسب ىذه الخاصية كما يمي: تكزع أفراد العينة بالنسبة لخاصية الجنس: أكلا

 يكضح تكزيع أفراد العينة حسب خاصية الجنس (:07-02)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  الفئة  المتغير  الرقم 

الجنس  1
 80 72الذكور 
 20 18الإناث 

 100 90المجموع الكمي 
 .SPSSV22 مف مخرجات برنامج انطلاقا الب مف إعداد الط:المصدر

 نلاحظ أف فئة الذككر كانت ليا النسبة الأكبر مف حيث المشاركة، حيث بمغت (07)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 مف الإناث فقط، كىذا ما 18 أم ما يعادؿ %20ذكرا، في حيف بمغت نسبة الإناث 72أم ما يعادؿ  (80%)

.  كىذا يعكد إلى ميكؿ الذككر أكثر لمجاؿ التجارة الإلكتركنيةيدؿ عمى أف الذككر ىي الفئة الطاغية في دراستنا
 :كما يمكف تكضيح ذلؾ مف خلاؿ الشكؿ الاتي
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لمتغير العمرتكزع أفراد العينة بالنسبة : ثانيا  
  العمر تكزع أفراد العينة حسب خاصية(:08-02)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  الفئة  المتغير  الرقم 

الفئة العمرية   2

 73.3 66 سنة   30أقل من 
 22.2 20 سنة   30-40
 3.3 3سنة 40-50

 1.1 1 سنة فأكثر 50

 100 90المجموع الكمي 
 .SPSSV22 مف مخرجات برنامج انطلاقا الب مف إعداد الط:المصدر

 احتمت سنة 30أقؿ مفأف نسبة المستجكبيف التي تتراكح أعمارىـ  (08)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 
سنة  40-30بيف  تمييا بعد ذلؾ المستجكبيف التي تراكحت أعمارىـ ،%73.3المرتبة الأكلى كقدرت بنسبة 

سنة 50-40 التي تراكحت أعمارىـ ما بيف الفئة المستجكبة لثالثة كاحتمت المرتبة ا،%22.2 قدرت ب بنسبة
كمف ىنا نفسر . %1.1بنسبة  سنة فأكثر 50 مف تتراكح المستجكبيف التي فئتيـ ، أما%3.3بنسبة قدرت ب

 كفيما يمي التمثيؿ البياني لأفراد العينة حسب خاصية الفئة .أغمب المستجكبيف ىـ مف الفئة الشبابيةأف 
  .العمرية
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 -ِٓ ٚظٙح ٔظش اٌضتْٛ–

33 

 

   المؤىؿ العمميتكزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير: الثثا
  تكزع أفراد العينة حسب خاصية المؤىؿ العممي(:08-02)الجدول رقم 

 .SPSSV22 مف مخرجات برنامج انطلاقا الب مف إعداد الط:المصدر

نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة متحصميف عمى شيادات الجامعية بنسبة  (08)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 24أم ما يعادؿ % 26.7بنسبة قدرت ب فراد العينة بدكف مستكل  فردا، يمييا بعد ذلؾ أ62بمعدؿ % 68.9

كىذا ما يدؿ عمى أف معظـ .  أفراد4 بما يعادؿ 4.4نسبة قدرت ب الذيف يممككف مستكل بأقؿ أفراد، يأتي 
 عمى عبارات الإجابةأفراد العينة يمتمككف مؤىلات عممية  مف متكسطة إلى جيدة، ىذا ما يزيد مف قدرتيـ عمى 

 عمييا في تحقيؽ أىداؼ الدراسة، كيمكف تكضيح ذلؾ الاعتماد لما ليـ مف إطلاع كدراية يمكف الاستمارة
 :بالشكؿ التالي

 
 

 %النسبة التكرار  الفئة  المتغير  الرقم 

المؤهل العممي  3

 26.7 24 بدون مستوى
 4.4 04 تممك مستوى

جامعي 
 

62 68.9 

 100 90المجموع الكمي 
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الكظيفة  تكزع أفراد عينة الدراسة حسب خاصية : رابعا

كظيفة تكزع أفراد العينة حسب خاصية اؿ(:09-02)الجدول رقم   

 .SPSSV22 مف مخرجات برنامج انطلاقا الب مف إعداد الط:المصدر

 أم ما يعادؿ % 53.3 بنسبة غير مكظفيفأف أغمبية المستجكبيف  (09)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
كفيما يمي التمثيؿ .  أفراد42أم ما يعادؿ % 46.7 بنسبة المكظفيفيمييا بعد ذلؾ المستجكبيف . فردا48

 :البياني لأفراد العينة حسب ىذه الخاصية

 

 

 

 

 

 %النسبة التكرار  الفئة  المتغير  الرقم 

 الوظيفة  4
 46.7 42 موظف

  غير موظف
48 53.3 

 100 90المجموع الكمي 
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المستكل المادم تكزع أفراد عينة الدراسة حسب خاصية : خامسا

  المستكل المادم تكزع أفراد العينة حسب خاصية(:10-02)الجدول رقم 

 .SPSSV22 مف مخرجات برنامج انطلاقا الب مف إعداد الط:المصدر

% 67.8 بنسبة ليـ مستكل مادم متكسطأف أغمبية المستجكبيف  (10)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
أم ما % 20 بنسبة الذيف يممككف مستكل مادم ضعيؼيمييا بعد ذلؾ المستجكبيف . فردا61أم ما يعادؿ  

 11 أم ما يعادؿ %12.2، كفي الأخير يأتي المستجكبيف الذيف ليـ مستكل مادم جيد بنسبة  أفراد18يعادؿ 
 : كفيما يمي التمثيؿ البياني لأفراد العينة حسب ىذه الخاصيةفردان 

 

 
 

 

 %النسبة التكرار  الفئة  المتغير  الرقم 

المستوى  5
 المادي 

 20 18 ضعيف

  متوسط
61 67.8 

 12.2 11جيد 
 100 90المجموع الكمي 
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 مناقشة نتائج الدراسة : المطمب الثاني
مف خلاؿ ىذا المطمب سنقكـ بمناقشة نتائج الدراسة كتحميميا بناءان عمى بعض الاختبارات الإحصائية 

. كذلؾ لغرض نفي كاثبات صحة فرضيات الدراسة كالإجابة عمى الأسئمة المطركحة في بداية الدراسة
   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الدراسة-1

التجارة )في ىذا الجزء سنحاكؿ حساب متكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمحاكر الاستبياف 
كذلؾ لمعرفة استجابات افراد عينة الدراسة عف مستكل ( قرار المستيمؾ النيائي لدكلي) ك (الإلكتركنية الدكلية

 : يكضح ذلؾ (12)التجارة الإلكتركنية الدكلية كقرار المستيمؾ النيائي كالجدكؿ رقـ 
 لمحكر التجارة الإلكتركنية الدكلية ة المعيارمكالانحرافات ة الحسابيات يبيف المتكسط(:11-02)جدول رقم 

الرقم 
 محور التجارة الإلكترونية الدولية

المتوسط الفقرات 
الحسابي 

 الانحراف
الترتيب الدرجة المعياري 

يساىـ المكقع الإلكتركني في إرشاد كتكعية المشترم مف  1
 خلاؿ التكصيات ك النصائح

 4 منخفض 0.838 1.75

يساعد المكقع في تحديد احتياجات العملاء قبؿ عممية  2
 الشراء مف المكقع الإلكتركني

 5 منخفض 0.742 1.66

يكفر المكقع الإلكتركني المعمكمات الكافية عف السمع  3
 المعركضة لمبيع

 1 منخفض 1.219 1.92

 2 منخفض 0.753 1.78 يضمف المكقع عدـ تسريب بيانات لمبطاقات الإلكتركنية 4
 3 -  1.77 لمتغير المكثكقيةالمتكسط العاـ 

 تقديـ عمى الإلكتركني القدرة المكقع في العاممكف يمتمؾ 5
لممساعدة  استعداد دائـ كعمى الخدمة

 5 منخفض 0.842 1.70

 1 منخفض  1.199 2.05. انقطاع دكف دائما الخدمة الإلكتركني المكقع يكفر 6
 الإجابة عمى القدرة الإلكتركني المكقع في العاممكف يمتمؾ 7

ممكف  كقت بأسرع الاستفسارات عمى
 2 منخفض 1.348 2.02

8 
 

 3 منخفض 1.235 2.02العملاء  تكاجو التي بالمشاكؿ المكقع أدارة تيتـ

 4 منخفض - 1.95 لمتغير الاستجابةالمتكسط العاـ 
 2 منخفض 0.883 1.85 يستخدـ المكقع الإلكتركني ركابط تنقؿ سيمة 9

 1 منخفض 0.931 1.88 يمتاز فيرس المكقع الإلكتركني بالكضكح 10
يقدـ المكقع الإلكتركني تسييلات كافية الجراء عممية البحث  11

 عف المنتجات
 6 منخفض 0.652 1.66
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 4 منخفض 0.434 1.75 المكقع الإلكتركني لغة تتميز بالكضكح يعتمد 12
 5 منخفض 0.482 1.70 يتميز المكقع بسيكلة الاستخداـ كالتصفح 13

 3 منخفض-  1.77 لمتغير سيكلة الاستخداـ المتكسط العاـ 
يتـ استخدـ بطاقة الائتماف في المكقع الإلكتركني ككنيا  13

 كسيمة أمنو
 2 منخفض 0.708 1.78

 5 منخفض 0.710 1.62 يحقؽ المكقع الإلكتركني اتصالات امنة بيف العميؿ كالشركة 14
 4 منخفض 0.816 1.75 يقدـ المكقع الإلكتركني اكثر مف كسيمة لمدفع 15
يقكـ المكقع الالكتركني باطلاع العميؿ عمى سياسات  16

 .كتفاصيؿ اجراءات الأماف لدييا
 1 منخفض 1.030 1.87

 3 منخفض-  1.76 للأمانالمتوسط العام 
-  منخفض-  1.8125 لمحور التجارة الإلكترونية الدوليةمتوسط العام 

 .SPSSV22 مف مخرجات برنامج انطلاقا الب مف إعداد الط:المصدر

التجارة الالكتركنية  المعيارم لجميع فقرات محكر الانحراؼأف قيـ  (12)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
مما يعني أف التبايف في اجابات افراد عينة الدراسة كاف مقبكلا، أـ  (1.348-0.434) تراكحت بيف الدكلية

حيث  (2.05-1.62) فقد تراكحت بيف التجارة الالكتركنية الدكليةالمتكسطات الحسابية لجميع فقرات محكر 
 المكثكقية، كجاء بُعد منخفض كمستكل 1.95 في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ الاستجابة متغيرجاءا 

 بالمرتبة الثالثة متغير سيكلة الاستجابة، كجاء منخفض كبمستكل 1.77بمغ في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي 
بمتكسط حسابي بمغ  الأماف رجاء متغي، كفي الأخير منخفض كبمستكل 1.77أيضا بمتكسط حسابي بمغ 

 .منخفض كبمستكل 1.76

 لمحكر قرار المستيمؾ النيائي الدكلي المعيارم كالانحراؼ يبيف المتكسط الحسابي (:12-02)جدول رقم 

الرقم 
 محور قرار المستهمك النهائي الدولي

المتوسط الفقرات 
الحسابي 

 الانحراف
الترتيب الدرجة المعياري 

 12 منخفض 0.455 1.52 تحفز الخدمات الإلكتركنية عممية الشراء 1

2 
تكفر ضماف لممنتجات المعمف عنيا يدفعني لاتخاد قرار 

 شرائيا
 3منخفض  1.120 1.87

3 
الإلكتركني بنفس  يتسـ المنتج الذم اشتريتو مف المكقع

الكظائؼ المعمف عنيا 
 1منخفض  1.340 2.08

 8منخفض  0.855 1.72المنتجات  يكفر المكقع الإلكتركني خدمة المقارنة بيف 4
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 لمكصكؿ إلى قرار شرائي أفضؿ

5 
تتـ عممية ايجاد المنتجات التي ابحث عنيا بسيكلة مما 

يدفعني الى الشراء عف طريؽ المكقع الإلكتركني 
 4منخفض  0.883 1.75

6 
أشعر بالثقة كالأماف في عممية الشراء كالتسكؽ عبر المكقع 

 الإلكتركني
 11منخفض  0.604 1.58

7 
أستطيع الشراء مف المكقع الإلكتركني بأم يكـ كبأم ساعة 

 اريد
 6منخفض  0.911 1.74

أقكـ بشراء المنتجات التي تتكافر ليا معمكمات كافية ك  8
 كاضحة

 10منخفض  0.940 1.67

تكفر المتاجر الإلكتركنية  عمى فرصة المقارنة بيف البدائؿ  9
 المتاحة كبيف مغرياتيا البيعية قبؿ اتخاد قرار الشراء

 2منخفض  1.241 1.92

تكفر المكاقع الإلكتركنية معمكمات تساعدؾ عمى التعرؼ  10
 9منخفض  1.039 1.71 .عمى البديؿ الافضؿ بيف البدائؿ المعركضة

 الالكتركنيسرعة عممية التكصيؿ في التسكؽ عبر المتاجر  11
 تساعدؾ في عممية الشراء

 7منخفض  0.944 1.72

 5 منخفض - 1.752  لمحور قرار المستهمك النهائي الدوليمتوسط العام
 .SPSSV22 مف مخرجات برنامج انطلاقا الب مف إعداد الط:المصدر

قرار المستيمؾ  المعيارم لجميع فقرات محكر الانحراؼأف قيـ  (13)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
مما يعني أف التبايف في اجابات افراد عينة الدراسة كاف مقبكلا، أـ  (1.340-0.455) بيف النيائي الدكلي

  .(2.08-1.52) فقد تراكحت بيف قرار المستيمؾ النيائي الدكليالمتكسطات الحسابية لجميع فقرات محكر 

 :اختبار فرضيات الدراسة  -2

بيف التجارة الإلكتركنية الدكلية كقرار الشرائي لدل  ذات دلالة إحصائية ارتباطتكجد علاقة : الفرضية الأولى
. كلاختبار ىذه الفرضية تـ الاعتماد عمى اختبار بيرسكف لقياس درجة الارتباط. مستيمكيف المكاقع التجارية

 
  الفرضية الصفريةH0:أقؿ قيمة لمستكل الدلالة SIG ذات ارتباطتكجد علاقة لا  0.05 مف أكبر 

 .بيف التجارة الإلكتركنية الدكلية كقرار الشرائي لدل مستيمكيف المكاقع التجاريةدلالة إحصائية 
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  الفرضية البديمةH1:  أقؿ قيمة لمستكل الدلالةSIG ارتباطتكجد علاقة  المتغيرات 0.05 مف أقؿ 
بيف التجارة الإلكتركنية الدكلية كقرار الشرائي لدل مستيمكيف المكاقع ذات دلالة إحصائية 

 .التجارية
 
بيف التجارة الإلكتركنية الدكلية كقرار الشرائي لدل مستيمكيف  يكضح علاقة الارتباط (:13-02)الجدول رقم 

 المكاقع التجارية

 SIG   معامل الارتباط بيرسون المتغير
 0.000 0.513 التجارة الالكترونية الدولية

 0.000 0.513قرار المستهمك النهائي الدولي 
 .SPSSV22 مف مخرجات برنامج انطلاقا الب مف إعداد الط:المصدر

 كىي أقؿ مف SIG=0.000كأف قيمة  (0.513)أظيرت النتائج أف معامؿ الارتباط بيف المتغيريف بمغ 
، مما يعني عدـ رفض الفرضية الصفرية، كبناء عمى ذلؾ لا تكجد علاقة ارتباط ذات 0.05مستكل الدلالة 

 .التجارة الإلكتركنية الدكلية كقرار الشرائي لدل مستيمكيف المكاقع التجاريةدلالة احصائية بيف 
 

بيف  دلالة إحصائية ات ذارتباطتكجد علاقة  ذات دلالة إحصائية ارتباطتكجد علاقة : الفرضية الثانية
كلاختبار ىذه الفرضية .  مكاقع التجارية الالكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي الدكليالمكثكقية

. تـ الاعتماد عمى اختبار بيرسكف لقياس درجة الارتباط
 

  الفرضية الصفريةH0:أقؿ قيمة لمستكل الدلالة SIG ذات ارتباطتكجد علاقة لا  0.05 مف أكبر 
 مكاقع التجارية الالكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل المستيمؾ المكثكقيةبيف دلالة إحصائية 
 .النيائي الدكلي

  الفرضية البديمةH1:  أقؿ قيمة لمستكل الدلالةSIG تكجد علاقة تكجد  المتغيرات 0.05 مف أقؿ
 مكاقع التجارية الالكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل المكثكقيةبيف  ذات دلالة إحصائية ارتباط

 .المستيمؾ النيائي الدكلي
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 مكاقع التجارية الالكتركنية الدكلية استخداـ  يكضح علاقة الارتباط بيف المكثكقية(:14-02)الجدول رقم 
 .كقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي الدكلي

 SIG   معامل الارتباط بيرسون المتغير
 0.071 0.191 الموثوقية

 0.071 0.191قرار المستهمك النهائي الدولي 
 .SPSSV22 مف مخرجات برنامج انطلاقا الب مف إعداد الط:المصدر

 كىي أكبر =SIG 0.071كأف قيمة (0.191)أظيرت النتائج أف معامؿ الارتباط بيف المتغيريف بمغ 
، مما يعني رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ الفرضية البديمة، كبناء عمى ذلؾ تكجد 0.05مف مستكل الدلالة 

 مكاقع التجارية الالكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل المستيمؾ بيف المكثكقيةعلاقة ارتباط ذات دلالة احصائية 
 .النيائي الدكلي

 في المكاقع التجارية الإلكتركنية سيكلة الاستخداـ ذات دلالة إحصائية بيف ارتباطتكجد علاقة : الفرضية الثالثة
كلاختبار ىذه الفرضية تـ الاعتماد عمى اختبار بيرسكف . الدكلية كقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي الدكلي

 .لقياس درجة الارتباط
  الفرضية الصفريةH0:أقؿ قيمة لمستكل الدلالة SIG ذات ارتباطتكجد علاقة لا  0.05 مف أكبر 

 المكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل سيكلة الاستخداـ فيبيف دلالة إحصائية 
 .المستيمؾ النيائي الدكلي

  الفرضية البديمةH1:  أقؿ قيمة لمستكل الدلالةSIG تكجد علاقة تكجد  المتغيرات 0.05 مف أقؿ
 في المكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية كقرار بيف سيكلة الاستخداـ ذات دلالة إحصائية ارتباط

 .الشراء لدل المستيمؾ النيائي الدكلي
  في المكاقع التجارية سيكلة الاستخداـ  يكضح علاقة الارتباط بيف(:15-02)الجدول رقم 

 .الإلكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي الدكلي
 
 

 .SPSSV22 مف مخرجات برنامج انطلاقا الب مف إعداد الط:المصدر

 SIG   معامل الارتباط بيرسون المتغير
 0.002 0.321 سهولة الاستخدام

 0.002 0.321قرار المستهمك النهائي الدولي 



 لشاس اٌّغرٍٙه إٌٙائٟ اٌذٌٟٚ اذخارالإؽاس ا١ٌّذأٟ ٌذٚس اٌرعاسج الإٌىرش١ٔٚح فٟ : اٌفظً اٌصأٟ

 -ِٓ ٚظٙح ٔظش اٌضتْٛ–
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 كىي أصغر =0.002SIGكأف قيمة (0.321)أظيرت النتائج أف معامؿ الارتباط بيف المتغيريف بمغ 
، مما يعني عدـ رفض الفرضية الصفرية ، كبناء عمى ذلؾ لا تكجد علاقة ارتباط 0.05مف مستكل الدلالة 

 مكاقع التجارية الالكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي بيف المكثكقيةذات دلالة احصائية 
 .الدكلي

 في المكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية الاستجابة ذات دلالة إحصائية بيف ارتباطتكجد علاقة : الفرضية الرابع
كلاختبار ىذه الفرضية تـ الاعتماد عمى اختبار بيرسكف لقياس . كقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي الدكلي

 .درجة الارتباط
  الفرضية الصفريةH0:أقؿ قيمة لمستكل الدلالة SIG ذات ارتباطتكجد علاقة لا  0.05 مف أكبر 

 المكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل المستيمؾ الاستجابة فيبيف دلالة إحصائية 
 .النيائي الدكلي

  الفرضية البديمةH1:  أقؿ قيمة لمستكل الدلالةSIG تكجد علاقة تكجد  المتغيرات 0.05 مف أقؿ
 في المكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية كقرار الشراء بيف الاستجابة ذات دلالة إحصائية ارتباط

 .لدل المستيمؾ النيائي الدكلي
 المكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية الاستجابة في  يكضح علاقة الارتباط بيف(:17-02)لجدول رقم 

 .كقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي الدكلي
 
 
 

 .SPSSV22 مف مخرجات برنامج انطلاقا الب مف إعداد الط:المصدر
 كىي أصغر =0.000SIGكأف قيمة (0.534)أظيرت النتائج أف معامؿ الارتباط بيف المتغيريف بمغ 

، مما يعني عدـ رفض الفرضية الصفرية ، كبناء عمى ذلؾ لا تكجد علاقة ارتباط 0.05مف مستكل الدلالة 
 مكاقع التجارية الالكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي بيف الاستجابةذات دلالة احصائية 

 .الدكلي
 
 
 

 SIG   معامل الارتباط بيرسون المتغير
 0.000 0.534 الاستجابة

 0.000 0.321قرار المستهمك النهائي الدولي 



 لشاس اٌّغرٍٙه إٌٙائٟ اٌذٌٟٚ اذخارالإؽاس ا١ٌّذأٟ ٌذٚس اٌرعاسج الإٌىرش١ٔٚح فٟ : اٌفظً اٌصأٟ

 -ِٓ ٚظٙح ٔظش اٌضتْٛ–
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 في المكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية الأماف ذات دلالة إحصائية بيف ارتباط تكجد علاقة :الفرضية الخامسة
كلاختبار ىذه الفرضية تـ الاعتماد عمى اختبار بيرسكف لقياس . كقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي الدكلي

 .درجة الارتباط
  الفرضية الصفريةH0:أقؿ قيمة لمستكل الدلالة SIG ذات ارتباطتكجد علاقة لا  0.05 مف أكبر 

 المكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل المستيمؾ الأماف فيبيف دلالة إحصائية 
 .النيائي الدكلي

  الفرضية البديمةH1:  أقؿ قيمة لمستكل الدلالةSIG ارتباطتكجد علاقة  المتغيرات 0.05 مف أقؿ 
 في المكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل بيف الأمافذات دلالة إحصائية 

 .المستيمؾ النيائي الدكلي
 المكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية كقرار الأماف في  يكضح علاقة الارتباط بيف(:16-02)الجدول رقم 

 .الشراء لدل المستيمؾ النيائي الدكلي
 
 
 

 .SPSSV22 مف مخرجات برنامج انطلاقا الب مف إعداد الط:المصدر
 كىي أصغر =0.002SIGكأف قيمة (0.324)أظيرت النتائج أف معامؿ الارتباط بيف المتغيريف بمغ 

، مما يعني عدـ رفض الفرضية الصفرية ، كبناء عمى ذلؾ لا تكجد علاقة ارتباط 0.05مف مستكل الدلالة 
 . مكاقع التجارية الالكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي الدكليبيف الأمافذات دلالة احصائية 

 

 

 

 
 
 
 
 

 SIG   معامل الارتباط بيرسون المتغير
 0.002 0.324 الأمان

 0.002 0.324قرار المستهمك النهائي الدولي 



 لشاس اٌّغرٍٙه إٌٙائٟ اٌذٌٟٚ اذخارالإؽاس ا١ٌّذأٟ ٌذٚس اٌرعاسج الإٌىرش١ٔٚح فٟ : اٌفظً اٌصأٟ

 -ِٓ ٚظٙح ٔظش اٌضتْٛ–
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خلاصة 
 

حاكلنا في ىذا الفصؿ الإجابة عمى إشكالية الدراسة كالتعرؼ عمى دكر التجارة الإلكتركنية في اتخاذ 
، حيث كزعنا الاستبياف الكتركنيا عمى عينة عشكائية -مف كجية نظر الزبكف–قرار المستيمؾ النيائي الدكلي 

 استبانة مستخدميف الاستبياف كأداة لتحقيؽ 90مف مستخدميف مكاقع التجارية الإلكتركنية  حيث تـ جمع 
 بغية تأكيد أك نفي الفرضيات التي تـ SPSSأغراض الدراسة ثـ معالجتيا ببرنامج الحزمة الإجتماعية 

تقديميا، إذ قسمنا الفصؿ إلى مبحثيف المبحث الأكؿ قدمنا طريقة كالأدكات المستخدمة في الدراسة أـ المبحث 
 .الثاني  فكاف عرض كتحميؿ كمناقشة نتائج الدراسة التي سيتـ عرضيا لاحقا في خاتمة الدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 لشاس اٌّغرٍٙه إٌٙائٟ اٌذٌٟٚ اذخارالإؽاس ا١ٌّذأٟ ٌذٚس اٌرعاسج الإٌىرش١ٔٚح فٟ : اٌفظً اٌصأٟ

 -ِٓ ٚظٙح ٔظش اٌضتْٛ–
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خاتمة 
خصصنا ىذا الجزء مف ىذه الدراسة بمناقشة أىـ ما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج كالاستنتاجات في 

. ضكء تحميؿ الاحصائي لاستجابة افراد عينة الدراسة كملاءمتيا مع الجكانب النظرية التي تضمنتيا الدراسة
 .راسةدؿ العممي النيج مف لتعمؽ التكصيات مف مجمكعة تقترح عمييا بناءا كالتيكالتي 

 
كمف خلاؿ ىذه الدراسة حاكلنا معرفة دكر التجارة الإلكتركنية الدكلية في اتخاذ قرار المستيمؾ النيائي 
الدكلي مف كجية نظر الزبف كمف أجؿ ىذا قمنا بالجمع بيف دراسة التطبيقية كالدراسة النظرية التي تناكلنا فييا 
الأدبيات النظرية حكؿ المكضكع مف جية كدراسة التطبيقية التي شممت مستخدميف مكاقع التجارية الإلكتركنية 

 :الدكلية مف جية أخرل كىذا مكننا لمكصكؿ إلى بعض النتائج كالمقترحات ىي كالآتي
: نيمكن تقسيمها إلى جزئيي : النتائج: أولا

 : كىي كالآتي:نتائج الأسئمة الفرعية -1
 . الدكلي تكجد علاقة ارتباط بيف التجارية الإلكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي لا -
 تكجد علاقة ارتباط بيف سيكلة استخداـ مكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل المستيمؾ لا -

     .النيائي الدكلي
مكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي مكثكقية تكجد علاقة ارتباط بيف  -

     .الدكلي
 مكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي الأماف تكجد علاقة ارتباط بيف لا -

     .الدكلي
 مكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي الاستجابة تكجد علاقة ارتباط بيف لا -

     .الدكلي
 : نتائج اختبار الفرضيات -2

بيف التجارة الإلكتركنية الدكلية  ذات دلالة إحصائية ارتباطتكجد علاقة الفرضية الأكلى التي تنص عمى  -
، فقد تـ التكصؿ إلى نفي ىذه الفرضية مف خلاؿ الدراسة كقرار الشرائي لدل مستيمكيف المكاقع التجارية

 في اختبار بيرسكف ةالتطبيقية، كذلؾ لأف النتائج أظيرت أنو لا يكجد علاقة ارتباط عند دلالة إحصائي
لقياس معامؿ الارتباط بيف التجارة الإلكتركنية الدكلية كقرار الشرائي لدل مستيمكيف المكاقع التجارية 

 .مف كجية نظر الزبكف  (0.05)الالكتركنية عند مستكل 
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الفرضية الثانية التي تنص عمى كجكد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف المكثكقية كقرار الشرائي لدل  -
، فقد تـ التكصؿ إلى نفي ىذه الفرضية مف خلاؿ (النيائي الدكلي)المستيمكيف لممكاقع التجارية الالكتركنية 

الدراسة التطبيقية، كىذا عائد لمصداقية المكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية كىي مف أىـ العكامؿ التي تؤثر 
 كيكفر المعمكمات اللازمة  الإٌىرش١ٔٚحتسريب بيانات لمبطاقاتعمى قرار المستيمؾ النيائي  مف ناحية عدـ 

 .حكؿ المنتج
 في المكاقع سيكلة الاستخداـ ذات دلالة إحصائية بيف ارتباطعلاقة الفرضية الثالثة التي تنص عمى كجكد  -

، فقد تـ التكصؿ إلى نفي ىذه التجارية الإلكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي الدكلي
الفرضية مف خلاؿ الدراسة التطبيقية،  كىذا يمكف أف يككف راجع إلى صعكبة المجكء ليذا المكاقع بسبب 
مشاكؿ تقنية أك عدـ كضكح فيرس المكاقع بشكؿ جيد مما يؤدم إلى استياء الزبكف كىذا يؤثر عمى قراره 

 .الشرائي
 في المكاقع الاستجابة ذات دلالة إحصائية بيف ارتباطعلاقة  التي تنص عمى كجكد ةالفرضية الرابع -

، فقد تـ التكصؿ إلى نفي ىذه التجارية الإلكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي الدكلي
 اٌّٛلغ فٟ اٌؼاٍِْٛ ٠ّرٍهالفرضية مف خلاؿ الدراسة التطبيقية، كىذا يمكف أف يككف راجع إلى أف لا 

ئداسج اٌّٛالغ اٌّشاوً اٌرٟ  أك لا تيتـ ممكف كقت الاستفسارات بأسرع عمى الإجابة عمى الإلكتركني القدرة

 .ذٛاظٗ اٌضتائٓ

 في المكاقع التجارية الأماف ذات دلالة إحصائية بيف ارتباطعلاقة الفرضية الخامسة التي تنص عمى كجكد  -
، فقد تـ التكصؿ إلى نفي ىذه الفرضية مف الإلكتركنية الدكلية كقرار الشراء لدل المستيمؾ النيائي الدكلي

خلاؿ الدراسة التطبيقية، كىذا يمكف أف يككف راجع إلى أف الزبكف لا يضع ثقتو الكاممة في ىذه المكاقع 
كىذا راجع إلى كثرة الاختراقات التي تمس الكثير مف المكاقع الالكتركنية مما يؤذم إلى الاحتياؿ عميو كىذا 

.  يؤثر عمى قراره الشرائي النيائي
المقترحات  : ثانيا

الدراسة  كالتي تـ التكصؿ الييا مف الاطار النظرم ليذه الدراسةمف خلاؿ النتائج المستخمصة مف ىذه 
التكصيات  كمف خلاؿ النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا مف كاقع التحميؿ الاحصائي لمبيانات تـ الكصكؿ الى

: التالية
 .ضركرة الاىتماـ كالالتفات لتحسيف مف التعاملات التجارية الإلكتركنية الدكلية -
 التركيز عمى متغير المكثكقية كىذا نظرا لما أظيرتو النتائج أنو يكجد علاقة ارتباط بيف ىذا المتغير كقرار  -

 .الشراء النيائي لدل مستيمكيف المكاقع التجارية الإلكتركنية الدكلية
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ضركرة التحديث لقكانيف التجارة الإلكتركنية كذلؾ لضبط المكاقع التجارية الالكتركنية الدكلية عمى تحسيف  -
 .مف خدماتيا كتشجيعيـ عمى تحسيف مف سيكلة الاستخداـ مع تطكر التكنكلكجيا كالاستجابة لممستيمؾ

عمؿ دراسات دكرية لقياس فعالية التجارة الإلكتركنية الدكلية كالأخذ بعيف الاعتبار المستيمؾ مف خلاؿ  -
. تصحيح الأخطاء كمعالجتيا مف قبؿ الييئات المعنية

 
الآفاق : ثالثا

يعتبر مكضكع التجارة الإلكتركنية الدكلية كقرار المستيمؾ النيائي كاسع كلا يمكف ليذه المذكرة تغطية 
كؿ الجكانب، لذا فإنو يمكننا القكؿ بأف ىذه الدراسة ما ىي إلا مقدمة لدراسات أخرل تسمط الضكء عمى 

: الجكانب أخرل لمتغيرات الدراسة لـ يتـ تناكليا كىي عمى سبيؿ المثاؿ لمحصر

 .   مقارنة العكامؿ التي تؤثر عمى قرار المستيمؾ النيائي  كالمستيمؾ الصناعي -

 .    دكر الأساليب التركيجية في قرار المستيمؾ النيائي -

 . العكامؿ التي تساعد عمى تطبيؽ التجارة الإلكتركنية الدكلية في الدكؿ النامية -



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 قائمة المصادر والمراجع
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 .2017، جكاف ، 06، العدد 01الجزائرية لتنمية الإقتصادية، جامعة باتنة 
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اسماء المحكمين : الممحق الأول
 
 
 
 
 
 

الاستبيان : الممحق الثاني
 

جاٍعت غردايت 

مييت الإقتصاديت واىتجاريت وعيىً اىتسيير 

 

 استبياُ

 :اٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسؼّرٗ ٚتشواذٗ

دٚس اٌرعاسج الإٌىرش١ٔٚح اٌذ١ٌٚح فٟ اذخار لشاس اٌّغرٍٙه إٌٙائٟ : ٠مَٛ اٌثاؼس تاػذاد ِذوشج ِاعرش تؼٕٛاْ

   .– دساعح ١ِذا١ٔح ٢ساء ِغرٍٙىٟ خذِاخ اٌّٛالغ اٌرعاس٠ح الإٌىرش١ٔٚح –اٌذٌٟٚ  

ذٙذف ٘ذٖ اٌذساعح ئٌٝ ِؼشفح دٚس اٌرعاسج الإٌىرش١ٔٚح  فٟ اذخار لشاس اٌّغرٍٙه إٌٙائٟ اٌذٌٟٚ أٞ و١ف ذإشش 

اٌرعاسج الإٌىرش١ٔٚح  ػٍٝ لشاس اٌّغرٍٙه ػٕذ ششائٗ ٌّٕرعاخ ػثش اٌّراظش الإٌىرش١ٔٚح  ِٚا ٟ٘ أُ٘ اٌؼٛاًِ 

 .الأعاع١ح اٌرٟ ذغاػذُ٘ فٟ اذخار لشاس اٌششاء إٌٙائٟ

ٚلذ طّّد ٘ذٖ الاعرثأح ٌعّغ اٌّؼٍِٛاخ ؼٛي اٌّٛػٛع اٌذساعح ٠شظٝ ِٕىُ الإظاتح ػٓ فمشاذٙا شاوش٠ٓ 

 .ٌىُ ٌرؼاٚٔىُ ِٚإوذ٠ٓ ٌىُ تأْ اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ عرمذِٛٔٙا ٌٕا لا ذغرخذَ ئلا ٌٍثؽس اٌؼٍّٟ

 

 ِغ تاٌغ الاؼرشاَ ٚاٌرمذ٠ش

 اٌطاٌة صاٚٞ ع١ذ اٌش١خ ِؽّذ

 

 

الرتبة إسم المحكم 
 ب .محاضر. أستاذمراكشي عبد الحميد 

 ب .محاضر. أستاذبمعربي محمد 
 ب .محاضر. أستاذبن ثامر محمد البشير 
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 اىَعيىٍاث اىشخصيت: اىقسٌ الأوه

٠ٙذف ٘ذا اٌمغُ ئٌٝ اٌرؼشف ػٍٝ تؼغ اٌخظائض الاظرّاػ١ح ٚاٌٛظ١ف١ح ٌؼ١ٕح ِغرٍٙىٟ خذِاخ اٌرعاسج 

الإٌىرش١ٔٚح  تغشع ذؽ١ًٍ إٌرائط فٟ ِا تؼذ، ٌذا ٔشظٛ ِٕىُ الإظاتح إٌّاعثح ػٍٝ اٌرغاؤلاخ اٌرا١ٌح تٛػغ 

 . فٟ اٌّشتغ إٌّاعة لاخر١اسنXئشاسج 

 اىجْس  .1

                                                    أٔصٝ          روش         

 اىعَر .2

  عٕح40 ئٌٝ ألً ِٓ 30 عٕح                                                    ِٓ 30            ألً ِٓ 

  عٕح فّا فٛق50 عٕح                                50 عٕح ئٌٝ ألً ِٓ 40            ِٓ 

 اىَؤهو اىعيَي  .3

     ذٍّه ِغرٜٛ

    تذْٚ ِغرٜٛ 

     ظاِؼٟ

 اىَستىي ىىظيفي .4

     ِٛظف

 غ١ش ِٛظف     

 خاص باىذراست : اىقسٌ اىثاّي

 خاص باىتجارة الإىنتروّيت اىذوىيت :  اىَحىر الأوه

رقٌ 

 اىفقرة
 ٍىافق  اىعباراث

ٍىافق 

 ةبشذ
 ٍحايذ

غير 

 ٍىافق

غير 

ٍىافق 

 بشذة

 اىَىثىقيت: أولا

01 
٠غاُ٘ اٌّٛلغ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ئسشاد ٚذٛػ١ح 

 ِٓ خلاي اٌرٛط١اخ ٚ إٌظائػ اٌّشرشٞ

     

02 
٠غاػذ اٌّٛلغ فٟ ذؽذ٠ذ اؼر١اظاخ اٌؼّلاء 

لثً ػ١ٍّح اٌششاء ِٓ اٌّٛلغ الإٌىرشٟٚٔ 

     

03 
 اٌّؼٍِٛاخ اٌىاف١ح الإٌىرش٠ٟٔٚٛفش اٌّٛلغ 

ػٓ اٌغٍغ اٌّؼشٚػح ٌٍث١غ 

     

04 
٠ؼّٓ اٌّٛلغ ػذَ ذغش٠ة ت١أاخ ٌٍثطالاخ 

 الإٌىرش١ٔٚح
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 الاستجابت : ثاّيا

01 

 الإٌىرشٟٚٔ اٌّٛلغ فٟ اٌؼاٍِْٛ ٠ّرٍه

 اعرؼذاد ٚػٍٝ اٌخذِح ذمذ٠ُ ػٍٝ اٌمذسج

 ٌٍّغاػذج دائُ

     

02 
 دائّا اٌخذِح الإٌىرشٟٚٔ اٌّٛلغ ٠ٛفش

 .أمطاع دْٚ

     

03 

 الإٌىرشٟٚٔ اٌّٛلغ فٟ اٌؼاٍِْٛ ٠ّرٍه

 الاعرفغاساخ ػٍٝ الإظاتح ػٍٝ اٌمذسج

 ِّىٓ ٚلد تأعشع

     

04 
 ذٛاظٗ اٌرٟ تاٌّشاوً اٌّٛلغ أداسج ذٙرُ

 اٌؼّلاء

     

 سهىىت الاستخذاً: ثاىثا

01 
 سٚاتؾ ذٕمً الإٌىرش٠ٟٔٚغرخذَ اٌّٛلغ 

عٍٙح 

     

      تاٌٛػٛغ الإٌىرش٠ّٟٔٚراص فٙشط اٌّٛلغ  02

03 
 واف١ح خالإٌىرشٟٚٔ ذغ١ٙلا٠مذَ اٌّٛلغ 

اٌعشاء ػ١ٍّح اٌثؽس ػٓ إٌّرعاخ 

     

04 
 ٌغح ذر١ّض الإٌىرشٟٚٔاٌّٛلغ  ٠ؼرّذ

تاٌٛػٛغ 

     

      ٚاٌرظفػ الاعرخذا٠َر١ّض اٌّٛلغ تغٌٙٛح  05

 الأٍاُ : رابعا

01 
 فٟ اٌّٛلغ الائرّا٠ْرُ اعرخذَ تطالح 

 وٛٔٙا ٚع١ٍح إِٔٗ الإٌىرشٟٚٔ

     

02 
 إِح ت١ٓ خالإٌىرشٟٚٔ اذظالا٠ؽمك اٌّٛلغ 

اٌؼ١ًّ ٚاٌششوح 

     

03 
٠مذَ اٌّٛلغ الإٌىرشٟٚٔ اوصش ِٓ ٚع١ٍح 

 ٌٍذفغ 

     

04 

 

٠مَٛ اٌّٛلغ الاٌىرشٟٚٔ تاؽلاع اٌؼ١ًّ ػٍٝ 

 .ع١اعاخ ٚذفاط١ً اظشاءاخ الأِاْ ٌذ٠ٙا
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رقٌ 

 اىفقرة
 اىعباراث

ٍىافق 

 بشذة
 ٍحايذ ٍىافق

غير 

 ٍىافق

غير 

ٍىافق 

 بشذة

 قرار اىَستهيل اىْهائي اىذوىي 

      ذؽفض اٌخذِاخ الإٌىرش١ٔٚح ػ١ٍّح اٌششاء 01

02 
ذٛفش ػّاْ ٌٍّٕرعاخ اٌّؼٍٓ ػٕٙا ٠ذفؼٕٟ 

 لاذخاد لشاس ششائٙا

     

03 
 اٌّٛلغ ِٓ اشرش٠رٗ ٌزٞ ا إٌّرط ٠رغُ

 ػٕٙا اٌّؼٍٓ اٌٛظائف تٕفظالإٌىرشٟٚٔ 

     

04 
 ت١ٓ ج الإٌىرشٟٚٔ خذِح اٌّماسْع٠ٛفش اٌّٛق

 أفؼًٞ  ٌٍٛطٛي ئٌٝ لشاس ششابإٌّرعاخ

     

05 

ذرُ ػ١ٍّح ا٠عاد إٌّرعاخ اٌرٟ اتؽس ػٕٙا 

تغٌٙٛح ِّا ٠ذفؼٕٟ اٌٝ اٌششاء ػٓ ؽش٠ك 

 الإٌىرشٟٚٔاٌّٛلغ 

     

06 
 فٟ ػ١ٍّح اٌششاء ٚاٌرغٛق ٚالأِاْأشؼش تاٌصمح 

ٞ ػثش اٌّٛلغ الإٌىرشْٚ

     

07 
 تأٞ ٠َٛ الإٌىرشٟٚٔعرط١غ اٌششاء ِٓ اٌّٛلغ أ

ٚتأٞ عاػح اس٠ذ 

     

08 
ألَٛ تششاء إٌّرعاخ اٌرٟ ذرٛافش ٌٙا ِؼٍِٛاخ 

واف١ح ٚ ٚاػؽح 

     

09 

ذٛفش اٌّراظش الإٌىرش١ٔٚح  ػٍٝ فشطح اٌّماسٔح 

ت١ٓ اٌثذائً اٌّراؼح ٚت١ٓ ِغش٠اذٙا اٌث١ؼ١ح لثً 

 اذخاد لشاس اٌششاء 

     

10 

 ذغاػذن ػٍٝ خاٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح ِؼٍِٛاذٛفش 

اٌرؼشف ػٍٝ اٌثذ٠ً الافؼً ت١ٓ اٌثذائً 

 .اٌّؼشٚػح

     

11 
عشػح ػ١ٍّح اٌرٛط١ً فٟ اٌرغٛق ػثش اٌّراظش 

 الاٌىرش١ٔٚح ذغاػذن فٟ ػ١ٍّح اٌششاء

     

 خاص بقرار اىَستهيل اىْهائي اىذوىي: اىَحىر اىثاّي
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اختبار الفكرونباخ : الممحق الثالث

 
اختبار صدق الاتساق الداخمي : الممحق الرابع

 
اختبار التوزيع الطبيعي : الممحق الخامس

 
 

تكرارات المتغيرات  : الممحق السادس
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 الانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية: الممحق السابع 
 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance 

 إرشاد فً الإلكترونً الموقع ٌساهم 

 و التوصٌات خلال من المشتري وتوعٌة

 النصائح

90 1,00 4,00 1,7556 ,91567 ,838 

 احتٌاجات تحدٌد فً الموقع ٌٌساعد 

 الموقع من الشراء عملٌة قبل العملاء

 الإلكترونً

90 1,00 4,00 1,6667 ,86115 ,742 

 الكافٌة المعلومات الإلكترونً الموقع ٌوفر

 للبٌع المعروضة السلع عن

90 1,00 4,00 1,9222 1,10390 1,219 

 بٌانات تسرٌب عدم الموقع ٌضمن

 الإلكترونٌة للبطاقات

90 1,00 4,00 1,7889 ,86757 ,753 

 الإلكترونً الموقع فً العاملون ٌمتلك 

 استعداد وعلى الخدمة تقدٌم على القدرة

 للمساعدة دائم

90 1,00 5,00 1,7000 ,91737 ,842 
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 دائما الخدمة الإلكترونً الموقع ٌوفر 

 .انقطاع دون

90 1,00 5,00 2,0556 1,09505 1,199 

 الإلكترونً الموقع فً العاملون ٌمتلك  

 الاستفسارات على الإجابة على القدرة

 ممكن وقت بأسرع

90 1,00 5,00 2,0222 1,16095 1,348 

 تواجه التً بالمشاكل الموقع أدارة تهتم 

 العملاء

90 1,00 5,00 2,0222 1,11151 1,235 

 تنقل روابط الإلكترونً الموقع ٌستخدم 

 سهلة

90 1,00 5,00 1,8556 ,94288 ,889 

 الإلكترونً الموقع فهرس ٌمتاز 

 بالوضوح

90 1,00 5,00 1,8889 ,96506 ,931 

 كافٌة تسهٌلات الإلكترونً الموقع ٌقدم 

 المنتجات عن البحث عملٌة الجراء

90 1,00 4,00 1,6667 ,80727 ,652 

 تتمٌز لغة الإلكترونً الموقع ٌعتمد

 بالوضوح

90 1,00 4,00 1,7556 ,65875 ,434 

 482, 69428, 1,7000 4,00 1,00 90 والتصفح الاستخدام بسهولة الموقع ٌتمٌز

 الموقع فً الائتمان بطاقة استخدم ٌتم

 أمنه وسٌلة كونها الإلكترونً

90 1,00 4,00 1,7889 ,84127 ,708 

 امنة اتصالات الإلكترونً الموقع ٌحقق

 والشركة العمٌل بٌن

90 1,00 5,00 1,6222 ,84239 ,710 

 وسٌلة من اكثر الإلكترونً الموقع ٌقدم

 للدفع

90 1,00 5,00 1,7556 ,90332 ,816 

 العمٌل باطلاع الالكترونً الموقع ٌقوم

 الأمان اجراءات وتفاصٌل سٌاسات على

 .لدٌها

90 1,00 4,00 1,8778 1,01481 1,030 

 455, 67421, 1,5222 4,00 1,00 90 الشراء عملٌة الإلكترونٌة الخدمات تحفز

 ٌدفعنً عنها المعلن للمنتجات ضمان توفر

 شرائها قرار لاتخاد

90 1,00 5,00 1,8778 1,05817 1,120 

 الموقع من اشترٌته الذي المنتج ٌتسم 

 عنها المعلن الوظائف بنفس الإلكترونً

90 1,00 5,00 2,0889 1,15772 1,340 

 المقارنة خدمة الإلكترونً ٌوفرالموقع 

 قرارشرائً إلى للوصول المنتجات بٌن

 أفضل

90 1,00 5,00 1,7222 ,92442 ,855 

 ابحث التً المنتجات اٌجاد عملٌة تتم 

 عن الشراء الى ٌدفعنً مما بسهولة عنها

 الإلكترونً الموقع طرٌق

90 1,00 5,00 1,7556 ,93989 ,883 

 الشراء عملٌة فً والأمان بالثقة أشعر 

 الإلكترونً الموقع عبر والتسوق

90 1,00 5,00 1,5889 ,77741 ,604 

 الإلكترونً الموقع من الشراء أستطٌع

 ارٌد ساعة وبأي ٌوم بأي

90 1,00 5,00 1,7444 ,95472 ,911 
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 لها تتوافر التً المنتجات بشراء أقوم 

 واضحة و كافٌة معلومات

90 1,00 5,00 1,6778 ,96951 ,940 

 فرصة على  الإلكترونٌة المتاجر توفر

 وبٌن المتاحة البدائل بٌن المقارنة

 الشراء قرار اتخاد قبل البٌعٌة مغرٌاتها

90 1,00 5,00 1,9222 1,11403 1,241 

 الإلكترونٌةمعلومات المواقع توفر

 الافضل البدٌل على التعرف على تساعدك

 .المعروضة البدائل بٌن

90 1,00 5,00 1,7111 1,01941 1,039 

 عبر التسوق فً التوصٌل عملٌة سرعة

 عملٌة فً تساعدك الالكترونٌة المتاجر

 الشراء

90 1,00 5,00 1,7222 ,97183 ,944 

 330, 57475, 1,7833 3,00 1,00 90 الموثوقٌة

 472, 68716, 1,9500 3,75 1,00 90 الإستجابة

 227, 47613, 1,7733 3,00 1,00 90 الإستخدام_سهولة

 344, 58649, 1,7611 3,75 1,00 90 الأمان

N valide (liste) 90      

 

نتائج اختبار بيرسون لقياس الارتباط بين المتغيرات : الممحق الثامن
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