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Abstract: 

The study seeks to reach a set of objectives, among which are defining 

what the quality of the smart public service is, with an introduction to the 

concept and tools of smart government. And highlight the components of smart 

government technology. And also describing the experience of the smart 

government in hospital institutions in Algeria, specifically those provided at the 

level of the public hospital institution in the Metlili Chaanba district, and 

highlighting the extent to which health care provision and public service have 

improved after using its tools, by clarifying its application at the level of 

websites. And that is based on the inductive approach: to show what the quality 

of service in smart governments is, and the descriptive approach: which we 

adopted to describe the smart government with the narration and description of 

the smart government model within hospital institutions and its role in 

improving health care. The smart government, which they claim is that the 

hospital is characterized by the application of the smart government, that is, the 

presence of the smart service dimension in Ghardaia Hospital as one of the 

dimensions of the smart government applications. 

Keywords: smart government, health care, public service improvement 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.811 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.746 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.842 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.863 11 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.906 21 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 32.4 32.4 32.4 12 ذكر

 100.0 67.6 67.6 25 أنثى

Total 37 100.0 100.0  

 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.1 8.1 8.1 3 ثانوي

 21.6 13.5 13.5 5 بكالورٌا

 27.0 5.4 5.4 2 تقنً

 43.2 16.2 16.2 6 سامً تقنً

 100.0 56.8 56.8 21 جامعً

Total 37 100.0 100.0  

 الوظيفة
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 29.7 29.7 29.7 11 إطار

 43.2 13.5 13.5 5 تحكم مسؤول

 70.3 27.0 27.0 10 أدارة عون

 100.0 29.7 29.7 11 دالك غبر

Total 37 100.0 100.0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 18.9 18.9 18.9 7 سنة 25 من اقل

 43.2 24.3 24.3 9 سنة 30 الى 25 من

 83.8 40.5 40.5 15 سنة 40 الى 31 من

 94.6 10.8 10.8 4 سنة 50 الى 41 من

 100.0 5.4 5.4 2 سنة 50 من أكثر

Total 37 100.0 100.0  

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 29.7 29.7 29.7 11 سنوات 5 من أقل

 64.9 35.1 35.1 13 سنوات 10 الى 5 من

 86.5 21.6 21.6 8 سنة 15 الى 11 من

 94.6 8.1 8.1 3 سنة20 الى 16 من

 100.0 5.4 5.4 2 سنة 20 من أكثر

Total 37 100.0 100.0  

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 للدولة الذكٌة الحكومة مبادرة توفر

 احتاجها التً المعلومات
37 0 3.6757 1.15600 

 من الإستفادة من المبادرة تمكنً

 الحكومة تقدمها التً الخدمات
37 0 3.8108 .96718 

 لتوصٌل بالإبداع أهدافها المبادرة تضع

 عالٌة كفاءة و بجودة لً الخدمة
37 0 3.8378 1.19055 

 متابعة على قدراتً من المبادرة تعزز

 منً قرٌبة وتجعلها المعلومات
37 0 3.7027 1.15145 

 مع تفاعلا أكثر المبادرة أن أعتقد

 المواطنٌن
37 0 3.1892 1.24360 

 86427. 3.6432 0 37 الذكً.التواصل.1بعد
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Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

عاملاتالم تقدٌم ٌتم  الحـكـومـة خلال من 

 من المستفٌد الجمهور إلى للدولة الـذكـٌـة

 خدماتها

37 0 3.2162 1.13370 

 بٌن اتصال قنوات المبادرة وفر

 نفسها الاتحاد حكومة بٌن و المستخدمٌن
37 0 3.3243 1.00150 

 فً القصٌرة الرسائل المبادرة تستخدم

 تقدمه التً بالخدمات ٌتعلق ما كل
37 0 3.3514 1.13569 

 المحمولة الأجهزة المبادرة تستخدم

 خدماتها لتقدٌم والتابلت
37 0 3.4865 1.16956 

 انشطتها لتحسٌن فرصا المبادرة توفر

 المؤداة الداخلٌة
37 0 3.7568 1.03831 

 77339. 3.4270 0 37 الذكٌة.الخدمة.1بعد

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 الفحوص نتائج بإٌصال المستشفى تقوم

 إلكترونٌا المخبرٌة
37 0 3.3784 1.29853 

 لاستخدامها بٌانات قاعدة المستشفى توفر

 والاحصاء الطبٌة الأبحاث فً
37 0 3.3784 1.13899 

 الإجراءات تقلٌص على المستشفى تعمل

 الإدارٌة
37 0 3.4054 1.30084 

لاتالسج توحٌد نظام المستشفى تعتمد  

 الالكترونٌة الطبٌة
37 0 3.1892 1.35068 

 فً إلكترونٌة أنظمة المستشفى تستخدم

 المرضى حسابات
37 0 3.1081 1.32882 

 البرامج على المستشفى تعتمد

 الاحصائٌات إعداد فً الالكترونٌة
37 0 3.4865 1.21613 

 إجراءات تحسٌن على المستشفى تعمل

 باستمرار الصحٌة الرعاٌة
37 0 3.4324 1.38525 

 تساعد حاسوبٌة برامج المستشفى تستخدم

 للمرٌض الطبٌة القرارات اتخاد فً
37 0 3.2162 1.29390 

 مدٌرٌات مع إلكترونٌا المستشفى ترتبط

 الصحة ووزارة
37 0 3.8649 1.08429 

 مع المعلومات بتبادل المستشفى تقوم

 والدولٌة المحلٌة المستشفٌات
37 0 3.6486 1.05978 

 كوادرها باستمرار المستشفى تأهل

 بعد عم الطب فً جدٌد هو ما كل لمتابعة
37 0 4.0000 .97183 

 79824. 3.4644 0 37 الصحٌة.الرعاٌة.2محور
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Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200. 37 092. الذكً.التواصل.1بعد
*
 .952 37 .111 

 360. 37 968. 055. 37 163. الذكٌة.الخدمة.1بعد

200. 37 114. الذكٌة.حكومة.تطبٌقات11محور
*
 .975 37 .548 

 077. 37 947. 078. 37 171. الصحٌة.الرعاٌة.2محور

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

Correlations 

.تطبٌقات11محور الذكٌة.الخدمة.1بعد الذكً.التواصل.1بعد 

 الذكٌة.حكومة

.الرعاٌة.2محور

 الصحٌة

 الذكً.التواصل.1بعد

Pearson Correlation 1 .547
**
 .893

**
 .466

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .004 

N 37 37 37 37 

 الذكٌة.الخدمة.1بعد

Pearson Correlation .547
**
 1 .865

**
 .702

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 37 37 37 37 

 الذكٌة.حكومة.تطبٌقات11محور

Pearson Correlation .893
**
 .865

**
 1 .657

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 37 37 37 37 

 الصحٌة.الرعاٌة.2محور

Pearson Correlation .466
**
 .702

**
 .657

**
 1 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000  

N 37 37 37 37 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الذكٌة.حكومة.تطبٌقات11محور

Between Groups 5.709 4 1.427 3.520 .057 

Within Groups 12.975 32 .405   

Total 18.684 36    

 Between Groups 6.517 4 1.629 3.175 .096 الصحٌة.الرعاٌة.2محور
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Within Groups 16.421 32 .513   

Total 22.939 36    

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الذكٌة.حكومة.تطبٌقات11محور

Between Groups .973 4 .243 .440 .779 

Within Groups 17.711 32 .553   

Total 18.684 36    

 الصحٌة.الرعاٌة.2محور

Between Groups 5.439 4 1.360 2.487 .063 

Within Groups 17.499 32 .547   

Total 22.939 36    

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الذكٌة.حكومة.تطبٌقات11محور

Between Groups 1.493 4 .373 .695 .601 

Within Groups 17.191 32 .537   

Total 18.684 36    

 الصحٌة.الرعاٌة.2محور

Between Groups 1.470 4 .367 .548 .702 

Within Groups 21.469 32 .671   

Total 22.939 36    

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

.تطبٌقات11محور مةحكو  الذكٌة.

Between Groups 2.977 3 .992 2.085 .121 

Within Groups 15.707 33 .476   

Total 18.684 36    

 الصحٌة.الرعاٌة.2محور

Between Groups .235 3 .078 .114 .951 

Within Groups 22.703 33 .688   

Total 22.939 36    

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .657
a
 .431 .415 .61050 

a. Predictors: (Constant), الذكٌة.حكومة.تطبٌقات11محور 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 9.894 1 9.894 26.546 .000
b
 

Residual 13.045 35 .373   

Total 22.939 36    

a. Dependent Variable: الصحٌة.الرعاٌة.2محور 

b. Predictors: (Constant), الذكٌة.حكومة.تطبٌقات11محور 

Coefficients
a
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Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .892 .509  1.751 .089 

11محور بٌقاتتط  000. 5.152 657. 141. 728. الذكٌة.حكومة.

a. Dependent Variable: الصحٌة.الرعاٌة.2محور 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .709
a
 .503 .474 .57911 

a. Predictors: (Constant), الذكً.التواصل.1بعد ,الذكٌة.الخدمة.1بعد 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 11.536 2 5.768 17.200 .000
b
 

Residual 11.402 34 .335   

Total 22.939 36    

a. Dependent Variable: الصحٌة.الرعاٌة.2محور 

b. Predictors: (Constant), التواصل.1بعد ,الذكٌة.الخدمة.1بعد. لذكًا  

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .812 .484  1.676 .103 

 421. 814. 118. 133. 109. الذكً.التواصل.1بعد

 000. 4.418 638. 149. 658. الذكٌة.الخدمة.1بعد

a. Dependent Variable: الصحٌة.الرعاٌة.2محور 

 


