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 الإهداء
 

 ...جهدنا ثورة نهدي

 

 أٌبهً دسّة حٌٍش الخً العوش شوعت إلى

 أحلاهً لخزُش كبًج هب ّبغٍشُب

 الششبد سبٍل ّحِذًٌٌ دعْاحِب حلفًٌ الخً إلى

 .الحبٍبت ّالذحً الجٌبث ّهْطي البش هْطي

 ّكبى ّإسعبدي حٌشئخً سبٍل فً عوشٍ ًزس الزي إلى

  العزٌز ّالذي السٌٍي عْاصف جٌببحَ على حصذعج أشوّب جبلا بحك

 الطٍبت عبئلخً أفشاد كبفت إلى

 الزهلاء كبفتّ ّأخْاحً إخْحً إلى

 الأفبضل أسخبرحً العْى ٌذ ّهذ ببلفضل لَ أدٌي هي كل إلى

 لزكشٍ الومبم ٌسع لن هي كل إلى

 

 

 حليوت - نىال

 
 

  

 

 



  

 

 

 وتمدٌر شكر
 لوة ولا منً حول غٌر من مسلما جعلنً الذي ومعبودي خالمً الله إلى

 نلـ الشكر و بالحمد أتمدم سوان إله لا أنه شهدت نعمة بالإسلام وكفى

 الحمد فلن تعلمه أنت جهٌد جهد بعد الأطروحة لهذه إتمامً على وأخٌرا أولا

 . المطر لطرات وعدد الحجر حصٌات وعدد الشجر أوراق عدد ربى

 وسلم علٌه ربى صلوات محمد والعجم العرُب سٌد والبشر نامالآ خٌر على والسلام والصلاة

 الطاهرٌن. الطٌبٌن وصحبه آلـــــه وعلى

 إلى: والتمدٌر الحب معانً بأسمى أتوجه والامتنان الشكـــر معرض وفً

 الأطروحة هذه على بالإشراف تكــرم الذي "محمد بلعربي" الدكتور الأستاذ

 العلمٌة. حٌاتً مراحل من المرحلة هذه فً لً عون خٌر كان والذي

 مٌٌمها.وت لبولها وكرم الأطروحة هذه دراسة عبا سٌتحملون الذٌن المنالشة لجنة أعضاء

 غرداٌة، بجامعة التسٌٌر وعلوم الالتصادٌة العلوم بكلٌة زملابً جمٌع

 الأكادٌمٌة. والتوجٌهات والنصابح العلمٌة بالمساعدة جانبً إلى بولوفهم وذلن

 ٌد لً لدموا الذٌن غرداٌة ولاٌة فً الصناعٌة المؤسسة أصحاب إلى تشكراتً بخالص أتمدم كما

 .المٌدانٌة، الدراسة إنجاز على تعاونهم خلال من العون

 .اسمه ذكر لً ٌتسنى ولم بعٌد أو بلرٌ من العمل هذا إنجاز فً ساعد من كل إلى

 

  



 

 IV 

Abstract: 

The objective of this study was to highlight the role played by management 

information systems in the Government of Enterprises of Alfa Pipe industrial 

company in Grenada .the descriptive curriculum and acase study methodology 

for data collection were based on a questionnaire designed to achieve the 

purposes of the study .the sample of the stady was coosemposed to achieve the 

purpposes of the study .the sample of the was comosed of (36) Alfa Pipe 

Ghardia employee ، date obtained through statistical softwar(spss.v21)،the 

resultsof the study showed that there is statistically significant relationship 

between the dimensions of the management information systems and the 

enterprise government axis if after the support of the decisions and who affects 

the enterprise goverment at an indicative level of 0.05 

  

Keywords:information systems،enterprise government ،transparency. alfa pipe 

comany
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 العامة البيانات أولا:

 ×علامة المناسبةضع الخانة فً

 أنثى                                             ذكر                    الجنس:/1

 سنة 52 إلى42 من               ةسن 42إلى 32 من           سنة 32 الى 22 من العمر:/2

  فوق فما سنة 52من 

 مهندس                  جامعً                 سامً تمنً     التعلٌمً: المستوى/3

 ةسن 22 إلى 12 من            تسنوا 12 إلى3 من            واتسن3 من ألل   الوظٌفٌة: الخبرة/4

 فوق فما ةسن 22 من
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 نوعٌة أفضل معلومات للإدارة توفر التً النظم اهً الإدارية: المعلومات نظم تعريف

 المرارت وتنفٌد وإتخاد صنع عملٌات فً للمساعدة توثٌك إختٌاراوأكثر وأدق تولٌت وأفضل

 التنفٌد عملٌة ومرالبة الإدارٌة

 الإدارية المعلومات نظمب المتعلقة العبارات مجموعة يليفيما :ثانيا

 غٌر الفمرة الرلم
 موافك
 بشدة

 غٌر
 موافك

 موافك موافك محاٌد
 بشدة

      والشبكات النظام 

 بالمنافسٌن ممارنة الشركة تستخدمه التً المعلومات نظام 1
 منافسٌن عند مستخدم هو مما أفضل

     

 فً التكنولوجٌة الوسابل ةوترلٌ بتحسٌن الشركة تهتم 2
 . الشركة داخل تسٌٌر

     

 او المعلومات بنظام علالة لها التً والتربصات التكوٌنات 3
 بالنسبة اٌجابً اثر تسٌٌرلها فً الحدٌثة التكنلوجٌا استخدام

  لن

     

 جعل الى معلومات نظم تكنولوجٌا استخدام ادى هل 4
  لٌاسا المعلوماتاكثر

     

 فً المستخدم المعلومات نظم على فعال رلابة نظام ٌوجد 5
  شركة

     

      والحاسوب شبكات 

 شبكة عبر الشركة مدٌرٌة او فروعها مع الشركة تتواصل 6
 اتصال عملٌة تسهل

     

       بنظام بتحدٌثه تموم انترنات مولع الشركة تمتلن 7

  الرلمٌة الشخصٌة مساعدة جهاز الشركة تستخدم 8
 

     

 بٌانات لإدخال ( خاص)الشبكة برنامج على الشركة توفر 9
  العاملٌن بٌن وتمارٌر

     

       باستمرار الحاسوبٌة اجهزة تحدٌث على المؤسسة تعمل 12

       البيانات قواعد 

 المعلومات لاستخراج بٌانات لواعد نظم الشركة تستخدم 11
 والتمارٌر الادارٌة

     

 تطلبها التً ومعلومات بٌانات اعداد على مالنظ تعمل 12
  الشركة فروع

     

 بسرٌة معها وتتعامل البٌانات دلة على الشركة تحرص 13
 الٌها الوصول وٌمكن

     

 التسٌٌر مشاكل لحل البٌانات لوعد وانجاز تصمٌم ٌساهم 14
 نسبٌا

     

      قرارات دعم 

       لرارن فعالٌة زٌادة نم والكافٌة الملابمة المعلومات توفر 15

      فعالٌة من ٌزٌد ولتها فً المعلومات على حصولن عند 16
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  لرارن

       دلة زٌادة الى شركة فً المعلومات نظم استخدام ادى 17

       المرارات بعض تطبٌك عند ربٌسٌة مشاكل تواجهن 18

      المرارات اتخاد عند مرؤوسٌن استشارة تموم 19

 ّلْاعذ ّالوسؤلٍبث الحمْق الششكبحٌْحذد إداسة حْجٍَ خلالَ هي ٌخن ًظبم ًُ : الحىكوت مهفهى

 أُذاف ّضع خلالَ هي ٌخن الزي الٍِكل ّححذٌذ الششكت بشؤى الوخعلمت المشاسث احخبد ّإجشءاث

 الاداء على الشلببت ححمٍمِبّألٍبث ّّسبئل

  ساتالمؤس حوكمة لمتعلقةا فيمايليمجموعةالعبارات:ثالثا

 غٌر 1الفمرة الرلم
 موافك
 بشدة

 غٌر
 موافك

 موافك موافك محاٌد
 بشدة

       حوكمة بنظام الشركة تتمتع 1

      للعاملٌن تموٌلها مصادر عن بإفصاح الشركة تموم هل 2

 الأهداف مع ٌتوافك لما الهٌكل بتطوٌر مؤسستكم تموم 3
 المؤسسٌة الحاكمٌة

     

 فً المصلحة ذات الأطراف نبٌ الثمة عامل ٌعمل هل 4
 منه. لابد أمر المالٌة الموابم مصدالٌة

     

 مجلس فً لازم شرط الاستملالٌة ٌعتبرعنصر هل 5
 الشركة لحوكمة الإدارة

     

 للشركة ٌمكن الشركة نطاق خارج تمع التً الأمور هل 6
 مباشرة بصورة فٌها التأثٌر

     

      بها حاطالم خطر من ٌملل الحوكمة عامل هل 7

 تحمٌك فً مؤسستكم فً الإدارٌة المعلومات نظم تساهم 8
 الحوكمة. ولواعد مبادئ

     

 فً الإدارة مجلس دور تحدد ممومات مؤسستكم توفر 9
  الحوكمة لواعد ممارسة

     

 داخل مسؤل كل مهام تحدد إرشادات لواعد توجد 12
 الشركة

     

 مجلس وانتخاب رشٌحلت رسمً نظام على شركة تتوفر 11
  الإدارة

     

 على والعمل المخاطر إدارة ٌعزز نظام مؤسستكم توفر 12
 منها تملٌل

     

 تدلٌك او بالمراجعة خاص لسم على شركتكم تتوفر 13
  المالً

     

      العاملٌن بٌن المسؤولٌة تعزز ألٌات توجد 14

       ةالداخلٌ للرلابة ودلٌك واضح نظام الشركة تطبك 15

      البٌانات محافظ نفس مع دابما الشركة تتعامل 16
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.479 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.665 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.675 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.531 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.797 19 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.843 16 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.893 35 
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 80.0 80.0 80.0 28 ذكر

 100.0 20.0 20.0 7 أنثى

Total 35 100.0 100.0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 25.7 25.7 25.7 9 سنة30 الً 20 من

 71.4 45.7 45.7 16 سنة40 الى30 من

 94.3 22.9 22.9 8 سنة 50 الى 40 من

 100.0 5.7 5.7 2 سنةفمافوق50 من

Total 35 100.0 100.0  

 المستوىالتعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 22.9 22.9 22.9 8 تمنٌسامً

 88.6 65.7 65.7 23 جامعً

 100.0 11.4 11.4 4 مهندس

Total 35 100.0 100.0  

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 7 سنوات 3 من لأل

 60.0 40.0 40.0 14 سنوات10 الى 3 من

 85.7 25.7 25.7 9 سنة 20 الى 10 من

 100.0 14.3 14.3 5 فوق فما سنة 20 من

Total 35 100.0 100.0  
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Statistics 

 

 

 

 

 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 هو مما أفضل بالمنافسٌن ممارنة الشركة تستخدمه التً المعلومات نظام

 منافسٌن عند مستخدم

35 0 3.7429 .61083 

 67612. 4.1143 0 35 .الشركة داخل تسٌٌر فً التكنولوجٌة الوسابل وترلٌة بتحسٌن الشركة تهتم

 اواستخدام المعلومات بنظام علالة لها التً توالتربصا التكوٌنات

 لن بالنسبة اٌجابً اثر لها تسٌٌر فً الحدٌثة التكنلوجٌا

35 0 4.0571 1.05560 

 56806. 4.0286 0 35 لٌاسا اكثر المعلومات جعل الى معلومات نظم تكنولوجٌا استخدام ادى هل

 63906. 3.9429 0 35 شركة فً المستخدم المعلومات نظم على فعال رلابة نظام ٌوجد

 41663. 3.9771 0 35 اتالشبك .نظام

 

 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 عملٌة تسهل شبكة عبر الشركة مدٌرٌة او فروعها مع الشركة تتواصل

 اتصال

35 0 4.1714 .51368 

 78537. 3.8286 0 35 بنظام بتحدٌثه تموم انترنات مولع الشركة نتمتل

 71007. 3.7143 0 35 الرلمٌة الشخصٌة مساعدة جهاز الشركة تستخدم

 بٌن تمارٌرو بٌانات لإدخال (الشبكة) خاص برنامج على الشركة توفر

 العاملٌن

35 0 4.1429 .80961 

 84515. 4.1429 0 35 باستمرار الحاسوبٌة اجهزة تحدٌث على المؤسسة تعمل

 48507. 4.0000 0 35 والحاسوب.شبكات
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Statistics 

 

 

 

 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 60112. 4.1429 0 35 والتمارٌر الادارٌة المعلومات لاستخراج بٌانات لواعد نظم الشركة تستخدم

 74247. 4.0857 0 35 الشركة فروع تطلبها التً ومعلومات بٌانات اعداد على النظم تعمل

 الوصول وٌمكن بسرٌة معها وتتعامل البٌانات دلة على الشركة تحرص

 الٌها

35 0 3.9429 .87255 

 76477. 3.9429 0 35 نسبٌا التسٌٌر مشاكل لحل البٌانات دلوع وانجاز تصمٌم ٌساهم

 53472. 4.0286 0 35 البٌانات.لواعد

 
Statistics 

 

 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 72529. 4.0571 0 35 لرارن فعالٌة زٌادة من والكافٌة الملابمة المعلومات توفر

 57248. 4.2857 0 35 لرارن فعالٌة من ٌزٌد ولتها فً المعلومات على حصولن عند

 67737. 4.2000 0 35 دلة زٌادة الى شركة فً المعلومات نظم استخدام ادى

 85307. 3.5143 0 35 المرارات بعض تطبٌك عند ربٌسٌة مشاكل تواجهن

 55307. 4.4000 0 35 المرارات اتخاد عند مرؤوسٌن استشارة تموم

 40393. 4.0914 0 35 المرارات.دعم

Statistics 

 

 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 1.06668 3.4571 0 35 تتمتعالشركةبنظامحوكمة

 1.06116 3.1429 0 35 هلتمومالشركةبإفصاحعنمصادرتموٌلهاللعاملٌن

 70651. 3.8286 0 35 تموممؤسستكمبتطوٌرالهٌكللماٌتوافممعالأهدافالحاكمٌةالمؤسسٌة

 79600. 3.8857 0 35 .وابمالمالٌةأمرلابدمنههلٌعملعاملالثمةبٌنالأطرافذاتالمصلحةفٌمصدالٌةالم

 85994. 3.7143 0 35 هلٌعتبرعنصرالاستملالٌةشرطلازمفٌمجلسالإدارةلحوكمةالشركة

 91394. 3.6000 0 35 هلالأمورالتٌتمعخارجنطالالشركةٌمكنللشركةالتأثٌرفٌهابصورةمباشرة

 64820. 3.8571 0 35 هلعاملالحوكمةٌمللمنخطرالمحاطبها

 52979. 3.8857 0 35 .منظمالمعلوماتالإدارٌةفٌمؤسستكمفٌتحمٌممبادبولواعدالحوكمةتساه

 63906. 3.6571 0 35 توفرمؤسستكممموماتتحدددورمجلسالإدارةفٌممارسةلواعدالحوكمة

 64561. 4.2286 0 35 توجدلواعدإرشاداتتحددمهامكلمسؤلداخلالشركة

 97619. 3.4000 0 35 رةتتوفرشركةعلىنظامرسمٌلترشٌحوانتخابمجلسالإدا
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Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

200. 35 104. الشبكات.نظام
*

 .966 35 .342 

 070. 35 860. 061. 35 197. والحاسوب.كاتشب

 082. 35 945. 066. 35 158. البٌانات.لواعد

 207. 35 959. 126. 35 132. المرارات.دعم

200. 35 081. الادارٌة.معلومات.نظم.1محور
*

 .987 35 .949 

200. 35 089. المؤسسات.حوكمة.2محور
*

 .983 35 .858 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 80231. 4.0571 0 35 منها تملٌل على والعمل المخاطر إدارة ٌعزز نظام ممؤسستك توفر

 75815. 3.8857 0 35 المالً تدلٌك او بالمراجعة خاص لسم على شركتكم تتوفر

 37349. 3.9143 0 35 العاملٌن بٌن المسؤولٌة تعزز ألٌات توجد

 38239. 3.9714 0 35 الداخلٌة للرلابة ودلٌك واضح نظام الشركة تطبك

 95090. 3.4857 0 35 البٌانات محافظ نفس مع دابما الشركة تتعامل

 42888. 3.7482 0 35 المؤسسات.حوكمة.2محور
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NOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 الادارٌة.معلومات.نظم.1محور

Between Groups .318 3 .106 .930 .438 

Within Groups 3.539 31 .114   

Total 3.858 34    

 المؤسسات.حوكمة.2محور

Between Groups .101 3 .034 .170 .916 

Within Groups 6.153 31 .198   

Total 6.254 34    

 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .698 2 .349 3.534 .051 الادارٌة.معلومات.نظم.1محور
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Within Groups 3.160 32 .099   

Total 3.858 34    

 المؤسسات.كمةحو.2محور

Between Groups 1.153 2 .577 3.618 .088 

Within Groups 5.100 32 .159   

Total 6.254 34    

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 الادارٌة.معلومات.نظم.1محور

Between Groups .153 3 .051 .426 .736 

Within Groups 3.705 31 .120   

Total 3.858 34    

 المؤسسات.حوكمة.2محور

Between Groups .437 3 .146 .777 .516 

Within Groups 5.816 31 .188   

Total 6.254 34    

 

 

Model Summary 

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .709
a

 .502 .487 .30706 

a. Predictors: (Constant), الادارٌة.معلومات.نظم.1محور 

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.142 1 3.142 33.328 .000
b

 

Residual 3.111 33 .094   

Total 6.254 34    

a. Dependent Variable: المؤسسات.حوكمة.2محور 

b. Predictors: (Constant), نظم.1محور. وماتمعل  الادارٌة.

 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .116 .631  .184 .855 

 000. 5.773 709. 156. 903. الادارٌة.معلومات.نظم.1محور
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a. Dependent Variable: حوكمة.2محور. تالمؤسسا  

 

الوخعذد الاًحذاس   

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .734
a

 .538 .477 .31017 

a. Predictors: (Constant), الشبكات.نظام ,والحاسوب.شبكات ,المرارات.دعم, 

 البٌانات.لواعد

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.368 4 .842 8.751 .000
b

 

Residual 2.886 30 .096   

Total 6.254 34    

a. Dependent Variable: المؤسسات.حوكمة.2محور 

b. Predictors: (Constant), البٌانات.لواعد ,الشبكات.نظام ,والحاسوب.شبكات ,المرارات.دعم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.214- .675  -.318- .753 

 174. 1.393 206. 152. 212. الشبكات.نظام

 051. 2.029 331. 144. 293. والحاسوب.شبكات

 943. 072. 013. 142. 010. البٌانات.لواعد

 011. 2.726 439. 171. 466. اراتالمر.دعم

a. Dependent Variable: المؤسسات.حوكمة.2محور 
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