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Summary :

This study aims to reveal the role of social networking sites in tourism
promotion by studying a sample of individuals, and this is based on an electronic
questionnaire, which was then published through the social networking site
“Facebook and Instagram” in order to collect data from the respondents. He
indicated that social networking sites have an effective role in promoting
tourism in the state of Ghardaia and attracting tourists to it. Also, a set of results
was reached that answer the questions raised about the subject under study, as
well as working to provide suggestions and recommendations that would help
advance more in the tourism sector in the state of Ghardaia.

Key words :

social networking site , Facebook , Instagram , Twitter , tourism advertising ,
personal selling , sales activation, public relations, customer satisfaction F
Show



clygiaal) g

daduall o) Olgiad)
! £18Y)
I s
n Lailall
Y il giaall daild
vii Jglaad) daild
viil Gadall il
LS sl g clhlatiay) daid
¢-! daniall
¢ sl Jenis 5 g ll ylaill HUY) 2 J ) Juadl
! Ostl) daadi 5 e laia¥) Jualgill adlge o g il 1 Jg¥) Gungal)
7 el Jualsill adlse e gl 0 J6¥) ullaal)
19 Qs Jaadti 1 (ALY Gullaal)
23 Bl bl ¢ S Gl
23 Jualsill gilse e mgsill el dalall 28l bl @ g callaal
sl Juadh 5 o laial)

26 Wiy 5 Ald) caluall G CDEAY) ¢ S qallaal
28 o Syl Jalgil) adlge o gl jea ' Ailae Al ;BN Juadl
WIS ANy A daluall gl

30 Gl g Akl Al 1 JgY) Gasall




il ginall (upgd

30 Al adine 5 dmgie 1 Jg¥) calaall
31 Lilan) dallad) ¢ G Callaal)
31 oY) Gl g Baa @ Gllil) Gullaal)
33 Balpall el ¢ A iaal)
34 Ol il Jalas 1 Jg¥) calhaall
44 Silpa ) L) ¢ S qallaal)
49 lagil) bl i ¢ G cullaal)
52 Juall) dada
53 YOEN
57 aabal) daild
59




Jglaad) daild

dadal) Olyind) Jaaadl o8,
(Al g3al)
31 Jalaill ALARY 5 g agayd) aae g e gall cliLiuy) 01
32 Likert (ulia 02
33 i) sl i Jiay 03
34 o) ua Aupal) e a8 ayg 3 04
35 O] s Apal) A 2B a8 05
36 Ligal) Dlad) uan Auafyall e adi aqjss 06
37 aiail) (g gl Guan Aupal) Lie a8 a8 07
38 LaldY) (lSa s Aupal) A )8 a8 08
39 Laladiin) ASY) o laia¥) Jualsill abga quun dual) Lie adf o 09
40 Jualgil) adlga yo Gl 7 s s Lafal) L 28 2y 10
ps b olaiaYl
41 b Sl Jualsil) adisa piial Jira qua Al e afd] aujgs 11
psdl
42 5 oagall (b3l Juadty Laldl) Ay dlaal) e )l 12
Sy Jualsil) adisa e dabual) cilaril)
42 29 A gialls daldd) dppilly Adlaal) el 13
45 AN kil jlas) 14
46 Al Al lsa) 15
47 A L dl Las) 16




Jglaad) daild

48 Al dpdasdl) ) 17
49 L)) Lz 8 jLsa) 18




JEN Aaild

daial Olsiadl | Jedl) )
@Bl gl
22 Lyl daga 01
(Anlail) g3al)
34 uiad) qua Lapal Aie 2R aag s 02
35 Ol Gua Al A 80 a5 03
36 Ligal) Dlad) quoaa Aafyal) e adl anyss 04
37 i) (g gl quan Aupal) Lie a8 a8 05
38 L) Glsa s ) e 28 a8 06
39 Laladiiad Y o laiay) Jualsil) adga quun Lahall A 28 a8 07
40 | oliay) sl ablge pe lua b Baa can Al A 24 a3 08
41| ps) b o laia¥) Jualsil plga geheal Jins canes Al A B i | 09
52 8 Al g 3gal 10




Gadkal) Al

Vi






Aadiall

dahgi i

Jsall colpaliaiBly sl 3558 Apanl (o 4l Ll alpad) g Uall 40uii€y 2l Jladll sall ki
el ¢ Jadll Cualia (e daall yigig Jiilly 3)laillS (g AY) il lhadl) Bl A<y as PUA (ge iy ¢
Glasall (pndy Ll o Llialls dalud) Blaliall Gudi Bla (e 4 alaia¥) (g)5 pall (e 4sld
b 8pilaal) Lgiaalsal cllg Laila 13ys05 Lt lelUad Galuuad) Chiapal 28 ¢ cDLalsalls 48l
Gl Calia Cua ¢ AldlS JSLE any o e liailly Ll Aol zolilly glalil calaloai) ol
Jlat¥) Lingl i€ 2nall Jilussl) e Phsinsd PIA g abind) Al 3345 Jal e 25eal) i€
218 585 588 ek (e 4 pia W e ldia ) Jualsil) Sl oY) Lt ey bl g sl
) cbialadly eV L) DA e A8 e ikl e syl L L o jlalls colsbeall Jis b
seLEs aeSolu Ay ) LDV agd 4iad Bypea ol LS 3 lSutll 038y Y] G o5
Al

Aganll Aac ady 855l Lgiaalidd S sk 26 Al Aalpd) £ 153l aal 2080 dald) 2
Ses lale g dalses Gl (e 4lad e a2y cAlgall & B G gabeaBY) o))l GBaatg
A AgSall Laadll pysally S aa ) S Jady LS Bl G daginadl clubudlS W)l
dualll Gl e Aabiall e &5l 13¢d g Al A e Loy Al aliad) saiall Joa il
gl o 225 s G, gl el (G ledpgis sale IS eSS 8 b ) e LaiaY)
I g S Gapetl) sl aal e e iia¥) Jealgil) adlse dhy b dalidl leadlly cilaiiall
cpgre Jualsilly agilalad) e Capilly oSanll ) Jguasll o aalis

dyal) Al -

gyl ot dalud) ¢ Ul (DUS (g Alaal) dpaiill dlae ady ) Joall o laysS il as
Ghlall aal e s, Lpatill 5 Faalusall Alug Jy lan ol dalualld, e siial) 5 AN Aalpnd)
Jsaadl A Auhall K deloa S Gue Lo DA e, Dl Y5 o Sihall A Ll
) st
¢ Al giiall ¢ a0l Jadal Su5ad B o liaY) Jualsil) adlsa e gl adlay sa s

i



"

Aadiall

LI el ATY) ey i gl 61f) 5 AAISEY) o3 e s

el el daati b elaia¥) Jualil) adlse ye eV sl of (S g2 gl ) @
T () o
Juati & claa¥l Jualsill adlse o Glaall it aaloy o) (S s20 gl I @

¢ (ildl) @il zsisall ¢yl

Qs daaits 4 elaa¥l Jualsill adlse yie aaddll aal) aabiy of oSay s20 6l ) @
¢ (il (ol sl

Ol Jaaii 3 elaa¥) Jualgll ailse s dalall B aalad o) (Ko s2e ol ) @
el ) el gl

dupall il @ -
s AU A i) de Lua cad dag sl Ll e oLy

t Aot yl) duda 8

gilall el Jadaldi g Slaiay) Jualgill adlga e gl G Avilaal AN ) ddle dlia
A

-~

: dge Al Gl i)

) il i)l Qi b e lusal) e Lin¥) Joalsill allsa e (PheS Koy @
@bl zsinall gl Jpni Laaloall e laia¥) Jualsil adlsa e dalal) el (Ko @
) zisall ¢)5il) Janins b e Ll e L) Joalsill eBlga e ilagaal) Japdil (e
al) zinall ¢yl a6 Aaalisall o i) Jealsil dlsn e oomiil ol (Say @

Eyagall L) &) e -&
tok Lo pomsall 138 Hlaal ) Wiedy ) L) G e



"

Aadiall

als 5 2 ojliien paaasall I 8 Caanll Jlas lia

=) dalgill adlse ye Bosudll HusSlh aagill 5 yljiall slaa¥) e
o)l zsiially (aseilly Jihall 2w @

algall s 8 lSyal 5 lgall Ll £ sall Lpaal @

il 558 Ll e lanl) Jualsill adlsdd 40U 3aY) @

lgisar) g Ayl ilaa) wa
cilay)
p ol Al o3 DA e
o) dealsil adlse e Gagedll alla apxil 5 g ULY) @

Sl eladl b elaa¥) Jualsill adlge j5 e oyl o
Qs dpadl 5 e lia¥) dualgill adloe e s il (g ADle dgay ) duasill @

4y

S Apallall Sl Calide 45 e lia¥) dualsill ilSus cinpal 3l aled) sall )
s pale IS A150 303 o e G 3 LA 5, Rl G 5,

LeDlaiul 488 5 o ldinl¥] dualsill allge Jon Dlaslas mpadi dslae @

@l o5l deadi 5 celaal) Jualgill adlse yio g ill Gn Al mpags @

Adalall daludl iladl Ghlsall adti sam 483 5)5a Jlnl @

Boapall Ay uiil) Calaal) Giatl e lia¥) Jualsill adlge o caliadl g il o seia Guki o

L.nbﬁ\ KPEEN -C

b o)) Ao LaiaY) Joalsill St SHida (he ab Aulall o383 Al ) acing



Aadiall

D lawiosdl) ClgN) g Gl gt —F

oasall Cslad P e tiagl zgiall alatinly L g gunsall Cailea Cilide Caallae dal o
by 5 cbildl g Sl 5 el laall 5 SIS diliie aalye sae o alaeYl ellly 5 oSl

g

DAY dngall GLa) PR el 5 il sl b Ll hea gl zeial) plasid &5

Gual) 5 Ailany) Judail) culpal ahasiuly Lldas 5 Auhall die

s Al Glgua —a
Lyl e iy iligmall dae Ayl diler PAA Liigals
e lainyl Jualsill adlga e aguil) g oumpal Bk ) gyl ladyally el A5 -
Aihall QIS Cayla e 48l A3 gana g g gall las -
pdfpall J<a -3

bl il I Gamad) ¢ Gfine el 5 ¢ duball (gl UYL sleiall ¢ Y Juadl
ciluhall @yl & SE Gmad) W ¢ gl Jundi 5 eleia¥) Jualsill adlga e ms il dos

Slo bl gylaill Culall Lliul Juadll 138 DA (e 23 Al duhally laie @ A Juail)
daie cheriune o Al Lig i8I Glanul) apgis @l 5 ¢ dlae Ay oLl Pla (e a5l
Ll o calsal¥) 5 agadaall Auhall U Wyt oY) Camsall ¢ Gfinse el 5 ¢ bl 5 Slpuald

Ayl il ) Lyl G sl






Aafall gplatll Uy J¥) Suadl

Wbyl ST Ledaas il ¢ dendl) daiall lpunylai () Ay guitll Aniil) ST e g 5) any
Al pe Lgadd 4880 Dusniall (5588 Aald ddiay " iladl " (50l Aale ddiay Lgy Adamall 4300
8 3Ll Cluniall ppen 3 Aals BlSs e ldn¥l Jualsill adlsn ye zos il ding WS ¢ dpalall
LisaaY Dylas (AL ae Jlad) 31018 e liiaV) Jualgill culSad Pl 5 Cua ¢ Lalauad) clardl)
p o) Cfinall A (e iy gylaill Jadll 13a A (e ainllae 2y g Lo 128 5

sl Jais 5 oLV ) Jealsll gy yie s sl : Jg¥) angal

Bl calupal) : A Cenpal)



Lafyall g ail) Uy SN Juadll

Qs Juadi g o laia¥) Jualsill adlsa o gl @ Jo¥) Gl

O Cun ¢ Asall Cilaal By 3 i 2 Gad) Abey celiaY) Jualsll adloe e ysadl
Glaadll gag3e DSy SN 5 LAl delia (e 5 Adlaan JJaad elaay) Jualgl) adlse
Glalia a0 poaill (e 4 Sy Ll ey Llaiie Byod & lgeddingy dalud) ladd)

Opmdlial) dgalse & Gne bl il aa oY) Jelinll Glaas dhagiual 31!

S\ Jualgil) adlse e g Al 2 JgY) callaal)

s -1
;s Al asede 1-1

s2m Cigpat sl slen ialil) 5 cppemitall cpa ol lin (b g Al Sl Aliadl s
S ligpal) ans 35 o Cipms O lenmad Jlace Y clisgml) L3S0 gl 31 a1 g 0
R

o gk 5 i v gl ) pea iy ) Blaal) (g i)l 5 J3sS ) e JS G
= Jlail e

Tttt Jlly 5 ade Jpanl pglin 5 il el 5 AL Juad) iy (05t ) Ll
eV Jilusss oy 5 Aadiiall 7 L)Y (Gaial 5 Cilagaall 3015 5 calkal)

S8 o et Aaliy Gyl DA (e Sy e Jlail dglee o gohaly Aysus Jalis
aelaind il cpee jsean bl Wl o 5l Giagy s Cpme (Solu haa ), dabiie 5 (ads
Pl zgp eyl Al

}$M\SL€J@JJ§S\@M&”MM\}\M5M‘@M‘)\)J‘\Jéu‘d&gédndp.“‘t\iéc@})ﬂ‘u)a_l}
Cijir 5 aanal) gl Galud) o3 ol ) (ailiadl) ol g jidall g U8) 5 jaadl 5 ¢ 3a5all 5 ¢ Zadlall andd 5 el

285 0a, 2014, 2 L, sae, sl )y, Glasdl) Gaged, Chug oldie A1), Ledeall auls dpene = !



Aafall gplatll Uy SN Juadll

: Al g gl Apaal 2-1
o @AY paliall Ga peaiall 138 Gl g Sa8 Lgidanl s ) e ) Galaall @)
Aadaiall Jaxi ) 3ypnitll Aadlyind Cilaal e 2580 Y s ) Al Gl GUAL GGy gatl] il
st e
o sleall a4
allall 3aly)

il dag 30l
Gilaaall ) jin)
el DS 5l Jlay 5 adil) all Jae ey

D sall el paat dsaeluall 5 Llatie 5 dadaiall e dplay) 5ysa B8

294 el alie 3-1
R =
5 bl Y1 Bl aal asly any LS 5 s i) dall 8 Gagall Galiall aal (Dle¥) any
@AY ualial) Ly (ga Lo gl
Gleaaddl o alud) o HISEY) apnii] Apadd e Jlay 435S Bseill 135N dyranl) e
%o gira sal Qlie 5 daglen dgn Aoy

s b e e OYLEDU Ladtll je JISEY) e JSE " 4l o 1S ddpay

33.3.3;.40 Z\A}Xu :\.@A :\.Iaub.ij JA{}“ Z\.GJS.AA Anainia

D Glaall udidt e

286 s oS3 G page Ciug Oldie A1), etaall puls pana = !
299ud‘298%,@5Aéucafwyuwca+}%),‘;GM‘H\AA)AM—Q
13 e 2003 ¢ pan ¢ dgu€al) ¢ danalall Al ¢ Pl ¢ Gaall ajh aae — 2



Aayall g ladl) Uyl J) Juadl

S 5 Baxaiall Lapldil) Jilug A e Dleddll g i (A Lega 13 (525 Glapddl Luiss

Aaliiall J8 Cpe Aol cilaasll e il salyy ) beses I gl

Kotler i b Llaiu) auaiil Gyl ) il Gad alle ¢ 5g Sl claddll Lyl Cagey
( 2004 p 675)

Gleadll Gysad o il ) dgagliSl) el gdaill o] Jlae 8 Silegsall Janins dpanl 255
A sall mlaasl I el 5 cleadd] Qe Al 35030 Aaadl) 5 V) all Ll
alaa¥) saly ) ool A ), claadl) (e and i Aglee 8 (gl Ja)  Aeadl) adia 4l
o ) pisall a5, all Al g Lgilpdhs pge Ll 5 CHlaail) (gaiiane 5)8) (iayal Laptill yeaiey
P Sl leadll Jlae 8 deatind) Jaladll Jais sl (s e 5 el 48

Cllall QAN e Sl msas DA e Glagal) Japdiil A€ Hlenl) alasiu) =

Gl 5 Aalaiall (s A8 Grexd b aalud 5 A Sl Lagll i de

G (a8 dedaa ila g aady Glilue ehal b Cua Gl 5 8l and 4

Madaiall g Jalal e
D il a4
Dbl e L)y Jla) Alee Jiay 4, Al Gy s 5l Gl e a3l all yiiny

Culll) &gy ) paall o) (e (ol JS) axy (a5 LIS g8 5, il gell e

@AY Ly 5l

e AS) b Ol w5 ) oy O ol 5 aadlll Jlai¥) dlac s ' adlll al)
" daladll dlee oLl dal (e piipall (AL

Al dpaddll Gl Cay Gleadd) Bysud dlee 5 BpaaY) Al j50 et gl Caaly
deadll i Aglee o A8 Gl 5, Al dabiially sl Jayy A

SSYI eatal) Jig G52l dald) 5 el cleadll cileUad b et gl juaie o
S Wye 5 adlia 5y 8 Fardl) pailiad Jlayl acaiy 43V oas il miall alic e ddels
2 LDl daxdll e hpall e dia 5 g 5uiall

304 ¢ 2003 ¢ e ¢ dpuSal) ¢ dsmalal) Al ¢ DleYl ¢ anall ajh deae = !

303 s 302 m s 0S5 i e g ldis Ay, e taall auls dsena =

9



Lafyall g ail) Uy SN Juadll

s dalall GlBal) e

e e alae¥) o), el il e claadl) Jlae b Lals )5 Lalall cllall Caali
adniall G Add5 A0 Apad 5 B 8 LY dpedd) clabiidl J8 e (gigpin 5 age il
G sal 4adl) Liilse 5 dabaiall 028 3)5em Gauad 5 Ll
pe S g Aald) Corgind ) g8 painnall 5 Aaguyall 5 AplaV) dgeadl " dalall LAl " Caps
p oliph delal) Bl ), layseen 5 Areaall dalaidl) (py Jaliall aaladl
oo sl Oe DISEY) 5 Cilashaal) pea sl el s dedaiall o Jai) Sa s JY) -
llaad ¢ dalaidll
Glogleall 030 =i 5 Aediial)l o HISEY) 5 Clagleall il sl g A Sy ¢ SE -
lengd o Dseanl) (S Asyylay
5 alsl) sgandl 5 Aakiiall (g Jhal) Gl cleddll myg 5 dlae 8 dalall B e
(il gall (e DS aimy (3 5 " Anter Audienos " Jalall jseandl e AUS dakaiall gean Jadi
5" Externd Audienos " )l jseandl 5 jgeandl 5 cpaysall 5 Gaealisall 5 calladl AL
Jilas 5 Adlaiall Jie 5paluadia 4 dadaially aglasV 52l 5 clelen 5 labal alall seanll 5a
D) dege 05 Sy 5, LpasSall Sl 5 33aY) (ann 5 Jlel) Gliuwge Gany 5 DY)
L sadl dlygla clidall agai 5 83acia o dush e dalll PIA o jseeanll 13 Lo ddadlaal) dalall

SLiay) Jualgil) adlga—2
SLiaY! Jualsill adlse asgha 1-2

S e el L3 A K delaia) WS @ e eliaY) Jualgil alge o
Euny Node (328a1) ausby (2nlsll 280 Jie) ousba) oSl o 5al) Apand S5y c il ol Cilelaa

uia Jea 5 Lo A8 Lyl ol Gane (338 aoanii€ DLl (e dilide g5l siall o2 Jlay) S

305 m s 053 G aae G oldie Ay, et puls dpana = !

10



Lafyall g ail) Uy SN Juadll

Claiieall 5 o liiaY) auasl daglaS lhee ST oyl Bl 038 Josi a5 calladl 128 8 L ol
et gl oy ) dall

Jualsilly alll Led Lls ellay (g podaivny i) dSud o adlsa Lol " Ll Leipat 2 LS
5518 e lous cadlsall oda (3 Llua (5Slay (o el i 00 ge (Bsas bga (AS) Gk 3y
G g (aladl o L oily o Jeall pliaal ff dadll cBaaYIK el Ll
e 3laily (e zite o Aabuad geys 0 5 e Lially Y15 HSEY) Jalis (S oo bl

sy i) e Ll @l Lol gl slall 8 LS Ao laa) cilila! Wl e Lyl e

Pty by Dl 5 jsas GLES (e dale s duald pdlse auad
P s liaY) Jualgil) alge pailad  2-2
p Y Leaa] Jailad sy e laalll Jualsill Sl wias

copaigall (alailll e Jrdll 2505 cilaalsall wanii Lo Ll wdlsall Jilsy @ AS5Ll) 4
seaadly allall) Jilus o Jualdl] Jadll el gl Cam

Jaill 350)) Aagite cilard 238 elaialll Jualgil) ailse e allalll Jilus alans : - Lyl o
Joliiy cliglelly oy guaill pandi L3l Cua ciladiall e Gy oLill) ) ALl
csinal) (e 52l 5 Jgasl) all el 4l aagi L 106 Js echlagladll

A e aliil) e G Laindl) allalll Jilis gy o laialll Jualsill adlse o Cam 1 Zialaall 4

g prall Aagleal) 5 5l S il ae deliil) 5 AS L) gl cladl 8 Balall Lgaalil

s ol seise 5 8l oD s a5 Al Al )y, e ldal) Jualgl) cllud g dalall Glal , adin dsene e !
83 220151 L, )
156 sy 2014, 15, o), olee s sl 5 Ll dudall L ls, ig SN ), Canydl) Syiall e — 2

c oY), e, aladl Slac¥l Sy, 1k, aadl B ANV, S Chugy ibae, Glalll Cie dsens, Abledll 2 jale =7

301 4=, 2015
27 o, 26 ga, 2013, 11, 03 glee , aysill 5 L&l Gl Sl , Lo laial) Gl 86, golial) Chugy glue alls —

11



Lafyall g ail) Uy SN Juadll

5 Aoy Aualal) Lgadlse Sl Adad) ladinall mand Lo laialll allalll Jilus @ painall 4
Gl o wllas Jsa paal alladl & Ciledina) @l L o5 ey oJlad (<8 Jaalgill
e (ouili alin o) alaall o el Gl of ¢ e il ol Cin Jin (3Sjie
Ayl Log Sl ladine (g5ia 3y 4358 Jadlly allal) raays ¢
leany ae Aalie dpclaial 455 e Bl il elaalll Jualil) adlse Saas @ Ll 4
@A glsa dllaysi lly adlsall Gl Ciladia by Sl Jalg il cllasl) e iy s
NSay Aoy Gl o jlaa ) eclina Bigre oy Sige ¢ Ll elaialll Jualsil

Claslaal) JE) lae (4o g a5 Jenss Lan

p oS laia¥) Jalsill adlsa glsil 3-2
T YV L

o s ek il Al Togagll (S e S Lo Jhe o a3 Hoandl) aug
Auhall (e o lgiil) am sl (and) agamary ae Jualsilly Cayleill agl duadll dali) Cangy (Dl

=iy 2 SN adsall L) s adise Cije My e ldal) dualgll g Sl) adoe " 5
ISy Wy Apead cilile ¢ L) Aperiione Jsig 9580 adise ol Ciuasl axiiuall el 4l e
U sl agillals (35S wigall adi e Al S jide pe GlBle (S5 adsall Glld e e
2-“ L) e@:}m“

sy e Jualgilly A L) o 5yl ulil) Jaxy adige "1asly sanill el adsall Sy
Fastay T allad) Jasys JaY1;

4: hﬂ).h.&;‘lb C'_u\);uu

1k, glee, Oseise 5 058 e, gl 5 pdil Aald s, e LiaY) Jualgil Sl paall 3eY) , 505 Jda e — !
64 4= 2014

51 ga, 2012, 1 5, wosill 5 pdall 236 4i€e, apad) iy dlgpald) , s deal 10 -2

89 L, oS3 Guw pae (oalid Spana Gen =0

37-35 (ot o83 (o e g daiall Causgy Ol s —

12



Lafyall g ail) Uy SN Juadll

iloslee o gsing badd e i of dlle adpally 5l Lavied : Gaddl dild) 4
e Jealsill e Jal e 52 Glashes IS cell dliatal) 55V clysn cdpaddl)
apanilly Lgabus @l et o a5 A ClSGEN Cilaglaa gy SIS ¢y AY]

Sle asmse 358 ol e iy o o B (o Ailia) aatiidl pdiig Ly i AdLa)
aiila o) ol g S oy Aanlss sy () 3803

o8 o iyl o A S Ao pane o L) Apald DA (e pidiind : Asgana sl
gabindis ¢ @ Al of Ao Laia) o) CalS Gl Aime daal Jsa aaing Lig 5 Lacing
dige b e o ik Ao g celBaally Alall Lyas deganall odgr NREY! Jas
lge a5

5eaY) e sally Glesal¥) Juead (e Greaiid) (S Al Lpaldll as 0 jsal)
lease s pdsall ) dpasdll

b el o 4 sesis Los agiSlaly agiliaal ¢ 30 A0S (pertinall i Al ¢ Allad) 4
Sall gl

Cany iy asfl o (rardiinal) pead Lol dsdiall e jela Al 2 4 LAY) Al =
Dlall alie s agiyall Elaal) Gy ¢ aadill Caldl & s ) @byl Jie ccbilyl)

il ¢ Baaly dalal)
- Alae dysae ldle) i Gpeadiiusall iy (s Apal Y Al S ) gay: Gemd) 4

C IO I

i (U 53) O poiie sl halidd adse 4l o " Gigipd) e sane o) Do Capay

el 05505 4 CpSsitiall 3y alae] @lliag ¢ ol adalia (pe Jila 28] dias) dile Jrantll AlS4)

gl (5alire diion WS ¢ gl adalie Juant 5l Gyl acinall S aen 4o dudidly clasy
Tlaje s 4818 5 Lalos ol ¢l Lgdloal Calidey 3l ) goaal) alalie (g

IS DY) Sy Jayy Jrend Lalili ac s prans 35S0 adsd 4 e Laf Caje LS

el iy Aale D (e Byl DY) ey Jiant 8 2l ma say o Silaag ple
Plgiaalia) Aima de senal Jaih rany Lald DU ) Lginalin

177 G2, 2015, seas, ralal) adeill s, dgallall olaial) Jualgil) clSod g ae¥), auld) Jdde dess ol o3 — !
43 Ga, o83 (o gape g Adiall Chusgy (g Al -2

13



Lafyall g ail) Uy SN Juadll

1 Ggtig e

il e g DY) o gz liny o Liile Jpiis Jrand adaiad adisall 136 DA e 1 Alaag ale 4
Gaantll dag iy 3385 o o edaih gl 8 Qoo Julie Blava <l US55 camyg 5 ol padlad
O s dald i s L LW Jeas ¥ i

Jeend aDA (e podiiadi Basane e Aalise 13 Ladld Ulas iy adsalld 1a38Y) Jraadl aols o
Lo camall syin (M £ 91 e DT ) Lelisnt Sy LS 2V o #1591 wan (g DY)
o Al DaalSl e o gun Alaaally 3yl CanYl (pe paall Jpaail 3y Apa dayn Sy
Jsanall Clel) 5 )aS

)i WY Jaytiy Jaeat) dsilly Jlasin) Jeos adsalls tdalal) g (a Jlanio) Jg %
GlIA Ay gl Jigg adlsall (1 0yt

0o Byilies L %y saalie podainds @l calill dlay o cllrin jmad aaldall Jgu #
Player Real (e imsse galin JA (e )l of 43 Laitin o) aais Jy ¢l

Gaall ol aldll Glsie e Cind (e ey 4y pald Gy e g adgalld sl Jou 4

. ?W\ [}

opariiall g 2010ple €T b Glkly B Lin) 3802y sl Joll ¢ lae (3l " 50
oo L) ClSuil) ok (e desiie degena b LSl & L) ey jilh Zila) g 5)50m Jalal

ilsas 4 alipll e jgual) ASHLAAL padny 5 AKHN Catlgell e Jamy Jlae Bulai ' s
d el Jualstl
41 bl fjran

P e B ae Jelill S paniiisdl] mid Al Jilugl) Juadl (e Gadaill ey 4

ler oY) dinads ol ol adaliag Hguall o culidedl) i

4644 (o, olad Ga gage gdiall Ciusgy g s -

95 (=, 92 (o, oSd (3w gaye njil Ja e =7
3 _ https://ar.wikipedia.org/wiki . (consulté le 18/04/2022 a 10h36)
46 (o, 44 o, 0S) (s gage ) Gy Gl Alla -

14


https://ar.wikipedia.org/wiki

Lafyall g ail) Uy SN Juadll

Jelal) ayh L LiSHlie By Al jseall 8 e lBaal) LY )L Cpeaiiiall alain) ey 4
Ol (o

opall e et Y dae ad) Al (peadiveall ey il Ll ahaiad) Gulss acy

ol al i) aiy aaiinall ol i i) 388 e pulad JSG) ahaing) Gulai adiey
Leale &3 Bakaill e lgmdyy (hsashy Al o) n A8 LAY alidiing cad)say Canny

o Blelis 36Uy Jany 4« padl) ahaliag jpeal) AL Gl Gulail) phaia) ey
Al Cuadsal) e Sicad cdoagll) 33eal )y KA Cailsell Juads Al 448

D e
Oo 3330 dand (Lug) Aals el @l 4 cninl A o elaayl dualil) @l sas)
b)) 5 e(amll) (S A (n5) lhaas (o, rall mand Byraas At a5 4l e B)shuanll
e Dase Lad lgray of epall Soms saslsll Allll lia) 140) ey spumd duai Jil)

Qhﬁ&,ﬁt\u °

iinnally (pariiivaall aBle cuda A e laiaV1 Jealgill ol anl aaf aey il Clias zali

Sl ellaat A Chaall o aad) daiary sonilly seally dyedl) Clislaall galin day 4 Cua
P e e laal pa @liliagy AS50e ADA (o aadaiadi oyt o 50 @l Gl o Ol oL
sl Q) i€y Lagf Lah el 24 30d sl alalie of gl i o SIS sl dpald
2 g e ) AE (e syeal) Jl) o8] laaaad e sad dald Halae & clliaa gadll

Jigh o
foeLeall lislaally clelaia¥) ¢ ol lall€a ¢ ilsall ¢ Jia s cilaxd -l Pl e L

s juekt dass ayinis (2011 le 8 D) & A1) + Jagny ol Cald)

171 w,éb@@yﬁd\&g&smwﬂ\;ﬂs—l
2 - https://www.howtech.net (consulté le 18/04/2022 a 10h50).

15


https://www.howtech.net/

Lafyall g ail) Uy SN Suadl)
G s allal) 8 e L) 403 ST "l Gl " i Lyl Ludlie 685 S sagoall e LanY)

Do das oy s dass Jie e ol LSl cilandl) iany aais ]

oo LaY) Jualsil) allga alaiin) Jsa clilas—3
e alilaa) 1-3

Jualsill iy ¢ seniinn dans @hlile 7.87 ansae ald) (Wl allall Gl Ciuad (o S
316 30l 2021 saif slsy (i i) Geerdiivn allall Jsa add Lk 4,80 o laay)
O (e %60.9 s b sla5 ¢ palal) alall (e il 1 Jiay atdae (e (7.3%) Lsle
R

s (2021 e sl libias) ) dualsill Jilug (jsandinn (add bl 4.48
Jpanail daa addiiee (yale 520, Alladl Gl e %56.8 st Wlla Jual il Jilug addiioe 23e
OV GV AN el i, 2012 e salsy e 838V Dl 12 ) 3 Jualsill Jilass alasiiad Y
pandll dllyy , el S Jualstl) dilas (V) (periinn Bl rendioss 10 JS e 9 e SIS
Lo bliny o5 ol galall (adil) aodiny, ddbide Jualg @l 9 e ST e clilua sall)
Jilug alaainly 4583 30 5 e le (o iy Lo oialyg ¢ el IS Adlide Lailug iliaia 6.6 adausic
O s o, Wlsall agieal e L) Gslaay Jualsill Jilus (caddine (0 %91, Lagy Jualsill
Sl (0 %15 sm3 (osnimas ol ) 5 5591 AN (8 class el 857 o Lo (ypaliy ol
il poig Ly el @hlile 10 e S el iany , Jealgill iy ey 3L3)
2ol sl jee e din gsle 1.2 sat Jalay 1345 ¢ Jualsil

Wed b axiie Jlle 2.29 Cusiig Wyed Jadi axdiie Hlle 2.85 dlsand 4
lyed Jad aadiiee Slle 1.38 Al =

Led Jadi aadiivee Slle 1,30 saiule sand =

Liped i axdiine (sale 514 @ls Gl =

1 _ https://ar.wikipedia.org/wiki . (consulté le 18/04/2022 a 10h36)
2 _ https://www.aljazeera.net (consulté le 18/04/2022 a 10h50).

16


https://ar.wikipedia.org/wiki
https://www.aljazeera.net/

Lafyall g ail) Uy SN Juadll

Wed badi aadius (sle 397 g %

il cililaal 2-3

A8l pslasinn Cpliad) Cuat o ST G allal) (8 it V) pardin e Jlake o IS
Dhall 8l 8l ecais ¢ e ldial) Jualsill GlSad 8 oshadsy Gsle 25 5 A5l
=) Jualgil) cldpdaty adlgey i fiyls 40 Y1 5ladll dua (e 8l Bl 2021
GaL) e 5laally (gsindl Lasats Adliaal) AalSl) il U (e Lgalaiind duss Laad)l ClalYly
faniy padd gale 26.35 &l siall b i) endiue de (b il s ¢ (gAY
O Jlaay) aaall e Ll 59.6

Oo A3l 56.5 Aty (et oale 25 il 8 elaa¥) Jualsill Gl gendiie iy
il ) aadiie sile 46.82 &l Lag e (y5le 44.23 AU Gl Jlaal aasl)
DL 25ldb 105.8 A IS8 Lo Al Cnlsel) ddasl sy

Pl Jualsil) adlss Al g Al ABMe -4
e liaY) Jualsil ablga e ALl (DoY) 1-4

co iyl e leall JICET aal Caagl aating mllacas s elaay) Jualsill adlse e (Sle)

Glo e Tawll Sl san) aS5 5 e lan) Gl adlse e 55 o byss e S
Gilaall o (&) oSl 5 s ¢ Gl sl g g Jie ) elaay) dualgill cilus
dhral) Cpeativdll Cleslae o 3alELY) aeiSay Pl paba JS ailBle) Cilagiull
i Olaiialy Gasetll e gl 13a ) Dsgas dalaally dpalladl CIS,AN dpdle 8 1A ccaliag
OISl gt Al laglaall aaa & LES sy ¥ il (S Aald cdaall e (g 3aliiul)
ool it e ldiaY) CIGAE jrad) B slliae Gl 4l 3Ll & e say caguany ol Jie
iy el ) L) Cala) A8lS (o AlaLaall A8 (e sy Les Ay el CLeall b AS LA dia b
dos Gl o))l sy Gl Glaal Jangy JSU Ll lead) il i i) ye (DYl
O peiSar (51 gl Al Jilusll e e uaills Blaindl il aglan Lae agilaina
Bac i (S (5alls ¢ agausl agra aiusally Jladll Jialsill Aglaas (ALY £Wsa ae ag3lBLe 35l

1. Echoroukonlin..com (consulté le 18/04/2022 a 10h50)

17



dhall gl Uyl JSN) uadl)
o i 3 ALl (PleYl b Jiat e ldiay) Jualsil) adlse e (Dley) lele 05 IS
I ) e Lia¥ ) (sl Sl e gl alaall (Mol cllinnaly dalal oY) 48,

o O 5 (s o i) deal) o o) e el Zgall o sale ek 3
b daie 5 bl zaidl DA (e g5 Gladia 5l Gilegene L) A (e @l g 0l

Db ek ol f o
: peliaY) Jualsil ddlga e clagaall bpdii 2-4
thle DA e elainy) Jualsill adlse e Clapuall Japlii o ¢Sy

oAl Ramys i OLE Galdi aeay L clgd Clils LD 038 (any 2078 ol Y allad)
aadati 2y LS adll e o)l Alla 8 Ay lad cilimpids Cilingal) i Cam (i) Aagla oSa
Ladie Jadll o cilegaal) Jandin dpeal Cacliaip ¢ cpilall clilay Laa miag Jaddl e Giliile
G o Aaghall ) cliewsall adiae ol undl 13g) Layys eVl e Ple¥) ae ol

?.A%a) o agaisd il e oS 2ae ST OUaELY Gl

(&L Jualsill alga po padddl gl 3-4

Jrand g L) dplec” a0 (oad Bl wally (abidl oo i) gradall jualiad (Sl (S paiall 8

S sl Jlay 3l 550 Lag " aadidll Juaiy) DA e dead o dal oyl caipally )
Gla 8 Al el | 8 aiaal 5 il U mavag Jlo 45y g daxal) ol 5 Sally ac )
IS b daluad) Jlae 8 sy Lalia oeiiall 138 (g 52l of OIS (o 48 a5 Jpanl)
Costhaall Cargl) Giats V) (e dle (gsinn Gy pamadiall Hol Cupsi by L' a5 dalund)
) Apadaill o Al Shall b e laiaY) SladY) s JEa) Jae e 5583 ls) Gay
DS ) Akl 28 Leaaildy agilie )l Lee bl a5 Leigpin o sl e 4ol diaga ()5S
die @iy Sl 8 daludl Jlae 8 et fl) all addis adinall 3 5 seendl g
S Byl s el (i) e dabidl Galaal) 20 Jie 3 Sl dalid) cible W) 4a8)
S Al cale ally Lalal) GlaaY) din vie  Lpallall il sl 3lsa) 3 ayls Il

40 o, oS G page s oadid Jgane (e = |

58 (o gl i =

18



Lafyall g ail) Uy SN Juadll

Jalall b i) 5 sy ALl ¢ WY dalud) e QUYL Cplaall]l uniladl g UL (3 gasal) oL

S U

D S liaY) Jualsil) adlse PA e dalal) clidlal) 4-4

O bl o adien cLi) o gl L Gy ) Al G Gpanadial (e aae S

e ad¥) el o)) LSy Al Al Layy cclgbud) b D 8y palls iy Byseall Cunay i 6
Al \ghsea skt Jal (e 8lS Cilunsal) (8 el gl 8 5 Aaldl) 5ypeall o, elalls
O (Dl 83l cpainall e dplag) GlBLe ety cdngall Ainall Lisill fas iy cctlagaall Laszid
Jai S Aalad) Gl Jae Do Wjyiaty cunpal) Bysum o lis aga 2ai g0 ndlii gy (it Jal
2Aliall iyl cld pmleall Gl 8 fiwsd) e dius $y0m 068 Jal e ddliaall 3 gl

Os0 Jadli ¢ S qallaal)
5 5l Cldly agilads 3 aly aigis AN dilias dad 1A ) dad ) Jeall diuds g L)l
Jalsall e x5 Aendl) Cilacial) dalsi ) baatll 5T (e o4y aelalbial bl A gpdl)
dosnse (5l 7o) dalal

Qs Lay -1

Layll o

25l Ll Jilie 48 "l "l e Jia Ladie Loy ey ) ol lial) A1l
Gl afinall po Aalial) SN udliniy o il o Jpanlly Gali Al sl Llee g5 3seaalls
Lol e Als Al gl

L.'AJS\ e..\ﬁ )

l.L‘)AA 1 @A&!\ csl) enr_u'_fyha.\‘}“ La g joac ‘533313_1“_5‘)_\“ CBlaall Jasladsy ‘_sAl:u.d\ G stl) ¢Sl ?x_m.“ e salsd — !
62 L 2007
46‘44&,955@@)4@.4&3)“0%—2

122-121 ga, 1991, jme, 5alill, Guedll (e 45Se, cbatliad) 5 aliall digioal) dobu , gsliall ibaiae Liile =

19



Lafyall g ail) Uy SN Juadll

A Al mally ¢ o il Ae pailiad] Il moall G beadll Jise 2l Ly axe ¢
oailiadll o beadl) a5l 2l sayliall ladgll (e SB Loapll aae Allag 3l 4de Jiasy
Andgi dayd g lgle doany A

PO Ly e
e <y Dlgin) 5 e b Ayt sladl Gsill ) o ola¥) e WLV 8 el L) 4
N sl gy minall el (L A3Ea0 DA (e g e

Pailad i s Janiusall minall aS1pal oy 8sadll e Ul (sl Ty e ile sl Ly
O on ladgilly oY) G 3l A a8 il Wl gie EOB ALl Laaay o sedall 12

saly e sl = Cladgll e JB o)) e

oaly sl = Dl ol 211 o

Ll s 5 Galy sl = Ciladigil) e 5T el @

5y seaiall Aagill (g5l D ADle of Alalae iy ys Aall Dlandl )Y dain s (L3N Liay
feDle S clelaall b dad ol dadlly 43lie dadd 525l

Lyl daaf -2

L_ Philip kotler ,B. bebois, les marketing management, 13eme édition, P169
Sl drala, isale aled d llkiie (yaua JA5 2535 5,80, el Uiy (38ad B Laal) Lasdld) Baga paal , dsle 4l - 2

o=’ 2011
, 2004, s, dpuSN), Baysad) Aaalad) )l ciil) g Aalsd) Ay B Gaged 89, 4l Bl Caaa dena 2 =
123=

4 - Gandolfo Dominici, Customer satisfaction in the hotel Industry A case, study frome sicily, international
journal marketing studies, N02 november, 2010

20



Lafyall g ail) Uy SN Juadll

& Loyl Al ey W e oSall  jles aal 4 Ll Loy (sl dadiie S aud
s 4y Lalayl

Gasey 2a L) s Ul lgie aall DS L) (s05 Aabid) daxd e gspll Lay %
¢l

350l Ledany WS ¢ guadlid) ) halll 5 ald Jlaial e Jly dadaiall e o3l Loay
t@gmd) b Ll Alaa o

Sl Aalay SSahey dels La oS sy Aadaiall Al danle 335 L))l Jiay 4
tdadiall ledd (pe ekl Al

Ladial) darall 3asad (i s Lia))l e

: Layll cladaa g yailad -3

AU Ly e
5 Aga e Ol Apad i) il gl (ginay drpb tlge Culad Cppaic 8 Sy sl Ly ()
axdgy Lo DA (e deadll Basa o 8o Y 00l (g Al dga (e dadiall cileadll 5121 &)Y
Todaaa e

gl Layll e
O peall Gl Gonad) el aplay PIA e AL agky 059 S iy 5Ss Ll Liag
Osl) el e Wl FSY) o 6 o iy D5 mal) (o Aeddl) (5

rgoskill Lay) e
Aen e oY) ssiies Bga o 1Bl ssie b bl a3 ekt DA e sl Ly sy
sk it ) oS baYls Aeadll (gulaadl Bl sl ClaBsi (Sa Ga3l) 3ie pd @Al
Ladial) hleadlly Lalall (gpladll ol of saa chladd jgelal i

OLeSin dadia 383 , Aliyg DSy, uliige duipe Alla ddyy, Goail) Uy Gaiad o ciladdd) Baga il puall dasen = !
26 (S ] 2012_2011 édw)ut\uma_:‘)l;_\n ?JH\ L_éﬁ ‘):u.n\.d\ c.ﬂg_m d.\_\at"'_\\_\lklo

21



Lafyall g ail) Uy JNY Juadll

EDE L) ailad g s 1 ady g

S Ll

sl &y

Recers: daniel ray, musurer et développer la satisfaction des clients, 2 eme tirage édition
d'organisation, Paris, 2011, p2.

L Lyl claaaa—4
ladgll) o

dsie Ama ey pailiady deadll o1} Ll dlaa) oliy el W ) cladall Jucn
! lgatia ol (e ldle Jpeanll
Dol 21 e
oaibadll ) ALaY s deaddl e Joanll die ol 4S8 @A el (g5 8 Jidtiy
¢aeaall dledl)
: A3 Uaal) ass o Askal e
Aglhd) aae Ala Wl e adgiall o)3Y) pa minall Jadll ¢)3Y) golod (38a3 AiUadl) ke ()
lle Jpnmnll U8 el 53 adsil) (55 oo Aaadl) olal Cabail da)s Laly Ledyms o oS
P lge Oflla dag Al 28
¢ lgd st ye Alla g adgial) oY) e ol dadl) 1Y) G 1 uaga dilad) -
e Lt ge e Al ay i) oY1 e i edll oY) Tl el -

27 Ga s o83 G e s maly e = !
22



Lafyall g ail) Uy SN Juadll

Ayld) bl : D el

Jalgll @lga ye ol Cupitally ekl Ll clubal) : JgY) k)
O3 e 5 oLy
D AN A e

) sl Aalal) deall Al Bypeall Gread G elaialll Jualil) GlGE e gl
@bl

BRI lsie , Ay Al Bl 1 panadl dylaill aslad) 8 iulal) saled Jal Alea 3,85
Ll ol Glalal) Ggasll Aadl) gypeall cpunt (& elaia¥) Jualgll S e gl
2020-2019 dmalall daidl, (fudas jallall desa 5 Ailing dgmne 1 Fullhal) slae) (e g5l
Jaon Gaslay

ot el Jdualgll s e gl il e Lot s Al RIKE) culS Gua
£l il (sl Aol dgall Aadll 5)5eal)

P Al o3 Cilaal i s

bl gl 8 e ldialll Jualsill adlse 550 Sp3a5 4
4 5 igal) Jalsally ilidl (o) Lalind) Aall) 5y0al) (65 Jaliay 248 e ol
Siall 8 Aalal daludl Chlegiay oyl e
Adalall dga sl Aadl) 5yseall s A o laialll dualsil) ClSas e sl T aan
el il sl
P sble b Auhall =il Lay clbia

>l Jlaall & milll Cajla e e laia¥) Jualsill A ta aladind aag o

Al Aabadl e Aulay) A3 §y0m (i) Ll by

Aeall Aadl) 5 geall et b e laialll Jualgill s yie g il piine o) F aag
@il bl sal sl

23



Lafyall g ail) Uy SN Juadll

ollhas dslaiind Aggud Gayiliall ZLudl Gyl e lalatind SV adsdl o Glound w4
dibkiaal)

lgahaind Aggud Lalis paball e laialll Joalgill culSes il Guyihall ~Ludl Wl
@AY Al Jily ge A3lie Slagleal) o Jseanll de s

Tl Agay 5% O LS Lo 138 e 1) (Sl dany Alsen Smds SLL il uan
Ohsll las Jaly e sl (e i

Gihe o yihall (geind WS Jall Jilugy @ Ll 48 Jlaily cilaglen ISl 65 a2 o
G Aabud) sk e i) Lee Alal) A6EIL lajaais ddle saga ol Laliw culedd s 4al)

L)

;AN Al e

Allsy (grma @ Apilae Ay Goill Ly Juie (8 A8audll Cleadd) Gyl Dileslaa allas )50
Ll

Juatl Janadil) Aglaill aglall 3 anlSl jiule saled i clllaie JlaSinY) dadia 3,S0e
e (o Adadl) Gladdl) Gygud Gilaglaa alai Hoa " Glgia )y 8Hle Adlall dlae) e, Aigud
Llae Gaals 2014 — 2013 domalall Al " Ll 4l gyua B Alae Aulp opll L,

Sy 8 Al leadll By lashea ol aaluy e gl (" o Auhall A0 clS
fosll L)

P b Al oda Cilaa] b G

e B () e Ll ssina e i)

aaa3 gl sl Ly Gt 8 Aadl) lendl) Gysad Gilaglee allal 50 sty Adpes 4
Ol L ys Adail) hlandd] By sudt ilashas allas A SN AR dagala

Og plail) 8 Cilimayally dpalall b Sal) (e JS 385 (53 (g dagi Al AR ) Jea il e
05l Ly

sl Ly Jajad (b Gagmal) Cugasg Ay pusil) Lt s e S i e b

Ll Ly e (8 Adalal) Ll 5 LA ses ol e JS AT st ke

24



Lafyall g ail) Uy SN Juadll

b sble 3 Auhall =il Lay) b

s Agiaidl) laddl) (3ygudt ilaglae AUal's (gpua Bl Apilasall Al o daalivisal) il
Sl Ly e sisall Lol dalaly) ST aggual) cohlanu) alas axy el Ly Syian b
ila slaall gand il sbeall alas i 3yyha (g Apudlio o Capily " s (3388 gy e (3
g Jald 330 A glaay dudliall g ) JS o

s LAY Al e

U)'US\ &= A=) Q)\J;\ GA ‘é.cLé;}!\ dmbﬂ\ Q_ILS.LH: e d.l}a.n:\l\ BIN

g lhad  Labaia Alla Ay (sl ae AR 5y} 8 e laial) dualsill lSus e Bygadll g0
fadie 33, pallygs Blie Gl St e (gilay , puluge , syl il JE) calad)
i), Aplad asles uedll agle dplai) asle Glad) canlSl jiule saled e JaSind
2014

D 5yl 4 elaa¥) Jualall Gl e Gisdll jp sale o duhall AdKE culS
COs) ae
P Al o3 Cilaal i s
el Jualsll il e Gaoaill Bal e Cajpaill 5 g DY)
celny) dualsill Jilusy e sl ge AR Byla) asgda yskal Ay
O g 3D 3 & elaay) Jualsill adlse e o oyl
Lo suad 4ie Ayl A0S Gaitt] SIS 5 A pal) Zallly g guim gall 3] dmaladl 40 o 155) Al glae
Al A

-+ +

P sble b Auhall =il Layl cbia

AV sl 8 Ale AWK e ldin) Jualsill cilKud s 4
Crsnill L3a Ay e laial) Jualsill CilSes a3 e

Oailiadl Gyl (e izl laly) SEY1ASEN o L pudl 3502

25



Lafyall g ail) Uy SN Juadll

GlSd e Aguall (g ally G (las pulise sl GlHE Gl ol
Ll Osdaiys (o lainy) dualsil)
fsgpaall Al bl (8 Ly YU Copay o lainl) Jualgill GlSed ye Gapul) 4
Ol g AR 5oy Allad 3ol o lainy) Jualsill Kol 4
Vs Loy o lulay 3 elaay) dualsll adlodd (glag ouluse ¢ sysl ClSpE alasil
- el
Aglled 13 CalAY) Blia 3 S puadll BlSa (0 Aadial) b Cinpl Al Gl il aa il
Alell sall Dyl ¢Gapnil) (& panll Ay oyliicly o liiaY) Jualsil) ClSud ye Gapuail) ClSal)

LA Yy Ly (i b elainy) dualsill i€ e il alaie) 4l g3 (53)

Ui g Agleal) cilaaptl) Gy GUEARY) ¢ D cathaal)

CAIERY) 638 Gl ey ilsn Bae L AL cilulal) ge lajlail L ) Al Cibiss

Aaila o Al 5 gl daia yue L 5SI latiad s culS L o Cam Zudall 2 4

@ale S (liind s 5 Apadd DR S Bl Sl dpalis CDIS 3 Al Ay

pans Al adinay dplejll 5 AplSall agaall 8 Al Auhal) pe Aaa) clud ) Cabias
S 8 gsad) Jilanll e chadie) Al cluhall Cilef |, Al

26



Aafall gplatll Uy SN Juadll

: Juadll LD

Oy lusall Jea Lae 50l 4300y @l oLyl sba 8 Lala B oaluad) g ) 34
Jalsill Jilus 5 ¢ Auald Ahoay 2 Ldl 5 dale Adeay 3N Jgemsll Fumg ill Jilgll aan Jantins
¢ AE Aoy blin 5 55 Lgaleads Lilnaad Bl lag ¢ Yoawl V) Jilusll o o laaY]
peadys Hoeaall e dae HST ) ol dal e oabidl s 5l 8 Jxies G 4] lliay L Jag
Jeli culd Alusy yfiad Cum aainall 3 il paen Calagial LolSalis ¢ Zalud) Zaxiall o)yl
dalid) Jea Lo taag ¢ 4S5l e o Ll clly adiadl culid 5 culiga o Clgal) Calisa oy
- il eliay) 5 abuadl callall 3043 358 4hadiS Lelllriuly daland) Laladiial g il 4 Ledains

27






A asal) Aol yal) Al Juadl

D gl

Joal il adlsa yie syl ) Jen Aokl aaliall aal ) OV Jaadll 8 U8 s ey
, Lagy dalxiall ) gV sty (ppariall (2 agds muda o dal e 1385 ¢ s ) Juadli 5 o laiaY]
Lyl 5 a0 e g il 488 5 celain¥) Jual sill adl oo gl 58l Lo Cajaill e LSS ADA (e (52
Wil 5o DA e 5 Al all (5 puite cal b ) Al b)) aal m ge &5 WeS 5| () 503 Jal
00 o A e @l 5 N e Ay kil anlal Laliul Jglad g Juadll 138 & dagall
haall z siiall

Aladinl IR e @lldg ¢ Aulall s b caadie) Sl dpagiall lagia 6 Juadll 138 (e
Aa yial) Cilaca jall Aaaa lEY 5 da g haall Y sbaall e a5 jlaall Zedl o i Al Al Gl
35 ¢ lgtle Juaniall giliall (e 5 bl Jalas 8 dexiisall Ailan V) Cullud) aal aaas 5 5 ¢
DS e () daadll o
<l a1 g Aiadatl) A jal) 2 Jg¥) uasal)
A ) il 1 AEY Caaal)

29



A asal) Aol yal) Al Juadl

<) g g Afadatl) A jal) ¢ JgY) duaal)

ol 5 Lgiine 5 A ) adine s ¢ Laddiusal) Al jall dngie (e Gl 138 MR (e Al
330 Baa ) ALaYU deadiuall Ailas ) Adabeall g ¢ Gla gladll e Jgeanll jalas 5 Gl jal)
a5 4l all

Al ) palina g duagia 1 J oY) llaall

A pal) dagda -1

il Gl gl (e el g ¢ sl dia o)) mgiall aladiind o Al all Calaal (Gdas Jal (g
Al Al mgie aladiad a3 LS ¢ Al all @y jaie Jsa clia¥) 4y Ciela Loy Alaiul) 5 & saia sall
il a5 Coe 35 ¢ Al ol Jae diall e dey 58 & (il agaal A e @lld 5 dilagall
. SPSS

A Al adisa -2

al el 5@l puals Laie dala celain¥) Jual il a8l ga (S jidia (e 4 o) aaine Calls 23
OS S Al aine sa ¢ Jlay el Ll 5 JseSs Clady Cpial je o Jlee ) 43S
e Ol (e B S A8 lad) 5 ¢ Lal 5 YL 5 )5S a5 G e laia¥) Jual il 1) 5a
5 st s alelinl 5 @S ddlinal elaia¥l dual il a8l e Cle sane s Cladia o
Al e Laliall s saiunall ae MSEAY) Caial L g i€ Gluiul) gy o AN ¢ &)+ 858
Ozl A daas a1 Lyl 5 (elosh) 138 Lo ad o ) Jls ) Uy ) o€ daila Casy alall
(o Aliaial) 5 Gl A0S e AaY) A A sl 5 ) dalindl Gaaigal) il 4V ) 2 A
) sl (555l (s 3l Jeiali 5355 B e laia¥) Joal sl gl ga e g i) 5

Al ) die -3

5 e sanall S 3 S e i) e 3l sed Gads (90) e il il
(10) sWll i 5, 13, (80) Usd wiail V) | alpelival 5 lpmals ye daludls aigh ) cilaiaal)

il ) Ladi (80) e dlaie Y1 & ellily ¢ dlaiSa e (B) 25as Cun LAY L3 daall adald

30



dghasal) L al S Suadl

s Jalasitl ALIGY g g aga ) 449319\}\9«43\&13%‘%’\&:133\;&94@

100 90 de jgal) LY
95.5 86 394, dae
88.8 80 Jalaill ALLEY cliluiuy)

cdlall dae) e 1 yaaall

dilaay) o) 1 ALY callaal)

Statistical Sbas¥) aall zaliy aladin) 4 deasall GUlall Jalas s 4 all Calaal (gaa)
Sle sy min s SPSS ILaidl 4 ey g3l 5 Sciences Social for Packaye
¢S Jie boa gl slas¥) Gava g il dibasy) Gl LAY (e 58 de sana
, i)Y e ¢ Jie YY) slan¥) Gaay ¢ &l e A laal) i aill ¢ il sial

R N RTREN Y i

Olatia) ald g G @ Gl Gallaall

Ol -1

daaiy Ol e bl 8 Gua oSl 33l e diaje ddlal 5 GliuY) sl Vol Lid
Lo sgia ALY 5 <l jlandl () 48y Jal e 138 540k 8 e i) a5t b LS (5 Al @l e
D g al s e 25 5 Aliul 8 Aieaie g S Gl i) arenaly Liad o ¢ 4 ga Lgd |
bl Culal) JleSiny A V1 bl e Jsaal) ciingiul ) 5 Al ally ddleial) i)
O] el 5 Al Al calaca el e lad) o A el il jle o ABGY Lhalles Cua (e Al all
comiall (A @lsie 5) JA e Al all el dpadaiill 5 30 e saall Ol juaially pals ¢ 3a
Joal sill a8l 50 s Aliaf 3 Liagl 5 AWBY) Sa ¢ el (5 el ¢ Ayigall AR ¢ sl
Lad () sa 5 elaiay)
D Jo¥) Jgaall

dual sl @l so e dalidl Claddll 5 (s all (LN Judadi Jea ddlie Ol jle Gaaly
55kl (A 15 kel o e e § e 5ST e lain Y
s (A gaal)

>l s 5l e palic A eldial) dal sl @l e 50 anll Jes Gl ke Gy
el gl 5 Clagaall Janisi g daladl BN 5 aland) oMY (e IS 3 Alidiall

Al o) padd Lagd &l b o (g giag dry S Sy Al 4 ) dapadi a3 g

31



dghasal) L al S Suadl

tJoY) )
10 3kl A 6 5 kall e il jle 5 e (g ging s abed) (Sle ) A Jiad
;g.'aﬁ'd\ aaul) e
15 5okl 10 3kl e D ke 5 e (s sing g dddall QB 8 Jidh
) )
20 3kl (A 16 3kl (e @il jle 5 e (s s 5 dalal) Gilaall lanlisn A iy
1 R SR S
25 5 kall (I 21 3 kel (e ke 5 e (s iy 5 oadSll all B Jiaky

i) aany il Ala) 8 laall JSN e ASLauy) L alaie W) 54l )5 i) et LS
Likert <ol pubial Gy clla¥) s ddee 3 ST oSl dal (g0 5 ke (< dlaiadll
s ¢ Bady 3850 e (il sa e claa (B e Bady (38 5e G Adla o ol T N5 el
Y dsanll ALS Nl e 1c2 3 ¢4 ¢ 5AN )55V il 220

Likert ostia Jiay 1 2 ) Jg2a

cllall alae! e 1 ylaad)

.0.8= 55;1 000 Llaally A8l Jlae il 35
Pk WS lgdial o
53y Gilse ] 1.8-1]
Gl5e 12.6-1.8 ]
e 13.4-2.6]
lse e 14.2-3.4 ]
By Gilse e ] 5-4.2]

32



dghasal) L al S Suadl

Ludu) @bl 9 Gaa -2
DAlEGY) G 1-2

g gl il g 4318 483 5 - guim g 1S5 | Al Jlad e Lo (il e (i) 5538 (e STl
Ganall LA e oo s AlaiuY) caat | A slaall peabiall J<U Ll sad

: LgJM.BS\ Guall o

, Ol ey (8 agitasley 2TV 5| i) e aSall sdilul 3 e i) (e o
CnaSaall Clgan sy el )1 o s al o s Adlaa) 5 35 Cada (e a8 o SOLaell ¢l jal &5 Cas
Algill 43 ) pa A il Cas

. gii\.ﬁ\ Al o

oo aSll | Lyl s on (R S'Pearsom , ) o Bl )V Ol (iluay ¢l
il e Llasi spss gl Gl e ) bl @lly g dilian) AV 5 4 gine I3 Lgadd ()]
Al

Olia) ) glae asudl Jiag 1 3 a8 Jgaa

0.533 80 0.986 0.200 80 0.063 XS

SPSS Cla Aa o Alaie Y qltall slae) (a1 laal)
e ey 50 e ST Al of Lags ¢ cpiY) 0)lisY) 3 0.05 oo ST Sig of Ly
Jsill i€y i o clandn bajsi 386 Al of Jil) iy Cogi pam - Chgipsal S lasl)
sl JLSY AlSa) g adf

o) 1) il 1 A gl

g l dban ) ol 5 Al Hall dagia s & sl e IS I JsY) Cangall 8 U8 yhai dey
ey Lgle Uleans ) i) aal Gl 138 IR (e (it i as Aranall Cllplanal) il Lo Ll
Al all Al A lalia e ) e sladll e AV Gaagy

33



di)asal) Al Al g.x'l.'ﬁ\ Jadll
Glata) il Jalat 1 J oY) Gllaall
¢ Ot L5l ALY o Gl ) il e Ly Lasd
dal) paibed diay -1

i) (8 Lyl Jiati 5 ¢ Lagad) ol 30V 4 jaeal) 5 dpaddl) Glewll daell (ailady aal
w@‘a&wﬁ&aw&),u)ﬂ‘mﬂh\d\

P o) G Al Al 355 141

P ondad) s A pall de 3 AT a9 Jlay 1 4 a8 Jga

Spss ila e e alaie Yu Qllhall dlae) (a1 jaaal)

Al ol Ao ol a1 Guind) o Gl a5 65 U e gy 3 o3lef ) sand) 8 Al 3l IS (4a
Gl L s ¢ i) % 45 s Lo g Aliaiall Al jall A (ga 5583 % 55 4 Le o a3 Cua
ol ey Aalal) 4 i) candll 5 <) S (e JS e sy 3 Sl

D ondad) s Aol A 31 A1 g9 3 g 1 2 a8 JSAN

Hs
W

spsscila e e alde Y Qllhall shae) a1 jiaal)

34



di)asal) Al Al

A Jaad

s ) s A Al dde 3l 8 cos 2-1

P ) queen Al Ae 31 A1 @368 Jlay 1 5 B Jga

3.8 3 2 17 e 8
28.7 23 2 25 ) i 17 0m
51.2 41 2w 35 ) 4w 25 0m
8.8 7 2w 45 ) i 35 0a
75 6 Zim 45 G S|
100 80 & ol

SpSsila yas e i YU Qllhall dlae) (a1 el

&, %51,2 s el cilial (3w 35 (e Jil I 25 Ge) L) of 2 odled Jganl) (e

¢ %28,7 waly S (A 25000 J8 (N 17 (0 ) & peall Q881 Garia (5 saall A Ll (s
123 LS %88 iy (A 45 e S8 ) 3500) &y penl) L) Cpaia (4 sl A Laany
O sl A O a3 Y1 35 % 7,5 il A 45 (e FSTA yand) Rl Cpania (4 gl Apssi
SN e IS gy 53 (Slad) sl L L | 903,8 o A JBl SIS A 17 e JBY)

el ke dealall 4 i) Canll

p Ol s Al Al A 30 B S pudags 1 3 ad JSdd)

35

s 17 o0 Bt
W25 N w17 oa
(s 35 T4 4 25 0
Mo 45 N 50035 5o
s 45 o0 st

Spss ila e e aldie Yu Qllhll alae) (a1 jaaal)



dghasal) L al S Suadl

p Aigal) Aad) oo Ayl e 38 g8 3-1
D Agigal) Al s A2l Al 3 80 565 Jia 1 6 aBy Jgaa

Spss Gila e e alaie YU Qlthll dlae) (a1 jaaal)

Jeal 5l a8l 5 (ppantineal) (o gasall 438 peaim 3 53 oM Jpanl 3 Adl) ki) JMA (e
Ol gall A s a2 ¢ Al 2180 £ sanae (00 %40 a8 s cialy Lkl e e LaiaY)
O a3 AV A5 %8,8 <l s jall Jee V) laal (e (i sasall A 2 (s 2, %38,8
Gl S e S i s 63l (Al s N (b Lads | %12,5 <l dae (5% (0 gaall A
Aigall Ll e Aalaldl 3y shall il
p Agigal) Aad) Guea A pal) Aie ) ) a8 gy 1 4 B JSA)

aigeall dynia gl

[N

| [
Wi Jact
e o5n

Spss Gl e e alade YU Qllhll slhae) (e 1 juaall

36



dghasal) L al S Suadl

Pl g gl s Al pall e ) 8 s 441
¢ el s sl acen A2 A 31 8 a1 7 4B s

0 0 ()
2.5 2 s gia
12.5 10 g5l
56.3 45 =l
28.7 23 Lle el
100 80 & saaall

SpsSs Gila e e alaieYu Qlthll dlae) (a1 jaaal)

%56,3 (sl (sl (5 e (550 Conll Ase 3 ) a8 S A 0l Jaa DU J gl YA (e

%2,5 L siall s | %12,5 (553 (s sinaall (555 A O 23 (s 4 %28,7 Lle il 3 1
Ll 50 Ao 8 (padeia AILY) cailail) (5 sisall (553 21 81 () G ¢ o AN canlly 4 5lia AL
otlaill (5 siunal) ey Al ) 4y giall Canll g <l ) S (e IS an g0 53 Sl a5l L e

D il (s ghal) s A ol dde ) 8 &g g 1 5 ad )y LA

el 5 gieall

Spss Gl e e aladeYu Qllhall slae) e 1 juaall

37



dghasal) L al S Suadl

p AaBY) (lSa quua A Al dde 3 8 aujs 51

DAY lSa ques Al pal) Ade 38 a3 g8 Jiay 1 8 a8 Jga

Spss Gla ik e alde Y cllall slae) (a1 jaall

Lol %58,75 duiys 232 ST ¢hing 4V 5l =)Ao Aial) 218 G JaaDU Jgaadl YA (e
o 08 sy G Gl sl (L Ly, %41,25 A (0 stiad Al Jala (e Al o1
LAY e ke Falal) A gial) ol g il ) Sl

:L&Y\Q&whbﬁ\@é\ﬂi&jﬂe&x:GQJM\

Laay| Glea
B vl et
[ EEPIEYE

Spss Gla i e alde Y cllall slae) (e 1 el

38



dghasal) L al S Suadl

p Laladiia) JSY) e laiay) Jual gill a8 e Guen Al pall Ae 31 8 a5 6-1
Laladin) JASY) o laiay) Jual i) a8 ga qaen dalpal) dise 2131 a3 58 Jiay 1 9 a8 Jgoa

70 56| 0 e
2.5 2 s
11.3 9 T
12.5 10 3
3.8 3 Ji g
100 80 & yand

Spss Gl e e aladieYu Qlllall slae) e 1 juaall

@ %70 dond by Cua A ganld ) gardiiy L) 313 230 81 o) LD Jeaall DA (e
5, %12,5 il dady Qi Nl e oy plhdiuY) A cilS gAY @lsa) o o
Jus, %3,8 Ay A, AV B Jids Sugi e IS el 5, % 11,3 A il ol st
& 50 ey Rual ) & sl il 5 1S o S g 63 Al e M L ey, %2,5
cLehasiu) SV elaia) Jual il

Laladiiad JSY) elaiay) Jual gil) a8 pa coma Al Al Ade 3130 o5 g8 quidagy 1 7 ad JSA)

Lalsdinl J€Y olaiatl Jual gill 28l ga

s
W s
[ st
[
Oks

Spss Gl e e aladeYu Qllhall slhae) (e 1 juaall

39



dghasal) L al S Suadl

tagall B oldiay) Jual gil) 2Bl ga pie ol geid B Cua Al Al 314 ags 71
Jual il 2Bl ga g oo 78 Bae aeen Al Al Ade ) 81 a8 Jiay: 10 ady oo
s asall A elaiay)

Spss Gl e e alaie YU Qlllall slae) e 1 juaall

=iy dhal sl 1l ga e agilin i) 5ol agia dans 58T Al ol Ao o) a1 o Jsaall DA
7 oo ST dia agilon ity sl Gl ) EY) Lasy ela &5 ) %475 dpaty Clsis 7 ) 4 i
Sm Dlsin 4 ) Liu 1 (e peln il gald A1 21 Y1 A Liad 5 %21,3 Ay Ol sins
s, 0610 A (o il die agiln =iy sald cpdl) Aiall o) a1 A cly 521 s | %213
e luall =i 5aa ey dualad) Ay siall ol 5 il ) SE (e JS eaa gy 3 ALl s 1) L
ey Jeal sl ad) e

M\ﬂ\é\yﬁg@@éiuwhbmﬁsJ\}i@jﬂ@b\”:SQJM\

1 Laiay)
oLyl ol gill a8l ge e cloa @i Sae
I P Y]
Wl g 4 M | m
Wl s 7 Ml d
i 7 o st

Spssalaia Ao aldie Vb qllall slae) a1 )

40



dghasal) L al S Suadl

tasl) B elaiaY) Jual sill ad) e il Jira o Aud Al e 3) 81 s 2
o S Jual gl ) ga geinall Jara s A jall dle ) 8 &6 e 1 11 a8, Jgoa

o)
11.3 9 Aol ] e 8
36.3 29 3 ddelu
Sile L
27.5 22| Jalels 3 e
clelu 5
25 20| clelu5 oy
100 80 & saaall

SpsSs Gila e e alaieYu Qlthall dlae) (a1 jaaal)

L) )3 ok (e e laia) Jual il a8l g aladin) Jase ST o Jaadl Jsaadl SO (1
O pealaiind Jae QS (e JS ) 23 s (A, %036,3 iy bagy el 3 (Ml delu 1 e 8
Jae 8l 5, %25 i Gleln 5§ e JiSI iy 5 | 27 54w cleln 5 el 3
S e IS e s s Slad) a0 L ey | %11,3 Ay Aol 100 JBT (IS alasin)
c ool Jaal il @8 o o miiaill 3ae ey dalald) 4 giall Caill
b SLiaYy) Jual gill a8) ga griaal Jira coa Al pal) e 3 31 55 pdags 1 9 A JSA)
asd)

pall B elaall Jual il 081 g sl Jase

[EIEERg R

| [ R
Wl s N ccbon 3 o
Hdelu5 oo sl

Spss Gl e o aladeYu Qllhall slae) e 1 jiaall

41



dghasal) L al S Suadl

SaiaY) Jual sill adl g e dalud) ciladdl) g g goall (il 3l Jpali -2
Cilaladl 48 paal @lld g Al ) Ale (e dalesall L apiiy Jilaty e b e 8 Jslaie
Ao siall il gl Sl DA e Gl Gl i e dla1 o) 8y
Clia¥) (e Jg¥) Jgaall 122

9 oagall Gl 3N Judadly dualdl) dgaail) g ABthaal) il ) S3Y Gaw 1 12 a8 Jgan
=LY Jual gill a8 ga e dabid) Cileadl)

Gdlsal 50 |0.91532) 2.1875

1
Ggdlga| 46.3 | 1.07650| 2.3250 | 3
Gisa| 512 096053 [1.9625] 2 | 6 | 5 | 41 | 26 [
Ggdlsa| 45 11.011022.1250| 1

Gisa| 40 [1.13182[24000] 3 | 14 | 13| 32 | 18 NS

Spss s e e alae Y il dlae) e ;g
ALl chlal) alies o Jsaad) Aaadle e Jaall Wiay 1( ) aly GGablead) Jgand) il Jalas
O Lol (83 smna Gl CalSs 488)5ally GllaY) IS CulS doa Js8 358 Sl

) Jpaall i Le 23] 2.4000-1.9625]
ga'm\ Jaall 3
) gl e el (B elaiaY) Jual sill 2Bl ga 58 ol Clla)
bl 9 A ally daldd) dypail) g ABthaal) ) ) SN G 1 13 285 Jgaa

s | 5121086821 1.675|) 1 | 3| 6 | 29 | 41 | 6
oy 2 0

42




dadiasal) Al ol A Juadll

Gd8lsa | 43.8 | 1.0432 ) 1.887 | 2 7 6 30 35 7
9 5

@8lsa | 55 109412 ) 2.112 | 1 9 7 44 19 8
3 5

45 10.9223 | 2.900 | 4 14 | 36 | 22 4 9
Ll 0 0

G@élsa | 45 | 0.8801 ) 1.900 | O 6 9 36 29 10
6 0

G@8lga | 47.5 1 0.8523 | 1.812 | 2 1 8 38 31 11
5

Gélsa | 43.8 1 0.8907 | 2.062 | O 6 16 | 35 23 12
9 5

G8lse | 38.8 | 1.0463 | 2.237 | 3 6 19 | 31 21 13
2 5

GB8lsa | 42.5 1 0.9235| 2.587 | 2 11| 26 | 34 7 14
8 5

G@élsa | 43.8 | 0.5467 | 2.500 | 1 13 | 21 35 10 15
0

G@dlga | 45 | 0.9897 | 2.587 | 5 15| 19 | 36 8 16
4 5

@élsa | 43.8 109727 | 1.875 | 1 5 12 | 27 35 17
3 0

Gélsa | 46.3 1 0.8912 | 2.125 | O 7 16 | 37 20 18
4 0

G@élea | 31.3 | 1.2706 | 2.425 | 5 14 ) 16 | 20 25 19
5 0

Gdlga | 32.5 ] 1.4050 | 2.475 ) 10 | 12 | 10 | 22 26 20
1 0

43




A asal) Aol yal) Al Juadl

@8l | 45 | 0.7150 | 1.712 ) O 1 9 36 34 21

B 1 5

Mo | 26.3 | 1.4317 ) 2.775 | 13 | 14 | 16 16 21 22
8 0

Gélsa | 31.3 | 1.4141 | 2.512 ) 10 | 14 8 23 25 23
6 5

@dlse | 37.5 | 1.4341 | 2.362 | 10 | 12 5 23 30 24
6 5

ylaa | 31.3 | 1.6206 | 2.862 | 20 | 14 6 15 25 25
2 5

Spss Cla jis e alde YU Qllall slac ) (e 1 )
e Aalull chlal) aliee o Jpand) Aaadle (e Jsil) WiSay 1( ) By Gabaad) J gand) gl Julas

foe cillay) cul Cua U 54k

1.6750] o o Jladll b 5ysmne IS CilS s 3y A8lsally (21 56) s)leall o S -
bl Jeaall iy L 585117125

S (7-8-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-22-23-14 ) &jlally -
Jaall 8 8)pmne cuilSy A31ally LAY IS CilS Cun AL (e 30 JBT (ol 3oy
ol Jaanll iy L 524 ]2.5250-1.8750 ] o W

Lo Jlaal) 8 5ypemne cul€y (9722725 ) (e JS il saladd) cljleadl W~
bl Jeaall 43y Lo 585 ]2.9000-2.7750] oy

lada 81 LA ¢ S calaal)
0= 0.05 4ysine ssime die Cluapdll pea Hlid) & i@buapdll lia) —Lsb
t ) s il Ak il -1
c sl Jaadn 8 Gaalusall e lda) Jualgl) adlse e Doyl dglSy)

O30 Jradli 8 el elaia¥) Jual il adl 5o joe (MM (Sar Y THO dpajdll o
O30 Jaadi 3 daabiall e lain¥) Jual sill 4l o yie D (Say 1HT Al il o

44



A asall Aty S Suadl

A dpda jill LA ;14 ad ) Jgand)

0.019 0.069 0.262 79 5.762

Spssila yaa Ao e YU Qllhll dlae) (a1 el

Ailian] Lginay Asunall F= 5.762 o W fon odlel Joaall DA e
uhall 3 sadieall dyginall e J8 a5 79 dpa dayn 2ie SIG = 0.019
Jualsill adlse o (e Say ¥V ashy ABEY 4pseall Ll (b & 4iesy o = 0.05
e OleD Ky asly QBN Al G dl) Jb wg ¢ Gsl) daadi b daaliall e LiiaY)
05l el b daalusall e laaY) dualsill adlse
O 26.2% Ay Aigaa A0 o ) iy 3R =0.262 LY Jelae el 2S5 L
0.069 4ied cialy S yaaill Jalae ) AL&Y L (s3ll COlpadli b daalisalls (DoY)
Alse e PleY) 5l L aap 8 dlalall @il e %6.9 o iy 35 R?=
N P93 1 oas diiiall duil) 2paiy AL dus a5 sl C Ll e e ldal) Jualsll

al dalse

AW de Al A il -2

sl Jpeaii e lall e Laia¥) Jualsill gllge e dalall Callal) 41|

Jaindi aalaal) e lain¥) Joal sl a8l g0 e dalall Y Koy Y 1HO dpda il o
s

L0520 ot daalusal) celaia¥) doal 5ill a8l sa e daladl 82l (Ko tHT Asla il o

45



dghasal) L al S Suadl

A Az AN SLEA) ;15 a8 Jgaad)

s
OEDLall
e Aalall
0.024 0.064 0.252 79 5.307 el sill alse
gcl.&.'\;‘ﬂ\
¥OYYINON|
O30 Jpadl
Spssla s e alaieYu Qllhll dlae) (a1 juaal)

Ailan] dginay Asunall F= 5.307 o W Gaw odlel Joaall DA e

bl 3 sadieall yginall e J8 25 79 Apa dayn 2ie SIG = 0.024

Jealsill adlse yue Aalal) ClEDall Sy ¥ asly AN Ay jiuall Ay @l (b o3 4305 a0 = 0.05
e alal) Bl Sy iy BN Al Gy il o s ¢ ysil) Janiadi Aanlisall e LaiaY)
sl Janadt At lsal) e lia¥) Jualsill adlsa

O 25.2% Ay Bages AR G D) el 63 R =0.252 Lyl Jelae elld 55 Ly
A Cily s sl Jalee () ALYl sl Clldati 3 daalually dalall DL

e Aaladl R 3B ) a3 Alalall byl (e %6.4 o sy g3l R?= 0.064
%93.6 A5 dsiiall Ll 2ats AL L Ay sl Dl o o ldal) Jualsill adlse
(Al dalse

35N Lo il il -3
sl Jaai 8 Aaa bl e laa¥) Jualsill adlse ye Cilagsall Lapisi 45184
Jpaii 3 daalal) elaia¥) Joal sill 1) ga e Cilagaall Japkii (Say Y 1HO dpaa il o

s
il b daaliall elain¥) Jual sill a8l sa ye Cilagaall banlii Sy tH1 dpa il o
s

46



dghasal) L al S Suadl

AL dpda 8N JLEA) 2 16 pd J g2l

0.004 0.102 0.319 79 8.844

Spss Gla da e alde Y cllall dae) (e jaall

Ailan] dginay dsunall F= 8.844 o W aw odlel Joaall DA (e

uhall 3 sadieall dyginall e J8 a5 79 dpa dayy 2ie SIG = 0.004

Joalsil adlsn oo Claguall Japiins oSy W asly AN 3 jeal) dpa il by 3y aies o0 = 0.05
Cilasall Landis Sy 4y AN Alsal) il Jo Ling ¢ ol Janadis 8 daalisall o laia)
05t Jaadi 8 deabuall eldiaV) Jialsll adlse ye

O 31.9% Ay Faes AL G ) el 3 R =0.319 Llsyy) Jelae clld S5 Ly
diad Cialy Cua aail) Jalea ) AleaYl spl) Cluai 8 dealusally Cilagall Loy
Glegall hapiinn L, ) aag & Alaladl @yl e %10.2 o) iy @3y R2=0.102
s Aanall dpall ageis AL A s el SObualh o e ldall dualsill adlse e
(Al dalse ) %89.8

aglyl) Ao il Lo il —4
C sl Jpndi 8 Aaalual) e lain¥) Jealsill adlse e aadidl) ol 4514
Jaundi 3 Faabuall e laial¥) Joalsill adlge e oaddll mull (Ko Y tHO Ayl o

O
i (8 Aaalusal) e lain¥) Jool sill @l 50 e nadlll ol (S tHL 4280 @
s

47



dghasal) L al S Suadl)

day) 1 dpada 81 JLR 1 17 aB ) Jgand)
e G.a';..ﬂ\

..... Juaalgil) g
0.100 0.034 0.185 79 2778 | _elaayl

& daaliudl)

Qs Juads

Spss <ilaie e dlaie YU bl alae] (e ; daal)

Ailian] Lginay Asunall F= 2.778 o W faw odlel Joaall DA (e

Al 3 sadieall dysinall e ST 85 79 dya dajs 2ie SIG = 0.100

dlse e oadil) ol Sy 4y ALY Aoyl Ay heal) Al (ady S5y sy o = 0.05
OSar Y il AL Apdeall Anm ) ol Ly (o)) Juali (8 dealiaall e laial¥) Jualsil
sl a8 Aaalusd) elan¥) Jualsil) adlse ye aadll all

O 18.5% sty ddpam 4Dl ) L)) udy 3 R =0.185 Lyl dales lly 5 Ly
e Cily Cua paadl) Jalee () ALY L o3l COladi (& daabually (oaddl) al)

e ot ) 580 L aag b Alalad) i) (e %304 o ey 535 R2=0.034
%96.60 (a5 ddiall duill 292ty AL A Ay (sl Ol o o liaY) dualsill adlse
(Al dalse )

tundyl) dpda i) -5

Ol a5 el daalsill adlge yue syl C dlan) AV I3 Ae 5a

Ol Jeadi b daalusdl celaia¥) Jualsil) adlse yio massill Koy Y :HO duzjdll o
sl il

O3 ) Juadi 8 Laalusall elaia¥) Jual 5ill @8l g ye s il (S tHL dpda il @
sl il

48



dghasal) L al S Suadl

L ) dpa 81 i) ; 18 ady Jgandl

Spss Glajia e alde YU Qllall dlae) (e 1 jiaall

Lilaa] dyginay gunall F= 31122 o W an odlel Joaall DA e

Al 8 sadieall Aysinall (e jraal a5 79 dya dap 2ie SIG = 0.025

Slse e sl (Say Vol LAY dpaall dpiiall dual (b S 4l o = 0.05
AT AL Al Jsd Sy o daall miiall sl Juai 8 dealuall elaa¥) Jualsil
el iall el Jaad 8 deabuall o laa¥) Jualsill adlse je gzl (Say

O % 97.5 Loy las Byd Akl o ) i 3 R =0.975 L) Jelas lly S5 g
apanill el ) ALY ¢ el inall (s3l) Jpna 5 o laia¥) Jualsil) adlse e s il
e el il gl Jaasi & dlalall clysil) e %95.1 o ey g2l R?= 0.951
%4.9 a5 daia) Al 2ty can B A Ay eldal) dualsl) adloe e gl )
(Al dalse

UL dlt Elll) allaal)

sbae sle Lladl alall A gl aaat S ey iy Al pualinl B gal) Jalsall il amy

Aalaad) cleadll 5 (g pall Gl Juiai jina Ao Jlaad) LAY poes @iilS Cun ALY
Elsaysd paiy laiall B paall dpnillys AL 5 e (B8lsa) s oo laia ) dal 5l 1) g e
LY clS e 20 Jual e Gallpn 88 ¢ alid) g ill mide ualic b eldia) Jualsil

49



A asal) Aol yal) Al Juadl

Al 3 5 o(Bilse) 3ol gale ey i€ Ulas 20 Juaal (g loas 13 5 ¢(525 (38150) Bylins Lesle
ALl Jghaall 8 mimse oo LS aa calbadl oluall Ledaugie s alall Lealad) (IS

0.907 4iad cuilS glly g S Wl HLadly ALl aeys ccihriall cp 5o S A (3l Lo
iy il a5 <% 60 o 0.6 (b (s uslladll il (pa ST e ally %90.7 Aty 5]
Al 8 sl G ADle aa g asl J4l

ol i @l sy e lig S Wl ) gsasll ADe 35mg (e STl claitiall L Al ags
s (A5 il dalls 1L LS Lt i€y chadiall (& SA) Adlle bl Hlid) ()
Juaii 8 Laalusd) elaia¥) Joal sill gl sa e DD (Ko " Walgine oS Cun Joailly Crans
Lgiaall il e S 4ied A SIG Lo sldieY) P e dagill o Lealasiuly ¢ sl
O Adpen Ao aa g adl (5 0.262 Ay L)Y delea IS LS €0.019 a5 Ayl 8 3adindl)
S ABLLYL (Y 26.2 Ay Ol Juadi 8 daalialy e laial) dial sill 48l e e eV
Jeadi 4 Alalall clyatl) (e % 6.9 o oyt Sy (5315 0.069 4iad cualy (53 apaaill Jalae
e alial) L 5t % 93.1 aas Loy el ¥l Jual 5ill @l se e eV Gy 05230

Bl e dalall AL (Sa " lalgine (S Cua Jsllly Caand) Sl Al A jall dpnally
W SIG e alaiey DA (e dadil o2 Laldiuls 0 3 Janali dadlusall e Laia¥) Jual 5l
0.252 Ay Ll Y Jalae OIS LS <0.024 a5 Gl yal) 8 sadinall dysinall dall (o yracl died
05V Jeaii b daaluaall s elaia¥l Jual il @8l g0 e dalall CBall (3Dl g adl
%6.4 b oy (Say My 0.064 e caly (3 yaaill Jalae ) 43yl % 25.2 Loty
i Lag e ain Y] doal 5l a8l 5o e Aalall Bl 3gas (503l Janiali 8 Alalall sl e
. paliall 3L 3423 %93.6

Slagall b3l (S " lalgiae O Cam SIS Jpilly Crans] Ally BIEDN Ly all daully g
slaiey) A (e Aol o3 Lialivialy ¢ 0530 Jpnli 3 Aaalsall e Laia¥) Jual 5l ol 50 e
Jelee 8 LS 0.004 a5 duhall 8 sacied) Lysinal Ll o yraal 4ieg 53 SIG e
aabuall 5 e laia¥) Jual i) @8l o e Classall Tandii (p 4e 2agi 4l (o1 0.319 Loy Lol )
oSy 535 0.102 4ied caaly (3 sl Jabes ) AliaYl % 31.9 Ay sl Juadl 8
Sl 5ill @8l 50 oo lagall Jantiil 3 et (g il 8 Alalal) iyl (e %10.2 (s oppmsis
c paliall Bl 3527 %89.8 st Loy elaiaY

50



dai)asall dl Al Al Juadl

Alse e paddll gl (Kay' algine G Cua iyl Cuens) il aghl) A all Al
SIG e aldieY) A o Al oda lialiinly o 03030 Jiail b Aaalusall o Laia¥) Joal 53
Ty BULGY) dalas OIS LS 0,100 a5 dubl 3 sadinall Ayginall daill o ST aiad s
Qi 5 Gdlasall s e laia¥) Jual il @l sa e adll) @il (o 4le 2a58 4 (51 0.185
Ob oy (Say 51y 0.034 4ied Cialy SN sl Jalae ) A8yl % 18.5 sy )Y
Los e laia¥l dusl sl @Bl 50 e omiel) ol 30 0 5230 a3 ALalall i) (30 %3.4
o paliall  BL 2625 %96.6 Al

A " cllia adl Wlsine O Cun Jpilly o) il Aadl) Lpcapdll Jdatl Juai Y1 4y

¢ laal) gilall (g3l Jadali g elaia¥) Jual sl 2Bl ga e g Al O Asilas) ANS @l

b Badinall Ayginall Aal) e Sl 4ied A SIG e olaicY) DA e dagill s3a Laliiuly

o s On op Ale aag 4l 6 0.975 da; L)Y Jalae S LS <0.025 a5 Al

2l Jebea L) 28LY L % 97.5 Ay Anall ziiall o 0 3l Jauaiii 5 e laia V) Jual 53l £l 5o

ziiall (sl Juadi b Alalall clyril) (e % 95,100 opmsii (Say 535 0.951 4 cialy 53
o palial)  BL 2gx5 % 4.9 at Ly e laia¥) Jdualgil) adlsa e g Al s sl

51



A asall Aty S Suadl

: Jadl) Lada

e laa) dual gl @l 5o yie g il il 48 pee Ul ddpdaill Wil 0 8 L e e DA (g
AaicY) MR e ¢ daland) Gl giiall dals 5 dalaall Gla giially (5 530 jall O 5 )l ey e (8
e A58 Ao o Wil ) o) jal Liad Al pall die 5 Al jall adine st o3 Cus ¢ iyl e
‘;dmﬂ\eﬂGSPSS‘éﬁbm?\G.AU),\S\dMQAQU\*\S\ dg;sjgﬁezéhb__,esujégo
bl Gyl e e lain Yl Jaal sill ) sal i aladiin) aa g 0l ity il (g A gama ) A Y)
AL alndl e dalagl 4iad ) a5 el il G LS ¢ bl Jiaad) 8 (5 5al)
Laland) dga U 45ad 5 ) guall (it 8 elaiaY) Jeal sill @8l s e g s ill Sl 35a 5 ) Al
95‘)3\)';1\ C:’L“J‘ el adiall

) Al ol glsal gudagy 10 ady JSA 1 g yilal) Al yall 3 gad

=LYl Jual gill a8 ga e g Al

52






-

Aalal)

"

Al

inall (bl sl Jaali et 3 e laialll Jualsill adlse pe gl 50 Liuhs DA e
Go ol G ¢ Aabidl elais gl (b Jady aS e adlsa) s3] o W el ¢ sl
doalid) Lelendd oo sill dalind) Claiall lgardindiy lgle adiad sl ) @aall Jilusl)
aebally leadl) Calidey Capeill A e I 5 Balendl Ciliwnsall ( Joay Ala il Cua
483 8)pm anys blally Clegially Caypail) & Jlad o0 Led of LS ¢l o3 e Apaluud)
g Zdalall Aalal) sad angill andg (gihad) milul) e i Lee ¢ LAl dabid) G dnlay)
Clagb 25m Les 1385 (A ae dabidl Joa 4 AS5Loas Cilagadlly Hgeall cialie DA (e
lelolas (S ¥ ) apalls asll dalad) Cimpal i ¢ D) Sleaily LA 5,8 Gpaa] iays

AV AdaE) syl Al Ll 5508 delicag

‘;gusmba@u‘,ag 3 Gllaial) 134 (P e
:@‘Uﬁ\
ooby L il 53 O3 (g Leal) U pum sl 3 30 i) Al s (S

Gl Gk e (L ¢ ploatad) © isdis SRS ¢ i ) /Bl sall 03¢ (el Jlerin¥) )
e 232 S1 e Jpanll Jal e 1385 agilatio (3 gul Aaa Al S g shagion (G guual) Jaa
oY) A4S G 935 Gl 3

‘;:; .JLA:LG:Y\ ‘_,’.GWA:Y\ d.ua\}ﬂ\ @\}AJ'D C.i})ﬂ\ L;cﬁu:u"_\:\;z\:mw\ Q\A}M\ @}_ﬁéhu
o glaall s 8 Al g 388N Al

Jlad | )90 oelain) Jual il adl gal gl it QL) Al e ol 31 Glla) DA e Liadl
Tl 5 Jls) dlae @iy e d i g Lgle dlaie Y1 8aL ) ol e LY aled) gy il o
o Abiaiall Al ) ool atiile 138 5 ¢ g lads ol Bl s L 5 Y )

5 claia¥) Jual sl adl e e daluadl GOSN alide e dual gill O shmdy L3 =
da yial Cileadll 5 (s el (e 52l G 5 & uaild iYL

Claie Cilide o dabudl agh i 45 e (sliady elain¥) dual sl a8l e s =
eyl Jual gl

S srah Late ye Dbl Claslaall e Jganll celaia¥) Joal i) 0l 5o )55 Jundy 4
lee 53 5 g sl cllla

ki Baas dalas 4y a3 (a d (padiaiiall Siay celaia¥) Jial ll a8l se e (Sle ¥ o) s
G V) e i Al dalud) gl jll

54



-

Aalal)

Jual sl a8l ga lide yio agdl i LN 7l 8508 a8 daalend) COS) mia
s Ay sl 5 de 2l O Cus e lainY)

=iy Jual sill a8l sa yie oy sheal gy ) GaladBU 4 SH Llagll 5 <l el i e
alud) sladiall ) 2ae 3aL )

&lsa e o5l 5 Aalindl Laxdll adie G Elall Juai¥) (558 Ledie Ladi ya 8l 0S5 o
a5 de s Gl glaall J83 0 5S) Cus e lada ¥l Jual 5l

da 4l Gilua gill g cila) SBYY

le e s Aualandl classll g il oaay gid adge o S a4
58 aa sl | plas D 5 gl 5 Ji g 5 ol paieiWIS (5 A Jeal 55 o) e
A e de

ks W13 5 A Juail Al s Ledea 5 La ol 53S alasial Jlae A el a4
Lo B3ELY) 5 Faalidl el Gosla (ge @l sall 038 e laie Y1 5 5 juial
Al 5 geall Cpnts Al A 5 8 Aabidl e shes Lyl L Lalatiind g
@ )l Al gal all) 8 dabul

gl Al 5 elda¥) Joal sill adlsa e Ao e Aasles (o i cind 4
Anlnd) a8l sall 35k ) o a jaisd 5 (pailad) gl 451l

el JYA e Gl 5 AalaBY) Leiaay ) plas Sy g Aol dabudl el 4
¢ glaall Lpas Jlail y Dlaslee ClSuds dpadll ) b gy 4 5l jadl A sall
Jall Bl g a5 b 53 g

Tl Gl sal) aan JNA (e Aal ) Al 38l 55 e Jaall 4
e Sl pall 5 ¢ daland) 881 jall kil agaca gy Callpgudll Calidg agaia
Aalidl ki e andy 1 IS5 clhalull Giph e JlasY) g 43
il

Claadl sy Aalall cilaieall e ¢ sl gl 5 il pall area (e caillaly LS 4
JE Lgeadind 5 Aaa Allal) Al Lelaa 5 Gladiall 48 5 e daludll
On ol dalis Aga S Ao pe L) Jal e zladls ) seanll L) 8 s
il DA e 5 peiladia o B e JS L O Gl Slasdll DA
Loyl aalin ) Sy Al e 3halieg oy il

Gy 5 dalid) 4l 2V elaia¥) dual sill 28l sa aladin) e o) 39 aadi 4
deall sl ade i Las Cileslaadl e Jgeanl Gy Lealaiin 4 gl

55



Aailal)

Al Al 5\
Jealsill adlse ye sl 0 HLESELLY Alialgiall ) cilila (p Al ABA) Al o2 A5
Alse artina Gy Lo JS o e il luag Wl e Vo abud) Jlaall 8 elaay)
o) (e ¢ cuilsall Gany ) aplall Auhall o3 DA (e Ulgla a8l ¢ el Juall
GRS ¢ g Gaiata JSG o Auhall s L Gy ol (oAl cilylie GaliSanN Al chald
)

vl Jlae 3 elaia) doal gl 2l e 50 —

selainy) Jual sill 2l se JYA (e dalall i) -

e in¥) el 5ill gl g0 A o aluad) sl —
e inY) Joal sill @8l 5o JSA G dalpd) 28ED -~

56






el daild

L) A2l aalial) daild

40!, Epall aalal) (Sl Ailae Ly, abd) Gypuil CDISEL, due 4da deal -
2010 , yas,

5 ol Al elaa¥l Jualall GlSad 5 Al Gllall, e Sgene (s -
2015 1 1, g¥), olee s Gseise 5 0ol o3l 5 gyl

Olee , apsil) 5 Ll palall Sy, delaa¥) Glall 58, gl Chug glee A -
2013, 14, o))

;s dunie s Ay, ol Loy a3 o cilaxall s a0, Guall dapen -
el Aylail) aglall 8 jiulal) saled Jan colillaie JLeSind Aadie 3,50 , 4685 48,

Lh, ooV, asdl) 5 ol ghay S, SleVls gl , Juall glasd 5 Jual) jraw -
2011,

VY, Olee s asll 5 dall ualall Bl Jly, g RSN Dle), Caplll el ne -
2014 ,1 &

adaill Sly, Aallall e laa¥) Jualgll lud 5 Sle¥l, add) e dess cpall oMo -
2015, yas, aalal

Sl , Luadl) e A€a, ClabliuaV) 5 anlidl dllgind) dlsla, gslid) Libhiae iile -
1991, yas,

e, asl) 5l Aeld Sy, elaaV) dualgill cilas aaall e, 345 Jls e -
2014 , 1k, e, Gseise 5 ol

sl Agalall lall o) g Aalgall £y 4 Gasul) 5ol , ada (s, s deme 3 -
2004 , jaa, dgpnsuyl,

sl i€ peac (b A il COleall Lahadts aluadl Gosudil) ()80 aniall e Bald -
2007¢ 1l ¢ pan 1 ¢ 3palall ¢ i€l Qe ¢ cyLaiy)

Gaals , inle 8583, ibdl sl e o5l 5 5 SN Gasel, Glin s 5 0 shsal -

2016 Jaas

2012, 1 b, apsill 5 il 2 AgSa, padl ladis onalall, s deal L

57



el daild

2L, jae, ped h, Gleadll Guaud, Caug gldie 4y, edaall auls dpeas -
2014 ,

L, sl i)l e, A8 oy gilias, alalll e dpens, ALl 250 ale -
2015, o), glae , el JlacY) ) 1

, Aokl 5 aysill 5 il Spunall Jhy, Cleslead) 5 Jladl) LahiSs, 35l Pla Jie -
2014, 2N, ole

Oan JAX zya0 880 , sl Ly (3iiad 8 dpaaall daadl) saga Apaal , dile Aly -
2011 bl daela , siabe saled Jo calillaia
2012-2011 Gagud

p Aguial) Aall aalyal) daild

- Philip kotler ,B. bebois, les marketing management, 13eme -
édition, P169. -

- Gandolfo Dominici, Customer satisfaction in the hétel Industry A case,
study frome sicily, international journal marketing studies, N0O2
november, 2010

https://www.ts3a.com (consulté le 18/04/2022)

https://ar.wikipedia.org/wiki . (consulté le 18/04/2022)

https://www.howtech.net (consulté le 18/04/2022).

https://www.aljazeera.net (consulté le 18/04/2022).

https://www.hootsuite.com (consulté le 18/04/2022)

https://www.Echoroukonlin..com (consulté le 18/04/2022)

58


https://www.ts3a.com/
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://www.howtech.net/
https://www.aljazeera.net/
https://www.hootsuite.comt/




1 63 adkal)

dppdd) Aghaliagal) Ay i) 4y ggan)
gl Bty ) el 5
-y — daala
ol agleg 4 platl) abai®y) aglal) 44l
o) asial) anid

Ol 8 3lali)

HETX Iy |
|:|u.“d\— |:|Jss -
s ol -2

w35 M Aw25 gem [ 425 M w17 ge- [ Jiiul7 geddl -

[ ]

[ i 45 ga g - [ 445 045w 35 gam

60



1 a8, Gadal)

D ddgadl) Ay -3
|:|dasos-=e- I:Isﬁdhﬁi— |:|d£y— |:|gsm -
D ealall) ginal) -4

[ e [ g [ Jaug- [ om0 -
[ e alup-
: by (Sa -5
|:|13\133\ B |:|2w,n Jalh -
 aShh e Laladtod ASY) o Lay) Jualglll pBse -6
[ Jee- [ Jasiw- [ Jamw- [ Jag- [ Japs -

e laiaY) Juolgil gbla o obuun ety Caad e da -7

[ Jelped p et oo [ Jlwgem -
[ lesia7oeso- [ Jeisin7 b cisiud ga-

s psdl (b oliiay) Jualsil pdlpd dabuat Jina ols -8

:labu3u.“ku1¢,‘— |:|2.cl.....1¢,“5§\ -

|:|‘;1;Lu5‘}.):s\— Eabusgﬁabu3¢u—

Aalgal) A0 il

Blga Blsas Maa | @dlee | Bady Gilge | g mgall (uL Juadic ) el

Bl Jal gl g\ga e daaliadl cilaadl)
= ladaY)

‘_,.c«l.nh‘:!\ Jualgil) c.",b.e DA a1
o ra Je il aSJLL\S\ Juadt
temalgal)

61



1 a8, Gadal)

Lalud) YIS aa Jualgll) Jaki .2
At o laiay) Jualgill adlga o
datial) iladdl) g (gl e

s Gl paidlly ) guall Ag Lo Juads .3
Aa gl sy o i) Jealsil) glisa
daabudl

-

Jualsil) g 01585 of ol .4
Agalud) el yadl Al o Laiay)

alaginall Lo o Jganl) Juali .5
Jealsil dlsa DU 0 Dualuad
ey Jilug ga Aijlia o Laiay)

cAY)

&E‘JAJJJ ;a.uﬁ : (”,.'alfd\ eaall

Q-DA ralic L}j L}-gw;‘“ Jualgil)

bl g 5l

LY Jualgil) adlga ye Abud) (Pley) : Y

s s

yas | gl | 5 s

g ally clBley) d, L) cili .6
SlaiaY) Jualsi) ghlsa s daghal

62




1 a8, Gadal)

Lagpal) wldleYly pagally Gliss .7
BS slday) Jualsill ddiga e

ddlsall 03s b DAYy g ol .8
UASQ cl\éj\ JLA&‘ K] C&eﬂ 91-'@ rﬂ;ﬁﬁﬁ
cilbalall) dagal) Moyl Jiluy

iy & Laia) Jualsil) adlga 25 .9
geaba) cilita ¢ (MU Alla
cladll g dabud

Jualgill dlsa e cldley) .10
Faab Aua3 (sl djiad o Laiay)

WY Jualgil adlsa DA (e Aalal) clidall : Ll

hlsa s

ylaa (Bl3a

5l Bl

oale aa JaY) Aygh dide 4l .11
dabid) cilaadl)

g mal) clasdl) ) Jgash) o5 .12
Usgu JG SlaiaY) Jualsil) adlga e

Qlsa e Labudl c¥S daiail3
i andiiad) gl Aua o Laia) ualsil
eladdl) Cilida Ja

UL Gsashs dabi Sagsl gaslall. 14
A g il o

s e doalid) clasdll ¢pialall. 15
Aliley (saiacs olaiaY) Jualsl

Slaiay) Jalgil) ablsa DA (he clagsal) Juydili : WG

63




1 a8, @)

Blsa 2| ulaa (3hlsa 5ady (35

Lald jlaud 5 cilagead auaii .16
Blga e Gslalshy ) Galaidl
Sy Jualsdl

Ol o 3lanll 4 S0l Llagl) apais .17
dalsil) ghlga e (1 glalsty
e

o =LY Jualsll ddlse i 18
dal dgays Al ANy LEa) )8

Sy Jualsil adlsa yiad .19
o Aabid) cBla ) 488 Had Al

Alag Ay

Sliay) Jalsil) ddlsa o o520
Brguall Gaad (B Laga |93 qualina
e 4o AN Al

=liay) Jalsl ddlse e aaddl) pud) : b,

@Bloa S| Yl (3blga 5oy adlsa

W Lalud) claddd) dagh of g5 .21
& radd Jalady Clitle sy qullali Le
\gaiia

098 Ladie ladiye Ll 58y .22
Labiad) Lasdl) asia g yiilaal) Juany)

64



1 63 adkal)

A pus (Slgianal) ) claglaall 55 .23

Al g

-

S aging £l il gl 24
2 Gabad) Lasil asia Cigh e LSl
(S Jualgil disa

Oa gl dle ladd il o @55 .25
$ste doabuad) asdl) piie iyl

65



2 ¢ 3okl

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
Xs ,063 80 ,200 ,986 80 ,533
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Statistiques
& deal 5l Juas e dpanll Juads
s A e e doalldl AWK seall S jLie Juad e gladll e
=laiay) Jual sl ool 5ill a8l 0 el gl &lse 0585 o Juads DA (e dalud)
A8 jLaa) Jadi 3ot elaaY) ol 5l 81 50 elaa¥) Jual 5l ol 5l 8 50
aea qa Jeladlly soasal e sl oy pelaial) cleaald) piiladbi, aedijlie elainyl
gl sall dadiall cilaaall dalud) Jaalaal) GAY Dle Y il s
N Valide 80 80 80 80 80
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,1875 2,3250 1,9625 2,1250 2,4000
Ecart type ,91532 1,07650 ,96053 1,01102 1,13182
gl sal) pan s Sl g AS jLiiall il o LaiaY) Jual 51 g1 34 VA (3o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 825 (39 5 17 21,3 213 213
G 5o 40 50,0 50,0 71,3
e 15 18,8 18,8 90,0
Gl g 7 8,8 8,8 98,8
8%y (38l ge & 1 13 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Cilasdll g g adl e BIEELS Lo laial) Jual gill a8l ga s dalpdl CIS ol aa Jusl gl Juali
daaiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5ady (34 5a 17 21,3 21,3 21,3
Gl se 37 46,3 46,3 67,5
e 12 15,0 15,0 82,5
Gilse e 11 13,8 13,8 96,3
ALy (3l e g 3 3,8 338 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Labuad) da ) 3y elaia) Jual gil) a8 ga o il guidll g gaal) AS jLdia Jualli

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentages valide cumulé
Valide 828y (34 5e 26 325 32,5 325
Gl se 41 51,2 51,2 83,8
las 5 6,3 6,3 90,0
Gilse e 6 7,5 7,5 97,5
Bl il e gt 2 2,5 25 100,0
Total 80 100,0 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,907 6

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,2628 ,069 ,057 ,93283

a. Prédicteurs : (Constante), XA

ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,014 1 5,014 5,762 ,019°
de Student 67,874 78 ,870
Total 72,887 79

Aoalond) As Hll 2my e laia) Jual gl a8) o e ila gaidll 5 ) suall 4S jLia Juaitg, Variable dépendante :

b. Prédicteurs : (Constante), XA

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,2528 ,064 ,052 1,33204

e il lusdiad e 2l (50 68 Al dga o) () s jlalla, Prédicteurs : (Constante),
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ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,416 1 9,416 5,307 ,024b
de Student 138,399 78 1,774
Total 147,814 79

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

a. Variable dépendante : Xs
Ao oy el jladinl e 31 (0 s s Balas A ol 0 5a Jlalb. Prédicteurs : (Constante),

1 ,3192 ,102 ,090 ,38747

Ot (8 Laga |50 aalive elaiaY) Jual 5l @81 50 o s i, Prédicteurs : (Constante),
Siane a6 Y 5 b 55 ol

ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,328 1 1,328 8,844 ,004°
de Student 11,710 78 ,150
Total 13,038 79

a. Variable dépendante : XA
Bla e Y 5l Aaaladl 3 ) guall et b Laga |y 53 caalive elaia¥) Jual ) &1 50 o 5. Prédicteurs : (Constante),

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,1852 ,034 ,022 ,40175
Loaland) 2addll adie Gyl e ) dagle cledd w3 o (5 8. Prédicteurs : (Constante),
5 A 5

ANOVA?

Modeéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 448 1 448 2,778 ,100°

de Student 12,590 78 ,161

Total 13,038 79
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Récapitulatif des modéles

a. Variable dépendante : XA

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,9752 ,951 ,942 ,21955
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 62,958 12 5,246 3,122 .025P
de Student 3,230 67 ,048
Total 66,188 79
Statistiques
CLBle Yy s )
LSS o sall o2a b
Jhaid) gl clie Jeal il a8 ga 25
Sl als s oadly Gl Qs 8o il 5 o lainy) Else e Sy
Gasall s ClBe Yl dia el clidleY) Al dley) oo e D Al elaiay) Jual 5l
Else pedagohdl  Jual sl adlse e claalali( el ol b, Ll Al & jias
eyl Jual il soeS el poeenn Bl Cleaddl ) dalund) —
N Valide 80 80 80 80 80
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 1,6750 1,8875 2,1125 2,9000 1,9000
Ecart type ,86822 1,04329 ,94123 ,92230 ,88016
Sy Jual sl a8l ga s dagshall g ally clBley) dall) cdls
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88 5 41 51,2 51,2 51,2
G 5o 29 36,3 36,3 87,5
alas 6 75 75 95,0
Gl s 3 3,8 3,8 98,8
Bk (38 g0 g 1 1,3 1,3 100,0
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Total 80 100,0 100,0

dms Slaiay) Jual gil) é\yﬁ%gﬂ\&ﬁ)b'gbub‘gﬂgdﬁﬁ

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5ady (38 9 35 43,8 43,8 43,8
Gl se 30 37,5 37,5 81,3
Hae 6 7,5 7,5 88,8
Gl s 2 7 8,8 8,8 97,5
By Gl se 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Aagadl) ey Jilag use cgl) Jlaidl g Gyl plic LS ad) gall sda A DoY)y (a9 adl

_______ i jal) ccliualall(
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 525 (39 5 19 23,8 23,8 23,8
G 5o 44 55,0 55,0 78,8
e 7 8,8 8,8 87,5
Gilse e 9 11,3 11,3 98,8
8%y (38 ge g 1 1,3 1,3 100,0

Total 80 100,0 100,0

cilasdd) g) Labuad) gl cilida e ¢Dle DU Allia Ay S laiay) Jual il ad) ga i

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 55y (38 5 4 5,0 5,0 5,0
il se 22 27,5 27,5 32,5
e 36 45,0 45,0 77,5
Gilse e 14 17,5 17,5 95,0
8%y (38 50 g 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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dalw 4 a0 Gagald djial eldia) Jual il adl ga e SLNSY)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ads 38l 5 29 36,3 36,3 36,3
Gl se 36 45,0 45,0 81,3
e 9 11,3 11,3 92,5
Gl e 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Statistiques
VIS elaig
Else e Al
S Jsasll o el deal il el s el Cloxdll faca jlall
sl A83le a3l L g prall lanal) okl A i b Osasbdnbe dlse e Al
sale ae daYl ol 51l a0 e Jon il jludin &b jludial e eelany) dual 1l
iabadl cladll A IS elaial) clardll Calide ey Sliglady ) saigy
N Valide 80 80 80 80 80
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 1,8125 2,0625 2,2375 2,5875 2,5000
Ecart type ,85823 ,89079 1,04632 ,92358 ,95467
Labud) cilasdld) (e aa Ja¥) 4l gh ABMe 43l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (381 9 31 38,8 38,8 38,8
Gl se 38 47,5 47,5 86,3
S 8 10,0 10,0 96,3
38 sa pe 1 1,3 1,3 97,5
Bk (38 5a 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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U ggan 08 o laia¥) Jual 511l @81 ga e Auda g gmal) cilardl] ) gaan gl oy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ad 3 sa 23 28,7 28,7 28,7
Gl se 35 43,8 43,8 72,5
e 16 20,0 20,0 92,5
Gilse e 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Cilaadl) Cilida Jga i) jludind = shal dua B olaial) Jual gil) 2Bl ga e Lalud) CHIS ) daial

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 525 (38 5 21 26,3 26,3 26,3
G 5o 31 38,8 38,8 65,0
Hae 19 23,8 23,8 88,8
Gl 6 7,5 7,5 96,3
Bl Gl s 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
A sy ol Jnadlina) (o 2 5l ¢y 90 58 Asalins g 5 (g gua lad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 515 (38 5 7 8,8 8,8 8,8
Gl se 34 42,5 42,5 51,2
S 26 32,5 32,5 83,8
Gilse e 11 13,8 13,8 97,5
Bl Gl e 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

ity o) saigy SlaiaY) Jual sl gl sa s Aalyadd) Clasill (ypca

Fréquence

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé
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Valide Bady (88 5 10 12,5 12,5 12,5
G 5o 35 43,8 43,8 56,3
Hae 21 26,3 26,3 82,5
Gilse e 13 16,3 16,3 98,8
85 (38 50 g 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Statistiques
& sa o 558
5l gl apa Joal sill @l o s elaiay) Jual 51
Lals e STl Llagll aeats Jual gil) e Sigs il Ay elaial) A laga |50 aalin
cpill palaa CAl e Slaall A G elaay) la )l AdE 3 geall (s
e pe Oslal sy @lse e gl Adaje AV ks EEP BV ENE QY I dalandl
el dual il el Jual il R Al e Sliie 4
N Valide 80 80 80 80 80
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,5875 1,8750 2,1250 2,4250 2,4750
Ecart type ,98974 ,97273 ,89124 1,27065 1,40501
Sy Jual gill adlga g & sleal g (il QAAEN Al il g Cila guad anas
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 525 (38 5 8 10,0 10,0 10,0
Gl se 36 45,0 45,0 55,0
S 19 23,8 23,8 78,8
Gilse e 15 18,8 18,8 97,5
Baly Gl e 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Sy Jual gill 2Bl ga e O sleal gl (Al o lanll 4y S3T) Lilagl) agais
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88 5 35 43,8 43,8 43,8
G 5o 27 33,8 33,8 77,5
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Ulse 12 15,0 15,0 92,5
Gl g 5 6,3 6,3 98,8
85y (38 ge g 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Gl Aga 8 Al A5 LRI 1B (B olaiaY) Jual sl gl ga S5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
a5 (39 5 20 25,0 25,0 25,0
il sa 37 46,3 46,3 71,3
e 16 20,0 20,0 91,3
Gl e 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
G2 ANy b dalnd) a1 ABES Hll Al g S laiaY) Jual sil) aB) ga siad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
a5y (38l 5e 25 31,3 31,3 31,3
G 5o 20 25,0 25,0 56,3
e 16 20,0 20,0 76,3
Gilse e 14 17,5 17,5 93,8
8%y (38 ge g 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

a8 AN sl daluad) B gaall Gppnd A Laga |58 caalinn e laiaY) Jual il @B ga O (5 5

Slttea
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Bady (88 5 26 32,5 32,5 32,5

Gl se 22 27,5 27,5 60,0

e 10 12,5 12,5 72,5

Gilse 12 15,0 15,0 87,5
Bk (38 50 10 12,5 12,5 100,0
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Total 80 100,0 100,0
Statistiques
a5 #1313l ¢ L)

Lle daled) cileaall Ladi e il o &G DS e agiag ledd s o (5 53
2en s callai L Jlat¥l o sS Laxie OV Clogled) Ji Aaadll adie il e il (e el 2aile
oty clEdle e aa il e OSlgiadl  gilge ge Laludl Aalud) deril) asie

Leedin aa (uadd Al deaal) Las s=liay) Jual 5l 5 A5l
N Valide 80 80 80 80 80
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 1,7125 2,7750 2,5125 2,3625 2,8625
Ecart type , 71501 1,43178 1,41416 1,43416 1,62062

LP&A&AMJAI}:\JQ&NQ 299 i La LIS Labud) ciladdd) dada o 543

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady @8 50 34 42,5 42,5 42,5
Gl se 36 45,0 45,0 87,5
e 9 11,3 11,3 98,8
Gl e 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Labiad) Laadd) ashae pa pdilual) Juaiy) < Ladic Ladi pa LAl ¢ 5%
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 55y (38 5 21 26,3 26,3 26,3
G 5o 16 20,0 20,0 46,3
e 16 20,0 20,0 66,3
Gilse e 14 17,5 17,5 83,8
8%y (38 g0 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Ly 9 de o GuSlgianall ) e glaal) 83
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide By (38 5 25 31,3 31,3 31,3
G 5o 23 28,7 28,7 60,0
Al 8 10,0 10,0 70,0
Gilse e 14 17,5 17,5 87,5
Bl (Bl e 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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