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Summary:

The study aims to learn about the role of knowledge management in
building organizational memory in the Algerian Pipe Industry Corporation
(ALFAPIPE) in Ghardaia and to address the components and dimensions of
knowledge management as well as organizational memory determinants, and we
adopted in our study the analytical descriptive approach using the study tool
(questionnaire), where the sample of the study reached 100 factors that included
several functional levels in the institution.

One of the most important results reached: the existence of a high level of
application of knowledge management processes as well as the availability of a
high level of organizational memory in the organization, as well as there is a
correlation between the independent variable knowledge management and the
variable of organizational memory where it came after the application of
knowledge in the first place in terms of association followed after the acquisition
of knowledge in the second place and then the dimensions distribution of
knowledge and storage of knowledge in the third and fourth place positive
expulsion high with the variable of organizational memory after that It came
after acquiring knowledge.

Keywords: Knowledge management, organizational memory, implicit
knowledge, explicit knowledge, knowledge management processes.
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Descriptives

Gkl A8 el Statistiques Erreur standard
L] 48 yaal) 3,00 Moyenne 3,8571 ,09221
Intervalle de confiance @ 95 % Borne inférieure 3,6315
pour la moyenne Borne supérieure 4,0828
Moyenne tronquée a 5 % 3,8690
Médiane 4,0000
Variance ,060
Ecart type ,24398
Minimum 3,50
Maximum 4,00
Plage ,50
Plage interquartile ,50
Asymétrie -1,230 794
Kurtosis -,840 1,587
4,00 Moyenne 4,0962 ,09417
Intervalle de confiance a 95 % Borne inférieure 3,9071
pour la moyenne Borne supérieure 4,2852
Moyenne tronquée a 5 % 4,1282
Médiane 4,0000
Variance ,461
Ecart type ,67909
Minimum 2,50
Maximum 5,00
Plage 2,50
Plage interquartile ,50
Asymétrie -,510 ,330
Kurtosis -,130 ,650
4,50 Moyenne 4,0476 ,03282
Intervalle de confiance a 95 % Borne inférieure 3,9792
pour la moyenne Borne supérieure 4,1161
Moyenne tronquée a 5 % 4,0251
Médiane 4,0000
Variance ,023
Ecart type ,15040
Minimum 4,00
Maximum 4,50
Plage ;50
Plage interquartile ,00
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5,00

3,00

4,00

Asymétrie
Kurtosis

Moyenne

Intervalle de confiance a 95 %

pour la moyenne

Moyenne tronquée a 5 %

Médiane

Variance

Ecart type
Minimum
Maximum

Plage

Plage interquartile
Asymétrie
Kurtosis

Moyenne

Intervalle de confiance a 95 %

pour la moyenne

Moyenne tronquée a 5 %

Médiane

Variance

Ecart type
Minimum
Maximum

Plage

Plage interquartile
Asymétrie
Kurtosis

Moyenne

Intervalle de confiance a 95 %

pour la moyenne

Moyenne tronquée a 5 %

Médiane

Variance

Ecart type
Minimum
Maximum

Plage

Plage interquartile
Asymeétrie

Kurtosis

Borne inférieure

Borne supérieure

Borne inférieure

Borne supérieure

Borne inférieure

Borne supérieure

2,975
7,562
4,4500
4,2235
4,6765
4,4444
4,2500
234
,48395
4,00
5,00
1,00
1,00
217
-2,035
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
,000
,00000
4,00
4,00
,00

,00

4,0000
3,9220
4,0780
3,9786
4,0000
,078
,28006
3,50
5,00
1,50
,00
1,393
5,779

&>

Sl

,501
972
,10822

,512
,992
,00000

,03884

,330
,650



4,50

5,00

Moyenne

Intervalle de confiance a 95 %

pour la moyenne

Moyenne tronquée a 5 %

Médiane

Variance

Ecart type
Minimum
Maximum

Plage

Plage interquartile
Asymétrie
Kurtosis

Moyenne

Intervalle de confiance a 95 %

pour la moyenne

Moyenne tronquée a 5 %

Médiane

Variance

Ecart type
Minimum
Maximum

Plage

Plage interquartile
Asymétrie

Kurtosis

Borne inférieure

Borne supérieure

Borne inférieure

Borne supérieure

4,0000
3,8753
4,1247
4,0000
4,0000
,075
,27386
3,50
4,50
1,00
,00
,000
,994
3,8750
3,4742
4,2758
3,8889
4,0000
, 734
,85648
2,50
5,00
2,50
1,50
-,336
-,962

,05976

,501
972
, 19151

,512
,992
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5,00

450

4,00

| o
0

-

3,50

3,00

2,50

400 400
*
4 004,004 no

o

4,00
400
o]

4,00

3,00 4,00 450 500
-, .

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

SLS) A8 pall G A5 Ad el &85 bl ki 48 rdll Dsaa 8 SIall
N 100 100 100 100 100
Paramétres normaux®’ Moyenne 4,1400 3,9750 4,0350 4,2350 4,0100
Ecart type ,56443 ,44594 ,54705 ,51959 ,30134
Différences les plus extrémes  Absolue ,288 372 ,276 ,264 ,463
Positif ,288 ,348 ,276 ,264 ,463
Négatif -,282 -,372 -,224 -,256 -, 447
Statistiques de test ,288 372 ,276 ,264 ,463
_Sig. asymptotique (bilatérale) ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
Jsaa dsY) Jsaa Sl
N 100 100
Paramétres normaux®® Moyenne 66,0628 56,4347
Ecart type 8,09803 4,10505
Différences les plus extrémes  Absolue ,228 , 110
Positif ,228 ,091
Négatif -,143 -,110
Statistiques de test ,228 ,110
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000° ,004°
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a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
Corrélations
Jsaa JsY) s Gl
s~ ds¥ Corrélation de Pearson 1 ,305"
Sig. (bilatérale) ,002
N 100 100
Jsse Sl Corrélation de Pearson 305" 1
Sig. (bilatérale) ,002
N 100 100
Statistiques d'éléments
Moyenne Ecart type N
Jsaa dsY) 66,0628 8,09803 100
s Sl 56,4347 4,10505 100
L) 48 ) 4,1400 ,56443 100
(ROAT A8 pdll 3,9750 ,44594 100
&5 Gl 4,0350 ,54705 100
Gt 43 ol 4,2350 ,51959 100
Dsaa B S 4,0500 ,21904 100
ANOVA
Ll
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 227 2 114 ,827 ,440
Intragroupes 13,187 96 ,137
Total 13,414 98
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
el Intergroupes 32,475 20 1,624 4,329 ,000
Intragroupes 29,635 79 375
Total 62,110 99
il ol Intergroupes 298,646 20 14,932 10,523 ,000
Intragroupes 112,104 79 1,419
Total 410,750 99
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Agdl Intergroupes 43,695 20 2,185 2,669 ,001
Intragroupes 64,665 79 ,819
Total 108,360 99
5 Al dsigal) Intergroupes 61,582 20 3,079 4,507 ,000
Intragroupes 53,978 79 ,683
Total 115,560 99

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,642 25

Statistiques d'éléments

N

Moyenne  Ecart type
YR 66,0628 8,09803
Jsme 56,4347 4,10505
i3 Byl i gl il y 93 By )5 4,8400 3,99929

Jsa AAS aladin) 48 jedll Gia)

Cilaa) Baraa

s A gal) B2c 8 e glaa Allad aelod 4,3400 57243
o ke delia ) il

oy il gall (A A all Apaal 500 4,2100 ,62434
2 jrall b acd Aadil dlail

DAsh o ad gl sl 45 ) 4,1900 ,58075
Aol 5 s Apadl il 5 Jalae i

3130 43 el

Al 5 Cilaglat dadaial) ae X3 4,0500 ,59246
5 Gl sall o i ISEY)

Cla il shail Jaall

el el adaiil) Jganall 43 e 3,9900 , 73161
! e sl JS aliia 5 Joms (o

il sall

@58 A pall 20 8 Jaall 5 laay) 3,9100 ,57022
S Caa a3 L

g A Asall Caa g A g Juaie 3,9600 ,53029
Y S Aak 5y § ke ¢l Jaal)

D855 A sall S jal 5 bl Alie 4,1200 ,60769
DA 5 &5 A el G cplalad)

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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St Ao gall 2e) 8 ULy ) 535 Lead 4,0200 ,49196 100
L yra Apasll 5 Ao il
e A pall il slaally 45 330 e 3,7000 ,83485 100
Lo ) sae Lusall 8 Ll ) 8 Al
s sl A sall (5] ¢ iy ¢ 4,0400 ,87525 100
)l ge 4y s ¢ YLl ¢ clily) oL
5 Sl dpaydanil)
Jand A gall e oLaia ¥l 48 j2ally 4,0100 ,78490 100
Lieall 5 Ledisas (M 4 jre iy alia (
Gl 5 )\E)
5 8l A sall e il alll 3,9900 ,67412 100
a5 sl dpas N Jalal
il glaall 5 cajlaall 5l yuall
235 A sall L 5l 35 Cllaslaall B 4,1600 ,54532 100
Alee 355 dagul Jga gl
la i) ey Lealadiul
2 5 Al peu (8 ol il ladll (g 4,0500 ,62563 100
Gl gl 4y 5laY)
gt Ao gall o gl (o jlaall J s 3,9700 ,54039 100
3l e gl 5 cabal i)
Ga el
et A pall b laally ddleiall Canlly 3,9700 ,50161 100
5 skl
Cli€) 48 yadll 4,1400 ,56443 100
CRAS A8 prall 3,9750 ,44594 100
G5 byl 4,0350 ,54705 100
G 43l 4,2350 ,51959 100
e s Sl 4,0100 ,30134 100
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas I'échelle en cas compléete des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément Corrigés I'élément
Jsae JsY) 150,3497 123,459 ,493 ,697
s Gl 159,9778 191,825 ,608 ,556
5 Ayl (il gl ) g0 Ay )5 211,5724 211,908 ,428 ,598

alaal 3aasa
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6 s sall B2c 18 Cila glag Allad
el b dlee delia @l ) )

&y sl sall b dusns el el 5000
48 jaall 8 acd Aail AL Sl

s sl Ol y ) sl 29
dasaly Joa Al yial 5 Jalae ads
B3l 48 jaall

Al 5 lalat ddlaial) ac i
£ il ) Jle i JSHY)
Gl el ) glatl Jazl)

e by ISl aidasil) J ganall 44 e
Ul e glaal) JS5 alaie 5 Jeos oo
il 5

@55 A pall e 8 Jaall 5 cilaal)
A Ca i ]

323 A Tyl i il e
13 S il g 2ay sk shil Jaal
55 gl o ad b Al
Sy 55 88 yadl s el
Sl Ao gall ac ) 8 lily ¢ 335 Led
L yme daalll 5 dpe il

365 T pall e glaally 330 e
L 5 sae Lusall 3 Ll ) Al
D855 (o) A sall (5 3ea) ¢ Gl ¢
3l 5a Ay ¢ L) ¢ i) el
5Kl dpaydanil)

Jant L5l e a1 4 peally
Lieall 5 lelisas (A8 jae 2y ala (
G5 5 lE)

i 1) Fameall e lo
gana 1 5 il a1

il glaall g cajlaall 5l yuall
JRECIE W PR TR FEZ DR PR
& Alee G55 iyl J sl

gla ¥l ey Lealasin)

2 5 Al s (8 ol o sleall (g
iy ghanall &y 121

gl A sall g sl el s
AN sl g ) e
Gasal

g8 A gall o jlaally ddlatial) Canally
5 skl

212,0724

212,2024

212,2224

212,3624

212,4224

212,5024

212,4524

212,2924

212,3924

212,7124

212,3724

212,4024

212,4224

212,2524

212,3624

212,4424

212,4424

271,595

268,636

269,538

270,421

268,997

272,307

272,813

272,105

270,206

267,261

275,907

265,088

272,382

272,085

271,193

272,378

274,406

311

,428

,415

,360

344

274

,268

,265

454

,360

,039

473

,223

,301

,301

,287

,189

,635

,631

,632

,634

,632

,637

,637

,636

,633

,630

,643

,627

,637

,636

,635

,636

,639




CliS) 48 yadll 212,2724 270,872 ,355 ,634
CRJAT A8 prdll 212,4374 272,715 ,331 ,637
&5 ol 212,3774 272,979 ,250 ,637
Gl 48 el 212,1774 270,488 412 ,634
Jsaa 3_SIl) 212,4024 274,198 ,351 ,638
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
SLuiS) 4 el 3RS A el mshprall  GuliA padl ) ae s S
N 100 100 100 100 100
Paramétres normaux®” Moyenne 4,1400 3,9750 4,0350 4,2350 4,0100
Ecart type ,56443 44594 ,54705 ,51959 , 30134
Différences les plus Absolue ,288 372 ,276 ,264 ,463
extrémes Positif ,288 ,348 ,276 ,264 ,463
Négatif -,282 -,372 -,224 -,256 -,447
Statistiques de test ,288 ,372 ,276 ,264 ,463
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
Corrélations
e s e )

Jsseds¥l Corrélation de Pearson 1 ,305"

Sig. (bilatérale) ,002

N 100 100
Js~= Sl Corrélation de Pearson ,305" 1

Sig. (bilatérale) ,002

N 100 100
** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2101,546 4 525,387 11,368 ,000b
de Student 4390,692 95 46,218
Total 6492,239 99

¢ @ Variable dépendante : ;s JsY!
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b. Prédicteurs : (Constante), ¢ 48 jaall, a5 o yrall | 0333 48 jrall | QLuiS) 48 jaall

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
CLuiS) 48 yaall 100 4,1400 ,56443 ,05644
CRJAS A8 prdll 100 3,9750 44594 ,04459
G5 iyl 100 4,0350 ,54705 ,05471
(el 48 el 100 4,2350 ,51959 ,05196
Dsae G 100 56,4347 4,10505 ,41050

Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
CluiS) A8 el 73,348 99 ,000 4,14000 4,0280 4,2520
CRJAT A8 prdll 89,137 99 ,000 3,97500 3,8865 4,0635
G5 byl 73,759 99 ,000 4,03500 3,9265 4,1435
Gl A8 el 81,506 99 ,000 4,23500 4,1319 4,3381
e Sl 137,476 99 ,000 56,43467 55,6201 57,2492
Corrélations
osna G LS A el AT A el m gl Gkt A8 )

s Sl Corrélation de Pearson 1 285" 224" 248" 296"

Sig. (bilatérale) ,004 ,025 ,013 ,003

N 100 100 100 100 100
LS & =dl  Corrélation de Pearson 285" 1 -,116 213 248"

Sig. (bilatérale) ,004 ,249 ,033 ,013

N 100 100 100 100 100
(AT A8 jaal) Corrélation de Pearson 224 -,116 1 ,117 -,083

Sig. (bilatérale) ,025 ,249 ,244 ,410

N 100 100 100 100 100
@isicamadl  Corrélation de Pearson 248 213" 117 1 ,024

Sig. (bilatérale) ,013 ,033 ,244 ,812

N 100 100 100 100 100
Gukid »d)  Corrélation de Pearson 296" 248" -,083 ,024 1

Sig. (bilatérale) ,003 ,013 ,410 ,812

N 100 100 100 100 100




**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




