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Résumeé en francais

L'application de l'administration électronique en tant que meécanisme
représente une stratégie pivot qui peut conférer des résultats positifs au
travail des agences administratives gouvernementales et atteindre une
certaine crédibilité dans le travail de ses institutions. La tendance est de
diffuser les informations nécessaires devant le service demandeurs, car
elle élimine I'élément de suspicion chez le citoyen et réduit l'intensité de
la relation conflictuelle entre lui et les institutions de service public, en
créant des institutions publiques efficaces et efficientes qui répondent
aux besoins des citoyens. D'autre part, l'expérience algérienne dans le
domaine des services électroniques a eu tendance a représenter un
tournant important dans les fonctions des institutions publiques,
notamment avec l'augmentation du nombre de demandeurs de services
dans les villes densément peuplées, et donc plus la nécessité pour le
citoyen de se déplacer sur le lieu du service, en lui épargnant des eftorts

et du temps et en réduisant les distances lors de la demande de service.

Mots clés : administration électronique, collectivités locales,

administration, état...



Résumé en anglais

The application of electronic administration as a mechanism represents a
pivotal strategy that can impart positive results to the work of
government administrative agencies, and achieve a measure of
credibility in the work of its institutions. The tendency is to disseminate
the necessary information in front of service seekers, as it eliminates the
element of suspicion among the citizen, and reduces the intensity of the
conflict relationship between him and the Public service institutions, by
creating public institutions that are effective and efticient and respond to
the needs of citizens. On the other hand, the Algerian experience in the
field of electronic services has tended to represent an important turning
point in the functions of public institutions, especially with the increase
in the number of service seekers in densely populated cities, and thus no
longer the need for the citizen to move to the location of the service,
saving him effort and time and reducing distances during Service

request.

Keywords: electronic administration, local communities,

administration, state...
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