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Abstract :
This aim of this study is to provide a theoretical and practical framework on the
contribution of teamwork in crisis management. In light of the internal and external
environmental changes and the institution’s need to confront current and potential
crises, manage them and minimize their effects in the right time. It has become
necessary for it to determine the responsible authority for this process and the
appropriate methods for its implementation. Perhaps the most effective approach that
was able to achieve it is the possibility of employing and forming teamwork to manage
crises and confront them , and to know the contribution of the crisis management team
in the Public Hospital Corporation Shrifi Mohamed, we distributed the questionnaire as
a study tool to the medical and nursing staff. A statistical methods were used to analyze
and interpret the results.

The most important result of this study is that the institution under study has a team
work that contributes to crisis management, and all job satisfaction , acceptance and the

time dimension affect positively the crisis management team.
Keywords: team work, crisis management, acceptance and job satisfaction, time

dimension
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e [Christopher M. AveryTeamwork Is An Individual Skill Berrett—Koehler
Publishers 20090.

o Excellence, C. (2004). Effective teamwork. A best practice guide for the
construction.

e Hinckley, J., Hinckley, J., & Robinson, J. G. (2005). The big book of car
culture: The armchair guide to automotive Americana. Motorbooks
International .

e Dr. Alex Jones ,effect ,and analysis and the new development of joines Isi
model on a small group  jornal of mangment 4 american university.

e Thielsch, M. T., Roseler, S., Kirsch, J., Lamers, C., & Hertel, G. (2021).
Managing pandemics—demands, resources, and effective behaviors within
crisis management teams. Applied Psychology, 70(1), 150-187.

e Khawidam Mohammed Khawidam Ghawas]*, Dr. Tarig Mohammed Saleh?,

Associate Prof. Mohd Radhi bin Ibrahim.
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e Ph.D Student at the Faculty of Leadership and Management, (USIM)

Malaysia.

e 2Senior Lecture at the Department of Commerce and Administrative

Sciences, Dhofar University.

e Senior Lecture at the Faculty of Leadership and Management, (USIM)

Malaysia *Corresponding author.
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République Algérienne Démocratique & Populaire
MINISTERE DE LA SANTE, DE 14 POPULATION ET DE LA REFORME HOSPITALIERE

. DIRECTION DE L4 SANTE ET DF 14 poPULATION

Etablissement Public Hospitalier de Guerrara

s Fiche technique
(e I'Etablissement Puplic Hospitalier de Guerrara

-Personnels :

1- Médecins spécialistes

_____Spécialits - Nombre |
 Chirurgie générale 04
_Chirurgie Orthopédique | 02- - -4
Anesthésie Réanimation 02

Pédiatrie

Médecine interne | 02 |

Gastro-entérologi | [

cardiologie | (|
_Chirurgie infantile | 01
biochimiste 01
pneumo-phtisiologie 00
_Gynéco-obstétrique 5 ERI02
infectiologue 01
ue 01
biologiste - 01
hématologue 01

2-Médecins Généralistes:

| Médecin chef 01
Médecins Généralistes principales: 05
Médecins Généralistes 19
Chirurgien dentiste 02
Pharmacien 02
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i =]

{ Grades —Tin.
Infirmier excelionte de santé publique "
Infirmier SpACiBlne Oe santé putsique i r_?]
Laborantin excellente de santé publique g
L aborantin specialine de santé publique o4
Laborantin e santé publique 12
Biologiste * o
AMAR Principal |
 Sage-temme principal Lo
Sage-temme 08
Manipulateur en imagerie medicale specialise 08
de santé publique o]
Manipulateur en imagerie médicale de santé publique 03
Préparatour en pharmacie de santé publique 10
Assistant médical principale de santé publique 04 |
 Assistant médical de santé publique I |
Infirmier de santé publique I
| Infirmier ide S B
Alde-soignant principale de santé publique I T
| Aide-soignant de santé publique DR
| Assistant soclale IS ¢
R - __ Total| 263
4- Psychologue :

| Psychologue I
§- Personnels Administratifs

Personnels Administratifs: 36

Personnels techniques et de services 30

Contractuelle 101




SPSS il (4) :eZy caalal)

Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans 5020 jours.
GET

FILE='C:\Downloads XPG\Resultat SPSS.sav'.
DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.
DATASET ACTIVATE Jeu_de_donnéesl.
SAVE OUTFILE="'C:\Downloads XPG\Resultat SPSS.sav'

/COMPRESSED.
COMPUTE satisfaction=MEAN(A1Q1,A1Q2,A1Q3,A1Q4,A1Q5,A106,A1Q7,A1Q08,A1Q9,A1Q10).
EXECUTE.
COMPUTE
crisis_management=MEAN(A1Q11,A1Q12,A1Q13,A1Q14,A1Q15,A1Q16,A1Q17,A1Q18,A1Q19,A1Q20).
EXECUTE.
COMPUTE crisis_time=MEAN(A1Q11,A1Q12,A1Q13,A1Q14,A1Q15,A1Q16,A1Q17,A1Q18,A1Q19,A1Q20).
EXECUTE.
COMPUTE crisis_management=MEAN(A2Q1,A2Q2,A2Q3,A2Q4,A2Q5,A2Q6,A2Q7,A2Q8,A2Q9,A2Q10).
EXECUTE.
RELIABILITY

/VARIABLES=A1Q1 A1Q2 A1Q3 A1Q4 A1Q5 A1Q6 A1Q7 A1Q8 A1Q9 A1Q10 A1Q11 A1Q12 A1Q13 A1Ql4
A1Q15 A1Q16

A1Q17 A1Q18 A1Q19 A1Q20 A2Q1 A2Q2 A2Q3 A2Q4 A2Q5 A206 A2Q7 A2Q8 A2Q9 A2Q10
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 03-APR-2022 12:34:14
Commentaires
Entrée Données C:\Downloads XPG\Resultat
SPSS.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 78
travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Les statistiques reposent sur

I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
Syntaxe RELIABILITY

/VARIABLES=A1Q1 A1Q2
A1Q3 A1Q4 A1Q5 A1Q6
A1Q7 A1Q8 A1Q9 A1Q10
A1Q11 A1Q12 A1Q13
A1Q14 A1Q15 A1Q16

A1Q17 A1Q18 A1Q19

A1Q20 A2Q1 A2Q2 A2Q3
A20Q4 A2Q5 A2Q6 A2Q7
A20Q8 A2Q9 A2Q10

/SCALE(ALL VARIABLES')
ALL

/IMODEL=ALPHA.

——
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Ressources Temps de processeur 00:00:00.02
Temps écoulé 00:00:00.00

[Jeu_de_donnéesl] C:\Downloads XPG\Resultat SPSS.sav
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %

Observations Valide 78 100.0
Exclue®* 0 .0

Total 78 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.889 30
RELIABILITY

/VARIABLES=A1Q1 A1Q2 A1Q3 A1Q4 A1Q5 A1Q6 A1Q7 A1Q8 A1Q9 A1Q10 A1Q11 A1Q12 A1Q13 A1Q14
Al1Q15 A1Q16
A1Q17 A1Q18 A1Q19 A1Q20
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 03-APR-2022 12:34:35
Commentaires
Entrée Données C:\Downloads XPG\Resultat
SPSS.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 78
travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques reposent sur

I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
Syntaxe RELIABILITY
/VARIABLES=A1Q1 A1Q2
A1Q3 A1Q4 A1Q5 A1Q6
A1Q7 A1Q8 A1Q9 A1Q10
A1Q11 A1Q12 A1Q13
A1Q14 A1Q15 A1Q16
A1Q17 A1Q18 A1Q19
A1Q20
/SCALE('ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.00
Temps écoulé 00:00:00.01

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations
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N %

Observations Valide 78 100.0
Exclue® 0 .0
Total 78 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
771 20
RELIABILITY

/VARIABLES=A2Q1 A2Q2 A2Q3 A2Q4 A2Q5 A2Q6 A2Q7 A2Q8 A2Q9 A2Q10
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 03-APR-2022 12:34:51
Commentaires
Entrée Données C:\Downloads XPG\Resultat
SPSS.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 78
travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
Syntaxe RELIABILITY
IVARIABLES=A2Q1 A2Q2
A2Q3 A2Q4 A2Q5 A2Q6
A2Q7 A2Q8 A2Q9 A2Q10
/SCALE(ALL VARIABLES")
ALL
/MODEL=ALPHA.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.00
Temps écoulé 00:00:00.01
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Observations Valide 78 100.0
Exclue® 0 .0
Total 78 100.0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.
Statistiques de fiabilité
( ]
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.885 10

FREQUENCIES VARIABLES=A1Q1 A1Q2 A1Q3 A1Q4 A1Q5 A1Q6 A1Q7 A1Q8 A1Q9 A1Q10 A1Q11 A1Q12

Al1Q13 A1Q14

A1Q15 A1Q16 A1Q17 A1Q18 A1Q19 A1Q20 A2Q1 A2Q2 A2Q3 A2Q4 A2Q5 A2Q6 A2Q7 A2Q8 A2Q9

A2Q10 sexe

certificat specialite age experience

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

03-APR-2022 12:35:05

C:\Downloads XPG\Resultat
SPSS.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

78

Les valeurs manquantes

manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques sont basées
sur toutes les observations
comportant des données
valides.
Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES=A1Q1 A1Q2
A1Q3 A1Q4 A1Q5 A1Q6
A1Q7 A1Q8 A1Q9 A1Q10
A1Q11 A1Q12 A1Q13
A1Q14
A1Q15 A1Q16 A1Q17
A1Q18 A1Q19 A1Q20 A2Q1
A2Q2 A2Q3 A2Q4 A2Q5
A2Q6 A2Q7 A2Q8 A2Q9
A2Q10 sexe
certificat specialite age
experience
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.02
Temps écoulé 00:00:00.01
Statistiques
A1Q1 Al1Q2 A1Q3 AlQ4 A1Q5 A1Q6 A1Q7
N Valide 78 78 78 78 78 78 78
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Statistiques
A1Q8 A1Q9 A1Q10 AlQ11 A1Q12 Al1Q13 Al1Q14
N Valide 78 78 78 78 78 78 78
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Statistiques
A1Q15 AlQ16 A1Q17 Al1Q18 A1Q19 A1Q20 A201
N Valide 78 78 78 78 78 78 78
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
( ]
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Statistiques

A2Q2 A2Q3 A20Q4 A2Q5 A20Q6 A2Q7 A2Q8
N Valide 78 78 78 78 78 78 78
Manquant O 0 0 0 0 0
Statistiques
A2Q9 A2Q10 sexe certificat specialite age
N Valide 78 78 78 78 78 78
Manguant 0 0 0 0 0 0
Statistiques
experience
N Valide 78
Manquant 0
Table de fréquences
A1Q1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 2 2.6 2.6 2.6
non d'accord 5 6.4 6.4 9.0
neutre 2 2.6 2.6 11.5
d'accord 32 41.0 41.0 52.6
totalement d'accord 37 47.4 47.4 100.0
Total 78 100.0 100.0
A1Q2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 2 2.6 2.6 2.6
non d'accord 7 9.0 9.0 115
neutre 10 12.8 12.8 24.4
d'accord 33 42.3 42.3 66.7
totalement d'accord 26 33.3 33.3 100.0
Total 78 100.0 100.0
Al1Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 1 1.3 1.3 1.3
non d'accord 10 12.8 12.8 14.1
neutre 7 9.0 9.0 23.1
d'accord 31 39.7 39.7 62.8
totalement d'accord 29 37.2 37.2 100.0
Total 78 100.0 100.0
A1Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide non d'accord 5.1 5.1 5.1
neutre 11.5 11.5 16.7
d'accord 39.7 39.7 56.4
totalement d'accord 43.6 43.6 100.0
Total 100.0 100.0
A1Q5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 1 1.3 1.3 1.3
( ]
L )



non d'accord 2 2.6 2.6 3.8
neutre 2 2.6 2.6 6.4
d'accord 37 47.4 47.4 53.8
totalement d'accord 36 46.2 46.2 100.0
Total 78 100.0 100.0
A1Q6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide non d'accord 3 3.8 3.8 3.8
neutre 10 12.8 12.8 16.7
d'accord 35 44.9 44.9 61.5
totalement d'accord 30 38.5 38.5 100.0
Total 78 100.0 100.0
A1Q7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 5 6.4 6.4 6.4
non d'accord 10 12.8 12.8 19.2
neutre 14 17.9 17.9 37.2
d'accord 32 41.0 41.0 78.2
totalement d'accord 17 21.8 21.8 100.0
Total 78 100.0 100.0
A1Q8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 5 6.4 6.4 6.4
non d'accord 8 10.3 10.3 16.7
neutre 15 19.2 19.2 35.9
d'accord 43 55.1 55.1 91.0
totalement d'accord 7 9.0 9.0 100.0
Total 78 100.0 100.0
A1Q9
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 2 2.6 2.6 2.6
non d'accord 2 2.6 2.6 5.1
neutre 3 3.8 3.8 9.0
d'accord 34 43.6 43.6 52.6
totalement d'accord 37 47.4 47.4 100.0
Total 78 100.0 100.0
A1Q10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 1 1.3 1.3 1.3
neutre 5 6.4 6.4 7.7
d'accord 30 38.5 38.5 46.2
totalement d'accord 42 53.8 53.8 100.0
Total 78 100.0 100.0
A1Q11
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 6 7.7 7.7 7.7
non d'accord 13 16.7 16.7 24.4
neutre 14 17.9 17.9 42.3
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d'accord 29 37.2 37.2 79.5
totalement d'accord 16 20.5 20.5 100.0
Total 78 100.0 100.0
A1Q12
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 3 3.8 3.8 3.8
non d'accord 6 7.7 7.7 11.5
neutre 13 16.7 16.7 28.2
d'accord 45 57.7 57.7 85.9
totalement d'accord 11 14.1 14.1 100.0
Total 78 100.0 100.0
A1Q13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 1 1.3 1.3 1.3
non d'accord 9 11.5 11.5 12.8
neutre 15 19.2 19.2 32.1
d'accord 38 48.7 48.7 80.8
totalement d'accord 15 19.2 19.2 100.0
Total 78 100.0 100.0
A1Q14
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d‘accord 4 5.1 5.1 5.1
non d'accord 19 24.4 24.4 29.5
neutre 8 10.3 10.3 39.7
d'accord 33 42.3 42.3 82.1
totalement d'accord 14 17.9 17.9 100.0
Total 78 100.0 100.0
A1Q15
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 9 11.5 11.5 11.5
non d'accord 16 20.5 20.5 32.1
neutre 11 14.1 14.1 46.2
d'accord 30 38.5 38.5 84.6
totalement d'accord 12 15.4 15.4 100.0
Total 78 100.0 100.0
Al1Q16
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 9 11.5 11.5 11.5
non d'accord 11 14.1 14.1 25.6
neutre 14 17.9 17.9 43.6
d'accord 26 33.3 33.3 76.9
totalement d'accord 18 23.1 23.1 100.0
Total 78 100.0 100.0
A1Q17
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 4 5.1 5.1 5.1
non d'accord 5 6.4 6.4 11.5
neutre 11 14.1 14.1 25.6
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d'accord 38 48.7 48.7 74.4
totalement d'accord 20 25.6 25.6 100.0
Total 78 100.0 100.0
A1Q18
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 3 3.8 3.8 3.8
non d'accord 12 15.4 15.4 19.2
neutre 17 21.8 21.8 41.0
d'accord 30 385 38.5 79.5
totalement d'accord 16 20.5 20.5 100.0
Total 78 100.0 100.0
A1Q19
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 4 5.1 5.1 5.1
non d'accord 17 21.8 21.8 26.9
neutre 15 19.2 19.2 46.2
d'accord 21 26.9 26.9 73.1
totalement d'accord 21 26.9 26.9 100.0
Total 78 100.0 100.0
A1Q20
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d‘accord 2 2.6 2.6 2.6
non d'accord 7 9.0 9.0 11.5
neutre 18 23.1 23.1 34.6
d'accord 32 41.0 41.0 75.6
totalement d'accord 19 24.4 24.4 100.0
Total 78 100.0 100.0
A2Q1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 5 6.4 6.4 6.4
non d'accord 24 30.8 30.8 37.2
neutre 11 14.1 14.1 51.3
d'accord 30 38.5 38.5 89.7
totalement d'accord 8 10.3 10.3 100.0
Total 78 100.0 100.0
A2Q2
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 6 7.7 7.7 7.7
non d'accord 9 11.5 11.5 19.2
neutre 14 17.9 17.9 37.2
d'accord 34 43.6 43.6 80.8
totalement d'accord 15 19.2 19.2 100.0
Total 78 100.0 100.0
A2Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 4 5.1 5.1 5.1
non d'accord 7 9.0 9.0 14.1
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neutre 11 14.1 14.1 28.2
d'accord 36 46.2 46.2 74.4
totalement d'accord 20 25.6 25.6 100.0
Total 78 100.0 100.0
A20Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d‘accord 1 1.3 1.3 1.3
non d'accord 5 6.4 6.4 7.7
neutre 10 12.8 12.8 20.5
d'accord 35 44.9 44.9 65.4
totalement d'accord 27 34.6 34.6 100.0
Total 78 100.0 100.0
A2Q5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 1 1.3 1.3 1.3
non d'accord 7 9.0 9.0 10.3
neutre 9 11.5 11.5 21.8
d'accord 28 35.9 35.9 57.7
totalement d'accord 33 42.3 42.3 100.0
Total 78 100.0 100.0
A2Q6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 2 2.6 2.6 2.6
non d'accord 7 9.0 9.0 11.5
neutre 13 16.7 16.7 28.2
d'accord 32 41.0 41.0 69.2
totalement d'accord 24 30.8 30.8 100.0
Total 78 100.0 100.0
A2Q7
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 4 5.1 5.1 5.1
non d'accord 11 14.1 14.1 19.2
neutre 17 21.8 21.8 41.0
d'accord 27 34.6 34.6 75.6
totalement d'accord 19 24.4 24.4 100.0
Total 78 100.0 100.0
A2Q8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 2 2.6 2.6 2.6
non d'accord 9 11.5 11.5 14.1
neutre 12 15.4 15.4 29.5
d'accord 39 50.0 50.0 79.5
totalement d'accord 16 20.5 20.5 100.0
Total 78 100.0 100.0
A2Q9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 1 1.3 1.3 1.3
non d'accord 6 7.7 7.7 9.0
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neutre 11 14.1 14.1 23.1
d'accord 33 42.3 42.3 65.4
totalement d'accord 27 34.6 34.6 100.0
Total 78 100.0 100.0
A2Q10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide totalement non d'accord 3 3.8 3.8 3.8
non d'accord 8 10.3 10.3 14.1
neutre 9 115 11.5 25.6
d'accord 36 46.2 46.2 71.8
totalement d'accord 22 28.2 28.2 100.0
Total 78 100.0 100.0
sexe
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide masculin 20 25.6 25.6 25.6
feminin 57 73.1 73.1 98.7
3.00 1 1.3 1.3 100.0
Total 78 100.0 100.0
certificat
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide technicien superieur 27 34.6 34.6 34.6
lisence 24 30.8 30.8 65.4
doctorat 27 34.6 34.6 100.0
Total 78 100.0 100.0
specialite
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  medecin 5 6.4 6.4 6.4
psy 3 3.8 3.8 10.3
para 69 88.5 88.5 98.7
pharma 1 1.3 1.3 100.0
Total 78 100.0 100.0
age
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  moin 30 34 43.6 43.6 43.6
30 - 40 30 38.5 38.5 82.1
41 - 50 12 15.4 15.4 97.4
plus que 50 2 2.6 2.6 100.0
Total 78 100.0 100.0
experience
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  moinde 5 23 29.5 29.5 29.5
5-10 21 26.9 26.9 56.4
10 - 15 20 25.6 25.6 82.1
de 15 - 20 9 115 11.5 93.6
plus que 20 5 6.4 6.4 100.0
Total 78 100.0 100.0
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DESCRIPTIVES VARIABLES=A1Q1 A1Q2 A1Q3 A1Q4 A1Q5 A1Q6 A1Q7 A1Q8 A1Q9 A1Q10 A1Q11 A1Q12
A1Q13 A1Q14
A1Q15 A1Q16 A1Q17 A1Q18 A1Q19 A1Q20 A2Q1 A2Q2 A2Q3 A2Q4 A2Q5 A2Q6 A2Q7 A2Q8 A2Q9
A2Q10 satisfaction
crisis_time crisis_management
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptive

Remarques
Sortie obtenue 03-APR-2022 12:35:34
Commentaires

Entrée Données C:\Downloads XPG\Resultat
SPSS.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 78
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquante manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Toutes les données non
manquantes sont utilisées.
Syntaxe DESCRIPTIVES
VARIABLES=A1Q1 A1Q2
A1Q3 A1Q4 A1Q5 A1Q6
A1Q7 A1Q8 A1Q9 A1Q10
A1Q11 A1Q12 A1Q13
Al1Q14
A1Q15 A1Q16 A1Q17
A1Q18 A1Q19 A1Q20 A2Q1
A2Q2 A2Q3 A2Q4 A2Q5
A2Q6 A2Q7 A2Q8 A2Q9
A2Q10 satisfaction
crisis_time
crisis_management
ISTATISTICS=MEAN
STDDEV MIN MAX.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.00
Temps écoulé 00:00:00.00

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
A1Q1 78 1.00 5.00 4.2436 .96948
A1Q2 78 1.00 5.00 3.9487 1.03067
A1Q3 78 1.00 5.00 3.9872 1.05059
Al1Q4 78 2.00 5.00 4.2179 .84742
A1Q5 78 1.00 5.00 4.3462 .77000
A1Q6 78 2.00 5.00 4.1795 .80168
A1Q7 78 1.00 5.00 3.5897 1.15585
A1Q8 78 1.00 5.00 3.5000 1.01610
A1Q9 78 1.00 5.00 4.3077 .87249
A1Q10 78 1.00 5.00 4.4359 .73130
A1Q11 78 1.00 5.00 3.4615 1.21348
A1Q12 78 1.00 5.00 3.7051 .94125
A1Q13 78 1.00 5.00 3.7308 .94900
Al1Q14 78 1.00 5.00 3.4359 1.19076
A1Q15 78 1.00 5.00 3.2564 1.27346
A1Q16 78 1.00 5.00 3.4231 1.30453
A1Q17 78 1.00 5.00 3.8333 1.04963
A1Q18 78 1.00 5.00 3.5641 1.10006
A1Q19 78 1.00 5.00 3.4872 1.24571
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A1Q20

A20Q1

A2Q2

A2Q3

A2Q4

A2Q5

A2Q6

A2Q7

A2Q8

A2Q9

A2Q10
satisfaction
crisis_time
crisis_management
N valide (liste)

78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78

1.00 5.00
1.00 5.00
1.00 5.00
1.00 5.00
1.00 5.00
1.00 5.00
1.00 5.00
1.00 5.00
1.00 5.00
1.00 5.00
1.00 5.00
2.40 5.00
2.20 4.90
1.30 5.00

3.7564 1.00887
3.1538 1.16303
3.5513 1.15823
3.7821 1.08887
4.0513 .92438
4.0897 1.00887
3.8846 1.03171
3.5897 1.15585
3.7436 .99917
4.0128 .96016
3.8462 1.06998
4.0756 47487
3.5654 57272
3.7705 74278

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT crisis_management
/METHOD=ENTER satisfaction crisis_time.

Régressi

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs
manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur
manquante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé

Mémoire requise
Mémoire supplémentaire
obligatoire pour les tracés
résiduels

03-APR-2022 12:36:04

C:\Downloads XPG\Resultat
SPSS.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

78

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les
variables utilisées.
REGRESSION
/IMISSING LISTWISE
/ISTATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
/ICRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT
crisis_management
/IMETHOD=ENTER
satisfaction crisis_time.
00:00:00.02
00:00:00.01
4288 octets
0 octets

Variables introduites/éliminées?
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Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode
1 crisis_time, . Introduire
satisfaction”

a. Variable dépendante : crisis_management
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 .728% .529 .517 .51627

a. Prédicteurs : (Constante), crisis_time, satisfaction

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 22.492 2 11.246 42.193 .000°
de Student 19.990 75 .267
Total 42.482 77
a. Variable dépendante : crisis_management
b. Prédicteurs : (Constante), crisis_time, satisfaction
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard  Béta t Sig.
1 (Constante) -.856- .529 -1.616- .110
satisfaction .624 .140 .399 4.457 .000
crisis_time .584 116 .450 5.032 .000
a. Variable dépendante : crisis_management
( ]
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