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 :داءــــــــــــالإه                                             
 إلى صاحب الستَة العطرة، والفكر الدستنتَ

 ولقد كان لو الفضل الأول في بلوغي التعليم العالي )والدي الحبيب( رحمة ونور تنزل على قبره.

من وضعتتٍ على طريق الحياة، وراعتتٍ حتى صرت كبتَا )أمي الغالية( حفظها الله وبارك لي في  إلى
 عمرىا.

 إخوتي من كان لذم بالغ الأثر في كثتَ من العقبات والصعاب.إلى 

 إلى كل عائلة حمادي وبن لولو.

 ة .إلى أصدقائي، وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون، وفي أصعدة كثتَ 

 أقدم لكم ىذا البحث، وأتمتٌ أن يجوز رضاكم.

 حمادي سهيل 

 

 

 

 

 

 

 



 كرــــــالش
ىو العلي القهار، الأول والظاىر والباطن ، الذي أول من يشكر ويحمد أناء الليل وأطراف النهار 

أغرقنا بنعمو التي لا تحصى، وأنار دروبنا فلو جزيل الحمد والثناء العظيم، ىو الذي أنعم علينا إذ 
أرسل فينا عبده ورسولو "محمد صلى الله عليو وسلم"، أرسلو بقرآنو الدبتُ، فعلمنا مالم نعلم وحثنا 

  على طلب العلم أينما وجد.

 لله الحمد والشكر كلو أن وفقنا وألذمنا الصبر لإنجاز ىذا العمل الدتواضع.

 والشكر موصول إلى كل أستاذ أفادنا بعلمو، من أولى الدراحل الدراسية إلى ىذه اللحظة.

 التي ساعدتتٍ في إنجاز ىذا البحث. كما نرفع كلمة الشكر إلى الأستاذة الدشرفة "عبيدي فتيحة"

 طلبة الجامعة الذين ساعدوني في التًبص الديداني. كما نشكر جميع

كما نشكر كل من مد لنا يد العون من قريب أو بعيد، ونشكر كل الطاقم الإداري الجامعي، وكل   
 أساتذة قسم تسويق الخدمات.

وفي الأختَ لا يسعنا إلا أن ندعو الله عز وجل أن يرزقنا السداد والرشاد والعفاف والغتٌ وأن يجعلنا 
  داة مهتدين.ى

 

 

 



 الملخص:

 الذـدت ذلـك معرفـة واقع التسويق التعليمي في ظل جائحة كورونا بجامعة غرداية. ولتحقيـق إلـى الدراسـة هـدفت
طالب ،  011الدراسـة، وقد استهدفنا عينة مكونة من  عينـة مـن البيانـات لجمع كـأداة الاسـتبيان علـى اعتمـدت
وجود واقع  إلى الديدانية للدراسة ( وخلصتSPSSالحزمـة الإحصائية ) اسـتخدام تم الدطروحة الفرضيات ولاختبار

وجـود علاقة إحصائية ومعنوية لواقع التعليم عن  النتـائج أظهـرت كمـا التسويق التعليمي على الخدمات الجامعية،
 بعد.

 .والتطبيقات: التعليم عن بعد، الدنصات، الأنترنت، الدروس والمحاضرات، البرامج الكلمات المفتاحية

The study aimed to know the reality of educational marketing in light 
of the Corona pandemic at the University of Ghardaia. To achieve this, 
I relied on the questionnaire as a tool for collecting data from the study 
sample, and we targeted a sample of 100 students, and to test the 
hypotheses put forward, the statistical package (SPSS) was used. The 
reality of distance education. 
Keywords: distance education, platforms, the Internet, lessons and 
lectures, programs and applications. 
 



 الفهـــــــــــــــــــرس

I الإهداء 

II الشكر 

III الملخص 

V فهرس المحتويات 

VI  قائمة الجداول 

VII قائمة الأشكال 

IX قائمة الملاحق 

 المقدمة أ

 الفصل الأول الجانب النظري و الدراسات السابقة
 تمهيد 86

 المبحث الأول: الإطار النظري والمفاهيمي 87

برمجيات وأدوات التعليم عنالثاني:  المبحث 22  

 خلاصة الفصل 08

 الفصل الثاني8  الإطار التطبيقي
 تمهيد 02

 المبحث الأول: الدراسة التطبيقية الطريقة والاجراءات 00

 المبحث الثاني: وصف وتحليل ومناقشة النتائج 07

 خلاصة الفصل 97

 الخاتمة 15

 المراجع 19

 الملاحق 15

 الفهرس 49
  



  



 قائمة الجداول 
 الصفحة اسم الجدول الرقم
 12 عوامل التوجه بالتسويق 1
 35 الخماسي تقسيم الدرجات حسب مقياس ليكارت 2
 36 طلبة جامعة غرداية  الاستبيانات الموزعة والمسترجعة في عينة 3
 38 معامل ألفا كرومباخ لثبات صدق الإستبيان 4
 38 معامل بيرسونطبيعة تشتت بيانات العينة حسب  5
 39 حسب الجنس الطلبةع عينة يتوز  6
 40 حسب العمر عينة الطلبةتوزيع  7
 41 المستوى التعليميحسب  الطلبةتوزيع عينة  8
برامج  رالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى تقييم معايي 9

 ةتسويق الخدمات التعليمية الجامعي/ خطط 
43 

ديناميكية تسويق الخدمات الحسابي والانحراف المعياري  المتوسط 10
 .التعليمية الجامعية

45 

 47 الأولى مع المحور الأول ةنتائج تحليل اختبار الفرضي 11
 48 نتائج تحليل اختبار الفرضية الثانية مع المحور الثاني 12

 
  



 قائمة الأشكال 
 

 الصفحة اسم الشكل الرقم
 و نموذج الدراسة 1
 19 مكونات النظام التعليمي 2
 40 توزيع العينة حسب الجنس   3
 41 توزيع عينة الطلبة حسب الفئة العمرية 4
 42 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي 5

 



 

 

 

 

 
ةــــــــمقدم  



 مقدمة

 

 أ‌
 

 مقدمــــــــــــــــــــــة:
إن الجامعات لذا دور كبير في إحداث تقدم المجتمع في كافة المجالات، فتعد الجامعات بدثابة منابع العلم والفكر    

ومعاقل الدعرفة ومنارات الثقافة، فهي الدؤسسات الدنوط بها إعداد القوى البشرية العاملة والتي تعتبر الثروة الحقيقية 
يا واجتماعيا وتبزغ من بين ىذه القوى البشرية قيادات المجتمع في  مختلف للمجتمع فكريا وأكاديميا وثقافيا وعمل

المجالات العلمية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية والتي من خلالذا يستطيع المجتمع أن يتابع مسيرة 
 تقدمو وتطوره، وأن يحقق متطلبات التنمية وجوانبها الدختلفة. 

( معظم دول العالم، وىذا ما فرض على جميع الدؤسسات التعليمية 11ء كورونا )كوفيدوقد اجتاح مؤخرا وبا  
التحول من التعليم الوجاىي الذي يتيح التقارب الجسدي، والذي يشكل فرصة لانتقال العدوى إلى التسويق 

بعد إغلاق الددارس  التعليمي أو التعليم عن بعد، فقد تعين على العديد من الدول حول العالم البقاء في منازلذم
 ومؤسسات التعليم العالي.

أو التسويق التعليمي ىو نوع من التعلم ( Open Distance Learning ODLوالتعلم عن بعد )   
طال الحديث عنو والجدل حول ضرورة دلرو في العملية التعليمية؛ قبل جائحة كورونا، إلا أنو أصبح بديل وضرورة 

وف تفرض التباعد الجسدي، إلا أن التسويق التعليمي جاء نتيجة للتطورات ملحة لاستمرار التعليم في ظر 
التكنولوجية، خاصة بعد أن تأثرت العملية التعليمية بشكل مباشر بأتمتة الصناعة وتطور تكنولوجيا "الذكاء 

(، وكذلك ثورة Internet of Things( و"إنترنت الأشياء" )Artificial Intelligenceالصناعي" )
 لوجيا الدعلومات التي اقتحمت الغرفة الصفية وأصبحت جزءا أصيلا منها.تكنو 
فمنذ فترة زمنية قصيرة كان يعُتقد أن الإنترنت ما ىو إلا مكان للدردشة وقراءة الصحف والتسوق والاطلاع    

ل التواصل، على الدنتديات، ثم بدأ استخدام الانترنت في الدؤسسات التعليمية، وتبادل الدعارف من خلال وسائ
وأصبح ىناك مواقع للمدارس والجامعات على الإنترنت، وتغيرت النظرة للإنترنت وللهواتف الذكية والحواسيب، 

 فأصبح ينُظر لذا على أنها أداة تعليمية أساسية، فعدد الددارس والجامعات الدتصلة بالإنترنت يزداد يوما بعد يوم. 
إنجاح العملية التعليمية، ففي ظل التطور التكنولوجي الكبير ومع  وللتسويق التعليمي دور مهم وأساسي في   

انتشار وسائل الاتصال الحديثة من حاسوب، وشبكة انترنت، وبرامج وتطبيقات ووسائط متعددة، مثل: الصوت، 
 والصورة، والفيديو، وىي وسائل أتاحت المجال لعدد كبير لتلقي التعليم بكل سهولة ويسر، وبأقل وقت وجهد ،

ولكن نظراً للظروف التي يعاني منها العالم بأكملو في الوقت الحالي الدتمثلة بانتشار فيروس كورونا، فقد وجدت 
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الدؤسسات التعليمية نفسها فجأة لربرة على التحول للتعلم عن بعد لضمان استمرارية عملية التعليم والتعلم، 
 التواصل عن بعد مع الطلبة. واستخدام شبكة الانترنت والذواتف الذكية والحواسيب في

وجامعة غرداية ىي إحدى الجامعات التي وجدت نفسها فجأة لربرة على التحول للتسويق التعليمي، 
وتوظيف وسائل تواصل لم تكن متبعة من قبل، كما أن أعضاء ىيئة التدريس فيها تواصلوا مع الطلبة بطرائق 

 عملية التعليمية.وذلك بتطبيق برامج إلكترونية لاستمرار ال مختلفة

 طرح الإشكالية:

جاءت ىذه الدذكرة لتدرس التسويق التعليمي في ظل جائحة كورونا في جامعة غرداية، وفي ىذا السياق 
 نطرح التساؤل الجوىري التالي والذي يمثل إشكالية موضوع الدراسة:

واقع التسويق التعليمي في ظل جائحة كورونا بجامعة غرداية خلال الموسم الجامعي  ماهو 
 ؟2020/2021

 ولتبسيط الإشكالية الرئيسية ارتأينا وضع الأسئلة التالية:

 كيف يمكن تسويق الخدمات التعليمية بجامعة غرداية ؟ -1
جائحة كورونا في  ىل ىناك إقبال من طرف الطلبة على الخدمات التعليمية الجامعية في ظل -2

 جامعة غرداية؟
 ماىي معوقات تسويق الخدمات التعليمية في ظل جائحة كورونا في جامعة غرداية؟ -3

 فرضيات الدراسة:

يمكن تسويق الخدمات التعليمية الجامعيّة بجامعة غرداية إذا ما تّم تضمين خطةّ تسويقيّة جيّدة وبكوادر  .1
 تطوّرة بحيث بذعل الطالب يستفيد أكثر.مؤىلة وباستعمال الوسائل التكنولوجية الد

يتوقف إقبال الدستفيدين )الطلبة( على الخدمات التعليمية الجامعيّة على مدى حداثة الدعلومات والدروس  .2
 وتوفرىا في الوقت المحدد.

تواجو جامعة غرداية العديد من الدعوقات والصعوبات في تطبيق تسويق الخدمات التعليمية الجامعية برول  .3
 تقديمها لخدماتها للمستفيدين. دون
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لا يوجد تباين في وجهات نظر الطلبة حول تطبيق تسويق الخدمات التعليمية الجامعية في كلية العلوم  .4
 الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير وفقا لخصائصهم الشخصية.

 مبررات إختيار الموضوع:

 :ايعود اختيارنا لذذا الدوضوع لعدة أسباب نذكر منه

 لفت انتباه لأهمية التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا أين يلزم التباعد الجسدي. -

 قلة الأبحاث والدراسات الدتعلقة بالتسويق التعليمي في الجزائر. -

 الديل الشخصي لدراسة موضوع جديد. -

 الرغبة في استكشاف واقع التسويق التعليمي في جامعة غرداية. -

 وأهميتها:أهداف الدراسة 

 :لقد قمنا بهذه الدراسة وذلك لإبراز بعض النقاط منها

 التعرف على مستوى ممارسة التسويق التعليمي في جامعة غرداية. -

وبرسين الدفاىيم الخاصة بالتسويق التعليمي لدى الطالب، وكذا التعريف بدور التعليم عن بعد  زيادة -

 باعتبارىا وسيلة فعالة في استمرارية التعليم.

 إبراز دور التسويق التعليمي كجانب أساسي في الخدمات الجامعية. -

 جامعة غرداية. التوصل إلى العلاقة التي تربط الطلبة بخدمة التسويق التعليمي في -

 التعرف على الخدمات الجامعية للطلبة لسيرورة العملية التعليمية في ظل جائحة كورونا -

 

 :أهمية الموضوع

 :تكمن أهمية دراستنا لذذا الدوضوع في
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تتمثل أهمية بحثنا في إبراز التأثير الفعال للتسويق التعليمي في ظل جائحة كورونا في جامعة غرداية -

بة خاصة وللإدارة عامة وذلك لأن التسويق التعليمي يعتبر الركيزة الأساسية في الوضع الذي بالنسبة للطل

 شهده البلاد بسبب فيروس كورونا.

تكمن أهمية ىذه الدراسة أيضا في تطوير ورفع مستوى تقديم خدمة التعليم عن بعد في الجامعة، من 

 يد حاجات ورغبات الطلبة .خلال الدنصات والبرامج الدستعملة بغية الوصول إلى تسد

  حدود الدراسة:

 تتمثل حدود ىذه الدراسة فيما يلي:

 إلقاء الضوء على مختلف الدفاىيم الدتعلقة بالتسويق التعليمي. :الحدود الموضوعية -

تمت الدراسة عبر الانترنت أي توزيع الاستبيان عل الطلبة إلكترونيا بسبب التباعد الجسدي : الحدود المكانية -

 .-11-الذي فرضو فيروس كوفيد 

 .2021/2020 أنجزت الدراسة في السداسي الثاني من الدوسم الجامعي سنة  :الحدود الزمانية -

 منهج الدراسة:

الآخر في الفصل النظري و  استخدمناىا في الفصلاعتمدنا في ىذه الدراسة عدة مناىج، منها من 

   المنهج الوصفي التحليلي. :التطبيقي، ففي الفصل النظري اعتمدنا على

لإمكانية إنجاز دراستنا وتبيان ماىية التسويق التعليمي وأهميتو في الدؤسسات الجامعية اعتمدنا  :مرجعية الدراسة

 في الكتب، الدراجع، البحوث الجامعية.على لرموعة من الدصادر الثانوية والدتمثلة 

من خلال قيامنا بهذه الدراسة وفي بداية عملنا واجهتنا عدة صعوبات لم تقلل من عزمنا صعوبات الدراسة: 

 وإصرارنا على مواصلة ىذا العمل حيث كانت عائق بإعطائنا نفس جديد وتتجلى ىذه الصعوبات في:

 النوع من الدواضيع. قلة الدراسات الأجنبية التي تعالج ىذا -
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 نقص نسبي في الدراجع العلمية الدساعدة على إنجاز البحوث لحداثة الدوضوع.  -

 صعوبة توزيع الاستبيان الإلكترونيا لعدم توفر جل إيمايلات الطلبة . -

 أخذ وقت كبير في استرجاع الاستبيان. -

 : فصلين كما يليومن أجل معالجة الإشكالية قمنا بتقسيم الدراسة إلى :هيكل البحث

متعلق بالإطار النظري للدراسة، ويتضمن مبحثين، الدبحث الأول الأدبيات النظرية حول التسويق  الفصل الأول:

التعليمي في ظل جائحة كورونا في جامعة غرداية، أما الدبحث الثاني تم التعرف على البرلريات وأدوات التعلم عن 

 ع بحثنا إضافة إلى دراستنا الالية من الدراسات.بعد وإلى الدراسات السابقة لنفس موضو 

خصصناه للدراسة الديدانية تم من خلال ىذا الفصل إسقاط الجانب النظري للدراسة على الواقع  الفصل الثاني

من خلال القيام بالدراسة الديدانية بجامعة غرداية ، حيث قمنا بتوزيع استمارة على طلبة الجامعة ، وذلك للتعرف 

ع التسويق التعليمي في ظل جائحة كورونا ، ويشمل على مبحثين ىو الآخر، ففي الدبحث الأول تطرقنا على واق

إلى الدراسة التطبيقية الطريقة والإجراءات الدتبعة في الدراسة الديدانية أما في الدبحث الثاني تطرقنا فيو إلى نتائج 

 الدراسة الديدانية وتفسيرىا والتوصيات.

 

  نموذج الدراسة

 فالنموذج يحدد الدتغيرات وبالتالي برديد أقسام الاستبيان فيما بعد وبرديد لرال الدراسة:

 

 

 

 



 مقدمة

 

 و‌
 

 ( يمثل النموذج الدراسة01الشكل رقم )

 

 

 

 

 فقرات الاستبيان 

 

 الدصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على الدراسات السابقة.

 المتغير المستقل
 

 التابع المتغير
 

ديناميكية تسويق الخدمات التعليمية 

 الجامعية

برامج/ خطط تسويق الخدمات 
 التعليمية الجامعية



 

 

 

 الفصل الأول

 الجانب النظري و الدراسات السابقة
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  :تمهيد
 الربح برقيق منو الذدؼ وكاف بالدراسلة بالتعليم يعرؼ كاف اذ عشر التاسع القرف الى بعد عن التعليم تاريخ يعود
 الأوروبية الجامعات لتبدأ. حضوريا تعليمهم مزاولة على قادرين الغتَ الطلبة مع تتناسب مقررات خلاؿ من الدالي

 حيث الحضوري، التعليم لزل والجامعات الدوؿ من الكثتَ في ليحل تطور الذي بعد عن التعليم بدزاولة والأمريكية
 من الدتمدرستُ منعت التي الأزمات ظل في العيتو زادت الذي. بعد عن التعليم تطوير في الأنتًنت سالعت

 الدفاجئة الصحية الأزمة أدت . 19كوفيد جائحة الأزمات ىذه أىم من وكاف الحضورية، بصفوفهم الالتحاؽ
 الددارس إلغاء القرارات ىذه أىم من كاف  .الفتَوس خطورة مع تتناسب قرارات الى 19كوفيد لجائحة الدتوقعة وغتَ

 خلاؿ  من الدراسة مواصلة أجل من الإنتًنت، عبر التدريس ىو العالي التعليم في الدطبق البديل فكاف. والجامعات
 إلى نصوص شكل في التعليمية، المحتويات إرساؿ فتم. لسصصة منصات على التعليمية الدواد أو الدستندات نشر

 أدوات أو منصات خلاؿ من والتبادلات التفاعلية بالمحادثات بآخر أو بشكل متبوعة لستلفة، بوسائل الطلاب،
 من قديم بعد عن التعليم أف من وبالرغم .وغتَىا   classromأوMoodle أوZoom أو Webex مثل

 تعتمد حتُ ففي التساؤلات، من العديد طرحت الأختَة العالدية الصحية الأزمة أف إلا  والدمارسة الظهور حيث
 بعيدة البلداف من العديد زالت ما الحضوري للتعليم ومكمل أساسي كبديل بعد عن التعليم على الدوؿ من الكثتَ
للمواقع الإلكتًونية والسياحة  من خلاؿ ىذا الفصل سوؼ لضاوؿ إبراز الإطار الدفاىيمي ،عنو البعد كل

التي ألصزت في  السابقة الإلكتًونية في الدبحث الأوؿ  منو أما في الدبحث الثاني سنعرض لرموعة من الدراسات
   سياؽ نفس موضوع دراستنا.
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 المفاهيميو الإطار النظري  :المبحث الأول 
كورونا حيث تبنت الجامعات برامج إلكتًونية  أصبح التسويق التعليمي ظاىرة العصر في ظل جائحة  

للتعليم عن بعد تعوض للطالب غيابو وتتيح لو مواصلة الدراسة في ظل البروتوكوؿ الصحي الدفروض على كل 
 الجامعات.

  . مفهوم التسويق التعليمي الجامعي :المطلب الأول 
 التسويق والتسويق التعليمي الجامعي تعريف –أولا 

  :التسويقتعريف  –أ 
  :و سنتطرؽ إلى البعض منها فيما يلي  للتسويقعديدة  يفتعار ىناؾ 

 1 إف التسويق عملية إدارية تتضمن التحليل والتخطيط والتنفيذ والرقابة . -
ويعرؼ أيضا أنو يقوـ أساسا على صياغة البرامج معدّة بشكل جيد فهو ليس لررد عمل عشوائي غتَ -

  2لسطط بل أف النشاط التسويقي الفعاؿ يعتمد على التحطيط الجيد والشامل والتنفيذ الدقيق .
 قية رائح السو والش اختيار الأسواؽ الدستهدفة بدلا من تقديم كل الخدمات لكل الفئات ونأ ويمكن تعريفو-

فلكل سوؽ احتياجاتو ومتطلباتو وعلى الدؤسسة أف تتميز بتُ تلك الأسواؽ أو تلك الشرائح السوقية وبردد 
 بشكل دقيق السوؽ التي ترغب في تقديم منتجاتها وخدماتها لو، وذلك في ضوء رسالة الدؤسسة الجامعية ومواردىا 

3 . 
  : التسويق التعليميتعريف  – ب

 : بالتسويق التعليمي لابد من التعرؼ على الدقصود  التسويقبعد التعرؼ على مفهوـ            
على برستُ أعمالذا، والتميز في  التعليم العاملة في حقل التعليمية أداة تساعد الدؤسسات التسويق التعليمي مفهوـ

لاين أـ دورات مكانية يتم إعطاؤىا في  التعليمية، سواء كانت اوف السوؽ، وكسب الدزيد من الطلاب لدوراتها
 . 4الصف

                                                      
_دراسة حالة _كلية السياحة والفنادؽ جامعة  لتحستُ التعليم الجامعيتسويق الخدمات الجامعية مدخل ، منتَ السيد سرور وآخروف - 1

 . 11،ص 2012الدنوفية_بزصص الدراسات السياحية ،
 .12منتَ السيد سرور، الدرجع السابق ،ص - 2
3  -    Kotler Philip and F.A fox Karen, opcit, pp --6. 
4
 - ./scholar?q&تعريف+التسويق+التعليمي=hl=ar&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart/  
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كما يعرؼ على أنو لرموعة من الأنشطة تقدـ من خلالذا الجامعة خدمات للأجهزة الحكومية  _ 
أف ما تقدمو الجامعة من خدمات لػتاج إلى تسويق مثلو مثل أي  اعتباروقطاعات الأعماؿ العامة والخاصة على 

بهدؼ إشباع حاجات ورغبات عملائها طلاب وىيئة  سلعة أو خدمة أو فكرة أو بحث أو غتَ ذلك ،وذلك
  1التدريس وعامة الشعب وربط الجامعة  بالمجتمع.

على أنو الإدارة الجامعية الفعالة لعلاقات التبادؿ بينها وبتُ لستلف أسواقها وجماىتَىا آخذين  ويعرؼ_ 
كافة الدتطلبات المجتمعية والبيئية والحاجات الخاصة ،والإدراكات والتفضيلات الدختلفة لجمهورىا فيما   الاعتباربعتُ 

الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس وجهات التمويل ،  اصطلح على تسميتو بذزئة أو تقسيم السوؽ إشارة إلى الجمهور
 . 2الرأي العاـ والدنظمات المجتمعية العامة والخاصة.  

بدلا  ىو عملية نقل الدعرفة إلى الدتعلم في موقع إقامتو أو عملو 3التعريف الحديث للتعليم عن بعد: -ج
ايصاؿ الدعرفة والدهارات والدواد التعليمية إلى الدتعلم سسة التعليمية ، وىو مبتٍ على أساس من انتقاؿ الدتعلم إلى الدؤ 

عبر الوسائط وأساليب تقنية لستلفة ، حيث يكوف الدتعلم بعيدا او منفصلا عن الدعلم او القائم على العملية 
تصاؿ الذي لػدث وجها التعليمية ، وتستخدـ التكنولوجيا من أجل ملء الفجوة بتُ كل الطرفتُ بدا لػاكي الا

عن بعد ما ىو إلّا تفاعلات تعليمية يكوف فيها الدتعلم والدعلم منفصلتُ عن بعضهما زمانيا أو التعليم  .إذا، لوجو
 مكانيا أو كلالعا معا .

برتوي العملية التًبوية على كثتَ من الدصطلحات الخاصة بها ،كمصطلحي التعليم والتعلم ،وقد لػدث 
 اختلاط عند التفريق بتُ مفهوـ كل منهما.

، بل عملية تفاعلية تنتقل فيها الخبرات والدعارؼ والدعلومات من الدعلم ىو في الغالب ليس ذاتيا التعليم:
بشكل مباشر ،ويراد بالتعليم ىنا التعلم الدتًوي والدقصود والذادؼ والدنظم وتفتًض فرص التعليم وجود إلى الدتعلم 

 بنية مؤسسية.

                                                      
 .13صالدرجع السابق .،نفس  منتَ السيد سرور وآخروف -1

،مركز تسويق الخدمات  ورقة عمل حول دور مراكز التسويق الخدمات الجامعية في ربط الجامعة بالجتمعالمجلس الاعلى للجامعات ،  - 2
  .2الجامعية ،جامعة الدنصورة ،ص

3 - Rethinking Education – towards a global common good – UNESCO 2015 
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يكتسب الدتعلم من خلالو معلومات ومفاىيم وقيما ومواقف  فهو سلوؾ شخصي ذاتي ، أما التعلم:
ليتمكن من أداء عمل لزدد، ويستمر مدى الحياة. إنو عملية ونتيجتها معا، وسيلة وغاية في آف، لشارسة فردية كما 

 ىو لرهود جماعي.
اف، ىي فصيلة من الفتَوسات التي قد تسبب الدرض للحيواف والإنس (:19-فيروس كورونا )كوفيد -ج

وتسبب لدى الإنساف أمراضاً للجهاز التنفسي التي تتًاوح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد 
، ويتسم بسرعة الانتشار )منظمة التنفسية الحادة الوخيمة وخامة مثل متلازمة الشرؽ الأوسط التنفسية، والدتلازمة 

 (.2019الصحة العالدية،

وقد مر التسويق التعليمي بعدّة مراحل التي  التعليمي:ر التسويق المطلب الثاني: مراحل تطو 
  وىي:شهدىا التعليم العالي الجامعي في الآونة الأختَة 

في ىذه الدرحلة كانت الدؤسسات الجامعية تفتًض أف قيمة التعليم   1: مرحلة التوجه بالإنتاج  -أولا
للجامعات وىم على قناعة بأنهم سوؼ لغدوف ما  للالتحاؽواضحة ، وأف من يقدر ىذه القيمة سوؼ يتقدـ 

وكانت الدؤسسات الجامعية تركز بدرجة كبتَة على  .لػتاجونو من خلاؿ ما تقدمو الدؤسسة الجامعية من خدمات
 سوؽ العمل. يطلبهاإنتاج عدد من الطلاب وتزويدىم بدجموعة من الدهارات والخبرات التي 

 :مرحلة التوجه بالمبيعات –ثانيا
وقد أرجعت  .الدلتحقتُاد الطلاب ىذه الدرحلة واجهت الدؤسسات الجامعية الطفاضا ملحوظا في أعدفي 

بالدؤسسة الجامعية أو أف ىؤلاء الطلاب ليس بعض ىذه الدؤسسات ىذا إما بسبب عدـ معرفة الطلاب الدتقدمتُ 
وذلك سعت الجامعات إلى بذؿ الدزيد من الجهود لجذب الدزيد من  بالجامعة بدفردىم، لديهم دافعية للالتحاؽ

الطلاب وقبولذم بالجامعة ويكوف ىذا الدكتب بدثابة  التحاؽالطلاب فعملت على إنشاء مكتب يكوف مسؤولا عن 
بالاتصاؿ بالعملاء من  يقوموف أو رجاؿ البيع  ويعمل موظفو ىذا الدكتب كمندوبيقسم متخصص للمبيعات 

 .لوجات وكتيبات تعريفية والدلصقات الاعلانية الخاصة بالدؤسسةيرسلوف إليهم كتاوأسرىم و الطلاب 
: ىناؾ لرموعة من العوامل كانت وراء الأخذ بهذا التوجو وتتمثل ىذه العوامل التوجه بالتسويق -ثالثا 

 2.يلي: فيما
 

                                                      

  1 - Kotler Philip and F.A Fox Karen ،opcit ،pp 11.  
 .  3،ص 2003نوفمبر 26علي عزب، تسويق التعليم وتطويريو وإمكانية استفادة منو، لرلة التنمية والتًبية ،العدد لزمد  -  2
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 ( عوامل التوجه بالتسويق1-1الجدول)

 ــــــــــــــــــــــلـــــــــــالعوامــــــــــــــــــــ الرقم
ظهور معارؼ جديدة باستمرار وكذلك التقدـ العلمي والتكنولوجي وتنامي تيار العولدة والاقتصاديات  1

 الدتغتَة.
 ارتفاع تكاليف التعليم الجامعي الأمر الذي ترتب عليو الطفاض مستوى الخرجتُ. 2
التسويق أحد مصادر التمويل الجامعي خاصة مع تضاؤؿ حجم الإنفاؽ الحكومي على التعليم يعتبر  3

الجامعي حيث يساعد الربح الناتج عن عملية التسويق الجامعي على برقيق مكاسب مادية التي بسكن 
 الجامعات من برستُ وتطوير العمليات التعليمية والخدمات الطلابية ومن ثم يسهم في برقيق مزايا

 تنافسية للجامعات.
 تعدد التخصصات ولرلات الاىتماـ والدراسة بالجامعات . 4
 انتشار الجامعات جغرافيا. 5
اتساع نطاؽ تكنولوجيا الاتصالات والدعلومات والانتًنت لشا يساعد على الدنافسة بتُ الجامعات المحلية  6

 ونظتَاتها في الدوؿ الأجنبية.
في شكل الجامعات ودورىا التنوع الثقافي والفكري وتنوع الدوارد البشرية لشا يؤدي إلى ضرورة إعادة النظر  7

 ورسالاتها.
( وضرورة تبتٍ إدارة الجودة الشاملة على كافة الدستويات ISOضرورة الالتزاـ بتطبيق الدواصفات العالدية ) 8

 والمجالات تشغيل الجامعات الجزائرية.
الاستثمارات الضخمة في الجامعات الجزائرية إلى ضرورة البحث عن فرص جديدة لتحقيق تدفقات  برتاج 9

 مالية داخلة عن طريق تسويق تلك الخدمات والدنتجات الدتاحة بالجامعة.
 1 في تنمية المجتمع. الاستًاتيجيضرورة قياـ الجامعات بدسؤولياتها ودورىا  10

 
 14 ص ، 1999 القاهرة، والتوزيع، للىشر اتراك دار الشاملت، بالجودة الجامعاث إدارة الىجار، فريذالمصذر :        

                                                      
 . 141، ص 1999فريد النجار، إدارة الجامعات للجودة الشاملة ،دار اتراؾ للنشر والتوزيع ،القاىرة ،-  1
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برديد حاجيات متطلبات السوؽ الدستهدفة والعمل على وفقا لذذا التوجو أصبحت الجامعات مهمتها الأساسية 
مات الدناسبة والدنافسة والخدوالدتطلبات رضاء عملائها من خلاؿ قيامها بتصميم البرامج إشباع ىذه الاحتياجات 

 وتسعتَىا وتوزيعها وتوصيلها لذؤلاء العملاء .

فالدؤسسة الدوجهة بالتسويق تركز اىتماماتها على اشباع احتياجات جمهورىا الدستهدؼ سواء كانوا أعضاء ىيئة 
دمة وإرضاء فيبذلوف أقصى جهودىم لخ التدريس أو إدارة بدستوياتها الدختلفة أو الدوظفتُ يعملوف كفريق واحد

ىؤلاء العملاء ، وتقوـ رسالة الجامعة الدوجهة بالتسويق على أساس التصدي لتهديدات المجتمع من خلاؿ التطوير 
الدتكامل سلوكيا ومعلوماتيا لحماية الدواطنتُ والبيئة والوقوؼ أماـ الدنافسة العالدية من خلاؿ إدارة الجودة الشاملة 

 والثقافة الوطنية.

للتسويق، بدعتٌ أف ىناؾ  الاجتماعيةفي ىذه الدرحلة كاف التًكيز على الدسؤولية  : الاجتماعيرابعا: مرحلة التوجه 
فيد، ولػقق الرفاىية تكامل بتُ الدستفيد والمجتمع، بدا يضمن برقيق الربحية للمنظمة وإشباع حاجة الدست

 الاجتماعية.

بحيث ترتكز على لدرحلة التوجو الاجتماعي،  الدرحلة امتدادا أيضا ىذه: التوجه الاخلاقي للتسويق: خامسا
إلى الدساءلة ووجود نظاـ المحاسبة لدسؤولية الدؤسسة عن أي خطأ في  بالإضافةسلوكيات وأخلاقيات الدسوقتُ 

 تقديم الخدمة .

تسويق الخدمات الجامعية فيقصد بو جميع الجهود والأعماؿ الدتكاملة من بزطيط وتنظيم وتصميم وتنفيذ  أما
وتطوير الخدمات التعليمية في ضوء احتياجات ورغبات الدستفيدين والطلاب، وبرديد سعرىا وترولغها وتوزيعها 

 الدستهدفة.ومتابعتها بهدؼ توصيل تلك الخدمات إلى الفئة 

الحكومية وشركات قطاع الاعماؿ العاـ والخاص، وما  للأجهزةبتقديم خدمات جامعية لجامعي يقوـ التسويق ا
 خدمة أخرى. تقدمو من خدمات لػتاج إلى عملية التسويق مثلو مثل أي سلعة أو

 ويعتٍ التسويق تلك الوظيفة التي بسكن الجامعة من الاحتفاظ باتصاؿ مستمر مع عملائها والتعرؼ على 

 1 احتياجاتها، وتطوير منتجاتها لتلبية تلك الاحتياجات وبناء برنامج اتصالات لتعبر الدنظمة عن أىدافها.

 2018،الجزء الثاني(،أكتوبر 180لرلة كلية التًبية، جامعة الازىر، العدد :) -1 
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 الأبعاد التسويقية للخدمات الجامعية :المطلب الثالث

 يتكون سوق من لرموعات يتكوف سوؽ التعليم العالي: التعليم العاليالسوق المستهدف لمؤسسات أولا: 

  ،الدتبرعوف ،الخرلغوف ،الدوظفوف ، والكليات ةمنهم الطلبمؤسسات التعليم العالي من لرموعات من العملاء  
أنشطتهم ويرى بعض أساتذة التًبية أف من الخطأ استخداـ مصطلح العملاء على اعتبار أف ذلك يقتضي اعتبار 

لكن ىذا مفهوـ ضيق. ويرى آخروف استخداـ مثل أخرى مصطلحات طالب، ومشتًكوف في البرنامج  منتجات
(1995, Fox and Kolter . ( اف العمل على برقيق حاجات ىذه المجموعات يتطلب توجها تسويقيا

 1 :ذه المجموعاتلاتساع نطاؽ ىذه المجموعات واختلاؼ توقعاتها من الدؤسسات التعليمية. ومن أىم ى

 الذين يتلقوف الخدمة ابتداء من الاستفسار عن الدخوؿ بالجامعة والالتحاؽ وحتى التخرج من  :الطلبة
 .الجامعة وسنوات ما بعد التخرج

 الذين يتوقعوف تلقي الدعرفة من أبنائهم وبناتهم وبرقيق طموحاتهم :أولياء الأمور. 
 :الجامعة أف بسنح الطلبة مهارات ملائمة للسوؽداخل الجامعة الذين يتوقعوف من  الموظفون. 
 وىم في حالة الأردف الذين يدفعوف نسبة إضافية من رسوـ التًخيص على الكثتَ من  :دافعو الضرائب

 .الأنشطة الاقتصادية، تذىب دعما للجامعات الحكومية في سبيل تثقيف المجتمع
 بإنشاء قاعات أو مباف برمل أسماءىم أحيانا من أفراد ومؤسسات مثل أولئك الذين يتبرعوف  :المتبرعون

 . أو الدتبرعتُ للمكتبة أو غتَىم
 الذين يتوقعوف أف يكونوا فخورين بتخرجهم من تلك الجامعة :الخريجون 
 وىي تقتًح القوانتُ الخاصة بالجامعات بدا لذا من آثار على أنشطتها ووظائفها : الجامعات الرسمية

 .وشروط الالتحاؽ بها
 مثل الأحزاب وجمعيات حماية الدستهلك والبيئة والجمعيات الختَية  :المتخصصة والناشطة الجماعات

ومراكز الدراسات وغتَىا التي تتوقع من الدؤسسات التعليمية مسالعات خاصة في المجتمع من خلاؿ 
 .الأبحاث والدشاركة في أنشطة ىذه المجموعات

                                                      
، 3، العدد 3ىاني حامد الضمور وحمزة نبيو الشمايلة، المجلة الاردنية في إدارة الاعماؿ،التوجو التسويقي لدى مؤسسات التعليم العالي، المجلد -  1
 .2007، 304و  303ص
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 يم أداءىا من جهة وتتلقى إعلانات وأخبار ىذه التي تراقب الجامعات عن كثب وتق :وسائل الإعلام
فكل لرموعة من المجموعات السابقة لذا مصالح في مؤسسات التعليم لغب أف تؤخذ بالحسباف  .الجامعات

 .مع الدوازنة بتُ الخدمات التي تتلقاىا كل لرموعة
التسويقية اف يكوف برتاج أي مؤسسة حتى تتمكن من الصاز أىدافها : 7Ps ثانيا: المزيج التسويقي

لديها استًاتيجية، وىي تتكوف عادة من لرموعة من العناصر تسمى الدزيج التسويقي، ويعرؼ بأنو 
"لرموعة الدتغتَات التي تتحكم فيها إدارة الدنظمة وتشتمل على عمليات الإنتاج والتسعتَ والتوزيع 

إلى ىذه العناصر ثلاثة عناصر والتًويج" وفي حاؿ اف الدؤسسة تعمل في لراؿ الخدمات فقد أضيف 
  :أخرى على الأقل وىذه العناصر ىي

وعلى الدؤسسة اف تعمل على توازف ىذه العناصر لتعمل وإجراءات تقديم خدمة   والدظاىر الدادية الجمهور
لرتمعة في سبيل برقيق أىداؼ الدؤسسة. أما عناصر الدزيج التسويقي الأربعة فهي الأوؿ الدفهوـ التسويقي 

اقتًح تسميات مرادفة أوردىا   Lauterbrorn قليدي الذي كاف يعبر عن وجهة نظر الدنتج، لكنالت
 'needs ويقابلو إشباع حاجات العميل Product كوتر في كتابو الإدارة التسويقية وىي الدنتج

Customers .والثاني ويمثل السعر Price ويقابلو من جهة الدستهلك الكلفة Cost  والثالث وىو
 والرابع وىو التًويج ، Convenienceويقابلو من جهة الدستهلك السهولة واليسر  Placeوزيعالت

Promotion  وفيما يلي ملخص للعناصر التي تشكل متغتَات الدزيج ).ويقابلو من جهة الدستهلك
  :التسويقي

الاتصاؿ  الخدمات التعليمية(: الدنتج التعليمي ويمثل بذربة الطالب في اثناء عمليات):المنتج .1
بالدؤسسة التعليمية ابتداء من البدء بإجراءات تقرير البرنامج الدطلوب واختيار التخصص 

والتسجيل ودفع الرسوـ وتلقي المحاضرات، وانتهاء بالحصوؿ على الشهادة إف بسكن الطالب من 
ليس ىناؾ ضماف بالوصوؿ إلى ىذا الدستوى من الخدمة، وقد بستد ىذه  و .اجتياز الدطلوب

لخدمة التي يتلقاىا الطالب حتُ يصبح خرلغا ويظل على اتصاؿ بالجامعة. والوجو الأخر ا
للمنتج من وجهة نظر الدستهلك ىو إشباع الحاجات ويتم تقييم الخدمات الجامعية من خلاؿ 
الأخذ التدرلغي بأنظمة الجودة المحلية والعالدية التي أخذت بالاتساع، ففي الأردف على سبيل 

إقرار امتحاف الكفاءة الجامعية وبالتعاوف مع مؤسسة دولية تعقد الامتحاف وفقا لدعايتَ  الدثاؿ تم
 عالدية. وتعتبر البرامج الدنتج الرئيس الذي تنتجو مؤسسات التعليم العالي في سعيها لتحقيق
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 عالدية. وتعتبر البرامج الدنتج الرئيس الذي تنتجو مؤسسات التعليم العالي في سعيها لتحقيقال
ورغبات الطلاب، ويرتبط اسم البرنامج بتخصص معتُ. وأىم ىذه البرامج: برامج حاجاث 

في  الدكتوراهوىي أعلى أنواع البرامج وتشمل جميع التخصصات ومثاؿ ذلك برنامج  الدكتوراه
حاؿ استكماؿ الطلبة لدتطلبات تلك البرامج فإنهم  بزصص الاقتصاد وبرامج الداجستتَ. وفي

، درجة الداجستتَ، درجة الدكتوراهيستحقوف الدرجات العلمية وىي على النحو التالي: درجة 
. وبرغم بستع الطلبة بالحصوؿ على ىذه الخدمات ضمن ليسانسلدبلوـ العالي، ودرجة ا

تلف حسب الدصدر والتقييم الدتعلق بهذه الدسميات والبرامج ذاتها فاف قيمة البرامج وجودتها بز
 1.الدرجات 

على  ربشكل مباش تَعلى التأث ةالقادر  ةالوحيد الاستًاتيجيةىي  الأسعار استًاتيجية:  السعر  .2
اسية من حيث التكلفة و الدر  والرسوـالتعليمي  البرنامج رسع ويتأثردخل مؤسسة تعليمية، 

 .الدنافستُ رالطلب وسع
أمواؿ إضافية مباشرة من الديزانية الوطنية وأىم عامل في  اختيار سعر البرنامج الجامعات تتلقى 

ىو التكلفة ولذلك، من الدتوقع وجود عالقة قوية بتُ استًاتيجية الأسعار واستًاتيجية التمويل 
للنظاـ وإذا كاف للبرنامج التعليمي طلب قوي على السوؽ فستًتفع الرسوـ الدراسية لذذا 

على تلك الشرلػة ليست  ضا إذا كاف البرنامج فريد من نوعو في السوؽ أو الدنافسةالبرنامج، أي
، ارتفاع الذامةة التجارية الأسعار ىي أيضا بياف العلام استًاتيجيةأعلى،  قوية سيكوف السعر

أو  الأفضلوأعضاء ىيئة التدريس  الأفضل الجامعة إلى أنها تَكن أف يشبرنامج تعليمي يمتكلفة 
تقاس الخدمة  التعليمية وفقا لمجموعة من البنود التي  .السوؽ البرنامج ىو جديد أو نادر فيأف 

تدخل في حساب سعر الخدمة الدقدمة البرنامج الدراسي، ومستوى الدراسة، وعدد الساعات 
الدراسية، والطاقم الإداري في الجامعة، وأعضاء ىيئة التدريس، ومعدلات الطاقة الاستيعابية في 

التخصص،  / امعة (عدد الطالب الدسموح بهم)، وعدد الطالب الدسجلتُ في  الجامعةالج
 وتدخل الدواد السابقة جميعها ضمن الددخلات الإنتاجية الأولية وليس الدنتجات النهائية، 

 .305ىاني حامد الضمور وحمزة نبيو الشمايلة، التوجو التسويقي لدى مؤسسة التعليم العالي في الأردف،ص -1
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مستهلك الخدمة التعليمية لا  يقصد شراء لرموعة الخدمات الأولية وإلظا ىي  فالطالب أو
 . 1مشتقة من خدمة التعليم نفسها

: بالنظر إلى أف مؤسسة التعليم العالي لديها العديد من القنوات الذامة التي ينبغي أف الترويج - .3
طاقة فعالة للوصوؿ إلى متلقيها. ويتمثل تغذي بالدعلومات تركز استًاتيجية التًويج على إلغاد 

أحد أىم فئات متلقيها في الطلاب، التحدي الأوؿ ىو تقدـ وشرح الدنتج التعليمي بشكل  
 .كاؼ للطلاب المحتملتُ، في ىذه الدرحلة قناة اتصاؿ الأىم ىي موقع على شبكة الأنتًنت

لخطوة التالية وىو أداة مفيدة  موقع على شبكة الأنتًنت قادر على إبلاغ وتوجيو الدرشح  إلى ا
على  ةلعملية التسجيل جيد ، كما يمكن لدكتب العلاقات العامة أف تصبح أداة قوية وقادر 

 ةبرستُ استًاتيجية التًويج  للمؤسسة التعليمية، ولكن استًاتيجية التًويج تتأثر كثتَا من صور 
امعات مهتمة بتطوير واحتفاظ على على تعزيز رسالة الدؤسسة، والج ةالجامعة قادر  ةالدؤسسة صور 

 2.الحديثة سمعة طيبة لذلك أصبحت إدارة السمعة أكثر حضورا في الدؤسسات التعليمية 
الدنظور الاوؿ  .وكما ىو الحاؿ في استًاتيجية الدنتج، تتضمن استًاتيجية التوزيع منظورين التوزيع: .4

التوزيع في ىذه الحالة ىي لزاولة للعثور على اعتبار الخدمة التعليمية ىي الدنتج، فإف استًاتيجية 
إذا اعتبر الطالب ىو الدنتج، فإف سياسة  ثانيا .الأساليب الاكثر  كفاءة  لتقديم الدعرفة  للطلاب

 وفي الحالة الأولى .التوزيع ىي لزاولة لتطوير طرؽ لوضع الطالب على لضو فعاؿ في سوؽ العمل
يد الألعية وبالنظر إلى أف الحصوؿ على الدعلومات أصبح تلعب التكنولوجيات الجديدة دورا متزا

أسهل وأسرع، فإف الدعرفة الدوزعة من خلاؿ الجامعات تتبع نفس النمط. الجامعات قادرة على 
  .استخداـ قنوات التلفزيوف أو الراديو لبث معارفهم

توفتَ الدعلومات  بوابات الأنتًنت قادرة على تقليل عبئ العمل من الدوظفتُ الإداريتُ من خلاؿ
على الخط والبوابات نفسها يمكن استخدامها كمرافق التعلم إذا تتوفر فيها المحاضرات وغتَىا من 
الدعلومات الدتاحة للطلاب، ويمكن أيضا أف تكوف أداة ردود فعل جيد إذا كانت عملية الاتصاؿ 

ع الاقتصادي أكثر فأكثر بردث في  كلا الابذاىتُ، وفي الحالة الثانية يصبح الاتصاؿ مع القطا 

                                                      
دراست على طلبت الجامعاث الخاصت في  الأردنلووا محمذ شاهيه، خالذ واصر السعبي، تأثير الكفاءة السعريت على أداء الجامعاث الخاصت في  -  1

 2، ص الأردن، جامعت البلقاء التطبيقيت، الأعمال، كليت الأردن
2  Ioan-Constantin, MARKETING HIGHER EDUCATION USING THE 7 PS FRAMEWORK, Bulletin of 

the Transilvania University of Braşov, Vol 4 (53),No 1,8033 , p.p 26،27 . 
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ألعية، إذا كاف تصميم الدنتج التعليمي يأخذ بعتٍ الاعتبار ضرورات الاقتصاد، فإف استًاتيجية 
التوزيع تكوف ناجحة وإلا فإف الدعرفة الدقدمة للطلاب لن تكوف ذات صلة باحتياجات سوؽ 

 1. العمل أو المجتمع

التعليمية ارتباطا قويا مع الأشخاص الدشاركتُ : كونهم منتجا لا ينفصل، ترتبط الخدمة الجمهور .5
في تقدميو كل من ىيئة التدريس والدوظفتُ الإداريتُ لذم دور في جذب الطلاب والأمواؿ وفي 

تقديم خدمة مرضية، أكثر من ذلك استًاتيجية الجمهور ىو عامل تأثري قوي لاستًاتيجية 
واستًاتيجية التًويج، ويضطلع الدوظفوف  الدنتج، واستًاتيجية الأسعار، واستًاتيجية العمليات

الاداريوف بدورىم  رئيسي عندما يتعتُ عليهم التعامل مع طلبات الطلاب المحتملتُ )عملية 
  .)التسجيل

وبالنظر الى أف الرد على ىذه الطلبات سيشكل الانطباع الأوؿ لألعية الدوظفتُ الإداريتُ بعد 
القبوؿ، جنبا إلى جنب مع استًاتيجية العمليات تصبح استًاتيجية الدوظفتُ الإداريتُ مسؤولة 

 .عن القضايا الذامة التي لا عالقة لنقل الدعرفة 
 الجامعةرئيسيا من مزيج التسويق بأكملو إذا كانت  اء ىيئة التدريس ىو بالتأكيد عنصر عضاأ 

 الدنتجات: أفضل الرئيسيةعلى الفوائد  الحصوؿكن الأساتذة جيدا يم وبرفيزعلى تعزيز  ةقادر 
 2المجتمع.  ثمب ومن حسنة، ورضا الطلاالتعليمية، صور 

يمكن اعتبار و سلس، لض الخدمات على يمالدسؤولة عن تقد: استًاتيجية العملية ىي العمليات .6
استًاتيجية العمليات عاملا ىاما يمكن أف يقلل من عدـ الرضا بتُ جميع  الأشخاص الدعنيتُ، 
ويتمثل أحد الأدوار الرئيسية التي تؤديها استًاتيجية العمليات في عملية التسجيل كونها العملية 

مهمة، وبالتعاوف مع الوحيدة التي بروؿ الدرشح إلى طالب و جميع الاستًاتيجيات الدشاركة فيو 
استًاتيجية الجمهور ومع استًاتيجية الأدلة الدادية، فإف العمليات استًاتيجية قادرة على برستُ 
صورة الدؤسسة وجذب الدزيد من الدرشحتُ، عملية التسجيل الناجحة قادرة على توفتَ طلاب 

التعليمي )لأنو  ة  الدنتجمستعدة وقادرة على الاستفادة من الدعرفة الدنقولة، سيؤثر ذلك على جود
 )الطفاض معدؿ التسرب، وتكامل سوؽ العمل بشكل أسرع (. الدؤسسةونتائج  )ينفصل لا
 .2016، 30تالعي أسماء، علاقة الدزيج التسويقي بتحستُ الخدمات الجامعية،ص -1

2-Ioan-Constantin, ibid, p 28 
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الأدلة الدادية تلعب دورا رئيسيا كدليل : لأف الدنتج التعليمي غتَ ملموس، فإف الدليل المادي .7
على الدنتج الذي سيتم تسليمو )في مرحلة الالتحاؽ( وكدليل على الدعرفة التي اكتسبها خريج 

( في مرحلة التسجيل الدباني والدرافق في الحرـ الجامعي، والأجهزة وجميع الأدلة الدلموسة  .)الدبلوـ
يمها وتساىم جميع مكونات الأدلة الدادية في الأخرى تعكس نوعية الخدمة التي  سيتم تسل

على أي من الحواس  الانطباع الأوؿ وبالنظر إلى أف جميع الاستًاتيجيات الأخرى لذا  تأثتَ صغتَ
 1.الخمس، فإف الأدلة الدادية ىي الاستًاتيجية الدسؤولة عن معتٌ ملموس للعرض التعليمي 

 الخدمات الجامعية: لمطلب الرابع: متطلبات نجاح عملية التسويق ا
 معة لجاالغابية يتوجب على إدارة ا لكي برقق عملية تسويق الخدمات الجامعية نتائج

 :الآتي
  برديد حاجات السوؽ من الكوادر والتخصصات الدختلفة القادرة على الدسالعة

 ا.الفاعلة في قيادة المجتمع اقتصاديا واجتماعي
  مسؤولية كل  –برقيق النوعية في لسرجات العملية التعليمية واعتبارىا مسؤولية جماعية

اعتبار من ابسط العاملتُ في الأقساـ العلمية والدختبرات والدكتبات مرورا  الجامعةفرد في 
بأعضاء ىيئة التدريس ولرالس الأقساـ العلمية وصولا إلى لرلس الكلية ولرلس الأمناء 

  .ميع العاملتُ القياـ بالدور الدناط بهم بالشكل الأمثللكي يتستٌ لج
  جل التفرغ لبناء الخرلغتُ وعمل الأبحاث أالرضا والأمن الوظيفي للجميع من برقيق

وتقديم الخدمات الأخرى التي تقدمها الكليات إلى المجتمع بالدستوى الدطلوب كما ىو 
 :)1موضح في الشكل )

 
 
 
 
 

 .31تالعي أسماء، نفس الدرجع السابق، ص  -1                           
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 (مكونات النظام التعليمي1-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
Source: Coate, L.E., Implementing Total Quality Management in a University Setting, 

(Corvallis, 1990)   

 التي تنظر عن  امعةمتابعة ظهور متطلبات لاحقة من قبل الدؤسسات الدستفيدة من لسرجات الج
النوعية الفعلية وتعتقد إف الكفاءة الددركة لدخرجات التعليم الجامعي بزتلف اختلاؼ جذريا 

  : للخرلغتُ ىذا ويمكن تلخيص ىذه الفروؽ من خلاؿ النموذج التالي
 (.الكفاءة الدتوقعة –الكفاءة الفعلية )الكفاءة الددركة = 

ما إلى الرضا غتَ الدتوقع )عندما إلكفاءة الفعلية سيؤدي ف أي تباين ما بتُ الكفاءة الدتوقعة واأو 
تكوف الكفاءة الفعلية أعلى من الكفاءة الدتوقعة( أو حالة عدـ الرضا )عندما تكوف الكفاءة 

 ة(.اقل من الكفاءة الدتوقعالفعلية 

 

 

 

 

  .  الخريجين1                                                             الأنظمة .1
 . الخدمات2                                                             المناهج .2
 . البحوث3                                                              الطلبة  .3
 أعضاء هيئة التدريس .4

 

 

مجموعة من 
 المدخلات

 

 العملية التعليمية

 

 

 

 

مجموعة من 
 المخرجات

 التغذية العكسية
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 خصائص الخدمات الجامعية:ثانيا: 

 ييل فيما تتمثل خصائص بعدة أخرى خدمات يأ مثل مثلها الجامعية الخدمات وتتميز: 
 على الصعب ملموسة لشا لغعل من غيار بأنها معظمها في الجامعية الخدمات تتميز 

 عليها الحصوؿ قبل بذربة الخدمة أو معاينة لصعوبة نظرا جودتها مدى لػددوا أف العملاء
 تذوقها. أو رؤيتها أو لدسها ولصعوبة

 فمن  الإنساني بالبعد تتسم فإنها الجامعات  تقدمهاالتي التعليمية للخدمات وبالنسبة
 بالأفراد الدسؤولتُ رمباش كلبش لتتص ةالتعليمي دماتالخ ذهى ففإ لاءالعم نظر وجهة
 أف حيث لذم والذيئات الدساعدة التدريس ىيئة في أعضاء والدتمثلتُ الخدمات توصيل عن

 أنها بل الجامعي التعليمي  الدنتجمن  يتجزأ لا جزءا تعد إلظا والتزامهم و حمساتهم مهاراتهم
 لو. مكمل جزء
 من الخدمات الدستفيدين أف بدعتٌ الجامعية، الخدمات من للمستفيدين الشديد التباين 

 فيو الذي تعمل النشاط نوعية حيث سواء من عديدة اختلافات بينهم يوجد الجامعية
 والقيم حيث الدبادئ من أو الجهات ىذه من لكل الدالي الدركز أو الدستفيدة الجهات
 1الجهات. ىذه تطبقها التي الإدارية والدفاىيم

 بزتلف  حيث الخدمات، وتوحيد تنميط صعوبة بدعتٌ الجامعية الخدمات لظطية عدـ
 إلى صعوبة يؤدي لشا لآخر، وقت من الفرد لنفس وبالنسبة لآخر، فرد من الخدمة

 بجودتها. التنبؤ وصعوبة الجامعية الخدمات على والرقابة التحكم
 طبيعة فنائية ذات أنها إلى ذلك ويرجع العملاء قبل من بالثقة الجامعية الخادمات تتميز 

 قبل تقديمها، الخدمات ىذه عليو الذي سيكوف النحو العملاء يتوقع أف يمكن لا وبالتالي
 ولذذا قبل الشراء فحصها أو قياساىا يمكن فقط ولا وصفها يمكن الجامعية فالخدمات

 سوؼ بأنها أساس توقعاتهم على الجامعية الخادمات على الحصوؿ على العملاء يقدـ
 2الدرغوبة. والاشباعات الدنافع لذم تقدـ

 
1Barnes Chris, practical marketing for schools, Blackwell publishers, Oxford, UK, 1993, 

p.49. 
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 ببعض  يتسم بعضاىا ولكن ملموسة، غتَ خدمات كلها ليست الجامعية الخدمات
 ت،الدكتبا ة،التعليمي ةالعملي فيها تمت التالي الدباني مثاؿ ملموسة مادية خصائص

 وغتَىا. والعلوـ اللغات ومعامل الكتب
 برمجيات وأدوات التعليم عن بعدالمبحث الثاني: 

الاعتيادية بدأت  لظا الإنتًنت بشكلٍ كبتٍَ خلاؿ العقدين الفائتتُ، وغتَر من شكل العالم و حتى أمورنا
تأخذ طابعًا عصريًّا لستلفًا، مثل طرؽ التواصل والتسوؽ والقياـ بالأعماؿ التجارية والتفكتَ وصولًا للتعلم، فالشبكة 

 .العنكبوتية ىذه غتَّت من شكل التعليم التقليدي وجعلتو أكثر سهولةً من أي وقتٍ مضى
 : أدوات التعليم عن بعد:المطلب الأول

ىذه الأدوات التعليم الدتزامن والغتَ متزامن من خلاؿ توفر ل الإجتماعي: وسائل التواص .1
  Telegram ، FB ) الدردشات وتبادؿ الدلفات التعليمية ومقاطع الفيديو والدلفات الصوتية

Wiki، Google docs،  Hangouts،  WhatsApp، (Chatgroup. 
لإدارة التعليمية عن بعد مع إمكانية التوثيق  ىي أنظمة متكاملةأنظمة إدارة التعلم الالكتروني :  .2

وإعداد التقارير وىناؾ منصات متزامنة وغتَ متزامنة تسمح بإنشاء الصفوؼ الإفتًاضية ، وتشارؾ 
الدلفات، وتتضمن غرفا للنقاش ، وقنوات تعليمية مقسمة وفقا للمواد التعليمية الدراسية، بالإضافة 

، ويوفر بعضها إجراء التقييمات الالكتًونية وتصحيحها تلقائياإلى مزايا رفع الواجبات والأنشطة و 
مكتبات إلكتًونية ومرفقات تعليمية ، ويتيح إمكانية إجراء اتصاؿ مباشر مع الدتعلمتُ ، وجدولة 

بالإضافة إلى مزايا خاصة بالدتعلمتُ من ذوي الاحتياجات الخاصة  اجتماعات ولزاضرات ،
جم الخط الخاص بالنصوص ،وإمكانية الاستماع للنصوص كالقارئ الآلي ،وتعديل وتكبتَ ح

يوفر بعضها الآخر إمكانية بتاء لزتوى تعليمي إلكتًوني وفق معايتَ الدكتوبة بدلا من قراءتها كما 
والتي تعد من معايتَ إنشاء وتطوير لزتوى الإلكتًوني، إذ بسكن الدتعلم من استتَاد المحتوى  سكورـ

 التعليمي ومشاركتو وإعادة استخدامو وتصديره إلى أي نظاـ تعليمي آخر.
الدتعلمتُ من إنشاء حسابات الصف الدراسي ،وبرميل حسابات إدارة التعلم بسكن أنظمة 

الدتعلمتُ في مكاف واحد افتًاضي على الانتًنت حتى يتمكنوا من التفاعل مع بعضهم ، والعمل 
بشكل تعاوني ،وإجراء التقييمات وتسليم الدهاـ ف وتتبع حياتهم الدراسية بشكل عاـ ،بدؿ من 

تفاعلي من جهة  حائطفصل كموقع ويكي من جهة ،أو استخداـ عدد من التطبيقات بشكل من
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لضو الذىاب إلى ىذه الدنصات حيث يمكنهم القياـ  علمتُ، كل ذلك دفع بالعديد من الدأخرى
  1 بذلك كلو في مساحة واحدة .

في تقنيات الأجهزة تركزت الابتكارات الحديثة  تطبيقات تربوية من خلال الأجهزة الذكية: -3
الغالب على إنشاء المحتوى الرقمي إلى حد كبتَ في شكل كتب رقمية يتم الوصوؿ إليها، الذكية في 

وستلعب تقنيات الذاتف المحموؿ دورا متزايد الألعية في التقييم التًبوي ومنصات البرلريات للوصوؿ 
توى بالإضافة لتطبيقات تربوية تسمح بتصميم المحإلى الدوارد التعليمية عبر الأجهزة المحمولة ،

التعليمي وإجراء التقييمات وتفسح المجاؿ أماـ التفاعلات من خلاؿ حائط تفاعلي ، وفيديوىات 
  تفاعلية وألعاب تعليمية.

  منتجاتMicrosoft and Google : توفر إنشاء عروضات تقديمية وتصميم
 ,note One, Sway, drawing Google)... المحتوى وملفات إلصاز رقمية 

point Power  )الدعلمتُ أو الدتعلمتُ ،وتسمح بدشاركتها عبر أنظمة  أكاف من قبل سواء
 إدارة التعليم الخاصة ،أو من خلاؿ مواقع التواصل الإجتماعي.

 EdPuzzle بإنشاء فيديوىات تفاعلية تقيس فهم الدتعلم خلاؿ حضور الفيديو من  :يسمح
 والقص والتعديل. خلاؿ أسئلة تفاعلية ،وتسمح للمتعلمتُ بإجراء عمليات الدمج

 Simulations Phet ٍتطبيقات وبرلريات رائجة الاستخداـ في التعليم الأكاديمي والدهت :
والتقتٍ ،توفر تقنيات لزاكاة وأدوات تفاعلية واختبارات يستطيع الدتعلم من خلالذا الربط بتُ 

 ظواىر الحياة الواقعية ولستلف العلوـ التي تفسر ىذه الظواىر.
 Padletالدتعلمتُ من تنظيم خرائط ذىنية )مفالعية( لتوضيح موضوع ما، أو التعاوف  : يمكن

 عبر طرح أفكارىم وفهمهم للمادة التعليمية من خلاؿ حائط إلكتًوني .
 2 للعملية التعليمية . إثراءوىناؾ العديد من التطبيقات الدماثلة التي تشكل 

 
Distance learning solutions. UNESCO's COVID-19 Education Response -1 

2- the future of mobile learning –UNESCO 2013.                                                                     
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ىي منصات تعليمية مفتوحة حوؿ العالم توفر مسارات التعلم  منصات التعلم الإلكتروني: -4
 Coursesأي  MOOCsما يعرؼ باؿأو ودروسا ولزاضرات ومقررات متخصصة 

Online Open Massive  لكنّها لا توفر ميزة الانضماـ للفصوؿ  الافتًاضية مع مواد ،
تعليمية ومقررات صفيّة كاملة أو وضع التقييمات والتنائج بخلاؼ تلك الدزايا التي توفرىا أنظمة 

 LMS .1إدارة التعليم 
 التعلّمقات لإدارة تطبيبرامج و  المطلب الثاني:

 مودال Moodle: 2   
ىو نظاـ إدارة تعلّم صُمّم على أسُس تعليمية ليساعد الدعلمتُ على توفتَ بيئة تعليمية إلكتًونية، 

ولػتوي على عدة وحدات تدعم تقديم الدناىج الإلكتًونية، منها وحدة الواجبات 
ووحدة  ، Lesson ، ووحدة الدرس Forum، ووحدة الدنتدى   Assignmentsالدراسية
، ووحدة التقييم والاختبارات، وىو لػتاج إلى برميل مصدر النظاـ من  Resourcesالدصادر

 .الدوقع الرسمي ثم إعادة رفعو إلى نطاؽ أو موقع شخصي
  جوجل كلاس روومGoogle Classroom: 

، تم إطلاقها بشكل لراني  Googleىي منصة للترعليم الإلكتًوني من إنتاج شركة جوجل
نشر مصادر  لتسهيل الترعلّم عن بعُد، وذلك باستخداـ التقنيات الدتوفرة فيو، والتي من أبرزىا:

تعلم إلكتًونية للطلاب، إدارة الطلاب الدشاركتُ، التواصل الاجتماعي، طلب تنفيذ التكليفات 
  . طالراب خلاؿ ن الوصوؿ إليو منوتقييمها، وإرساؿ الدرجات للطلاب، ويمك واستلامهاوالدهاـ، 

 ادمودو  Edmodo: 
ىو منصة اجتماعية لرانية توفر للمعلمتُ والطلاب بيئة للاتصاؿ والتعاوف، وتبادؿ المحتوى 
،   التعليمي وتطبيقاتو الرقمية إضافة إلى الواجبات الدنزلية والدناقشات والاختبارات الإلكتًونية

 . للمنصة الرسمي الدوقع
  

1-By the numbers :MOOCS in 2019،Class Central، MOOC-Report،Dec 2019 


 March/31/2021 | 16:50  -2، اطلّع عليه بتاريخ  :www.indiaeducation.netموقع 

 

  



 الفصل الأوؿ                                                                                الأدبيات النظرية 
 

24 
 

  سكولوجيSchoology: 
ىو أيضًا منصة تعليمية توفر للمعلمتُ بيئة إلكتًونية لإدارة الدروس والمحاضرات، حيث توفر نشر 

 . الرابط الدروس وتعيتُ التكليفات والواجبات وتصميم الاختبارات، ويمكن التسجيل من خلاؿ
  بلاك بوردBlack Board: 

ىو أحد أنظمة إدارة الترعلم الإلكتًوني الدتكاملة حيث يقوـ بإدارة العملية التعليمية بطريقة تزامنية 
 .الرابط وغتَ تزامنية، ويمكن الوصوؿ إليو من خلاؿ

، حيث يستضيف أحدُ الدتصلتُ الدكالدة، ويملك كامل الفيديوىو برنامجٌ لستصٌ بالدكالدات : Zoomالزووم 
متصلٍ آخر كما يمكن مشاركة الصلاحيات مع متصلتُ  100الصلاحيات ضمنها، وقد بروي الدكالدة أكثر من 

مشاركتُ معو في اللقاء، ويمكن لكلٍ يناسب ىذا البرنامج لقاءات العمل الجماعية والتي بروي مضيفًا و  .آخرين
 1.  منهم أف يشارؾ صورة الشاشة الخاصة بو في أي وقتٍ، لذا فهو لغعل التواصل بينهم أفضل وأسرع

تقديم المحتوى التعليمي مع ما يتضمنو من شروحات وبسارين وتفاعل : E Learningالتعليم الالكتروني 
عن بعد بواسطة برامج متقدمة لسزونة في الحاسب الآلي أو عبر شبكة  ومتابعة بصورة جزئية أو شاملة في الفصل أو

 2 .الإنتًنت
تعليمي يستخدم تقنيات المعلومات وشبكات الحاسوب في تدعيم وتوسيع نطاق العملية التعليمية من  ظامن

خلال مجموعة من الوسائل منها :أجهزة الحاسوب و الإنترنت و البرامج الإلكترونية المعدة أما من قبل 
 المختصين في الوزارة أو الشركات

 المطلب الثالث: أهمية التعلّم عن بعد
ا من كل ما سبق  لغمع الباحثوف والدتخصصوف في الحقل التًبوي على ألعية التعليم عن بعد، على أف انطلاق
ملائما لشرائح واسعة من الدتعلمتُ عبر العالم على اختلاؼ بلدانهم وثقافتهم واىتماماتهم وظروفهم وفي يكوف 

 مايلي نذكر أبرز الدزايا التي يوفرىا التعليم عن بعد:
  :التعليمية لكل الدتعلمتُ .إتاحة الفرصة فرص التعلم 
 .أصبح برديا في ظل التقدـ السريع والانفجار الدعرفي والتقتٍ الدتلاحق 
 .تعزيز الدهارات الحياتية والتًكيز على مهارات القرف الواحد والعشرين 
 ت إذ يتيح التعلم وفق الظروؼ التعليمية الدلائمة والدناسبة لحاجات وظروؼ وأوقا: المرونة

 الدتعلمتُ وبرقيق استمرارية عملية التعلم .
 

1-ZOOM FAQمن موقع ،: uis.georgetown.edu 2021-06-8، اطلّع عليو بتاريخ. 

2- post_27.html-ksu.blogspot.com/2009/10/blog-learning-http://e  ، 9/06/21اطلع عليو  

http://e-learning-ksu.blogspot.com/2009/10/blog-post_27.html
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  :أثبتت البحوث التي أجريت على ىذا النظاـ بأنو ذو تأثتَ يوازي أو يفوؽ نظاـ الفاعلية
التعليم التقليدي، وخصوصا عند استخداـ تقنيات التعليم عن بعد والوسائط الدتعددة بكفاءة، 

 وى التعليمي.ىذه الإلغابية على المحتوانعكاس 
 : للمتعلمتُ بطرؽ مبتكرة وتفاعلية.تقديم مناىج  الإبتكار 
  :تنظيم موضوعات الدنهج وأساليب التقويم حسب قدرات الدتعلمتُ .استقلالية المتعلم 
  :إذ يتميز ىذا النوع من التعليم بأنو لا يكلف مبالغ كبتَة من الداؿ.المقدرة 

 المطلب الرابع : الدراسات السابقة: 
 ليمي ولذذا سنجاوؿ إبراز بعضها.تناوؿ بعض الباحثتُ موضوع التسويق التع

  :أولا: الدراسات العربية
 اقتصػاديات تبػتٍ لضػو الدعاصرة الجامعات ابذاه دراسة إلى ( 2011 ) الجليل عبد دراسة ىدفت 

 الاقتصػادية، العولدػة بظػروؼ ذلػك في متػأثرة التعليميػة وخػدماتها برالرهػا تسػويق في السػوؽ
 التكنولوجيػا نقػل لدراكػز إنشػاءىا بعػد الأمريكيػة الدتحػدة الولايػات بتجربػة الباحػث واستشػهد
 ، العػالي التعلػيم لتمويػل لظػاذج ثلاثػة البحػث اسػتعرض كمػا ـ، ٠٨٩١ العػاـ في بالجامعػات

  .الدنشأة نظرية مع متماشيا ذلك كاف إذا وما التعليمية الخدمات في الابذار وكذلك
 الػػتي ىػػدفت إلى التعػػرؼ علػػى فاعليػػة بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًوني في تطػػػوير ( 2019الجاسػػر) دراسػػة

التحصػػيل الأكػػاديمي الابذػػاه لضػػو تعلػػم اللغػػة الإلصليزيػػة لػػدى طػػلاب الصػػف الخػػامس الابتػػدائي. 
حيػػث تم تصػػميم بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًوني وإعػػداد اختبػػار ومقيػػاس لتقيػػيم الابذػػاه لضػػو تعلػػم اللغػػة 

الدػػنهج شػػبو التجػػريع علػػى عينػػة مػػن طػػلاب الصػػف الخػػامس، مقسػػمة إلى  الإلصليزيػػة، وتم تطبيػػق
لرموعػػػة ضػػػابطة تػػػدرس مػػػن خػػػلاؿ الطريقػػػة التقليديػػػة، ولرموعػػػة بذريبيػػػة تػػػدرس مػػػن خػػػلاؿ بيئػػػة 
الػػػتعلم الإلكػػػتًوني. وأظهػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية لصػػػالح المجموعػػػة 

 .التحصيل ومقياس الابذاه لضو تعلم اللغة الإلصليزيةالتجريبية في كل من اختبار ما بعد 
 ( َىػػػدفت إلى لظذجػػػة تفاعػػػل الػػػتعلم الإلكػػػتًوني ورضػػػا الدػػػتعلم 2019وفي دراسػػػة أجراىػػػا بشػػػت )

ونيػػػات الػػػتعلم الدسػػػتمر في مؤسسػػػات التعلػػػيم العػػػالي الأوغنديػػػة، واعتمػػػدت ىػػػذه الدراسػػػة علػػػى 
 الػػػتي تم ربطهػػػا برضػػػا الدػػػتعلم ونيػػػات الػػػتعلم الدػػػنهج الدسػػػحي، ودرسػػػت فاعليػػػة الػػػتعلم الإلكػػػتًوني

 232فقػػػرة، وتم تطبيقػػػو علػػػى  28الدسػػػتمر، وتم جمػػػع البيانػػػات باسػػػتخداـ اسػػػتبياف مكػػػوف مػػػن 
متعلمًػػػا. كشػػػف النتػػػائج أف تفاعػػػل الػػػتعلم الإلكػػػتًوني يتػػػألف مػػػن ىيكػػػل ثلاثػػػي العوامػػػل: وىػػػو 

 توى التعلم. واجهة الدتعلم، وتفاعل التغذية الراجعة، بالإضافة إلى لز
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 ثانيا: الدراسات الأجنبية: 
 دراسة ( دياكونوDiaconu، 2012 بتقديم ) قطاع في النشاط التسويقي لتطبيق تصور 

 الدنهج باستخداـ جامعة أمريكية، ( 15 ) على الدراسة طبقت ، الأمريكي العالي التعليم
 البدائل عن دائما يبحثوف العالي التعليم قطاع في الدارسوف أف إلى الدراسة توصلت ، النوعي
 لذم الدقدمة التعليمية والخدمات البرامج ولشيزات خصائص برليل إلى ويسعوف ، للدراسة الأفضل

 تقدـ أف منها عدد استطاعت التعليمية والدعاىد الجامعات بتُ الدنافسة حدة زيادة ومع ،
 الخدمات أصبحت وبالتالي ، وكامبردج وأكسفورد ىارفارد جامعة مثل متميزة جامعية خدمات
 .التعليمية الدؤسسات بستلكها التي الأصوؿ أىم من الجامعية

 ديمتَي وقدـ (Demiray 2007) تفعيل في التًويج وسائل دور معرفة إلى ىدفت دراسة 
 وتركيا، أستًاليا في الجامعات بتُ مقارنة خلاؿ من ، العالي التعليم تسويق استًاتيجيات
 الجامعات تقدمها التي التعليمية الخدمات أف إلى وتوصلت الوصفي، الدنهج الدراسة استخدمت

 وفقًا العملاء جذب أجل من الجامعات بتُ التنافسية على يعتمد ، ياعالد امنتج أصبحت
 .واحتياجاتهم لأولوياتهم

 وفي دراسة جراىا كل من (Draissi, Yong, 2020)  ىدفت إلى معرفة خطة الاستجابة
وتنفيذ التعليم عن بعد في الجامعات الدغربية، في ىذه  COVID-19)لتفشي مرض )

الدراسة قاـ الباحثوف بفحص وثائق لستلفة تتكوف من مقالات إخبارية خاصة بالصحف اليومية 
والتقارير والإشعارات من موقع الجامعات. استخدمت الدراسة منهج برليل المحتوى، وأشارت 

يتحدى الجامعات لدواصلة  COVID-19 ىو أف جائحةنتائج الدراسة أف الأمر الدقلق 
التغلب على الصعوبات التي تواجو كل من الطلاب والأساتذة، والاستثمار في البحث العلمي 

استندت أساليب التدريس الجديدة إلى زيادة الاستقلالية  وجهودىا الدستمرة لاكتشاؼ لقاح. و
تذة للحفاظ على زخم أعمالذم من الدنزؿ، للطالب، وكانت الواجبات الإضافية الدخصصة للأسا

 وتوفتَ حرية الوصوؿ إلى عدد قليل من منصات التعلم الإلكتًوني الددفوعة أو قواعد بيانات.
 وقاـ (Sahu,2020)  بدراسة ىدفت إلى معرفػة تػأثتَ إغػلاؽ الجامعػات بسػبب فػتَوس كورونػا

(COVID-19) ريس، فقد نشػأ في ووىػاف على التعليم والصحة العقلية للطلاب وىيئة التد
وقػد انتشػر بسػرعة في جميػع ألضػاء العػالم   (COVID-19) الصػينية الفػتَوس التػاجي الجديػد

وبذلك قاـ عدد كبتَ من الجامعات بتأجيل أو إلغاء جميع الأنشطة الجامعية، وابزػذت الجامعػات 
عضػػػاء ىيئػػػة تػػػدابتَ مكثفػػػة لحمايػػػة جميػػػع الطػػػلاب والدػػػوظفتُ مػػػن الدػػػرض شػػػديد العػػػدوى، قػػػاـ أ

التػػػدريس بالانتقػػػاؿ إلى نظػػػاـ التػػػدريس الإلكػػػتًوني، ويسػػػلط البحػػػث الضػػػوء علػػػى التػػػأثتَ المحتمػػػل 
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على التعليم والصحة النفسية للطلاب، وقد أظهػرت نتػائج الدراسػة  COVID-19 لانتشار
 أنػو علػػى الجامعػػات تنفيػػذ القػوانتُ لإبطػػاء انتشػػار الفػػتَوس  ولغػب أف يتلقػػى الطػػلاب والدوظفػػوف
معلومػػػػات منتظمػػػػة مػػػػن خػػػػلاؿ البريػػػػد الإلكػػػػتًوني  ولغػػػػب أف تكػػػػوف صػػػػحة وسػػػػلامة الطػػػػلاب 
والدػػػػوظفتُ علػػػػى رأس الأولويػػػػات  ولغػػػػب أف تكػػػػوف خػػػػدمات الاستشػػػػارة متاحػػػػة لػػػػدعم الصػػػػحة 
العقليػػػػة للطػػػػلاب  وأيضػػػػا علػػػػى السػػػػلطات برمػػػػل مسػػػػؤولية ضػػػػماف الغػػػػذاء والسػػػػكن للطػػػػلاب 

الاىتمػػاـ بالتكنولوجيػػا بشػػكل دقيػػق لجعػػل بذػػارب الطلبػػة الػػدوليتُ  وعلػػى أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس 
 .مع التعلم غنيًا وفعالًا 

 وقػػاـ (Yulia,2020)  بدراسػػة وصػػفية ىػػدفت إلى توضػػيح طػػرؽ تػػأثتَ جائحػػة كورونػػا علػػى
إعػادة تشػػكيل التعلػيم في اندونيسػػيا، حيػػث شػرحت أنػػواع واسػػتًاتيجيات الػتعلم الػػتي يسػػتخدمها 

نتًنػػػت بسػػػبب إغػػػلاؽ الجامعػػػات للحػػػد مػػػن انتشػػػار فػػػتَوس كورونػػػا الددرسػػػوف في العػػػالم عػػػبر الا
الوبػػػػائي  كمػػػػا وضػػػػحت الدراسػػػػة مزايػػػػا وفعاليػػػػة اسػػػػتخداـ الػػػػتعلم مػػػػن خػػػػلاؿ الانتًنػػػػت  حيػػػػث 
خلصػػت الدراسػػة الى أف ىنػػاؾ سػػرعة عاليػػة لتػػأثتَ وبػػاء كورونػػا علػػى نظػػاـ التعلػػيم، حيػػث تراجػػع 

تعلم مػػن خػػلاؿ الانتًنػػت لكونػػو يػػدعم الػػتعلم مػػن أسػػلوب التعلػػيم التقليػػدي لينتشػػر بػػدلا منػػو الػػ
الدنػػػزؿ وبالتػػػالي يقلػػػل اخػػػتلاط الأفػػػراد ببعضػػػهم، ويقلػػػل انتشػػػار الفػػػتَوس  وأثبتػػػت الدراسػػػة ألعيػػػة 

 .استخداـ الاستًاتيجيات الدختلفة لزيادة سلاسة وبرستُ التعليم من خلاؿ الانتًنت
 وفي دراسة أجراىا(Basilaia, Kvavadze, 2020) لى دراسة بذربة الانتقػاؿ مػن ىدفت إ

التعليم في الددراس إلى التعلم عبر الانتًنت خػلاؿ انتشػار وبػاء فػتَوس كورونػا في جورجيػا  حيػث 
اسندت على إحصائيات الأسبوع الأوؿ من عملية التدريس في إحدى الدػدارس الخاصػة وبذربتهػا 

ؿ جائحػػة كورونػػا، حيػػث قامػػت في الانتقػػاؿ مػػن التعلػػيم وجهػػاً لوجػػو إلى التعلػػيم الإلكػػتًوني خػػلا
في العمليػة  Gsuiteو EduPage بدناقشػة نتػائج التعلػيم عػبر الإنتًنػت وتم اسػتخداـ منصػتي

التعليميػػػة  واسػػػتنادا الى إحصػػػائيات الأسػػػبوع الأوؿ مػػػن عمليػػػة التػػػدريس عػػػبر الإنتًنػػػت توصػػػػل 
كػػػػاف ناجحػػػػا  ويمكػػػػن الباحثػػػػاف الى أف الانتقػػػػاؿ بػػػػتُ التعلػػػػيم التقليػػػػدي والتعلػػػػيم عػػػػبر الانتًنػػػػت  

الاسػػتفادة مػػن النظػػاـ والدهػػارات الػػتي اكتسػػبها الدعلمػػوف والطػػلاب وإدارة الددرسػػة في فػػتًة مػػا بعػػد 
الوبػاء في حػالات لستلفػة مثػػل ذوي الاحتياجػات الخاصػة الػذين ىػػم بحاجػة لسػاعات اضػػافية، أو 

ب والحصػػوؿ علػػػى مػػن خػػلاؿ زيػػػادة فاعليػػة التػػدريس الجمػػػاعي أو زيػػادة الاسػػتقلالية لػػػدى الطالػػ
 مهارات جديدة.
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 : الفرق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:المطلب الرابع    

فعالية بيئػة الػتعلم الإلكػتًوني وفعاليتػو في تطػوير التحصػيل  يتبتُ من الاطلاع على الدراسات السابقة أنها بحثت في 
الأكػػػاديمي الابذػػػاه لضػػػو بذػػػاه تعلػػػم اللغػػػة الإلصليزيػػػة لػػػدى طػػػلاب الصػػػف الخػػػامس الابتػػػدائي  ولظذجػػػة تفاعػػػل الػػػتعلم 

لم خػلاؿ فػتًة الإلكتًوني ورضػا الدػتعلم ونوايػا الػتعلم الدسػتمر في مؤسسػات التعلػيم العػالي  وفعاليتػو في اسػتمرارية الػتع
تنفيػذ التعلػيم عػن بعػد في  :COVID-19تفشي وبػاء كورونػا، مػن حيػث وضػع خطػة الاسػتجابة لتفشػي مػرض
علػػى التعلػػيم والصػػحة  (COVID-19) الجامعػػات الدغربيػػة  وتػػأثتَ إغػػلاؽ الجامعػػات بسػػبب فػػتَوس كورونػػا

ل التعلػػػيم في اندونيسػػػيا  وبذربػػػة العقليػػػة للطػػػلاب وىيئػػػة التػػػدريس  وطػػػرؽ تػػػأثتَ جائحػػػة كورونػػػا علػػػى إعػػػادة تشػػػكي
الانتقاؿ من التعليم في الددراس الى التعلم عبر الانتًنت خلاؿ انتشػار وبػاء فػتَوس كورونػا في جورجيػا  وحركػة الدػرور 

  كمػػػا اعتمػػػدت الدراسػػػات السػػػابقة علػػػػى COVID-19في الحػػػرـ الجػػػامعي والػػػتعلم الإلكػػػتًوني أثنػػػاء جائحػػػة 
 ا طبقت الدراسات السابقة الدقابلات وأدوات الدلاحظة لجمع البيانات.الدنهج الوصفي التحليلي  كم

ياعتمادهنا عمنا المن هل الي ناي يالتحمقمنيأ  ه ه  هنذ   تسنيق  التلمقمنيع الدراسات في تحدثها عن  التتشابه هذ الدراسة م 
الطمبنة فني جاملنة كيري نا من  يجهنة  ظنر  جائحنةفي ظل  التسيق  التلمقميالدراسة تتمقز ع  الدراسات السابقة في ت ايلها 

 غرداقة.
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  خلاصة الفصل الأول:

 في كثػػتَ مػػن الػػدوؿ، لشػػا زاد مػػن عامػػل الضػػغط النفسػػي التعليميػػةلقػػد أظهػػرت جائحػػة كورونػػا تفاوتػػات في الأنظمػػة 
وأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس علػػى حػػد سػػواء ، ولم يعػػد التعلػػيم متػػوفرا لجميػػع الأطػػوار بشػػكل عػػادؿ  علػػى الأىػػل والطلبػػة

عالي بشكل خػاص بتبػتٍ حلػوؿ لاسػتمرار التعلػيم ومتساو ، لذذا وجب على القطاع التعليمي بشكل عاـ والتعليم ال
الدتمثػػػل في التسػػػويق التعليمػػػي تطرقنػػػا في ىػػػذا الفصػػػل إلى مفػػػاىيم ومصػػػطلحات وألعيػػػة التسػػػويق التعليمػػػي في حيػػػاة 

 الطالب من برامج وتطبيقات معتمدة لنجاح ىذه العملية.
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 : تمهيد

بعد تطرقنا في الفصل الأول إلى أىم الدفاىيم التطبيقية والنظرية حول التسويق التعليمي والخدمات الجامعية، 
فإننا من خلال دراستنا الديدانية في ىذا الفصل سوف نحاول إسقاط الدفاىيم النظرية على الواقع وذلك من خلال 

كورونا لتحقيق العملية التعليمية جامعة غرداية وىي مكان دراستنا إبراز واقع التسويق التعليمي في ظل جائحة  
 الديدانية.

 منهجية الدراسة وأسلوب حيث من الدراسة، ىذه في اعتمدت التي منهجيةلل اتوضيح الفصل ىذا ويعرض
وصف وتحليل ومناقشة  ثم ومن ،صدق وثبات الاستبيان وكذلك ،والعينة الدراسة لرتمع وتحديد البيانات جمع

 النتائج الدتحصل عليها.  
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 الدراسة التطبيقية الطريقة والاجراءات : المبحث الأول

 دوات الدراسنةوأ عينتنو،لرتمنع الدراسنة و عنرض منهجينة الدراسنة الدسنت دمة و  سيتم منن خنلال ىنذا الدبحنث    
 .أداة الدراسة وثباتهاصدق ومصادر الحصول على الدعلومات والدعالجة الإحصائية الدست دمة و 

 وأسلوب جمع البياناتمنهجية الدراسة الأول: المطلب   

 منهجية الدراسةأولا: 

، في ظل جائحة كورونا في جامعة غرداية واقع للتسويق التعليمي ذا كان ىنالكإالغرض من الدراسة معرفة فيما 
دراسة الدنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على دراسة  اتبعناالذدف الذي تسعى الدراسة لتحقيقو،  ولاستكمال

للحصول على البيانات والدعلومات من مصادرىا  الدراسة الديدانية مسحالظاىرة كما توجد في الواقع، والتركيز على 
وفق الخطوات العلمية الدعتمدة بهذا الشأن ومعالجة البيانات ستبانة تم تصميمها إعتماد على الرئيسية من خلال الإ
 في دعم الدؤسسة الجامعية.تساىم وتوصيات ستنتاجات إختبار الفرضيات قصد الوصول إلى وتحليلها إحصائيا لإ

 ويعتبر الدراجع، من لستلف تقاةشالد النظرية القاعدة بتكوين البحث أجزاء بعض في الوصفي الأسلوبن 

 .بالدوضوع الصلة ذات الدفاىيم بم تلف والتعريف الحقائق لتقرير مناسبا الوصفي الأسلوب

وتبيان مدى  واقع التسويق التعليمي في ظل جائحة كوروناومعرفة  لنتائج الدراسة الديدانية التحليلي الأسلوبن 
 .بحثال ىذا أغراض تخدم التي النتائج تطبيقها ودورىا في تقدنً وتسويق خدماتها، واست لاص

 : أداة الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات ثانيا

للحصنول علنى الدعلومنات  توزينع اسنتبيان البحث تم الاعتمناد علنى  جمع البيانات ومعالجتها في ىذامن أجل      
 اللازمة، وىو كالتالي:
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 الاستبيان  .1

 الدطروحنة فرضنياتالأسنللة وال منن نطلاقناإ ذلنك فنتم لزناوره، تحديند ىنو الاستبيان لإعداد بو ناقم ما أول إن    
 كمننا سننتبيانالإ أسننللة وضننع تم وقنند بهننا قمنن  الننتي الدراسننة متغننتات نفنن  حننول تتمحننور الننتي سننتبياناتالإ وبعننض

 :يلي

الطلبننة إلى التعننرف علننى واقننع سننتبيان اسننتمارة اوتهنندف لطلبننة جامعننة غردايننة  سننتبيان موجهننة اسننتمارة اتصننميم 
 ظل جائحة كورونا.التسويق التعليمي في 
 :جزئينستبيان إلى وقد تم تقسيم الا

 الأول الجزء:  
 ،  الجنسية.التعليمي الدستوى العمر، الجن ، في تتمثل التيبالطالب و  متعلقة ش صية أسللة يتضمن  

 :الجزء الثاني
 يحتوي بحيث ،بببرامج /خطط تسويق الخدمات الجامعية  لطلبة جامعة غرداية  متعلق ىو المحور الأول: 

 ة.عبار  09على ىذا الجزء
 ءالجز  ىذا ويتضمن بديناميكية الخدمات التعليمية الجامعية الدقدمة للطلبة الجزء، ىذا ويتعلقالمحور الثاني: 

  عبارات. 12
  :متغيرات الدراسة  -
  التسويق التعليمي. :متغت ثاب 

حيننث تم تقيننيم الإجابننات وقنند تم الاعتمنناد علننى التنندريج الخماسنني رمقينناس ليكننرتر  :ثالثااا: مقياااس الدراسااة
 وفقا لسلم الدرجات التالي:
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 الخماسي تقسيم الدرجات حسب مقياس ليكارت (:1-2رقم)الجدول 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 النقاط

مجال المتوسط 
 المرجح الحسابي

الى 3.30من  4الى 3.60من 
3.60 

الى 3.00من 
3.30 

الى  2.70من 
3.00 

الى  2.30من 
2.70 

 من فضة جدا من فضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جدا أهمية النسبة)الدرجة(

 
 عداد الطالبإمن  المصدر:

 

حيث تم (1-2رقم )وقد كان  إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارت الخماسي كما ىو موضح في الجدول 
( ثم نقسمو على أكبر قيمة في الدقياس للحصول على 4=1-5)تحديد لرال الدتوسط الحسابي من خلال الددى

( وذلك لتحديد الحد الأدنى 01ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس وىي ) إضافة( ثم 0.8=4/5طول الخلية )
 .0.8: كالآتيلذذه الخلية وىكذا أصبح طول الخلايا  

 :والعينة الدراسة مجتمعتحديد المطلب الثاني: 

 لأغراض صمم استبيان توزيع تم حيثطالب ؛ 100والدتمثلة في  طلبة جامعة غردايةالدراسة  لرتمع يشمل
 عملية فيالطلبة  ببعض الاستعانة مع ش صيا توزيعو وتم عشوائية، وبصفة ، الطلبة من عينة على الدراسة ىذه

اي بنسبة  مسترجعة غت استبيانات 10منها  على طلبة جامعة غرداية استبيان 120 توزيع تم بحيث التوزيع،
 77 على نااعتماد ىاوبعد ،اكتمالو لعدم استبعدت 13و %90استمارة مسترجعة أي بنسبة  90،10%

 : الدوالي الجدول في ذلك توضيح ،وتم77%أي بنسبة  لتحليلل ستمارةا
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 طلبة جامعة غرداية  الاستبيانات الموزعة والمسترجعة في عينة(: 2-2الجدول رقم )

 من إعداد الطالبالمصدر:      

 
 
 
 

 المطلب الثالث: المعالجة الإحصائية

الننننواردة  البياننننناتتفرينننن  تم  ،فرضننننياتهاتختننننبر أىننننداف الدراسننننة و  نتننننائج معتمنننندة تحقننننقبهنننندف الوصننننول إلى      
 ، وتد  معالجة البيانات بغينة اختبنار ذنوذجل التعامل معها بواسطة الكومبيوتروتبويبها، وجدولتها، ليسه بالاستبيان

 .Excelوبرنامج  SPSSذلك باست دام برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية و  الدراسة وفرضياتو

 لذنننا عيننننةالعلنننى مننندى موافقنننة أفنننراد بغينننة التعنننرف  أجوبنننة لفقراتنننو والحصنننول علنننى لتحلينننل بياننننات الاسنننتبيان     
 است دمنا الأدوات والأساليب الإحصائية التالية:

 والتكرارات. الدلوية النسب-1

 النسبة طلبة جامعة غرداية البيان

 100% 100 الاستبيانات الموزعة

 %90 90 الاستبيانات المسترجعة

 %10 10 الاستبيانات الغير مسترجعة

 77% 77 الاستبيانات القابلة للتحليل
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القيمة الأكثر است داما من بنين مقنايي  التشنت  الإحصنائي لقيناس :  الدعياري الحسابي والانحراف الدتوسط-2
 .مدى التبعثر الإحصائي، أي أن ىي دل على مدى امتداد لرالات القيم ضمن لرموعة نتائج الاستبيان

 لدعرفة ثبات فقرات الاستبيان.  (Cronbach's Alpha)اختبار ألفاكرونباخ -3

لقينناس قننوة الارتبنناط والعلاقننة بننين  (Pearson Correlation Coefficient)معامننل ارتبنناط بتسننون -4
( فننأن 1-، وإذا كننان قريننب مننن))طننردي(فننأن الارتبنناط قننوي وموجننب +1))  نالدتغننتين: فننإذا كننان الدعامننل قريننب منن

 .( يضعف إلى أن ينعدم0، وكلما قرب من ))الارتباط قوي وسالب )عكسي

 : صدق وثبات الاستبيانالرابع المطلب

 : صدق الاستبانة أولا    

لدراسة من خلال عرضها على لرموعة من المحكمين لأداة ا الظاىري صدقالوتم التحقق من      
، للأخذ بملاحظاتهم في بناء وتسويق الخدمات، وإدارة أعمال، والدوارد البشرية والد تصين في لرال التسويق

(، وبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل أوضح بناء على ملاحظات الأساتذة 02رقم) الاستبيان، الدلحق
 .المحكمين لتظهر في شكلها النهائي

 

 

   : قياس ثبات الاستبانةاثاني  

 الظروف نف  تح  مرة من أكثر هاتوزيع إعادة تم لو النتيجة نف  تعطي اأنه الاستبانة بثبات يقصد   
 تم لو فيما كبت بشكل تغيتىا وعدمها نتائج في الاستقرار يعني الاستبانة ثبات أن أخرى بعبارة أو والشروط،

 الدراسة ستبانةا ثبات من الباحث تحقق وقد معينة زمنية فترات خلال مرات عدة العينة أفراد على توزيعها إعادة
 و الثقة لتقييم الدست دمة الطرق بين كرونباخ من الارتباط ألفا معامل إن: كرونباخ ألفا معامل :خلال من

 بين فيما الاتساق أو التوافق درجة قياس على تهاقدر  حيث من الدقة من عالية بدرجة وتتسم القياس في الثبات
   .الدست دم للمقياس الدتعددة المحتويات
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لأبعنناد الدراسننة، إذ  )ألفننا كرونبنناخ(للتأكنند مننن ثبننات أداة القينناس الدسننت دمة في الدراسننة تم احتسنناب معامننل  
  أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن مستوى الثبات كان عاليا وفقا للمعايت الإحصائية الدتعارف عليها حيث  

وقنند تراوحنن  قننيم معنناملات الثبننات لمحنناور الاسننتبانة بننين ؛  0.880بلغنن  نسننبة ثبننات فقننرات الاسننتبيان 
 (.0.822( و )0.879)

 ( معامل ألفا كرومباخ لثبات صدق الإستبيان3-2الجدول )             

 0.879 المحور الأول

 0.822 المحور الثاني

 1 المجموع

 spssبالإعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطالب

 

 من عليها الحصول تم التي البيانات كان  إن لدعرفةلطبيعة توزيع البيانات:  معامل بيرسون اختبار ثالثا:
في الجدول  طبيعة التشت  لتحديد وذلك معامل بتسون  است دمنا اختبار لا، أم الطبيعي التوزيع تتبع الدبحوثين
 التالي:

 معامل بيرسون(:طبيعة تشتت بيانات العينة حسب 3-2الجدول رقم)           

 معامل بيرسون العنوان

 0.886 ولالمحور الأ

 0.805 المحور الثاني

 1 المجموع

 spssبالإعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطالب
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 وصف وتحليل ومناقشة النتائجالمبحث الثاني: 
منننا تطرقننننا في الدبحنننث الأول إلى كنننل منننن أدوات ومنهجينننة الدراسنننة و الأسننناليب الإحصنننائية النننتي قمننننا  بعننند    

بإتباعها لتحليل الدعطيات المجمعة سوف نبين من خلال ىذا الدبحنث أىنم النتنائج النتي تحصنلنا عليهنا وذلنك بهندف 
 الإجابة على التساؤلات التي طرحناىا في بداية دراستنا.

   دراسة الخصائص الديموغرافية لطلبة جامعة غرداية: ولالمطلب الأ
 

 حسب الجنس الطلبةع عينة ي(: توز 4-2الجدول رقم)
 
 

 

 Excelباعتماد على برنامج من إعداد الطالب المصدر: 

 

 
 

 النسبة التكرار الجنس
 %40.3 31 ذكر

 %59.7 46 نثىأ
 %100 77 المجموع
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 Excelباعتماد على برنامج  من إعداد الطالبالمصدر: 

 نلاحظ من خلال الجدول أن:

في العينة  الذكورمن لرموع الدستجوبين بينما بلغ  نسبة  %59.7بنسبة  إناثأغلب أفراد العينة ىم 
%40.3. 

 حسب العمر عينة الطلبة(: توزيع 5-2جدول رقم)
 

 

 

 

 Excelبالاعتماد على برنامج من إعداد الطالبالمصدر: 

 

 

40.3   

59.7 

 توزيع العينة حسب الجنس  ( 2-1)الشكل رقم 

 ذكر

 أنثى

 النسبة التكرار الفئة
 %7.8 6 سنة20قل من أ

 %54.5 42 سنة25لىإ20من
 %37.7 29 فأكثر25من

 100% 77 المجموع
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 Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 حسب العمر كالتالي: طلبة جامعة غرداية جاء توزيع عينة

مننن و الفلننة  ،وىنني الفلننة الغالبننة الدسننتجوبينمننن لرمننوع %54.5سنننة بنسننبة 25إلى  20الفلننة العمريننة مننن    
مننن لرمننوع %7.8فكاننن  بنسننبة  سنننة20أقننل مننن هننا الفلننة العمريننة وتلي %37.7كاننن  بنسننبة فننأكثر  سنننة  25

 . الدستجوبين

 

 المستوى التعليميحسب  الطلبة(: توزيع عينة 6-2الجدول رقم)

 النسبة التكرار الفئة

 %15.6 12 أولى جامعي

 %10.4 08 ثانية جامعي

 %27.3 21 ليسانس

 توزيع عينة الطلبة حسب الفئة العمرية (2-2) الشكل رقم

 فأكثر 25من 

 25-20من 

 20أقل من 
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 %27.3 21 أولى ماستر

 %19.5 15 ثانية ماستر

 100 77 المجموع

 Excelبالاعتماد على برنامج  عداد الطالبمن إالمصدر: 

 
  Excelبالاعتماد على برنامج  إعداد الطالب: من المصدر

 

 نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن:    

مننن أفننراد  %19.5و ىننم مننن فلننة ليسننان  وأولى ماسننتر، في الجامعننةالدسننتجوبين  الطلبننةمننن 27.3%نسنبة     
لننننديهم مسننننتوى أولى جننننامعي وةخننننر فلننننة ثانيننننة جننننامعي بنسننننبة  %15.6مسننننتوى ثانيننننة ماسننننتر، والعينننننة لننننديهم 

10.4%  . 

 المطلب الثاني: تحليل محاور الدراسة 

 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي 2-3الشكل رقم 

 أولى جامعي

 ثانية جامعي

 ليسانس

 أولى ماستر

 ثانية ماستر
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باااارامج / خطااااط تسااااويق الخاااادمات التعليميااااة  (لبيانااااات المتعلقااااة بااااالمحور الأول أولا: تحلياااال ا       
 (الجامعية

 

 

I.  برامج / خطط تسويق  رمعايييبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى تقييم
 الخدمات التعليمية الجامعية

 المحور.(: يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات 07-2الجدول رقم )

المتوسط  السؤال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

قام  الجامعة بدورات شرح لكيفية استعمال   .1
 برامج التعليم عن بعد

 من فضة  8 1.150 2.79

البرامج الدستعملة من قبل الجامعة سهلة   .2
 الاستعمال والاستيعاب

 متوسطة  4 1.055 3.12

إلقاء الاستاذ للمحاضرات والدروس عبر   .3
 شيقة وغت لشلة الانترن  كان  بطريقة

 ن فضةم 6 1.099 2.94

سرعة الانترن  مناسبة و أستطيع حضور   .4
 المحاضرة دون أي قطع

 مرتفعة 9 1.131 2.33

تم توفت الدعلومات كافية لاست دام الدوقع   .5
 الخاص بالتعليم عن بعد

 من فضة 7 1.132 2.81

 من فضة 5 1.266 2.97 أتدكن من الدخول الى الدنصة بسهولة  .6
اعتمادك للإنترن  سابقا قبل كورونا في التعليم   .7

عبر لستلف الوسائط ساعدك على است دام 
 الدنصة الالكترونية للجامعة 

  مرتفعة 1 1.107 3.49

تسمح البرامج الدستعملة للتعليم عن بعد   .8
 بإيجاد وتحميل المحاضرات بسهولة

 مرتفعة 2 1.205 3.31
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التوقي  الدراسي الدبرمج من قبل الجامعة عبر   .9
 الدنصات ساعدك على الدراسة

 متوسطة 3 1.171 3.24

 توسطةم  0.818 3.00 الدتوسط الحسابي العام والانحراف الدعياري
 .spssاعتمادا على معطيات برنامج المصدر :من إعداد الطالب

للأنترن  دور مهم في الحياة العلمية توضح نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة المجمعة من الاستبانة، 
اعتمادك   للإنترن  سابقا قبل كورونا في التعلم عبر لستلف  ر السابعةمن خلال الجدول نلاحظ أن الفقرة للطالب ،

 3.49جاءت في الدرتبة الأولى بمتوسط حسابي بل  ر  عةالوسائط ساعدك على است دام الدنصة الالكترونية للجام
الاستعمال الأمثل للأنترن  في الحياة العادية ساعد على سهولة  أنوىذا دليل على  1.107وانحراف معياري بل 

بإيجاد وتحميل تسمح  البرامج الدستعملة للتعليم عن بعد  "الثامنةوبعدىا مباشرة جاءت الفقرة التعليمية ، است دام للبرامج

ىذا دليل على أن 1.205وانحراف معياري بل   3.31رفي الترتيب الثاني بمتوسط حسابي بل  المحاضرات بسهولة
التوقي   وجاءت الفقرة التاسعة ر، الجامعة وفرت برامج سهلة الاست دام لشا ساعد الطلبة على تحميل المحاضرات 

 3.24ر في الرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  ساعدك على الدراسة الدراسي الدبرمج من قبل الجامعة عبر الدنصات
أما وىذا دليل على أن الجامعة أحسن  الت طيط ورضا الطلبة على ىذه الخدمة،  1.171وانحراف معياري بل  

كان  في الرتبة   ر سرعة الانترن  مناسبة و أستطيع حضور المحاضرة دون أي قطع التي تنص على أن ر الرابعةالفقرة 
 رداءة الانترن تؤكد على  من فضة جداوىي قيمة 1.131وانحراف معياري  2.33الأختة بمتوسط حسابي بل  

 .في البلاد لشا يعيق الطلبة حضور المحاضرة دون قطع
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ديناميكية تسويق الخدمات (: يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 08-2الجدول رقم )-
 .التعليمية الجامعية

 السؤال الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

1.  
أسلوب التعلم عن بعد أفضل من الأسلوب 

 التقليدي
 من فضة  8 1.136 2.80

2.  
وجدت صعوبة  في تلقي الدروس عبر 

 الانترن 
3.70 1.076 2 

مرتفعة 
 جدا

3.  
فاعلية يعتبر التعليم عن بعد بنف  كفاءة و 
 التعليم التقليدي )الجامعي(

2.45 1.045 11 
من فضة 

 جدا

4.  
يحصل الطالب على نف  الدساعدة من زملائو 
وأساتذتو خلال التعليم عن بعد كما يحصل 

 عليها داخل القاعة
 من فضة  10 1.098 2.71

5.  
التعليم عن بعد فرصة للتغلب على الروتين في 

 ظل الحجر الصحي
3.62 1.026 4 

 مرتفعة
 جدا

6.  
التعلم عن بعد أحسن حل لتعويض الغياب 

 عن الجامعة
3.87 0.964 1 

مرتفعة 
 جدا

7.  
يميل الطالب أثناء تعليمو عن بعد الى التركيز 
 في النظريات أكثر من الدمارسة التطبيقية 

3.64 1.060 3 
مرتفعة 
 جدا

 من فضة  7 1.201 2.94تنمي الدراسة عن بعد مهارات الطالب تداما   .8
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 الجامعةكما يفعل التعليم في 

9.  
التعليم عن بعد يمكّن الطالب من تعلم 

 معلومات كثتة في وق  قصت
 متوسطة 6 1.179 3.28

10.  
بعد است دامك للتعليم عن بعد والتعرف على 
 مزاياه أتوافق على استعمالو في الظروف العادية

 من فضة 9 1.296 2.76

11.  
التزام يفتقر التعليم عن بعد إلى مصداقية 

 الطلبة والشكوك في نتائج الاختبارات
3.62 0.960 4 

مرتفعة 
 جدا 

12.  
التعليم عن بعد صديق البيلة بحيث لا يوجد 
 است دام للأوراق والاقلام التي قد تضر بالبيلة

 مرتفعة  5 1.131 3.50

 متوسطة  0.640 3.24 الدتوسط الحسابي العام والانحراف الدعياري
 .spssاعتمادا على معطيات برنامج الطالبالمصدر :من إعداد 

 

لزننور ديناميكيننة تسننويق الخنندمات توضننح نتننائج التحليننل الإحصننائي لبيانننات الدراسننة المجمعننة مننن الاسننتبانة، أن 
 "دسننةأن الفقننرة السافي الجنندول أعننلاه نلاحننظ  كمننا بجامعننة غردايننة سنناىم في اسننتمرار التعلننيم ،يننة الجامعيننة مالتعلي

وانحنراف معيناري  3.87بمتوسنط حسنابي بلن  الأولرفي الترتينب التعلم عن بعند أحسنن حنل لتعنويض الغيناب عنن الجامعنة 
، أمنا الفقنرة وجدت حل لاستمرار العملية التعليمية في ظل جائحنة كوروننا الجامعة ىذا دليل على أن  0.964 بل 

جننناءت في الرتبنننة الثانينننة بمتوسنننط  ر عنننبر الانترنننن وجننندت صنننعوبة  في تلقننني الننندروس  النننتي تننننص علنننى أن ر الثانينننة
بجكنننم كانننن  أول قربنننة تقنننوم بهنننا الجامعنننة واعتيننناد الطالنننب علنننى  1.076وانحنننراف معيننناري بلننن   3.70حسنننابي 

الى التركيننز في النظريننات يميننل الطالننب أثننناء تعليمننو عننن بعنند حضننور النندروس في القاعننة ، وجنناءت الفقننرة السننابعة ر 
، وىنذا علنى  1.060وانحنراف معيناري بلن   3.64ر في الرتبة الثالثة بمتوسط حسنابي  التطبيقية  لدمارسةا أكثر من

يعتنننبر التعلنننيم عنننن بعننند بننننف  كفننناءة و فاعلينننة التعلنننيم الجامعنننة إعنننادة النظنننر في ىنننذا الجاننننب، أمنننا الفقنننرة الثالثنننة ر
وىني قيمنة  1.045راف معيناري بلن  وانحن 2.45ر جناءت في الرتبنة الأخنتة بمتوسنط حسنابي  التقليدي )الجنامعي(

 .على الجامعة التحسين والتطوير في كفاءة التعليم عن بعد  من فضة لذا
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 اختبار فرضيات الدراسة: المطلب الثالث    

 سنقوم في ىذا الدطلب اختبار مدى صحة أو نفي فرضيات الدراسة 

 .Rمن أجل اختبار الفرضيات استعملنا اختبار تي تس  ومعامل الارتباط     

 : الاولىالفرضية  ثانيا: اختبار

       التعليمية دمات الخيمكن تسويق حول  (0.05حصائية عند مستوى)إدلالة  علاقة ذاتىناك
إذا ما تّم تضمين خطةّ تسويقيّة جيّدة وبكوادر مؤىلة وباستعمال الوسائل  بجامعة غرداية الجامعيّة

الطالب يستفيد أكثر، وارتكزت فكرة ىذه الفرضية على وجود توقعات الدتطوّرة بحيث قعل  تكنولوجيةال
 إحصائية.

 
 :الثانيةالفرضية 

العديد من الدعوقات والصعوبات في تواجو جامعة غرداية  (0.05)حصائية عند مستوى إثر ذو دلالة أوجد ي
وارتكزت فكرة ىذه الفرضية  تطبيق تسويق الخدمات التعليمية الجامعية تحول دون تقديمها لخدماتها للمستفيدين

 .    حصائياإدال  تأثتلى وجود إحول وجود توقعات تشت 

 الأولالأولى مع المحور  ةنتائج تحليل اختبار الفرضييوضح ( 09-2جدول رقم: )

 المحور الأول
برامج/خطط   
تسويق الخدمات 

 الجامعية

-tقيمة 
test      

     معامل
 Rالارتباط 

مستوى 
 αالدلالة 
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 00000 0.951 0.062 الفرضية الاولى 

 SPSSبالاعتماد على برنامج  من إعداد الطالبالمصدر: 

 

حينث بلن  معامنل الارتبناط في لزنل الدراسنة  معنوينة تشت الدعطينات الإحصنائية في الجندول إلى وجنود علاقنة     
0.951 R=  عند مستوى دلالةα (0.000) وبلغ  قيمةt   0.062المحسوبة. 

 

 ( يوضح نتائج تحليل اختبار الفرضية الثانية مع المحور الثاني10-2الجدول رقم:)

 المحور الثاني
ديناميكية    

تسويق الخدمات 
 الجامعية

-tقيمة 
test      

     معامل
 Rالارتباط 

مستوى 
 αالدلالة 

 00000 0000 30333 الفرضية الثانية 

 SPSSبالاعتماد على برنامج  من إعداد الطالبالمصدر: 

في لزنننل الدراسنننة حينننث بلننن  معامنننل الارتبننناط  0.05حصنننائية عنننند مسنننتوى إذو دلالنننة  علاقنننة ارتبننناطوجننند ي  
R=0.01  عند مستوى دلالةα)0.000  وبلغ )t  3.366المحسوبة 

 المطلب الرابع: نتائج اختبار الفرضيات 

بنننين التسنننويق تبنننين وجنننود علاقنننة  الأولى لفرضنننية منننن خنننلال نتنننائج ا   أولا: نتاااائج اختباااار الفرضاااية الأولاااى:
الدتطنوّرة بحينث  تكنولوجينةخطةّ تسويقيّة جيّدة وبكوادر مؤىلة وباستعمال الوسنائل الالتعليمي وما توفره الجامعة من 

 الطالب يستفيد أكثر، قعل 

 الثانيةثانيا: نتائج اختبار الفرضية 



 الفصل الثاني                                                                         الدراسة الميدانية
 

49 
 

تواجننو جامعننة حننول  0.05حصننائية عننند مسننتوى إذو دلالننة  علاقننة ارتبنناطد و وجننعلننى  الثانيننةنصنن  الفرضننية 
غرداية العديند منن الدعوقنات والصنعوبات في تطبينق تسنويق الخندمات التعليمينة الجامعينة تحنول دون تقنديمها لخندماتها 

 قبول  الفرضية الثانية. يعني  α( 0.000عند مستوى الدلالة ) 0.01،بلغ  قيمة معامل الارتباط  للمستفيدين

 

 خلاصة الفصل:

منا ىنو واقنع التسنويق التعليمني في ظنل  جابنة علنى إشنكالية الدراسنة الدتمثلنة فيىنذا الفصنل الإ لحاولنا من خنلا
إذ تم إظهنار طريقة وأدوات الدراسنة فيو إلى تطرقنا الأول  مبحثين، الدبحثإذ تناولنا في ىذا الفصل ، جائحة كورونا

داة أالنذي تم اسنت دامو كن الاسنتبيانالدراسنة و الدتمثلنة في  ضافة إلى صندق وثبنات أداةلإو عينة الدراسية، با علرتم
نتنائج  ضعنر تطرقننا فينو ، أمنا الدبحنث الثناني الثبنات ألفاكرومبناخ و ذلك باست دام معامل الدراسة، ضلتحقيق أغرا
ل حسناب الدتوسنط الحسنابي لاوذلك من خالطلبة   معرفة أراء و تصوراتضافة إلىالإب، ليلها ومناقشتهاالدراسة وتح
ات صنننحة فرضنننيات الدراسنننة، وىنننذا إلى إثبننن انلصنننكمنننا أننننو تو  جابنننات أفنننراد عيننننة الدراسنننة،لإالدعيننناري  والانحنننراف

للعلنننوم  SPSSحصنننائية الإننننامج الحنننزم علنننى بر  عتمنننادلاالنننذي تم تحليلنننو با سنننتبيان،لاعتمننناد علنننى نتنننائج تحلينننل الابا
بتسنون للتحقنق  تبناطر الاإذ تم اسنت دام معامنل  حصائية في ذلنكلإساليب الأوقد است دم عدد من ا ،جتماعيةالا

 .Test-Tاختيار العينات ر كما أنو تم ثر،لأعرفة الدقة، وتحليل التباين لامن وجود الع
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 مةااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالخات   
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 :مةاااااااااااااااااااااااااااااااااالخات

واقنع التسنويق التعليمنني في  علنى ضنوء منا ذكننر سنابقا في ىنذه الدراسننة بشنقيها النظنري والتطبيقني تم التوصننل إلى
ظننل جائحننة كورونننا كننون يعتننبر ىننذا الدوضننوع مننن أىننم الدواضننيع في ىننذه الآونننة الأخننتة بحيننث فننرض فننتوس كورونننا 
التباعد الجسدي لذا وجب على جامعة غرداية وغتىا من الجامعات والدؤسسنات التعليمينة تطبينق نظنام التعلنيم عنن 

ظننل ىننذه الظننروف لشننا جعننل الجامعننة تتبننا بننرامج وتطبيقننات وخطننط لتسننهيل ىننذه بعنند لاسننتمرار التعلننيم للطلبننة في 
العمليننة وارضننناء الطلبننة بحينننث ىننم الركينننزة الأساسننية للمؤسسنننة في تحقيننق أىننندافها، وىننذا مادفعننننا إلى الإجابننة علنننى 

 الإشكالية الرئيسية للدراسة والدتمثلة في واقع التسويق التعليمي في ظل جائحة كورونا.

 ل طرح الفرضيات واختبارىا تم التوصل إلى عدة نتائج للدراسة:من خلا

 إن درجة تطبيق الجامعة لبرامج التعلم عن بعد كان متوسطا. -1

 التوقي  الدراسي الدبرمج للطلبة كان في الدتناول . -2

 وجود علاقة إيجابية بين الطلبة وأعضاء ىيلة التدري  . -3

 للطلبة متوسطة.كان  ستورة الدروس بالنسبة   -4

 كان إقبال الطلبة على الخدمات الجامعية متوسطا.  -5

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الدتغتات حول واقع التسويق التعليمي للمتغتات الش صية  -6
 )الجن ، العمر ، الدؤىل العلمي ....(. 
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 :الاقتراحات 

 التعليمي. على الجامعة تبني وسائل متطورة لتحسين مستوى التسويق -

على الجامعة إيجاد حلول للصعوبات والدعيقات التي تواجهها بتضمين كوادر مؤىلة في ىذا المجال  -
. 

 على الجامعة الاىتمام برغبات الطلبة في لرال التسويق التعليمي لضمان مستوى ونتائج أفضل. -

 تني ىياكل حديثةالعمل على تعديل الذياكل التنظيمية التقليدية ومواكبة التطورات الحديثة ب -
 لتحسين كفاءة وفاعلية التعليم عن بعد.

بالدشاركة في الندوات و الدؤتدرات لشا ينعك  ذلك إيجابيا  امعةرة قيام إطارات و الكوادر الجضرو  -
 عملية الدشاركة بالدعرفة والتطلع إلى الجديد. في

 :أفاق الدراسة 

بقى فضاء خصبا للإثراء، حيث يمكن اقتراح لزاولة لفتح المجال لبحوث أخرى في ىذا الديدان الذي ي
 بعض الدواضيع للبحث فيها :

 علاقة التسويق التعليمي بتحسين مستوى الطالب في ظل جائحة كورونا. -

 مدى كفاءة التعليم عن بعد مع التعليم التقليدي. -

 أثر التسويق التعليمي على الخدمات الجامعية. -
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 .11،ص 2012السياحة والفنادق جامعة المنوفية_تخصص الدراسات السياحية ،

 .12منير السيد سرور، المرجع السابق ،ص -2

3- Kotler Philip and F.A fox Karen, opcit, pp 6 

4- scholar?q&تعريف+التسويق+التعليمي=hl=ar&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart/ 

 .13،نفس المرجع السابق .ص منير السيد سرور وآخرون -5

ورقة عمل حول دور مراكز التسويق الخدمات الجامعية في ربط الجامعة المجلس الاعلى للجامعات ، -6
 .2،مركز تسويق الخدمات الجامعية ،جامعة المنصورة ،ص جتمعبال

7- Rethinking Education – towards a global common good – 
UNESCO 2015 

8-- Kotler Philip and F.A Fox Karen ،opcit ،pp 11. 

نوفمبر 26والتربية ،العدد محمد علي عزب، تسويق التعليم وتطويريه وإمكانية استفادة منه، مجلة التنمية  -9
 .  3،ص 2003

 .141، ص 1999فريد النجار، إدارة الجامعات للجودة الشاملة ،دار اتراك للنشر والتوزيع ،القاهرة ،-10

 2018،الجزء الثاني(،أكتوبر 180مجلة كلية التربية، جامعة الازهر، العدد :) -11

الاردنية في إدارة الاعمال،التوجه التسويقي لدى مؤسسات هاني حامد الضمور وحمزة نبيه الشمايلة، المجلة  -12
 .2007، 304و  303، ص3، العدد 3التعليم العالي، المجلد 

هاني حامد الضمور وحمزة نبيه الشمايلة، التوجه التسويقي لدى مؤسسة التعليم العالي في  -13
.305الأردن،ص  
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الكفاءة السعرية على أداء الجامعات الخاصة في الأردن دراسة لونا محمد شاهين، خالد ناصر الزعبي، تأثير  -14
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 10الملحق رقم 

 اٌجّٙٛسٌخ اٌجضائشٌخ اٌذٌّمشاؽٍخ اٌشعجٍخ

 ٚصاسح اٌزعٍٍُ اٌعبًٌ ٚاٌجذث اٌعًٍّ

 جبِعخ غشداٌخ 

 اٌعٍَٛ الالزظبدٌخ ٚاٌزجبسٌخ ٚعٍَٛ اٌزغٍٍش                      لغُ اٌعٍَٛ اٌزجبسٌخ وٍٍخ

 الاعزجٍبْ

 
 : عضٌضي اٌطبٌت ، عضٌضرً اٌطبٌجخ رذٍخ ؽٍجخ ٚثعذ

فً إؽبس اٌزذؼٍش ٌّزوشح ِمذِخ لاعزىّبي ِزطٍجبد ًٍٔ شٙبدح ِبعزش أوبدًٌّ فً ِغبس 

اٌزغٌٛك اٌزعًٍٍّ فً ظً جبئذخ ": رذذ عٕٛاْ اٌعٍَٛ اٌزجبسٌخ ، رخظض رغٌٛك اٌخذِبد

 "وٛسٚٔب
ٚٔظشا لأطجبعبرىُ ٚ أساءوُ لأٍّ٘خ ثبٌغخ فً إٔجبح ٘زا اٌجذث، ٔأًِ أْ رزمذِٛا ثبلإجبثخ 

 .فً اٌخبٔخ إٌّبعجخ( x)عٍى ٘زا الاعزجٍبْ ثىً ِٛػٛعٍخ ٚطذق ،ٚرٌه ثٛػع علاِخ 
ٌزبِخ ٚلا ٌغزخذَ إلا لأغشاع اٌجذث عٍّب أْ ِب رزٍْٛ ثٗ ِٓ إجبثبد عٍذبؽ ثبٌغشٌخ ا

 .اٌعًٍّ
 . شىشا ٌىُ ِغجمب عٍى دغٓ رعبٚٔىُ ِٚغبّ٘زىُ فً إثشاء ٘زا اٌجذث

 عًٍٙ دّبدي: فزٍذخ عجٍذي                                     اٌطبٌت: الأعزبرح اٌّششفخ

 : اٌّعٍِٛبد اٌشخظٍخ

 روش            أٔثى  : الجنس

 عٕخ             02عٕخ         أوثش ِٓ  02- 02ِٓ          عٕخ  02ألً ِٓ  : العمريتالفئت 

 ثبٍٔخ ٌٍغبٔظ         ثبٌثخ ٌٍغبٔظ         أٌٚى ِبعزش        """       أٌٚى ٌٍغبٔظ  : المسخوى الخعليمي

 ثبٍٔخ ِبعزش            
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 الخذمبث الخعليميت الجبمعيتخطط حسويق / برامج   :المحور الأول

موافق  العببراث الرقم

 بشذة
غير  محبيذ موافق

 موافق
غير موافق 

 بشذة

لبِذ اٌجبِعخ ثذٚساد ششح ٌىٍفٍخ  10

 اعزعّبي ثشاِج اٌزعٍٍُ عٓ ثعذ
     

اٌجشاِج اٌّغزعٍّخ ِٓ لجً اٌجبِعخ  10

 عٍٙخ الاعزعّبي ٚالاعزٍعبة
     

ٚاٌذسٚط إٌمبء الاعزبر ٌٍّذبػشاد  10

عجش الأزشٔذ وبٔذ ثطشٌمخ شٍمخ 

 ٚغٍش ٍِّخ

     

عشعخ الأزشٔذ ِٕبعجخ ٚ أعزطٍع  10

 دؼٛس اٌّذبػشح دْٚ أي لطع
     

رُ رٛفٍش اٌّعٍِٛبد وبفٍخ لاعزخذاَ  10

 اٌّٛلع اٌخبص ثبٌزعٍٍُ عٓ ثعذ
     

أرّىٓ ِٓ اٌذخٛي اٌى إٌّظخ  20

 ثغٌٙٛخ 
     

ٌلإٔزشٔذ عبثمب لجً  اعزّبدن 12

وٛسٚٔب فً اٌزعٍٍُ عجش ِخزٍف 

اٌٛعبئؾ عبعذن عٍى اعزخذاَ 

 إٌّظخ الاٌىزشٍٚٔخ ٌٍجبِعخ

     

رغّخ اٌجشاِج اٌّغزعٍّخ ٌٍزعٍٍُ عٓ  13

ثعذ ثإٌجبد ٚرذًٍّ اٌّذبػشاد 

 ثغٌٙٛخ

     

اٌزٛلٍذ اٌذساعً اٌّجشِج ِٓ لجً   14

 اٌجبِعخ عجش إٌّظبد عبعذن

 عٍى اٌذساعخ
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 دينبميكيت حسويق الخذمبث الخعليميت الجبمعيت :المحور الثبني

موافق  العببراث الرقم

 بشذة
غير  محبيذ موافق

 موافق
غير 

موافق 

 بشذة

أعٍٛة اٌزعٍُ عٓ ثعذ أفؼً ِٓ  01

 الأعٍٛة اٌزمٍٍذي
     

ٚجذد طعٛثخ  فً رٍمً اٌذسٚط عجش  00

 الأزشٔذ
     

ٌعزجش اٌزعٍٍُ عٓ ثعذ ثٕفظ وفبءح ٚ  00

 (اٌجبِعً)فبعٍٍخ اٌزعٍٍُ اٌزمٍٍذي 
     

ٌذظً اٌطبٌت عٍى ٔفظ اٌّغبعذح ِٓ  00

صِلائٗ ٚأعبرزرٗ خلاي اٌزعٍٍُ عٓ ثعذ 

 وّب ٌذظً عٍٍٙب داخً اٌمبعخ

     

اٌزعٍٍُ عٓ ثعذ فشطخ ٌٍزغٍت عٍى  00

 اٌشٚرٍٓ فً ظً اٌذجش اٌظذً
     

اٌزعٍُ عٓ ثعذ أدغٓ دً ٌزعٌٛغ  00

 اٌغٍبة عٓ اٌجبِعخ 
     

ًٌٍّ اٌطبٌت أثٕبء رعٍٍّٗ عٓ ثعذ اٌى  01

اٌزشوٍض فً إٌظشٌبد أوثش ِٓ 

 اٌّّبسعخ اٌزطجٍمٍخ

     

رًّٕ اٌذساعخ عٓ ثعذ ِٙبساد اٌطبٌت  17

 رّبِب وّب ٌفعً اٌزعٍٍُ فً اٌجبِعخ
     

عٓ ثعذ ٌّىّٓ اٌطبٌت ِٓ رعٍُ  اٌزعٍٍُ 18

 ِعٍِٛبد وثٍشح فً ٚلذ لظٍش
     

ثعذ اعزخذاِه ٌٍزعٍٍُ عٓ ثعذ ٚاٌزعشف  19

عٍى ِضاٌبٖ أرٛافك عٍى اعزعّبٌٗ فً 

 اٌظشٚف اٌعبدٌخ

     

ٌفزمش اٌزعٍٍُ عٓ ثعذ إٌى ِظذالٍخ  20

اٌزضاَ اٌطٍجخ ٚاٌشىٛن فً ٔزبئج 

 الاخزجبساد

     

طذٌك اٌجٍئخ ثذٍث لا  اٌزعٍٍُ عٓ ثعذ 21

ٌٛجذ اعزخذاَ ٌلأٚساق ٚالاللاَ اٌزً لذ 

 رؼش ثبٌجٍئخ
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 10الملحق رقم 

 

 قائمة المحكمين :

 الامضاء  مجال التحصص  اسم الأستاذ المحكم 
  دكتوراه في العلوم  د. أويابة صالح
  إتصال تسويقي  أ . نواري خيرة
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 10الملحق رقم 

 

 الجامعة عن الغياب لتعويض حل أحسن بعد عن التعلم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13.0 13.0 13.0 10 موافق غير

 27.3 14.3 14.3 11 محايد

 72.7 45.5 45.5 35 موافق

 100.0 27.3 27.3 21 بشدة موافق

Total 77 100.0 100.0  

 

 

 التطبيقية الممارسة من أكثر النظريات في التركيز الى بعد عن تعليمه أثناء الطالب يميل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.6 2.6 2.6 2 بشدة موافق غير

 16.9 14.3 14.3 11 موافق غير

 37.7 20.8 20.8 16 محايد

 77.9 40.3 40.3 31 موافق

 100.0 22.1 22.1 17 بشدة موافق

Total 77 100.0 100.0  

 

 

 الجامعة في التعليم يفعل كما تماما الطالب مهارات بعد عن الدراسة تنمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7.8 7.8 7.8 6 بشدة موافق غير

 46.8 39.0 39.0 30 موافق غير

 62.3 15.6 15.6 12 محايد

 88.3 26.0 26.0 20 موافق

 100.0 11.7 11.7 9 بشدة موافق

Total 77 100.0 100.0  
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 قصير وقت في كثيرة معلومات تعلم من الطالب يمكّن بعد عن التعليم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5.2 5.2 5.2 4 بشدة موافق غير

 31.2 26.0 26.0 20 موافق غير

 51.9 20.8 20.8 16 محايد

 83.1 31.2 31.2 24 موافق

 100.0 16.9 16.9 13 بشدة موافق

Total 77 100.0 100.0  

 

 

 العادية الظروف في استعماله على أتوافق مزاياه على والتعرف بعد عن للتعليم استخدامك بعد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14.3 14.3 14.3 11 بشدة موافق غير

 55.8 41.6 41.6 32 موافق غير

 66.2 10.4 10.4 8 محايد

 87.0 20.8 20.8 16 موافق

 100.0 13.0 13.0 10 بشدة موافق

Total 77 100.0 100.0  

 

 

 الاختبارات نتائج في والشكوك الطلبة التزام مصداقية إلى بعد عن التعليم يفتقر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1.3 1.3 1.3 1 بشدة موافق غير

 15.6 14.3 14.3 11 موافق غير

 36.4 20.8 20.8 16 محايد

 84.4 48.1 48.1 37 موافق

 100.0 15.6 15.6 12 بشدة موافق

Total 77 100.0 100.0  
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 بالبيئة تضر قد التي والاقلام للأوراق استخدام يوجد لا بحيث البيئة صديق بعد عن التعليم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.6 2.6 2.6 2 بشدة موافق غير

 24.7 22.1 22.1 17 موافق غير

 42.9 18.2 18.2 14 محايد

 79.2 36.4 36.4 28 موافق

 100.0 20.8 20.8 16 بشدة موافق

Total 77 100.0 100.0  

 

 

 القيمت الوسطيتللعينت الواحذة عنذ  اخخببر حي حسج

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 1915. -1799.- 00577. 951. 76 062. الاول_المحور

 3910. 1003. 24567. 001. 76 3.366 الثاني_المحور

 2665. -0150.- 12572. 079. 76 1.779 المجموع
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 الفهرس

I الإهداء 

II الشكر 

III الملخص 

V فهرس المحتويات 

VI  قائمة الجداول 

VII قائمة الأشكال 

IX قائمة الملاحق 

 المقدمة أ

 الفصل الأول الجانب النظري و الدراسات السابقة
 تدهيد 10

 المبحث الأول: الإطار النظري والمفاهيمي 10

برمجيات وأدوات التعليم عنالمبحث الثاني:  00  

 خلاصة الفصل 01

 الفصل الثاني:  الإطار التطبيقي
 تدهيد 00

 المبحث الأول: الدراسة التطبيقية الطريقة والاجراءات 00

 المبحث الثاني: وصف وتحليل ومناقشة النتائج 00

 خلاصة الفصل 90

 الخاتدة 10

 المراجع 19

 الملاحق 15
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