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هداءالا
:أهدي هذا العمل إلى

من قال فيهما االله سبحانه وتعالى "واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما 
."ربياني صغيرا

على نصحي وتوجيهي في كبريتعبا من أجلى في صغري وعملامن

الوالدان الكريمان أطال االله في عمرهما

إلى إخواني وفقهما االله

وإلى زوجتي العزيزة ورفيقة الكفاح في مسيرة الحياة

و إلى أصدقائي الذين أشهد لهم نعم الرفقاء في جميع الأمور

الأطروحة لمطالعتها أو الاستفادة منهاوإلى أهل العلم وإلى كل من يفتح هذه

مــنير



الإهداء
بسم االله الرحمان الرحيم و الصلاة و السلام على أشرف الخلق و المرسلين  سيدنا محمد 

أهدي عملي المتواضع هذا 
إلى من حملتني وهنا على وهن 

إلى المرأة التي  لو ذكرت خصالها ................لن تسعني صفحات مذكرتي 
مارها بعد ذالك نجاح و أفراح إلى المرأة التي علمتني أن الحياة كفاح ........وأن ث

فكنت برضاها عني أرتاح .................و أدعو لها ربي الليل و الصباح 
أن يطيل عمرها ......و يجعلني دائما و أبدا مطيعا لها 

و أن تقر بي عينها .......و لا تغيب عني دعواتها 
إلى الحياة التي بها أنعم .......و بدونها أشقى و أتألم 

أمي الغاليةلى نبع الحنان إ
إلى من كان لي خير عون ...و أعضم إنسان في الكون 

إلى أبي العزيز الذي شقي و تعب من أجل أن يوصلني لما أنا عليه الآن ،و علمني الصبر و التفاني في العمل 
وروح المسؤولية اتجاه ذاتي و غيري قدرني االله لأرد ماستطعت من فضلك علي

والدي الغالي
جنبات القلب واهبة العزم و المثابرة و ناظرة الحلم ، شريكة الفرح و المسرات رفيقة الدرب و الساكنة

الخالدة في النفس و الوجدان ، وأمل المستقبل بحلو الحياة و مرها أعز إنسانة 

زوجتي الحبيبة
من جمعتني بهم ذكريات الطفولة الجميلة, عشنا الايام الخوالي تحت سقف واحد حمل عنفوان شبابنا و 

أشقائي وشقيقاتيذهب ليبقى الامل بفرح اللقاء الدائم 
و إلى كل من يقرأ صفحات هذه المذكرة

هطـــ



وعرفانشكر

الحمد الله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء هذا الواجب ووفقنا إلى انجاز هذا العمل .

إن هذا العمل المتواضع تم بفضل االله ثم بمساعدة العديد من الأشخاص الذين نكن لهم فائق التقدير 
والاحترام

إلى كل من ساهم في تعليمنا وكل من ساعدنا على إنجاز هذا العمل ، ونخص والامتناننتوجه بجزيل الشكر 
ا ونصائحها القيمة التي كانت عونا لنا في ةبالذكر الأستاذ المشرفة عجيلة حورية التي لم تبخل علينا بتوجيها

إتمام هذا البحث . ولا يفوتنا أن نشكر السيد محافظ الحسابات الرومى عثمان الذي وجهنا بدوره ميدانيا 
مسير وعمال الشركة الكهرباء وقدم لنا النصائح والمعلومات اللازمة لإتمام الدراسة كما نتقدم بالشكر إلى

ا .SKTMلطاقات المتجددة  والتي فتحت لنا أبوا



الملخص



:ملخص

الاقتصادية والذي الشركةالتدقيق الخارجي في تحسين عملية البيع في يرأثعلى تالضوءتسليطإلىالدراسةهذههدفت

يعتبر التدقيق الخارجي من المواضيع المهمة في حياة الشركات ، وعاملا من العوامل الأساسية التي تضمن ثقة المساهمين 

، استمرارية النشاط غير أن هذا التدقيق يجب أن يحقق الجودة المطلوبة بمختلف المقاييس تأييدوالمستثمرين ، والتالي 

وإجراءات التدقيق على المبيعات وأهميتها في الشركة حيث تطرقنا في الجانب النظري إلى الإطار المفاهيم للتدقيق ، 

الشخصية والمقابلةالوثائقوات متنوعة من ملاحظةدأباستخدام، أما الجانب التطبيقي للدراسة، فقد قمنا الاقتصادية 

علىبالاعتمادالمدقق الخارجي بإرشاداتالالتزامعلىالمؤسسةقدرةمدىلإشكاليةأوضحفهمإلىالتوصلدف

وتحليل ومقارنة وثائقها، وذلك لمعرفة لشركةللمدقق الخارجيبالتقارير السابقة تمت الاستعانة، كما الحالةدراسةمنهج

طرق ومراحل عمليات البيع في المؤسسة.

.، عملية البيع، تقرير، تدقيق المبيعات : مدقق خارجي الكلمات المفتاحية 

résumé :

L'étude visait à faire la lumière sur l'impact de l'audit externe dans l'amélioration
du processus de vente dans l'entreprise économique, qui est considéré comme
l'audit externe l'un des sujets importants dans la vie des entreprises, et un facteur
des facteurs de base qui assurent la confiance des actionnaires et investisseurs, et
soutient donc la continuité de l'activité, mais cet audit doit atteindre la qualité
requise par différentes normes, où nous avons abordé sur le plan théorique le cadre
conceptuel de l'audit, les procédures d'audit des ventes et leur importance dans
l'entreprise économique. le côté pratique de l'étude, nous avons utilisé les
documents et les outils d'entretien personnel afin de mieux comprendre le
problème de la capacité de l'institution à se conformer aux instructions de l'auditeur
externe, en fonction de Sur l'approche de l'étude de cas, nous avons également
utilisé au cours de l'étude les rapports précédents de l'auditeur externe d'une
entreprise et analysé et comparé ses documents, afin de connaître les méthodes et
les étapes des opérations de vente dans l'institution.

les mots clés :

Auditeur externe, audit des ventes, rapport, processus de vente.
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مقدمة



مقدمة

أ

توطئة: 

شك فيه أن أي مؤسسة سواء كانت تجارية أو صناعية أو خدمية أو غيرها، لابد أن يكون لها ممتلكات ا لا مم

تتمثل في أصول ثابتة أو متداولة تساعد في بلوغ الأهداف المرجوة من نشاط المؤسسة، كما ولابد أن يكون لهذه 

تج عنها إيرادات ومصاريف، ويدير نشاط المؤسسة عملاء ومتعاملين تنشأ بينهم وبين المؤسسة حقوق والتزامات ين

.هذه المؤسسة شخص واحد ويكون بذلك مشروع فردي أو عدة أشخاص عبارة عن شركاء أو مساهمين أو غيرها

يعتبر التدقيق الخارجي نشاط يسمح بالشهادة على مدى مصداقية القوائم المالية للمؤسسة، ولقد شهدت المهنة 

انتشارا واسعا نظرا لمختلف الفضائح المالية التي عرفها العالم في تلك الفترة، مثل فضيحة في العقد الأخير من الزمن

للطاقة والتي كانت تتلاعب في اعداد قوائمها المالية لتظهر بصحة جيدة وتكسب » ENRON»شركة انرون

رثر أندرسونالأمريكية، أين تورط مكتب التدقيق العالمي آ»STREET WALL»مكانة في بورصة وال ستريت

«ANDERSONARTHUR«" الكبار" في التدقيق ما أدى إلى 5والذي كان ضمن الشركات الـ

والتي أدت الى خسائر »، ENRON»تنحيته بعد هذه الفضيحة نظرا لتغاظيه عن المحاسبة الإبداعية لشركة انرون

.مالية معتبرة خاصة للمساهمين

من جهة أخرى أدى التطور الاقتصادي إلى ظهور أساليب بيع جديدة مبتكرة وبالتالي زيادة أهمية عملية البيع و 

في المؤسسات كون أن عملية البيع تعتبر الركيزة الأساسية في نشاط المؤسسات الاقتصادية وأداة لضمان استمراريتها 

وربحيتها.

ف المؤسسة والتي تتمثل في تسجيل العمليات الخاصة بالبيع والتأكد يعد تدقيق وظيفة البيع إحدى أهم وظائ

من صحتها ودقتها حتى تتحصل المؤسسة على قوائم مالية دقيقة وواضحة من الأخطاء، لا عيب فيها مما يؤدي إلى 

نجاح المؤسسة وتفوقها.

I.:إشكالية الدراسة



مقدمة

ب

ضوء ما سبق تتبين لنا إشكالية هذه الدراسة والتي يمكن طرحها على النحو التالي: وعلى

ما هو دور التدقيق الخارجي واثره في تحسين سير عملية البيع في المؤسسة الاقتصادية؟-

ننا طرح الأسئلة الفرعية الآتية:من خلال الإشكالية الرئيسية يمك

 وأهداف عملية التدقيق ؟فيما تكمن القواعد الرئيسية

ماهي أهمية وأهداف وأنواع التدقيق الخارجي ؟

؟كيف يتم التدقيق على المبيعات

؟شركة الكهرباء وطاقات المتجددةالتدقيق الخارجي في تحسين سير عملية البيع في ثيرأتمدىما

II.الرئيسيةالفرضيات:

يساهم التدقيق الخارجي في اكتشاف الأخطاء الجوهرية :على التساؤلات السابقة قمنا بطرح الفرضيات التاليةللإجابة

.و الانحرافات في القوائم المالية مما يعزز من مصداقيتها

:الفرضيات الفرعية

التدقيق هو عملية إبداء رأي فني محايد حول مدى مصداقية القوائم المالية للمؤسسة

محافظ الحسابات هو مدقق خارجي مستقل يهدف إلى إبداء رأي عن مدى مصداقية القوائم المالية.

إجراءات عمل محافظ الحسابات تتمثل في فحص ومراجعة الوثائق المحاسبية للمؤسسة الجزائرية.

III.:مبررات اختيار الموضوع

:مبررات موضوعية

لارتباط الموضوع ارتباط وثيق بالتخصص المدروس؛نظرا-

ا التدقيق في الوقت الراهن؛- نظرا للأهمية التي يتمتع 

حاجة المؤسسات الجزائرية لهذا النوع من التدقيق في ظل التحولات الاقتصادية؛- 
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ج

التحسين من الموضوع يتعلق بالنشاط الأساسي للمؤسسة وهو البيع والذي يحتاج إلى تفصيل ودراسته من أجل- 

جودته.

:أسباب ذاتية

اهتمام الشخصي بموضوع التدقيق؛-

الموضوع ذو صلة مباشرة بالتخصص الذي ندرسه؛- 

.تزامن وقت اجراء البحث مع مرحلة صدور المعايير الجزائرية للتدقيق-

IV.أهداف الدراسة:

 إبراز ضرورة الدقيق الخارجي وأهميته كأحد الدعائم الاساسية للمؤسسة

 بالمؤسسة الخارجي ودوره في تحسير سير عملية البيع النظرية لعملية التدقيقلضوء على أهم الجوانب تسليط امحاولة

؛الإقتصادية

 التعرف على الواقع التدقيق الخارجي ودوره في تجسين سير عملية البيع بالشركة الكرباء والطاقات المتجددة

SKTM.

V.:أهمية الدراسة

 همية مالية في المؤسسة التجارية أو الصناعية وهذا نظرا للنسبة الكبيرة التي يمثلها حجم الأوظيفة البيع تكتسي

.المبيعات من رأس مال المؤسسة 

الأهمية الكبرى في التخطيط ودراسة التكاليف باعتبار التدقيق الركيزة الأساسيةإعطاء وظيفة البيع.

في التحقق من صحة البيانات والمعلومات المحاسبية والمحافظة على أصول المؤسسة بشكل عام والمخزون بشكل 

أجل الحد من التلاعبات والاختلاسخاص من 

كما تكمن أهمية الدراسة في إضافة علمية جديدة تتمثل في دراسة نظرية لعملية تدقيق المبيعات ووضع نموذج 

.ارجي للمبيعاتلإجراءات التدقيق الخ



مقدمة

د

VI.:حدود الدراسة

من أجل الإحاطة بالموضوع والإجابة على إشكالية البحث والإلمام بمختلف جوانبه، حددنا مجال دراستنا فيما يلي:

 :الفترة الزمنية للدراسة من أجل الإلمام بمختلف الجوانب العلمية والعملية للبحث، فضلنا اختيارالمجال الزمني

، حيث تعتبر هذه الفترة آخر دورة مالية تدقق حاليا 31/12/2021إلى 01/01/2021والتي تمتد من 

، حيث امتدت 2021والمعنية بالموضوع، أما فترة التربص في المؤسسة كانت مباشرة بعد إقفال حسابات سنة 

؛08/05/2021إلى 15/03/2021من

ة من جانبه التطبيقي، قمنا بإجراء من أجل تسليط الضوء على حيثيات الموضوع خاص: المجال المكاني

بغرداية، حيث قمنا بتدقيق على المبيعات لسنة SKTMدراسة حالة في شركة الكهرباء وطاقات المتجددة 

وإعداد تقرير في النهاية.2020

VII. :منهج البحث والأدوات المستخدمة

بإتباع الأسلوب الوصفي والمنهج التاريخي تستدعي طبيعة دراستنا استخدام مناهج متعددة فقمنا في الجانب النظري 

لدراسة تطورات التدقيق المحاسبي، أما الجانب التطبيقي في دراسة الحالة فقمنا بإتباع المنهج التحليلي من خلال محاولة 

فحص مخرجات المؤسسة ثم محاولة وضع نموذج لتقرير المدقق الخارجي.

لات، التقارير، مذكرات وفيما يخص الأدوات المستخدمة اعتمدنا على الق وانين، الجريدة الرسمية، الكتب والمقالات، ا

الدراسات العليا، إضافة إلى المعلومات المتحصل عليها من شبكة الأنترنت، أما فيما يخص دراسة الحالة فاستعملنا 

محل الشركةملاحظة الوثائق والسجلات، الاطلاع على مخرجات نظام المعلومات المحاسبي المستعمل من طرف 

.Word2010وExcel 2010إلى برنامج ضافةإ(SKTM)الكهرباء وطاقات المتجددة الدراسة 

VIII.:هيكل الدراسة



مقدمة

ه

ينقسم هيكل البحث إلى مقدمة عامة يليها فصلان ثم خاتمة الدراسة، حيث تناولنا في الفصل الأول الإطار النظري 

والتطبيقي المتعلقة بالتدقيق، وذلك من خلال مبحثين خصصنا الأول للأدبيات النظرية المرتبطة بالإطار المفاهيمي 

مفاهيم أساسية حول بعدها التدقيق على عملية البيع، ومن ثم للتدقيق الخارجي وأثره في تحسين سير عملية البيع، 

، أما المبحث الثاني فقد تناول الدراسات التدقيق الخارجي كآلية لدعم جودة القوائم المالية ومن ثم،التدقيق الخارجي

ارجي على مبيعات الختدقيق الإجراءات في الفصل الثاني المتعلق بدراسة الحالة، قمنا السابقة والتي لها علاقة بالموضوع؛

.وعرض مختلف التدقيق الخارجي في المؤسسة محل التدقيقالمؤسسة محل الدراسة 

IX.:صعوبات الدراسة

لقد مرت فترة البحث وإعداد هذه المذكرة بجملة من الصعوبات تمثلت فيما يلي: 

ة للموضوع، التي لو توفرت لكانت بمثابة انطلاقة علمية مفيدة لموضوع البحث؛قلة الدراسات السابقة المشا

التعديلات والإضافات التي تشهدها نصوص ومعايير التدقيق الدولية بصفة متكررة، ما حتم علينا اعتماد مراجع 

بعض النصوص؛حديثة والاستغناء عن الكثير من المراجع القديمة نسبيا، كما خلق صعوبة في تحليل 

عدم تجاوب المحسوس من بعض أفراد مجتمع الدراسة خاصة المهنيين منهم.



لنظرية للتدقيق الخارجي و اثره في تحسين سير عملية البيعلالمفاهيميالإطار: الفصل الأول 

الإطار النظري للتدقيق الخارجي و أثره في تحسين الفصل الأول :
سير عملية البيع في المؤسسة الاقتصادية
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: تمهيد

لابذاته، لالقد مر التدقيق الخارجي عبر مراحل عديدة جعلته يتطور وزادت من أهميته إلى أن أصبح علما مستق

لاستغناء عنه نظرا لقيمة المنفعة التي أصبح يقدمها، فالحصول على معلومات صحيحة وصادقة لم يعد سهلايمكن ا

الحياد وبالاستقلاليةإن لم يتم تأكيده من طرف مدقق خارجي باعتباره شخص مؤهل علميا وعمليا لذلك، يتمتع 

ي فني محايد حول رأبداء لإومختلف الصفات التي تطلبها أداء مهنة التدقيق الخارجي، من أجل فحص القوائم المالية 

خير يعتبر بدوره الهدف لأالمركز المالي لها، فهذا اأوسة مدى تمثيل تلك القوائم المالية للمؤسسة ومدى صحة مؤس

هداف والتي منها مساعدة مختلف مستعملي القوائم المالية في لأضافة إلى العديد من الإالرئيسي للتدقيق الخارجي با

م.  اتخاذ قرارا

ا لها من ادوار على عدة في وقتنا هذا، نظرا لمالاهتماموقد أخذت مهنة التدقيق الخارجي حيزا كبيرا من 

ا مهنة تكتسب بالممارسة والم إلافقط، ورنةمستويات، فعلى الرغم من انه حتى وقت قريب كان ينظر إليها على أ

ا وبحكم تش .، وكبر حجم المؤسسات تزايدت الحاجة إليهاالاقتصاديها كنتيجة لتوسع النشاط عبأ

لفصل إلى :ومن هذا المنطلق سنتطرق في هذا ا

وأثره في تحسين سير عملية البيعالمرتبطة للتدقيق الخارجي الإطار النظري:الأولمبحث ال

 لدراسات السابقة.: االمبحث الثاني
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لمؤسسة الاقتصاديةباثره في تحسين سير عملية البيع ألتدقيق الخارجي و يالمفاهيمالمبحث الاول :الإطار

نتطرق في هذا المبحث إلى الإطار المفاهيمي للتدقيق المحاسبي الخارجي، حيث تم تقسيم هذا المبحث إلى ثلاث 

مطالب نتطرق في المطلب الأول إلى مفاهيم أساسية حول التدقيق المحاسبي، أما الثاني فنتناول فيه محافظ الحسابات 

قيق على المبيعات.والتدقيق القانوني، أما الثالث فقد خصصناه للتد

التدقيق على عملية البيعماهيةالمطلب الاول :

دف إلى حماية أصولها، وأموالها من  ا المؤسسة والتي  يعد تدقيق المبيعات من أهم الوظائف التي تقوم 

ا بشكل جيد وتحقيق أعلى مردودية من خلال ماتم دف بيع منتجا التخطيط له، وسنتعرف في هذا الإختلاس، 

المطلب على مفهوم تدقيق المبيعات وأهدافه، وأهم الإجراءات التي يجب إتباعها لتحقيق الأهداف.

1عملية البيعالفرع الأول : مفهوم تدقيق 

تري المبيعات هي المصدر الرئيسي لإيرادات أي مشروع تجاري، سواء كان يقوم بإنتاج السلع والخدمات، أو يش

اون أو تقصير في الرقابة يؤدي إلى ضياع  السلع بقصد بيعها دون إجراء أي تعديل أو تغيير عليها، وعليه فإن أي 

جزء من إيرادات المشروع، مما يؤثر على ربحية ودرجة السيولة فيه وإنتاجيته، وللمحافظة على أموال المشروع يتعين 

على السلع المباعة، وتحصيل قيمتها .وضع نظام رقابة داخلية يكفل تحقيق الرقابة 

2أولا :القواعد الرئيسية لتدقيق المبيعات

ا وهي إدارة المبيعات أو مصلحة التسويق؛ تركيز عمليات البيع في إدارة خاصة 

الفصل بين عمليات البيع وتسليم المبيعات وتحصيلها؛

.27، ص2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثانية،  ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيقمحمد بوتين، المراجعة 11
27سبق ذكره ، صمحمد بوتين ، مرجع 22
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تنفيذ السياسات من الإدارة بعد إقرارها؛

 تنظم نشاط البيع، وإجراءات البيع الخارجية؛وضع القواعد التي

الرقابة على عمليات البيع في مراحلها المختلفة؛

 دراسة الأسواق للتعرف على رغبات مستهلكي السلع والخدمات موضوع المتاجرة؛

الدعاية والإعلان والترويج للسلع والخدمات؛

وفي الأزمنة المتفق عليها؛تلقي طلبات العملاء والعمل على تنفيذها بالأسعار وبالشروط

دراسة المراكز المالية للعملاء، ووضع حدود الإئتمان وآجال السداد التي تمنح لهم؛

إقتراح السياسة البيعية؛

إمساك السجلات والبطاقات اللازمة لضبط حركة المبيعات ومتابعتها؛

 إعداد تقارير دورية عن المبيعات التي تم بيعها كمية وقيمة، وموزعة بحسب الأصناف وبحسب المناطق والأسواق

المختلفة، ورفعها إلى الإدارة العليا وغيرها من المستويات الإدارية الأخرى يعنيها الأمر؛

والحالات التي يمنح فيها العملاء، يحدد مجلس الإدارة أسعار بيع الأصناف المختلفة، والقواعد المنظمة للخصوم

.وفئات العمولة والحالات التي تمنح فيها للغير

ومن أهم مبادئ المبيعات أنه إذا تم البيع بطلبات أو عقود أن يخصص دفتر خاص لهذه الطلبات أو العقود، 

ة اللازمة بناءا على أمر صرف من وأن يتم تحرير أمر صرف البضاعة وإرساله إلى المخازن، وبعدها يتم عمل الفاتور 

.المخازن وأن تكون هذه الفواتير ذات أرقام متسلسلة وأن تكون هناك مراقبة خاصة على مبيعات الأصول

ثانيا : أهداف تدقيق المبيعات 



ثره في تحسين سير عملية البيع أالفصل الأول : الإطار النظري للتدقيق الخارجي و 

10

1يسعى المراجع إلى تحقيق الأهداف التالية عند مراجعته لهذه المبيعات: 

ا، وبالقيم الصحيحة؛ تسجيل عمليات البيع بالدفاتر الخاصة 

معقولية عملية البيع المسجلة في الدفاتر؛

عمليات البيع المسجلة بالدفاتر تم اعتمادها من الشخص المرخص له بذلك؛

عمليات البيع المسجلة بالدفاتر تخص كل عمليات دون أي نقص؛

اعة تم شحنها فعلا لعملاء حقيقيين؛عمليات البيع المسجلة بالدفاتر تخص بض

التأكد من صحة التوجيه المحاسبي لعمليات البيع؛

 ا؛ تسجيل عمليات البيع في الفترة المالية الخاصة 

صحة تسجيل تفاصيل وإجماليات عمليات البيع.

ثالثا: إجراءات التدقيق الواجب اتباعها لتحقيق الأهداف

الواجب اتباعها لتحقيق أهداف فيما يلي:تتمثل إجراءات التدقيق 

الحصول على معلومات عن نظام الرقابة الداخلية في عمليات البيع؛

أداء فحص إجرائي للتأكد من تطبيق النظام كما هو مرسوم ومحدد؛

 مراجعة حسابية لصور فواتير البيع تشمل عمليات الجمع والطرح والضرب، واحتساب الخصم التجاري، وكذا

عة حسابية لدفتر يومية المبيعات؛مراج

. 101-100، ص2011، زمزم ناشرون وموزعون، الأردن، أصول المراجعةحامد طلبة محمد أبو هيبة، 1
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 مطابقة الأسعار الواردة في صور الفواتير مع قوائم الأسعار المعتمدة أو مع العقود المبرمة مع العملاء للتأكد من أن

؛البيع تم بالأسعار الحقيقية

ا تمت لعملاء ح قيقيين؛مطابقة صور فواتير البيع مع طلبات العملاء للتأكد من جدية المبيعات ومن أ

 ،مطابقة صور فواتير البيع مع مستندات الشحن ومع ما قيد بدفتر يومية المبيعات، مع إعطاء أهمية خاصة لمقارنة

تاريخ العملية بدفتر اليومية مع تاريخ الشحن؛ 

يتأكد المراجع أثناء الفحص المستندي من عدم قيد مبيعات الأصول ثابتة بدفتر يومية المبيعات؛

قادية للمبالغ الكبيرة بشكل غير عادي والعمليات غير المألوفة، وذلك للتحقق من معقولية المبيعات مراجعة انت

المسجلة بالدفاتر؛

 اية السنة، و يحدث أن تعد فواتير البيع وتقيد کمبيعات يوجه المراجع عناية خاصة لعمليات البيع التي تتم في 

أي لم تشحن للعميل؛في الدفاتر ولكن البضاعة لا تزال بالمنشأة 

 اية السنة، فهي ترغب إدارة المنشأة في يولى المراجع عناية خاصة لعمليات البيع الهامة التي تثبت بالدفاتر في 

ا في بداية الفترة الموالية كمردودات المبيعات .تضخيم أرباحها بإثبات مبيعات وهمية تم إعاد

حتى يتم تدقيق المبيعات بشكل جيد ودقيق، لمحاربة أي محاولة غش أو وعليه على المراجع تتبع هذه الإجراءات

1اختلاس أو سرقة قد تحدث داخل المنظمة، وبالتالي تحقيق أهدافها.

.106-105، صمرجع سبق ذكرهحامد طلبة محمد أبو هيبة، 1
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الفرع الثاني: اهمية ادارة المبيعات 

ا أو تقوم بتطويرها وتقديمها تدرك بأن هذا الجهد يجب أن يعزز من خلال الجهود التي  عندما تقدم المؤسسات منتجا

ا إدارة المبيعات اختيار رجال البيع القادرين على تحقيق الأهداف البيعية و الاستمرار في السوق ، وإن هذا  تقوم 

مل يستطيع تحقيق أهداف هذه الإدارة و التي يمكن إيجازها بما يلي : يتطلب من إدارة المبيعات بناء فريق عمل متكا

 لاشيء يمكن أن يباع إذا لم يكن هناك من يشتريه ، أي أن نشاط المؤسسات الإنتاجية و التسويقية متوقف على

أن تكون دور العاملين في إدارة المبيعات و تزويدهم بالمعلومات وحثهم على اتحاد قرار الشراء وقبل ذلك يجب

· إدارة المبيعات لديها معلومات كافية عن حاجات ورغبات المشترين 

 تلعب ادارة المبيعات من خلال العاملين دور مهم في رصد حركة السوق و العوامل المؤثرة على كمية المبيعات

يها من الأهداف وتوجهات المشترين والمنافسة ، تحديد المشاكل ، وضع الحلول المناسبة التي تمكن العاملين ف

البيعية وتأهيل فريق عمل من رجال البيع وبناء العلاقات التفاعلية تمكنهم من تحقيق الأهداف المحدد 

: تلعب ادارة المبيعات و العاملين فيها دورا مهما في

 کسب زبائن جدد : إن لكل زبون دورة حياة شرائية لمنتجات المؤسسة ، لذلك على إدارة المبيعات أن تقدر

خلال عملية الاتصال بالمشترين.ذلك وتعمل على كسب الزبائن يتطلب مهارات وكفاءات العاملين

 الاحتفاظ بالزبائن الحاليين : يتمثل أهمية كبيرة لإدارة المبيعات من خلال كسب ثقتهم وحسن المعاملة وتلبية

م ؛ م ورغبا حاجا

إدارة المبيعات و العاملين فيها إلى كسب زبائن جدد لتوسيع الحصة السوقية التوسع بالحصة السوقية : تحدف

واختراق القطاعات السوقية للمنافسة وهذا ما يتطلب منها تحديد نقاط القوة و الضعف للمؤسسات المنافسة 

وسع في السوق والقوى البيعية التابعة لها ومن ثم العمل على تقدم البرامج الناجحة و الفعالة لتحقيق هذا الت

والحصة السوقية ؛ 
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 تظهر أهمية إدارة المبيعات من خلال الدور الذي تلعبه في تحقيق أهداف المنظمة وأهداف الإدارات ومن خلال

هذه الإرادات تغطي جميع التكاليف و تحقق الأرباح ؛ 

ا بالشكل الذي ازدادت أهمية إدارة المبيعات من خلال الدور الذي تلعبه في بناء علاقات مع الزبا ئن وإدار

يضمن للمنظمة نمو مبيعات مربحة .

و أهدافهالمطلب الثاني: مفاهيم أساسية حول التدقيق الخارجي 
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والحياة توجد العديد من المفاهيم لموضوع التدقيق المحاسبي وذلك بتطور هذه المهنة وتغير الظروف الاقتصادية

عليها في اتخاذ القرار ، فنجد العديد من التعاريف والمفاهيم وتختلف من باحث لآخر.الاجتماعية والتي يعتمد 

لتدقيق، مفهومه، أهدافه وأهميته.كتحليل لما سبق سنتطرق في هذا المطلب إلى التطور التاريخي ل

الفرع الأول: التطور التاريخي للتدقيق الخارجي

ا من حاجة ا لإنسان إلى التحقق من صحة البيانات المحاسبية التي يعتمدها في إتخاذ تستمد مهنة التدقيق نشأ

قراراته، والتأكد من مطابقة تلك البيانات الواقعة، وقد ظهرت هذه الحاجة أولا لدى الحكومات، حيث تدل الوثائق 

بات العامة، وكان التاريخية على أن حكومات قدماء المصريين واليونان كانت تستخدم مدققين للتأكد من صحة الحسا

المدقق وقتها يستمع إلى القيود المثبة بالدفاتر والسجلات، للوقوف على مدى صحتها، وهكذا نجد أن كلمة تدقيق 

، ومعناها يستمع.Auditمشتقة من الكلمة اللاتينية

:م1500الأولى من العصر القديم حتى سنة الفترة-

ا كانت مقتصرة على الوحدات الحكومية وكذا المشروعات العائلية، وكان  ما يعرف عن المحاسبة في هذه الفترة أ

قد ظهرت هذه الهدف من خلالها هو الوصول إلى الدقة، و منع حدوث أي تلاعب أو غش بالدفاتر المحاسبية 

كومات قدماء المصريين واليونان كانت تستخدم الحاجة أوال لدى الحكومات، حيث تدل الوثائق التاريخية على أن ح

المدققين للتأكد من صحة الحسابات العامة، كما ظهرت لاأول مرة نظام لحماية المحاسبة العمومية لوقف اختلاس 

الأموال، وذلك بالفصل بين مسؤوليتي من يرخص بالايرادات والنفقات، ومن يقوم بتحصيل الإيرادات وتسديد 

التاريخ الصيني كانت بدايات قديمة للتدقيق من خلال وضع أنظمة الرقابة المتبادلة من أجل الفصل النفقات، وحتى في 

، 1في الوظائف

.18-17، ص2000الأردن، ، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، علم تدقيق الحسابات (الناحية النظرية والعمليةخالد أمين عبد االله، 1
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:م1850حتى 1500الفترة الثانية من -

تختلف هذه الفترة كثيرا عن الفترة السابقة لها إذ لم يتغير هدف التدقيق خلال هذه الفترة و اقتصر على اكتشاف لا

مقتصرة فقط على عب ، التزوير في الدفاتر المحاسبية ، وكانت مهمة مراقب الحسابات لاالغش والتالأخطاء و

غير أن هذه الفترة شهدت ما يسمى بانفصال الملكية، وهو ما زاد من .1تعقب تلك الأخطاء والتلاعبات واكتشافها

كما شهدت هذه الفترة استعمال وتطبيق .ليةالحاجة إلى المدققين، ورغم ذلك بقيت ممارسة التدقيق بصفة تفصي

متطور كما هو عليه الحال مؤخرا، وظهور شبه رقابة نظرية القيد المزدوج في النظام المحاسبي حتى وان لم يكن بشكل 

.2داخلية عن المشاريع 

:م1905حتى 1850الفترة الثالثة من -

شهدت هذه الفترة ظهور شركات المساهمة الكبيرة تزامنا مع الثورة الصناعية في المملكة، وبالتالي الإنفصال التام 

بين الملاك والإدارة، ما زاد من إلحاح المساهمين في الطلب على مدققين حفاظا على أموالهم المستثمرة، وعزز ذلك من 

ا من قبل مدقق ، الذي1862دور قانون الشركات البريطاني سنة  أوجب على شركات المساهمة تدقيق حسابا

:مستقل، أما أهداف التدقيق خلال هذه الفترة فكانت كالأتي

إكتشاف الغش والخطأ؛

إكتشاف ومنع الأخطاء القنية؛

3إكتشاف الأخطاء في تطبيق المبادئ المحاسبية.

.19، ص2006، الطبعة الثاثة، دار وائل للنشر، الأردن، مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعلميةهادي التميمي، 1
انية بمؤسسة مطاحن الهضاب العليا المدقق الخارجي في تقييم المخاطر وتحسين نظام الرقابة الداخلية لعمليات المخزون داخل المؤسسة دراسة ميدبوبكر عميروش، دور 2

.2،ص 2011، رسالة ماجستير في العلوم التجارية، الجزائر، بسطيف
3، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر التدقيق المحاسبي من منظور المعايير الدولية ومدى إمكانية تطبيقها في الجزائرمحمد أمين مازون، 3
1،ص2011،
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أن الهدف الرئيسي للتدقيق ليس 7981كامه الصادرة سنة ومما ميز هذه الفترة ما قرره القضاء الإنجليزي في بعض أح

اكتشاف الأخطاء والغش الملاحظ في دفاتر المحاسبة ولا يستجوب على مراقب الحسابات أن يتحول إلى جاسوسا أو 

شرطي سري أو يقوم بعمله وهو متبني فكرة الشك في كل ما يقدم له. يرجع السبب في إصدار هذا القرار إلى كبر 

ا، وظهور الشخصية المعنوية في الفكر المحاسبي، وصعوبة إجراء التدقيق التفصيلي الذي حجم ا لمؤسسات وتفرع عمليا

هتمام المتزايد بفحص حركة للاولكن حتى أمام الغير، نظرا زاد من مسؤولية مراقب الحسابات ليس فقط أمام عميله 

.1الأموال 

:م إلى يومنا هذا1905الفترة من -

أهم ما ميز هذه الفترة هو ظهور الشركات الكبرى و كذا الإعتماد على نظام الرقابة الداخلية بدرجة كبيرة في 

عملية التدقيق، بالإضافة إلى إستعمال أسلوب العينات الإحصائية وفق أساس علمي؛

مثل هذه الحالات هو من أما فيما يخص الهدف من عملية التدقيق، فلم يعد إكتشاف الغش والخطأ، فإكتشاف

مسؤولية الإدارة، بل إن غرض التدقيق الرئيسي هو تقرير المدقق المستقل و المحايد فيما إذا كانت البيانات المحاسبية 

تبين عدالة المركز المالي.

الخارجيالفرع الثاني: ماهية التدقيق 

.07، ص 1996، مصر ،2مكتبة الجلاء الجديدة بالمنصورة ، طبعة ،سة، المراجعة إطار النظرية والممار محمود السيد ناغي1



ثره في تحسين سير عملية البيع أالفصل الأول : الإطار النظري للتدقيق الخارجي و 

17

قيق جراء التطور التاريخي لهذه المهنة من جهة، وكذا تعددت الجوانب التي تطرقت إليها تعاريف التدمفهوم التدقيق : 
ا تصب في نفس  اختلاف الهيئات والأطراف الصادرة عنها من جهة أخرى، ورغم اختلاف هذه المفاهيم إلا أ

:1الهدف، ومن أهم هذه التعاريف نذكر ما يلي

):AAAتعريف جمعية المحاسبين الأمريكيين( -1

دلة المتعلقة بالقرارات أو بالأرصدة الاقتصادية وتقييمها بصورة موضوعية الأإجراءات منظمة لأجل الحصول على 

.2لتحديد درجة العالقة بين هذه اقرارات  بمقياس معين وايصال النتائج إلى المستفيدين 

:Rent Bonnault et Bernard Germondف تعري-2

اختبار تقني صارم وبناء بأسلوب منظم من طرف مهني مؤهل ومستقل بغية إعطاء رأي معلل على نوعية "

ومصداقية المعلومات المالية المقدمة من طرف المؤسسة، وعلى مدى احترام الواجبات في إعداد هذه المعلومات في كل 

ا في مدى تمثيل هذه المعلومات للصورة الظروف، وعلى مدى احترام القواعد والقوانين والمبادئ المحاسبية ا لمعمول 

.3الصادقة وللوضعية المالية ونتائج المؤسسية" 

لتدقيق على أنه " مسعى أو طريقة منهجية مقدمة بشكل منسق من طرف معني تعريف منظمة العمل الفرنسي:-3

التقييم، يستعمل مجموعة من تقنيات المعلومات والتقييم بغية إصدار حكم معلل ومستقل، استناد على معايير 

.4جراءات المتعلقة بالتنظيملإوتقدير مصداقية وفعالية النظام وا

أخر:تعريف-4

لوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة ، مذكرة ماجستر غير منشورة، كلية العالتدقيق المحاسبي من منظور المعايير الدولية ومدى إمكانية تطبيقها في الجزائرمحمد الأمين مازون، 1
.4، ص2011،3الجزائر

.2014ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الرابعة،–الإطار النظري والممارسة التطبيقية–المراجعة وتدقيق الحساباتمحمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، 2
3 LIONNEL.C ET GERARD.V, audit et control intene, Dallos ,paris1992,page21.

.11،ص 2011،مطبعة مزوار، الجزائر، 1، طالمراجعة الداخليةمسعود صديقي، أحمد نقار، 4
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دف إلى فحص القوائم المالية ومن ناحية أخرى فإن  التدقيق الخارجي على أنه" الأداة الرئيسية المستقلة والحيادية التي 

المراجعة الخارجية بمعناها المتطور والحديث والشامل ما هي الإ نظام يهدف إلى إعطاء الرأي الموضوعي في التقارير 

1.. "تلكات المنشأة موضوع المراجعةوالأنظمة والإجراءات المعنية بحماية مم

في نفس السياق الذي ذهبت إليه التعاريف السابقة، يمكن أن نستنتج أن التدقيق هو بانه عملية منظمة ومنهجية 

ا شخص مستقل  فحص المعلومات والبيانات والوثائق المؤسسة للتأكد من صحتها ومطابقتها ، بغية ابداء ليقوم 

مدى مصداقية القوائم المالية وصحتها، على شكل تقرير.رأي فني محايد حول 

2من خلال ما سبق، نلاحظ أن التدقيق يرتكز على النقاط الآتية:

بمعنى فحص البيانات والسجلات المحاسبية للتأكد من صحة وسلامة العمليات التي تم تسجيلها الفحص:.أ

وتحليلها وتبويبها؛

يقصد به الحكم على صلاحية القوائم المالية الختامية كأداة للتعبير السليم على نتائج أعمال المؤسسة، التحقق:.ب

ومدى تمثيلها للوضعية المالية الحقيقية للمؤسسة في فترة زمنية معينة؛ 

تقرير يقدم إلى الأطراف المعنية.ويقصد به بلورة نتائج الفحص والتحقيق في شكل ج . التقرير:

: أهداف التدقيق الخارجي فرع الثالثال

قد صاحب تطور الأهداف تطور التدقيق في حد ذاته وذلك على مستوى التحقق والفحص إضافة إلى درجة 

الاعتماد على نظام الرقابة الداخلية، حيث ارتقى الهدف من التدقيق من اكتشاف الغش والاختلاس إلى مراقبة 

.3د عدالة المركز المالي، واكتسبت الرقابة الداخلية أهمية بالغة لنطالق عملية التدقيقالخطط تقييم نتائج الأعمال تحدي

41،ص2002، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، مصر، أصول وقواعد المراجعة والتدقيقمحمد السيد السرايا، 1
.11صمحمد التهامي طواهر، مرجع سبق ذكره، 2

.7محمد التهامي طواهر، مرجع سبق ذكره، ص 3
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موما فإن هدف مدقق الحسابات هو إعطاء رأي فني محايد عن كون التقارير المالية تعبر بصدق عن المركز المالي ع

ظهر ذلك جليا في الجدول التالي :لمؤسسة محل التدقيق. وي

: مراحل تطور أهداف التدقيق الخارجي) 01الجدول رقم (

مستوى التحقيق او الهدف من التدقيقالفترة
الفحص

أهمية الرقابة الداخلية

اكتشاف الغش 1850قبل 
والاختلاس

غير مهمةتفصيلي

اكتشاف الغش والاخطاء 1905- 1850
سلاوالاخت

تحديد الاختبارات تفصيل 
مبدئي

غير مهمة

تحديد عدالة المركز المالي 1933–1905
واكتشاف الغش والخطأ

درجة اهتمام بسيطةاختباري

تحديد عدالة المركز المالي 1940–1933
واكتشاف الغش والخطأ

بداية الاهتماماختباري

تحديد عدالة المركز المالي 1960–1940
واكتشاف الغش و الخطأ

اهتمام قوي وجوهرياختباري

مراقبة التخطيط، تقييم حتى الأن–1960
نتائج الأعمال تحقيق 

الرفاهية الاجتماعية وغيره

اهتمام جوهري للبدء اختباري
بعملية التدقيق

2006لمسيرة للنشر، الأردن، ، دار اتدقيق الحسابات المعاصرة (الناحية النظري )غسان فلاح المطارفة، المصدر:

18،ص

القوائم المالية في مجملها لا تحتوي اخطاء جوهرية سواءدف الحصول على تأكيد معقول من ان 
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دف اعداد تقرير حول القوائم المالية يسعى ، فاءن هناك مجموعة من الخصائص التي1بسبب الغش او الخطأ، و

:المدقق دوما الى التأكد من تحققها في القوائم المالية، والتي يمكن تلخيصها في النقاط التالية

(الاكتمال) :الشمولية-1

ا المؤسسة خلال الفترة ظاهرة في القوائم المالية .2هذه النقطة تعني بان كل العمليات التي قامت 

:الوجود-2

يقصد بالوجود بالنسبة للأصول المادية الوجود الفعلي لها، اما فيما يتعلق بالمصاريف و الاعباء فعلى

التأكد من ظهور العناصر المتعلقة بالفترة فقط فيالمدقق ان يتأكد من التسجيل الصحيح لها، كما يجب

.القوائم المالية

:الملكية-3

يجب على المدقق أن يتحقق من ملكية الأصول الظاهرة بالقوائم المالية، قد تكون وثائق الحيازة دليلا

ؤكدمقبولا على ملكية بعض الأصول، إلا أن المدقق يجب أن يعتمد على بعض الإجراءات الأخرى التي ت

له أن الأصول المسجلة بالدفاتر تملكها المؤسسة فعلا، ولعل الإجراء المتبع غالبا للتحقق من هذه الملكية

إنما يكون بفحص المستندات الدالة على هذه الملكية، أما فيما يتعلق بالالتزامات فإنه يجب على المدقق أن

.3يتحقق من صدقها بحيث تمثل مطالب لدائنين حقيقيين

:التقييم-4

1 ISA 200 Objectifs généraux de l’auditeur indépendant et réalisation d’un audit conforme aux Normes
internationales d’audit
2(Société national de comptabilité, guide d’audit et de commissariat aux comptes, 1989), p2104

.1989ة، ياض، السعوديخ للنشر، الر يد، دار المر ين سعيترجمة احمد حامد حجاج وكمال الدقية والتطبيالنظر ينالمراجعة بكي، هنتوماس وامرسون يامول3
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يجب على المدقق الخارجي أن يتأكد من صحة التقييم سواء بالنسبة للأصول أو بالنسبة للخصوم، وأن

1هذا التقييم كان حسب ما تنص عليه المبادئ المحاسبية المتعارف عليها وبطريقة ثابتة من فترة لأخرى.

التقييد المحاسبي (الافصاح):-5

أن يكون معنيا بالتحقق من أن عناصر ومكونات القوائملتحقيق هدف الافصاح فان المدقق يجب 

.المالية قد تم تبويبها والإفصاح عنها بطريقة صحيحة وطبقا للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها1

:استقلالية الدورات-6

يهدف المدقق الى التأكد من ان كل التكاليف و الاعباء المتعلقة بالدورة محل التدقيق قد تم تسجيلها

اب .2طريقة صحيحة وان كل المبالغ المتعلقة بالدورات اللاحقة قد تم تسجيلها في الحسابات المتعلقة 

أهمية التدقيق الخارجي و أنواعهالمطلب الثالث : 

1 Société national de comptabilité, op.cit., p2105.
2 BELAIBOUD Mokhtar, pratique de l’audit, Editions BERTI, Alger, Algérie, 2011, p14, p15.
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: أهمية التدقيقالاولالفرع 

ان أهمية التدقيق الخارجي تتمثل في كونه وسيلة تخدم جهات كثيرة ذات مصلحة مع المؤسسة

تخاذ قرارات ورسملاسواء كانت طرفا داخليا أو خارجيا، إذ تعتمد إلى حد كبير على البيانات المحاسبية 

م على التحقق من مصداقية خطط مستقبلية، فرغم تعارض مصالح مستخدمي القوائم المالية وعدم قدر

ذلك يزيد من أهمية التدقيق الخارجي نتيجة العوائد الناتجة منه والتي يستفيد منهاالمعلومات بأنفسهم، فإن

مختلف مستعمليه، فالأهمية الأساسية للتدقيق الخارجي تتمثل في القيمة المضافة من المعلومات التي تعمل

د عليه في اتخاذ قراراتعلى تعزيز الثقة وزيادة مصداقية وجودة تقارير التدقيق التي تكون بمثابة دليل يعتم

:بناءة ومدروسة ذات نتائج مستقبلية باهرة، ومن بين المستفيدين من التدقيق الخارجي نجد

: مصادقة المدقق الخارجي على قوائمها يمنحها درجة كبيرة من الثقة ويزيد من نسبةإدارة المؤسسة-1

والموضوعية وكلما كان مؤهلا وذو خبرة معتبرة، كلما زاد الاعتماد عليها، فكلما كان المدقق الخارجي يتميز بالحيادية

الإدارية كتطوير الحمل عليه في المكانة التي يوضع فيها ويصبح رأيه القاعدة الأساسية في بناء العديد من الأسس

المعنية بالتدقيق إدارة المؤسسة المعلومات المحاسبية والإدارية والتخطيط الاستثماري والضريبي والمالي، فكلما زادت ثقة

المدقق على استقلاله وحياده وعدم انحيازه بالمدقق الخارجي كلما اعتمدت النصائح المقدمة من طرفه، مع أن يحرص

.1ألي طرف على حساب الأطراف الأخرى

: يعتبر التدقيق كضمانة للمساهمين لمنع حدوث اختلاس وتلاعبات، كما أن تقرير مدققالمساهمون-2

.الحسابات يساهم في جلب مستثمرين جدد

25، مرجع سبق ذكره، ص المراجعة لأغراض مختلفةأمين السيد أحمد لطفي، - 1
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المالي : يعتمد هؤلاء على تقرير المدقق حيث يقومون بتحليل القوائم المالية بعد فحصها لمعرفة المركزالدائنون-3

م يهتمون بالمعلومات التي تساعدهم على معرفة ما إذا كانت قروضهم بالإضافة إلى والقدرة على الوفاء بالالتزام، لأ

.1ائد، سيتم تسديدها في مواعيد استحقاقها الفو 

: يفيد التدقيق الخارجي العاملين أو المستخدمين من عدة جوانب فهو يقدم لهم المعلومة المتعلقةالعاملون -4

ومراقبة من باستقرار وربحية المؤسسة من جهة، و من جهة أخرى فمجرد علمهم بأن عملهم سوف يخضع إلى تدقيق

من عمل، وسيكون سسة، فإن ذلك يدفعهم إلى الحرص وتقديم العناية التامة لما يقومون بهطرف خارج عن المؤ 

أخرى إذا اكتشف المدقق التدقيق الخارجي سببا في تقليل من الأخطاء أو منعها من الحدوث أصال. ومن جهة

، فإنه يلزم على المدقق الجوهريةالخارجي وجود أخطاء جوهرية ونبه الإدارة بذلك ولم تقم بتصحيح تلك الأخطاء

.2من طرف المؤسسة لا يمكن أن يعتمد عليهاالخارجي أن يبين ذلك في تقريره ويوضح في رأيه أن المعلومات المقدمة

تمع في باقي المستفيدين الذين لم يتم ذكرهم، فأي شخص طبيعي أو معنوي يتأثرالمجتمع -5 : يتمثل ا

الها كلما زاد حجم المؤسسة وتعاظم حجم رأسميدخل ضمن المستفيدين، و كلمابقرارات المؤسسة محل التدقيق فإنه 

تمع المستفيد من القوائم المالية للمؤسسة وتقرير المدقق الخارجي لها خصوصا إذا كانت المؤسسة متعددة زاد حجم ا

الفرد المتكامل الذي يعتمد عليه في الجنسيات، فإن المسؤولية تزيد ثقال على المدقق الخارجي الذي ينظر إليه على أنه

3اتخاذ القرار

: أنواع التدقيق الفرع الثاني 

من حيث الشخص القائم بعملية التدقيق-

199،ص 2015،جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، 1، طتقنيات المحاسبة العامةأحمد طرطار وعبد العالي منصر، - 1
.23،24، مرجع سبق ذكره، ص المراجعة لأغراض مختلفةأمين السيد أحمد لطفي، - 2
.27، 26،ص2006، الدار الجامعية، مصر، أسس المراجعة (الأسس العملية والعلمية)عبد الفتاح الصحن، محمد سمي الصبان، وآخرون، 3
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التدقيق الداخلي: .أ

هو التدقيق الذي يتم تنفيذه داخليا خدمة الأهداف المؤسسة حيث  يقوم به موظف من داخل المؤسسة من 

والتحقق من مدى الالتزام بالمعايير المحاسبية خلال عملية التسجيل في الدفاتر خلال فحص الدفاتر والسجلات 

والسجلات، ويعتبر التدقيق الداخلي أداة بيد الإدارة ويخضع لسلطتها تخول له مهام التقييم والمراقبة والتطابق 

:والتحقق، ومن واجبات المدقق الداخلي تزويد الإدارة بمعلومات حول

وفعالية أنظمة الرقابة الداخلية والكفاءة التي يتم بها تنفيذ المهام بداخل كل قسم من أقسام دقة

المؤسسة؛

کفاءة النظام المحاسبي للمؤسسة وذلك كمؤشر يعكس صدق نتائج العمليات والمركز المالي؛

حة أمام حالات الغش المكتشفة، المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة، التهديدات والفرص المتا

1المؤسسة.

التدقيق الخارجي: .أ

هو الذي يتم بواسطة شخص من خارج المؤسسة، بغية فحص البيانات والسجلات المحاسبية والوقوف على 

تقييم نظام الرقابة الداخلية، من أجل إبداء رأي فني محايد حول صحة وصدق المعلومات المحاسبية الناتجة عن النظام 

،  وذلك لإعطاء المصداقية حتى تنال القبول العام والرضا الذي مستعملي هذه المعلومات من المحاسبي الوليد لها

2الأطراف الخارجية (المساهمين، المستثمرين، البنوك، إدارة الضرائب، وهيئات أخرى).

.23، ص2006، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، لكترونيالمراجعة الداخلية في ضل التشغيل الإنادر شعبان السراج، 1
، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، كلية الحقوق والعلوم إنعكاس تكامل المراجعة الداخلية والخارجية على الأداء الرقابيمسعود صديقي، محمد براق، 2

.25، ص2005رس، ما09- 08الإقتصادية، جامعة ورقلة، 



ثره في تحسين سير عملية البيع أالفصل الأول : الإطار النظري للتدقيق الخارجي و 

25

والجدول التالي يوضح التمييز بين المدقق الداخلي والخارجي 

): الفرق بين المدقق الداخلي والخارجي01الجدول (

التدقيق الداخلي التدقيق خارجيالبيان 
الهدف الرئيسي : خدمة طرف ثالث الهدف 

(الملاك) عن طريق إبداء الرأي في سلامة 
وصدق تمثيل القوائم المالية التي تعدها 

الإدارة عن نتيجة الأعمال والمركز المالي.
الهدف القانوني : إكتشاف الأخطاء 
والغش في حدود ما تتأثر به تقارير 

والقوائم المالية.

الهدف الرئيسي : خدمة الإدارة 
عن طريق التأكد من أن نظام 
المعلومات المحاسبية كفئ ويقدم 
بيانات سليمة ودقيقة للإدارة 
بذلك ينصب الهدف الرئيسي 
عن إكتشاف ومنع الأخطاء 

اف عن السياسات والغش والإنحر 
الموضوعة.

شخص مهني من خارج المشروع يعين نوعية من يقوم بالمراجعة 
بواسطة الملاك.

موظف من داخل الهيكل 
التنظيمي للمشروع ويعين من 

طرف الإدارة.
درجة الإستقلال وإبداء 

الرأي 
يتمتع بإستقلال تام عن الإدارة في عملية 

الفحص والتقييم وإبداء الرأي.
يتمتع بإستقلال جزئي، فهو 
مستقل عن بعض الإدارات 
ولكنه يخدم رغبات وحاجات 

الإدارة الأخرى.
مسؤول أمام الملاك ومن ثم يقدم تقرير المسؤولية 

عن نتائج الفحص ورأيه الفني عن القوائم 
المالية.

مسؤول أمام الإدارة ومن ثم يقدم 
تقرير بنتائج الفحص و الدراسة 

الإدارة العليا.إلى المستويات 
يحدد ذلك أمام التعيين والعرف السائد نطاق العمل توقيت العمل 

ومعايير المراجعة المتعارف عليها وما تنص 
عليه القوانين المنظمة لأعمال المراجعة 

الخارجية.

تحدد الإدارة نطاق عمل المراجع 
الداخلي فيقدر المسؤوليات التي 
ا الإدارة للمراجع  تعهد 

الداخلي يكون نطاق عمله.
اية توقيت الأداء يتم الفحص بصورة مستمرة على يتم الفحص غالبا مرة واحدة في 
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يم الأساسية وآليات التطبيق المراجعة الخارجية المفاه: محمد سمير الصبان، عبد الوهاب نصر علي، المصدر

.32، ص2002، الدار الجامعية، الإسكندرية وفقا للمعايير المتعارف عليها والمعايير الدولية

أنواع التدقيق الخارجي-

وهناك أنواع عديدة للتدقيق، تختلف من حيث الزاوية التي ينظر منها، إلا أن ذلك لا يغير من جوهر عملية 

ثالث أنواع، التدقيق القانوني والتدقيق التعاقدي والخبرة القضائية، ويمكن تعريف كل نوع على التدقيق، ويصنف إلى

.حدا وتوضيح الفروق بين هاته الأنواع الثالثة في جدول موالي

هو تدقيق إجباري تلتزم به كل مؤسسة تجارية بتعيين محافظ حسابات يقوم :Audit legalالتدقيق القانوني 

.بة السنوية، فهذا النوع يفرض بقوة القانونبأعمال المراق

هو تدقيق يتم بطلب من أحد الأطراف المتعاملة مع المؤسسة ::Audit contractuelالتدقيق التعاقدي 

.دف التحقق من قوائم معينة، يمارس هذا النوع من التدقيق مدقق مهني محترف في إطار تعاقدي

Expertiseالخبرة القضائية  judiciaire: ا مدقق خارجي محترف بناء هي عبارة عن تدقيق خاص يقوم 

1والجدول التالي يوضح الفروق بين هاته الأنواع الثالثة.على طلب من المحكمة

) :أنواع التدقيق الخارجي02(01الجدول رقم

خبرة قضائيةتدقيق تعاقديتدقيق قانونيالمميزات

.27، 26،ص2006، الدار الجامعية، مصر، ، أسس المراجعة (الأسس العملية والعلمية)عبد الفتاح الصحن، محمد سمي الصبان، وآخرون- 1

السنة المالية، وقد يكون في بعض 
الأحيان على فترات منتظمة خلال 

السنة.

مدار أيام السنة.
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ذات طابع مؤسسةطبيعة المهمة
عمومي

تحديد بكل من طرف تعاقدي
المحكمة

منطرف المديرية العامة أو من طرف المساهمينالتعيين
مجلس الإداري

من طرف المحكمة

المصادقة على مشروعية الهدف
وصدق الحسابات ،وتدقيق 

معلومات مجلس الإدارة

المصادقات على شرعية 
وصدق الحسابات

إعلام العدالة وارشاد حول
أوضاع مالية ومحاسبية، 

تقديم مؤشرات بالأرقام

مهمة دائمة تغطي مدة التدخل
التعيين الشرعية 

مهمة محددة حسب 
تفاقيةالا

مهمة ظرفية يحدد القاضي 
ا مد

تامة اتجاه مجلس الإدارة الاستقلالية
والمساهمين 

تامة اتجاه الأطرافتامة من حيث المبدأ

يحترم مبدئيا، يمكنه تقديم يجب احترامه تماما مبدأ
إرشادات التسيير

ينبغي احترامه

مجلس الإدارة، الجمعية إرسال تقرير إلى
العامة (عادية وغير عادية 

(

المديرية العامة، مجلس 
الإدارة

القاضي المكلف بالقضية

التسجيل في الجمعية شروط ممارسة المهنة
الوطنية لخبراء المحاسبة، 

محافظي الحسابات 

التسجيل مبدئيا في 
الجمعية الوطنية 

التسجيل مي قائمة 
لس  المحاسبة لدى ا

القضائي

إخبار وكيل الجمهورية 
بالأعمال غير المشروعية

غير مهملانعم

بحسب الوسائل أو بحسب الوسائل الإلتزام
النتائج، حسب نوعية 

المهمة 

بحسب النتائج مبدئي

مدنية، جنائية، تأديبيةمدنية، جنائية، تأديبيةتأديبيةمدنية، جنائية، المسؤولية
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مهمة تأسيسية، عادة من التسريح
القضاء طرف بعد طلب 

المؤسسة 

من طرف القاضي المشرف محددة في العقد 
على الخبرات

اقتراح من الخبير، يحدد من محددة في العقدحسب قانون رسمي الأتعاب
طرف القاضي

تقييم الإجراءات والمراقبة العمل المتبعةطريقة
الداخلية، مراقبة 

الحسابات، مراقبة قانونية

تقييم الإجراءات والمراقبة 
الداخلية، مراقبة الحسابات

طريقة تتماشى مع حاجة 
الخبرة القضائية المطلوبة

.28ص ،مرجع سبق ذكره محمد بوتين، المصدر:

التدقيق الخارجي كآلية لدعم جودة القوائم الماليةالمطلب الثالث :

ا تقلص أو تقضي على التعارض  يعد التدقيق الخارجي من آليات الخارجية الفعالة لإنجاح حوكمة الشركات لأ

ا تقضي على عدم تماثل المعلومات المحاسبية المحتواة بالقوائم المالية ، حيث يتضح الدور بين المساهمين والإدارة ، كما أ

ا  المحوري الذي يلعبه المدقق الخارجي في تحسين جودة القوائم المالية الخاصة بالشركة عبر فحصه الدقيق لحسابا

باعتباره متخصصا ونزيها لإتقان عمله إذ لا مصلحة له في التأثير على حقيقة المعلومات المالية المدروسة بما يمكنه من 

ا التأكد من مصداقيتها واعتماده ا لفروض التدقيق الخارجي والمبادئ المحاسبية وكذا احترام القوانين الجاري العمل 

ا خالية من الأخطاء والغش والتزوير وهذا ما ينتج مصطلح جودة القوائم  وجعلها تعكس صورة وفية لواقع الشركة كو

جي أداة ضغط على الإدارة من أجل تفعيل المالية أي سلامة ، صحة ودقة هذه القوائم . كما يعتبر تقرير المدقق الخار 

ا على جودة القوائم المالية ، وأهم ما  الأداء المحاسبي مما تبرز هذه التقارير انعكاسا إيجابيا في تطبيق الشركة لإرشادا

ق توفره هذه التقارير للمستخدمين هو إمكانية الوثوق والاعتماد على تقرير منشور بشهادة طرف خارجي محايد كالمدق
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الخارجي الذي يبدي رأيه الفني حول مصداقية القوائم المالية والتأكد من سلامة وصحة ودقة المعلومات المحاسبية 

لضمان جودة فعالة للقوائم المالية وبتالي تفعيل الأداء المحاسبي للشركة 

ويكمن تلخيص دور التدقيق الخارجي في ما يلي :

ا ، وزيادة زيادة موثوقية ومصداقية القوائم الما لية والتي تخضع للتدقيق والتأكد من جودة المعلومات الواردة 

فعالية نظام الرقابة الداخلية ؛ 

 زيادة القدرات التنافسية للشركات من خلال توفر الموثوقية والشفافية في قوائمها المالية مما ينعكس أثره على

صة الشركة التسويقية ؛ برامج خفض التكلفة والارتقاء بجودة المنتجات وزيادة ح

 زيادة ثقة المتعاملين بالبورصة مما يعكس أثره على ارتفاع حجم التداول وأسعار الأسهم ؛

 تحقيق مزايا ضريبية عند التحاسب الضريبي لثقة المأمور الفاحص في بيئة الرقابة ومصداقية التقارير والقوائم المالية

؛ 

ا ومدى الالتزام بتطبيق المعايير والطرق المحاسبية جودة القوائم المالية من جودة عملية ا لتدقيق في معلوما

المتعارف عليها .

و يساهم التدقيق في تحسين المعلومات المحاسبية وذلك من خلال :

 اكتشاف ما قد يوجد في الدفاتر والسجلات من أخطاء متعمدة أو غير متعمدة وبالتالي الحصول على

محاسبية خالية الأخطاء معلومة ؛

 تدقيق البيانات وبالتالي الحصول على معلومة محاسبية يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرار ؛

 يعمل على التحقق من صحة المعلومات والبيانات المستخدمة في الشركة ؛

افها والتي من بينها يعمل على فحص وتقييم مدى سلامة نظام الرقابة الداخلية في الشركة ، مدى تحقيق أهد

دقة المعلومات المحاسبية التي ينجيها النظام المحاسبي في الشركة .
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لذلك أصبح دور المدقق الخارجي جوهريا وفعالا في مجال الحوكمة نتيجة لما يقوم به من إضفاء الثقة والمصداقية على 

ايـد عـن مـدى صدق وعدالة القوائم المالية التي تعدها المعلومات المحاسبية المالية ، وذلك من خلال إبداء رأيه الفني المح

الشركة . " وهناك الكثير من العوامل ممكن أن تؤثر على جودة القوائم المالية بنسب مختلفة متعلقة بالمدقق الخارجي 

تتعلق بشخصيته أو بمهنته ومنها:

ا على اتفاق ما بين المدقق الخارجي أو من المعروف بان أجور المدقق الخارجي تتم بناءأجور المدقق الخارجي :

مكتب التدقيق وما بين العميل وفق أسس قد تتعلق بالزمن الذي تستغرقه عملية التدقيق أو حجم الشركة أو نوع 

الخدمة المطلوبة ويمكن تحديد العناصر التي تحدد أجور المدقق بما يلي :

 الوقت المطلوب لتخطيط وتنفيذ عملية التدقيق ؛

 عدد المدققين أو المساعدين الذين سيقومون بعملية التدقيق ؛

حجم الشركة الخاضعة للتدقيق ؛

مدى صعوبة عمليات التدقيق ودرجة التعقيدات المصاحبة لها ؛

ا على دفع الأجور ؛ ؤسسة سمعة الم محل التدقيق وقدر

 حجم مكتب التدقيق وخبرته وشهرته ؛

؛ عدد التقارير المطلوبة للعميل

مدى حاجتها لخبرات وكفاءات متخصصة . وؤسسةطبيعة عمل الم

تعتبر كفاءة ومؤهلات المدقق من أهم العوامل التي تؤثر على جودة القوائم المالية فالمدقق كفاءة ومؤهلات المدقق :

له مواكبة التطورات الكفوء له القدرة على كشف الأخطاء والتلاعب في القوائم المالية والمؤهلات التي يكتسبها تتيح

التي تحصل في الجوانب المالية والمحاسبية وخاصة في جانب التقنيات الحديثة الالكترونية أذان بعض الشركات تستخدم 

التي يدقق ؤسسةنظام محاسبي الكتروني فيجب أن يمتلك المدقق الخارجي كافة المؤهلات اللازمة لعمله سواء كانت الم
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ا ويجب على المدقق الخارجي ان ينتظم في دورات تدريبية باستمرار فيها تستخدم نظام يدوي أ و إلي لتنظيم حسابا

ليواكب التطور في مجال عمله .

محددة من أهم العوامل التي تؤثر على لمؤسسةتعتبر فترة الاستمرار في تقديم الخدمة لفترة الاستمرار في الخدمة : 

هذا والمؤسسة كلما أدى إلى تنامي العلاقات ما بين المدقق الخارجي وإدارة جودة القوائم المالية فكلما طالت الفترة  

ممكن أن يؤدي تغاضي المدقق الخارجي وعدم الكشف عن التلاعب في القوائم المالية . 

لذا أثبتت الدراسات أن اختيار اسم المدقق الخارجي للشركة وسمعته سوف يشيرا إلى مستوى جودة عملية التدقيق 

ينعكس بدوره على مستوى جودة القوائم المالية وموثوقية ودقة محتواهـا المعلوماتي الذي سيؤثر على تقييم والذي 

السوق لتلك الشركة , وهذا يركد أن الشركات التي تصدر أسهم جديدة تسعى إلى تعيين مدقق ذو سمعه جيده 

غير اعتيادي بما يثبت وبالدليل القاطع المحتوى للإشارة أن لديها معلومات موثوقة وجيده ويكون رد فعل السوق عليها 

الاشاري لسمعة المدقق من خلال اختبار رد فعل السوق على تغيير المدقق , لذا فأن الشركات تسعى دائما إلى تغيير 

مدققيها بمدققين من ذوي الخبرة والسمعة الجيدة لان السمعة تعتبر وسيله لضمان الجودة .

سابقةالات دراسالالمبحث الثاني : 

المطلب الاول : الدراسات الجزائرية

:" دور المدقق الخارجي في مراجعة المعلومات المالية وفقا للمعايير 2020: دراسة بن يحي علي ،أولا 

1المطبقة في الجزائر"

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ، أطروحة دكتوراه، كلية دور المدقق الخارجي في مراجعة المعلومات المالية وفقا للمعايير المطبقة في الجزائربن يحي علي، 1
.2020-2019غرداية، الجزائر،
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تناول الباحث موضوع دور المدقق الخارجي في مراجعة المعلومات المالية وفقا للمعايير المطبقة في الجزائر، حيث 

دف الدراسة إلى معرفة مدى تطبيق المدقق الخارجي للمعايير المطبقة في الجزائر، وذلك من خلال الإشكالية التالية: 

في ظل النصوص القانونية والتنظيمية الاقتصاديةالمالية للمؤسسات ماهو دور المدقق الخارجي في مراجعة المعلومات

على استبيانووفقا للمعايير المحلية للتدقيق؟ وللإجابة على هذه الإشكالية قام الباحث من أجل إجراء الدراسة بتوزيع 

محافظي الحسابات، وإجراء مقابلة مع الخبراء المحاسبين لتدعيم الدراسة.

توصل الباحث في الأخير إلى نتائج تتمثل في أن تطبيق المدققين الخارجيين للمعايير الجزائرية للتدقيق لا يرقى 

دف تطويرها  إلى المستوى المطلوب، حيث يتطلب اللجوء إلى تكثيف الجهود من طرف الهيئات المشرفة على المهنة 

لممارسة مهنة استرشاديبمرافقة ميدانية، مع وضع دليل وتحسين مستوى المهنيين بتنظيم دورات وتربصات متابعة 

المراجعة.

" أثر التزام محافظ الحسابات بالمعايير الوطنية 2020ثانيا : دراسة طواف فاتح ، رقايقية فاطمة الزهراء ,

1للتدقيق على جودة التدقيق الخارجي "

الاسترشاديةباعتبارها الخطوطللتدقيقالجزائريةللمعاييرالحساباتمحافظيتبنيضرورةإلىالدراسةدف هذه

دفالحديثة استخدامتمالغرضهذاولتحقيقالجزائرية،الاقتصاديةالبيئةفيالخارجيالتدقيقجودةتعزيزللمهنة، 

.الحساباتمحافظيمن مكاتبعينةإلىموجهإحصائياستبيان

بالمعاييربالالتزامبفعاليةتعزيزهايمكنالخارجيالتدقيقجودةعلىالمؤثرةالعواملأبرزأنإلىالدراسةتوصلتوقد

بأعمالالرقيإلىبجديةالسعيخلالمنالنقائص،بعضتداركالحساباتلمحافظيمكنكماالجزائرية للتدقيق،

.العالميالمستوىإلىالتدقيق

دارسة ميدانية على عينة من محافظي الحسابات في , أثر التزام محافظ الحسابات بالمعايير الوطنية للتدقيق على جودة التدقيق الخارجي,طواف فاتح ، رقايقية فاطمة الزهراء1
لد ولايات الشرق الجزائ 712_ 700) ص 2020(-03/ العدد: 13ري , مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية, ا
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"أثر كفاءة المدقق الخارجي على تحسين جودة التدقيق 2022معمر سعاد , رشام كهينة ,ثالثا : شدري

عتماد على أعمال التدقيق الداخلي"بالا

دف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر كفاءة المدقق الخارجي على تحسين جودة التدقيق بالاعتماد أعمال التدقيق 

ءة المدقق الخارجي، وشروط الاستفادة من أعمال التدقيق الداخلي لتحسين الداخلي، من خلال التطرق لمحددات كفا

جودة التدقيق كاستقلالية وموضوعية وكفاءة وجودة عمل التدقيق الداخلي، وذلك من خلال إعداد استبانة مكونة 

ى برنامج من جزأين كأداة لجمع البيانات من وجهة نظر محافظي الحسابات و الخبراء المحاسبين,بالاعتماد عل

25SPSS.Vنات.للتحليل الاحصائي للبيا

كفاءة المدقق لمحددات  )α≥0.05وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية(

حيث يوجد إدراك لعينة الدراسة بضرورة ,الخارجي في تحسين جودة التدقيق بالاعتماد على أعمال التدقيق الداخلي

توفر كل من موضوعية واستقلالية وكفاءة وجودة عمل التدقيق الداخلي في قرار الاعتماد على أعمال التدقيق 

الداخلي.

العربيةالمطلب الثاني : الدراسات 

ة المعلومات , أثر مدقق الحسابات الخارجي في تحسين مصداقي2012اولا : وليد خالد حميد العازمي 

1المحاسبية في بيت الزكاة الكويتي

2012ط,كلية الاعمال, جامعة الشرق الاوسوليد خالد حميد العازمي, أثر مدقق الحسابات الخارجي في تحسين مصداقية المعلومات المحاسبية في بيت الزكاة الكويتي , رسالة ماجستير,1
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هدفت هذه الدراسة الى لتعرف على أثر مدقق الحسابات الخارجي في تحسين مصداقية المعلومات المحاسبية في بيت 

) مستجيبا . وقد 66عينة مكونة من (الزكاة الكويتي ,شمل مجتمع الدراسة بيت الزكاة الكويتي وفروعه و تم اختيار

الى وجود أثر لمدقق الحسابات الخارجي (كفاءة مدقق الحسابات المهنية, الاستقلالية و الموضوعية, النزاهة و توصل 

الشفافية , الالتزام بقواعد السلوك المهني ) في تحسين مصداقية المعلومات المحاسبية من وجهة نظر المديرين الماليين و 

الداخليين العامليين في بيت الزكاة الكويتي.المراقبين و رؤساء أقسام المحاسبة و المدققين

وقدمت الدراسة عددا من التوصيات منها :

ا تؤثر في تحسين مصداقية المعلومات - 1 إيلاء كفاءة مدقق الحسابات الخارجي المهنية الاهمية التي تستحقها كو

المحاسبية.

لتأثيرها الواضح في تحسين مصداقية المعلومات لك ذ, وموضعيتهجي و ر التأكيد على أثر مدقق الحسابات الخا- 2

المحاسبية.

العمل على التأكد من نزاهة مدقق الحسابات الخارجي و شفافيته ,وذلك لتأثيرها في تحسين مصداقية المعلومات - 3

المحاسبية .

رورة دراسة جميع التأكيد على مراعاة مدى تقيد والتزام مدقق الحسابات الخارجي بقواعد السلوك المهني , مع ض- 4

ا تؤثر على تحسين مصداقية المعلومات المحاسبية.    القواعد كو

, العوامل المحددة لتركز سوق مهنة التدقيق الخارجي في الأردن و 2016ثانيا : ربا سليمان سالم العطاونه, 

1أثرها على جودة التقارير المالية

لتركـز سـوق مهنـة التـدقيق الخـارجي فـي الاردن وأثرها على جودة هدفت هذه الدراسة إلـى بيـان العوامـل المحـددة 

وراق ان للاعمةاهمة العامة المدرجة فــي بورصـركات المسالتقارير الماليـة، حيث تكـون مجتمـع الدراسـة مـن جميـع الش

اجستير, كلية الاعمال, جامعة الشرق ربا سليمان سالم العطاونه, العوامل المحددة لتركز سوق مهنة التدقيق الخارجي في الأردن و أثرها على جودة التقارير المالية, رسالة م1
2016الاوسط,
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ا لعالمالية، و المت ا لذات الفترة التدقي، إضافة الى مكاتب شركة217ددها عالغو الب2014ام وفرة بيانا ق لحسابا

مـع الدراسـة والتـي تـم شـركة مـن مجت65مكتب تـدقيق، أمـا عينـة الدراسة فقد اشـتملت علـى 26عددها و البالغ

ل مــن ا كمنهجيتهتخدمت الباحثة فية اسوائية ولتحقيــق أهــداف الدراستخدام العينـة الطبقيـة العشــسبإا إختياره

اليب سن الاد ميات للعدالبيانذهاخضعت هتدلالي حيث ساري والاختبلوب الاسي و الاوصفي التحليللوب السالا

ين المتغيرات بموجب اط برتباملات الاعدد ومعيط والمتلية، مثل التحليل الخطي البستدلاسفية والاالوصحصـائيةالا

.ختبار الفرضيات) لابيرسون، و كندال(إختباري

ددة المحل لة احصـائية للعوامابي ذو دلاأهمها وجـود أثـر ايجان مـن الى العديد من النتائج كالدراسةوخلصت 

م وسمعة و خبرة مكتب التدقيق علىل مـن حجب التـدقيق والمتمثلـة فـي كمكتفات لة بمواصاهرة التركـز ذات الصلظ

لة احصـائية ابي ذو دلاإيجوجود أثر أيضاً دراسة الرت ة فـي الشركات محل الدراسـة ، كمـا وأظهجودة التقارير المالي

يتعلق بوجود نظام الحوكمة فـي الشركات الخاضعة اأما فيمعلى جودة التقارير المالية ا علـى ركة المدقق عليهلحجم الش

.على جودة التقارير الماليةإيجابيوجود أثر ائج أيضاً ر ت النتللتدقيق فقد أظه

المطلب الثالث: مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

من أجل تكوين إطار مفاهيمي تستند إليه الدراسة الحالية في توضيح الجوانب الأساسية لموضوعها، قمنا فيما سبق 

ا، وفيما يلي مناقشة وتح ليل تلك الدراسات:بمسح الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة وتخدم متغيرا

أولا: تحليل الدراسات السابقة
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من خلال الدراسات السابقة لاحظنا إختلاف الباحثين في تحديد مفهوم موحد للتدقيق الخارجي، حيث لاحظنا -

تفاوت معتبر بين تلك الدراسات، وذلك بإختلاف سنوات الدراسة والذي يأكد تطور مهنة التدقيق عبر 

السنوات؛

بقة حاولت التركيز على مدى معرفة وفهم المعايير والقوانين التي تحكم مهنة التدقيق الخارجي من الدراسات السا-

يين؛يمالمدققين ومن المؤسسات الخاضعة للتدقيق والأكاد

اختلافلاحظنا تفاوت في تحديد العوامل التي تؤثر على جودة التدقيق بين مختلف الدراسات وذلك حسب -

العوامل ولكن تشترك في عامل واحد وهو عدم وجود معرفة وتكوين للمدققين؛

بين والتنسيقرغم إختلاف العوامل المؤثر في الدراسات السابقة إلا أن أغلبها يؤكد على ضرورة التدريب والتكوين -

مختلف المدققين؛

وافق التأكيدات الخارجية مع ألا وهو مدى ت- حسب رأينا–لم تتطرق الدراسات إلى عنصر مهم ومؤثر جدا -

الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة أثناء عملية التدقيق الخارجي؛

لم تشر الدراسات السابقة إلى مساهمة الرقابة الداخلية في تحسين وتسهيل مهمة التدقيق الخارجي.-

عن الدراسات السابقة  الحاليةيميز الدراسةثانيا: ما

تتشابه الدراسات السابقة والدراسة الحالية في بعض أجزائها، خاصة في الجانب النظري والتعاريف التي تضمنتها 

عملية الدراسة في بعض الاجزاء، إلا أن هذه الدراسة ركزت على الإجراءات التطبيقية والعملية لعملية التدقيق على 

وصيات كضرورة الإلتزام بالمعايير والقوانين التي تحكم عملية في المؤسسة الإقتصادية، وتوصلت إلى نتائج وتالبيع

يحدده المعيار وذلك من أجل تحسين جودة عمليات التدقيق و المعرفة التامة بطرق التسجيل ومعالجة المبيعات وفق ما

ا لايختلف ا البيع في المؤسسة، أما الدراسة الحالية، فجاءت لتعزيز الدراسات السابقة، حيث أن مضمو كثيرا، إلا أ
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ركزت على موضوع تدقيق المبيعات وطرقها ومراحل إعداد تقرير المدقق الخارجي، حيث أن أغلب الدراسات السابقة 

في حين ،(SPSS)ركزت على أسلوب الإستبانة وعالجت النتائج وفقا لبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعي 

ية جاء مخالفا لهذا التقليد، حيث تمثل في محاولة وضع إجراءات ومراحل التدقيق أن الجانب التطبيقي في الدراسة الحال

.تنص عليه معايير التدقيق المحليةوفق ما
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خلاصة  :

هي عملية منظمة ومنهجية تستهدف على عملية البيعالخارجيمن خلال هذا الفصل توصلنا إلى أن التدقيق 

جمع وتقييم الأدلة والقرائن بطريقة موضوعية بواسطة مدقق مستقل محترف يبدي رأي فني محايد موضوعي حول صحة 

البيع إحدى الوظائف المهمة في المؤسسة، عملية ت المحاسبية  التي تتضمنها القوائم المالية، باعتبار أن وصدق المعلوما

دف حماية  فهو بحاجة إلى وضع نظام رقابة سليم يضمن خلو القوائم المالية من جميع أشكال الأخطاء والتلاعبات، 

مة لهذه القوائم المالية سواء داخل المؤسسة أو خارجها أصولها وأموالها ثم تبليغ نتائج التدقيق للأطراف المستخد

م الاستثمارية، هذا الرأي يمر عبر مراحل أساسية تضمن السير الحسن لمهمة التدقيق وتسمح  م في اتخاذ قرارا لمساعد

وكذا باختصار لعاملي الوقت والجهد إلى تحصيل أكبر فعالية، من تخطيط لعملية التدقيق، تقييم نظام رقابتها،

اكتشاف الأخطاء والغش ومحاولة تصحيحها، والبحث عن أدلة إثبات تدعم الرأي النهائي للمدقق.

عملية مهمة جدا لضمان استمرارية المؤسسة على عملية البيع,ومن هذا المنطلق استخلصنا أن التدقيق الخارجي 

ا، وبقائها، وذلك من خلال تقييم نظام الرقابة الداخلية وتقييم قوائم الاستقصاء الخاصة 

فالمهمة الرئيسية للمدقق تتمثل في فحص وتدقيق  هذه القوائم  والتحقق من تطبيق المؤسسة للمبادئ والطرق 

مع المبادئ والمعايير المحاسبيةسياسات المحاسبية لعملية البيع بطريقة صحيحة وثابتة من سنة لأخرى تتوافقوال



الفصل الثاني : دراسة حالة لأثر التدقيق الخارجي 
في تحسين سير عملية البيع في المؤسسة الاقتصادية
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تمهيد : 

لتدقيق الخارجي و الإطار المفاهيميبعد التطرق في الجانب النظري إلى طرق تدقيق المبيعات، من خلال تقديم 

، سنتطرق في هذا الفصل إلى سابقةات ثم التطرق إلى دراساثره في تحسين سير عملية البيع في المؤسسة الاقتصادية 

دراسة حالة لأثر التدقيق الخارجي في تحسين سير إسقاط المفاهيم النظرية على واقع المؤسسة الاقتصادية، من خلال 

ضمن التقارير الضرورية التي يتوجب على المدقق الخارجي  إعدادها في إطار صادية التي تتعملية البيع في المؤسسة الاقت

شركة محل دراسة الحالة، وهي شركةهذه التقارير لتحليلب، حيث قمنا الخارجي على المبيعات أداء مهمة التدقيق 

، معتمدين في ذلك على انتاج و بيع الكهرباء بغرداية المتخصصة في)SKTMالكهرباء و الطاقات المتجددة (

.مختلف الوثائق والمعلومات 

غرداية وتطورها ب) SKTMشركة الكهرباء والطاقات المتجددة (عريف وسوف نقوم في هذا الفصل بت

، شركة بالتحسين سير عملية البيع ، وأثرها على المبيعات يقوإجراءات تدق،مي و هيكلها التنظيومهامها الرئيسية 

.لتقارير المدققعلى فحص وتقييمالمدقق الخارجي للشركةو إجراء مقابلة مع اعتمادا على الوثائق  المتحصل عليها،

وبناء على ماسبق، سيتم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين هما:

 : الدراسة.طريقة العمل والأدوات المستخدمة في المبحث الأول

 : إجراءات التدقيق الخارجي على عملية البيع في المؤسسة محل التدقيقالمبحث الثاني.

طريقة العمل والأدوات المستخدمة في الدراسةالمبحث الأول: 
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قبل الشروع في الدراسة التطبيقية المتمثلة في محاولة وضع نموذج لتقرير أثر المدقق الخارجي على سير عملية البيع 

في المؤسسة محل الدراسة حسب ما تقتضيه المعايير، سنقوم بتوضيح أهم جوانب الدراسة والمتمثلة في وصف طريقة 

لوسائل المستخدمة في هذه الدراسة وذلك من خلال مايلي:العمل من خلال تقديم شامل للمؤسسة محل الدراسة  وا

المطلب الأول: وصف طريقة العمل والوسائل المستخدمة

يتكون هذا المطلب من فرعين، الأول نتناول فيه تقديم مجمع الدراسة، أما الثاني أدوات الدراسة التطبيقية في 

الميدان.

الفرع الأول: مجتمع الدراسة

1بالمؤسسةالتعريفأولا : 

الجغرافيوموقعهاالمؤسسةنشأة-01

.بشارع القدس سيدي اعباز دائرة بونورة ولاية غردايةSKTMتقع المديرية العامة شركة كهرباء وطاقات متجددة 

الطاقة و المتمثل في انتاج الكهرباء بالوسائل التقليدية (ديزل) والطاقة البديلة ( قطاعإلىالمؤسسةهذهوتنتمي

شركة كهرباء وطاقات متجددةإنشاءتقررلقدوبالألواح الشمسية).

مع سونالغاز.ويعود(Spe,Spa)الشركة تقسيمطريقعن،2013أفريل7في راس مالها المكتتبب الكامل 

.2016حققتها الشركة  لسنة التيالأرقامملأهعرضيليفيماو

دج 38.700.000.000دج إلى 1.000.000.000وارتفع رأس مال الشركة من 

دج15.881.938.000دج لتقدير قدر بــــ 14.512.635.000رقم الأعمال :

دج3.872.129.000دج لتقدير قدر بـــــ 477.351.000النتيجة الصافية: 

.13:00إلى10:30من 13/04/2022: يومبغرداية،المتجددةبشركة الكهرباء و الطاقات بالشركة،تعريفحولالمدقق الخارجي ،معمقابلة1
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جيكاواط1215.83يكاواط لتقدير قدر بـــــــ ج1049.13الإنتاج:

عامل1255عامل لتقدير قدر بـــ 1374عدد العمال :

:إنشاء الشركةأسباب-02

تتعلق:التيالإستراتيجيةالقضايالمعالجةSKTMإنشاءتم

معزولة (من شبكاتالديزلالإنتاجإدارةموقفتميزالتيالمحددالسماتRIS(جنوب.في

للبلاد.الجنوبيةالمناطقفيالمقدمة للناسالخدمةوجودةالاستمراريةظروفأفضلتقديم

لتنمية طموحوطنيبرنامجلتنفيذجيدةإدارةوجودمنلابد

.لبلدناالهائلة المتاحةالإمكانياتعلىالضوءوتسليطالمتجددة،الطاقات

.الرئيسيةالتحدياتلتركيز علىواالكهرباءلإنتاجللشركةتسمحميزةأيضاالخيارولهذا

و تطوير استخدام الطاقة البديلة ، أنشئت في اطار تنويع مصادر الطاقة و ضرورة الحد من الاحتباس الحراري 

مسألة هامة لدول العالم ، و خصوصا ان الجزائر واستخدام الطاقة النظيفة لم يعد مسألة اختيارية بل اصبحت 

امكانيات ضخمة لتشغيل الطاقة الشمسية و طاقة الرياح التي تسمح لها بتنفيذ مرافق من اكثر دول العالم التي لها 

اج الكهرباء في مجال الطاقات المتجددة انت

الشركة ووظائفهامهام-03

تقوم الشركة بمهمة رئيسية وهي انتاج الكهرباء وذلك عن طريق :

وإنتاج الجزائريبالجنوبالمعزولةالشبكاتمستوىعلى الكلاسيكيةبالوسائلالكهرباءانتاج- 

.الوطنيالترابكلعبرالمتجددةالوسائلطريقعنالكهرباء
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،الهندسة و الصيانة و استغلال المحطات تطوير المنشاءات الكهربائية المكونة لشبكات المعزولة بجنوب الجزائر- 

الكهربائية التابعة لها .

.التوزيعشركاتلفائدةطرفهانمالمنتجةالكهرباءتسويق- 

.هدفها الاجتماعيإطارفيتندرجأخرىمهامتنجزأنأيضاويمكنها

للشركةالتنظيميالهيكلثانيا :

للشركةالتنظيميالهيكلعرض

بينيجمعالتنظيموهذاligne de productionخط الإنتاج أساسشركة كهرباء وطاقات متجددة علىتتبع

الشركة لمركزفبالنسبة.أساس الإنتاجعلىالتصميموالوظيفيالتصميم

:التاليةالوظائفيضمووظيفيا،تقسيمايتبعفهو:الإداريالمقر

مديرية الانتاج.-

مديرية الصيانة.- 

.البشريةالمواردمديرية-

.التسييرمراقبةالمالية والمحاسبة والمديرية-

.التطويرمديرية-

.الآليالإعلاموالبرمجةمديرية-

مديرية الأمن والصيانة.- 

مديرية الوسائل العامة.- 

ويكمن دور هذه المديريات في عملية التسيير، والإسهام في تسهيل مهمة عمل مراقبة التسيير 

:يضمفهو،الإنتاجيللمركببالنسبةأما



دراسة حالة لأثر التدقيق الخارجي في تحسين سير عملية البيع الفصل الثاني :

44

وحدتي انتاج :

–بشار –وحدة انتاج الكهرباء للجنوب الغربي - 

–تقرت –وحدة انتاج الكهرباء للجنوب الشرقي - 

وحدة لها نفس وظائف المقر الإدارحيث أن كل 
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.لشركة كهرباء وطاقات متجددةالتنظيميالهيكل) يمثل1والشكل (

شرح الهيكل التنظيمي-أ

العامةالمديرية

:فيالعامةللمديريةالرئيسيةالمهمةتتمثل

.انشاطاسيروضمانالشركةتنظيمحسنعلىالسهر-

المدیریة 
العامة لانتاج 

الكھرباء

دائرة المالیة 
والمحاسبة 
ومراقیة 
التسییر

دائرة انتاج الكھرباء

وحدة انتاج الكھرباء 
تقرت

وحدة انتاج الكھرباء 
بشار

دائرة الصیانة

وحدة انتاج الكھرباء 
تقرت

وحدة انتاج الكھرباء 
بشار

دائرة الموارد البشریة

وحدة انتاج الكھرباء 
تقرت

وحدة انتاج الكھرباء 
بشار

دائرة الصفقات و 
الاستثمارات

وحدة انتاج الكھرباء 
تقرت

وحدة انتاج الكھرباء 
بشار

النظافة و الأمن دائرة 
الصناعي 

وحدة انتاج الكھرباء 
تقرت

وحدة انتاج الكھرباء 
بشار

دائرة الأمن الداخلي

وحدة انتاج الكھرباء 
تقرت

وحدة انتاج الكھرباء 
بشار

دائرة الوسائل العامة

وحدة انتاج الكھرباء 
تقرت

وحدة انتاج الكھرباء 
بشار
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.الشركة بانتظامأعمالتقدمعلىالوقوف-

الشركة.مسيريمختلفبينالتنسيقيةبالاجتماعاتالقيام-

.لهاالموافقةالعريضةالأهدافوإتباعهاالواجبالإستراتيجيةتحديد-

:هيمديرياتعدةالعامةالمديريةعنوتتفرع

مديرية الإنتاج-1

هي المديرية التي تقوم بعملية متابعة صيرورة الإنتاج طبقا للأهداف المسطرة لحجم الإنتاج بالكميات بالاظافة إلى 

المصاريف الداخلة مباشرة في الإنتاج.

مديرية الصيانة-2

تها بما ومتابع- بشار وتقرت –مهمتها متابعة عملية الصيانة للمحركات الداخلة في عملية الإنتاج لوحدتي الإنتاج 

هو مسطر من مديرية الإنتاج السابقة.

البشريةالمواردمديرية-3

:المديريةلهذهالموكلةالمهامضمنمن

.العمالغياباتمتابعة-

.العمالتوظيفملفاتدراسة-

.للعمالالتدريبيةبالإجراءاتالتكفل-

.المطبقةالعملقوانيناحتراموضمانللعملالسنويالمخططإعداد-

التكفل بعمليات تكوين العمال.- 

المالية والمحاسبة ومراقبة التسييرالمديرية-4

للشركة،الدورةنتيجةوإعدادللشركةالنقديةالتدفقاتتسييرفيالمديريةلهذهالأساسيةالمهمة
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بالقواعدالتزامهامن والتأكدومراجعتهاالمحاسبيةالوثائقومسكالشركة،لعملياتاليوميالمحاسبيالتسجيلوضمان

الخزينة، حالةومتابعةالتمويلخططوضععلىتعملالمحاسبية ،كما

كما تقوم بتحضير الميزانية التقديرية للمبيعات (أساليب التنبؤ بالمبيعات إعداد ميزانية المبيعات و مصاريف التوزيع، 

مج الإنتاج الأمثل إعداد ميزانية الإنتاج، حساب حسابات الانحرافات) وأيضا الميزانية التقديرية للإنتاج (تحديد برنا

للأهداف التوقعات الإنتاجية.الانحرافات)، بالاظافة إلى لوحدة القيادة لتقييم وضعية الشركة طبقا

التسيير:مراقبة-5

:المديريةلهذهالأساسيةالمهاممن

للمبيعات (أساليب التنبؤ بالمبيعات إعداد التقديرية الميزانياتوضععلىالأقساموالمختلفةالمديرياتمساعدة-

.ميزانية المبيعات و مصاريف التوزيع، حسابات الانحرافات)

التقديرية للإنتاج (تحديد برنامج الانتاج الأمثل إعداد الميزانياتوضععلىوالأقسامالمختلفةالمديرياتمساعدة- 

ميزانية الإنتاج، حساب الانحرافات).

.الفروقاتأسبابوتحليلتالميزانيامراقبة-

.السنويةالخطةوتحضيرالتنسيق- 

.المتخذةوالإجراءاتالقراراتكلمتابعة-

التطويرمديرية-6

وتطويرها،مختلف الاستراتيجيات لتطوير انتاج الكهرباءتصاميمإعدادفيالتطويرلمديريةالأساسيةالمهمةوتتمثل

لمتطلبات زيادة الطلب على طبقاالنوعيةأهدافوتحقيقالزبائنطلباتمواجهةالشركة فيومصداقيةنشاطوتجديد

.النوعيةتسييرلنظاممستمرتحسينمنعنهايترتبوما،الطاقة
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البشريةالمواردمديرية-7

:المديريةلهذهالموكلةالمهامضمنمن

.العمالغياباتمتابعة-

.العمالتوظيفملفاتدراسة-

.للعمالالتدريبيةبالإجراءاتالتكفل-

.المطبقةالعملقوانيناحتراموضمانللعملالسنويالمخططإعداد-

التكفل بعمليات تكوين العمال.- 

الآلي:الإعلاموالبرمجةمديرية-8

.الأقساممختلففيالمحاسبيالمعلوماتيالنظامسلامةضمان

.المؤسسةأنشطةبكلالمتعلقةالمعلوماتجمع

مديرية الأمن والصيانة.-9

مديرية الوسائل العامة.- 10

للمؤسسةالتنظيميالهيكلتقييم-أ

أنكمامحطات انتاج الكهرباء لديها،وتعددحجمهالكبرنظراالمنتجاتخطأساسعلىالتقسيمالشركةتتبع

:التاليةالمزايامتجددةلشركة كهرباء وطاقات يمنحممامستقلةشبهوحدتين انتاج للكهرباءإلىمقسمةالشركة

وحدةكلنشاطاتبينالتنسيقسهولة.

الحدوثالممكنةالتغيراتمعبالتكيفيسمحمماالموردينوالزبائنمعالمباشرالاتصالعمليةسهولة.

ةمنتجات (منتج كهرباء)تشكيلةكل ال.غيرهذافيمتخصصمسؤوليديرهامتشا هذاعلىيعابماأنا

كبيرة،مواردالشركةعلىيفرضأنههوالتنظيميالتصميممنالنوع
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ضمنومكانتهاالتسييرمراقبةمديريةيخصفيماأما.الأقسامكلفيالوظائفبعضتكرارملاحظةمعخاصة

فيالتسييرمراقبةنظامبدراسةالخاصوالمواليالمبحثفيبالتفصيلإليهاالتطرقسيتمفإنهالتنظيميالهيكل

.الشركة

بالمؤسسةالتسييرمراقبةوظيفةومكانةدور-ج

فيجيدالتحكم بشكلعلىالعامةالإدارةوالعمليينالمسؤولينمساعدةفيالتسييرلمراقبةالأساسيةالمهمةتتمثل

تحقيقبغرضالعملوخططالميزانياتوضععلىقائمةعملياتسيرورةخلالمنأهدافهموتحقيقانشاطاتسيير

شرحعلىالمسؤولينومساعدةالانحرافاتوتحديدالنتائجبمتابعةالتسييرمراقبيقومكماومحددة،كميةأهداف

ضعفهوشركة كهرباء وطاقات متجددةفيالملاحظأنغيرالمناسبة،التصحيحيةالإجراءاتاتخاذثممنواأسبا

:أنحيثالتسييرمراقبةلمديريةالتنظيميللموقعنظراتقرت)وحدتي الإنتاج (بشار ، والتسييرمراقببينالتواصل

دونيحولالشكل مماالإداري) أنظرالمركز(المقريخصفيماالتنظيميالمستوىنفسفيالتسييرمراقبةمديريةوجود

علىالنصحوتقديماتخاذ القراراتفيالمساعدةوايجابيةأكثربشكلللتدخلالكافيةالسلطةالتسييرمراقبمنح

وأعلىتنظيميمستوىفيالتسييرمراقبةوظيفةجعلالضروريمنفإنهالأساسهذاوعلىالمستوى،هذا

للشركةالعامةالسياسةتحديدفيالمساعدةمنالتسييرمراقبيتمكنكيللشركة،العامةبالإدارةمباشرةتوصيلها

.تنفيذهامتابعةوالمناسبةالاستراتيجياتووضع

مساعدةفيوالمتمثلالتسييرمراقبدورأنيعنيوحدتي الانتاجمستوىعلىالتسييرمراقبةلمصالحالتامالغياب

ماوهذاتماما،مهملالاستراتيجيةتنفيذيخصفيماايواجهو التيالمشاكلمعالجةعلىالتشغيليينالمسؤولين

بالمسؤولينمباشراتصالعلىتكونالمصالحهذهالوحدتين،مستوىعلىتسييرمراقبةمصالحوجوديستدعي

تحليلوالقيادةولوحاتالميزانياتوضعفيمومساعداليوميهمنشاطاسيرمتابعةعلىتعملوالتشغيليين،

النشاطسيرحولالضروريةالمعلوماتتصعيدإلىإضافةالتصحيحية،الإجراءاتواتخاذاأسباوشرحالانحرافات
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اتصالعلىوتكونالمستوىعلىتسييرمراقبةمصالحبإنشاءينصحفإنهولذا.للشركةالعامةالمديريةإلى

ا .المركزمستوىعلىالتسييرمراقبةمديريةمعالمصالحلهذهوظيفيةعلاقةوجودمعمباشر 

: مراحل مراقبة التسيير02الشكل 

الحالةالثاني: أدوات الدراسة لمطلبا

تحدید معاییر 
تصحیح تقییم الأداء قیاس الأداء الأداء

الانحرافات
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عليها في المقابلة وجمع أهم الوثائق والمعلومات الخاصة بالشركة وفحصها اعتمدناتتمثل أدوات الدراسة التي 

على أسلوب المقابلة في بعض الحالات اعتمدناومطابقتها بالكشوف المالية للمؤسسة الاقتصادية محل الدراسة، كما 

ا الدراسة والأدوات التي مع بعض من موظفي مصلحة المالية في الشركة، وفيما يلي توضيح لأهم المراحل التي مرت 

:باستعمالهاقمنا 

ولا: جمع الوثائق والمعلومات أ

أثناء إجراء عمليات الفحص سنستخدمحاولنا في هذه المرحلة جمع أقصى عدد ممكن من المعلومات التي 

والتدقيق والمتمثلة في أدلة الإثبات وقوائم المبيعات وأهم الوثائق المستخدمة أثناء عملية البيع التي تساعد على تأكيد 

صحة المعلومات المالية الواردة في الكشوف المالية للشركة محل التدقيق، وذلك حتى نتوصل إلى إعداد تقارير تتضمن 

ي الفني .رأينا الشخص

ثانيا : ملاحظة وفحص الوثائق المتحصل عليها 

في المرحلة التطبيقية على ملاحظة وفحص المعمق للقوائم  والكشوف والوثائق الإدارية والمالية الخاصة اعتمدنا

المتمثلة في (اليومية ، جدول تدفقات الخزينة، حركة المخزون، الفواتير ذات 2020بعمليات البيع خلال السنة المالية 

عن مدى مطابقة المعلومات الواردة في هذه الوثائق مع مختلف المبلغ الكبير ...إلخ)، ثم قمنا بعملية التأكد والبحث

الات على طريقة  السجلات والدفاتر، معتمدين في ذلك عند إختيار العينة على الحدس الشخصي، وفي بعض ا

الأرقام العشوائية، وقد كانت نتائج الفحص والتدقيق مع إكتشاف بعض الملاحظات والنقائص التي سيتم الإشارة 

ها لاحقا في التقرير.إلي

ثالثا: المقابلة 

تم إستخدام أداة المقابلة في الدراسة الميدانية كمصدر رئيس للحصول على المعلومة ومطابقتها مع ماهو موجود 

في الوثائق، كما تعد كوسيلة للإستفسار عن معلومات وقع عليها الخطأ أو اللبس من خلال طلب تقديم 
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برمجة عدة مقابلات مع مختلف موظفي المؤسسة أهمها كانت مع مدير المؤسسة ورئيس الإستفسارات، حيث تم

مصلحة التجارية ومساعد رئيس مصلحة المالية، وذلك من أجل الحصول على المعلومات الضرورية بشكل دقيق 

ومفصل، ومطابقة بعض المعلومات وتأكيدها.

الخارجي على عملية البيع في المؤسسة محل التدقيقإجراءات التدقيق المبحث الثاني :
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عرض مختلف مراحل التدقيق الخارجي في المؤسسة الكهرباء وطاقات المتجددة المطلب الأول :

(SKTM)

الفرع الأول : الاتصالات الأولية مع المؤسسة 

للمؤسسة وللمدقق، ويمكن تلخيصها فيما يلي:تعد هذه المرحلة مهمة وأساسية

 اللقاء الأولي مع المؤسسة محل التدقيق: يتم في هذه المرحلة تعيين المدقق الخارجي من طرف الجمعية العامة

للمؤسسة بعد أن يتأكد المدقق من عدم وقوعه في حالات التنافي أو الموانع المنصوص عليها في النصوص 

يتمكن من مباشرة مهامه، كما يذكر أساليب التشريعية والتنظيمية، وأن يعبر عن قبوله للمهمة كتابيا، وهذا حتى

العمل ورزنامة وبرنامج العمل؛

 تحديد الأتعاب: يتم في هذه المرحلة الاتفاق المسبق بين المؤسسة والقائم بمهمة التدقيق على مبلغ الأتعاب وعلى

ر على أساسه؛طريقة تسديدها وذلك ضمن دفتر الشروط الذي عرضه على الجمعية العامة والذي وقع الإختيا

:حيث يتوجب على المؤسسة تأكيد على عرض والإعداد الصادق للكشوف 1التأكيد من طرف إدارة المؤسسة

) والذي يحدد أحكام NAA 210المالية من خلال إعداد رسالة تأكيد كما جاء في المعيار الجزائري للتدقيق (

مهمة التدقيق؛

) إعداد رسالة المهمة: حيث تطرق المعيارNAA إلى رسالة المهمة من حيث الأحكام الأساسية )210

والمحاور الرئيسية لمهمة التدقيق، حيث يقوم المدقق بإعداد هذه الرسالة، ويجب أن تتم المصادقة عليها من الطرفين؛

.5- 2ص2016فيفري 4، المؤرخ في ق، يتضمن المعيار الجزائرية للتدقي2مقرر رقموزارة المالية، ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية1
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 إعداد أوراق العمل: حيث يتعين على المدقق أن يطلب من المؤسسة مسبقا إعداد مختلف الوثائق والملفات التي

يحتاجها أثناء أداء مهمته، حيث قمنا في هذه الحالة بطلب وفتح ملفين كما هو معمول به في إطار التدقيق س

الخارجي ( التدقيق القانوني) وهو كما يلي: 

 الملف الدائمle dossier permanent :

هو الملف الذي يضم كل الوثائق القانونية المتعلقة بالمؤسسة ومحيطها، ويتم تشكيله في بداية السنة الأولى من الوكالة 

الأولى، ويمكن تحينه إذا إقتضت الضرورة حيث يضم هذا الملف مايلي:

 التجاري، الوثائق المتعلقة بتعريف المؤسسة: حيث تشمل نسخة من القانون الأساسي، نسخة من السجل

)، مختلف محاضر الجمعيات العامة، ملف الضمان الاجتماعي C20الشهادة الجبائية لإثبات الوجود (

...إلخ. (وثائق متحصل عليها من المؤسسة )؛

؛01ملحق رقم:رسالة طلب تعيين (وثيقة متحصل عليها من المؤسسة(

:؛02رسالة قبول (وثيقة معدة من طرف الطلبة ملحق رقم(

؛03ضر الجمعية العامة الإستثنائية للتعيين (وثيقة متحصل عليها من المؤسسة ملحق رقم:مح(

:؛04رسالة المهمة (وثيقة معدة من طرف الطلبة  ملحق رقم(

:؛05رسالة تأكيد (وثيقة متحصل عليها من المؤسسة ملحق رقم(

) وثائق أخرى ضرورية لتأكيد المعلومات الماليةG50 ،CNAS؛(

.تقرير محافظ الحسابات السابق
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  ملف العملle dossier de travail:

حيث يضم المعلومات المالية المتعلقة بعمليات البيع ووثائق الإثبات وكل الوثائق الضرورية المتعلقة بالدورة المعنية 

والمتمثلة فيما يلي:،بالتدقيق

الكشوف المالية للسنة المعنية بالتدقيق؛

من اليومية العامة ودفتر الجرد، بالإضافة للدفتر الكبير، يكون ملحقا بتحليل الأرصدة؛نسخة

ميزان المراجعة بعد الجرد يضم كل الحسابات المستعملة؛

محضر جرد المخزونات؛

محضر جرد الصندوق؛

حالة التقارب البنكي؛

.جدول مجاميع المبيعات لكل منتج  الشهري خلال السنة

1: تقييم و تنفيد الإجراءاتالفرع الثاني

في شركة كهرباء وطاقات متجددةالتدقيقتقييم-01

ذا الحجموبفاعليةتسييرالأحوالمنحالأيفيلا يمكنأنهسونلغازمؤسسةمسيروأدركلقد والتنوعمؤسسة 

ثمومنالداخليالتدقيقفيعليهيعتمدمؤهلطاقمالىباللجوءعديدة، إلاجغرافيةنقاطعبروتوزيعهاالفروعفي

مؤسسةالإطارهذاففيالمسائل التسييرية،منالعديدفيولاستخدامهمنهالاستفادةاجلمنالخارجيالتدقيق

الإجراءات التسييرية كل حسب الداخلي ومتفشيات للتقصي على مدى سير للتدقيقمصالحقامت بإنجازسونلغاز

.سونلغازفرع من مؤسسةكلمستويعلىتخصصه (انتاج، توزيع...)

:عليبدورهاتحتويوهي

14:00إلى 10:30من10/05/2022: يومغرداية،شركة الكهرباء و الطاقات المتجددةفيبالشركة  ،عرض مختلف مراحل التدقيق الخارجي حولالمدقق الخارجي ،معمقابلة1
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بالإضافة الى المهام الموكلة له في الجانب التشغيلي والأنشطةبالمسؤولياتيتكفلالذيهو:مساعد خلية تدقيق

:فيلوسائل الانتاج والمتمثلة

سيرهاحسنعليالسهروللفحوصاتالسنويالبرنامجاعداد-

.الميدانيةالمواجهةوالفحوصاتبنتائجالمسؤولينتبليغواعلام-

.المديريةعليعرضهوالبرامجتحضير-

.التقاريروارسالالضروريةالمعلوماتبعضواضافةالمهماتسيرعليالاشراف-

.الداخليةالرقابةاجراءاتاحترامفعاليةضمان-

المدير العامالرئيس عليوعرضهاالمهماتمخططاتوبرنامجاعداد-

ايةتقريراعداد- .فحصهاتمالتيالدائرة أو المصلحةحالةلإثباتالمهمةفي 

في شركة كهرباء وطاقات متجددةالتدقيقتنفيذ-02

والمواطنالعملياتويحددمهمتهالمدققيخططعليها،المحصلالمعلوماتأساسوعلىالمرحلةهذهفي

والوسائل الملائمة،التقنياتاختيارمعالتحققحدودوامتدادالوقتمراعاةمعأكبر،تدقيقإلىتحتاجوالتيالحساسة

:في غالب الأحيان إلىالمدققحيث أنه يلجأ

المعنيين التابعين للدائرة أو المصلحة المعنية بالتدقيق؛الأفراداستجواب-1

.العينيةوالملاحظات) Les Rapport Mensuelالتقارير الشهرية (إلىاللجوء-2

هيمامعرفةالآنيمكنهفالمدققالتدقيق،بمهمةللقيامدليلسيصبحللأعمالالمفصلالبرنامجفهذا

لنظامالنهائيالتقييمفبعدكيف)،(تقنيةبآيةأخيرامحددة (متى)،خطةحسب؟،)إليه (ماذاالموكلةالمهام

سلامةحالةفيمنهأجزاءالتدخل، بحذفبرنامجفيالنظريعادوضعفه،قوتهنقاطاستخراجأيالداخليةالرقابة

.ضعفنقاطوجودحالةفيمدعمةواختباراتأخرىأجزاءبإضافةأوالنظام
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:يليماإلىشارةالاويمكن

غيرلكنهوسائل الإنتاج في حضيرة الشركة،صحةعلىمبدئيايمثل دليلافهذاقويداخليرقابةنظاموجودحالةفي

بالإضافة الى عمل خلية التفتيش لدى (البعثات)مباشر لمحطات الانتاج وذلك بالزيارة الميدانيةتدقيقكاف ولابد من

:منبالتأكدالمدققيكتفيالحالةهذهوفيالمالية،والقوائمالشركة في معالجة الحسابات

الختاميةالعملياتفيإدخالهاتمفي وسائل الانتاج،بعدم الإفصاح عن أعطابأعمالأوأخطاءارتكابعدم

خاطئة؛أومبررةغيرحساباتمؤونات أو تسوىتسجلفقداكتشافها،الداخليةالرقابةنظامعلىيصعبالتي

 التأكد من عدم وجود اختلال في إجراءات ضمان الامتثال لقواعد وإجراءات تنفيذ المشروع، فضلا عن إدارة

الغيار وفقا للإجراءات المبينة في المعايير والإجراءات الحالية للإدارة.إمدادات قطع 

 تحليل حوادث التشغيل على الشبكة المعزولة(Réseau Isolé) التوزيع–وأثرها على سلوك نظام الإنتاج

عملية تنفيذ وتشغيل المصانع الكهروضوئية

تحسين وتوحيد مخططات وأساليب التشغيل (محطات الديزل وTGوPV(

سلبيةآثارمنالضعفلنقاطلماوذلكتدخله،برنامجتوسيعالمدققعلىالداخليةالرقابةنظامضعفحالةفيأما

عدمأيعملبأيبالقياملا تسمحالتيجداالخطيرةالنظامسلبياتاستبعدناوإذاالحسابات،وصدقشرعيةعلى

:المدققفإن علىالمالية،والقوائمالحساباتعلىالمصادقةورفضالعملمواصلة

النظام؛وجودحالةفياالقياميتوقعكانالتيالاختباراتتدعيم-

.السابقةللاختباراتمتممةاختباراتإضافة-

السريانيةباختباراتوالقيامالداخليةالرقابةنظامتقييمآثارتحديدخطوتين،فيالمرحلةهذهتنجز

.والتطابق

في الشركة الداخليةالرقابةنظامتقييمآثارتحديد- 1
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برامجأو تضييقتوسيعإلىيؤديأيالمهمة،تعقيدأوتسهيلإلىسيؤديللنظامالنهائيإن التقييمالقولسبقلقد

كما أنوحقيقة التسجيلات،لشموليةالمباشرةالمراقبةمنالمدققيعفيالجيدالمسطرة. فالنظامالنموذجيةالتدخل

.حولهارأيوإعطاءالحساباتبفحصالقياماستحالةإلىبهيؤديقدبالعيوبالمليءالنظام

:والتطابقالتأكد- 2

للمدقق بالتعاون مع كل من المفتش الداخلي للشركة وخلية مراقبة التسيير ممثلة في الاختباراتمنالنوعهذايسمح

العملياتالمحاسبية والمعلومات حولالمعلوماتوتطابقتجانسمدىمنالى التحقق أولارئيس دائرة المالية والمحاسبة

اختباراتوتتم.منفذهومسجل وماهومابينماانحرافهناككانإذافيمااكتشافهناالهدفويكمنالمنجزة،

:علىالاطلاعطريقعنوالتجانسالتطابق

الممركزة؛العملياتوتدقيقالكبيرةللقيودسريعفحص

المؤسسة؛إدارةاجتماعاتمحاضر

المؤسسة؛بإمضائهاقامتالتيالعقود

الخ...الموازنات

مثلا القيامالسنوات،بينماالمقارنةأسلوبعلىيعتمدوالذيللحساباتالتحليليبالتدقيقالقيامإلىبالإضافة

:تطوربمتابعة

نسب التغيير في كميات الإنتاج؛

الإنتاج حديثة الاستغلال؛وسائل

المستخدمين؛نفقات

الخ....الماليةالنفقات.

:منهانذكرمختلفةمصادرعلىبالاعتمادالأخرىهيفتتموالأرصدةللتسجيلاتالتأكداختباراتأما



دراسة حالة لأثر التدقيق الخارجي في تحسين سير عملية البيع الفصل الثاني :

59

للقيم لاستغلاالمستمرالجردملفالتسليم،أوالاستلاممذكراتسندات،الفواتير،:الداخليةالوثائق....

الخ؛

المصادقة طلباتإرسال(Demandes de confirmation)المؤسسة (وفي أغلبها معللمتعاملين

المؤسسةدفاترفيالمسجلةنفي العملياتأوتأكيدقصدفروع تابعة لمؤسسة سونلغاز عبارة عن هولدينغ)

.والبنوكالموردينالزبائن،مثلمعهم،تمتوالتي

وجودها ومراقبة أماكنفيالاستثماراتمراقبةالمخزونات،وتقييمالعدعمليةبحضور:الميدانيةالمشاهدة

الصندوق.

التقريراعداد-03

ائيبإعدادالشركةفي للتدقيقالنهائيةالمرحلةتتمثل ملخصبمثابةوهوالحسابات،محافظبإعدادهقاموالذيتقرير 

بدقة والتيوالقرائنالأدلةعرض كلمعوالدقةبالشموليةالتقريرهذاويتميز.بالمؤسسةتواجدهفترةطيلةبهقاملما

.الشركةفيالمعلومات (معالجة الحسابات)نظاميخصفيماالمدققورأيحكمتثبت

:كالتاليمتكاملين،جزأينإلىالتدقيقلعمليةالمرحلةوتنقسم هذه

النهائيالاجتماع:الجزء الأول

النقاطكلعرض وتوضيحفيالاجتماعأهميةوتتجلىالمؤسسة،إدارةمجلسوأعضاءالحساباتمحافظمنكلويضم

على شكوكيتعرفواأنلمسؤولي المؤسسةالسماحمنفلابدمهمته،أثناءالمدققتحصل عليهاالتيوالإثباتاتوالأدلة

استناداوالتوصيات،المشاكلعرضالحساباتمحافظ يحاولالاجتماع.هذاأثناءمناقشتهاوإمكانيةالمدققوتحقيقات

الهامة الذي توصل والأمورالمشكلات المستعصيةوتحليلكشفعلىبالاعتمادوكذلكالأهميةودرجةالأولوياتإلى

مناقشةعندأوالعرضمن ناحيةجيد،تحضيرالنهائيةالمقابلةالاجتماع أونجاحويتطلب.اليه فريقه في العمل

:التوصيات
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المعارضة:العرض و

دونللتأكيد والحكمداعيفلاوبيانات،باستدلالاتمرفقةوالضعفالقوةنقاطكلعلىالمدققخلالهمنيكشف

كل حسب تخصصهالاجتماع،فيالمشاركينجميعيتدخلالعرضوأثناءالتدقيق،مهمةتحقيقمنمستمدإثبات

.وشفافاواضحاالعرضيكونفهكذاومسؤوليته،

محافظ الحسابات،وملاحظاتتوصياتومناقشةنقدفيوالمتمثلةودقيقةحساسةمرحلةتأتيالعرضمنالانتهاءبعد

.والانتقاداتالمعارضاتفيهاتكثرماغالباوالتي

:يستلزم عليه الأمر إماالمؤسسة،إدارةمجلسمنمعارضةالحساباتمحافظيصادفعندما

مباشرة؛المعارضةالحالة تنتهيهذهوفيونتائجه،حكمهيثبتوالاستحضارالاستدلالعلىقادراالمدققيكونأن-

الحالة منوفي هذها،للاستدلالكفايةوترتيبهاتصنيفهاأو عدمكافيةأدلةوجودلعدمالمدققيمتنعأنوإما-

المشكلكانإذاأما.الطرفينلك لصالحوذالتدقيق،تقريرفيالمنتقدةأو النقطةالملاحظةتلكذكرعدمالأفضل

الأدلاء بالحكمقبلالكافيةوالقرائنالأدلةعلىالمدققريثما يتحصلوتأجيلهالاجتماعتوقيفيتمفإنهومعتبراخطيرا

.النهائي

الظروف كانتمهمادوما،المؤسسةإدارةمجلسمعارضةالحساباتمحافظسيواجهالأحوال،كلفيلكن

لسهذاطبيعةمنلأنذلكوالتوصيات، تغييرإلىبالمدققيدفعمماالمدققين،منالمقترحةوالحلولالنقدقبولعدما

أنكونوهوالمدقق،تحليلبمعارضةالمؤسسةإدارةمجلسيدفعآخراسببانضيفأنيمكن.طبعابقناعةمنهاالبعض

للمشاكل،مناسبةغيرحلولاقتراحإلىيؤديقدمماالمؤسسةمجالفيأخصائيأوخبيربالضرورةليسالخيرهذا

الحلولبعضالمؤسسةمسؤولييقترحأنيمكنالمؤسسة،إدارةومجلسالمدققمنكلبينيحولملائمجوبوجودلكن

.للمدققالأوليةالتوصياتصحةمنوتزيدتوجهالتي

التدقيقتقرير:الثانيالجزء
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بدونتدقيقمهمةتصورالممكنمنليسإذالتدقيق،لمهمةالنهائيالمنتجالحساباتمحافظتقريريعتبر

القوة مواطنبحصرالمدققيقومالتقريرهذاخلالفمنالمؤسسة،وضعيةحولالمدققحكمعنيكشفتقرير

والاقتراحات الممكنة،التوصياتيضعخلالهامنالتيالمكتشفة،والأخطاءالمخالفاتيحددكماللنظام،والضعف

علىالمدققأن يتحصلوبعدالتدقيق،تقريرفيستُذكرالتيالنقاطجميعمناقشةفيهتمالذيالنهائيالاجتماعوبعد

.النهائي لمهمتهالتقريركتابةفييشرعأنللمدققيمكنرسمي،بشكلالمؤسسةإدارةمجلسأجوبة

وعلىسواء،حدعلىوالمسيرينللمدققينعملأداةيعتبركماللمعلومات،مصدرارسمية أو يشكل وثيقةفالتقرير

:يليماالتقريتوضيح فييتمهذا

الداخلية؛المراقبةنظامتقييم-

عليها؛النهائيللحكمالكافيةوالقرائنالأدلةوجودمعالسائدة،الأوضاععنالكشف-

والمخالفات؛الأخطاءلتصحيحوتوجيهاتتوصياتاقتراح-

لشركة الكهرباء و الطاقات المتجددة2014للسنة المالية تقرير المدقق الخارجيالمطلب الثاني : تحليل

SKTMلشركةحتوى تقرير المدقق الخارجي الفرع الاول : م
تقرير عامالأولا : 

تقرير عمليات التدقيق و المصادقة على الحسابات-01
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الحسابات السنويةرأي المدقق في -02
ثانيا : التقارير الخاصة 

تقرير خاص بالاتفاقيات المنظمة-01
فحوصات و معلومات محددة-02
 الامتثال بـSCF
 2014تقرير الادارة عن السنة المالية

تقارير خاصة أخرى-03
حقوق المساهمين
 عن الاقتصاد الداخليتقرير
2014في السنة المالية العشرة الاولى للرواتبالمبلغ الاجمالي على المصادقة
 الاخيرةمن سنوات الخمسالنتائجبيان موجز لصافي
 2014الرسوم المدفوعة و المستحقة عن السنة المالية بيان
استثمارات الاسهم

تعليقات على البيانات الماليةثالثا :
الغير متداولة الاصول-01
الاصول الغير ملموسة
الاصول الثابتة

ول المتداولة الاص-02
 العملاء
المخزون

حقوق الملكية -03
الغير متداولة صومالخ-04
متداولة الخصوم-05
بيانات الدخل-06
 الماليةالسنة منتجات
الماليةنفقات السنة
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الماليةنتائج السنة
المالي البياناترابعا :

اصول المزانية العمومية -01
زانية العمومية يالمخصوم -02
قوائم الدخل-03
جدول التدفقات النقدية -04
بيان التغيرات في حقوق الملكية-05

لشركة الخاص بعملية البيعتقرير المدقق الخارجي تحليلالفرع الثاني : 

الخاصة بالدراسة وتحليل الوثائق قمنا باتباع أسلوب المقابلة الحرة مع المدقق الخارجي لشركة و من خلال زيارتنا الميدانية 
.الحالية 

العملاءأولا :

:تم تحليله على النحو التالي

20142013

عملاء الخدمات المختلفة-
عملاء مختلف الخدمات-
مبيعات الطاقة و الخدمات المقدمة-

9.5

53.9

160029.5

9.5

53.9

160029.5

160092.9160092.9المجموع

ملاحظة : 

2013بعام الذمم المدينة للعملاء مقارنة المحاسب لم يقم بتغيير ان 2014نلاحظ  في سنة 

حسابات النتائج ثانيا : 
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ملاحظة :

4,331,971KDAمقابل 9,301,692KDAبـ 2014بلغ إجمالي الإيرادات للسنة المالية 

أضعاف. إجمالي 2.15بزيادة قدرها ،2013) شهرا من نشاط الشركة خلال السنة المالية09المقابلة لمدة تسعة (

KDAي ه2014النفقات للسنة المالية  اعتبارا 5,011,411KDAمقارنة بـ 9,261,892

. يميل إجمالي المنتجات إلى النمو بشكل أسرع 1.85الضرب بنسبة نأشهر) ، أي أ9(فترة 2013- 31-12من 

.

)KDAتشمل الإيرادات من الأنشطة العادية ما يلي : (السنة منتجات- 

20142013التعيين

مبيعات الكهرباء- 1
المنتجات التشغيلية الأخرى- 2
استرداد المخصصات- 3
المنتجات المالية- 4
…التباين في الضرائب المؤجلة- 5

8998911
115252

7563
27975

151991

4317001
1194
9387

0
4983

موع 93016924331971ا

تعليق: إشكالية سعر بيع كيلوواط ساعة

/ كيلوواط ساعة )8.723KDA(و الثلاثي الثانيفي )7.540KDAلكل كيلوواط ساعة (المطبقسعر البيع 

المصروفات من الأنشطة العادية تغطيةالتوازن بين الإدارة ، وهذا هوقيتحقيجعل من الممكن ي الثالث  ، لم الثلاثفي

في سعر البيع الجديداعتماد الى . أدى2013للسنة المالية ) الأنشطة العادية (مبيعات الكهرباءحسب الدخل من 

.تحسين حالة توازن الإدارةبيسمح الذي/كيلوواط ساعة دينارا) 13.174(2014عام 

 سير له أثر فعال على نستنتج من هذه الدراسة ان التدقيق الخارجي نتائج التحليل تقرير المدقق الخارجي ومن

عملية البيع بالشركة حيث :
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سواء كانت طرفا داخليا التدقيق الخارجي يتمثل في كونه وسيلة تخدم جهات كثيرة ذات مصلحة مع الشركة
.أو خارجيا

 خطط تخاذ قرارات ورسملاإلى حد كبير على البيانات المحاسبية على عملية البيع التدقيق الخارجيعتمديإذ
.مستقبلية

على تتمثل في القيمة المضافة من المعلومات التي تعملعلى عملية البيعالأهمية الأساسية للتدقيق الخارجي
بناءة تعزيز الثقة وزيادة مصداقية وجودة تقارير التدقيق التي تكون بمثابة دليل يعتمد عليه في اتخاذ قرارات

دروسة ذات نتائج مستقبلية باهرة.وم

:خلاصة 

لقد سمحت لنا الدراسة التطبيقية التي أجريناها على مستوى شركة الكهرباء و الطاقات المتجددة بغرداية من 
الإطلاع بقرب حول مايجري في ميدان التدقيق، حيث قمنا بتوظيف مختلف المعارف التي رأيناه ودرسناها في الجانب 

تحليل تقريرة الحسابات والعمليات المتعلقة المبيعات ، وذلك في إطارالنظري من الدراسة من خلال فحص ومراجع
بتحليل الخارجي، وبعد عرض مختلف مراحل عملية التدقيق، ومن أجل تجسيد هذه الدراسة التطبيقية قمنا المدقق
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رجي للسنة خانموذج لتقرير مدقق وذلك وفق ماتقتضيه معايير التدقيق، حيث تضمنالشركةفي تقرير مدقق خارجي 
للتعبير عن الرأي، وفقا لما جاء في القانون التجاري والنصوص التشريعية والتنظيمية المتعلقة بمهنة 2014المالية 

التدقيق في الجزائر.
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:ـاتمـةخ
الاقتصادية" معالجة اشكالية للمؤسسةفي تحسين عملية البيعثر التدقيق الخارجي أحاولنا من خلال تناولنا لموضوع " 

ما هو دور التدقيق الخارجي واثره في تحسين سير عملية البيع في المؤسسة البحث التي تمحورت حول "
دف الاجابة على هذه الاشكالية قمنا بمعالجة هذا الموضوع من خلال الجمع بين الدراسة النظرية "الاقتصادية؟ و

الاول الفصلت الدراسة النظرية مبحثين اين جمعت بين شقي الموضوع حيث تناول والدراسة الميدانية من جهة، و شمل
فتناول الثاني الفصلاما ،جي واثره في تحسين سير عملية البيع في المؤسسة الاقتصادية المفاهيمي لتدقيق الخار الاطار 

قدرةمدىلإشكاليةأوضحفهمإلىالتوصلدف، دراسة حالة لأثر التدقيق الخارجي في تحسين سير عملية البيع 
، كما إستعنا أثناء الدراسة الحالةدراسةمنهجعلىبالإعتمادالمدقق الخارجي ، بإرشاداتالإلتزامعلىالمؤسسة

بالتقارير السابقة للمدقق الخارجي لشركة وتحليل ومقارنة وثائقها، وذلك لمعرفة طرق ومراحل عمليات البيع في 
المؤسسة.

ذه الدراسة   كالآتي :كما توصلنا إلى نتائج خاصة 

أولا: نتائج الدراسة 

لهذا الموضوع خلصنا إلى النتائج الآتية : والتطبيقيةمن خلال دراستنا النظرية 

 دف ابداء رأي ا شخص مستقل وكفؤ، من خلال القيام بفحوصات  التدقيق عملية منظمة ومنهجية يقوم 
.مصداقية وعدالة القوائم الماليةفني محايد حول مدى 

 للتدقيق الخارجي أهمية تتمثل في كونه وسيلة تخدم جهات كثيرة ذات مصلحة مع المؤسسة سواء كانت أطرافا
.داخلية أو خارجية، إذ تعتمد إلى حد كبير على البيانات المحاسبية لإتخاذ قرارات ورسم خطط مستقبلية

 ايتهاعمل محافظ الحسابات يمتاز بالدقة و .الحذر منذ البداية لقبول المهمة الى غاية 
 يساهم التدقيق الخارجي في تحسين جودة ونوعية عملية البيع في شركة الكهرباء لطاقات المتجددة بغرداية وذلك

بتحقيق نسبة معتبرة من المبيعات خلال السنة محل التدقيق.

ثانيا: التوصيات 
أهم النتائج، يمكننا صياغة التوصيات التالية: من خلال إستخلاص

ضرورة توعية المؤسسات بأهمية البحث العلمي وايجاد طريقة للتنسيق بينها وبين الجامعات لتسهيل
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ومساعدة الباحث في انجاز بحثه؛

ضرورة تطهير المحيط الاقتصادي الجزائري من خلال وضع اجراءات رقابية مناسبة؛

لتدقيق في الجزائر من خلال التشديد على الممارسات غير الشرعية للمهنة؛ضرورة تنظيم مهنة ا

ضرورة القيام بملتقيات لشرح وتوضيح المعايير الجزائرية للتدقيق.

ثالثا: آفاق الدراسة 

يعد موضوع التدقيق والمعايير المتعلقة به من المواضيع الشاسعة والمهمة والتي تشهد تطورا مستمرا خلال 

السنوات الأخيرة سواء كان على المستوى المحلي أو الدولي ونظرا لأهمية المبيعات في المؤسسة الاقتصادية والتي تستمد 

ا على الإستمرار ، وهذا ماجعلني بعد الدراسة المتواضعة أقترح على زملائي الطلبة المزيد من البحث  منها قدر

ال ولعل من بين  المواضيع الجديرة بالبحث مستقبلا مايلي: والدراسة والتعمق في هذا ا

المعايير الجزائرية للتدقيق واثرها على عمل المدققين في الجزائر.

 التدقيقمحلبالمؤسساتالمتعلقينالمحاسبينعملتحسينفيالخارجيالتدقيقفعاليةدراسة.
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قائمة المصادر و المراجع :
أولا: المصادر والمراجع باللغة العربية

 ،2015،جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، 1، طتقنيات المحاسبة العامةأحمد طرطار وعبد العالي منصر.

 ،الدار الجامعية، الطبعة الأولى، مصر،  معايير أخلاقيات المحاسبين المهنيينأمين السيد أحمد لطفي ،

2008.

 ،2009، الجزء الثاني، الدار الجامعية، اإلسكندرية، مصر، نظرية المحاسبةأمين السيد أحمد لطفي.

دقق الخارجي في مراجعة المعلومات المالية وفقا للمعايير المطبقة في الجزائر، أطروحة دكتوراه،  بن يحي علي، دور الم

.2020- 2019كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، الجزائر،

 ،ات دور المدقق الخارجي في تقييم المخاطر وتحسين نظام الرقابة الداخلية لعمليبوبكر عميروش

، رسالة ماجستير في المخزون داخل المؤسسة دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن الهضاب العليا بسطيف

.2011العلوم التجارية، الجزائر، 

4، يتضمن المعيار الجزائرية للتدقيق، المؤرخ في 2الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة المالية، مقرر رقم

.5-2ص2016فيفري 

 2011، زمزم ناشرون وموزعون، الأردن، أصول المراجعةطلبة محمد أبو هيبة، حامد .

 ،الناحية النظرية والعملية، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، الأردن، علم تدقيق الحساباتخالد أمين عبد االله،

2000.

الأردن و أثرها على جودة ربا سليمان سالم العطاونه, العوامل المحددة لتركز سوق مهنة التدقيق الخارجي في

2016التقارير المالية, رسالة ماجستير, كلية الاعمال, جامعة الشرق الاوسط,
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 طواف فاتح ، رقايقية فاطمة الزهراء, أثر التزام محافظ الحسابات بالمعايير الوطنية للتدقيق على جودة التدقيق

لايات الشرق الجزائري , مجلة العلوم الاقتصادية الخارجي, دارسة ميدانية على عينة من محافظي الحسابات في و 

لد  712_ 700) ص 2020(- 03/ العدد: 13والتسيير والعلوم التجارية, ا

 ،الدار الجامعية، أسس المراجعة (الأسس العملية والعلمية)عبد الفتاح الصحن، محمد سمي الصبان، وآخرون ،

.2006مصر، 

الدار الجامعية، أسس المراجعة (الأسس العملية والعلمية)ان، وآخرون، عبد الفتاح الصحن، محمد سمي الصب ،

.27، 26،ص2006مصر، 

 ،الإطار النظري والممارسة التطبيقية–المراجعة وتدقيق الحساباتمحمد التهامي طواهر، مسعود صديقي–

.2014ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الرابعة،

 ،2002، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، مصر، أصول وقواعد المراجعة والتدقيقمحمد السيد السرايا

 ،رسالة التدقيق المحاسبي من منظور المعايير الدولية ومدى إمكانية تطبيقها في الجزائرمحمد أمين مازون ،

.3،2011ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

 ،ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيقمحمد بوتين ،

.2005الثانية،  

 ،مصر، 2، مكتبة الجلاء الجديدة بالمنصورة، الطبعة المراجعة إطار النظرية والممارسةمحمود السيد ناغي،

1996.

2011،مطبعة مزوار، الجزائر،1، طالمراجعة الداخليةر، مسعود صديقي، أحمد نقا.



قائمة المصادر و المراجع

73

 ،المؤتمر العلمي إنعكاس تكامل المراجعة الداخلية والخارجية على الأداء الرقابيمسعود صديقي، محمد براق ،

09-08الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، كلية الحقوق والعلوم الإقتصادية، جامعة ورقلة، 

.25، ص2005مارس، 

 :مقابلة مع المدقق الخارجي ، حول تعريف بالشركة،  بشركة الكهرباء و الطاقات المتجددة بغرداية، يوم

.13:00إلى 10:30من 13/04/2022

 مقابلة مع المدقق الخارجي ، حول عرض مختلف مراحل التدقيق الخارجي بالشركة  ، في شركة الكهرباء و

14:00إلى 10:30من 10/05/2022وم: الطاقات المتجددة غرداية، ي

 ،الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، المراجعة الداخلية في ضل التشغيل الإلكترونينادر شعبان السراج ،

.23، ص2006

 ،الطبعة الثاثة، دار وائل للنشر، الأردن، مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعلميةهادي التميمي ،

2006.

 ترجمة احمد حامد حجاج وكمال الدين سعيد، المراجعة بين النظرية والتطبيقماس وامرسون هنكي، وليام تو

.1989دار المريخ للنشر، الرياض، السعودية، 

 وليد خالد حميد العازمي, أثر مدقق الحسابات الخارجي في تحسين مصداقية المعلومات المحاسبية في بيت الزكاة

2012لية الاعمال, جامعة الشرق الاوسط,الكويتي , رسالة ماجستير, ك
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الأجنبية :بو المراجعالمصادر:ثانيا

 (Société national de comptabilité, guide d’audit et de commissariat aux

comptes, 1989), p2104

 ISA 200 Objectifs généraux de l’auditeur indépendant et réalisation

d’un audit conforme aux Normes internationales d’audit

 LIONNEL.C ET GERARD.V, audit et control intene, Dallos

,paris1992.
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