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Résumé:

Cette étude vise a connaitre I'étendue des compétences contribuant a la gestion de
la crise, a I'hdpital public de I'ndpital, a I'hépital Trechin Ibrahim de Ghardaia et a la
National Corporation for Contrakes Services a la Direction de la protection de
I'environnement a Hassi Massoud Et nous avons distribué le questionnaire a
I'échantillon de recherche, qui s'élevait a 60 questionnaires au niveau de chaque
institution, a partir de laquelle nous avons récupéré 3() questionnaires valables pour
I'étude au niveau de chaque institution, et nous nous sommes appuyés sur l'analyse
du questionnaire sur le package statistique SPSS 26 édition et I'analyse de contenu

par rapport a I'entretien.

Mots—clés: gestion de crise, compétences, capacités, résolution de problémes

fonctionnels, crise
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Département des sciences de gestion
Le deuxiéme master en gestion des ressources humaines

Questionnaire

Théme d'étude : Le réle des compétences dans la gestion de crise

Dans le cadre de la recherche de fin d'études scientifiques a I'université, nous mettons entre vos mains ce
questionnaire, qui sera adressé a I'appui de la note de fin d'études pour remplir les conditions d'obtention d'un
master, nous vous demandons donc de répondre a ces questions avec confiance et honnétement sans écrire votre
nom, sachant que les réponses resteront confidentielles.

Comment répondre :

e Lisez les phrases attentivement et avec concentration,
e choisissez la bonne réponse,
e Mettez un x dans la case correspondant a la bonne réponse.

Cordialement, merci et gratitude a vous. Les étudiants : Jenadi Dalila/ Ben abd elhadi Naouia

Données personnelles:

Le sexe : Male |:| Femelle [ ]

L'age: 25-35 | | 3545 | 4555 | Plusdess | |

Niveau de scolarité : primaire |:| intermédiaire |:| secondaire|:| universitaire
Dipldme professionnel |:|

L'ancienneté: 5-10 | | 1015 [ ]1520 [ | Plusde20 [ |

Poste : Directeur administratif |:| cadres |:| de personnel de bureau |:|
administrateur I:I

Emploi sur la base : certificat scientifique Certificat professionnel

un domaine spécifiqu El

Questionnaire:

Expérience dans

[ ]

La premiere dimension : le métier, les connaissances et la résolution des problémes
administratifs

L’expression d'accord | Neutre | Pas
d'accord

1 | Vous avez suffisamment d'informations sur le travail que
vous faites

2 | Vous pensez que vos informations contribuent a
accomplir les taches correctement et dans les délais

3 | Documente les informations de résolution de problémes
pour éviter qu'elles ne se reproduisent
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Vous informez votre patron lorsqu'un probléme survient

Votre administrateur vous délégue certains pouvoirs pour
résoudre des problemes, comme prendre des décisions
stratégiques, élaborer des plans et des programmes ou
fixer des objectifs

Assumez la responsabilité de votre travail, quels que
soient les risques auxquels vous pourriez étre confronté

Posséder les compétences nécessaires pour faire face aux
programmes et applications utilises dans l'organisation

La participation des employés a la résolution de
problémes conduit a I'échec de multiples perspectives

9

Les raisons de I'échec a résoudre les problémes sont dues
au manque d'informations et d'analyses sur le probléme

10

Vos informations contribuent a I'exécution des taches
correctement et dans les délais

La deuxiéme dimension : les compétences et la réduction des erreurs humaines

L’expression

d'accord

Neutre

Pas
d'accord

\Vous avez exercé de nombreux métiers dans votre
carriere

\otre expérience pratique (maitrise de l'utilisation d'un
ordinateur) contribue

Les premieres bonnes capacités de communication ou
rapidité d'exécution) en découvrant les erreurs de votre
travail avant gu'elles ne s'aggravent

La direction offre des possibilités de formation a ses
travailleurs

Les programmes de formation ont contribué a accroitre
votre capacité a contrdler le travail

Les programmes de formation se concentrent sur le
développement des informations, les capacités et le
développement du comportement

Posséder des capacités qui vous permettent d'utiliser ou
de contréler la technologie moderne

Avez-vous déja joué un rdle dans la résolution d'un
probléme au travail

Votre contrdle sur I'exécution de vos taches reduit la
surveillance stricte qui vous est exercée par votre
superviseur au travail

9

Votre niveau de réussite contribue a améliorer le
traitement que votre superviseur vous réserve au travail

10

Vous avez la capacité de vous connecter et de
communiquer avec les autres

La troisieme dimension : la gestion de crise
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L’expression d'accord | Neutre | Pas
d'accord

1 | Vous considérez que votre travail vous demande d'étre
prudent

2 | Vous vous sentez en insécurité et en insecurité lorsque
vous étes au travail

3 | Souffrir d'un manque d'informations sur votre entreprise

4 | Lorsque vous rencontrez un probléme de mise en ceuvre,
VOUS ne savez pas qui consulter

5 | Les programmes de formation se concentrent sur le
développement des informations, les capacités et le
développement du comportement

6 | Avez-vous déja vécu une crise sur votre lieu de travail

7 | Les sirenes sont utilisées en cas de crise

8 | L'institution prévoit des mesures préventives pour éviter
gue les crises ne se produisent et ne se reproduisent

9 | Vous voyez que I'expérience d'institutions similaires dans
la gestion des crises est mise a profit

10 | La Fondation forme des équipes de travail spéciales pour
faire face aux situations d'urgence

11 | Il 'y ades publicités et des affiches sur votre lieu de travail
pour indiquer les dangers

12 | 1l existe des procédures exceptionnelles a l'ceuvre en cas
de crise

13 | Votre lieu de travail a des entrées et des sorties qui
peuvent étre utilisées dans des situations d'urgence pour
I'approvisionnement et les secours

14 | 1l y aun intérét particulier a faire face aux crises etay

répondre

Al ALtz (02) ) Galel

P Al sl e dbladl cual
02022/04/24 g,
bla W11:00 : 4l

e Sl il aud)

Ay aadl) Coadn i adiee Aadiu) daagandl dusnal) e sAiligl)
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Byl gpalagl osping 5 @ginios Eyilangn Yl dga garell dungally dalall gadall

Statistiques

aall ! Aak el (& eafl] bl o bl aladll 5 il
N Valide 30 30 30 30 30 30
Manqguant 0 0 0 0 0 0
)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 15 50.0 50.0 50.0
b 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
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Syl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4351125 ¢« 8 26.7 26.7 26.7
.45 N1 35 e 15 50.0 50.0 76.7
4. 55 145 e 5 16.7 16.7 93.3
45u 5505 S| 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Al ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (b)) b jpaia 2 6.7 6.7 6.7
ol 16 53.3 53.3 60.0
<o) 5 16.7 16.7 76.7
il o) e 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Sandl 8 drasdy)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <510 M5 o 8 26.7 26.7 26.7
415 N 10 o 5 16.7 16.7 43.3
420 J 15 o 7 23.3 23.3 66.7
420 eSS 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
bl e ks gil)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 4ule il 11 36.7 36.7 36.7
dxiga Balgd 17 56.7 56.7 93.3
e Jlae A5 A 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
sl (g ghasall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 56 5 16.7 16.7 16.7
PETIEN 14 46.7 46.7 63.3
(i a5l 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 100.0
Exclue? 0 .0
Total 30 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.808 34
o jlaall 5 Al )
Jaladll Q\%L@,d\ JSLE Ja g
4yl Uadl) e 4,y Gl W5 Hla) J<
alledl  Corrélation de Pearson 1 .566" 672" 778"
Ge JiEll s Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
shadl N 38 38 38 38
i i
Agl ol Corrélation de Pearson .566" 1 71" .862"
<5 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
S sy N 38 38 38 38
Y
LB Corrélation de Pearson 672" T71” 1 .881"
<la Y Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 38 38 38 38
Js Corrélation de Pearson 778" .862" .881" 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 38 38 38 38
Model Summary
IModel R R Square Adjusted R | Std. Error of the
Square Estimate
1 .669a 448 428 .54390
a. Predictors: (Constant), 4,13¥) JSLiall da 5 o jlaall g dada 5l
ANOVAa
IModel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 6.711 1 6.711 22.685 .000P
1 Residual 8.283 28 .296
Total 14.994 29
a. Dependent Variable: <l ¥ 5,
b. Predictors: (Constant), 43y JStial da 5 < jlaall 5 daa
Coefficients?
IModel Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.078 .548 1.969 .059
1 o jlaall 5 Adula )
A I¥) LA a 716 .150 .669 4,763 .000
a. Dependent Variable: <l Y1 513
Model Summary
IModel R R Square Adjusted R [Std. Error of the
Square Estimate
1 .752a .565 .549 .48270

a. Predictors: (Constant), & sl sUad¥) (e Juliill g il jleall
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ANOVA?
IModel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 8.470 1 8.470 36.350 .00QP
1 Residual 6.524 28 .233
Total 14.994 29
a. Dependent Variable: <le3¥1 sl
b. Predictors: (Constant), 4l eUad¥) (e Jaliill 5 <l jleall
Coefficients?
IModel Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) .355 .553 .642 .526
g ﬁj‘ 0o Bty Sl 917 152 752 6.029 .000

a. Dependent Variable: <l Y13l

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
o A gl Jsa 43S e slae llics 30 2.23 1.217
o 7
Alad) A aalud elil slas () Niia 30 2.43 0.890
Q) i gl 8 g Aniaia 38 Hhay aledl)
I Alatial) e slaall 38555 Ao Jaad 30 2.47 0.944
Lefisan H)SH aiad JSLA)
Gladball any (680 el e o ol 30 2.02 1.262
)8 A COIKEA) Jad el
2asT ) el g Jadad aia g Apal il
CalaY)
Sl <l Ul el 405 pa Jaats 30 2.40 1.132
Leealsi o) (S S
Jalaill Jal (ye da 3000 @l jleall elliag 30 2.50 0.980
o
COIEA Ja 8 il gl AS jLie (g3 30 2.98 0.798
bl clga g aaal Jaall )
o e il Ja 8 Jall Gl 30 2.97 0.796
A Jgn Jalaill 5 il slaall i
pleall Sl aalid elila slaa clliad 30 2.68 1.210
) ) 85 A 48 sk
N valide (liste) 30

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
digall el 3 il g Bac Cajle 30 2.38 1.200
Jlarial 8 A8xil]) ddaad) lil a agusi 30 2.43 0.970
Csulall
Lellead il (pm 83 laY) a5 30 2.34 0.856
Qi) 508 50y ) (8 Ayl el yall Crngend 30 2.31 1.102
Janll b oSadl) e
sk e Ayl mal S 5 30 2.32 0.842
Sludl y shat g ) yaall 5 e gl
ASail ol alasiuly Sl prans <l )8 Gl 30 2.20 1.130
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A Ja ysa el S (o Ba 30 2.56 0.770
ezl

Al (e Jly Slelga el 8 clegas 30 2.88 0.890
Ay sun Ji (e e Aakadl) 4 jlall

Jaall &

Ol (8 agoy bl Slas) (5 e 30 2.85 0.886
Jaall L ll Gl ase Aldlaa

& daal sill 5 Juai¥) e 5 sl el 30 2.78 1.003
o AY

N valide (liste) 30

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Daal) elie by ellae () yaiad 30 2.33 0.932
055 Lanie Ailadall g eVl adey jeis 30 2.01 0.850
llany Laldl) e slaall (i (o e 30 2.20 0.741
alas Y Al & AN Slia yiad (g 30 221 0.650
b yudiud (pa
ek e Ay i) mal il S 53 30 2.22 0.745
S sliall y shai g <ol jaall g Cila sleall
Allee lSa 4 ) Chias Gl g Gom 30 2.61 1.121
G Y @l jlia e slae Y Al 30 221 0.650
Aol Gigan
el A8 5 Cle] yal Asall i3 30 2.70 0.821
La )l S5 axe g e HY) & gas
il 3a 3 i (e 5ELY) y 4dly (5 5 30 2.45 0.942
a3V dallaa L Alas
il Lals Jee (38 A sall S8 30 2.88 1.050
2 jUall G ylall e
Glialey wlible) dllae (S b2 30 2.78 0.800
Jdadyl e dyal
Ula A Jeall Al Glel ) aa i 30 2.77 0.731
g s
oy il e dllee (S 855 30 2.90 0.566
AUl YY) 8 Lellerind (Say
AW 5 alaadd
ila 3V ae Jalxill Lals dalias aa g 30 2.94 0.489
eiglaas
N valide (liste) 30

epta galsy Bigplliglas Gypgmas ¥ sslassd dggll dunngally mall gatall

Statistiques
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ol ol Akl dedl eV el Glo cala gl alail sl
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant O 0 0 0 0
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 08817 56.7 56.7 56.7
<813 43.3 43.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Cyaall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 43525 ¢« 15 50.0 50.0 50.0
4,45 N3350« 7 23.3 23.3 73.3
4w 55 1145 o« 6 20.0 20.0 93.3
4 550 S 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Al ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (i) <apaic 4 13.3 13.3 13.3
oxol 7 23.3 23.3 36.7
<l 10 33.3 33.3 70.0
ke ylsel 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Jandl A dpandy)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <510 150« 10 33.3 33.3 33.3
415N 10 6 20.0 20.0 53.3
420 150+ 8 26.7 26.7 80.0
4320 o= SS) 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
ol Ao il gilf
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide dde Balgd 12 40.0 40.0 40.0
digasiled 11 36.7 36.7 76.7
O Jae a5 8 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
el 5 giasall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Rl 2 6.7 6.7 6.7
busic 5 16.7 16.7 23.3
g7 23.3 23.3 46.7
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= 12 40.0 40.0 86.7
e ot 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 30 100.0
Exclue? 0 .0

Total 30 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
883. 34
o jlxall 5 Aaks )
Q) 5 el el JSLadl Ja
Ao yal) eUadY) o Iyl a3V 5l I
&l )leall  Corrélation de Pearson 1 .566™ 672" .870™
Oa Jiaill Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
syl N 38 38 38 38
4 )
il ) Corrélation de Pearson .566™ 1 T71 .789™
ol Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
JSLiall da N 38 38 38 38
Al
s, Corrélation de Pearson .672" T717 1 .810"
<le Y Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 38 38 38 38
X Corrélation de Pearson .870™ .789™ .810™ 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 38 38 38 38
Model Summary
Model R R Square | Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 742a 550 534 .49067

gl JSlaall a5 <o plaall 5 4aids dlla, Predictors: (Constant),

ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
1 Regression 8.253 1 8.253 34.278 .000Qb
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Residual 6.741 28 241
Total 14.994 29
<l Y1 s ,lla, Dependent Variable:
Aoy JSLaAN Ja g cajladll s 43k 5ib, Predictors: (Constant),
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 574 .532 1.080 .290
1 q)u\} AA.__\L)]\
JSLaall da .857 .146 742 5.855 .000
%J‘J\‘”
<l Y13 hla. Dependent Variable:
Model Summary
Model R R Square | Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 a45.6 26.4 19.4 .52360

i) eUadll e Julil 5 &l Jledla, Predictors: (Constant),

ANOVAa
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 6.615 1 6.615 19.183 .00QP
1 Residual 8.125 28 .290
Total 14.740 29
_ <le ¥ 5 ,lla. Dependent Variable:
Lol aa) e Jilaill 5 & leallb, Predictors: (Constant),
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) | 1.089 42.5 571.9 .053
1 mﬁ?ﬁ?ﬁ .710 45.1 7.66 4.689 .000
15 la, Dependent Variable:
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Jds¥la=dl  Intergroupes .124 3 .041 .899 .455
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Intragroupes 1.191 26 .046
Total 1.315 29
Suladl Intergroupes .075 3 .025 .384 .765
Intragroupes 1.698 26 .065
Total 1.773 29
<l ¥E 0 Intergroupes .038 3 .013 .364 .780
Intragroupes .898 26 .035
Total .936 29
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Js¥) ) Intergroupes .012 2 .006 124 .884
Intragroupes 1.303 27 .048
Total 1.315 29
Bl 2y Intergroupes .027 2 .013 .206 .815
Intragroupes 1.746 27 .065
Total 1.773 29
Sla Y5l Intergroupes .006 2 .003 .086 918
Intragroupes .930 27 .034
Total .936 29
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Js¥) ) Intergroupes .014 3 .005 .152 .928
Intragroupes .806 26 .031
Total .820 29
P [ RE Intergroupes .312 3 .104 1.319 .289
Intragroupes 2.047 26 .079
Total 2.359 29
Slay¥E ol Intergroupes .198 3 .066 .980 418
Intragroupes 1.755 26 .067
Total 1.953 29
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Js¥) ) Intergroupes .181 4 .045 1.775 .166
Intragroupes .639 25 .026
Total .820 29
SO 2 Intergroupes .645 4 161 2.351 .082
Intragroupes 1.714 25 .069
Total 2.359 29
e Y15l Intergroupes .308 4 .077 1.169 .348
Intragroupes 1.645 25 .066
Total 1.953 29
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Statistiqgues descriptives

N Moyenne Ecart type

A gl Jga IS laglas it 30 2.60 1.112
e ol

ka8 sl elila slaa o 28t 30 2.49 0.940
Sl gl A 5 Aagaa A8l aledll

Jao ddlaial) e gladl) (353 e Jan 30 2.78 0.896
Leisan )SH aial JSLEA)

e g 5 (pa Al dleliast 30 2.90 0.996

Gladball (any Gy sihy g 5usa o5& 30 2.33 1.102
) AaS eDICaal Jal &
a3 ) gmal 5 lalad a5 Al il
cala Y

Dhlaall el U dllee A gy Jeait 30 2.46 0.840
Leen) s Of oSa A

el Jal (ge 33U & jleall lliat 30 2.75 0.788
b Aeaiiall il el yal) e
Ao |

O Ja A il sall 38 Lie 525 30 2.78 1.002
Dbl Glea s 22 Jadll )

Y e O s b il Gl 30 2.60 1.100
A Jsa Jadaill 5 e slaall o

aleall Gl 5la) L aalus lila sles cllict 30 2.40 0.969

anall G by dAnpnan 4yl
N valide (liste) 30

Statistiqgues descriptives

N Moyenne Ecart type

Aigall libia & il g 3ae s jle 30 2.30 0.996

Jlaxins) 8 aSaill) dgleal) &bl o agut 30 2.35 0.945
@ pulall

Lellaad Cuyuill (a3 ,18Y) Ji st 30 2.36 1.002

Sl a8 50 5 A A 5l el yall Ciagd 30 2.33 0.987
danll b oSal) e

Rkl e A il mal ) S 5 30 2.34 1.012
Ll ekt gl jall  cila sladll

Sl gl alattuly oll e cl a8 elliat 30 2.56 0.910
gaal) s gl il

o A Ja A s0 el S o5 G 30 2.65 0.889
Janll

L e Jlay elalga ol i elsat 30 2.72 1.017
Al gie Ji o il dahadl) Lo jlall
Janll

Cand (8 ag Sl SlaiY) (5 5ise 30 2.66 1.080
el 8 &l &l 5 guse Alalas

& Jualsill s Jlai¥) e 33 el 30 2.52 0.958
e AY!

N valide (liste) 30

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
sl elie ety ellae ol et 30 2.65 0.978
055 Laaie Aiplalall g ¥l aaey y2i 30 2.20 0.920
dlee b
Sllaxy Lalal) il sladl) (aili (e lxi 30 2.31 1.110
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Pl ¥ 3 3 AAa ln s (30
oyl (e

sk e A il el ) S 5 30
Sludl yshat gl Hasll 5 cila glal)

lee & A A s ol 5 G 30

Jie Y @l s e aldeY) a3 30
Aol Eagan

il 2 5 o) ) dasnall it 30
(LB B PO RGIPIEN

Glasns 5 B e 33ELY) 25 43b 5 5 30
il ¥ Anllae b dliLes

Jatll Aals ae (358 dusns ) (S 30
&l Ca bl as

Cliales dle| dllee 8a i a5 30
Sdasy) e ayal

Ua 3 Jeall 3 4l sl al aa 58 30
g s

T dale e dllee (lSe 455 30
Ll sl 8 Lellaaid (S
GleV) 5 alaal

e ;Y1 g Jalxill Lals dalias 22 51 30
g s

N valide (liste) 30

2.25

2.38

2.30
2.28

2.32

2.23

2.33

2.45

2.55

2.78

2.34

0.830

1.001

0.780
0.887

1.003

1.090

0.744

0.744

0.781

0.961

0.731
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