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I  

  الشكر والعرفان
  

َىَّ  رَبِّ " قال تعالى  َنعَمتَ عَل َشكُرَ نِعمَتكََ التيِ أ َن أ َوزِعنِي أ   .19النمل الآیة " أ
  "لا یشكر الله من لا یشكر الناس" قال رسول الله صلى الله عليه وسلم 

 الدین نوراحمد   طالب :الفاضلأتقدم بالشكر والعرفان والامتنان للأستاذ الدكتور 
على ھاتھ الأطروحة وتوجیھاتھ وتصویباتھ وتصحیحاتھ القیمة، وعلى صبره  لإشرافھ

المناقشة لھذا اللجنة وحلمھ وسعة أخلاقھ لإنجاح ھذا العمل،كما أتقدم بالشكر الجزیل 
  .العمل فلھم كل التقدیر والاحترام

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 

II  

  ھداءإ
نََ اعَْمَلَ صَالِحًا "  َى وَالِدَيَّ وَأ َیَّا وَعَل نْعمَْتَ عَل َ َوزِعنيَِ أنَ اشَكُرَ نِعْمَتكََ التِي أ رَبِّ أ

  "ترَْضَاهُ 
  أھدي عملي ھذا

  .بأخلاق سامیة إلى من حصد الأشواك لیمھد لي طریق النجاح
الكرم،  ةوناشر ،المحبة إلى أدبي وحلمي إلى طریقي المستقیم إلى طریق الھدایة باعثة

  .والأخلاق والسماحة،
  أجل نوائب الدھر إلى امرأة حاربت من... إلى التي أبصرت في وجھھا طفولتي

  .الحبیبةأمي 
  :أنیسفالتقینا على المحبة والوئام فأصبحوا خیر   معھماللهإلى كل من جمعنا 

إلى كل من نسیھم قلمي ولم ینسھم قلبي إلیكم جمیعا أھدي عملي ھذا بشكر ینوء عن 
 العد
 

 
  بوشوارب عمار  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

 

 

 

 



 

III  

 الملخص
  

 : الملخص بالعربیة
 ىلد في تحقیق الاستقرار الوظیفي ، ذه الدراسة الى معرفة اثر الثقة التنظیمیةھ فتھد
 وللإجابة، بالجلفة   مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغیر الأجراء لعما

دراسة میدانیة حیث تم   بإجراءالتحقق من صحة فرضیاتھا قمنا والدراسة  إشكالیةعلى 
لومات، من عینة الدراسة التي شملت موظفي والمعمع البیانات لج كأداة نتوزیع الاستبیا

 تحلیلھا باستخداممفردة، تم  52بطریقة عشوائیة، حیث تم توزیع والموزعین   الإدارة
  : كالأتيالدراسة  إلیھاالنتائج التي توصلت  أھمومن  SPSS V22 الإحصائيالبرنامج 

الثقة (بأبعادھا للثقة التنظیمیة یدرك العاملون بالمؤسسة محل الدراسة مستوى مرتفع  -  
  ).بالمشرفین، الثقة بالزملاء، الثقة بالإدارة العلیا

  .یوجد مستوى متوسط من الاستقرار الوظیفي بأبعاده في المؤسسة محل الدراسة -
 . على الاستقرار الوظیفي أبعادھابكل  التنظیمیةللثقة  إحصائیةلالة دایجابي ذو  أثریوجد  -
في مستوى إدراك العاملین الثقة التنظیمیة والاستقرار  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة  -

  . الوظیفي تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة

 .وظیفياستقرار  استقرار،، ثقة تنظیمیةثقة، : الكلمات المفتاحیة
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  



 

IV  

Abstract : 
This study aims to know the impact of organizational trust in achieving job 
stability for the workers of the National Social Security Fund for non-wage 
workers in Djelfa. The administration employees and distributors were 
randomly assigned, where 52 items were distributed, they were analyzed 
using the SPSS V22 statistical program. The most important results of the 
study are as follows: 

- The employees of the institution under study realize a high level of 
organizational trust in its dimensions (trust in supervisors, trust in colleagues, 
trust in senior management) in the institution under study. 
There is an average level of job stability in all its dimensions in the institution 
under study. 
- There is a positive impact of organizational confidence in all its dimensions 

on job stability. 
Keywords: confidence, organizational confidence, stability, job stability. 
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 مقدمة
 

  أ 

 مقدمة  
برأس حدیثا  اھتماھتمام المؤسسة في الآونة الأخیرة بالعنصر البشري وقد تزاید 

المال الفكري، فھو المحرك الأساسي لكل النشاطات التي ینتج عنھا تحویل المدخلات إلى 
مخرجات، ومع أن المؤسسة تشمل عناصر متعددة كالأعمال والنشاطات والموارد المتاحة 

لذلك لابد من خلق . عتبر أھم ھذه العناصر على الإطلاقوالآلات، إلا أن العنصر البشري ی
عدى  مھاراتھ باستمرار،وقدراتھ الظروف والبیئة المناسبة لھذا العنصر، والاھتمام بتطویر 

عن تشجیعھ على إعطاء المؤسسة كل طاقتھ والمساھمة في تحقیق أھدافھا وتحفیزه على 
عملھ وتوفیر كافة مستوى سواء على البقاء فیھا، وذلك من خلال الاھتمام بمتطلباتھ 

 .  في تعزیز ثقتھ وولائھ تجاه المؤسسة تساھم،الإمكانات التي 
إذ یتم التركیز على أھمیة الثقة في العلاقات الاجتماعیة والتنظیمیة، كونھا أحد 

العاملین ھو أساس الأفراد ن وجود الثقة بین واالدعائم الأساسیة لفعالیة البناء التنظیمي؛ 
نجاح التعاون الاجتماعي والمھني الضروري لتحقیق نتائج ایجابیة للمؤسسة، ومن ھذا 

التنظیمیة مثل المتغیرات المنطلق الثقة تشكل علاقات ایجابیة كبیرة مع العدید من 
التنظیمي، وزیادة والالتزام الاتصالات والأداء والسلوكیات المواطنة، والرضا الوظیفي 

اون، والقدرة على إحداث التغییر وتحسین جودة حیاة العمل، أما تدني مستوى الثقة التع
، القلق الاستقرار الوظیفي وعدم الصراع مستویات الأداء، زیادة تراجع التنظیمیة یؤدي إلى 

والتوتر والاكتئاب النفسي، وشعور العاملین بالعزلة وعدم الانتماء إلى المؤسسة التي یعملون 
  لدى العاملین الاستقرار الوظیفي ا بدوره یبرز ظاھرةبھا، وھذ

ویعد الاستقرار الوظیفي من أھم درجات الرضا التي یصل إلیھا أي موظف في مجال 
عملھ من حیث العلاقات الجیدة داخل المنظمة، التطور المھني المستمر، وجود حوافز دوریة 

، لذلك تسعى ھذه الدراسة لقیاس والتمیز والإبداعتخلق دافع الرغبة لدى الموظف للتطور 
 .أثر الثقة التنظیمیة في تحقیق الاستقرار الوظیفي في المنظمة

 .    الإشكالیة.1
یعد العنصر البشري المورد الأساسي لأي مؤسسة فاعلة، فھو یضمن لھا النجاح 

فوق إذ ما تم دعمھ وتحفیزه لكي یقدم كل ما لدیھ من جھد من أجل ت الاستمرار،والقدرة على 
ومن مفاھیم الإدارة الحدیثة ذات الصلة بالعنصر البشري، مفھوم الثقة . وتقدم مؤسستھ

على أھمیة الأثر الذي یحدثھ الدراسات الاستقرار الوظیفي ، إذ أكدت العدید من و التنظیمیة
ة في مكان العمل، وكذا علاقتھا المباشرة بمجموعة من ثقأو عدم ال لثقةباشعور العاملین 

أخرى دراسات التنظیمیة التي تؤثر على نجاح المؤسسة، ومن جانب آخر أكدت المتغیرات 
على أھمیة  الثقة التنظیمیة وتأثیرھا على أداء العاملین، إذ تؤدي إلى تنمیة العلاقات 

داخل التنظیم ،وتؤثر على العدید من اتجاھات وسلوكیات الأفراد الشخصیة المتبادلة بین 
ولد لدیھم رضا عالي في علاقاتھم مع الإدارة، والانتماء للمؤسسة، فضلا عن العاملین، إذ یت

  .أنھ یتولد لدیھم الرغبة في التصرف بأسلوب یساعد على تحقیق أھداف المؤسسة



 مقدمة
 

  ب 

ستقرار الوظیفي الذي یشبع عن الا إضافة للثقة التنظیمیة فھم یبحثونوفي ذات الوقت 
ومن ھنا یمكننا صیاغة مشكلة الدراسة كما  فتھم،بوظیلأمان وتمسكھم بام ویشعرھم تھحاجیا

 :یلي
  الاستقرار الوظیفي؟التنظیمیة السائدة في تعزیز  ثقةما ھو أثر مستوى ال

 .  الأسئلة الفرعیة .2
 :  وتتفرع الإشكالیة الرئیسیة إلى مجموعة من الأسئلة الفرعیة التالیة

نحو كل من الإدارة العلیا دراسة محل الما مستوى الثقة التي ینظر بھا العاملون بالمؤسسات 
 والمشرفین وزملاء العمل؟ 

في ) الترقیة، الرضا، الولاء( بأبعادهبالاستقرار الوظیفي وما مستوى شعور العاملین 
 الدراسة؟المؤسسات محل 

لدى العاملین بالمؤسسات محل  الاستقرار الوظیفيالتنظیمیة بأبعادھا على ثقة ما أثر ال
  الدراسة؟

یتأثر بمستوى الثقة التنظیمیة بأبعادھا لدى العاملین بالمؤسسات محل  الاستقرار الوظیفيھل 
 الدراسة؟

 والاستقرارھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مستویات كل من الثقة التنظیمیة 
  الدراسة؟الشخصیة والوظیفیة لعینة المتغیرات الوظیفي تعزى إلى 

 الوظیفي؟لاستقرار با الإحساسما ھي العوامل التي ساھمت في انخفاض مستوى 
  فرضیات الدراسة .3

سابقة الذكر تم صیاغة ال الإشكالیةعلى  وللإجابةالمرجوة  الأھدافومن اجل بلوغ 
  :الفرضیات التالیة

  بإبعادھا ةللثقة التنظیمییدرك العاملون بالمؤسسة محل الدراسة مستوى : الأولىالفرضیة 
 .في مؤسسة محل الدراسة )زملاءبالالثقة ،المشرفینبالثقة  العلیا،الإدارة الثقة ب(
 في المؤسسة محل الدراسة بإبعاده الاستقرار الوظیفي من یوجد مستوى: الفرضیة الثانیة. 
 للثقة التنظیمیةعند مستوى معنویة  إحصائیةایجابي ذو دلالة  إثریوجد : الفرضیة الثالثة 

 .لدى العاملین بالمؤسسة محل الدراسة في تحقیق الاستقرار الوظیفي أبعادھابكل 
 لثقة لالعاملین  إدراكفي مستوى  إحصائیةدلالة  توجد فروق ذات :الفرضیة الرابعة

 .تغیرات الشخصیة والوظیفیةللمتعزى الوظیفي  والاستقرارالتنظیمیة 
  
 .  أھمیة الدارسة .4

التنظیمیة والتي تعدّ الادراكات كونھا تتناول جزء مھما من دراسة تنبثق أھمیة ھذه ال
العلیا خاصة أنھا مدركات غیر ملموسة وغیر مرئیة  برامج الإدارةمھما في إنجاح عنصرا 

 .   ذات تأثیر كبیر ومباشر أنھا تعدغیر 



 مقدمة
 

  ج 

التنظیمیة، لثقة ا(المبحوث عنھا المتغیرات من أھمیة دراسة كما تتجلى أھمیة ال
نظرا بوصفھا مواضیع إداریة مھمة في الفكر الإداري المعاصر ) ار الوظیفيالاستقر

 .  لتأثیرھما على الإنتاجیة والأداء داخل محیط العمل
الإداریة في الدراسات تطمح إلى إضافة معرفیة في مجال  التي اتدراسال منوتعد 

بیئة المحلیة، وذلك من خلال استخدام أسالیب إحصائیة للكشف عن البنُى المفاھیمیة ال
 .   المدروسةللمتغیرات 

 .  أھداف الدارسة .5
 :  لا تخرج عن كونھا محاولة نھدف من خلالھا إلى تحقیق الأھداف التالیةدراسة ھذه ال   

 .وضوحھما مفاھیمیا ومعرفیاالبحث بما یزید من لمتغیرات تقدیم الأطر النظریة 
العاملین حول مستویات آراء خلال استطلاع  المؤسسة الجزائریة منتقییم واقع العمل في -
 ؛)الاستقرار الوظیفي الثقة التنظیمیة، (
لدى العاملین في المؤسسات  الاستقرار الوظیفيتحدید أثر كل من الثقة التنظیمیة على  -

 ؛الجزائریة
 الشخصیة والوظیفیة على كل من مستویات الثقة التنظیمیةللمتغیرات التحقق من وجود تأثیر -

 الاستقرار الوظیفيو
 تقدیم مجموعة من التوصیات والمقترحات التي من شأنھا أن تدعم مدركات الثقة التنظیمیة-

 ؛الدراسةمحل  الجزائریة ومؤسساتلدى العاملین بالمؤسسات  الاستقرار الوظیفيوتعزیز 
 .  حدود البحث .6

من الموضوعیة، وتیسیر الوصول إلى  تقتضي منھجیة البحث العلمي بھدف الاقتراب
وذلك  الدراسة،استنتاجات منطقیة، ضرورة التحكم في إطار التحلیل المتعلق بطبیعة ھذه 

بوضع حدود للإشكالیة، مع ضبط الإطار الذي یسمح بالفھم الصحیح للمسار المقترح 
لتحلیلھا ومنھجیة اختبار فرضیاتھا، ولتحقیق ذلك قمنا بإنجاز ھذا البحث ضمن الحدود 

 :  والأبعاد التالیة
ر الاستقرالثقة التنظیمیة على اعلى تحلیل أثر دراسة اقتصرت ھذه ال: البعد الموضوعي

 .  الوظیفي
لصندوق الوطني للضمان وكالة ا عمالعلى عینة من دراسة اقتصرت ال: البعد المكاني

 .للدراسة عكمتجم الجلفةفي ولایة  الاجتماعي لغیر الأجراء
لصندوق الوطني للضمان وكالة اعلى العاملین في دراسة اقتصرت ھذه ال: البعد البشري

 .  بمختلف مناصبھم الاجتماعي لغیر الأجراء
الى غایة شھر  جانفي بین شھرالتطبیقیة على الفترة الممتدة دراسة اقتصرت ال:البعد الزمني

  2022من سنة  مارس
 .  منھج الدارسة .7

والإجابة عن تساؤلاتھا والتحقق من فرضیاتھا، سنتبع المنھج دراسة لتحقیق أھداف ال    
یصفھا وصفا دقیقا، ویعبر عنھا كیفیا  للدراسة، حیثلملائمتھ نظرا الوصفي التحلیلي، 

 :  المیدانیة كما یليدراسة النظریة والدراسة وكمیا، وقد بنُي ھذا المنھج على الجمع بین ال



 مقدمة
 

  د 

حیث تم تكوین ھذا الإطار من خلال المعلومات المتوفرة في مجال الثقة : الدارسة النظریة
والتي قمنا بالحصول علیھا من خلال الرجوع إلى المكتبات،  ،الوظیفيالاستقرار التنظیمیة، 

 .  والمقالات العربیة والأجنبیة، وغیرھا من مصادر جمع المعلومات والدراسات،
لأفراد اعتمدنا في إعداد الجانب التطبیقي على قائمة استقصاء موجھة : الدارسة المیدانیة

المیدانیة دراسة تشمل الأبعاد الخاصة بالالعینة، وذلك للتأكد من صحة فروض البحث، والتي 
  . في مجال التطبیق، وعینة البحث، والبیانات المطلوبة وأسالیب تحلیلیھا

 .  نموذج الدارسة.8
الثقة (ة بأبعادھا الثقة التنظیمییتكون نموذج البحث من متغیر مستقل والمتمثل في 

 الثقة بالزملاء،بالمشرفین
الولاء (بأبعاده  الاستقرار الوظیفيفي أما المتغیر التابع فتمثل ، )لثقة بالإدارة العلیاا،

 :  كما ھو موضح في الشكل التالي) الترقیة الوظیفیة، الوظیفي ، الرضاالوظیفي
 الدارسة نموذج )0101 -(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المتغیر المستقل 

 

 المتغیر التابع

 

أبعاد الاستقرار         الثقة التنظیمیة دأبعا 

الرئیس (الثقة بالمشرفین 
 )المباشر

 الولاء الوظیفي 

 الترقیة الوظیفیة

 الرضا الوظیفي

 لثقة بالإدارة العلیاا

 ثرالأ الثقة بالزملاء

  :  المتغیرات الوسیطیة
 النوع، السن، المؤھل، سنوات الاقدمیة

 



 

  

  
  
  
  
  
  
  

لثقة ل والتطبیقي النظريالإطار  :الفصل الأول
 والاستقرار الوظیفي التنظیمیة
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 :تمھید
سات السلوك االإداریة ولاسیما در راساتحضي موضوع الثقة التنظیمیة باھتمام الد

التنظیمي، فالیوم أصبحت المؤسسة تتصف بدرجة عالیة من التفاعلات البشریة وتبادل 
المعلومات والمصالح وشمولیة الفكر والجھد لحل المشكلات التنظیمیة، الأمر الذي أضحى 
معھ وجود مناخ من الثقة أساس لنجاح العلاقات الفردیة والجماعیة داخل المؤسسة، وتعدُ 

سة الثقة التنظیمیة في السبعینات، رغم وجود بعض المحاولات البسیطة االحقیقیة لدر البدایة
  .  التي سبقتھا من قبل علماء معروفین في الخمسینات

ویعد الاستقرار الوظیفي من أھم ركائز النجاح في أیة منظمة كانت، فلا توجد منظمة ناجحة 
 .  مرتفعة إلا وكان الاستقرار الوظیفي متحقق فیھا ویتمتع بھ جمیع موظفیھا إنتاجیةوذات 

وقد ازدادت أھمیة ھذا الموضوع بعد التأكد من الدور المحوري الذي یلعبھ العنصر البشري 
 .  الإنتاجیةفي العملیة 

نظیم وانطلاقا من أھمیة استقرار المورد البشري في المؤسسة مكان العمل وتحقیق أھداف الت
، لإضافة للمناخ السائد في المؤسسة والعلاقات الداخلیة الإنتاجیةوضمان استمراریة العملیة 

من جھة  والإدارةالبعض من جھة وإلى العلاقة بین العمال  یبعضھمالتي تربط العمال 
وملائمة ظروف العمل كلما أحسوا بانتمائھم  الإدارةأخرى، وكلما أحس العمال بعدالة 

  .رتفعت الروح المعنویة لدیھم وتحقق ذلك الاستقرار الفردي والاستقرار العامللمؤسسة وا
 التنظیمیة والاستقرارالمتعلق بالثقة  والتطبیقي وعلیھ جاء ھذا الفصل لعرض الأدب النظري

 التنظیمي 
والاستقرار الوظیفي  نظریة للثقة التنظیمیة عمومیات: في المبحث الأول حیث سنتناول

 أما عمومیات نظریة للثقة التنظیمیة: حیث سنطرق في المطلب الأول ینبلمط إلىوسنقسمھ 
  النظري للاستقرار الوظیفي الإطار: المطلب الثاني في

  الدراسات السابقة: المبحث الثانيفكان لھا  الدراسات السابقةأما 
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  والاستقرار الوظیفي نظریة للثقة التنظیمیة عمومیات:المبحث الأول 
  التنظیمیة لثقةل عمومیات نظریة: المطلب الأول

  مفھوم وأھمیة الثقة التنظیمیة: الفرع الأول
  :مفھوم الثقة التنظیمیة: أولا

لى ذلك لم یكن عمتعددة و وأبعادا أشكالاتعد الثقة التنظیمیة مصطلحا معقد حیث تتخذ 
ریفاتھا الواردة عوتعدد تتھا اھناك اتفاق حول تحدید تعریف موحد لھا، ومن ثم اختلفت تفسیر

الواسع في مختلف حقول العلوم  والمفكرینالمختلفة ورغم اتفاق الباحثین  الأدبیاتفي 
 أنھم إلاالایجابي في ھذا المجال،  وتأثیرھا الإنسانیةالثقة في العلاقات  أھمیةعلى  ةالإنسانی

  .1تعریف محدد لھذا المفھوم على وجود ایتفقولم 
نعرف الثقة في حد ذاتھا، وھي  أنوقبل الشروع في تقدیم مفھوم الثقة التنظیمیة یجب 

ئتمنھ، فھو واثق و ا: كلمة اشتقت من الفعل الثلاثي وثق، یثق، ثقة و وثوق، وموثوقا بفلان
ویراد بھ الائتمان و الاطمئنان القلبي، والمفعول موثوق بھ،  یأتيذلك موثوق بھ، فلفظ الثقة 

من الجانب  أما، 2موثوق بھا، وھم موثوق بھم وھذا التعریف من الجانب اللغويھي و
، الأحكامذلك  إلىموثوق بھ، و الاعتماد علیھ استنادا  لأمر الإحكام أنھاالاصطلاحي 

قد عرف المنھج الذي یسوس بھ الموثوق بھ، ثم طبق  الإنسانیكون  أنمعناه حینئذ  والإحكام
ھي شيء مكتسب من البیئة التي تحیط بنا والتي  بالآخرینھ، والثقة ھذا المنھج ثم استمر علی

  .3مع الشخص دولا تولنشانا بھا، 
  :التنظیمیة فقد تعددت تعاریفھا من بینھا الثقة أما

الجماعات بان نظام صنع القرارات  أو الأفرادمؤشر على توقعات : "بأنھاتعرف 
الجماعات التنظیمات حتى  أو للأفرادالتنظیمیة یمكن الاعتماد علیھ في تحقیق نتائج مفضلة 

  4".في ھذا النظام تأثیر أيدون ممارسة 
 الأخرطرف بان الطرف  أیمان أنھاعلى ) (Micheal& Baton ,2001كما عرفھا 

في علاقة معینة، وبذلك تصبح المعلومات المشتركة بین الطرفین  ھالتزاماتسوف ینجز 
  5ومنضبطة ودقیقةشاملة بشكل كبیر 

                                                             
رمیلة لعمور، بومدین بوداود، اختبار العلاقة بین العدالة التنظیمیة والولاء التنظیمي في ظل الثقة التنظیمیة كمتغیر  1

دراسة حالة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة غردایة، مجلة العلوم -pLSوسیطي باستخدام منھجیة 
  441، ص2019، 02، العدد12التجاریة، المجلد  والعلومالاقتصادیة والتسییر 

الثقة لعمور رمیلة، قشام اسماعیل، بوز، اتجاھات العاملین ي جامعة غردایة نحو درجة ممارسة العوامل المؤثرة فبي  2
 1035، ص 2020، 02، العدد23التنظیمیة، مجلة معھد العلوم الاقتصادیة، المجلد

 وعلاقتھاعایدة سعید دیب بنات، الثقة التنظیمیة لدى مدیري المدارس الابتدائیة بوكالة الغوث الدولیة بمحافظات غزة  3
-ادارة التربیة، كلیة التربیة، الجامعة الاسلامیةبالمناخ التنظیمي السائد لدیھم، رسالة ماجستیر في اصول التربیة، تخصص 

 12م، ص2016/غزة، نوفمبر
التنظیمي بالمؤسسات الصغیرة  داعالابفي تعزیز مصنوعة احمد، قویدر الواحد عبد الله، دور الثقة التنظیمیة 4

، 2021، 25، العدد17، مجلة اقتصادیات شمال افریقیا،المجلد-الجزائر-،دراسة حالة مؤسسة تاقو كافیي اروماوالمتوسطة
  452ص
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 وإنھاالفردي  التنبؤ بالسلوكفي  أساسيمتغیر  بأنھا)  (Driscollدریس كولووصفھا 
الناس مع ثقة اكبر بمتخذي  أن إذفائدة في التنبؤ باتجاھات الرضا الوظیفي العام،  أكثر

  .6رضا عن مستویاتھم بالمشاركة أكثرالقرارات التنظیمیة 
بما  والأفرادالفھم المتبادل بین المنظمة  بأنھا) 2010 ھامش العابدي،: (في حین عرفھا

  7التنظیمیة الأھدافینسجم ویحقق 
تعاریف الثقة التنظیمیة لعدد من الباحثین  أبرزما سبق ذكره یمكن سرد  إلى وبالإضافة

  : 8الجدول الموالي وفقوھذا حسب توظیفھم لھذا المصطلح 

  یوضح أبرز مفاھیم الثقة التنظیمیة): 0101 -(جدول رقم ال
  مفھوم الثقة التنظیمیة  الكاتب/ الباحث

Gambetta,1988  بعزمھ على التعاون معھ، بما  أخرفي طرف  الأطراف أحدثقة
یتصرف بما فیھ مصلحة  أنیحتمل  الأخیرھذا  أنیعني ضمنیا 

  .ضرر لھ أيلا یحمل  الأقلعلى  أوللطرف الواثق 

Coleman ,1991  مع  الأطراف أحددرجة من المخاطرة یتضمنھا قرار مشاركة
، بتقدیر السلوكیات المستقبلیة المحتملة لذلك أخرطرف 
  .الطرف

Barney& 
Hansen,1994 

الاطمئنان المتبادل المتركز على عدم استغلال اي طرف 
  .الأخرلضعف 

Al , 1995 ,Mayer  للتأثر یكون معرضا  لان) الثقةمانح (استعداد طرف معین
 الأخیرتوقع ھذا  أساس، على )الموثوق بھ( أخرطرف  لبأفعا

 وانفیھا مصلحة للشخص مانح الثقة، حتى  أعمال بأداءسیقوم 
على مراقبة سلوك الطرف الموثوق بھ  قادرا الأخیرلم یكن ھذا 
  .او التحكم بھ

التنظیمیة، بما فیھ  الآخرینتوقعات الفرد الایجابیة بسلوكیات   1995حلواني، 
  .فقا لھذه التوقعاتو والتصرفالمصلحة العامة، 

 والاعتماد الآخرینعلى  والتأثیرمناخ ایجابي یزید من الانفتاح   1996الكساسبة، 
 و الأفكار والمتبادل بینھم مما یساعد في تبادل المعلومات 

                                                                                                                                                                                              
الثقة التنظیمیة على التشارك المعرفي في البنوك التجاریة في الاردن، رسالة استكمالا  أثرھبة عبد الله حمدان النسور، 5

، 2014، التطبیقیةخصص ادارة اعمال، كلیة الدراسات العلیا، جامعة البلقاء لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في ت
 14ص

على رضا، مؤتتة للبحوث  القراراتفي صنع  والمشاركةالثقة التنظیمیة  أثرنضال صالح الحوامد، محمد مفضي الكساسبة، 6
 152ص، 2000، المجلد الخامس عشر، العدد السادس، والدراسات

الجزائر فرع  PENGPUبمؤسسة  التنظیمیةد كربالي بغداد، مساھمة الثقافة التنظیمیة في تعزیز الثقة .ا محمد الامین دلھوم،7
  97، ص)01(36الجلفة، العدد،جامعة ةوالعلومالإنسانیشلف، مجلة الحقوق 

 1036، مرجع سبق ذكره، ص یان عائشةرمیلة لعمور،قشام اسماعیل، بوز 8
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  .للرضا عن العمل إیاھم، دافعا المشاعر
الوظیفة، والدافع والرغبة في  أخلاقتوقعات سلوكیة تشمل   2015الرشیدي، 

العلاقات و، والاتساق في السلوك وإخلاص بأمانالعمل 
توقعات خاصة  إلى بالإضافةوالصراحة والصدق في التعامل، 

ى القیام بالعمل حسب المتطلبات الفنیة، عل الآخرینبقدرة 
بفعالیة، وكذا توقعات تقییمھ تشمل  أخرى أطرافوتعاملھم مع 

  .وموضوعیةبمنطق  الآخرین والأشخاص الأمورالحكم على 
   36-10، مرجع سبق ذكره، ص  وآخرون  لعمور رمیلة  :المصدر

الوظیفي  للرضيمؤشر ھام  بأنھاومن خلال ھذه التعاریف یمكن تعریف الثقة التنظیمیة 
بصناع القرارات التنظیمیة حتى دون المشاركة فیھا مما  إیمانھللفرد عن العمل من خلال 

یؤكد على وجود علاقة تبادل بین الفرد والمنظمة یسود فیھا مناخ تنظیمي یسمح بتحقیق 
  .المصلحة العامة

  وفوائد الثقة التنظیمیة أھمیة: ثانیا
  الثقة التنظیمیة أھمیة -01
المنظمات  أو للأفرادالتنظیمیة  لأھدافاكبیرة على مستوى تحقیق  أھمیةللثقة التنظیمیة   

  9: الأتي ومنھا
  فاعلیة  الأكثروجود الثقة المتبادلة بین العاملین والمنظمة یسھم في التطبیق

 الإداريوالتنسیق  ةللإستراتیجی
  المنظمة الاجتماعي، سواء كانت الثقة  ورأسمالمن مكونات  الأكبرتعتبر الثقة الجزء

وعلاقتھا  وأنشطتھا أعمالھاوان المنظمات التي تسود  بالإدارة،ثقة العاملین  أوبالعاملین 
 من المنظمات التي تنعدم فیھا الثقة وإبداعانجاحا وتكیفا  أكثرمعدلات عالیة من الثقة تكون 

  ارتفاع الروح المعنویة والرضا عن العمل إلىتؤدي الثقة التنظیمیة 
  ونجاح التنظیم لكل منظمة  لفعالیة أساسبناء الثقة التنظیمیة 
  الأفرادالفردي بین و وجوھري لفھم السلوك الجماعي أساسيتعتبر الثقة عامل 

  10.ومستقرةوالاستقرار الجماعي، ومھمة لبناء علاقات اجتماعیة ثابتة  الإداریةوالفعالیات 
    فوائد الثقة التنظیمیة -02

عنصر في بناء مناخ تنظیمي نموذجي في  أھموالعاملین  الإدارةتعد الثقة المتبادلة بین 
للمساواة، مما  الأخرلات، فھي الوجھ آ اولیسوفاعلون  أناس بأنھمتشعرھم  إذالمنظمات، 

                                                             
الجزائر فرع PENGPU تعزیز الثقة التنظیمیة بمؤسسةكربالي بغداد، مساھمة الثقافة التنظیمیة فی.د.محمد الامین دلھوم،ا 9

  97، ص )01(36، مجلة الحقوق و العلوم الانسانیة، جامعة زیان عاشور بالجلفة، العدد2الشلف، جامعة وھران
  18، صمرجع سبق ذكرهھبة عبد الله حمدان النسور، 10
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 الأداء إلىللوصول  والتعاون والنجاح في العمل، وارتفاع الروح المعنویة الإخلاصیحقق 
  11المنظمة نحو الھاویة وتسیر، وبخلاف ذلك تحدث الصراعات الأفضل

  :ونجد للثقة التنظیمیة عدة فوائد نذكر منھا
  الإنتاجیةتماسكا، وتزید  أكثرتجعل العمل في المنظمة 
  في مستوى الولاء التنظیمي، وتحد من دوران العمل إیجاباتؤثر 
  بحریة وموضوعیة الآراءوتبادل  المفتوحةالتشجیع على المناقشات 
  من حدة الصراع وتقللمعارضة  أوبدون خوف  والتطویرتقبل التجدید 
  12لیھا مع الالتزام بھاع والتفافوالمھام  الأھدافوضوح  

  وقواعدھا مكونات وخصائص الثقة التنظیمیة: نيالثا فرعال
  مكونات الثقة التنظیمیة : أولا

  :13لھا عدة مكونات نذكرھا كما یلي 
  یوضح مكونات الثقة التنظیمیة): 02-01(الشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
 

  بناءا على تحلیل الدراسات السابقةالطالب  إعدادمن : المصدر
  خصائص الثقة التنظیمیة: ثانیا

                                                             
  19، مرجع سبق ذكره، صحمدان النسورالله  ھبة عبد11
الموارد البشریة في بناء الثقة التنظیمیة في المؤسسة دراسة میدانیة  لإدارةیوسف بن عطا الله، دور المسؤولیة الاجتماعیة 12

العلوم الانسانیة و لولایة بسكرة، مذكرة ماستر تخصص علم النفس، قسم العلوم الاجتماعیة، كلیة  والریاضةبمدیریة الشباب 
  56، ص2018/2019الاجتماعیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، 

 58یوسف بن عطا الله، مرجع سبق ذكره، ص 13

 الثقة التنظیمیة  ناتمكو

الصدق والمبالغة في عرض 
 المعلومات

التعامل الجید والاحترام بین 
 العاملین والإدارة

المشاركة في عملیة صنع  
 القرارات

 
 التمسك بالعقیدة الإسلامیة

 

 الحوافز وتقدیر الجھود المبذولة
 

 السیاسات والإجراءات الواضحة

 توفیر فرص الترقیة والتدریب

الإدارة في القدرات والأمانة ثقة 
 في العاملین

 ارتفاع المستوى الثقافي بین المدراء
ثقة الإدارة في القدرات والأمانة 

 في العاملین
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ثقة التنظیمیة بالعدید من السمات والخصائص التي تمیزھا عن غیرھا من التتمیز 
  :فیما یلي إیجازھاالحدیثة والتي یمكن  الإداریةالمفاھیم 

 الدینامیكیة: 
الھدم فقد  أوبالبناء ثم التجدید  تبدأالثقة التنظیمیة تتغیر وتتطور بمرور الوقت حیث  إن

علاقات  إطارفي  ةالدینامیكی، فالتفاعلات الخطأتنشا ببطء وتنتھي في لحظة عن طریق 
العمل قد تجعل الثقة في مستوى اقل من التي تم تحقیقھا من قبل، وربما ذلك عن الطبیعة 

، والذي الإنسانيالتغیر المستمر في السلوك  لىإ أساسھاالمتغیرة للثقة والتي ترجع في 
علاقة الثقة بتوقع سلوك  تبدأد في مجال العمل، فق الأفرادینعكس بدوره على العلاقات بین 

ھي بتوقع سلوك سلبي من نت، ثم تتغیر مع تطور علاقات العمل فتالأطرافایجابي من احد 
  .الأولجانب الطرف ذاتھ، او سلوك یدعم السلوك الایجابي 

 الثقة التنظیمیة نتاج عدد من المواقف  أن إلىتشیر خاصیة التراكمیة : التراكمیة
تحتاج  وإنمامواجھة بینھما،  أولتنشا من  أنوالخبرات المتكررة بین الطرفین، ولا یمكن 

من صحة التوقعات  للتأكدلفترة طویلة من الوقت لتتكرر فیھا اللقاءات والاتصالات بینھما 
  .الطرفین أحدالمرتبطة بسلوكیات 

 تعتمد  أساسھاارتباطا بھا، فالثقة في  الأكثرالخاصیة للثقة تعد ھذه : عنصر المخاطرة
، وبالتالي فھي تحتمل الآخرینعلى مجموعة تنبؤات وتوقعات غیر یقینیة مرتبطة بسلوك 

للمخاطرة الناتجة  الأطرافحد أ ، ومن ثم قد یتعرضإیجاباما كان  إذاالشك في ھذا السلوك 
من المتوقعة،  أسوء، فقد تكون المخرجات والنتائج الفعلیة وأفعالھم الآخرینعن السلوكیات 

 .د تكون وخیمة العواقب وقد تكون ایجابیةقو
 توافر : ، مثلالإداريالثقة ھي نتائج لسلوكیات الاتصال  أنوھدا یعني : الاتصال

الصدق، والشفافیة  وإظھارتفسیرات للقرارات،  وإعطاءللجمیع،  وإتاحتھاالمعلومات الدقیقة، 
  14.والأفكار الآراءالعاملین، والتي تسمح بحریة تبادل  الأفرادي التعامل بین ف

  قواعد الثقة التنظیمیة: ثالثا
في ظل التحول من الاعتماد على الرقابة والسیطرة الى  الأساسيالثقة ھي المتطلب 

المعلومات والمعرفة من اجل مواكبة التطور ومواجھة التحدیات والمتطلبات  إلىالاعتماد 
قواعد لابد من مراعاتھا لبناء مناخ من الثقة نلخصھا في الجدول  إلىالجدیدة، والثقة تحتاج 

  :15التالي
  
  
  

                                                             
حسن، الثقة التنظیمیة في المؤسسات التعلیمیة، مقال منشور،  بكريمنال محمد .فؤاد احمد، ا ىننس. دمحمد جابر محمود،  د. ا14

  ، ص2018، جامعة جنوب الوادي، 2العدد 37في مجلة العلوم   التربویة، كلیة التربیة، المجلد 
بلعور سلیمان، بن حمدون خدیجة، درجة الثقة التنظیمیة لدى رؤساء الاقسام ومساعدیھم بجامعة غردایة، مقال منشور في 15

 265، ص2020، جامعة الشھید حمھ لخضر بالوادي، جوان01، العدد05اقتصاد المال والاعمال، الجلد مجلة
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 یوضح قواعد الثقة التنظیمیة) 02-01(الجدول رقم 
  مدلولھا                           القاعدة                  

في الثقة في  الإفراطعدم 
  الآخرین

لا یعرفھم جیدا ولا  بأناسیثق شخص  أنلیس من الضروري   
  الأھدافیشتركون معھ في نفس 

والدفاع عنھا  الأھدافتعني الثقة بقدرة العاملین والتزامھم بتحقیق   الأھدافمحدودیة 
  .إلیھالدرجة التضحیة من اجل الوصول 

الثقة تتطلب القدرة على 
  والتكیفالتعلم 

الجماعات غیر قادة غلى التكیف مع التغییر عندما  إحدىكانت  فإذا
  .من التنظیم انھائی جالخروتتطلب الظروف ذلك فعلیھا 

موظفین لدیھم القدرة على التكیف وتجدید الذات فان  أخفقتما  إذا  الثقة تتطلب الحزم         
من  الأمریخرج ھؤلاء من التنظیم، ویتطلب  أنمصلحة الجمیع تقتضي 

  .تتخلى على خدماتھم أن الإدارة
الثقة تتطلب التكامل 

  التنظیمي
التنظیمات الصغیرة  أھدافتلتقي  إنیعمل الجمیع فیجب  أنومن اجل 

  التنظیمات الكبیرة أھدافداخل المنظمة مع 
عقد المزید من اللقاءات الشخصیة التي لا تشكل  إلىالمنظمات بحاجة   الثقة تحتاج الى الاتصال

 ولإعادةالتنظیم  أھداففرصا للتعارف ومقابلة القادة فقط، بل لتعزیز 
  .أیضاالتنظیمیة  تبالاستراتیجیاالنظر 

المعتمدة على الثقة  المنظماتالوحدات المستقلة في  إدارةمن الصعب   الثقة تتطلب تعدد القادة
  .تعدد في القادة إلى، ولذلك فھي بحاجة أحوالھا أحسنحتى في 

الوقت  متوقع وفيبطرق غیر  إلیھاما ذھبنا  إذامن السھل تحطیم الثقة   
  ضحایا تقعلم  إذابناؤھا  من السھلنفسھ 

، ومساعدیھم بجامعة غردایة الأقسامدرجة الثقة التنظیمیة لدى رؤساء سلیمان، بن حمدون خدیجة،  بلعور:المصدر
، 2020، جامعة الشھید حمھ لخضر بالوادي، جوان01، العدد05، الجلدوالأعمالمقال منشور في مجلة اقتصاد المال 

  .265ص
  .والمداخل المفسرة لھا ةالتنظیمیالثقة وأنواع  أبعاد: ثالثالفرع ال

  ظیمیة نالثقة الت أبعاد: أولا
  16:الموالي یوضح ذلك والجدولالثقة التنظیمیة  لأبعادتعددت الدراسات 

                                                             
طارق ھزرشي، الثقافة التنظیمیة وعلاقتھا بالثقة التنظیمیة لموظفي الجماعات المحلیة لولایة الجلفة، مجلة الحقوق 16

 7، ص2، العدد28الانسانیة، دراسات اقتصادیة، المجلد والعلوم
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  الثقة التنظیمیة أبعادیوضح ) 03-01(الجدول رقم 
  الأبعاد                     السنة  الباحث       

Mayer et 
al 

  ، البعد العاطفيالإدراكيالبعد    1995

Defuria  1998   الإدارة، الثقة في الرئیس المباشر، الثقة في ءالزملاالثقة في  
Shockley-
Zalabak  

 والقیم بالأھدافالقدرة، الاتصال المفتوح، الاھتمام بالعاملین، الاشتراك   2000
  والمعتقدات

Ford  2002   الإدارةالثقة في الزملاء، الثقة في الرئیس المباشر، الثقة في  
Adams  2004   العلیا بالإدارةالثقة بزملاء العمل، الثقة بالرئیس المباشر، الثقة  
Yang  2005   العلیا بالإدارةالثقة بزملاء العمل، الثقة بالرئیس المباشر، الثقة  
  الإدارةالثقة في الزملاء، الثقة في الرئیس المباشر، الثقة في   2005  صدیق
  الإدارةالثقة في الزملاء، الثقة في الرئیس المباشر، الثقة في   2008  الطائي
ھاشم 

  والعبادي
  الإدارةالثقة في الزملاء، الثقة في الرئیس المباشر، الثقة في   2010

الطائي 
  واخرون

  الأفرادالذات، توافر المعلومات، القیم السائدة، سیاسات  وتأكیدالابتكار   2013

  المنظمة بإدارة بالمشرفین، الثقة بزملاء العمل، الثقةالثقة   2013  الكعبي
  بالإدارةالثقة بالزملاء، الثقة بالمشرفین، الثقة    2014  كاظم
  المنظمة بإدارةقة بزملاء العمل، الثقة ثالثقة بالمشرفین، ال    2015  خون

 
طارق ھزرشي الثقافة التنظیمیة وعلاقتھا بالثقة التنظیمیة لموظفي الجماعات المحلیة لولایة الجلفة، مجلة الحقوق :المصدر

 7مرجع سابق، ص7، ص2، العدد28، دراسات اقتصادیة، المجلدالإنسانیة والعلوم
  

رئیسیة  أبعادمعظم الدراسات ركزت على ثلاث  أن أعلاهكما یلاحظ من خلال الجدول 
العلیا للمنظمة، الثقة بالمشرفین، الثقة  بالإدارةالثقة : تم الاتفاق علیھا من معظم الباحثین وھي

الدراسة  أھدافاتساقا مع  أكثركونھا  الأبعادبالزملاء اعتمدنا في الدراسة الحالیة على نفس 
وفیما یلي  تركیز في قیاس الثقة التنظیمیة أكثر الأبعادومضامینھا من جھة وكون ھذه 

   الأبعادتوضیح لكل بعد من ھذه 
  بخصوص  الأفرادھي التوقعات الایجابیة الموثوقة من قبل : المنظمة بإدارةالثقة

الثقة ھي سمة  أن إذتصرف وسلوك الرئیس المباشر وفقا للعلاقة المتبادلة بین الطرفین، 
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 ھكان لدی إذا الأفرادمرتبطة بالقیادة، لذلك فان الرئیس المباشر یكسب ثقة  أساسیة
 17واحتیاجاتھم الإفرادوالاھتمام بصالح  والأخلاقخصائص الكفاءة 

 تتمثل بتلك التوقعات الایجابیة الواثقة للمرؤوسین اتجاه مشرفھم في : الثقة بالمشرفین
ما  إذاالعمل وفقا للعلاقات المتبادلة بین الطرفین، حیث یكتسب المشرف ثقة مرؤوسیھ، 

، والانفتاح على المرؤوسین، والأخلاقحقائق الكفاءة، والجدارة،  ھاكانت تتوافر فی
المرؤوسین والعدالة في التعامل  ودعم، مواحتیاجاتھالاھتمام بمصالح المرؤوسین و

 18معھم
 وھي تلك العلاقات التعاونیة المتبادلة والمیل للموقف الایجابي بین : الثقة بزملاء العمل

والمعلومات  الأفكارالعاملین من حیث الاعتماد المتبادل الاشتراك في  الأفراد
والغایات  الأھدافوذلك یسھم في تحقیق  الأطرافالمفتوحة بین جمیع  والاتصالات

المشتركة، وتكتسب ھذه الثقة في ظل توافر عدد من الخصائص التي تجعل من الفرد 
والمبادئ والاھتمام بمصالح  والقیموتشمل كل من الالتزام في العمل  الآخرینجدیرا بثقة 

 19.الآخرینالزمیل ومساعدة الزملاء 
  الثقة التنظیمیة أنواع: ثانیا

  :للثقة التنظیمیة سنذكر منھا أنواعتوجد عدة 
 أحدیتضمن التعھد من  الأطرافالاتفاق والتفاعل بین  أنوالمقصود بھا  :الثقة التعاقدیة

وھذا ، تطورا ضمنیا أو، سواء ذلك الاتفاق حقیقیا الأخر، وتوقع الوفاء من الطرف الأطراف
   النوع من الثقة بمجموعات العمل یطلق علیھا المسؤولون كما وصفھ جلاسر 

Glasser20.لتنفیذ الاتفاق الاستعداد 
المشاعر  إظھارعملیة  أنالجماعة في  أووھي التوقعات التي یحملھا الفرد  :الثقة المكشوفة

الجماعة، بل بالعكس من  أوبالفرد  إضرار إلىلا تؤدي  للآخرینوالاتجاھات والقیم  والآراء
  21.والتقدیرزیادة الاحترام  إلىتؤدي  أنذلك فیمكن 

خطرا المتمثلة في  الأقلتتراوح من الدرجة  أخطاراللمكاشفة  أنوعلى الرغم من 
تساھم  أنھا إلاخطرا المتمثلة في الوجدانیة والمشاكل الشخصیة،  الأكثر إلى، الآراء إظھار

، وتبادل الآراء وإبداءالمشاعر الحقیقیة للطرفین  إظھار إلىؤدي یفي جو من الانفتاح 
سلوكیة  أنماطالثقة المتبادلة المبنیة على المكاشفة تساعد في بناء  إنالمعلومات، ناھیك عن 

                                                             
الثقة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة، مذكرة لنیل شھادة الماستر في علوم  أثربوخنة سامیة، غیموز شیماء، 17

التسییر، جامعة  والتجاریةوعلومالتسییر، تخصص ادارة الموارد البشریة، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة 
 10جیجل، ص 

التنظیمي، مجلة الجامعة الاسلامیة للدراسات الاقتصادیة  والالتزامجودت محمد فارس، العلاقة بین الثقة التنظیمیة  محمد. د18
 169، ص2014غزة، العدد الثاني، یونیو -الاداریة، جامعة الازھر والعلوم، كلیة الاقتصاد والاداریة

 2017في تحسین الاداء الوظیفي للعاملین،  وانعكاسھالتنظیمیة  ةوالثقالتفاعلي بین العدالة  التأثیرسریر الحرتسي حیاة، .ا19
 11ص

 .25ھبة عبد الرحمان نسور، مرجع سبق ذكره، ص 20
 المرجع نفسھ 21
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وفي الوقت . الجماعات أو الأفرادالانسجام والتعاون المتكامل على مستوى  إلىایجابیة تؤدي 
 أیضاتكون  فإنھا، الأصدقاءین بالتي تكون فیھ المكاشفة على مستوى العلاقات الشخصیة و

 وحلسلوكیات تساھم في مواجھة  تأسیس إلىعلى مستوى التنظیم والمھام، والتي تؤدي 
  22.المشكلات

 المدركة،ھما الثقة  :الثقةوجود نوعین من  إلى فیشیر (Macallister , 1995) ماكلیستار  إما
  والثقة العاطفیة
العقلانیة  الأسبابیبحثون عن  الأفراد إن، بمعنى الإدراكوھي تستند على  :الثقة المدركة

بان الطرف  الأخریحصل ھذا النوع من الثقة عندما یعتقد الطرف  و الأخرللثقة في الطرف 
الثاني، سیقوم بدوره بشكل المطلوب والمناسب، مع عدم مخالفة الطرف الثاني لوعوده، 

 .التي تستند علیھا الثقة المدركة الأسسوثبات في سلوكھ ومبادئھ، ما یدعم 
الحاصل بین الطرفین، بحیث تكون العلاقة في ھذه الحالة  التفاعلوھي  :الثقة العاطفیة

وھي نتیجة . التبادل، واستثمار في العواطف، والمشاعر بین الطرفین إلىما یؤدي .أعمق
العلاقة بشكل ثقة مدركة، وتنتھي على شكل ثقة عاطفیة،  تبدأبحیث . الأمدلعلاقة طویلة 

  .23، والمعتقدات للطرفینالأفكاروذلك عن طریق التجربة التي تسمح بالتعرف على 
  مداخل الثقة التنظیمیة  :ثالثا

التمعن في الدراسات التي تناولت موضوع الثقة التنظیمیة یمكن ملاحظة من خلال 
 وھذانمنظور محدد،  أساسیقوم كل منھما على  مدخلین تندرج تحتھم ھذه الدراسات،

  :المدخلان ھما
 للأفراد ةالإیجابیویتمثل في التوقعات ): (Trust baseالثقة أساسمدخل  :الأولالمدخل 

 أوالوصول للثقة علاقات الشخصیة  إلى، وتؤدي ھذه التوقعات الأخرى الأطرافاتجاه 
  اطمئنان بالمشاعر بحیث یمكن أوانجذاب 
  
 .24والمعتقدات والقیم الأھدافالاشتراك في  أومن خلال الاھتمام  إدراكھا

 أومصدر،  أساسویقوم ھذا المدخل على ): (Trust forciمدخل مصدر الثقة :المدخل الثاني
للمنظمة بمعنى علاقة الثقة  الأفقيوالتي قد تكون ضمن المستوى .مرجعیة الثقة في المنظمة

ضمن المستوى العمودي للمنظمة بمعنى علاقة  أو، الآخریننظرائھ  أوبین الفرد بزملائھ، 
                                                             

مدینة ابھا ومحافظة  يالثانویة فعبیر بنت عبد الله بن علي خلبان القحطاني، مستوى الثقة التنظیمیة بمدیرات المدارس 22
خمیس مشیط، قسم الادارة والتخطیط التربوي، كلیة العلوم الاجتماعیة،جامعة الامام محمد سعود الاسلامیة، مجلة الفنون 

  365والادب وعلوم الانسانیات والاجتماع، ص
یر وسیطي، رسالة مقدمة لنیل ساخي بوبكر، تمكین العاملین وعلاقتھ بجودة الحیاة الوظیفیة في ضوء الثقة التنظیمیة كمتغ23

شھادة الماجستیر في التنمیة البشریة وفعالیة الاداءات، قسم علم النفس والارطوفونیا، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة 
 69، مرجع سبق ذكره، ص2016-2015محمد بن احمد،2وھران

24Jixia Yang, The role of trust in organizatios do forci and bases matter, LSU Doctoral Dissertations in The 
Interdepartmental Program i, Business Admi,istration Mnagement, Faculty of the Louisina State University and 
Agricultural and Mechanical College In Partial fulfillment of the Requuirements for the degree of Doctor of 
Philosophy, china, 2005,p5 
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المنظر لھذا Scottالعلیا، ویعتبر سكوت  الإدارة أوالثقة بین الفرد، والرئیس المباشر، 
  .25المدخل
  مراحل ومعوقات الثقة التنظیمیة: الرابعالفرع 

  مراحل الثقة التنظیمیة: أولا
  26:تمر الثقة التنظیمیة بثلاث مراحل حتى تتحقق نذكرھا كما یلي

 الأخرعقلانیة مدركة تدفعنا للثقة بالطرف  أسبابھي نتیجة لوجود  :الثقة المدركة - أ
 .وصدقھ وسمعتھ الأخروعود الطرف : سیؤدي دوره بشكل مناسب مثل بأنھوالاعتقاد 

وتطویر علاقة  الأخروتتضمن مشاعر الرغبة في التعامل مع الطرف  :الثقة العاطفیة-ب
 الأخرللطرف  الأولالعاطفیة نتیجة تجربة الطرف  إلىایجابیة معھ وتنتقل الثقة من المدركة 

 .في تجربتھ الأخیرونجاح ھذا 
والاستعداد للتضحیة  الأخرمن الطرف  نللتحصوھو الشعور بعدم الحاجة  :الاستعداد- ج

من اجلھ والتعرض لأفعالھ ویحدث نتیجة لتحقق شروط الثقة المدركة والعاطفیة معا 
  .وبشكل عمیق

  معوقات الثقة التنظیمیة: ثانیا
  :وبات وتتمثل فیما یليیواجھ بناء الثقة التنظیمیة واستمرارھا العدید من المعوقات والصع

ویكون ذلك بسبب بعض الممارسات السلبیة التي  :ھشاشة الثقة داخل التنظیم - 1
معقدة، والتي قد تكون  إداریةا، كفرض سیاسات وإجراءات ھتقوض بناء الثقة وتضعف

 إشراكوكذلك مركزیة اتخاذ القرارات، وعدم  إداریانتائج وجود قیادات غیر مؤھلة 
 .في عملیات صنع القرار الأفراد

تستخدم بعض المنظمات التقنیات مثل نظام : استخدام التقنیات التي تضعف الثقة - 2
العاملین فیھا نظرا لان ذلك یقلل من  أداءوالمراقبة الالكترونیة لمتابعة  الإشراف

للعمل، كما یترتب على مثل تلك الممارسات ضعف  دافعتیھمشعورھم بالأمن، ویقلل من 
 .داخل المنظمة الإنسانیةت العلاقا

والمنظمة فیما یتعلق  الأفرادویقصد بھ توقعات كل من  :بالعقد النفسي إخلاص - 3
بحقوق كل طرف وواجباتھ وظروف العلاقة المتبادلة بینھم، وسمي بالعقد النفسي لأنھ لا 

في صیغة مكتوبة ویتضح ذلك جلیا من خلال انعكاس بیئة العمل والمناخ التنظیمي  ریظھ
 .السائد على العاملین في المنظمة

ویعتبر الشك أحد مسببات انعدام الثقة وانھیارھا داخل  :الشك وعدم الثقة - 4
كالتصنیف الاجتماعي، یزید نسبة الشك  الإدراكیةبعض العملیات  أنالمنظمات، ویعتقد 

 أنمجموعة ما یعتقدون  أفرادفي المجموعات المختلفة في المنظمة وذلك لان  الأفرادبین 

                                                             
 66ساخي بوبكر، مرجع سبق ذكره، ص25
  58، ص 57یوسف بن عطا الله،مرجع سبق ذكره، ص26
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غیر مخلصین، ویمكن الاعتماد علیھم، ومن ثمة لا یمكن الثقة  الأخرىالمجموعة  أفراد
 .المجموعة ذاتھا أفرادفیھم كما في 

 ىإل، قد یتعرضون والأفرادفعلى مستوى المنظمات : تضلیل الثقة واستغلالھا - 5
والمخادعین، فیتم استغلال الثقة بحیث یحرصون  الأنانیین الأشخاصانتھاكات من قبل 

 27.، والمنظمات التي یعملون بھاالآخرینعلى تحقیق مصالحھم الشخصیة على حساب 
  الإطار النظري للاستقرار الوظیفي: الثاني طلبالم

الانتقال إلى تنظیم آخر، كما ھو ویشیر الاستقرار الوظیفي إلى ثبات العامل في عملھ وعدم 
شعور العامل على الدوام والوقایة في عملھ والراحة وضمان الاستقرار عن طریق تحفیزه 

قلة الشكاوى، الراحة : وحریتھ وأمنھ الصناعي وترقیتھ ومن مظاھر الاستقرار الوظیفي
ل، الشعور النفسیة والانسجام مع جماعة العمل، قلة حوادث العمل، المواظبة على العم

  28.بالأمان، والمشاركة في اتخاذ القرارات
  .الاستقرار الوظیفي والمفاھیم القریبة منھ: الأول فرعال

  .المفاھیم القریبة منھ و المفاھیم المتعلقة بالاستقرار الوظیفي أھم إلىسنحاول الولوج 
  
  

  ماھیة الاستقرار الوظیفي: أولاً 
حیث سیتم تحدید مفھوم الاستقرار الوظیفي تحدیدا دقیقا من خلال تعریفھ لغة واصطلاحا ثم 

 .   معرفة فیما تكمن أھمیتھ بالإضافة إلى الحدیث عن مظاھره
 الباحثین في المیدان الصناعي بموضوع  ناھتم الكثیر م :تعریف الاستقرار الوظیفي

الاستقرار الوظیفي وغالبا ما یربطونھ بعوامل الرضا عن العمل وحافزه، ومن ھنا جاءت 
الاستقرار في : بعض التعاریف التي حاولت تحدید ھذا المصطلح داخل المؤسسة كما یلي

دون ترك  بقاء العامل في خدمة المؤسسة لمدة أطول عن طواعیة ورغبة: " العمل ھو
المؤسسة، حین تتوفر لھ البدائل، كما یعني مدى تمسك العامل بعملھ في ظل توفر بدائل 

الثبات العامل في عملھ وعدم الانتقال إلى تنظیم آخر، ھذا إذا كان ذلك : وھو كذلك". أخر
التنظیم یشكل مستقبلا مھنیا للعامل وفق عوامل مادیة ملموسة وأخرى اجتماعیة ونفسیة 

ثبات العامل في عملة وعدم تنقلھ إلى أي : ة لتحقیق التكامل والاستقرار أیضا ھومتداخل

                                                             
بالثقة  وعلاقتھانور یسرى محمود طھ، درجة ممارسة مدیري المدارس الخاصة في محافظة الخلیل للقیادة الموزعة  27

-العلمي، جامعة الخلیل والبحثارة اعمال، كلیة الدراسات العلیا التنظیمیة من وجھة نظر المعلمین، رسالة ماجستیر في اد
  .49، ص2019فلسطین،

جوھرة أقطي، ضغوط العمل لدى الأطباء المختصین في المستشفیات العمومیة وأثرھا على الاستقرار الوظیفي دراسة  -28
 02: العدد/  18بسكرة الجزائر، المجلدالحكیم، مجلة دراسات اقتصادیة، جامعة "و" تطبیقیة في مستشفى بشیر بن ناصر

  195، ص)2020(
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تنظیم أخر ھذا إذا كان ھذا التنظیم یشك مستقبلا مھنیا للعامل وفق عوامل مادیة ملموسة 
  29.وأخرى اجتماعیة نفسیة متضافرة التحقیق التكامل والاستقرار

لى الدوام بالأمن والحمایة في عملھ وتحرره إشعار العامل ع: " یقصد بالاستقرار الوظیفي
المعقول من الخوف، ویتبلور ذلك من خلال إشعار العامل بالأمن والراحة وضمان استقراره 

  . 30"عن طریق تحفیزه وحریتھ النقابیة وأمنھ الصناعي وترقیتھ
 توطیـد متانة، رسوخ،"، كما یعني أیضا 31"من القرار والثبوت" :تعریف الاستقرار لغة 

 32"صلابة 
  ً  33"ثبات على حالة معینة من دون تبدل: "تعریف الاستقرار اصطلاحا
 الوظیفة من كل شيء ما یقدر لھ في كل یوم أو رزق أو : "وظف :تعریف الوظیفة لغة

، كما تعني 34"علف وجمعھا الوظائف وظف الشيء على نفسھ ووظفھ توظیفا ألزمھا إیاه
 35."وظیفة ج وظائف ما یتولاه شخص من عمل"
  ً نوع العمل الذي یمكن للبناء أداؤه بوضوح لتحقیق أھداف " :تعریف الوظیفة اصطلاحا

 .  36"معینة ویتضمن المفھوم الإداري للكلمة الواجبات
مجموعة واجبات ومسؤولیات محددة في الغالب تقوم بأدائھا مجموعة من "كما تعني    

 ً  .    37"الأفراد ویتقاضون عنھا أجرًا
فقد شمل مجموعة من التعاریف نذكر منھا البعض على  الاستقرار الوظیفيأما مصطلح 

ً من التعریف الخاص إلى التعریف العام والشامل  . سبیل الذكر لا الحصر انتقالا
استقرار الموظف في الوظیفة ویتبین من معدلات البقاء في العمل وتحسب المنظمات "

معدلات الاستقرار الوظیفي وتعمل على متوسط العمر الوظیفي للعاملین لدیھا لتحدید 
 . 38"تكریسھ

                                                             
دراسة استكشافیة لعینة من الموظفین الإداریین  -طویل حسونة، أثر الاستقرار الوظیفي على الروح المعنویة للموظفین  -29

، ص ) 2021( 02: العدد/  21، المجلد )الجزائر( - مجلة العلوم الإنسانیة، مباركي صفاء جامعة باجي مختار عنابة  -
980  

، 10. ، مجلة آفاق علمیة، المحاید)أسالیب، نماذج ناجحة(عزاوي حمزة، العقبي الأزھر، تحفیز الاستقرار الوظیفي  -30
 .81، ص 2018، 2العدد 
  .  798، ص 2008، بیروت، 2، دار الفكر للطباعة والنشر، مج 1ابن منظور، لسان العرب، ط - 31

، ص 2001، دار المشرق، بیروت، 2أنطوان نعمة وآخرون، المنجد في اللغة العربیة المعاصرة، ط   -32
.1514  

  .  1514نفس المرجع، ص  -33
  .1158، ص مرجع سبق ذكرهابن منظور،    -34
  .1141، ص مرجع سبق ذكرهأنطوان نعمة وآخرون،  - 35

إداریة شاملة لمصطلحات الإدارة العامة وإدارة العامة وإدارة إبراھیم بدر شھاب الخالدي، معجم الإدارة موسوعة  -36
  .  425، ص2011، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان ،1الأعمال، ط

بشیر عباس العلاق، المعجم الشامل لمصطلحات العلوم الإداریة، المحاسبة التمویل والمصارف، انجلیزي، عربي، ط   -37
  .  372ص 1996، دار الجماھریة،1

، 1997، مكتبة لبنان، بیروت ،1حبییب الصحاف، معجم إدارة الموارد البشریة وشؤون العاملین، انجلیزي، عربي، ط  -38
  .  98ص
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ثبات العامل في عملھ وعدم تنقلھ إلى أي تنظیم آخر ھذا إذا كان ھذا التنظیم یشكل " ھو
مستقبلا مھنیا للعامل وفق عوامل مادیة ملموسة وأخرى اجتماعیة نفسیة متضافرة لتحقیق 

 39"التكامل والاستقرار
ین ذوي الإنتاجیة العالیة في المنظمة لفترة طویلة لأن البحث المحافظة على استمرار العامل"

  . 40"عن عاملین جدد یترتب علیھ تكالیف إضافیة من حیث الوقت والجھد
 41PQULثبات العامل في المؤسسة التي یعمل فیھا حتى الخروج منھا عند " -

QLBOU"الوظیفي  ومن ثمة نجد جل ھذه التعریفات تركز في تعریفھا للاستقرار التقاعد
 .  على أنھ ضمان استمرار العامل في المؤسسة إلى غایة الوصول إلى التقاعد

 ً  :  المصطلحات القریبة من الاستقرار الوظیفي: ثانیا
، الولاء والأمانالارتیاح : توجد العدید من المفاھیم المرتبطة لاستقرار الوظیفي منھا

 :  والانتماء، الروح المعنویة وفیما یلي توضیحھا
 :  لرضا والارتیاح والأمانباالشعور  - 1

الاستقرار والرضا في العمل من أكثر المفاھیم في علم النفس الصناعي وعموما لأنھ حالة 
وجدانیة انفعالیة یصعب قیاسھا ودراستھا بشكل موضوعي نظرا لأن الأفراد یختلفون في 
القدرات والمواھب وھذا یعود إلى الفروق الواضحة في شخصیاتھم مما ینعكس على 

 .  ون عنھا أو لا یرضونالخصائص والوظائف التي یرض
على أنھ ظاھرة داخلیة ضمن عمل المعني لأمر، أي " الرضا الوظیفي" دانیس" فیعرف 

العامل نفسھ وھو بذلك نتیجة للتكیف من العمل وبالتالي فالرضا عن العمل وعدمھ یؤثر في 
 42"شعور وتطورات وسلوكیات العامل

العمل یرتبط بعمل الفرد ومدى تناسبھ مع ومن خلال ھذا التعریف یتبین لنا أن الرضا عن   
نوع العمل الذي یؤدیھ وقدرتھ واستعداده وطموحھ وھذا ما یجعلھ أكثر ارتباطا وطمأنینة 

 .  للتوافق والتلازم بین نوعیة العمل وطموحاتھ
 : الشعور لولاء والانتماء - 2

وابط وھو یعبر یشیر الولاء إلى الخضوع السیاسي المصحوب لوفاء وھو یعبر عن تلك الر
عن تلك الروابط الروحیة والقانونیة التي تربط بین الأفراد والمؤسسة، ویرتبط الشعور 

 :  لانتماء بعوامل منھا
 . مدى توافق أھداف العمل مع أھداف المؤسسة -

                                                             
فاتح جبلي الترقیة الوظیفیة والاستقرار المھني، رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم علم الاجتماع والدیمغرافیا،  -39

  .32، ص 2006-2005منتوري قسنطینة ،تخصص تنمیة وتسیر الموارد البشریة، جامعة 
، 2004، دار الراوي للنشر والتوزیع، عمان ،1سنان الموسوي، الإدارة المعاصرة الأصول والتطبیقات، ط -40

  . 55ص
فریدة العیفاوي العلاقات الإنسانیة والاستقرار الوظیفي عند العمال، قسم علم الاجتماع تخصص مؤسسات مجتمعیة، - 41

، نقلا عن محمد علي محمد مجتمع المصنع، الھیئة المصریة للكتاب، 33، ص2013-2012رسالة ماجستیر غیر منشورة 
  .   1972الإسكندریة ،

  74مرجع سبق ذكره، ص " جبلي فاتح،  -42
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 . مدى استجابة المؤسسة للحیاة الاجتماعیة والشخصیة للعمل ورغباتھم -
 . ء والارتباط التفاھم الذي یتوفر بین العاملینمدى تفاعل العاملین مع بعضھم والولا -

وما یمكن قولھ ھو أنھ من أجل تنمیة ولاء العمال وإخلاصھم وانتمائھم للمؤسسة فلا بد من 
العدل في معاملاتھم، ووضع كل واحد منھم في العمل الذي یناسبھ، ومشاركتھم في 

السلیمة بین العمال فیما بینھم وبین رؤسائھم  الإنسانیةالمسؤولیة لإضافة إلى تنمیة العلاقات 
 .  43عن طریق التعاون والمنافسة

 :  الروح المعنویة  -3
الروح المعنویة تشیر إلى المستوى الخاص بفاعلیة التنظیم وكیفیة شعور أعضائھ وتعلقھم 
وارتباطھم بھ، حیث یصف مصطلح الروح المعنویة شعور متصلا ومتعلقا لروح والحماس 

كیرت لیفین أن أھداف الجماعة تشبع بدرجة عالیة لتمكن النماذج الخاصة لجماعة  ویرى
 .  وھي في نفس الوقت تساعد على تحقیق الأھداف المباشرة

والروح المعنویة ھي نتاج جماعي لتفاعل جماعة من الأفراد یعملون في نفس المجال بقصد   
رضا الوظیفي وھي مفھوم عام یصف تحقیق نفس الھدف وترتبط الروح المعنویة العالیة ل

حال الجماعة ویتأثر ا شعور كل فرد من أفراد ھذه الجماعة، ومن وجھة نظر أخرى ھي 
مسألة فردیة تصف مشاعر الفرد اتجاه عملھ ومدى رضاه من ھذا العمل وتكیفھ معھ ومن 

 :  مظاھر الروح المعنویة نذكر
عور ینجم عن توحد الفرد مع الجماعة شیوع الشعور لانتماء من أعضاء الجماعة وھو ش -

واستغراقھ فیھا لأنھا ترضي دوافعھ وحاجاتھ منھا وتزید من شعوره لأمن وثقتھ بنفسھ وذلك 
 44.لوجود أھداف مشتركة بعمل الجمیع من أجل الوصول إلیھا وتحقیقھا

 :دورات العمل  -4
العمل أو الخدمة  ورد مفھوم دورات العمل بمصطلح التسرب الوظیفي أو تحت مصطلح ترك

خروج بعض العاملین من المنظمة خلال فترة معینة بسبب انتھاء أو أداء " ویقصد بھ 
أو النقل وتعود أسباب الدورات في العمل ربما إلى  الإجازةخدمتھم أو العجز أو الوفاة أو 

ات عدم الدقة في عملیات الاختیار والتعیین من جانب المنظمة، أو مغریات تمنحھا التنظیم
وتكمن علاقة . المماثلة لاستقطاب العاملین لتولد لدیھم الرغبة للانتقال إلیھا لإشباع حاجتھم

السلبیة المترتبة عن دوران العمل التي من  الآثارفي  يلاستقرار الوظیفبادوران العمل 
للحفاظ على العاملین بتھیئة بیئة عمل مواتیة وإعادة النظر  الإدارةالممكن تفادیھا من طرف 

في تخطیط الموارد البشریة والأنظمة والقوانین المعمول ا وتعزیز سبل التحفیز المادي 
والمعنوي بما یعوض ظروف العمل غیر العادیة التي قد یوجھھا العمل والتي قد تمیزھم عن 

 ین لد وران العمل ینبغي أن یكون مسموحا بھ العاملین بمواقع عمل أخرى ویجب تحدید مع

                                                             
  .  23جبلي فاتح، مرجع سبق ذكره، ص  -43
مذكرة ماجیستیر في علم الاجتماع " الاستقرار الوظیفي وعلاقتھ داء العاملین في القطاع الخاص " بن منصور رفیقة  -44

  .  70، ص2013/2014ر، باتنةتخصص تنظیم وعمل، كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة والاسلامیة، جامعة الحاج لخض
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في أي مشروع وقد یكون ھذا الحد ضروریا وایجابیا للعاملین وللمنظمة باعتباره یحدد الحیاة 

  .  45وأكثر استقرار والإبداعفي أجواء المنظمة لتكون أكثر قدرة على التطور 
  فوائد الاستقرار الوظیفي وأھمیتھ: الثانيفرع ال

  الاستقرار الوظیفي فوائد: أولا
توجد العدید من الفوائد التي یحققھا الاستقرار الوظیفي للمنظمة والفرد كما یوضح في 

 :الجدول التالي
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
، دراسة میدانیة على "أثر الاستقرار الوظیفي للقیادات العلیا على التخطیط الاستراتیجي"عائض بن شافي الأكلبي  - 45

  73ص 2003، القاھرة، 2017إلى  2013جامعة الشقراء في الفترة من 
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 46فوائد الاستقرار الوظیفي للفرد والمنظمة): 04-01(رقم الجدول 
  بھا الأفراد العاملون  المؤسسة

توافر القدرة المستمرة لإدارة الموارد البشریة - 1
لمؤسسة على توفیر كل ما تحتاجھ من العناصر 

البشریة لعدد والمواصفات وفي الوقت 
 . المطلوب

المستقبلي الجید لتوفیر  والإعدادالتخطیط - 2
 . الاحتیاجات المستقبلیة بین العناصر البشریة

 . عدم وجود وظائف شاغرة ومطلوبة لمؤسسة- 3
زائدة عن حاجة  إضافیةعدم وجود عمالة - 4

 . العمل
توافر البدلاء المناسبین لكافة مواقع العمل - 5

لمؤسسة والتأمین الذاتي لاحتیاجات المؤسسة 
من التخصصات المختلفة في حالة خروج أحد 

 . وبعض الموظفین للأسباب المختلفة
لموارد البشریة على الاتصال قدرة إدارة ا- 6

 .     والتفاعل المستمر في سوق العمل
قدرة مرونة الموارد البشریة على استیعاب - 7

المتغیرات والتحدیثات المستمرة في الوظائف 
الجدیدة المطلوبة، والموصفات الفنیة المطلوبة 

 . فیھا
قدرة الموارد البشریة على استیعاب البرامج - 8

 . التدریبیة الجدیدة
سلامة البیئة الداخلیة للعمل وسیادة روح - 9

روح (العاملین  الحب والتعاون والتكامل بین
 .)الفریق
ارتفاع مستوى انتماء العاملین نحو  10-

المؤسسة استعدادھم للبذل والعطاء التي تواجھ 
  .المؤسسة

ثبات واستقرار مستوى أداء الفرد في - 1
 . العمل

الاستعداد النفسي والعقلي والمھاري - 2
 . للفرد للتعلم والنمو والترقي المستمر

 ارتفاع مستوى الطموح لدى الفرد - 3
قابلیة وتفاعل الفرد مع برامج التدریب - 4

والتأھیل التي تقدمھا المؤسسة وظھور 
ذلك على ارتفاع مستوى أدائھا في 

 . العمل
العامل لانتماء للمؤسسة  إحساس- 5

والتمتع بمستوى جید من الرضا 
 . الوظیفي

العلاقة الجیدة بین الفرد ورؤسائھ في - 6
 . العمل

تمتع الفرد بمستوى جید من الاستقرار - 7
النفسي والاقتصادي والاجتماعي نتیجة 

 . عملھ لمؤسسة
الموظف بتقدیر المؤسسة  إحساس- 8

ھ لعملھ المستمر ومواجھة التحد لحرص
  علیھ وعلى بقائھ مؤسسة

المملكة العربیة السعودیة، " أثر الاستقرار الوظیفي للقیادات العلیا على التخطیط الاستراتیجي" عائض بن شافي الأكلبي :المصدر
 85ص  .2017سبتمبر 

  .توفر الاستقرار من خلال استعراض أھمیتھ إلىالفوائد یمكن إدراك الحاجة  إلىإضافة 

                                                             
على مجموعة من الأطباء المختصین في  زبدي نادرة أثر ضغوط العمل على الاستقرار الوظیفي دراسة تطبیقیة46

مستشفى الحكیم سعدان مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات لنیل -المستشفیات العمومیة لمدینة بسكرة مستشفى بشیر بن ناصر
  38ص  2019-2018شھادة الماستر في علوم التسییر 
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 :الاستقرار الوظیفيأھمیة : ثانیا

بما أن الأفراد یختلفون بعضھم عن بعض في نواحي كثیرة منھا الشكل والصوت    
والتعبیر والتفكیر والذكاء والجنس واللقب ومن جھة أخرى في العادات والتقالید والثقافة، 
كما ان ھناك اختلافات واضحة في استجابات الأفراد النفسیة والشخصیة تجاه المواقف والنقد 

ت الثقافیة كل ھذا التفاوت وذلك یا عن التفاوت الكبیر في المستووالحث والحوافز فضلا
 47.معھم الإدارةالاختلاف یعكس على ردود فعلھم تجاه مواقف العمل وتعامل 

ویعتبر العمل المصدر الوحید للدخل، فھو یؤمن للعامل حیاتھ ومعاشھ ویظھر    
 .  وقدراتھ ویثبت كفاءاتھ المھنیة إمكانیاتھفیھ 

ولثبات العامل في عملھ واستقراره فیھ انعكاسات ایجابیة علیھ وعلى المؤسسة ككل،    
فالعامل المستقر في عملھ متطبع نماط الجماعة ومتشبع بثقافة المنظمة، عكس العامل كثیر 

مع السلوكیات الجدیدة لجماعة العمل، المقبول  والتلاؤمالتنقل الذي یبحث دوما عن التكیف 
ولتالي قد یصعب علیھ الاندماج مع ھذا المجتمع الجدید في فترة وجیزة بل  منھا والمرفوض

، ھذا لنسبة )الإنتاجتكلفة (یستدعي ذلك وقت طویل ھو مضیعة للوقت والجھد، وحتى المال 
 .لفرد واحد فما لنا بعدة أفراد

امل التعب لعملھ والتحكم في آلیاتھ، وبتالي نقلل من عو إتقانھا استقرار العامل ایومن مز  
 .  ونخفض احتمالات الوقوع في حوادث العمل

السلم  أعلىكما أن للعامل المستقر في عملھ حظوظ أكبر في التقدم المھني وبلوغ    
 48.لعملھ وتنامي خبرتھ واندماجھ داخل المنظمة إتقانھالتدرجي من غیره من العمال بحكم 

وإذا كان الاستقرار الوظیفي لھ أھمیة لنسبة للعامل وجماعة العمل فھو لنسبة    
للمنظمة لھ أھمیة مضاعفة فبالإضافة إلى أنھ یمكنھا من بلوغ أھدافھا التي تسعى لتحقیقھا 

 الإحلالفإنھ یساعد على الاحتفاظ لید العاملة المدرجة والمكتسبة للخبرة ویعفیھا من تكالیف 
كفاءات البدیلة التي تسربت وتركت مناصب عملھا شاغرة بعد أن كلفت والبحث عن ال

  .المنظمة مبالغ مالیة كبیرة طوال عملیة التعیین والتكوین والتدریب
إذن فاستقرار الأفراد في المنظمة یعمل على تماسك جماعة العمل ما یجعل المنظمة مجتمع  

وھي المنظمة، فھم یجتمعون فیھا مصغر تجمعھ ثقافة تنظیمیة وھدف مشترك وھویة واحدة 
كل یوم من أجل الاستمرار والبقاء ولتحقیق ھذه المتطلبات على المنظمة أن توفر لھم عوامل 

  49.الشعور لأمان النفسي، والجسدي والمادي لتكون لھم مصدر سعادة ومستقبلا مھنیا لھم

                                                             
  .  85، ص مرجع سبق ذكره، "عائض بن شافي الاكلبي 47
أثر الاستقرار الوظیفي في الأداء التنظیمي للوحدات المالیة في المؤسسات "جاسم رحیم عذاري، مجبل دواري اسماعیل، 48

  .  144، ص 2013، تموز، 9، ا لد33التعلیمیة، مجلة العلوم الاقتصادیة، العدد 
  .8، ص مرجع سبق ذكره ،" بن منصور رفیقة -49
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 مظاھر الاستقرار الوظیفي والعوامل المؤثرة فیھ:ثالثال فرعال

  مظاھر الاستقرار الوظیفي: أولا
یدل نجاح أي منظمة واستمرارھا في العمل على وجود موظفین مؤھلین ومستقرین في      

 50:عملھم ومن أھم مؤشرات ومظاھر الاستقرار الوظیفي ما یلي
 :قلة الشكاوى - 1

تعتبر ظروف العمل غیر المناسبة وعلاقات العمل المتردیة بین المشرفین والأتباع من 
 العوامل المولدة للإحساس

  . لظلم، خاصة في ظل عدم تساوي فرص الترقیة والحصول على المكافآت
وكلما . وكتعبیر تلقائي من السخط وعدم الرضا عما یحدث كل ھذا یؤدي إلى كثرة الشكاوى

وعدم وجود ظلم في .قل معدل الشكاوى عبر ذلك عن مدى استقرار العمال في المنظمة
لعدالة وبالتالي ترتفع الروح المعنویة عند العمال ویزید حماسھم االعامل بیشعر  المؤسسة

  .51لتحسین الكفاءة الإنتاجیة
 :المواظبة على العمل وعدم التغیب- 2

إن ارتفاع معدل الغیاب في العمل ناتج عن فقدان الالتزام، وھناك أسباب شخصیة وأسباب 
  .الخ...بسبب الخوف من المشرفینالعمل لكثرة الغیاب كالمرض، أو  متعلقة ببیئة

وعلیھ فإن انخفاض نسبة الغیاب عند العمال والالتزام بمواعید العمل المحددة والمضبوطة  
بحیث یعبر الحضور الدائم أن . من المؤشرات التي تدل على استقرار العمال داخل المؤسسة

ویشعر تھ التي یزاولھا، یرى مستقبلھ من خلال مھنتذمر نحو عملھ، وأنھ  بأيالعمال لا یشعر 
  52.وتحقیق الاستقرار المھني یاتھمفیھا، مما یساعد على رفع معنو ھبأھمیت

 :قلة حوادث العمل- 3
إن استیاء العمال وسخطھم على مشرفھم، وعلى النظام السائد في المنظمة ینعكس سلبا على 

والذي یقلل من تركیزھم الحالة النفسیة للعمال، فیدفعھم إلى القلق والیأس، والتعب العضلي 
وبتحدید . مما یزید من احتمال وقوعھم في حوادث مھنیة تلحق أضرارا كان بالإمكان تفادیھا

على مؤثرات استقرار موارده البشریة فإذا  أسباب الحوادث المھنیة، یمكن للمسیر أن یطلع
شكاوى، فذلك كانت الأسباب مردھا القلق والیأس وعدم التركیز وصادرة عن أفراد كثیري ال

مؤشر على عدم الاستقرار عند الموظفین، وإذا قلت مثل ھذه الأسباب ترسخ لدیھ الاعتقاد 
 53.بان عمالھ أكثر ولاء للمنظمة

                                                             
بالاستقرار المھني لدى العمال الاداریین المؤقتین بجامعة المسبلة، مذكرة مكملة لنیل حمو مریة، صراع الدور وعلاقتھ 50

  45ص 2020-2019شھادة ماستر،
  84عائض بن شافي الاكلبي، مرجع سبق ذكره، ص- 51

  35جبلي فاتح، مرجع سبق ذكره، ص  -52
تیر في علم الاجتماع تخصص تنظیم وعمل، رسالة ماجس" القیم التنظیمیة وعلاقتھا لاستقرار الوظیفي" المداني حجاج  -53

  77ص    2014/2015خیضر، بسكرة،محمد جامعة 
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 :المشاركة العمالیة في اتخاذ القرار -4
إن عملیة إشراك الموظفین في عملیة اتخاذ القرار أصبح من الأسالیب التي تمارس في 
الكثیر من الأنظمة الإداریة الحدیثة، فھي تقوم على مبدأ منح الفرص للموظفین للتعبیر عن 

اتخاذ القرار الطریقة المنظمة لمواجھة  ةتعد عملیلذا . آرائھم، والاستفادة من تجاربھم السابقة
قف والمشكلات أثناء العمل، عن طریق توفر المعلومات الكافیة وإیجاد البدائل المناسبة الموا

 54.في سبیل تحقیق الھدف المرغوب حسب الموقف وظروفھ
  العوامل المؤثرة في الاستقرار الوظیفي: ثانیا

  55:یوجد عوامل كثیرة تؤثر في الاستقرار الوظیفي نوجز أھمھا فیما یلي
 وھي نقل الموظف إلى وظیفة ذات مستوى أعلى تختلف في المسؤولیات :الترقیة - أ

والواجبات ویصطحبھا في العادة في المرتب والدرجة وھي تعبر عن نمو وتقدم الفر د 
التكالیف من  الغالب على رضائھ الوظیفي وتنطوي الترقیة على تغیر في يویؤثر ف56. فیعملھ

الترقیة عادة زیادة  أعلى داخل التنظیم وتصاحبعمل في مستوى أدنى إلى آخر في مستوى 
 57.في الأجر

الصعود  والترقیة معنى الأفرادالترقیات ھو استغلال مھارات وقدرات  إجراءوالغرض من 
 .والارتقاء

السنوات  الشخص أو عدد أقدمیھوتتم الترقیة على أسس علمیة تنظیمیة، حیث یراعي فیھا 
كفاءتھ أو  التي قضاھا في خدمة المنظمة بالإضافة إلىالتي قضاھا في وظیفتھ الحالیة أو 

 .الجدیدة نجاحھ في الفترة الماضیة وقدرتھ على القیام بأعباء ومسؤولیات الوظیفة
ویكون  یستخدم النقل كوسیلة لإعادة توزیع العمالة وتحقیق توازن ھیكل العمال: النقل -ب

الموظف ویترتب  الإدارة أو یطلب من عادة في نفس المستوى التنظیمي، وقد یتم بمبادرة من
تابعا لھا والغرض من  علیھ تغییر الفرد المجموعة التي كان یعمل معھا أو الوحدة التي كان

النقل ھو وضع الفرد في المكان الذي تكون ھناك حاجة أكبر إلیھ وقد یساعده ھذا أن یكون 
عاون أكبر خاصة إذا كان مع مجموعة من الأفراد یستطیع أن یندمج معھم فیعملون معا یت

 .النقل برغبة منھ
  .فیزید من خبرتاه وینمي قدراتھ  58ویعطي النقل فرصة للفرد أن یتدرب على عمل جدید

وقد یسھم في دعم القدرة التنافسیة للمنظمة إذا كان محققا لرغبة الأفراد ومنسجما مع 
دیھم حاجات الأمن طموحاتھم في أداء عمل مرغوب أو شغل مركز معین فیمكن أن یشیع ل

  .والحاجات الاجتماعیة وحاجات التقدیر وتحقیق الذات
                                                             

  476ص 1995صر محمد العدیلي، السلوك الإنساني والتنظیمي، منظور كلي مقارن، معھد الإدارة العامة،الریاض، نا -54
  60براھیمي سھام، مرجع سابق، ص55

العامة، .المؤسسة الاقتصادیة، دراسة نظریة تطبیقیة ، دار المحمدیةناصر دادي عبدون، الاتصال ودوره في كفاءة - 56
  .62، الجزائر، ص 2004
منتوري  .فضیل دلیو وآخرون، الاتصال في المؤسسة، الملتقى الوطني الثاني، مخبر علم اجتماع الاتصال، جامعة - 57

  .124، ص 2003قسنطینة، الجزائر، 
  .85كفاءة المؤسسة الاقتصادیة، ص  ناصر دادي عبدون، الاتصال ودوره في - 58
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 :الاتصال - ج
یحظى الاتصال بدور كبیر في التنظیمات لما لھ من فعالیة في عملیة التواصل داخل وخارج 
المنظمة من خلف الانسجام والتنسیق الداخلي فیھا والتكیف مع محیطھا الخارجي، والاتصال 

فقط بین مراكز أصحاب السلطات مع بعضھا بل أیضا بین ھذه الأخیرة مع في المنظمة لیس 
 59.المراكز الأدنى والتنفیذیة في المنظمة أو المرؤوسین

وفي ھذا الصدد یؤكد على أھمیة البعد الإنساني في عملیة الاتصال فالمسؤول الناجح ھو 
نحھم فرصة الاحتكاك الذي یفتح قنوات الاتصال بین مرؤوسیھ ویسھل لھم الاتصال بھ ویم

 60.بھ، لأن الاتصال الجید یقوم على الحوار والثقة المتبادلة بین أطراف الاتصال
ویمثل العامل المشترك الذي یجمع بین المھارات الفكریة والنفسیة والاجتماعیة، والمسؤول 
 الناجح ھو الذي یستطیع التأثیر على مرؤوسیھ للقیام بأدوارھم وفي ذات الوقت لا یمكن
تجاھل مطالبھم وتھمیشھم فھذا من شأنھ أن یعمل على تدھور العلاقات الإنسانیة في محیط 
العمل، وبالتالي على التنظیم أن یحسن قنوات الاتصال بأنواعھ وخاصة من أسفل إلى أعلى 
حق یمكن القائمین على التنظیم من التعرف على میول ومشاعر المستویات الدنیا وبالتالي 

 .ھا واستمرارھا في العملضمان استقرار
ھي حافز سنوي تقدمھ الإدارة للموظف الذي یتضح أن أداءه الفني في  :العلاوات الدوریة -د

العمل وتعاملھ مع الزملاء والرؤساء على مستوى جیدا، ممتاز وتحدد الإدارة مستویات ھذا 
العلاوة إذا  الأداء وفق معاییر موضوعھ مسبقا ولیس مسبقا ولیس بالضرورة أن تصرف ھذه

اتضح أن أداء العامل لم یرق للمستوى المطلوب سواء في إنجازه المھام الموكلة إلیھ أو نمط 
 .تعاملھ مع زملاء العمل

أما الحوافز المادیة غیر المباشرة ھي حوافز تقدم للعاملین لتحسین ظروفھم الاجتماعیة 
المباشرة لأداء العاملین فھي  وافز المادیة غیروتعد الخدمات الاجتماعیة من الح العامة،

تقربھم من إدارة المنظمة التي یعملون بھا وتزید من ولائھم لھا وترفع من درجة رضاھم عن 
  .ظروف العمل

 المقاربة النظریة للاستقرار الوظیفي: الرابع فرعال
 19لقد أدى ازدیاد واتساع حجم المنظمات الصناعیة والمؤسسات المختلفة في أواخر القرن   

وتمییزھا وبرزت الحاجة الملحة إلى إرساء مبادئ  إدارتھاإلى صعوبة  20ت القرن یاوبدا
معینة من أجل تسییرھا وتنظیمھا الأمر الذي أدى إلى بروز بعض المفكرین والباحثین لإیجاد 

العلمیة لتیلور  الإدارةبعض المبادئ وصیاغة بعض النظریات كابراھم ماسلو ومدرسة 
یة ونظریة الحاجات المعدلة لأدلفر وغیرھم ممن أسھموا في نظریة التنظیم والنظریة الحساب

 .  والإدارة

                                                             
، 1999صلاح الشنواني، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة، مدخل الأھداف، مؤسسات شباب الجامعة، الاسكندریة،-  59
  .62ص 
  23، ص 2006، دار الأدب، بیروت، 36عربي، ط  - سھیل إدریس، المنھل فرنسي -60
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 :  61ونستعرض بعض النظریات التي لھا ارتباط بموضوعنا وعن ھذه النظریات نذكر 
 )  Maslowابراھام ماسلو(نظریة التدرج الھرمي للحاجات : أولا

 الإنسان إمكانیاتقضى ابراھام ماسلو ما یقارب  عشرون عاما في حیاتھ لیثبت أن   
وحاجاتھ العلیا ھي التي تدفعھ للسلوك الھادف نحو تحقیق الذات ، فھو یرى أن السلوك 

عندما یشبع الحاجات المھمة  لدیھ ، یسعى لإشباع  الإنسانیحدد الحاجات ، فإن  الإنساني
ر مشبعة وھكذا ، ووضع ھرم الحاجات ، والملاحظ أن الحاجات الدنیا الحاجات الأخرى الغی

الحاجات لصعود للأعلى ، وكلما ذھب اتجاه الھرم إلى الأعلى  تلك، ثم خذ  إشباعھایسھل 
 إشباعالحاجات ، في رأي ماسلو أن التدرج الھرمي لا یتم إلا بعد أن یتم  تلك إشباعیصعب 

، ثم التي تلیھا وھكذا ، فإن ھذه النظریة تفترض أن الدافع  الحاجات الدنیا ، ولو بشكل جزئي
حاجة ظھرت الحاجة التي تلیھا ، حسب ترتیب ماسلو  أشبعتھو الحاجة الغیر مشبعة وكلما 

  .في التدرج الھرمي
 
  

  التدرج الھرمي لنظرة ماسلو): 03-01(الشكل 

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
  

بعض عوامل الاستقرار الوظیفي لدى العامل السعودي في " راشد بن فضل بن عمار العماري الدوسري، : المصدر
  20ه، ص1427، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع، جامعة الملك سعود المملكة العربیة السعودیة "القطاع الخاص

 62:وھذه الحاجات مرتبة على النحو التالي 
وتمثل ھذه الحاجات قاعدة ھرم ماسلو، مثل ): الفیزیولوجیة(الحاجات الأساسیة المادیة 

والنوم ) التنفس(والغریزة الجنسیة والھواء ) الحاجة إلى الطعام وللشرب(الحاجة إلى التغذیة 

                                                             
  46، ص مرجع سبق ذكرهزبدي نادرة، 61
بن فضل بن عمار العماري الدوسري، بعض عوامل الاستقرار الوظیفي لدى العامل السعودي في القطاع راشد  -62

  .  21، ص2006الخاص، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع كلیة الادب جامعة الملك سعود، المملكة العربیة السعودیة ،

 

 

 

   

 

 

 ححنت

 الحاجة إلى الاحترام   

   الاجتماعیة الحاجات

   إلى الأمن وضمان الاستقرار الحاجة   

   الأساسیة الحاجات

 الذات تباالحاجة إلى إث
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ھذه الحاجات یحدث التوازن  شباعإووھذه الحاجات ضروریة لدعم البقاء وحفظ الحیاة، 
  .  مع الكائنات الحیة الأخرى الإنساننسان وھي حاجات فطریة یشترك البیولوجي للإ

وھي حاجات الضمان، والدخل والأمن بشكل عام، والمترتب  :الحاجة إلى الأمن والاستقرار
والحمایة ضد الأخطار، والأمن الوظیفي وفي الحصول على عمل مستقر یوفر الأجر الكافي 

 .  تقبلیةوالحمایة ضد المخاطر الحاضرة والمس
وھي حاجة العطف، والحب والعلاقات الاجتماعیة والصداقة والانتماء : الحاجات الاجتماعیة

 .  إلى الآخرین كالأسرة والنادي والجماعة والشركة
وھي حاجات الشھرة والأھمیة والاحترام ):الحاجة إلى تقدیر الذات(الحاجة إلى الاحترام 

 .  ةوالمرتبة والمكانة الاجتماعیة الرفیع
ت في ھرم ماسلو وھي حاجات تحقق الأھداف یاوھي أعلى المستو :الحاجة إلى إثبات الذات

والنمو النفسي وتحقیق الذات والطموح ، وفي ھذه النظریة أھتم ماسلو لترقیة ودورھا في 
دفع الأفراد نحو العمل و تحسین مستوى أدائھم و لتالي توفیر الاستقرار الوظیفي وذلك 

ض أساسي إلى التقدیر والاحترام وتحقیق الذات في قمة الھرم منطلقا من فر بوضع الحاجة
حاجاتھ الأساسیة المتمثلة في الحاجات الفیزیولوجیة والأمنیة  شباعسواء أن الفرد یبدأ أو لإ

ینتقل لمحاولة إشباع حاجات معنویة في أعلى الھرم  وإشباعھاوالاجتماعیة وإذا ما تم ذلك 
ایجابي وفعال على اندفاع الفرد إلى العمل وبذلھ المزید من  ثیرتأجات لھ حیث أن إشباع الحا

ا ھود وتحقیق الاستقرار الوظیفي وإشباع الرغبة الملحة لدیھ في الوصول من خلال تدرجھ 
الرغبة تدفع الفرد إلى النمو والتقدیر والوصول  تلكإلى مكانة اجتماعیة ممیزة بمعنى آخر 

 63.حققھ الترقیة و لتالي سیؤدي إلى تحقیق الاستقرار في العملإلى أعلى الوظائف وھو ت
  :درفرلنظریة الحاجات المعدلة لأ: ثانیا
ت السابقة ومن خلالھا قام بوضع یاھذه النظریة على أساس دراستھ وتحلیلھ للنظر ألدرفرقدم 

فر رالد نظریتھ الجدیدة التي عرفت بنظریة الوجود أو الترابط أو التواصل والنمو، حیث قدم
تصنیفا للحاجات في شكل ھرم یشبھ بدرجة عالیة ھرم ماسلو للحاجات یحتوي على ثلاث 

  :  أنواع من الحاجات
 وھي تمثل الحاجات الفیزیولوجیة عند ماسلو : حاجات البقاء

تعبر عن درجة ارتباط الفرد لبیئة المحیطة وتمثل حاجات الانتماء  :حاجات الانتماء
 . وجزء من الحاجة إلى التقدیروالحاجات الاجتماعیة 

وتعبر عن سعي الفرد إلى تطویر قدراتھ ومؤھلاتھ وتمثل جزء من الحاجة  :حاجات النمو
  رام وحاجة تحقیق الذات عند ماسلوإلى التقدیر والاحت

  
  

                                                             
  46جبلي فاتح، مرجع سبق ذكره، ص -63
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  ھرم ألدرفر  للحاجات)  04-01( الشكل رقم 

  

 

 
      
     

  
      

 
 

 ة، مذكر"التغییر التنظیمي والاستقرار الوظیفي في المؤسسة الاقتصادیة العمومیة الجزائریة "أحمد لغبي، :المصدر
 .72ص  2014/2015لمین دباغین، سطیف،محمد ماجستیر في علم الاجتماع، جامعة 

 
وتعتبر ھذه النظریة مكملة لنظریة ماسلو حیث یتفقان في المبدأ في كون الرضا لدى العاملین 
واستقرارھم في العمل یتحقق بدرجة إشباع الاحتیاجات لدیھم ، وفي أن یتحرك على السلم 
من أسفل إلى أعلى وأن الحاجات غیر المشبعة ھي التي تحفز الفرد و الحاجات المشبعة 

تختلف عن نظریة ماسلو في كیفیة تحرك الفرد ألدرفر ة إلا أن نظریة تصبح أقل أھمی
أن الفرد یتحرك إلى الأعلى وإلى أسفل سلم  ألدرفر  وانتقالھ من فئة لأخرى ، إذ یرى 

الفرد في محاولة إشباع حاجات النمو تبرز حاجات الارتباط  إخفاقالحاجات أي أنھ في حالة 
ن ا ألدرفریھ جھوده لإشباع حاجات المرتبة الدنیا وقد نوه قوة دافعیة تجعل الفرد یعید توج

ھناك متغیرات عدة یمكن لأن تؤثر على الأھمیة النسبیة لھذه الحاجات وأولویة إشباعھا من 
 .  بیئة لأخرى

فالفرد الذي یفشل في الوصول إلى مركز وظیفي مرموق قد یقوم بتقویة علاقاتھ   
حاجات  شباعإلم تسمح سیاسات المنظمة وأنظمتھا للفرد  ، كذلك إذاالآخرینالاجتماعیة مع 

  64.النمو والتطور قد یوجھ الفرد جھوده نحو إشباع حاجات الوجود والارتباط
یرى أنصار ھذه النظریة أنھ كلما زاد استثمار الفرد في المنظمة : النظریة الحسابیة: ثالثا

كلما كان احتمال تركھ للعمل ضعیفا، حیث یرى أنھ كلما حصل الفرد على مكانة في المنظمة 
وكلما زاد عمره وخبرتھ في المنظمة كلما كان ولائھ أكبر وبالتالي یصعب علیھ ترك العمل 

                                                             
، مذكرة ماجستیر في "التنظیمي والاستقرار الوظیفي في المؤسسة الاقتصادیة العمومیة الجزائریةالتغییر "أحمد لغبي،  -64

لمین د غین، محمد علم الاجتماع، تخصص تنظیم وعمل، قسم علم الاجتماع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة 
  .  73، ص2014/2015سطیف،

  حاجات الانتماء
 

  قاءبحاجات ال
 

  النمو حاجات
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ھ ا، وترى ھذه النظریة أن ھناك ثلاثة عوامل تسھم في ومغادرة المنظمة، حیث یزید ارتباط
 :  بقاء الفرد في المنظمة وبالتالي عدم تركھ للعمل ھي

 . الخسارة المادیة التي قد یفقدھا الشخص من قبل تركھ المنظمة
فقد ما حصل علیھ من مكاسب معنویة، كالمنصب القیادي وما یرتبط بحسن مكانة داخل 

 . المنظمة
 . ومدة الخدمة في المنظمة من العوامل المحددة لاستقرار العامل داخل المنظمةیعد العمر 

وتشرح ھذه النظریة عملیة الاستقرار الوظیفي، وتمد لعوامل استقرار وظیفي كالعمر 
والخبرة والمكانة المكتسبة في المنظمة، وتوضح ھذه النظریة أنھ طول مدة عمل الشخص 

راره فیھا، وتوضح أن العامل لا یقدم على ترك العمل بسبب في المنظمة یعد أحد عوامل استق
ما قد یفقده من ممیزات حصل علیھا في عملھ، بسبب طول المدة التي قضاھا في المنظمة 
وما كسبھ فیھا من خبرات تجعل لھ تمیز في المنظمة فإنھ قد لا یحصل على مثل تلك المیزات 

على الممیزات التي حصل علیھا في عملھ  في عمل آخر، والذي قد یبدأ من جدید كي یحصل
  65.السابق

، تایلور فریدریك وتسمى لنظریة التایلوریة نسبة لمؤسسھا : مدرسة الإدارة العلمیة: رابعا 
إلى تحدید حملة من  تایلور ومن خلال مسیرتھ الطویلة في مجال العمل الصناعي توصل 

بة الحوافز ، التباطؤ في انجاز الأعمال المظاھر السلبیة التي كانت سائدة آنذاك كانخفاض نس
، حیث  الخ...و العمل وسوء ظروف العمل  الإدارة، نقص المردودیة وضعف العلاقة بین 

إلى محاولة البحث عن الأسباب الحقیقیة التي أدت لظھور ھذه  تایلور دفعت ھذه المظاھر ب
 تایلور حیث یرى  المؤشرات السلبیة في المنظمات وخصوصا في انخفاض نسبة الحوافز

مكملة لبعضھا البعض ومن  تإلى إحداث تغیر فكري لدى الأفراد فجاءت مساھما وآخرون
 .  قامت علیھا ھذه النظریة ، تقیم العمل وقیاس العمل و وصفھ ونظام الحوافز إليبین المبادئ 

على ضرورة وضع نظام للمكافآت كحافز مادي للأفراد من أجل ضمان امتثالھم  تایلور أكد  
المتعلقة داء الأعمال في ضوء ذلك فإن عملیة دفع الأجور ترتبط  والإجراءاتللأوامر 

المنظمة وكلما زاد  إدارةارتباطا وثیقا بنوع وحجم العمل المنجز عما ھو محدد لھ من قبل 
المنظمة كلما حصل على  إدارةرد عما ھو محدد لھ من قبل حجم العمل الذي یسھم بھ الف

على العمال ، وإن قیام  الإدارةالذي تمارسھ  الإغراءمكافآت وحوافز زائدة ، وھذا النوع من 
النظریة على افتراض صفة الرشد فیما یتعلق لسلوك البشري انعكس على نظر ا للفرد و 

 .  ائد ممكن من وراء عملھ الأخیرعتباره رجل اقتصادي یسعى إلى تحقیق أقصى عا
إلى الحوافز المادیة لتحقیق أھداف المنظمة وبالتالي  التایلوریةونظرت ھذه المدرسة 

القیام بتوزیع : الناجحة لا بد لھا من الإدارةاستمرارھا واستقرار أفرادھا، ویرى أن 
خاصة بتخطیط  أقسام إنشاء. المسؤولیات المتعلقة لعمل وعمل قوائم بواجبات كل وظیفة

                                                             
  .  54رجع سبق ذكره، صراشد بن فضل بن عمار العماري الدوسري، م -65
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وھذا ما جعلھ یقر حقیقة مفادھا أن التنقل المھني للعامل یرتبط لخبرة . العمل وتدریب العمال
والانجاز أي كلما أنتج العامل وبذل طاقة، كلما حصل على مكافآت أعلى، وكلما شعر لرضا 

 وعلى المؤسسة أن تحافظ على.  والتدرج في عملھ ارتبط بھ وحقق الاستقرار الوظیفي
أجور مناسبة وتعامل مناسب مع  إیجادكوادرھا البشریة المؤھلة ویأتي ھذا من خلال 

ركز على الحوافز المادیة لضمان ولاء تایلور العاملین لضمان استقرارھم ومن ثم فإن 
یبدو جلیا أن متغیر الاستقرار یستند استنادا جوھر إلى متغیر  إذالأفراد وتحقیق الاستقرار 

 66. ة على اعتبار أن ھذا الأخیر مرتبط لحوافز المادیةالانجاز والكفاء
  الدراسات السابقة: ثانيالمبحث ال

  الدراسات السابقةعرض : المطلب الأول
  بالثقة التنظیمیة ةالدراسات السابقة المتعلق: الفرع الأول

المملكة العربیة  -، جامعة تبوك 2017(دراسة علي حسن القرني  :الأولىالدراسة 
    )السعودیة

مستوى الثقة التنظیمیة لدى أعضاء ھیئة التدریس بجامعة تبوك وعلاقتھا : عنوان الدراسة -
الكشف عن مستوى الثقة التنظیمیة : ھدف الدراسة. بالالتزام التنظیمي من وجھة نظرھم

والالتزام التنظیمي في كلیات جامعة تبوك، وتحلیل العلاقة الارتباطیة بین مستویي الثقة 
  .والالتزام التنظیميالتنظیمیة 

عضو ھیئة تدریس موزعین ) 213(تمثلت عینة البحث الحالي بمجموعة مكونة من  :العینة-
  .على كلیات جامعة تبوك

  .یعتمد البحث على المنھج الوصفي المسحي: المنھج-
تم استخدام الأسلوب المیداني في جمع البیانات بواسطة استمارة  :أدوات جمع البیانات-

  .، وتحلیلھا إحصائیا لاختبار صحة فرضیات البحثالاستبیان
یستعین الباحث بعدد من الوسائل الإحصائیة الوصفیة والتحلیلیة والتي  :الوسائل الإحصائیة-

، كما )Person(تتمثل بالوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، ومعامل الارتباط البسیط 
، وتحلیل التباین الأحادي )t-test) (ت(تمثلت الطرق الإحصائیة التحلیلیة باختبار 

)Anova (للكشف عن الفروق.  
  :نتائج الدراسة -
 أن المتوسط العام لمستوى الثقة التنظیمیة لدى أعضاء ھیئة التدریس بجامعة تبوك بلغ -
  .حسب مفتاح التصحیح) مرفق(وھو یقع ضمن درجة ) 4.10(
ھیئة التدریس بجامعة تبوك بلغ أن المتوسط العام لمستوى الثقة التنظیمیة لدى أعضاء  - 
  .حسب مفتاح التصحیح) موفق جدا(وھو یقع ضمن درجة ) 4.21(

                                                             
  .  100 -99المداني حجاج، مرجع سبق ذكره، ص   -66
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والالتزام ) الثقة التنظیمیة في كلیات جامعة تبوك(وجود علاقة موجبة طردیة بین أبعاد  -
  ).التنظیمي في كلیات جامعة تبوك

 ، سنة83والاقتصاد، العدد  الإدارةمجلة (جامعة تكریت ة یدراسة مدرس :الدراسة الثانیة
(2016  

دراسة استطلاعیة في  تحلیل العلاقة بین الثقة التنظیمیة والالتزام التنظیمي: عنوان الدراسة
  .دائرتي التقاعد والرعایة الاجتماعیة في مدینة تكریت

بیان طبیعة علاقة الارتباط والأثر الذي تحدثھ الثقة التنظیمیة بالالتزام  إلى:ھدف الدراسة
  .التنظیمي

شخصا من ) 40(تمثلت عینة البحث الحالي بمجموعة من الأفراد المبحوثین ضمت  :العینة
استمارة لكل منظمة وبعد ) 20(العاملین في دائرتي التقاعد والرعایة الاجتماعیة بواقع 

  .استمارة صالحة للتحلیل الإحصائي) 37(توزیع استمارة الاستبیان وقد تم استلام 
اعتمد الباحث في جمع : أدوات جمع البیانات. دت الدراسة المنھج الوصفياعتم: المنھج

البیانات والمعلومات التي یحتاجھا على استمارة الاستبانة، اعتمادا على بعض الكتاب الذین 
والتي اعتمدت ) 2007الطائي، (تناولوا في كتاباتھم الثقة التنظیمیة والالتزام التنظیمي 

 (الذي اعتمد على مقیاس ) 2002دي، بدورھا على مقیاس الساع
Meyer&Allen (وحدد أسلوب لیكرث الخماسي لقیاس استجابات المبحوثین .  

  :شملت الأسالیب التالیة) SPSS(تم استخدام برمجیة  :الوسائل الإحصائیة
  .التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري -
  .ارتحلیل الارتباط والانحد -
  

  :كشفت نتائج التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة الآتي :نتائج الدراسة
 اتفاق وجھات نظر أفراد عینة الدراسة حول الثقة التنظیمیة والالتزام التنظیمي في-

  .المنظمتین المبحوثین
  :كشفت نتائج علاقة الارتباط بین الثقة التنظیمیة والالتزام التنظیمي الآتي -
الكلى  ارتباط معنوي بین الثقة التنظیمیة والالتزام التنظیمي على المستوىوجود علاقة  -

  . وعلى مستوى أبعاد الثقة التنظیمیة والالتزام التنظیمي
موظف من قسم الریاضة ودور الشباب في مقاطعة ) 101(شخصا من ) 84( :العینة

  .ان مازاندار
  .اعتمدت الدراسة المنھج الوصفي :المنھج

 - الذي وضعتھ شوكلي " الثقة التنظیمي"استبیانین " أجابوا على  :البیاناتأدوات جمع 
الذي وضعتھ ألین " استبیان الالتزام التنظیمي " و) 2000( دزالابا، إلیس، و فین وغرا

نتائج الدراسة أظھرت النتائج وجود علاقة إیجابیة وھامة بین الثقة التنظیمیة ). 1990(ومایر 
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لعاطفي والالتزام بالمھمة، ولكن العلاقة الإیجابیة بین الثقة التنظیمیة والالتزام التنظیمي ا
 .والالتزام المستمر لم تكن كبیرة

  )2016-الجزائر -جامعة وھران (دراسة عطیة عون : الثالثةالدراسة 
عمال الحمایة المدنیة بولایة  لدى الثقة التنظیمیة وعلاقتھا بالالتزام التنظیمي: عنوان الدراسة

  الجلفة 
ھدفت الدراسة الحالیة للتعرف على مدى مساھمة متغیر الثقة التنظیمیة : ھدف الدراسة

بأبعادھا الثقة في المشرف المباشر، الثقة في الزملاء، الثقة في الإدارة العلیا في التنبؤ 
  ). يالأخلاقي، المستمر، والمعیار(بالالتزام التنظیمي بأبعاده 

  .عامل بالحمایة المدنیة لولایة الجلفة 670قوامھا  :العینة
  .في ھذه الدراسة تم استعمال المنھج الوصفي: المنھج 

واعتمد الباحث فیھا على النسخ الأصلیة لمقیاسي الثقة التنظیمیة قام  :أدوات جمع البیانات
  .بترجمتھما إلى العربیة والالتزام التنظیمي

  AMOSv 20وحزمة  20SPSS vتم تحلیل البیانات باستخدام حزمة  :الوسائل الإحصائیة 
  :أھم النتائج التي خلصت إلیھا الدراسة :نتائج الدراسة

تمتع عینة الدراسة بمستوى متوسط من الثقة التنظیمیة، وتتمتع عینة الدراسة بمستوى -
 .والالتزام التنظیميمرتفع من الالتزام التنظیمي، ولا توجد علاقة بین الثقة التنظیمیة 

تساھم الثقة التنظیمیة بأبعادھا الثقة في المشرف، الثقة في زملاء العمل، الثقة في الإدارة -
 ).في تفسیر الالتزام التنظیمي بأبعاده العاطفي، المستمر، والمعیاري أو الأخلاقي) العلیا

  )امعة القادسیةج -2008(دراسة حامد كاظم متعب وعامر علي العطوي : الرابعةالدراسة 
دور الثقة التنظیمیة في تحسین مستوى مخرجات العمل الموقفیة والسلوكیة  :عنوان الدراسة

اختبار العلاقة بین الثقة التنظیمیة : دراسة تطبیقیة في معمل نسیج الدیوانیة ھدف الدراسة
  .ومستوى مخرجات العمل الموقفیة والسلوكیة

جموعة من العاملین في معمل نسیج الدیوانیة ضمت تمثلت عینة البحث الحالي بم :العینة
، وبعد توزیع استمارة الاستبیان علیھم ظھر بأن واحدة من )من إداریین وفنیین(فرد ) 98(

الاستمارات غیر صالحة للتحلیل الإحصائي وبذلك تكون نسبة الاستمارة المستخدمة في 
  %). 98(الدراسة أكثر من 

ھج الوصفي التحلیلي، بالإضافة إلى المسح المكتبي وذلك یعتمد البحث على المن :المنھج
للاستفادة من المراجع والمصادر المتوفرة لبناء الخلفیة النظریة والإثباتات المنطقیة 

 .لفرضیات البحث
تم استخدام الأسلوب المیداني في جمع البیانات بواسطة استمارة  :أدوات جمع البیانات

  . ختبار صحة فرضیات البحثالاستبیان وتحلیلھا إحصائیا لا
یستعین الباحث بعدد من الوسائل الإحصائیة الوصفیة والتحلیلیة والتي  :الوسائل الإحصائیة

، وتحلیل )Person(تتمثل بالوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، ومعامل الارتباط البسیط 
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 .وتحلیل السیطرة) Multiple Regression Analysis(الانحدار المتعدد 
(Dominance Analysis)  

 :نتائج الدراسة
تباین وجھات نظر الأفراد عینة البحث اتجاه مصادر الثقة في واقع العمل، إذ یوجد توجھ  -

المباشر ووجود توجھ سلبي  إیجابي من لدن أفراد العینة اتجاه ثقتھم بزملاء العمل وبرئیسھم
دى أفراد العینة بخصوص قابلیة وحسن اتجاه الثقة بإدارتھم العلیا، وھذا یعني وجود إیمان ل

  .نیة زملائھم ورئیسھم المباشر في العمل،وینخفض بالمقابل ھذا الإیمان اتجاه الإدارة العلیا
في  تباین كذلك وجھات نظر أفراد العینة اتجاه مستوى مخرجاتھم الموقفیة والسلوكیة. 2 

لرضا الوظیفي ومستوى تظھر نتائج الوصف الإحصائي إلى انخفاض مستوى ا إذالعمل، 
سلوك الإبداع ومستوى سلوك التطوع لخدمة المنظمة، وكذلك وجود ارتفاع نسبي بمستوى 

  .لمساعدة زملاء العمل الآخرین الالتزام التنظیمي والأداء الوظیفي وسلوك التطوع
بین  و وجود علاقة ارتباط وأثر بین مصادر الثقة إلىأشارت نتائج التحلیل الإحصائي . 3 

أفراد (بالآخرین  مستوى مخرجات العمل الموقفیة والسلوكیة، والتي تدل على أن ثقة العاملین
  :على الإدارة العلیا تساعد كزملاء العمل والرئیس المباشر أو جماعات

  .تحسین مستوى رضا العاملین اتجاه العمل) أ
  . تعزیز التزام العاملین اتجاه المنظمة التي یعملون فیھا) ب 

زملائھم  تحفیز العاملین على انتھاج سلوك المواطنة المتجھ لخدمة المنظمة وخدمة) ج
  .الآخرین

  . تحسین كمیة ونوعیة العمل الذي ینجزه العاملین) د 
التلازم  تشجیع العاملین على تقدیم وممارسة الأفكار البناء والمبدعة في العمل، وھذا) ه

الموقفیة والسلوكیة تتباین أھمیتھ بتباین مصدر والتأثیر بین مصادر الثقة ومخرجات العمل 
الثقة، والتي تشیر جمیعھا إلى أن الثقة بالإدارة ھي أھم مؤشرات تحدید مستوى مخرجات 

 العمل التي تكون على مستوى المنظمة، في حین أن الثقة بالرئیس المباشر وبزملاء العمل 
  .لوظیفة والفرد الدراسةمخرجات العمل على مستوى ا ھي المؤشر الأھم في تحدید

 
  ) Yilmaz,2008(دراسة : ةخامسالدراسة ال

 العلاقة بین الثقة التنظیمیة والالتزام التنظیمي في المدارس الابتدائیة :عنوان الدراسة
  .التركیة

تحدید العلاقة بین مستوى الثقة التنظیمیة والالتزام التنظیمي بالجھاز من  :ھدف الدراسة
  .الابتدائیةالمدارس  معلمي
  .معلم في وسط مدینة كوتاھیا) 120: (العینة

  . في ھذه الدراسة استعمل الباحث نموذج المسح الشامل :المنھج
  .من خلال مقیاس الثقة التنظیمیة والالتزام التنظیمي :أدوات جمع البیانات
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  : ھذه الدراسة نوجزھا فیما یلي إلیھاأھم النتائج التي توصلت  :نتائج الدراسة
وجود علاقات متوسطة المستوى، وایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین  إلىأشارت الدراسة -

  .الفرعیة التابعة لھ والأبعادأبعاد الثقة التنظیمیة الفرعیة والالتزام التنظیمي 
  
  

  ) Straiter,2008(دراسة  :السادسةالدراسة 
 على الرضا والالتزامثقة المشرفین بالمرؤوسین وبمنظمتھم وأثرھا : عنوان الدراسة

  .التنظیمي
سعت الدراسة إلى اختیار دور ثقة المشرفین بمرؤوسین ومنظمتھم وأثرھا  :ھدف الدراسة

  .على الرضا والالتزام الشعوري
مدیر مبیعات كبرى شركات الأدویة في نیوجرس في الولایات المتحدة ) 117( :العینة

  . الأمریكیة
  .باحث المنھج الوصفيفي ھذه الدراسة استعمل ال :المنھج

  .الاستبانة لاختبار فرضیات الدراسة :أدوات جمع البیانات 
  :ھذه الدراسة نوجزھا فیما یلي إلیھاأھم النتائج التي توصلت  :نتائج الدراسة

ھناك علاقة بین ثقة المشرف بالمنظمة والالتزام التنظیمي الشعوري أقوى من ثقة المشرف - 
  .بالمرؤوسین والالتزام التنظیمي الشعوري

  2008) مصر -جامعة كفر الشیخ (دراسة عبد العزیز علي مرزوق  :السابعةالدراسة 
التنظیمي على سلوكیات دراسة أثر كل من الثقة التنظیمیة والالتزام : عنوان الدراسة

  .المواطنة التنظیمیة بالتطبیق على العاملین بالجھاز الإداري بجامعة كفر الشیخ
  :تحقیق ما یلي إلىسعت الدراسة : ھدف الدراسة

كفر  تحدید مستوى كل من الثقة التنظیمیة والالتزام التنظیمي بالجھاز الإداري بجامعة -
  .الشیخ

 الإداري الثقة التنظیمیة وسلوك المواطنة لدى العاملین بالجھازتحدید قوة العلاقة بین  -
  .بجامعة كفر الشیخ

بالجھاز  التعرف على طبیعة العلاقة بین الالتزام التنظیمي وسلوك المواطنة لدى العاملین -
  .موظف) 722(عامل من بین ) 120( :العینة. الإداري بجامعة كفر الشیخ

تمثلت في : أدوات جمع البیانات. الباحث المنھج الوصفي في ھذه الدراسة استعمل :المنھج
  .لجامعة كفر الشیخ وكلیتھا التسع العاملین بالجھاز الإداري إلىقائمة الاستقصاء الموجھة 

 الإحصائیةاعتمد الباحث في تحلیلھ البیانات على عدد من الأسالیب  :الوسائل الإحصائیة
  :الأسالیب ھي وھذه) SPSS( الإحصائيباستخدام البرنامج 

  .المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري -
 .معامل ارتباط ألفا كرومباخ -
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أھم النتائج التي توصلت الیھا ھذه : نتائج الدراسة. وتحلیل الارتباط والانحدار الخطي
  :الدراسة نوجزھا فیما یلي

الالتزام  وسطة منلا أن العاملین بإدارة جامعة كفر الشیخ وكلیاتھا یدركون وجود درجة مت
  . التنظیمي، ومستوى عال من الثقة التنظیمیة

كفر  جامعة إدارةأظھرت نتائج الدراسة أن مستوى تطبیق سلوك المواطنة التنظیمیة في  -
أشارت الدراسة إلى وجود علاقة ایجابیة ومعنویة بین كل من الثقة . الشیخ وكلیاتھا مرتفع

  .سلوك المواطنة بصفة عامةالتنظیمیة والالتزام التنظیمي وبین 

 عرض الدراسات السابقة للاستقرار الوظیفي: الثاني فرعال
  

دراسة یوسف الدبوز بجامعة العربي بن مھیدي، أم بواقي الجزائر : ولىالأ الدراسة
2015/2016  

 " ضغوط العمل في تحقیق الاستقرار الوظیفي لدى الموظفین إدارةدور : عنوان الدراسة

 إدارةھدفت الدراسة إلى التعرف على الاستراتیجیات التي من خلالھا تقوم :ھدف الدراسة
الموارد البشریة لإدارة ضغوط العمل للمحافظة وتحقیق الاستقرار والوظیفي من خلال 

لأمان والرضا الوظیفي وعملت على تشخیص أھم الضغوط والصعوبات  الإحساس
ن بالإضافة للتعرف على أھم العوامل التنظیمیة والعراقیل التي تقف حائلا أمام الأفراد العاملی

  .المادیة والاقتصادیة والاجتماعیة التي تؤثر بشكل مباشر على استقرار الموظفین
أسابیع عمل بأربع أسابیع راحة، حیث تتألف  4موظف بالتناوب  125یقدر عددھم بـ :العینة

ن الوصول إلیھم بسبب مفردة، وھو عدد المبحوثین الذي تمكنا م 26عینة الدراسة من 
 .)قطاع المحروقات(صعوبة الاتصال بھم وھذا لطبیعة نشاط المؤسسة 

 ..استخدم المنھج الوصفي:المنھج

 ة مقننةلى أسئلت تحتوي عاطریقة لجمع البیانات من خلال استمار:أدوات جمع البیانات 

  :وتوصلت إلى جملة من النتائج أھمھا:نتائج الدراسة
  :لأفرادنتائج متعلقة *
الأفراد العاملین في الشركة یتبنون أسالیب واستراتیجیات عدیدة ومتنوعة لإدارة ضغوط  -

العمل التي تساھم في تحقیق استقرارھم الوظیفي رغم وجود ضغوط عدیدة في بیئة العمل 
  :والتي من بینھا

  .التعامل مع ضغوط العمل والموازنة بین الحیاة الشخصیة والعمل -
  .الأعصاب وردود الأفعال عند مواجھة مشاكل في العمل التحكم في -
  .اتجاه الأعمال وحل النزعات مع الزملاء في العمل بطریقة سلمیة بالمبالاةعدم الشعور  -
  :نتائج متعلقة لمؤسسة*
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تعتمد المؤسسة أسالیب واستراتیجیات عدیدة ومتنوعة لإدارة ضغوط العمل التي تساھم في 
في لدى الموظفین رغم وجود ضغوط عدیدة في بیئة العمل ومن تحقیق الاستقرار الوظی

  :بینھا
  .توصیف الوظائف وتحدید المھام والأدوار -
  . الشركة مع عمالھا وموظفیھا بشأن احتیاجاتھم ومشاكلھم إدارةتواصل  -
  .مشاركة الموظفین في اتخاذ القرارات المتعلقة بمستقبل الشركة -
الترفیھ المختلفة للتخفیف من ضغوط العمل والتقلیل من التوتر الذي تحقیق وبرمجة وسائل  -

  .ینجر عن العزلة والبعد عن الأھل والمناخ الصحراوي وساعات العمل الطویلة
  2013رفیقة  دراسة بن منصور: ةثانیدراسة الال

 "الخاص القطاع في العاملین بأداء وعلاقتھ يار الوظیفتقرالاس": عنوان الدراسة

 الوظیفي والأداء الوظیفي الاستقرار بین العلاقة كشف إلى الدراسة ھذه ھدفت:الدراسةھدف 
 تؤثر التي الاجتماعیة و الاقتصادیة المادیة، العوامل وتقصي الخاص القطاع مؤسسات في
 للتنظیمات بالنسبة البشریة الموارد أھمیة على التأكید ،ومحاولة المتغیرین ھاذین في

 بوضع علبھا المحافظة وضرورة العمل منصب في والخبرة العالیة الكفاءة ذات ،وخاصة
 .كبیرة أعباء التنظیم یكلف العالیة الخبرات ذات العمالة أن نفقدا أنواعھ بجمیع للتحفیز نظام

 العشوائیة الطبقیة بالعینة استعانت وقد:العینة

 البیانات وتحلیل وصف على القائم الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت ولقد:المنھج

 الحرة ة، المقابلالمباشرة الملاحظة بواسطة للبیانات جمعھا تم كما:أدوات جمع البیانات 
 .الاستبیان واستمارة

 في تمثلت الدراسة ھاتھخلال  من الباحثة علبھا حصلت التي نتائج إھمال أما :نتائج الدراسة
 :التالیة النقاط

  .الوظیفي والأداء الوظیفي الاستقرار بین سببیة كعلاقة ھنا
 العمل نحو سلبي سلوك لدیھم العمال لأن ظاھري ھو المؤسسة في الوظیفي الاستقرار أن

 و العمل في الرغبة فیھم تزرع التي الكافیة الإشباعات على حصولھم لعدم ،نظرا والمؤسسة
 .للمؤسسة الانتماء موجب أدائھ تفعیل إلى تدفعھم

 تضعھ الذي والعقاب الجزاء وأسلوب الإكراه بسبب التمیز و الفاعلیة من خالي العمال أداء
  .للعمل كإستراتیجیة المؤسسة

  2012فریدة  دراسة العیفاوي: ةثالثالدراسة ال
 العمال عند والاستقرار الوظیفي الإنسانیة العلاقات": عنوان الدراسة

 الإیجابیة النواحي كشف محاولة خلال من المنظمة إفادة محاولة إلى:ھدف الدراسة
 السلبیة النواحي وتصویب
 أھداف تحقیق في سلبیا أو ایجابیا ینعكس ما وھذا للعاملین النفسیة بالصحة والارتقاء
 الحاجات وإشباع المؤسسة
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 . الجماعیةو  الفردیة والرغبات
 نحو العاملین بأداء والتوجھ العمل مشكلات بعض بروز في المتغیرات ھذه أثر معرفة كذلك

 الاطلاع ول الأفض
 . ملائم تنظیمي جو تبني و تخلق التي لعوامل أبرزا على

 حجمھا وكان%  30 نسبة أخذ حیث طبقیة عشوائیة عینة على الباحث اعتمد وقد:العینة
 عامل 305

 دراستھ في الوصفي المنھج واتبع:المنھج

 الموجھة ونصف الحرة والمقابلة الملاحظة:أدوات جمع البیانات 

 :عن الدراسة نتائج أسفرت وقد:الدراسةنتائج 
 انخفاض إلى أدى مم) بالمرؤوس الرئیس علاقة(فعالة  غیر الغالب في ةیالإنسان العلاقات-

 .استقرارھم عدم وبالتالي المعنویة الروح
 أو الإنتاج تحسین إلى یؤدي لا و معوقات عدة یواجھ) رسمي غیر أو رسمي( الاتصال-

 مما الإنسانیة العلاقات تعزیز على تعمل لا و جدا ضئیلة العمالیة والمشاركة الأداء تطویر
  .واستقرارھم العمال رضا مستوى انخفض

 ترضى ولا كافیة غیر) المقدمة المساعدات و النشاطات( العمالیة الاجتماعیة الخدمات-
 متأقلمین غیر یجعلھم مما المؤسسة تقدمھ بما سعداء غیر فھم احتجاجاتھم و العمال رغبات

  .العمل جو مع
  ) .2009(دراسة محمد علي الصمادي وفراس الرواشدة بالأردن : الرابعةالدراسة 

 محددات الرضا والاستقرار الوظیفي: عنوان الدراسة

 spss التحلیل الإحصائي بعملیةحیث استخدمت الأسالیب الإحصائیة،:ھدف الدراسة
خصائص النزعة المركزیة كالمتوسطات الوصفیة لوصف خصائص العینة، وذلك باستخدام 

 .الحسابیة ومقاییس التشتت كالانحرافات المعیاریة
 .عامل وعاملة 4709مفردة من العدد الإجمالي المقدر ب  280حیث بلغت :العینة

 .في ھذه الدراسة استعمل الباحث المنھج الوصفي :المنھج

على أفراد العینة وتم معالجة واعتمد الباحث على الاستبانة وزعت :أدوات جمع البیانات 
  .البیانات التي جمعت بالاستعانة

فقد كانت ھناك : وقد توصل الباحثان من خلال دراستھما إلى نتائج متعددة:نتائج الدراسة
العمل والرضا الوظیفي والاستقرار الوظیفي وذلك بسبب درجة الرضا  علاقة قویة بین بیئة

 .الرئیس المباشر والاستقرار الوظیفي بین العالیة، كما أن ھناك علاقة قویة
 

  2006-2005قسنطینة  -دراسة جیلي فاتح بجامعة منتوري : ةخامسالدراسة ال
 يوالاستقرار المھنالترقیة الوظیفیة : عنوان الدراسة
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ھذه الدراسة عالجت وضعیة و مكانة العامل في المؤسسة و مدى شعوره :ھدف الدراسة
بالارتیاح و الاطمئنان على مستقبلھ المھني وما للترقیة من مساھمة في ذلك، و ھذا بإسنادھا 

الوظیفي للعمال و بالتالي  للرضيو معاییر سلیمة خاصة من حیث تحقیقھا  أسس إلى
حاول الباحث تشخیص الواقع الفعلي لمتغیر الترقیة  الأساسالاستقرار  المھني و على ھذا 

في علاقتھ بمتغیر الاستقرار  المھني من حیث جملة من المؤشرات في التدرج المھني، 
 ، المكافئات و العلاوات، شعور العامل بمكانتھ المھنیة و التنظیمیةالأجر

: أصنافلى ثلاثة عامل موزعة ع 403عاملا من مجموع  40عینة من العمال عددھا :العینة
  .من كل فئة 10%منھا بنسبة مختارة قدرھا  الأخذالتنفیذ، تم  أعوانتحكم،  أعوانإطارات، 

 إحدىوھو  أدرجھ استخدم الباحث منھج المسح الاجتماعي بالعینة وھذا حسب ما:المنھج
  المنھج المسح الوصفي  أسالیب

والوسائل البحثیة في جمع البیانات التي تمثلت في  الأدواتاستخدم :أدوات جمع البیانات 
 الإحصائي الأسلوباستعمل الباحث وقد الملاحظة المقابلة، الاستمارة والوثائق والسجلات 

 .في تحلیل وتفسیر البیانات المحصل علیھا

الترقیة مطلب وظیفي من اجل تحقیق الولاء والاستقرار  أنتوصل الباحث :نتائج الدراسة
والانتماء العقلي للمؤسسة ویبقى ضعف السیاسات التحفیزیة المتبعة من طرف  في العمل

وعدم ملائمة ظروف العمل في كثیر من المصالح عامل یخلف نوع من التذمر  الإدارة
خاصة انھ لا یوجد  الأخیرةفي السنوات  الإنتاجیةوالشكاوى وما یؤكد ذلك تراجع نسبة 

عدم التجدید في الآلات منذ  إلىلعمال كبار السن بالإضافة تجدید في الطاقة العاملة فأغلبیة ا
  .أبوابھافتحت المؤسسة  أن

الحوافز فمقترنة  إماویبقى المعیار الوحید المطبق في الترقیة ھو الاقدمیة والكفاءة المھنیة، 
بالأجر وحده وھذا لا یكفي لشعور العامل بالرضا والارتیاح وتحقیق الذات في العمل 

  .وبالتالي تحقیق الاستقرار والانتماء الفعلي للمؤسسة
. قسنطینة خلال السنة الجامعیة-منتوري -دراسة سمیر حلیس بجامعة : لسادسةالدراسة ا

-2000-2004  
 التكنولوجي والاستقرار المھني في المؤسسة الصناعیة التغییر: عنوان الدراسة

معرفة التأشیر الذي تحدثھ عملیة التغییر التكنولوجي على  إلىھدفت الدراسة :ھدف الدراسة
استقرار الموارد البشریة  أنالاستقرار المھني للعمال في المؤسسة الصناعیة وكیف 

عملیة التغییر وتحقیقھا للأھداف  إنجاحیتسبب في  أنیمكن  وأعمالھم أوضاعھمورضاھم من 
العلیا للمؤسسة وھي دراسة میدانیة وضعیة متعمقة تھدف الى  الإدارةالمخطط لھا من قبل 

كشف الارتباطات والعلاقات الخفیة بین متغیري التكنولوجیا وتغیرھا من جھة والموارد 
 .أخرىالبشریة واستمرارھا من جھة 

عامل اختیروا بطریقة عشوائیة  274 أصلعامل من  64طبقت الاستمارة على : العینة
 من مجمع البحث% 25منتظمة بنسبة 
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 المنھج الوصفي واعتمد في تطبیقھ طریقة المسح بالعینة ماستخد:المنھج

واستخدام الباحث لجمع البیانات مجموعة من الأدوات كالملاحظة :أدوات جمع البیانات 
 لوثائق والسجلات، ا إلىالمقابلة، والاستمارة بالإضافة 

  :على النتائج التالیة أسفرت و قد:نتائج الدراسة
  :الأولىنتیجة الفرضیة 

من % 76.01بنسبة  الأخرىالعمال یقبلون بالتغییر التكنولوجي في المؤسسة بین الفترة و 
كان ھذا التغییر یتم وفق مجموعة من الخطط المدروسة و یشارك فیھ  إذاالعینة ھذا   أفراد

منھم یرون التغییر لا یمثل لھم تھدیدا كما ان %  54.42كل العمال المعنیین بالأمر كما ان 
من العدد %  74.7 أشارھذا التغییر یؤثر بشكل واضح على البناء التنظیمي للمؤسسة حیث 

كن عملھم تغیرت مع التغییر التكنولوجي الحاصل مما یؤدي أما أنلإفراد العینة  الإجمالي
الى تغییر النشاطات والوظائف و المراكز التي یحتلونھا، نتیجة لھذا فھناك تأثیر سلبي لھذا 

 إلى أشارالتغییر فھناك تغییر على مستوى العلاقات الاجتماعیة بین زملاء العمل القدامى و 
ھذا التغییر الذي یتم لا یشارك العمال فیھ ما تؤكده العینة، لان  أفرادمن % 75.36ھذا 

بالنقل و ھم الأدرى بما یحدث على  الأولىھم الأدرى من  رأیھمفحسب %  70.01النسبة 
  . الإنتاجیةمستوى الورش 

فالتغییر التكنولوجي یحدث دون مشاركة العمال الذین یحتكون بالآلات یومیا وبالتالي ھذا 
المشاركة العمالیة  أنید من مقاومتھم لھذه العملیة إذ یمكن القول یعرضھم للاضطرابات ویز

الاستراتجیات الواجب على  إحدىفي اتخاذ القرارات المتعلقة بالتغییر التكنولوجي ھي 
  .المؤسسة الحدیثة تتبعھا

  :نتائج الفرضیة الثانیة
في  أنھمداخلیة و لا یشاركون في الاجتماعات ال أنھمالعینة   أفرادمن %  44.42نسبة  أقرت

لا یعلمون بالتغییر التكنولوجي لذا لا یتم الاستعداد و التحضیر المسبق لھ و  الأحیانمعظم 
بالتالي یوضعون تحت ضغوطات تحول دون استقرارھم في المناصب التي یشغلونھا كما 

المشرف المباشر ھو الذي یساعدھم على التأقلم مع  أنالعینة   أفرادمن %  52.17صرح 
لظروف الجدیدة و على تجاوز الاضطرابات و تحدي التغییر لان الكثیر منھم یرغب في ا

عملیة التغییر نظرا للصعوبات و الضغوطات التي یتعرضون لھا  إجراءترك العمل بعد 
  .جراء قلة توفر المعلومات الكافیة بسبب عدم اھتمام المسؤولین 

  :نتائج الفرضیة الثالثة
اكتسبوا مھارات و خبرات  لأنھماستفادوا من التغییر  أنھملعمال من ا%  05.0نسبة  أكدت

كل  آخر إلىالاستفادة تختلف و تتنوع من فرد  أنمنھم یقرون %  44.20جدیدة في العمل و 
بالموازاة مع التغییر في المنصب  أجرهحسب طموحاتھ، فمنھم من یرى ضرورة لزیادة 
لیزید من مھاراتھ  إضافيتكوین  إلى ومنھم من یبحث على الترقیة و منھم من یطمح

التدریب و التكوین المھنیین یساھمان  أننتیجة عامة مفادھا  إلىوخبراتھ، و توصلت الدراسة 
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عملیة التغیر التكنولوجي من خلال زیادة مھارات العمال و الارتقاء  إنجاحبدرجة كبیرة 
بمستویاتھم مما یزید من تمسكھم بالعمل في مؤسستھم فمن خلال تفسیر النتائج في ضوء 

  :الفرضیات تحققت و یمكن تلخیصھا في النقاط التالیة  أنتقول  أنالفرضیات یمكن 
القوة  إستراتیجیةى لالتغییر التكنولوجي ع للزجاج في عملیات الإفریقیةتعتبر الشركة 

العلیا  الإدارةالصارمة التي تصدرھا من  الأوامرالقسریة فھي تقصي العمال وتعتمد على 
لأنھم لا یشاركون في اتخاذ ولھذا تجد مقاومة من العمال للطریقة التي تتم بھا ھذه العملیة، 

على مستوى البناء التنظیمي في رات فیما یخص التعدیلات والتجدید الذي یحدث القرا
وبالتالي ھذا یخفض من معنویاتھم  الإنتاجیةعصب العملیة  أنھمالمؤسسة فھم یتجاھلون رغم 

  .ویقلل من رضاھم عن مؤسستھم ویخلق من الاضطرابات وعدم الاستقرار في العمل
  1995 بقسنطینة صالح بن نوار جامعة منتوري: ةسابعسة الاالدر

 ئرزافي العمل الصناعي بالج الاستقرار،أسباب : عنوان الدراسة

 المصنع، في استقراره عدم أو العامل استقرار مدى وصف ھدفھا:ھدف الدراسة

 عامل 575 أصل من عامل 69 من المتكونة العشوائیة العینة اختبار تم كما:العینة

 الوصفي المنھج على اعتمدت ولقد:المنھج

 .والاستمارة والوثائق السجلات ةالمقابل ،الملاحظة على اعتمد فقد:أدوات جمع البیانات 

  :مایلي إلى توصلت الدراسة فقد نتائج أما:نتائج الدراسة
 بطموحات یتمتعون فھم سنة 25 و 20 مابین سنھم یقع العینة أفراد من%  81.13 نسبة

 العمل لترك مؤشر ھذا یكون فسوف للعمل تدفعھم التي الشروط توفر فعدم كبیرة وتطلعات
 فھم المؤسسة داخل أوضاعھم تحسین إلى یطمحون فھم متزوجون ھم%  46.26 أن خاصة
 مع مقارنة الأجور ضعف یشكون%  78.26 ،فنسبة لھم غایة المرتفع الأجر في یرون

 التي العوامل أھم من التشجیعیة المكافئات و الأجر أن على یؤكدون و المعیشة مستوى
 ،وبعده المؤسسة في المھني مستقبلھ على اطمئنانھ و عملھ في العامل استقرار على تساعد

 طول بعد نصیبھم ینالون سوف وأنھم مستقبلیة بآمال إحساس لدیھم تولد فھي الترقیة تأتي
 على تحصلوا أن و لھم یسبق لم العمال من%  66.67 نسبة لكن المؤسسة ھذه في الخدمة
 ھذا على ویبتعدون یتذمرون یجعلھم ما ھو و المؤسسة داخل وأقدمیتھم كفاءاتھم رغم ترقیة
 .البقاء شرط لھم یحقق لا الذي العمل

 لاحظھ وما معنویاتھم على تؤثر لا أنھا العمال فیرى للعمل الفیزیقیة الظروف یخص فیما أما
 داخل المھام لتوزیع بالنسبة أما الظروف ھذه سوء من تعاني لا المؤسسة أن الباحث

 یرون فھم ذلك على دلیل أكبر%  81.15 نسبة وما راضین غیر المبحوثین فأغلب المؤسسة
 وعدم العشوائیة التدخلات إلى بالإضافة للمسؤولین الشخصیة الاعتبارات تتدخل ما كثیرا أنھ

 .التكیف و التآلف على قدراتھم و معنویاتھم من یحد مما ذلك في النزاھة
 فتؤكد النتائج على اعتمادا و المشرفین و العمال بین كبیر تجاوب فھناك للإشراف بالنسبة أما

  .المھني الاستقرار إلى تؤدي التي الأساسیة العوامل من الجید الإشراف أن على
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 التعقیب عن الدراسات السابقة وما یمیز الدراسة الحالیة: الثاني طلبالم
والمتغیرات المعالجة سنتناول في ھذا المبحث مناقشة الدراسات السابقة من حیث حداثتھا 

فیھا وطریقة جمع البیانات والطرق الإحصائیة المستخدمة في تحلیلھا، وذلك من أجل 
الاستفادة منھا على أكمل وجھ والاسترشاد بھا ومعرفة أوجھ التشابھ والاختلاف بینھا وبین 

 .الدراسة الحالیة
 السابقة الدراسات عن التعقیب: الأولفرع ال

موضوعات مختلفة في مجال الثقة التنظیمیة والاستقرار الوظیفي  راساتلقد تناولت ھذه الد
من خلال استعراض الدراسات السابقة، أنھا تطرقت للمتغیرین كل على حیث تناولوا بعضھم

حد مع متغیرات أخرى، لكن القلة منھ التي اھتمت بالمتغیرین معا، في حدود علم الباحث 
  .تختلف عن الدراسات السابقة في مجال التطبیق المیدانيفاقتصرنا في تناولھا، كما أنھا 

ظروف الثقة التنظیمیة والاستقرار الوظیفي وركز البعض على ربط متغیر ظروف العمل 
  .كالأداء والرضا أخربمتغیر 

بینما تناولت دراسات سابقة متغیر الاستقرار الوظیفي حیث تم ربطھ مع بمتغیرات اخرى 
  .یر التكنولوجيكالترقیة، ومتغیر التغی

دراسات مشابھة لموضوع الدراسة الحالیة أي دراسات تربط  إیجادللأسف لقد تعذر علینا 
  .بین متغیر الثقة التنظیمیة ومتغیر الاستقرار الوظیفي معا

 أنإلا  إلیھااستخدمت معظم ھذه الدراسات المنھج الوصفي كمنھج ملائم للمواضیع المتطرفة 
منھج المسح، وھذا تماشیا مع طبیعة الدراسة : مثل أخرى بعض الدراسات طبقت مناھج

الاختبارات  إلىكالملاحظة، المقابلة، بأنواعھا، الاستبیان، الوثائق والسجلات بالإضافة 
  .الإحصائیة

تساھم بھ ھذه الدراسة ھو تقدیمھا المعلومات دقیقة فیما یخص الثقة  أنالذي یمكن  الإسھام إن
وظیفي في المؤسسات وسوف تتعمق في ھذا الطرح بالشكل الذي التنظیمیة والاستقرار ال

 .یوضح حقیقة الثقة التنظیمیة في المؤسسات وتأثیرھا على الاستقرار الوظیفي للعاملین
لما سبق لوحظ مجموعة من الاختلافات والتشابھات في دراستنا الحالیة نذكر منھا  إضافة
  :ما یلي

  :الاختلاف أوجھ: أولاً 
  تنوعت المتغیرات التي ربطت بالاستقرار الوظیفي والثقة التنظیمیة : والأھدافالمتغیرات

، ولكن ھناك شح كبیر في اختبار العلاقة بین المتغیرین السابقین أخرىمع متغیرات 
المرجوة من كل  الأھدافالاستقرار الوظیفي والثقة التنظیمیة معاَ، وبالتالي اختلفت 

 . دراسة، والنتائج والتوصیات
 ھناك تباین كبیر في حجم عینة الدراسة حیث بلغ أعلى نسبة لھ  :ینة ومجتمع الدراسةع

 670، بقدر )2016- الجزائر -جامعة وھران (في الدراسة الرابعة دراسة عطیة عون 
ً، واختلف مجتمع الدراسة، من منظمة اقتصادیة وخدمیة ومصرفیة  .فردا
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 ً   : أوجھ التشابھ: ثانیا
 كما أن جل الدراسات استخدمت الاستبیان كأداة لجمع البیانات فمنھا ما ركز : أداة الدراسة

الوصفي الذي یشمل النسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري،  الإحصاء
الاستدلالي والذي یشمل معامل الرتب لسبیرمان ومعامل  الإحصاءومنھا ما استخدم 

 .الإحصائیةبیرسون واختبارات الدلالة 
 الى  2017لوحظ أن ھذه الدراسات جاءت في فترة تراوحت ما بین  :المدة الزمنیة

، وھي مزجت بین الحداثة والقدم كما ان ممارسة ھذه السلوكیات في المؤسسات 1995
  .بدأت حدیثا

 المؤسسة  أھدافاغلب الدراسات اتفقت بأھمیة متغیرات الدراسة في تحقیق : أھمیة المتغیر
 .موارد المنظمة أھمومن  الأساسیةالبشري ھو الركیزة  واعتبار أن المورد

 الجزائریة التي تم تناولھا، تنوعت ما بین مقال علمي محكم،  الدراسات: طبیعة الدراسة
  ومذكر ماستر 

  ما یمیز الدراسة الحالیة: الثاني فرعال
إن ما یمیز ھذه الدراسة عن الدراسات السابقة في أنھا تتناول متغیرات نادرا ما تجتمع معا  -

اغلب الدراسات تتناول مع الاستقرار  أنحیث ) الاستقرار الوظیفي مع الثقة التنظیمیة( 
 .والأداءالعدالة التنظیمیة 

كل خاص في كما أن الدراسة خصصت مجال الدراسة في القطاع الاقتصادي العمومي بش -
 .حین كانت اغلب الدراسات تركز على الجامعات وقطاع التعلیم والصحة

یأمل الطالب أن تسھم ھذه الدراسة في إضافة جدیدة لمجال البحث العلمي وخاصة  -
  .موضوع الثقة التنظیمیة والاستقرار الوظیفي باعتبارھما أحد ركائز السلوك التنظیمي

  الفجوة البحثیة: الثالث فرعال
خلال استعراض الدراسات السابقة والاطلاع على أدبیات الدراسة یمكن تلخیص الفجوة من 

 :البحثیة وتوضیحھا في الجدول التالي
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  یوضح الفجوة البحثیة): 01-02(الجدول رقم 
  الدراسة الحالیة  الفجوة البحثیة  الدراسات السابقة

ركزت الدراسات  -
السابقة في البیئة المحلیة 
على دور الرضا، 
الترقیة، العلاقات 

في تحقیق  الإنسانیة
الاستقرار وھنا جاء 
 ً متغیر الاستقرار تابعا
بینما نجده متغیر مستقل 

بن منصور مثل دراسة 
  2013رفیقة 

قلة عدد الدراسات  -
السابقة، ووجود ندرة في 
الدراسات التي تختبر 

لمباشرة بین العلاقة ا
الاستقرار الوظیفي 

  والثقة التنظیمیة 

ركزت الدراسة الحالیة  -
على أثر الثقة التنظیمیة 
في تحقیق الاستقرار 

  .الوظیفي

ركزت معظم الدراسات  -
 الأعمالعلى منظمات 

والوزارات ومؤسسات 
  التعلیم والمستشفیات

قلة عدد الدراسات التي  -
ركزت على منظمات 
ذات قطاع اقتصادي 
عمومي في الضمان 

  الاجتماعي 

الدراسة الحالیة ركزت  -
 ةعلى منظمة اقتصادی

عمومیة في بالدرجة 
في قطاع  الأولى

  الضمان الاجتماعي  
الطالب بناء على تحلیل الدراسات السابقة إعدادمن :المصدر   

 

 :خلاصة الفصل
 فشل أو نجاح تحدد التي العناصر من عنصر أھم التنظیمیة الثقة أن نستخلص تقدم ومما

 مع التعامل على قدرة أكثر المنظمة أصبحت قادتھم في العاملین ثقة تزایدت فكلما المنظمات
 الأساس خلق على الإدارة في الثقة المنظمة وخارجھا، وتعمل داخل تواجھھا التي الضغوط

 التعاون إلى مؤدیة ثقافة تكوین على تشجع تنظیمیة بیئة وتھیئة الإنتاجیة لتحقیق الضروري
 یثقون القادة الذین إرشادات إلى العاملون یستمع الآخر الجانب الفریق،وعلى والعمل بروح

  ویقبلونھا فیھم
 معدلات على مباشر تأثیر ،لمالھ من للعمال بالنسبة كبیرة أھمیة یمثل الوظیفي الاستقرار أنو

 وشعورھم للعاملین المعنویة ورفع الروح النفسیة الحالة تحسین في یساھم العاملین، كما أداء
 مواردھا على تحافظ أن على المؤسسة العمل، فإنھ حوادث انخفاض مع الوظیفي بالأمان
 بھ یستطیع بشكل استثماره من الإدارة یتطلب الذي الرئیسي المكون تعتبر والتي البشریة
 من ویرفع أعضاءھا وترابط جماعة العمل، تماسك من یزید مما ، أھدافھ تحقیق التنظیم
 .صحیح والعكس التنظیمي التزامھا مستوى

 واحدة وھي وھویة مشترك وھدف تنظیمیة ثقافة تجمعھ مصغر مجتمع المنظمة یجعل مما
 من العمل،ویتم ذلك جماعة بطباع ومتطبع المنظمة بثقافة متشبع المستقر المنظمة، فالعامل
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 بشكل مھاراتھم وقدراتھم وتنمیة تطویر في تساھم التي والأنظمة السیاسات كل توفیر خلال
 أو مادیة كانت سواء والمتطلبات الاحتیاجات كافة توفیر على العمل خلال من منصف،وذلك

  .الوظیفي على مستقبلھ مطمئنا ھو عمل على راضٍ  تجعلھ التي اجتماعیھ أو نفسیة
حاولنا استعراض الدراسات السابقة التي اعتمد علیھا الطالب في ھذا البحث، وقد وجد      

الطالب أن أغلب الدراسات من تناولت متغیرین وھما الاستقرار وربطھ مع متغیرات اخرى   
، وانحصرت الدراسة الحالیة في اختبار أثر الثقة التنظیمیة في تحقیق الاستقرار الوظیفي 

لذلك ارتأینا بأن نسلط الضوء على مثل ،  نادرة في البیئتین العربیة والجزائریة وھي دراسة
ھذه المواضیع في البیئة الجزائریة ، وقد استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في 
أمور عدیدة منھا ما تعلق بالمنھج المتبع الذي اعتمد على الوصف والتحلیل، وأیضا فیما 

غیرات من خلال أبعدھا المستعملة في الأبحاث الإداریة،  واستخدام یخص قیاس المت
الاستبانة كأداة لجمع البیانات من عینة الدراسة، كما استفادت دراستنا الحالیة من طرق 
المعالجة الإحصائیة التي وردت في الدراسات السابقة لا سیما منھا ما تعلق بالإحصاء 

والإحصاء الاستدلالي لاختبار الفرضیات ومعرفة  الوصفي للتعرف على البیانات وعرضھا
العلاقات ومدى قوتھا وثباتھا، ومن خلال ھذا الفصل تم وضع حجر الأساس للدراسة 
التطبیقیة التي تلي ھذا الفصل من خلال عرض الأدوات والطریقة المستعملة لمعالجة إشكالیة 

  .الدراسة، لیتم بعد ذلك عرض النتائج ومناقشتھا 
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 الدراسة المیدانیة:نيالفصل الثا
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  :تمھید
، ولدراسة أعمق وأكثر تفصیل لھذا بالدراسةبعد أن تطرقنا في الفصل السابق إلى المفاھیم المتعلقة     

  : الفصل تم تقسیمھ إلى مبحثین ھما
 سوف دراسة ،قبل الشروع في  : الطریقة والأدوات المستخدمة في الدراسة المیدانیة: المبحث الأول

وكذا  الدراسة، یرات، منھج الدراسة، متغمحل الدراسةالمؤسسة  علىنتطرق في ھذا المبحث إلى التعرف 
 .الأدوات المستعملة وذلك من خلال مطلبین

 تحلیلھا سوف نتطرق في ھذا المبحث إلى نتائج الدراسة : النتائج ومناقشتھا:المبحث الثاني
  .ومناقشتھا
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  الأدوات و الطریقة: الأول المبحث
من خلال بیان وتحلیل  الدراسة،سنتناول في ھذا المبحث وصف الإجراءات المتبعة في تنفیذ 

 ً وأداة الدراسة  الدراسة،مجتمع وعینة  إلىخصائص عینة الدراسة وأسلوبھا إضافتا
والأسالیب  وثباتھا،المستخدمة في جمع المعلومات بالإضافة إلى التحقق من صدق الأداة 

لدى وكالة الصندوق الوطني  الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات واستخلاص النتائج
كیان إداري تنظیمي ذات طابع  أنھاالتي تعرف على  أجراءللضمان الاجتماعي للعمال الغیر 

خاص تعمل على تامین فئة العال الغیر أجراء أو بالأحرى الذین یمارسون نشاط لحسابھم 
الخاص الخاضعة منھا للقید في السجل التجاري منھا الصناعیین الحرفیین التجار الفلاحین 

الخاصة وكذا أصحاب المھن الحرة من محامین وأطباء وغیرھم وكذلك أصحاب المؤسسات 
sarl eurl snc  یقوم الصندوق بضمان التغطیة الاجتماعیة من تامین عن المرض  والعجز

 بأنواعھ والتقاعد وقف قوانین خاصة

  :تحلیل خصائص عینة الدراسة: الأولالمطلب 
الخاص بالمعلومات الشخصیة المتعلقة بالعینة  للاستبیانسنقوم ھنا بتحلیل القسم الأول 

  . المدروسة

 الموزعة وتصنیفھا على أساس جنس أفراد العینة،  الاستماراتتم جمع : الجنس
  :فتحصلنا على النتائج المبینة في الجدول الآتي

  توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 01- 03(الجدول رقم 
  %النسبة   التكرار  الجنس

  32.7 17  ذكر

  67.3  35  أنثى

   100  52  المجموع

  .SPSS V26من مخرجات برنامج  انطلاقاالطالب من إعداد :المصدر

كانت لھا النسبة الأكبر من حیث  الإناثنلاحظ أن فئة )01-03(من خلال الجدول رقم 
%  17الذكور ، في حین بلغت نسبة أنثى 35أي ما یعادل %  32.7بلغت  المشاركة، حیث

ھي الفئة الطاغیة في دراستنا،  الإناثالذكور فقط، وھذا ما یدل على أن  من 17أي ما یعادل 
  : كما یمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي
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  توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 01-03(الشكل رقم 

  
 SPSS V26من مخرجات برنامج  انطلاقا الطالبمن إعداد :المصدر

  وتصنیفھا على أساس العمر، فتحصلنا على  الاستماراتقمنا بجمع  :العمریةالفئة
 :النتائج التالیة

  توزیع أفراد العینة حسب العمر): 02- 03(الجدول رقم 
  %النسبة   التكرار  العمر

  32.7 17  سنة 30اقل من 

 39 إلى 30من 
  سنة

17 32.7  

 49 إلى 40من 
  سنة

15 28.8  

  5.8  3  سنة 49من  أكثر

  100 52  المجموع

  .SPSS V26من مخرجات برنامج  انطلاقا الطالبمن إعداد :المصدر

اقل من  نلاحظ أن نسبة مشاركة الأفراد الذین أعمارھم )02-03(من خلال الجدول رقم      
فردا لكل فئة عمریة  17أي ما یعادل %   32.7بلغت   سنة 39 إلى 30من سنة  و الفئة  30

%  28.8فشاركوا بنسبة  سنة  49 إلى 40من ، یلیھا بعد ذلك الأفراد الذین تتراوح أعمارھم 
تساوي   سنة 49من  أكثرفردا، في حین نجد أن أفراد العینة الذین أعمارھم  15أي بمشاركة 

تدل تنتج أن أغلبیة أفراد العینة كانت أعمارھم ،ومنھ نس أفراد 3أي بمشاركة %  5.8نسبتھم 

33%

67%

الجنس

ذكر

أنثى
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ویمكن توضیح توزیع أفراد العینة حسب أعمارھم على أنھم الفئة الفتیة التي تمتاز بالنشاط، 
  :من خلال الشكل التالي

  توزیع أفراد العینة حسب العمر): 02-03(الشكل رقم 

 

  SPSS V26من مخرجات برنامج  قالاانط الطالبمن إعداد :المصدر
  وتصنیفھا على أساس المؤھل العلمي ،  الاستماراتقمنا بجمع  :العلميالمؤھل

  :فتحصلنا على النتائج التالیة

  توزیع أفراد العینة حسب المؤھل العلمي): 03- 03(الجدول رقم 
  %النسبة   التكرار  المؤھل العلمي

  100 52  لیسانس

  0 0  ماستر

  0 0  مھندس دولة 

  0  0  ماجستیر

  100 52  المجموع

  .SPSS V26من مخرجات برنامج  قالاانط الطالبمن إعداد :المصدر

أن جل عینة الدراسة متحصلین على مؤھل لیسانس  )03-03(من خلال الجدول رقم      
العینة یتمتعون بمستوى  أفراد أنمن ھذه النتائج  ونستنتجعلى النسبة الكاملة،  تحصلھحیث 

  :التالي یوضح ذلك والشكلعلمي جامعي، 
  

سنة 30اقل من 
32%

سنة 39الى  30من 
33%

سنة 49الى  40من 
29%

سنة 49اكثر من 
6%

العمر
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  توزیع أفراد العینة حسب المؤھل العلمي): 03-03(الشكل رقم 

  
 .SPSS V26من مخرجات برنامج  قالاانط الطالبمن إعداد :المصدر

  توضیح النسب المئویة لتصنیف أفراد العینة حسب  یمكن: الوظیفيالتصنیف
  :الوظیفة في الجدول الآتي

  أفراد العینة حسب التصنیف الوظیفيتوزیع ): 04- 03(الجدول رقم 
  %النسبة   التكرار  التصنیف الوظیفي

  84.6 44  سامي  إطار

  1.9 1  مكلف بالدراسات

  13.5 7  دراسات إطار

  100  52  المجموع

 .SPSS V26من مخرجات برنامج  انطلاقا الطالبمن إعداد :المصدر

سامي  إطارنلاحظ أن غالبیة المستجوبین یشغلون )04- 03(من خلال الجدول رقم  
فردا، یلیھا بعد ذلك المستجوبین الذین یشغلون  44أي ما یعادل %  84.6نسبتھم بـ  وقدرت
، في حین نجد أن المستجوبین أفراد 7بمعدل %  13.5قدرت بـ  دراسات بنسبة إطاروظیفة 

فردا، ویتضح  1أي ما یعادل  % 1.9الذین یشغلون وظیفة مكلف بالدراسات قدرت نسبتھم 
  : توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة في الشكل الموالي

لیسانس
100%

ماستر
0%

مھندس دولة 
0%

ماجستیر
0%

المؤھل العلمي
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  توزیع أفراد العینة حسب التصنیف الوظیفي): 04-03(الشكل رقم 

  
 .SPSS V26من مخرجات برنامج  انطلاقا الطالبمن إعداد :المصدر

 توضیح النسب المئویة لتصنیف أفراد العینة حسب الخبرة في  یمكن: الخبرة
  :الجدول الآتي

  توزیع أفراد العینة حسب الخبرة): 05- 03(الجدول رقم 
  %النسبة   التكرار  الخبرة

  13.5 7  سنوات 5اقل من 

 10 إلى 5من 
  سنوات

26 50.0  

  36.5 19  سنة 15 إلى 11من 

  100  52  المجموع

 .SPSS V26من مخرجات برنامج  انطلاقا الطالبمن إعداد :المصدر

نلاحظ أن غالبیة المستجوبین یحوزون على خبرة  )05- 03(من خلال الجدول رقم  
، یلیھا 26أي ما یعادل نص حجم العینة %  50.0قرت نسبتھم  سنوات حیث 10 إلى 5من 

قدرت نسبتھم ب  والتيسنة  15 إلى 11ن على خبرة من والعینة الذین یحوز أفرادبعد ذلك 
سنوات بنسبة قدرت ب  5ن على خبرة اقل من ویحوز ینالمبحوثین الذ وأخیر%  36.5
  : ویتضح توزیع أفراد العینة حسب الخبرة في الشكل الموالي% 13.5

85%

2% 13%

التصنیف الوظیفي
اطار سامي  مكلف بالدراسات اطار دراسات
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  توزیع أفراد العینة حسب الخبرة): 05-03(الشكل رقم 

  
 .SPSS V26من مخرجات برنامج  إنطاقا الطالبمن إعداد :المصدر

الجدول التالي  یبین: التنظیمیةالثقة  محور مستوىتحلیل آراء عینة الدراسة حول  - 2
بناء على مخرجات برنامج  اعتمادھاتم  التنظیمیة والتيتحلیل عبارات محور مستوى الثقة 

SPSS 

  تحلیل آراء عینة الدراسة حول محور مستوى الثقة التنظیمیة) 06- 03(الجدول رقم 
المتوسط   البیان

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

 الأھمیة
  النسبیة

درجة 
  القبول

  الترتیب

  )الرئیس المباشر(الثقة بالمشرفین   الرقم

  2  جید 0.88 0.66 4.42  .أعتقد أن المشرف یتعامل معي بعدالة 1

  4  جید 0.87 0.59 4.34  .لدي ثقة بالنصائح التي یقدمھا المشرف  2

یكون مستعدا إذا ارتكبت أي خطأ فإن المشرف   3
  .للمسامحة

4.42 0.66 
0.88 

 2  جید

یقف المشرف إلى جانبي عند وجدود مشكلة مھنیة   4
  .مع الإدارة العلیا

3.94 0.91 
0.79 

 10 جید

یولي مشرفي اھتماما لمشاكل الآخرین ویعدھا من  5
  .مشاكلھ

4.38 0.74 
0.88 

 3 جید

   جید 0.86  0.12  4.30  المجموع

13%

50%

37%

الخبرة
سنوات 5اقل من  سنوات 10الى  5من  سنة 15الى  11من 
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 الثقة بالزملاء

 1 جید جدا 0.92 0.49 4.57  .أتبع نصیحة زملائي في القضایا المھمة 6

ّھم یستحقون لا داعي لأن أكون حذ 7 ر مع زملائي لأن
  .ثقتي

3.78 0.99 
0.76 

 11 جید

یتبادل زملائي معي المعلومات التي تساعد في أداء  8
  .العمل

4.38 0.69 
0.88 

 3 جید

ً عن دافع زملائي في العمل یقدمون لي العون  9 بعیدا
  المصلحة

4.21 0.84 
0.84 

  جید

أفوض زملائي لاتخاذ القرارات عني في حالة  10
  .غیابي

4.26 0.48 
0.85 

 6 جید

أشعر بأن زملائي في العمل یعتبرون المشاكل التي  11
  .أصادفھا وكأنھا مشاكلھم الخاصة

3.73 1.15 
0.75 

 12 جید

    جید 0.83  0.27  4.15  المجموع

 بالإدارة العلیاالثقة 

 7 جید 0.85 1.05 4.23  .أشعر بالرضا تجاه قرارات الإدارة العلیا  12

أعتقد أن الإدارة العلیا تھتم كثیرا برغبات   13
  .واحتیاجات كافة العاملین في المؤسسة

4.21 0.87 
0.84 

 8 جید

أنا على ثقة بأن الإدارة تضع مصالح العاملین فوق   14
  .كل اعتبار

4.11 0.80 
0.82 

 9 جید

أشعر أن الإدارة العلیا تتعامل بنزھة مع جمیع   15
  .العاملین

4.32 0.47 
0.87 

 5 جید

أعتقد أن الإدارة تسعى إلى كسب ثقة العاملین في   16
  .قراراتھا بشكل مستمر

4.34 0.48 
0.87 

 4 جید

   جید 0.85  0.73  4.24  المجموع

   جید 0.84 0.21 4.23  المجموع الكلي

  .SPSS V26من مخرجات برنامج  انطلاقا الطالبمن إعداد :المصدر

الثقة بالمشرفین عینة الدراسة في بعد  أفراد إجاباتیتضح لنا أن  أعلاهمن خلال الجدول 
 آرائھم، حیث بلغ متوسط % 86 :بكانت جیدة و قدرت نسبة أھمیتھا  )المباشر الرئیس(

جیدة مع انحراف معیاري  إجابتھاوھذه القیمة تدخل ضمن الفئة الرابعة و یكون اتجاه  4.30
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، )4.57 – 3.73( كما یتراوح المتوسط الحسابي لعبارات ھذا المحور ما بین  0.12: قدر بـ 
، وھو ) 5الى  3.5( بین  تتراوحو علیھ فجمیعھا تدخل ضمن الفئة الرابعة و الخامسة التي 

  .حول كل عبارات بعد الثقة بالمشرفین  كانت ایجابیة وجیدة الأفراد أراء أنعلى  ما یدل

، حیث بلغ % 83: ، كانت جیدة و قدرت نسبة أھمیتھا الثقة بالزملاء:  كذلك نجد في بعد 
 أيجیدة  إجابتھاالقیمة تدخل ضمن الفئة الرابعة و یكون اتجاه  هوھذ، 4.15 آرائھممتوسط 

ت ھذا البعد ا، كما یتراوح المتوسط الحسابي لعبار0.27 :بموافقة مع انحراف معیاري قدر 
 أفراد إجاباتث كانت یالعلیا ح بالإدارة، و ھو ما نجده في بعد الثقة )4.57 إلى 3.73( بین 

وھي قیمة  4.24 آرائھمغ متوسط ل، حیث ب% 85: ب أھمیتھاالعینة جیدة و قدرت نسبة 
مع انحراف معیاري قدر بـ ) موافقة( جیدة  إجابتھافئة الرابعة و یكون اتجاه تدخل ضمن ال

وعلیھ ) 4.34 إلى 4.11( كما یتراوح المتوسط الحسابي لعبارات المحور ما بین  0.85
عین الدراسة موافقون على عبارات ھذا  أفراد أن أيفجمیعھا یدخل ضمن الفئة الرابعة 

  .البعد

  تحلیل آراء عینة الدراسة حول محور مستوى الاستقرار الوظیفي) 07- 03(الجدول رقم 
المتوسط   البیان

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري 

الاھمیة 
  النسبیة

درجة 
  القبول 

  الترتیب

  الولاء الوظیفي  الرقم

مستعد أن أبذل مزید من الجھد لإنجاح عمل  1
  المنظمة

4.61 0.66 
0.92 

  1  جید جدا

  4  جید 0.83 0.68 4.13  وفعال في ھذه المنظمةاعتبر نفسي عضو بناء   2

لدي ثقة بأن المنظمة تحافظ على الموظفین   3
  .المتمیزین بالعمل فیھا

4.25 0.58 
0.85 

 3  جید

في حال توفرت فرصة عمل مشابھة أفضل   4
  الاستمرار في عملي

4.01 0.91 
0.80 

 6 جید

اشعر بالفخر عندما أخبر أصدقائي بأني أعل في  5
  المنظمةھذه 

4.38 1.01 
0.88 

 2 جید

سأبقى في ھذه المنظمة ولو توفرت لي وظیفة في   6
  مكان أخر براتب وممیزات أفضل

3.25 1.15 
0.65 

 14 جید

   جید 0.82 0.22 4.10    المجموع

 الرضا الوظیفي

 6 جید 0.80 1.14 4.01  معاییر واضحة وعادلة أساستمنح المكافآت على  7



 للثقة التنظیمیة والاستقرار الوظیفي الدراسة المیدانیة                              :ثاني الفصل ال
 

67  

 الأخطارتوفر المؤسسة لي ولزملائي مناخ آمن من  8
  الصحیة والأضرارالمھنیة 

4.03 1.28 
0.81 

 5 جید

 9 جید 0.77 1.02 3.82  مكان العمل نظیف ویشعرني بارتیاح كبیر 9

 7 جید 0.79 0.98 3.96  ساعات العمل أثناءللراحة  أوقاتلدي  10

 12 متوسط 0.69 1.14 3.44  یتناسب مع الجھد المبذول أتقاضاهالذي  الآجر 11

 8 جید 0.77 1.21 3.84  المتبعة عادلة ونزیھة الأجورسیاسة  12

   جید 0.77 0.11 3.85    المجموع

 .الترقیة الوظیفیة

 11 جید 0.76 0.87 3.78  راض عن آلیات الترقیات ووقت الحصول علیھا أنا  13

على الأداء  إیجابامنح الترقیات الوظیفیة یؤثر  إن  14
  الوظیفي

4.01 0.64 
0.80 

 6 جید

 13 متوسط 0.67 0.90 3.36  والكفاءة الأداء أساسالترقیة تتم على   15

 9 جید 0.77 0.96 3.82  معاییر واضحة وعادلة أساستمنح المكافآت على   16

 10 جید 0.75 1.21 3.76  راض عن عدالة توزیع المھام بین الموظفین أنا  17

 9  جید 0.77  1.04  3.82  سبق وان تلقیت مكافآت  18

   جید 0.75 0.19 3.76    المجموع

   جید 0.78 0.21 3.91  المجموع

الولاء الوظیفي عینة الدراسة في بعد  أفراد إجاباتیتضح لنا أن  أعلاهمن خلال الجدول 
وھذه القیمة  4.10 آرائھم، حیث بلغ متوسط % 82 :بكانت جیدة و قدرت نسبة أھمیتھا 

كما  0.22: جیدة مع انحراف معیاري قدر بـ  إجابتھاتدخل ضمن الفئة الرابعة و یكون اتجاه 
، و علیھ فجمیعھا )4.61 – 3.25( یتراوح المتوسط الحسابي لعبارات ھذا المحور ما بین 

، وھو ما یدل على ان ) 5 إلى 3.5( ن بی تتراوحتدخل ضمن الفئة الرابعة و الخامسة التي 
  .حول كل عبارات بعد الثقة بالمشرفین  كانت ایجابیة وجیدة الأفراد أراء

، حیث بلغ % 77: ، كانت جیدة و قدرت نسبة أھمیتھا الرضا الوظیفي:  كذلك نجد في بعد 
 أيجیدة  إجابتھاالقیمة تدخل ضمن الفئة الرابعة و یكون اتجاه  هوھذ، 3.85 آرائھممتوسط 

ت ھذا ا، كما یتراوح المتوسط الحسابي لعبار0.11: موافقة مع انحراف معیاري قدر ب 
 أفراد إجابات، و ھو ما نجده في الترقیة الوظیفیة  حیث كانت )4.03 إلى 3.44( البعد بین 

وھي قیمة  3.76 آرائھم، حیث بلغ متوسط % 78: ب أھمیتھاالعینة جیدة و قدرت نسبة 
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مع انحراف معیاري قدر بـ ) موافقة( جیدة  إجابتھال ضمن الفئة الرابعة و یكون اتجاه تدخ
وعلیھ ) 4.01 إلى 3.36( كما یتراوح المتوسط الحسابي لعبارات المحور ما بین  0.75

عین الدراسة موافقون على عبارات ھذا  أفراد أن أيفجمیعھا یدخل ضمن الفئة الرابعة 
  .البعد

  تصمیم أداة الدراسة وأسالیب المعالجة الإحصائیة:المطلب الثاني 
  :الاستبیان استمارةتصمیم  - 1
  : الاستبیان استمارةتحضیر أسئلة  - أ

تمت المباشرة في ھذه العملیة من خلال الإطلاع على بعض الدراسات السابقة التي   
كطریقة لمعالجة  الاستبیان استمارةعلى  الاعتمادتناولت كلا متغیري الدراسة، والتي تم فیھا 

الإشكالیة المطروحة وإثبات صحة الفرضیات الموضوعة من عدمھا، مع الأخذ بعین 
  .إجراء بعض التعدیلات بما یتلاءم وموضوع البحث الاعتبار
مبنیة على أساس علمي، مع التركیز على  استمارةمن ھذا المنطلق حاولنا أولا بناء   

عن التعقید حتى تكون قابلة للفھم  والابتعاد الاستبیانضرورة تبسیط الأسئلة التي جاء بھا ھذا 
  :إلى قسمین الاستمارةمن قبل أفراد العینة الموجھة لھم، إذ تم تقسیم ھذه 

الخاص بالمعلومات الشخصیة والوظیفیة المتعلقة بالمجیب على الأسئلة من : القسم الأول -
العینة  واختیارخلال معرفة جنسھ، عمره، مؤھلھ العلمي، الإطار الوظیفي من أجل تحدید 

 .التي لھا علاقة بموضوع الدراسة
  .إلىتم تخصیصھ لمحاور الدراسة وتم تقسیمھ : القسم الثاني -
 أبعادو ینبثق منھا ثلاث :ةمستوى الثقة التنظیمی -1
  .)المباشر الرئیس(عبارات تتعلق ب الثقة بالمشرفین  5تضمن  :الأولالبعد  -
  .عبارات تتعلق بالثقة بالزملاء 6تضمن  :البعد الثاني -
 .عبارات تتعلق بالثقة بالإدارة العلیا 5تضمن  :البعد الثالث -
  و ینبثق منھا :  مستوى الاستقرار الوظیفي-2
  .عبارات تتعلق بالولاء الوظیفي 6تضمن  :الأولالبعد  -
  .عبارات تتعلق بالرضا الوظیفي 6تضمن  :البعد الثاني -
  .عبارات تتعلق بالرضا الوظیفي 6تضمن  :البعد الثالث -

  :الاستبیان استمارةقیاس مدى الموافقة على محاور 
 عبارات على العینة أفراد موافقة درجة قیاس ھو الدراسة ھذه من الھدف كان إن  

 مقیاس"المقاییس  ھذه أشھر ،ومن الموافقة درجة مقیاس ھو المناسب فإن المقیاس ،الاستبیان
 بالظاھرة المباشرة العلاقة ذات العبارات من مجموعة بوضع الباحث یقوم ،إذ"لیكارت

 لیكارت سلم خمسة حسب إلىمن ثلاثة  تتراوح الدرجات من مجموعة وأمامھا المدروسة
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 درجات نللتعبیر ع كأساس الخماسي لیكارت مقیاس اختیار تم الدراسة ھذه المختار،وفي
  :للعبارات الآتیة الأوزان بإعطاء الموافقة

  درجات سلم لیكارت الخماسي): 08- 03(الجدول رقم   
موافق   الاستجابة

  بشدة
غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق

  بشدة
 1  2  3  4  5  الدرجة
  .على مقیاس لیكارت الخماسي بالاعتماد الطالبمن إعداد :المصدر
علیھا في الدراسة للتعلیق على المتوسط الحسابي  اعتمدناأما فیما یتعلق بالحدود التي   

ضعیف : ھي بخمس مستویاتللمتغیرات في نموذج الدراسة ولتحدید درجة السلم، فقد حددنا 
  :بناءا على المعادلة التالیة) جدا، ضعیف، متوسط، جید، جید جدا

  عدد المستویات  / )البدیل الأدنىالحد  –البدیل  الأعلى الحد(= طول الفئة 

  مقیاس تحدید الأھمیة النسبیة لمتغیرات الدراسة ):09- 03(الجدول رقم 
  4.5 – 5  3.5 – 4.49  2.5 – 3.49 1.5 – 2.49 1- 1.49  مستوى الملائمة

النسبیة للمتوسط  الأھمیة
  الحسابي

  جید جدا  جید متوسط  ضعیف  جدا ضعیف

  بالاعتماد على نتائج الاستبیان الطالب إعدادمن : المصدر                             
  :أسالیب المعالجة الإحصائیة -

 للعلوم الإحصائیة الحزمة برنامجب الاستعانةلغرض تحلیل بیانات أفراد العینة تمت   
، ومن أھم أسالیب المعالجة الإحصائیة التي وظفت في ھذه الدراسة )SPSS(الاجتماعیة 

  :مایلي
 التكرارات والنسب المئویة لوصف خصائص  استخدامتم  :التكرارات والنسب المئویة

  .عینة البحث، وتحدید إجابات أفرادھا إزاء محاور البحث المختلفة
 ةمحاور أدا تجاه العینة أفراد لإجابات النسبیة الأھمیة لتحدیدیستخدم  :المتوسط الحسابي 

 الموافقة درجة حسب العینة أفراد لترتیب إجابات یستعمل الحسابي فالمتوسط الدراسة،
 محاور عبارات من عبارة كل عن آراء الأفراد انخفاض أو ارتفاع مدى ولمعرفة

  .الاستمارة
 أفراد إجابات انحراف مدى على التعرف بھدف أستخدمحیث  :المعیاري الانحراف 

 قیمتھ اقتربت العینة،فكلما أفراد إجابات في التشتت یوضح ،وكذلك عبارة كل نحو الدراسة
  .تشتتھا وعدم تركز الإجابات یعني فھذا الصفر من

  معامل ألفا كرونباخ)Alpha de Cronbach:(  لمعرفة ثبات عبارات  استخدامھتم
، فإن لم یكن ھناك ثبات تام في البیانات فإن 1إلى  0الاستبیان، بحیث یأخذ قیم تتراوح من 
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قیمة المعامل تكون مساویة للصفر، أما إذا كان ھناك ثبات تام في البیانات فإن قیمة 
  .بیاناتالمعامل تساوي الواحد، أي أن زیادة قیمة ھذا المعامل تعني زیادة مصداقیة ال

  بیرسون  ارتباطمعامل)Pearson :( الداخلي لكل  الاتساقیستخدم لقیاس مدى صدق
  .مع المحور الذي تنتمي إلیھ ھذه العبارة الاستبیانعبارة من عبارات 

 مستقل  أحدھما متغیرین دراسة في یعتمد وھو: الخطي البسیط والمتعدد الانحدار اختبار
التغیر  تفسیر في یساعد ،كما المتغیرین ھذین بین علاقة لإیجاد ،وذلكعمتغیر تابوالآخر 

 على فرضیات الإجابة ثم المستقل،ومن للمتغیر تبعا التابع المتغیر على یطرأ قد يالذ
  .الدراسة

 سمرنوف  - التوزیع الطبیعي كولمجروف  اختبار)Kolmogorov Smirnov Test(: 
لمعرفة طبیعة توزیع بیانات ظاھرة معینة في كونھا تتبع التوزیع  الاختباریستخدم ھذا 

  .الطبیعي من عدمھ
 لنا المستقل، ویبین المتغیر في التابع المتغیر مساھمة مدى لقیاس استخدم: معامل التحدید 

كبیرة  النسبة ھذه كانت كلما التابع،حیث المتغیر على المتغیر المستقل التي یؤثر بھا النسبة
 .الدراسة خارج أخرى لمتغیرات المتبقیة النسبة أكبر،وتعزى المساھمة كانت كلما

  ( الإحصائي) ت(اختبارT-Test:(  یستخدم للمقارنات الثنائیة وفي اختبار فرضیات
  .إلیھاللنتائج التي تم التوصل  الإحصائیةالاستبیان للتأكد من الدلالة 

  ثبات وصدق أداة الدراسة اختبار:المطلب الثالث 
  ثبات وصدق أداة الدراسة اختبار- 1
 1 - ثبات أداة الدراسة:    
     توزیع إعادة تم لو النتیجة نفس الاستبیان ھذا یعطي أن الاستبیان بثبات یقصد 

 ثبات أن أخرى بعبارة ،أو والشروط الظروف نفس تحت مرة نأكثر م الاستبیان
 إعادة لوتم اكبیر فیم بشكل تغییرھا وعدم الاستبیان نتائج في الاستقرار یعني الاستبیان
  .معینة زمنیة فترات خلال مرات عدة العینة أفراد على توزیعھا

  معامل الثبات ألفا كرونباخ استخراجوللتأكد من ثبات أداة الدراسة تم Cronbachs 
Alpha ككل كما ھي مبینة في الجدول  والاستبیانأداة الدراسة  لأبعادالنتائج  وكانت

  :التالي

  معامل الثبات ألفا كرونباخ): 10- 03(رقم الجدول 
  معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  البیان

  0.904 16  مستوى الثقة التنظیمیة
  0.847  5  )المباشر الرئیس(الثقة بالمشرفین 

  0.528  6  الثقة بالزملاء
  0.796  5  الثقة بالإدارة العلیا

 0.869 18  مستوى الاستقرار الوظیفي
 0.720 6  الولاء الوظیفي
 0.768 6  الرضا الوظیفي
 0.726  6  الترقیة الوظیفیة
 0.901 34  الاستبیان الكلي
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  .SPSS V26انطلاقا من مخرجات برنامج  الطالبمن إعداد : المصدر 
 أبعادكل  فيمرتفعة معامل ألفا كرونباخ كانت  یتضح أن قیمة) 07(من خلال الجدول رقم 

 كذلك كانت قیمة معامل ألفا كرونباخ ،)0.904 – 0.869(، حیث تراوحت بین الاستبیان
، وھذا یعني أن معامل الثبات مرتفع وھو أكبر من النسبة 0.901الكلي تساوي  للاستبیان

  .الاستبیان، مما یعكس صفة الثبات والصلاحیة لمحاور وأبعاد %60المقبولة والمقدرة بـ 

  :صدق أداة الدراسة -
یقیس ما وضع لقیاسھ، كما یقصد بالصدق  الاستبیانأن  الاستبیانیعنى صدق أداة   
لكل العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة ووضوح عباراتھ  الاستبیانشمول 

ألفا  ألتربیعيمن ناحیة ثانیة، حیث یكون مفھوم لكل من یستخدمھ، ویعبر عنھ بالجذر 
بین  والاتساقى التجانس وھو ما یدل عل %94أي بنسبة  0.901كرونباخ والذي بلغ 

  .العبارات
 :صدق الإتساق الداخلي لأداة الدراسة -

مع  الاستبیانكل عبارة من عبارات  أتساقالداخلي مدى  الاتساقیقصد بصدق   
بین كل  الارتباطالمحور الذي تنتمي إلیھ ھذه العبارة، وذلك عن طریق حساب معاملات 

،في ھذه الحالة )تتم من الجزء للكل(للمحور نفسھ والدرجة النھائیة  الاستبیانعبارة من عبارات 
  .الارتباطلتحدید معامل  Pearsonمعامل بیرسون  استخدامیتم 

 الاستطلاعیةعلى البیانات المجمعة من العینة  بالاعتمادتم تطبیق ھذا المعامل   
 الاتساقككل، لقیاس صدق  الاستبیانمع  للاستبیانلمعرفة مدى ترابط المحاور المكونة 

 :الداخلي لھ من خلال الجدول التالي

  الإستبیان لأبعادصدق الإتساق الداخلي ): 11- 03(الجدول رقم 
ارتباط  معامل  البیان

  بیرسن
  مستوى

  0.000 **0.758  مستوى الثقة التنظیمیة 
  0.000  **0.946  )الرئیس المباشر( الثقة بالمشرفین 

  0.000  **0.945  الثقة بالزملاء
  0.000  **0.943  الثقة بالإدارة العلیا

 0.000 **0.865  مستوى الاستقرار الوظیفي
 0.000 **0.690  الولاء الوظیفي
 0.000 **0.886  الرضا الوظیفي

 0.000  **0.941  الترقیة الوظیفیة 
 0.000 **0.941  الاستبیان الكلي

 عند مستوى الدلالة)=0,05( الدلالة عند مستوى)=0,01(  
  .SPSS V26انطلاقا من مخرجات برنامج  الطالبمن إعداد : المصدر                  



 للثقة التنظیمیة والاستقرار الوظیفي الدراسة المیدانیة                              :ثاني الفصل ال
 

72  

للمحور الأول مستوى  الارتباطأن معاملات ) 08(تبین لنا من خلال الجدول رقم   
ھذا المحور مرتفعة ، حیث یساوي  أبعاد أنبینما نجد  0.758: **الثقة التنظیمیة قدر بـ 

 ارتباط، في حین نجد أیضا أن معامل  0.946البعد الأول الثقة بالمشرفین   ارتباطمعامل 
الثقة بالإدارة  ،یلیھا بعد ذلك البعد الثالث 0.945بعد الثقة بالزملاء یساوي البعد الثاني 

معامل ارتباط المحور الثاني   أما،  0.943**قدر بـ  ارتباطحیث تحصل على معامل   العلیا 
بأبعاده  0.865:الاستقرار الوظیفي  فھو كذلك تحصل على قیمة عالیة قدرت بـ  مستوى

 0.690: **تحصل على معامل ارتباط ذا قیمة بلغت  الثلاث حیث نجد بعد الولاء التنظیمي  
البعد الثالث بعد الترقیة الوظیفیة فبلغ  أما 0.886**ثم بعد الرضا الوظیفي  بمعامل ارتباط 

 0.941**الكلي للدراسة فقد قدر بـ  الارتباطوفیما یخص معامل   0.941**معامل ارتباطھ
، مما یثبت )=0,01(أي أنھا أقل من مستوى الدلالة ) 0000.(وكلھا جاءت دالة إحصائیا 

  . الاستبیانلنا مدى صدق محاور وأبعاد 
لكل عبارة بالمحور الذي تنتمي إلیھ،  الارتباطمن ھنا سیتم حساب معامل  إنطاقا  

  .عالي باتساقككل تتمتع  الاستبیانالداخلي لكل محور مع عبارات  الاتساقوذلك لتأكید أن 
لكل عبارة مع البعد  الارتباطویقٌاس بحساب معامل  :الخادمةالداخلي للقیادة  الاتساقصدق 

  :الكلي لھا من خلال الجدول التالي
  
  

  المحور الأول لأبعادصدق الإتساق الداخلي ): 12- 03(الجدول رقم 
  

معامل الارتباط   البیان
  بیرسن

مستوى 
  الدلالة

  0.000 **0.946  )المباشر الرئیس(الثقة بالمشرفین 
0.941**  .أعتقد أن المشرف یتعامل معي بعدالة 1  .0000  
  0000.  0.647**  .لدي ثقة بالنصائح التي یقدمھا المشرف  2
خطأ فإن المشرف یكون مستعدا  إذا ارتكبت أي  3

  .للمسامحة
**0.941  .0000  

یقف المشرف إلى جانبي عند وجدود مشكلة مھنیة مع   4
  .الإدارة العلیا

**0.745 .0000 

یولي مشرفي اھتماما لمشاكل الآخرین ویعدھا من  5
  .مشاكلھ

**0.724 0.000 

 0.000 **0.945  الثقة بالزملاء
 0.000 0.531**  .القضایا المھمةأتبع نصیحة زملائي في  6



 للثقة التنظیمیة والاستقرار الوظیفي الدراسة المیدانیة                              :ثاني الفصل ال
 

73  

ّھم یستحقون ر لا داعي لأن أكون حذ 7 مع زملائي لأن
  .ثقتي

**0.617 0.000 

یتبادل زملائي معي المعلومات التي تساعد في أداء  8
  .العمل

**0.676 0.000 

ً عن دافع  9 زملائي في العمل یقدمون لي العون بعیدا
  .المصلحة

**0.625 0.000 

 0.000 0.576**  .زملائي لاتخاذ القرارات عني في حالة غیابيأفوض  10
أشعر بأن زملائي في العمل یعتبرون المشاكل التي  11

  .أصادفھا وكأنھا مشاكلھم الخاصة
**0.794 0.000 

 0.000 **0.943  الثقة بالإدارة العلیا
 0.000 0.860**  .أشعر بالرضا تجاه قرارات الإدارة العلیا 12
أن الإدارة العلیا تھتم كثیرا برغبات واحتیاجات أعتقد  13

  .كافة العاملین في المؤسسة
**0.852 0.000 

أنا على ثقة بأن الإدارة تضع مصالح العاملین فوق كل  14
  .اعتبار

**0.936 0.000 

 0.000 0.761**  .أشعر أن الإدارة العلیا تتعامل بنزھة مع جمیع العاملین 15
تسعى إلى كسب ثقة العاملین في أعتقد أن الإدارة  16

  .قراراتھا بشكل مستمر
**0.695 0.000 

 عند مستوى الدلالة)=0,05( عند مستوى الدلالة)=0,01(  
  . SPSS V26من إعداد الطالب انطلاقا من مخرجات برنامج : المصدر

عبارات بیرسون بین كل عبارة من  ارتباطتم توضیح معامل ) 09(من خلال الجدول رقم 
الى ) 0.531**(وقدرت معاملات ارتباطھا من  ،الأولالثلاث للمحور  الأبعاد

ولو نلاحظ نجد كل ) =0.01(اقل من  أي) 0.000(حیث أن مستوى الدلالة )0.941(**
العبارات تتسم بدرجة ارتباط عالي یفوق الجید عند مستوى ثقة عالي جدا، ھذا ما یدل على 

  .ومتناسقة لإجراء الدراسة علیھاأن عبارات المحور صادقة 
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  المحور الثاني لأبعادالداخلي  الاتساقصدق ): 13- 03(الجدول رقم 
معامل   البیان

الارتباط 
  بیرسن

مستوى 
  الدلالة

  0.000 **0.690  الولاء الوظیفي
  0000. **0.609  مستعد أن أبذل مزید من الجھد لإنجاح عمل المنظمة 1
  0000.  **0.551  وفعال في ھذه المنظمةاعتبر نفسي عضو بناء   2
  0000.  **0.583  .لدي ثقة بأن المنظمة تحافظ على الموظفین المتمیزین بالعمل فیھا  3
 0000. **0.822  في حال توفرت فرصة عمل مشابھة أفضل الاستمرار في عملي  4
 0.000 **0.806  اشعر بالفخر عندما أخبر أصدقائي بأني أعل في ھذه المنظمة 5
سأبقى في ھذه المنظمة ولو توفرت لي وظیفة في مكان أخر براتب   6

  وممیزات أفضل
0.670** 0.000 

 0.000 **0.886  الرضا الوظیفي
 0.000 **0.781  معاییر واضحة وعادلة أساستمنح المكافآت على  7
 والأضرارالمھنیة  الأخطارتوفر المؤسسة لي ولزملائي مناخ آمن من  8

  الصحیة
0.616** 0.000 

 0.000 **0.751  مكان العمل نظیف ویشعرني بارتیاح كبیر 9
 0.000 **0.782  ساعات العمل أثناءللراحة  أوقاتلدي  10
 0.000 **0.859  یتناسب مع الجھد المبذول أتقاضاهالذي  الأجر 11
 0.000 **0.781  المتبعة عادلة ونزیھة الأجورسیاسة  12

 0.000 **0.941  الترقیة الوظیفیة
 0.000 **0.684  راض عن آلیات الترقیات ووقت الحصول علیھا أنا 13
 0.000 **0.651  على الأداء الوظیفي إیجابامنح الترقیات الوظیفیة یؤثر  إن 14
 0.000 **0.641  والكفاءة الأداء أساسالترقیة تتم على  15
 0.000 **0.815  معاییر واضحة وعادلة أساستمنح المكافآت على  16
 0.000 **0.672  راض عن عدالة توزیع المھام بین الموظفین أنا 17
 0.000 **0.759  سبق وان تلقیت مكافآت  18
 عند مستوى الدلالة)=0,05( عند مستوى الدلالة)=0,01(  

  . SPSS V26انطلاقا من مخرجات برنامج  الطالبمن إعداد : المصدر
عبارات بیرسون بین كل عبارة من  ارتباطتم توضیح معامل ) 10(من خلال الجدول رقم 

الى  ) 0.551**(وقدرت معاملات ارتباطھا من  الثاني،الثلاث للمحور  الأبعاد
ولو نلاحظ نجد كل ) =0.01( اقل من  أي) 0.000(حیث أن مستوى الدلالة )0.859(**

عالي جدا، ھذا ما یدل على  العبارات تتسم بدرجة ارتباط عالي یفوق الجید عند مستوى ثقة
  .أن عبارات المحور صادقة ومتناسقة لإجراء الدراسة علیھا
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  عرض النتائج ومناقشتھا: المبحث الثاني
سنتناول في ھذا المبحث عرض مختلف النتائج الخاصة باختبار صحة الفرضیات          

  .السابقةومناقشتھا وتحلیلھا والخروج بجملة من النتائج ومقارنتھا بالدراسات 

  اختبار الفرضیاتعرض نتائج : الأولالمطلب 
  تنص على :الأولىالفرضیة  -اختبار صحة الفرضیات:  

الثقة (بأبعادھا للثقة التنظیمیة یدرك العاملون بالمؤسسة محل الدراسة مستوى مرتفع 
  في مؤسسة محل الدراسة) بالمشرفین، الثقة بالزملاء، الثقة بالإدارة العلیا

  :كالتاليوكانت النتائج   T(One Sample Test)اختبار استخدمناحیث 

  الأولىالفرضیة  اختبارنتائج ): 14-03(جدول رقم 

  T 
  الجدولیة

T 
  المحسوبة

الفرق 
بین 

  الوسطین
درجة   الدلالة

  الحریة
المتوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

نتیجة 
  الاختبار

الثقة 
 بالمشرفین

  قبول   2.85  21.51 51 .000  21.51 54.269 1.684

الثقة 
 بالزملاء 

  قبول 2.67 67.19 51 .000 24.96 67.199 1.684

الثقاة 
بالإدارة 

 العلیا

  قبول 2.86 53.39 51 .000 21.23 53.398 1.684

 SPSS V26على برنامج  بالاعتماد الطالبإعداد : المصدر

 54.269المحسوبة  Tبعد الثقة بالمشرفین كانت قیمة  نلاحظ من نتائج الجدول أعلاه أن
في حین بلغ المتوسط 21.51بلغ  الوسطینالجدولیة، وأن الفرق بین  T وھي أكبر من 

كما نلاحظ من نتائج الجدول أعلاه أن مستوى  2.85والإنحراف المعیاري21.51الحسابي 
  ، )0.05(أقل من قیمتھا  000.الدلالة 

 T وھي أكبر من  67.199المحسوبة  Tكما نلاحظ أن في بعد الثقة بالزملاء كانت قیمة 
في حین بلغ المتوسط الحسابي  24.96بلغ  الوسطینالجدولیة، وأن الفرق بین 

كما نلاحظ من نتائج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة  2.67والإنحراف المعیاري67.19
  ).0.05(أقل من قیمتھا  000.
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الجدولیة،  T وھي أكبر من  53.398المحسوبة  Tأما بعد الثقة بالإدارة العلیا فقدرت قیمة 
والإنحراف 53.39في حین بلغ المتوسط الحسابي  21.23بلغ  الوسطینوأن الفرق بین 

أقل من قیمتھا  000.كما نلاحظ من نتائج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة  2.86المعیاري
)0.05.( 

 Tوقیمة ) 0.05(وبما أن قاعدة القرار ھي قبول الفرضیة إذا كانت قیمة الدلالة أقل من 
 Tوقیمة ) 0.05(كانت قیمة الدلالة أكبر من  الجدولیة ورفضھا إذا Tالمحسوبة أكبر من قیمة
  .الجدولیة Tالمحسوبة أقل من قیمة

یدرك العاملون بالمؤسسة : الذي یجیب على الفرضیة) H1(نقبل الفرض البدیل وبالتالي 
الثقة بالمشرفین، الثقة بالزملاء، (بأبعادھا للثقة التنظیمیة محل الدراسة مستوى مرتفع 

  .في مؤسسة محل الدراسة) العلیاالثقة بالإدارة 

  الثانیةالفرضیة  -اختبار صحة الفرضیات:  
  یوجد مستوى متوسط من الاستقرار الوظیفي بأبعاده في المؤسسة محل الدراسةتنص على

  :كالتاليوكانت النتائج   T(One Sample Test)اختبار استخدمناحیث 

 الفرضیة الثانیة اختبارنتائج ): 15-03(جدول رقم 

  T 
  الجدولیة

T 
  المحسوبة

الفرق 
بین 

  الوسطین
درجة   الدلالة

  الحریة
المتوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

نتیجة 
  الاختبار

الولاء 
  الوظیفي

  قبول   3.65  24.65 51 .000  24.65 53.283 1.684

الرضا 
 الوظیفي 

  قبول 4.64 23.13 51 .000 23.13 35.920 1.684

الترقیة 
 الوظیفیة

  قبول 3.72 22.59 51 .000 22.59 43.717 1.684

 SPSS V26على برنامج  بالاعتماد الطالبإعداد : المصدر

وھي  53283المحسوبة  Tبعد الولاء الوظیفي كانت قیمة  نلاحظ من نتائج الجدول أعلاه أن
في حین بلغ المتوسط الحسابي 24.65بلغ  الوسطینالجدولیة، وأن الفرق بین T أكبر من 

كما نلاحظ من نتائج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة  3.65والإنحراف المعیاري24.65
  ، )0.05(أقل من قیمتھا  000.
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 T وھي أكبر من  35.920المحسوبة  Tكما نلاحظ أن في بعد الرضا الوظیفي كانت قیمة 
في حین بلغ المتوسط الحسابي  23.13بلغ  الوسطینالجدولیة، وأن الفرق بین 

كما نلاحظ من نتائج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة  4.64والإنحراف المعیاري23.13
  ).0.05(أقل من قیمتھا  000.

الجدولیة، وأن  T وھي أكبر من  43.717المحسوبة  Tأما بعد الترقیة الوظیفیة فقدرت قیمة 
 والانحراف 22.59 المتوسط الحسابي   في حین بلغ22.59بلغ  الوسطینالفرق بین 

أقل من قیمتھا  000.كما نلاحظ من نتائج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة  3.72المعیاري
)0.05.( 

 Tوقیمة ) 0.05(وبما أن قاعدة القرار ھي قبول الفرضیة إذا كانت قیمة الدلالة أقل من 
 Tوقیمة ) 0.05(ة الدلالة أكبر من الجدولیة ورفضھا إذا كانت قیم Tالمحسوبة أكبر من قیمة
  .الجدولیة Tالمحسوبة أقل من قیمة

یوجد مستوى متوسط من :الذي یجیب على الفرضیة) H1(نقبل الفرض البدیل وبالتالي 
  .الاستقرار الوظیفي بأبعاده في المؤسسة محل الدراسة

  علىالفرضیة الثالثة تنص  -اختبار صحة الفرضیات:  
الثقة ( أبعادھاعند مستوى معنویة للثقة التنظیمیة بكل  إحصائیةیوجد أثر ایجابي ذو دلالة 

على تحقیق الاستقرار الوظیفي لدى ) بالمشرفین، الثقة بالزملاء، الثقة بالإدارة العلیا
  .العاملین بالمؤسسة محل الدراسة

اسبة والمتمثلة في الارتباط المن الإحصائیة الأسالیبلاختبار صحة ھذه الفرضیة تم استخدام 
ثم  الوظیفي،الاستقرار  التنظیمیة وعلاقتھالاكتشاف قوة ونوع العلاقة بین الثقة  أولىكخطوة 

  .المستقل على المتغیر التابع رأثرا لمتغیالانحدار كخطوة ثانیة لمعرفة 

  الخطي البسیط للفرضیة الفرعیة الثالثة الانحدارنتائج تحلیل ): 16- 03(جدول رقم 

  الوظیفي   والاستقرارنتائج تحلیل العلاقة بین الثقة التنظیمیة 

 R 0.658معامل الارتباط بیرسون   الثقة التنظیمیة

  sig 0.000قیمة احتمال المعنویة 

  الوظیفي الاستقرارالتنظیمیة والثقة  أثرنتائج تخلیل الانحدار البسیط لقیاس 

  9.36010الخطأ المعیاري للتقدیر                                     R2 (0.228(معامل التحدید 

   0.00   مستوى المعنویة                                                F: (21.370(قیمة 

 Tمعنویة  Tقیمة   ઺بیتا  b  SEB  المتغیر
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  0.000 14.558  4.8447 40.253  الثابت

  0.000  12.715  0.358  1.327  0.165  الثقة التنظیمیة

  SPSS V26على برنامج  بالاعتماد الطالبإعداد : المصدر

ان  الوظیفي یلاحظمن خلال نتائج تحلیل علاقة الارتباط بین الثقة التنظیمیة والاستقرار 
لان قیمة احتمال المعنویة ھي  إحصائیةوھي قیمة ذات دلالة  R=0. 658الارتباط معامل 
 ھناك ارتباط طردي متوسط بین المتغیرین    أننلاحظ  05 .0اقل من  0.000

من خلال نتائج تحلیل الانحدار البسیط لقیاس اثر الثقة التنظیمیة  و الاستقرار الوظیفي  ، 
حیث ضعف جودة التوفیق،  إلىھو مقیاس یشیر 0.228قدر بـ )  R2(یظھر معامل التحدید 

من التغیرات في المتغیر التابع یفسرھا المتغیر المستقل الاستقرار الوظیفي  وان  22.8ان 
: قیمة الخطأ المعیاري للتقدیر و البالغة أما، أخرىعوامل  إلىترجع  77.2الباقي 

العشوائیة، و بالتالي عدم جودة تمثیل خط الانحدار  الأخطاءكبر حجم  إلىتشیر   9.36010
الجدولیة   Fقیمة  إنحیث    21.370البالغة   ) F(قیمة التباین  وأمابنقاط شكل الانتشار 

وھي اقل من مستوى معنویة 0.000وقدرت بـ   إحصائیاأصغر من المحسوبة وھي دالة 
∝= مما یشیر الى وجود 0.358حیث بلغت  bكما یظھر الجدول قیمة معلمة المیل   0.05

زیادة في  تحسین الثقة التنظیمیة  بمقدار درجة واحدة  أيتأثیر ضئیل بین المتغیرین فإن 
معلمة الثقة التنظیمیة  دالة  أناكما  0.358تقابلھا زیادة  في الاستقرار الوظیفي بمقدار 

وجود معنویة لمعلمة   إلىیر مما یش 0.05اقل من مستوى الدلالة  0.000وقدرت بـ  إحصائیا
 تحت مستوى المعنویة 12.715فقد بلغت ) الحد الثابت(معلمة التقاطع  إلىبالنسبة  أماالمیل، 
، و بالتالي فإن ظھور المعنویة لمعلمتي امعنویاتھ إلىمما یشیر  0.05وھي اقل من  0.000

 SPSSرجات برمجیة وجود تأثیر بین المتغیرین  وھذا ما تظھره مخ إلىالانحدار  یشیر 
V26  .  

الاستقرار  في إحصائیةدلالة  ذو اثرالثقة التنظیمیة لھا  إنمن خلال ما سبق یمكن القول 
=∝الوظیفي عند مستوى معنویة  یوجد اثر : بنصالذي ) H1(نقبل الفرض  ، وعلیھ0.00

=∝عند مستوى معنویة  إحصائیةلالة دایجابي ذو  ૙. ૙૞    للثقة االتنظیمیة بكل ابعادھا
  . على الاستقرار الوظیفي

  علىالفرضیة الرابعة تنص  -اختبار صحة الفرضیات: 
في مستوى إدراك العاملین الثقة التنظیمیة والاستقرار الوظیفي تعزى  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة 

  .للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة

  



 للثقة التنظیمیة والاستقرار الوظیفي الدراسة المیدانیة                              :ثاني الفصل ال
 

79  

  

لاختبار الفروق في اتجاه المبحوثین نحو الثقة التنظیمیة  الأحاديتحلیل التباین ): 17- 03(جدول رقم 
  تعزى لمتغیر الجنس، السن، المستوى التعلیمي، التصنیف الوظیفي، الخبرة

  

درجات   مصدر التباین  
  الحریة

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

مستوى   Fقیمة 
  الدلالة

  0.031  2.416  0.880 11.442 13  بین المجموعات  الجنس

داخل 
  المجموعات

38  12.045  0.311      

        23.487  51  المجموع 

  0.000  8.396  2.493 32.409 13  بین المجموعات  السن

داخل 
  المجموعات

38  11.283  0.297      

        34.692  51  المجموع 

  

المستوى 
  التعلیمي

  0.000  9.795  0.927  10.789 13  بین المجموعات

داخل 
  المجموعات

38  11.014  0.000      

        21.803  51  المجموع 

  

التصنیف 
  الوظیفي

  0.000  8.716  3.898  24.673 13  بین المجموعات

داخل 
  المجموعات

38  25.489  0.371      

        50.162  51  المجموع 

  0.041  3.513  1.787  23.231 13  بین المجموعات  الخبرة

داخل 
  المجموعات

38  23.419  0.216      

        46.650  51  المجموع 

 SPSS V26على برنامج  بالاعتماد الطالبإعداد : المصدر
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  قیمة  أن أعلاهتشیر نتائج الجدول)F ( عند مستوى  إحصائیاالمحسوبة لیست دالة
قبول ) 0.05( من مستوى  أصغرھذا المستوى من الدلالة  إنوبما ) 0.031(

في مستوى ادارك  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة ب:الفرضیة البدیلة بصیغتھا القائلة
 .العاملین للثقة التنظیمیة تعزى متغیر الجنس

  قیمة  إن أعلاهتشیر نتائج الجدول)F ( عند مستوى  إحصائیاالمحسوبة دالة)0.000 (
قبول الفرضیة ) 0.05( ھذا المستوى من الدلالة اصغر من مستوى  أنوبما 

في مستوى ادارك العاملین  إحصائیةبصیغتھا البدیلة القائلة بوجود فروق ذات دلالة 
 . للقیادة الخادمة تعزى متغیر السن

  قیمة  أن أعلاهتشیر نتائج الجدول)F ( عند مستوى  إحصائیاالمحسوبة دالة)0.000 (
قبول الفرضیة  )0.05( ھذا المستوى من الدلالة اصغر من مستوى  أنوبما 

في مستوى ادارك العاملین  إحصائیةبوجود فروق ذات دلالة  :بصیغتھا البدیلة القائلة
 . للقیادة الخادمة تعزى متغیر المستوى التعلیمي

  قیمة  أن أعلاهتشیر نتائج الجدول)F ( عند مستوى  إحصائیاالمحسوبة دالة)0.000 (
قبول الفرضیة ) 0.05( وبما ان ھذا المستوى من الدلالة اصغر من مستوى 

في مستوى ادارك العاملین  إحصائیةبوجود فروق ذات دلالة  :بصیغتھا البدیلة القائلة
 . للقیادة الخادمة تعزى متغیر التصنیف الوظیفي

  قیمة  إن أعلاهتشیر نتائج الجدول)F ( عند مستوى  إحصائیاالمحسوبة لیست دالة
 قبول) 0.05( من مستوى  أصغرھذا المستوى من الدلالة  أنوبما ) 0.041(

في مستوى ادارك  إحصائیةالفرضیة بصیغتھا البدیلة القائلة بوجود فروق ذات دلالة 
 .العاملین للثقة التنظیمیة تعزى متغیر الخبرة

لاختبار الفروق في اتجاه المبحوثین نحو  الأحاديتحلیل التباین ): 18-03(جدول رقم 
الاستقرار الوظیفي تعزى لمتغیر الجنس، السن، المستوى التعلیمي، التصنیف الوظیفي، 

  الخبرة
درجات   مصدر التباین  

  الحریة
مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

مستوى   Fقیمة 
  الدلالة

بین   الجنس
  المجموعات

13 11.442  1.114  1.875  0.039  

داخل 
  المجموعات

38  7.114  0.502      
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        18.556  51  المجموع 

بین   السن
  المجموعات

13 15.742 1.574  2.309  0.029  

داخل 
  المجموعات

38  27.950  0682      

        12.395  51  المجموع 

  

المستوى 
  التعلیمي

بین 
  المجموعات

13 12.477  2.149  1.944  0.043  

داخل 
  المجموعات

38  12.395  0.147      

        25.165  51  المجموع 

  

التصنیف 
  الوظیفي

بین 
  المجموعات

13 9.340  0.934  2.497  0.019  

داخل 
  المجموعات

38  15.333  0.374      

        24.673  51  المجموع 

بین   الخبرة
  المجموعات

13 18.064  1.806  14.335  0.000  

داخل 
  المجموعات

38  5.167  0.126      

        23.231  51  المجموع 

 SPSS V26على برنامج  بالاعتماد الطالبإعداد : المصدر

  قیمة  أن أعلاهتشیر نتائج الجدول)F ( عند مستوى  إحصائیاالمحسوبة لیست دالة
 قبول) 0.05( من مستوى  أصغرھذا المستوى من الدلالة  أنوبما ) 0.039(

في مستوى ادارك  إحصائیةالفرضیة بصیغتھا البدیلة القائلة بوجود فروق ذات دلالة 
 .العاملین للثقة التنظیمیة تعزى متغیر الجنس
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  قیمة  أن أعلاهتشیر نتائج الجدول)F ( عند مستوى  إحصائیاالمحسوبة لیست دالة
 قبول) 0.05( من مستوى  أصغرھذا المستوى من الدلالة  أنوبما ) 0.029(

في مستوى ادارك  إحصائیةالفرضیة بصیغتھا البدیلة القائلة بوجود فروق ذات دلالة 
 .العاملین للثقة التنظیمیة تعزى متغیر السن

  قیمة  أن أعلاهتشیر نتائج الجدول)F ( عند مستوى  إحصائیاالمحسوبة لیست دالة
 قبول) 0.05( من مستوى  أصغرھذا المستوى من الدلالة  أنوبما ) 0.043(

في مستوى ادارك  إحصائیةالفرضیة بصیغتھا البدیلة القائلة بوجود فروق ذات دلالة 
 .العاملین للثقة التنظیمیة تعزى متغیر المستوى التعلیمي

  قیمة  أن أعلاهتشیر نتائج الجدول)F ( عند مستوى  إحصائیاالمحسوبة لیست دالة
 قبول) 0.05( من مستوى  أصغرھذا المستوى من الدلالة  أنوبما ) 0.019(

في مستوى ادارك  إحصائیةالفرضیة بصیغتھا البدیلة القائلة بوجود فروق ذات دلالة 
 .العاملین للثقة التنظیمیة تعزى متغیر التصنیف الوظیفي

  قیمة  أن أعلاهتشیر نتائج الجدول)F ( عند مستوى  إحصائیاالمحسوبة دالة)0.000 (
قبول الفرضیة ) 0.05( ھذا المستوى من الدلالة اصغر من مستوى  أنوبما 

في مستوى ادارك العاملین  إحصائیةبصیغتھا البدیلة القائلة بوجود فروق ذات دلالة 
 . تعزى متغیر الخبرة للاستقرار الوظیفي

 :المطلب الثاني مناقشة نتائج الدراسة ومقارنتھا بالدراسات السابقة
حول مستوى إدراك متغیرات الدراسة للعاملین في  إلیھامن خلال النتائج المتوصل 

العاملون بالمؤسسة محل  الحالیة یدركالمؤسسات محل الدراسة والتي جاءت نتائج دراستنا 
الثقة بالمشرفین، الثقة بالزملاء، الثقة (بأبعادھا للثقة التنظیمیة الدراسة مستوى مرتفع 

  .في مؤسسة محل الدراسة )بالإدارة العلیا

وجود مستوى  إلىتي خلصت ل،ا) 2017،  شھیرة باخة(سةحیث نلاحظ أنھا اتفقت درا
التي تحصلت على مستوى عال للثقة ،) 2017،  منیة بن بخة(سةدراواتفقت مع  مرتفع 

والتي خلصت الى وجود  )2019، یوسف جوادي (سةدراواتفقت مع  إبعادهالتنظیمیة بكل 
مستویات الذي وجد ،)2015،یوسف الدبوز(سةدرامستوى مرتفع للثقة واتفقت كذلك مع 

في ارتفاع مستوى الثقة  2019، أنیس دباب و الطاھر عزة  (سةدرا، واتفقت مع  عالیة 
التي  2020امیرة بلیدى، (سةدرابینما جاءت نتائج الدراسة غیر متفقة مع  )التنظیمیة 

ت على وجود مستوى متوسط للثقة التنظیمیة في مؤسسة سونلغاز بغردایة ، ولم تتفق توصل
منخفض للثقة التنظیمیة،  إدراكالذي أشار أن ھناك )Yilmaz،2008(سةدراكذلك مع 

التي تطبق على  والأنظمةالقوانین  اختلافویعود السبب الرئیسي في ھذا الاختلاف في 
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الموظفین كالترقیة والحوافز حسب نوع بیئة العمل ومع اختلاف المؤسسات والدول 
من حیث  الأولىوالمناطق فمثلا مؤسسات التعلیم في الدول المتقدمة تأتي في المرتبة 

 . أجرا الأقلالرواتب والحوافز بینما في الدول النامیة نجد التعلیم یصنف ضمن الوظائف 

الاستقرار الوظیفي فنجده متفقة مع  إدراك یخص مستوىتحصل فیما أما من خلال النتائج الم
الاستقرار الوظیفي  إدراكمن خلال وجود مستوى متوسط في ) 2021قاسم سمیة ،(دراسة 

) 2018نادرة ،زبدي (وغیر متفقة مع دراسة ) 2018عزاوي حمزة ،(ومتفقة مع دراسة 
 .الوظیفي مرتفع للاستقرارالذي تحصل على مستوى 

ضیات حین عند مقارنة نتائج الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة فیما یخص الفر في
 :یلي جاءت النتائج كما المتعلقة بالفروق

للمتغیرات في مستوى ادارك العاملین للقیادة الخادمة تعزى  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة 
 .والوظیفیةالشخصیة 

أشار الى أنھ توجد  الذي) 2019كھینة،  غشمان(جاءت ھذه النتیجة متوافقة مع دراسة  -
لم تحصل على  التي، 2020فروق تعزى  وجاءت غي متفقة مع دراسة بلیدي امیرة 

 .فروق في المتغیرات الشخصیة والوظیفیة 

عند مستوى  إحصائیاالمحسوبة لیست دالة ) F(قیمة  أن أعلاهتشیر نتائج الجدول  -
الفرضیة  قبول) 0.05( من مستوى  أقلوبما ان ھذا المستوى من الدلالة ) 0.031(

في مستوى ادارك العاملین للثقة  إحصائیةبصیغتھا البدیلة القائلة بوجود فروق ذات دلالة 
بلیدي امیرة (، جاءت ھذه النتیجة متوافقة مع دراسةالتنظیمیة  تعزى متغیر الجنس

 .)2018زبدي نادرة  ،(توافقة مع دراسة وغیر م.)2020

) 0.000(عند مستوى  إحصائیاالمحسوبة دالة ) F(قیمة  أن أعلاهتشیر نتائج الجدول  -
قبول الفرضیة بصیغتھا ) 0.05( ھذا المستوى من الدلالة اصغر من مستوى  أنوبما 

في مستوى ادارك العاملین للقیادة الخادمة  إحصائیةالبدیلة القائلة بوجود فروق ذات دلالة 
وغیر .)2019كھینة،  غشمان(جاءت ھذه النتیجة متوافقة مع دراسة متغیر السنلتعزى 

 .)2018زبدي نادرة  ،(متوافقة مع دراسة 

) 0.000(عند مستوى  إحصائیاالمحسوبة دالة ) F(قیمة  أن أعلاهتشیر نتائج الجدول  -
قبول الفرضیة بصیغتھا ) 0.05( ھذا المستوى من الدلالة اصغر من مستوى  أنوبما 

في مستوى ادارك العاملین للقیادة الخادمة  إحصائیةالبدیلة القائلة بوجود فروق ذات دلالة 
كھینة،  غشمان(، جاءت ھذه النتیجة متوافقة مع دراسةتعزى متغیر المستوى التعلیمي

 . )2018زبدى نادرة ،(ة وغیر متوافقة مع دراس،)2019
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) 0.000(عند مستوى  إحصائیاالمحسوبة دالة ) F(قیمة  أن أعلاهتشیر نتائج الجدول  -
قبول الفرضیة بصیغتھا ) 0.05( ھذا المستوى من الدلالة اصغر من مستوى  أنوبما 

في مستوى ادارك العاملین للقیادة الخادمة  إحصائیةالبدیلة القائلة بوجود فروق ذات دلالة 
كھینة،  غشمان( ، جاءت ھذه النتیجة متوافقة مع دراسةمتغیر التصنیف الوظیفيلتعزى 
  .)2019، أنیس دباب والطاھر عزة (وغیر متوافقة مع دراسة ، )2019

عند مستوى  إحصائیاالمحسوبة لیست دالة ) F(قیمة  أن أعلاهتشیر نتائج الجدول  -
الفرضیة  قبول) 0.05( من مستوى  أصغرھذا المستوى من الدلالة  أنوبما ) 0.041(

في مستوى ادارك العاملین للثقة  إحصائیةبصیغتھا البدیلة القائلة بوجود فروق ذات دلالة 
،  منیة بن بخة(، جاءت ھذه النتیجة متوافقة مع دراسةالتنظیمیة  تعزى متغیر الخبرة

  .)2019، أنیس دباب و الطاھر عزة  (ع دراسة وغیر متوافقة م،)2017
  :خلاصة الفصل

الوطني للضمان الاجتماعي  لمؤسسة الصندوقتضمن ھذا الفصل الدراسة المیدانیة 
محل الدراسة والتعرف علیھا وتم  ةللمؤسس إعطاء لمحةحیث تم ،الجلفةوكالة  الأجراءلغیر 

 الإحصائي ثماستبیان صالح للتحلیل  52عرض نتائج الدراسة المیدانیة،حیث اقتصرت على 
وبعدھا تعرضنا لتفسیر ،Spssقمنا بتفریغ ھذه الاستمارات باستخدام الأسالیب الإحصائیة 

  :ومناقشة نتائج الاستبیان، وذلك بغیة الإجابة على فرضیات الدراسة لخصت فیما یلي

 لديظیفي الثقة التنظیمیة والاستقرار الوممارسات اتضح أن ھناك مستوى عال من  -
العاملین وھذا راجع إلى اھتمام المؤسسة بالعوامل التي ترفع من ممارسة ھذه 

 العلاقةجاء بمستوى عال، وأن  بالاستقرار الوظیفياھتمام المؤسسة ، وأن السلوكیات
 .كمتغیر  والاستقرار الوظیفيكمتغیر مستقل  الثقة التنظیمیةبین  الارتباطیة
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  الخاتمة

باعتبارھما  نجاح المنظماتمقاییس  مھأمن  والاستقرار الوظیفي تعتبر الثقة التنظیمیة
ي الذ يالبشر العنصر متغیران مكملان لبعضھما البعض، فكلاھما یقومان بالتركیز على

 تسعى التي ظماتالمن علىوري الضر من أصبح حیث المنظمة في الأساسیة الركیزة یعتبر
باعتباره علیھا الاھتمام بالعنصر البشري  تنافسیة مكانة ومیزةوتحقیق  استمراریتھا نضمال

ثقة تنظیمیة بین العمال من  فوجود الأعمالالذي یحدد نجاح وفشل منظمات  الأول العامل
  .الوظیفيشأنھ أن یحقق الاستقرار الوظیفي وبالتالي یحقق مستوى عال من الرضا 

في على تحقیق الاستقرار الوظیفي  التنظیمیةالثقة  أثرومن خلال ھذه الدراسة حاولنا معرفة 
  :النتائج بعض إلىتمكنا من الوصول  بحیث الدراسةالمؤسسة محل 

 :كالأتيالتنظیمیة فقد كانت النتائج  الثقة

نموذجي في  تنظیميعنصر في بناء مناخ  أھم والعاملین الإدارةتعد الثقة المتبادلة بین -
  .المنظمات

  بناء الثقة التنظیمیة لھ تأثیر كبیر على مخرجات العمل داخل المنظمة -

التي تمیزھا عن غیرھا من المفاھیم  والخصائصالتنظیمیة بالعدید من السمات ة تتمیز الثق-
  )والاتصالالدینامیكیة، التراكمیة، عنصر المخاطرة (الحدیثة وھي  الإداریة

 إلى والسیطرةفي ظل التحول من الاعتماد على الرقابة  الأساسيالثقة ھي المتطلب -
 والمتطلباتالتحدیات  ومواجھةمن أجل مواكبة التطور  والمعرفةالمعلومات  إلىالاعتماد 

  .الجدیدة

ھناك مجموعة من العوائق تعیق بناء الثقة التنظیمیة داخل المنظمة ھشاشة الثقة داخل  -
التقنیات التي تضعف الثقة، الخلاص بالعقد النفسي، الشك وعدم الثقة،  التنظیم، استخدام

  ).تضلیل الثقة وعدم استغلالھا

  :كالأتيفقد كانت النتائج بالنسبة للاستقرار الوظیفي  أما

  .المؤسسة خلادھ ارتباطی علاقة ھي الوظیفي والاستقرار العمل ظروف بین العلاقة-

 .للموظف الوظیفي الاستقرار في بالمؤسسة الاجتماعیة العوامل ساھمت-

  .للموظف الوظیفي الاستقرار تكریس في دور التنظیمیة لعواملا-
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 العملیة وجود خلال من یتضح للموظف الوظیفي الاستقرار في التنظیمیة الثقة إسھام-
  .طبیعي بشكل وسریانھا المؤسسة في الاتصالیة

  :إلىتوصلنا  والمقابل الإحصائيومن خلال التحلیل  

الثقة (بأبعادھا للثقة التنظیمیة یدرك العاملون بالمؤسسة محل الدراسة مستوى مرتفع  -
  .في مؤسسة محل الدراسة) بالزملاء، الثقة بالإدارة العلیابالمشرفین، الثقة 

  .یوجد مستوى متوسط من الاستقرار الوظیفي بأبعاده في المؤسسة محل الدراسة-
  . على الاستقرار الوظیفي أبعادھا التنظیمیة بكلایجابي للثقة  أثریوجد  -
والاستقرار  في مستوى ادارك العاملین للثقة التنظیمیة إحصائیةوجد فروق ذات دلالة ی-

 للمتغیرات الشخصیة والوظیفیةتعزى  الوظیفي
 التوصیات

الصندوق الوطني  مؤسسة إدارة تقوم أن جدا ھمالمن م ھأن ىنر راسةذه الدھئنا لابعد إجر
 التطبیقمن خلال  موانب الإدارة والتنظیبتدعیم بعض ج للضمان الاجتماعي لغیر الأجراء

ذا ھلإدارة الموارد البشریة و الإستراتیجیة الوظائف ظل تحت الحدیثة الإدارة ئلمباد الجید
 :في النقاط التالیة

 لالمجا ذاھ في ىالأخر المؤسسات ومواكبة ھب لالترقیة المعمو مإعادة النظر في نظا-
 .والوضوح والدقة ھمأكثر إلى الف ھالمؤسسات العمومیة لتقریب وخاصة

الاجتماعات الدوریة  تحسین العلاقات الاجتماعیة بین الإدارة والعمال من خلال عقد-
 .ت التنظیمیةالمناقشة الأمور الشخصیة والتطور

  .للمرؤوسین لتحسین الأداء ر وتفویض سلطات إضافیةاك العمال في عملیة اتخاذ القرااشتر-

 .فالاتصال المباشر مع المرؤوسین لبعث الثقة في نفس الموظ-

  :الدراسة أفاق

موضوعان واسعان لا یمكن لھذه المذكرة والاستقرار الوظیفي یعتبر موضوع الثقة التنظیمیة 
مقدمة لدراسات  إلادراسة ما ھي الجوانبھما لذا فانھ یمكننا القول بان ھذه  أن تغطي جمیع

لكلا المتغیرین لم یتم یتناولھا في الدراسة الحالیة  أخرى جوانب الضوء على تسلط أخرى
لدى العاملین في والاستقرار الوظیفي العلاقة بین الأبعاد الأخرى الثقة التنظیمیة  -:وھي

  .وذلك لتعمیم النتائج أخرىولایات 
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  قائمة المراجع باللغة العربیة : أولا
  الكتب  -1

إبراھیم بدر شھاب الخالدي ،معجم الإدارة موسوعة إداریة شاملة لمصطلحات الإدارة العامة  .1
  .2011،دار أسامة  للنشر و التوزیع،عمان،1وإدارة العامة وإدارة الأعمال،ط

  .2008 ،بیروت،2 ،دار الفكر للطباعة والنشر،مج1ابن منظور،لسان العرب،ط .2
 ،دار المشرق ،بیروت،2  أنطوان نعمة وآخرون ،المنجد في اللغة العربیة المعاصرة ،ط .3

2001.  
بشیر عباس العلاق ،المعجم الشامل لمصطلحات العلوم الإداریة ،المحاسبة التمویل  .4

  1996.ة،دار الجماھیری1 والمصارف،انجلیزي،عربي،ط
،مكتبة 1 البشریة وشؤون العاملین ،انجلیزي،عربي،طحبیب الصحاف ،معجم إدارة الموارد  .5

  .1997لبنان،بیروت،
بین العدالة والثقة التنظیمیة وانعكاسھ في تحسین الأداء  يسریر الحرتسي حیاة،التأثیر التفاعل .6

  2017الوظیفي للعاملین،
،دار الراوي للنشر 1والتطبیقات ،ط لسنان الموسوي،الإدارة المعاصرة الأصو .7

  .2004ان،والتوزیع،عم
  .2006 ،دار الأدب،بیروت،36 عربي،ط - سھیل إدریس،المنھل فرنسي .8
صلاح الشنواني،إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة ،مدخل الأھداف، مؤسسات شباب  .9

  .1999الجامعة،الاسكندریة،
  .   1972محمد علي محمد مجتمع المصنع، الھیئة المصریة للكتاب ،الإسكندریة ، .10
لاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادیة ،دراسة نظریة تطبیقیة ناصر دادي عبدون،ا .11

  .2004.العامة،الجزائر. ،دار المحمدیة
ناصر محمد العدیلي،السلوك الإنساني والتنظیمي،منظور كلي مقارن،معھد الإدارة  .12

 .1995العامة،الریاض،
  المجلات-2

رؤساء الأقسام ومساعدیھم  بلعور سلیمان ،بن حمدون خدیجة، درجة الثقة التنظیمیة لدى  .1
،جامعة 01،العدد05بجامعة غردایة،مقال منشور في مجلة اقتصاد المال والأعمال،الجلد

 .2020الشھید حمھ لخضر بالوادي،جوان
  

أثر الاستقرار الوظیفي في الأداء التنظیمي " جاسم رحیم عذاري ،مجبل دواري اسماعیل، .2
 ،تموز،9،الد33 ،مجلة العلوم الاقتصادیة،العددللوحدات المالیة في المؤسسات التعلیمیة 

2013.  
جوھرة أقطي،ضغوط العمل لدى الأطباء المختصین في المستشفیات العمومیة وأثرھا على  .3

الحكیم، مجلة دراسات "و" الاستقرار الوظیفي دراسة تطبیقیة في مستشفى بشیر بناصر
  .)2020( 02: العدد/  18اقتصادیة ،جامعة بسكرة الجزائر،المجلد
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رمیلة  لعمور،بومدین بوداود، اختبار العلاقة بین العدالة التنظیمیة والولاء التنظیمي في  .4
 العلوم كلیة حالة دراسة- pLS منھجیة  باستخدام ظل الثقة التنظیمیة كمتغیر وسیطي

 والتسییر الاقتصادیة العلوم ،مجلة غردایة بجامعة التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة
  .2019 ،02،العدد12 ،المجلد التجاریة والعلوم

 المحلیة الجماعات لموظفي التنظیمیة بالثقة وعلاقتھا التنظیمیة الثقافة ھزرشي، طارق .5
  .2،العدد28،المجلد اقتصادیة ،دراسات الإنسانیة والعلوم الحقوق ،مجلة الجلفة لولایة

 استكشافیة دراسة – للموظفین المعنویة الروح على ي،أثر الاستقرار الوظیف حسونة طویل .6
مختار  باجي جامعة صفاء ،مباركي الإنسانیة العلوم مجلة – الإداریین الموظفین من لعینة
  ).2021( 02: العدد/  21 ،المجلد)الجزائر( -  عنابة

 التخطیط على العلیا للقیادات يأثر الاستقرار الوظیف" الأكلبي شافي بن عائض .7
 2013 من الفترة في الشقراء جامعة على میدانیة ،دراسة"الاستراتیجي

  . 2003،القاھرة،2017إلى
 آفاق ،مجلة)ناجحة أسالیب،نماذج( يالأزھر،تحفیز الاستقرار الوظیف العقبي حمزة، عزاوي .8

  .2018 ،2 ،العدد10. علمیة،المحاید
 اجتماع مالثاني،مخبر عل الوطني ،الملتقى المؤسسة في وآخرون،الاتصال دلیو فضیل .9

  .2003 قسنطینة،الجزائر، منتوري . الاتصال،جامعة
بجامعة غردایة نحو درجة ممارسة  العاملین اسماعیل،بوز،اتجاھات ،قشام رمیلة لعمور .10

 ،02،العدد23العوامل المؤثرة في الثقة التنظیمیة، مجلة معھد العلوم الاقتصادیة ،المجلد
2020.  

ثقافة التنظیمیة في تعزیز الثقة التنظیمیة دكربالي بغداد،مساھمة ال.محمد الامین دلھوم ،ا .11
الجزائر فرع شلف،مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة ،جامعة PENGPUبمؤسسة    

  .36الجلفة،العدد
منال محمد بكر یحسن،الثقة التنظیمیة في المؤسسات . ننسى فؤاد احمد،ا. محمد جابر محمود،د .12

،جامعة 2العدد 37 ،كلیة التربیة ،المجلدالتعلیمیة ،مقال منشور،في مجلة العلوم التربویة 
  .2018 جنوب الوادي،

مصنوعة احمد ،قویدر الواحد عبد الله ،دور الثقة التنظیمیة في تعزیز الإبداع التنظیمي  .13
، مجلة - الجزائر- بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ،دراسة حالة مؤسسة تاقوكافییاروما

 .2021 ،25،العدد17اقتصادیات شمال إفریقیا،المجلد
 الجامعة مجلة التنظیمي، والالتزام التنظیمیة الثقة بین ،العلاقة فارس محمد جودت محمد .14

 ،جامعة الإداریة والعلوم الاقتصاد ،كلیة والإداریة الاقتصادیة للدراسات الإسلامیة
  .2014 الثاني،یونیو غزة،العدد-الأزھر

 صنع في والمشاركة التنظیمیة الثقة أثر الكساسبة، مفضي الحوامد،محمد صالح نضال .15
 السادس، عشر،العدد الخامس والدراسات،المجلد للبحوث ،مؤتتة رضا على القرارات

2000.  
  مذكرات ورسائل -03
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 المدارس بمدیرات التنظیمیة الثقة ،مستوى القحطاني خلبان علي بن الله عبد بنت عبیر .1
 ،كلیة التربوي والتخطیط الادارة قسم مشیط، خمیس ومحافظة ابھا مدینة في الثانویة
 وعلوم والأدب الفنون، ،مجلة الإسلامیة سعود محمد الإمام ،جامعة الاجتماعیة العلوم

  .والاجتماع الإنسانیات
 علم ،قسمةغیر منشور ماجستیر ،رسالةيوالاستقرار المھن الوظیفیة الترقیة جبلي فاتح .2

 منتوري البشریة،جامعة دوتسیر الموار تنمیة والدیمغرافیا، تخصص الاجتماع
  .2006- 2005قسنطینة،

 الاجتماع علم ،قسم العمال عند يوالاستقرار الوظیف الإنسانیة العلاقات العیفاوي فریدة .3
  .2013-2012 منشورة غیر ماجستیر مجتمعیة،رسالة مؤسسات تخصص

 في ماجستیر رسالة" يلاستقرار الوظیفبا  وعلاقتھا التنظیمیة القیم"  حجاج المداني .4
  .2014/2015خیضر،بسكرة، محمد وعمل،جامعة تنظیم تخصص الاجتماع علم

 الخلیل محافظة في الخاصة المدارس مدیري ممارسة ،درجة طھ محمود یسرى نور .5
 في ماجستیر ،رسالةننظر المعلمی وجھة من التنظیمیة بالثقة وعلاقتھا الموزعة للقیادة
  .2019فلسطین،-الخلیل العلمي،جامعة والبحث العلیا الدراسات ،كلیة أعمال إدارة

 البنوك في المعرفي التشارك على التنظیمیة ةالنسور،أثر الثق حمدان الله عبد ھبة .6
 في الماجستیر درجة على الحصول المتطلبات استكمال ،رسالة الأردن في التجاریة
  .2014 التطبیقیة، البلقاء العلیا،جامعة الدراسات أعمال،كلیة إدارة تخصص

 الثقة بناء في البشریة الموارد لإدارة الاجتماعیة ةدورا لمسؤولی عطاالله، بن یوسف .7
 ،مذكرة بسكرة لولایة والریاضة الشباب بمدیریة میدانیة دراسة المؤسسة في التنظیمیة

          الإنسانیة العلوم ،كلیة الاجتماعیة العلوم النفس،قسم علم صماستر تخص
 .2018/2019 بسكرة، خیضر محمد ،جامعة   والاجتماعیة

  المراجع باللغة الأجنبیة : ثانیا

1. Jixia Yang, The role of trust in organizations do forci and bases matter, 
LSU Doctoral Dissertations in The Interdepartmental Program i, Business 
Administration Management, Faculty of the Louisiana State University 
and Agricultural and Mechanical College In Partial fulfillment of the 
Requirements for the degree of Doctor of Philosophy, china, 2005. 
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  غردایةجامعة 
 التسییر وعلوم والتجاریةكلیة العلوم الاقتصادیة 

  قسم علوم التسییر
  بشریةالموارد الإدارة : تخصص

 استبیان مخصص ضمن متطلبات نیل شھادة الماستر في علوم التسییر
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

  : المصطلحات
یقصد بالثقة التنظیمیة تلك المعتقدات والمشاعر الإیجابیة التي یحملھا الأفراد : الثقة التنظیمیة

 .  اتجاه المؤسسة التي ینتمون إلیھا
 

             


. 
  

  

  

  

  

  

  

  

الله 





 




 

 

  بوشوارب عمار: الطالب
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  .  المعلومات الشخصیة- 1

  ذكر          أنثى : النوع -

                           سنة49إلى 40من         سنة39إلى  30من            سن 30أقل من   :السن -

  سنة 49أكثر من

 ماجستیر                       مھندس دولة                ماستر   لیسانس         :المؤھل العلمي -

  أخرى  

                      سنة 15إلى  11من           سنوات 10إلى  5من       سنوات5أقل من    :سنوات الاقدمیة-

 سنة15أكثر من 

  . محاور الدراسة- 2
في المكان المناسب الذي یعبر عن رأیكم بموضوعیة والإجابة عن جمیع ) ×(نأمل التكرم بوضع 

  .  الأسئلة
 .مستوى الثقة التنظیمیة: الأولالمحور 

غیر 
موا
فق 
 تماما

 غیر
 موافق

موافق  محاید
 تماما

  العبارات موافق

  )الرئیس المباشر(الثقة بالمشرفین      

 1 .أعتقد أن المشرف یتعامل معي بعدالة     

 2 .لدي ثقة بالنصائح التي یقدمھا المشرف     

 3 .إذا ارتكبت أي خطأ فإن المشرف یكون مستعدا للمسامحة     

یقف المشرف إلى جانبي عند وجدود مشكلة مھنیة مع الإدارة      
 .العلیا

4 

 5 .یولي مشرفي اھتماما لمشاكل الآخرین ویعدھا من مشاكلھ     
   الثقة بالزملاء     

 6 .أتبع نصیحة زملائي في القضایا المھمة     

ّھم یستحقون ثقتيلا داعي لأن أكون حذ       7 .ر مع زملائي لأن
 8  .یتبادل زملائي معي المعلومات التي تساعد في أداء العمل     
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ً عن دافع المصلحة       9  .زملائي في العمل یقدمون لي العون بعیدا
 10  .أفوض زملائي لاتخاذ القرارات عني في حالة غیابي     
أشعر بأن زملائي في العمل یعتبرون المشاكل التي أصادفھا      

  .وكأنھا مشاكلھم الخاصة
11 

 الثقة بالإدارة العلیا
 12  .الإدارة العلیاأشعر بالرضا تجاه قرارات      
أعتقد أن الإدارة العلیا تھتم كثیرا برغبات واحتیاجات كافة      

  .العاملین في المؤسسة
13 

 14  .أنا على ثقة بأن الإدارة تضع مصالح العاملین فوق كل اعتبار     
 15  .أشعر أن الإدارة العلیا تتعامل بنزھة مع جمیع العاملین     
الإدارة تسعى إلى كسب ثقة العاملین في قراراتھا بشكل أعتقد أن      

  .مستمر
16 

  
 .مستوى الاستقرار الوظیفي  : المحور الثاني

غیر 
موافق 
 تماما

 غیر
 موافق

موافق  محاید
 تماما

 العبارات موافق
 

 

  الوظیفي الولاء    

 1 عمل المنظمة لإنجاحمستعد أن أبذل مزید من الجھد      

 2 نفسي عضو بناء وفعال في ھذه المنظمةاعتبر      

 3 .لدي ثقة بأن المنظمة تحافظ على الموظفین المتمیزین بالعمل فیھا     

 4 في عملي الاستمرارفي حال توفرت فرصة عمل مشابھة أفضل      

 5 شعر بالفخر عندما أخبر أصدقائي بأني أعل في ھذه المنظمةا     

ولو توفرت لي وظیفة في مكان أخر  سأبقى في ھذه المنظمة     
 براتب وممیزات أفضل

6 

  الرضا الوظیفي    

 7 وعادلة واضحة معاییر أساس على المكافآت تمنح     
 الأخطار المھنیة من آمن مناخ ولزملائي لي لمؤسسةا توفر     

  الصحیة والأضرار
8 

 9  كبیر بارتیاح ویشعرني نظیف العمل مكان     
 10  العمل ساعات أثناء للراحة أوقات لدي     
 11  المبذول الجھد مع یتناسب أتقاضاه الذي الأجر     
 12  عادلة ونزیھة المتبعة الأجور سیاسة     

  الترقیة الوظیفیة        
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 13  الحصول علیھا ووقت الترقیات آلیات عن راض أنا     
 14  الأداء الوظیفي على إیجابا یؤثر الوظیفیة الترقیات منح إن     
 15  والكفاءة  الأداء أساس على تتم الترقیة     
 16  وعادلة واضحة معاییر أساس على المكافآت تمنح     
 17  الموظفین بین المھام توزیع عدالة عن راض أنا     
 18  مكافآت تلقیت أن و سبق     
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

بعدالة معي یتعامل المشرف أند أعتق . 52 4.4231 .66704 

المشرف یقدمھا التي بالنصائح ثقة لدي  52 4.3462 .59027 

 یكون المشرف فإن خطأ أي ارتكبت إذا

للمسامحة مستعدا . 

52 4.4231 .66704 

 مشكلة جدود و عند جانبي إلى المشرف یقف

 .العلیا الإدارة مع مھنیة

52 3.9423 .91638 

 و الآخرین لمشاكل اھتماما مشرفي یولي

 .مشاكلھ من یعدھا

52 4.3846 .74502 

 49887. 4.5769 52 .المھمة القضایا في زملائي نصیحة أتبع

 لأنھّم زملائي مع حذر أكون لأن داعي لا

 .ثقتي یستحقون

52 3.7885 .99679 

 تساعد التي المعلومات معي زملائي یتبادل

 .العمل أداء في

52 4.3846 .69038 

ً  العون لي یقدمون العمل في زملائي  بعیدا

 .المصلحة دافع عن

52 4.2115 .84799 

 في عني القرارات لاتخاذ زملائي أفوض

 .غیابي حالة

52 4.2692 .48971 

أشعربأنزملائیفیالعملیعتبرونالمشاكلالتیأصادف

 .ھاوكأنھامشاكلھمالخاصة

52 3.7308 1.15666 

 1.05933 4.2308 52 .العلیا الإدارة قرارات تجاه بالرضا أشعر

 و برغبات كثیرا تھتم العلیا الإدارة أن أعتقد

 .المؤسسة في العاملین كافة احتیاجات

52 4.2115 .87080 

 مصالح تضع الإدارة بأن ثقة على أنا

 .اعتبار كل فوق العاملین

52 4.1154 .80814 

 مع بنزھة تتعامل العلیا الإدارة أن أشعر

 .العاملین جمیع

52 4.3269 .47367 

 لعاملین ثقة كسب لىإ تسعى الإدارة أن أعتقد

 .مستمر بشكل قراراتھا في

52 4.3462 .48038 

Valid N (listwise) 52   

 
 
COMPUTE rii=mean * 20/100. 
EXECUTE. 
DESCRIPTIVES VARIABLES=AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AA6 BB7 BB8 BB9 BB10 BB11 
BB12 CC13 CC14 CC15 CC16 CC17 
    CC18 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Descriptives 
 

Notes 
Output Created 05-MAR-2022 11:48:17 

Comments  

Input Data F:\bouchouareb\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 52 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=AA1 AA2 AA3 

AA4 AA5 AA6 BB7 BB8 BB9 

BB10 BB11 BB12 CC13 CC14 

CC15 CC16 CC17 

    CC18 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

 عمل لإنجاح دلج منا مزید أبذل أن مستعد

 المنظمة

52 4.6154 .66137 

 ھذه في وفعال بناء عضو نفسي اعتبر

 منظمةال

52 4.1346 .68682 

 الموظفین على تحافظ المنظمة بأن ثقة لدي

 .فیھا بالعمل المتمیزین

52 4.2500 .58995 

 أفضل مشابھة عمل فرصة توفرت حال في

 عملي في الاستمرار

52 4.0192 .91802 

 بأني أصدقائي أخبر عندما بالفخر اشعر

 المنظمة ھذه في لمأع

52 4.3846 1.01274 

 لي توفرت ولو المنظمة ھذه في سأبقى

 أفضل وممیزات براتب أخر مكان في وظیفة

52 3.2500 1.15258 

 واضحة معاییر أساس عل المكافآت تمنح

 وعادلة

52 4.0192 1.14601 

 من آمن مناخ لزملائي و لي المؤسسة توفر

 الصحیة الأضرار و المھنیة الأخطار

52 4.0385 1.28279 
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 1.02366 3.8269 52 كبیر بارتیاح یشعرني و نظیف العمل مكان

 98939. 3.9615 52 العمل ساعات أثناء للراحة وقت لدي

 الجھد مع یتناسب أتقاضاه الذي الأجر

 المبذول

52 3.4423 1.14470 

 1.21081 3.8462 52 ونزیھة عادلة المتبعة الأجور سیاسة

 الحصول ووقت الترقیات آلیات عن راض أنا

 علیھا

52 3.7885 .87080 

 على إیجابا یؤثر الوظیفیة الترقیات منح إن

 الوظیفي الأداء

52 4.0192 .64140 

والكفاءة الأداء أساس على تتم الترقیة  52 3.3654 .90811 

 واضحة معاییر أساس على المكافآت تمنح

 وعادلة

52 3.8269 .96449 

 بین المھام توزیع عدالة عن راض أنا

 الموظفین

52 3.7692 1.21454 

مكافآت تلقیت وان سبق  52 3.8269 1.04264 

Valid N (listwise) 52   
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

CH1 52 21.5192 2.85939 .39653 

CH2 52 24.9615 2.67861 .37146 

CH3 52 21.2308 2.86709 .39759 

 
 
T-TEST 
  /TESTVAL=0 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=CH4 CH5 CH6 
  /CRITERIA=CI(.95). 
 

Notes 
Output Created 16-MAR-2022 15:02:48 

Comments  

Input Data F:\ bouchouareb \Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 52 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 
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T-Test 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

CH4 53.283 51 .000 24.65385 23.7249 25.5828 

CH5 35.920 51 .000 23.13462 21.8416 24.4276 

CH6 43.717 51 .000 22.59615 21.5585 23.6338 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 CHAP1b . Enter 

a. Dependent Variable: CHAP2 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .658a .228 .111 9.36010 

a. Predictors: (Constant), CHAP1 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 645.732 1 645.732 21.370 .000b 

Cases Used Statistics for each analysis are 

based on the cases with no 

missing or out-of-range data for 

any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=CH4 CH5 CH6 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

CH4 52 24.6538 3.33657 .46270 

CH5 52 23.1346 4.64433 .64405 

CH6 52 22.5962 3.72727 .51688 
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Residual 4380.576 50 87.612   
Total 5026.308 51    

a. Dependent Variable: CHAP2 

b. Predictors: (Constant), CHAP1 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 40.037 11.253  14.558 .000 

CHAP1 .448 .165 .358 12.715 .000 

a. Dependent Variable: CHAP2 
 
ONEWAY SEX AGE NIVEAU TRAV EXPER BY CHAP1 
  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 
 

Notes 
Output Created 17-MAR-2022 11:04:47 

Comments  

Input Data F:\bouchouareb\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 52 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are 

based on cases with no missing 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax ONEWAY SEX AGE NIVEAU 

TRAV EXPER BY CHAP1 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 
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ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 11.442 13 .880 2.416 .031 الجنس

Within Groups 12.045 38 .311   
Total 23.487 51    

 Between Groups 32.409 13 2.493 8.396 .000 السن

Within Groups 11.283 38 .297   
Total 34.692 51    

التعلیمي المستوى  Between Groups 10.789 13 .927 9.795 .000 

Within Groups 11.014 38 .000   
Total 21.803 51    

الوظیفي التصنیف  Between Groups 24.673 13 3.898 8.716 .000 

Within Groups 25.489 38 .371   

Total 50.162 51    
 Between Groups 23.231 13 1.787 3.513 .041 الخبرة

Within Groups 23.419 38 .216   
Total 46.650 51    

 
ONEWAY SEX AGE NIVEAU TRAV EXPER BY CHAP2 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Oneway 
 

Notes 
Output Created 17-MAR-2022 11:15:43 

Comments  

Input Data F:\bouchouareb\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 52 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are 

based on cases with no missing 

data for any variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY SEX AGE NIVEAU TRAV 

EXPER BY CHAP2 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.05 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 11.442 10 1.144 1.875 .039 الجنس

Within Groups 7.114 41 .502   
Total 18.556 51    

 Between Groups 15.742 10 1.574 2.309 .029 السن

Within Groups 27.950 41 .682   
Total 59.434 51    

التعلیمي المستوى  Between Groups 12.395 10 2.149 1.944 .043 

Within Groups 12.477 41 .147   
Total 25.165 51    

الوظیفي التصنیف  Between Groups 9.340 10 .934 2.497 .019 

Within Groups 15.333 41 .374   
Total 24.673 51    

 Between Groups 18.064 10 1.806 14.335 .000 الخبرة

Within Groups 5.167 41 .126   
Total 23.231 51    

 
  

  
  
  
  

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدیر
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