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 كلمة شكر
علككككك   للي ككككك   ككككك  لككككك  ل  حصككككك     ككككك  لا عكككككز لىككككك  علككككك    مككككك  ا  ككككك  ا اللهأشككككككر 

 .إ ىاز هذا ا  م  ا م لاضع 

مكككككع ا صككككك للة صكككككيالأة كلمكككككاد ا شككككككر و دكككككا  شككككك ر ا  لمكككككا ل صكككككلرها لعككككك   إي ا دكككككا حككككك  
‌طر.مع  د ي  هذه اوس

إ كككككك  اوسكككككك اذ  ا ا  مكككككك  ا م لاضككككككع ألا إ كككككك  الله   كككككك هكككككك ي ككككككل  ا  ضكككككك  لكككككك  إ ىككككككاز 
ا  اضكككك  ا كككك ك لر ألكككك  مل ككككل  علكككك  ا   ككككان ا ككككذو  كككك  يل كككك  لكككك    كككك ي   صككككا ح  ل لىيدا كككك   

 ا  يمة لكاع     ا رلي  لكما أكع    ك  ااح را  لا    ير .

 لأ ككككك  لا كككككذكر لا ككككك    كمكككككا أ  ككككك   ل كككككا   ا شككككككر لا للكككككا   ىميكككككع ألكككككرا  اوسكككككر 
‌لا  لع طيلة ا مشلار ا  راس . شريكة ا حيا  ا    كا د     ا س  ا  زيز  ل 

 ككككككك   دقككككككك ما  ككككككك  كمكككككككا يكككككككرل   ككككككك  أع أ  ككككككك   لا شككككككككر ا ىزيككككككك    سككككككك اذ  مكككككككزالر  سكككككككيمة 
 لإ ما  هذه ا  راسة.ا مساع   لا  لع 

إ كككك  مككككع  لاعكككك  ا للككككا  لالإ كككك   أع أكككككلع ، مككككع  كككك  يشكككككر ا  ككككاس  كككك  يشكككككر الله
 ا حكككككر  ل  لم اهككككك   اروشكككككاكرا  كككككك  مكككككع سكككككاه  لككككك    ككككك ي  يككككك  ا مسكككككاع    اصكككككة ا طكككككاق  الإ

ألىككككككككك   لطاقمككككككككك  الإ ارو لمليككككككككككة ا  ليكككككككككا ل مككككككككك ير م رسكككككككككة ا  صكككككككككر ل ا ليكككككككككاد ا  ل ككككككككك 
ككككككك  ا لسككككككا   لإ مككككككا   لاللككككككر  يعا ككككككذ لككككككا  ط   شكككككككرا   وعضككككككا  ىم يككككككة ا ط كككككك  ا ملكككككك  

أع  اا طللكككككككة ا م للكككككككيع علككككككك  شكككككككدا   ا لكا لريكككككككا ا كككككككذيع قللكككككككل هكككككككذه ا  راسكككككككة لالإضكككككككالة إ ككككككك  
 سة.يكل لا ملضل  ا  را

 م اقشككككككة لاه كككككرا  هككككككذا ا  مكككككك  لا شككككككر ا ىزيكككككك  إ كككككك  أعضكككككا   ى ككككككة ا م اقشككككككة علككككك  قلككككككل د  
 .ا م لاضع
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: ملخص الدراسة  

سدددددد خ  ال   ددددددلا    توضددددددلاق الين دددددد  حددددددلا   ر دددددد  الددددددت     سدددددد    ددددددل ال راسدددددد  هدددددد   أعدددددد  
 و ،لددددددددد ت  يحددددددددد  التييدددددددددلا  ال دددددددددخ و  ال وا ددددددددد  الضدددددددددخ    وعن تدددددددددي حخسدددددددددتراتلا لاخ  ال وا  ددددددددد 

 اتلا لاخ  حخ تن  ال ظخ  وال يح .وال    ع  الفروق في استي خل ه   الإستر 

 ر ددددددددددد  الدددددددددددت    ت حلادددددددددددق   لادددددددددددخ   ولغدددددددددددرن   دددددددددددا الحلاخ دددددددددددخ  اعت ددددددددددد   ال راسددددددددددد  عيددددددددددد 
 Lazarus)لفول  ددددددددددددخ  "و  رو "  و  لاددددددددددددخ  اسددددددددددددتراتلا لاخ  ال وا  دددددددددددد   ) (Rotter"روتددددددددددددر"

et Folkman) (  022عيددددددد  علا ددددددد   ت و ددددددد   ددددددد)  لا رسدددددددو  فدددددددي السددددددد   ،  خلدددددددف   دددددددور ف ددددددد
 وا ت    تخئج ال يخل   الإ  خئلا  لفرضلاخ  ال راس  إل :ال خل    خ و ، 

سددددددددتراتلا لاخ  ال سددددددددت      دددددددد   ددددددددر   يحدددددددد  ال يخهدددددددد  أ يح ددددددددخ  ر دددددددد    ددددددددول الإ  إ -
  ددددددخ  ال رتحدددددد  ا  لاددددددر ،  ل ا تيدددددد حلا  ددددددخ اسددددددتراتلا لاخ  ال ر دددددد    ددددددول ال  دددددد  الإ فيددددددخل

حلا  ددددددخ اسددددددتراتلا لاخ  الإ فيددددددخل ا تيدددددد  ال رتحدددددد  ا ولدددددد  أ  الإسددددددتراتلا لاخ  ال ر دددددد    ددددددول 
 ال يخهددددددددد  وحيدددددددددن حخل سدددددددددح  ل يحددددددددد  ال ر ددددددددد   عيددددددددد   دددددددددل ال  ددددددددد ل ال رتحددددددددد  ا  لادددددددددر 

 .خ  الرس لا ال خ ولا

سددددددتراتلا لاخ  ال وا  دددددد  لدددددد ت  يحدددددد  ال يخهدددددد  و -   تو دددددد  عن دددددد  حددددددلا   ر دددددد  الددددددت    واا
 ال خ ولاخ 

لا لاخ  ال وا  ددددد  لددددد ت  يحددددد  أفدددددرا    تو ددددد  فدددددروق  ا    لددددد  إ  دددددخئلا  فدددددي اسدددددترات- 
 .اليلا   حخ تن  ال ظخ 

  تو دددددد  فددددددروق  ا    لدددددد  إ  ددددددخئلا  فددددددي اسددددددتراتلا لاخ  ال وا  دددددد  لدددددد ت  يحدددددد  أفددددددرا  -
 .اليلا   حخ تن  ال يح 

ال ظدددددددر  وال راسدددددددخ   و ددددددد  فسدددددددر  هددددددد   ال تدددددددخئج ال تو دددددددل إللا دددددددخ فدددددددي ضدددددددو  الإ دددددددخر
 السخح   التي ت خول  ال وضوع.
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RESUME  DE  L ETUDE 

Cette étude vise à clarifier la relation entre le centre de contrôle 

comme une des caractéristiques de la personnalité et les 

stratégies coping chez les étudiants  du lycée. 

Cette étude nécessite l’utilisation du barème du centre contrôle de 

« Rotter »et celui des stratégies d’affrontement de Folk MAN et lazarus, 

sur un échantillon composé de (200) étudiants garçons en 3éme 

AS ,l’étude utilisé la méthode descriptive comparative, Pour la recolté 

des donnés nous avons utilisés(02)outils. Les stratégies coping De 

folkmann et lazarus, et le centre de contrôle de rotter. 

-Suite à l’analyse des résultats on a aboutit au suivant : 

1-IL n’ya pas de différences statistiques entre les étudiants dans 

l’utilisation des stratégies coping. 

2.IL n’ya pas de relation entre le centre de contrôle interne( par 

rapport à externe) et les stratégies différences chez les étudiants de 

3éme As. 

3.IL n’y a pas de différences statistiques dans les stratégies 

d’affrontement chez les étudiant suivant le systéme. 

4.IL n’a pas de différences statistiques dans les stratégies 

d’affrontement chez les étudiant suivant la branche. 
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 مقدمة
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 : مقدمة

 الةعددددددر   يدددددددو ات ددددددرا   اطدددددد را  يمم ددددددة  لقددددددد عدددددد د الةدددددد لل ادددددد      ددددددة القددددددر  ال ا ددددددد
الاطددددد را  ات دددددر  ذهمق بددددد   ددددد،  اك  ل ج دددددة جةمددددد  مددددد  الةددددد لل  ةددددد ش اددددد   ر دددددة  ا ددددددو

ث بددددد لط را  ا ددددد   دددددر ةة اددددد   مدددددط الا ك دددددر ال دددددرد  ا جدددددة الاقمبددددد   ال دددددر ةة الاددددد  ا دددددد
  ،ا ارضدددددد  يم ددددددد الا ك ددددددر بجد ددددددة  ب  دددددداق ل ة لب دددددد   معددددددر يد الم دددددداقبم  ددددددذ مةقدددددددو، ل

لاج دددددددد ده يمددددددددل  رض ال ا ددددددددق  اطمددددددددا م ددددددددد م ددددددددا   مدددددددد  ال ق اددددددددة الةمم ددددددددة  ال بددددددددرو   
 ا ق ق   دااد     معك اد. ال ضج الةقم   ال  امك  م  

ا الم ددددددددا   المطمدددددددد ا  ا زدددددددد  ال ددددددددد مدددددددد   دددددددد   مزا لاددددددددد لمدرا ددددددددة  الدددددددداةمل ادددددددد  ذا دددددددد
، المدر ددددد  ل جددددد  ا   دددددا لعدددددرط ا    ددددد  لب ددددد   معددددد ر ةد ال   ا دددددة  ،زددددد  م  ظ م دددددة

 ا  ادددد   مدددد  مزدددد ر ل   اعددددكك   ادددد  القدددددرو يمددددل الا زدددد  طمبددددة ي  جةدددد  الذلددددا اذ دددد
اددددد  اادددددرو المرا قدددددة    زدددددة ازا   ذر ا ددددد ادددددزداد  الإعدددددت   ه ذ  ددددد ،ا ال ددددددمذلا ق دددددق  ددددد

 الدرا ددددددة ب ل     ددددددة لمدددددددو  دددددد ث   ددددددث  جادددددد زه بةددددددد مزا لددددددة م اج ددددددة اما دددددد   البك ل ر دددددد 
    ا  .

   ا  الددددددد  ث  ةددددددد ش مرا ددددددد  المرا قدددددددة  مددددددد ل ددددددد اجددددددددر الإعددددددد رو    الط لدددددددا  ددددددد   ا
ط ا  دددددري  ضدددددت ط   مددددد  طدددددرم الم  طددددد   بدددددد  ددددد ا  الم ددددد   ا دددددرزه مددددد  معدددددك  

لدددددددددددت الط لدددددددددددا   ددددددددددداج ا لم ضدددددددددددة    الضددددددددددد  طة ذب لإضددددددددددد اة الدددددددددددل  ،المدر ددددددددددد    
 Lazaruse et)   ا لكمدددددددددد      دددددددددا   زر س،   بددددددددد  ا م الب طدددددددددة  الم دددددددددد ط 

folkman) القددددددرو يمدددددل  ال ددددد رج كددددد     ددددد ت يددددددل اددددد از  بددددد   مط لدددددا الم ددددد ط  اذا 
 .  دث يدل الا ااق  ده المط لا  م اج ة
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بددددددددد لمقرر  ا لادددددددددزالالبك ل ر ددددددددد   اطمدددددددددا مددددددددد  ل  ا ما ددددددددد    جا ددددددددد زل دددددددددذا ا لا ضددددددددد ر  
  دددددر  ، ج دددددد ل   عدددددةر ل بددددد لا  م الدددددذيب لا ضددددد ر  الم دددددر ض يمددددد  ل ط مدددددة ال ددددد ة،

ازددددد دا    ددددد    ر ددددد ا  ك دددددر مددددد   المبدددددذ    دددددد  بددددد لرج ع الدددددل ال ا دددددق ادددددر ل الج دددددد 
 ال ج   .

 (7، ص(1002)،ز  ة  ط ر )

 دددددد    ا  ضددددددب طما  ددددددم يمددددددل الا ضدددددد ر الج ددددددد مدددددد   دددددد     ل جدددددد   ادددددد  البك ل ر دددددد ا
 ربدددددت  الدددددذي المبرمجدددددة اددددد  البر ددددد مج ال ددددد  ي المقدددددررو ا مدددددر الددددددر س ب  دددددا ة اال ددددد ة 
اضددددد ق ب لمراجةدددددة الم   اتط دددددة كددددد   جةم دددددل  ا  اددددد   مددددد  يددددددل الا زددددد  الدددددل  الطمبدددددة

مدددددد    ةابددددددر ا ما دددددد  ا ذالا ك ددددددر ادددددد  الا ضدددددد ر ل دددددد    ا  ددددددارج ع  يدددددددل القدددددددرو يمددددددل
ا ددددددددد   دددددددددد  الر دددددددد ا    ا ما دددددددد  ا عددددددددت    الطمبددددددددة ا    دددددددد ة     ال جدددددددد   ادددددددد  

ب  ددددددث اظ ددددددر  بضددددددتط جددددددد ل  مقدددددد     عددددددةر   ذا لددددددد  المرا ددددددق  ل دددددد الددددددذا زدددددد رو 
  .الضتط ذال  ا  اج بة

 (12:ص2811، ،د    ، م مد   مد )

   ال دددددددددرد ادددددددد  م اج ادددددددددد لم ضدددددددددة    الضددددددددد  طة  (Jeammetا  دددددددددر   ج ددددددددد م  )ذل دددددددد
ه الطدددددرق  طمدددددق يم  ددددد  ذ  ددددد ا ال ضدددددق،ذالدددددل ا ددددداةم   يددددددو طدددددرق لما اادددددق مدددددق  ددددد  مجددددد 

 اددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددد  مددددددددددددددددد  طدددددددددددددددددرم   زر سال (Coping)الم اج ة،المق  مدددددددددددددددددةيبددددددددددددددددد رو 
(Lazarus،)   مددددددددد   ددددددددد    الضدددددددددتط ةرا ددددددددد     ددددددددد  اظ دددددددددر ك  ددددددددداج بة لاق ددددددددد ل  الدددددددددذي

ا دددددددددا  رو رد د  اةددددددددد    دددددددددم ك ة مةرا دددددددددة  ا  ة ل دددددددددة مددددددددد  عددددددددد     ا ددددددددد    الدددددددددا كل اددددددددد  
   ج دددددد ل ددددد  المعدددددك    ذاكددددد   امددددد  ببددددد ا  ددددداج بةه ذ  ددددد ال ضدددددة ة المدركدددددة كم دددددددو ،

ب  ددددددث  جمددددددق الةد ددددددد  ا   ةدددددد ل الاج ددددددا بابر ددددددر الم  ددددددم لما   ددددددم مدددددد  عدددددددو الادددددد ار 
ب اددددددددد     ج ا  دددددددددد، م ل   دددددددددك ،   ددددددددد ،ر  عددددددددد رم ، عدددددددددم د، مددددددددد  الب  ددددددددد   م  ل:بددددددددد   ،
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بدددددددددددددددددددددددددددد    (-Paulhan-Schmidt-Rost-Schermer-Malewska  امدددددددددددددددددددددددددددد    )
الاة مدددددددد  المركدددددددزو يمددددددددل المعددددددددك   ك دددددددر اة ل ددددددددة اددددددد  م اج ددددددددة الم ا ددددددددم  ا ددددددداراا ج   
  الاةم م ة. ا جام ي ة

   اق ددد ل  (Lazarus et Folkman) ا لكمددد   ا  دددر  كددد  مددد   زر سذل ددد
ب لاددددددد ل   اق ددددددد ل المعدددددددك  المطدددددددر  .ال دددددددرد لقدرادددددددد يمدددددددل الم اج دددددددة اددددددد  ر يمدددددددل ك   دددددددة 

 اطمبدددددد  ك  دددددد ال دددددرد يددددد  امك    ادددددد  مددددد  الدددددذي ا ياقددددد دااق ددددد ل المعدددددك   ا  دددددم يمدددددل 
مدددددددددد    ددددددددددل المزدددددددددد در ( lazarus) ي  ةابددددددددددره   زر س  الددددددددددذ   لمعددددددددددك  ل مددددددددددد. م  دددددددددد 

مدددددددددددددد  طددددددددددددددرم  الم دددددددددددددددد بدددددددددددددد لا كل،لإ دددددددددددددداراا ج    الم اج ددددددددددددددة   زددددددددددددددة الماةمقددددددددددددددة 
  ك مددددددددد  يمدددددددددل   دددددددددر  بددددددددد   ا عددددددددد  ص ازددددددددددر اذ، بمركدددددددددز الدددددددددا كل (Rotterر ادددددددددر)

يمدددددل   ددددد س اياقددددد د ل ل ددددد  ا  ددددد ت مددددد   ةاقدددددد  يمدددددل ا  ةددددد ا ل    ب  يامددددد دا  دددددداث 
  ج ددددددددا)الا كل ذالم دددددد    ي  ددددددد  بدددددددلت  بددددددد   ددددددددث لددددددد  رجدددددددق لازددددددرا اد   ددددددد     مدددددد 

  ددددددظ،   دددددددث   ددددددب ا   رج ددددددة )زددددددداة،  مدددددد  ارجددددددق مدددددد الدددددددا م (، كمدددددد  ا جددددددد اطددددددة 
 .)ا كل   رج     ج داذاب  ب لا ل     در (

 (12ص:2811) ،د    ، م مد   مد )

 ، زددددددر مدددد  مزددددد در ا ددددداراا ج    الاة مدددددامدددد   ددددد   ايابددددد ر مركددددز الدددددا كل  كددددد  ل م
 ةاقدددددد اددددد   كددددد   ال ددددرد اذا ا دددد   مكددددد  ا  دددددق    الادددددا   ب   مددددد   كددددد   اةدددد    ز زددددد 

   ددددددزه لبددددددد  الج ددددددد مدددددد   جدددددد   دددددد   الددددددذي دراددددددد يمددددددل الددددددا كل ادددددد  ال ضددددددق ،ا مددددددر 
 المعك  المطر   .

ال ظدددددد ل الر ددددددم   المة  ددددددد  ذا لممق ر ددددددة بدددددد   طمبددددددة ال     دددددد    الدرا ددددددة هذ ا ددددددةل  دددددد
يدددددد  طب ةددددددة الإ دددددداراا ج    الم اج ددددددة الم ددددددا دمة  لكعددددددما  ا مدددددد   دددددد  ذ  دددددد ال ددددددرو
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، لم اج ددددددة الم ا ددددددم الضدددددد  طة م  دددددد  ضددددددتط ال دددددد ة ال  ل ددددددة  دددددد   يطمبددددددة  مدددددد  طددددددرم
 البك ل ر  .

 ا ددددددددداراا ج   الدددددددددا كل كدددددددد  ل  مزدددددددددر مددددددددد  مزدددددددد در  امدددددددد   دددددددد   ايابددددددددد ر مركددددددددز 
الاددددد  ا امدددددم بددددد  ا م ال ضدددددة    الضددددد  طة  بددددد  ا م الب طدددددة الاددددد    جدددددد  الاة مددددد 

ب   بددددددددد  س    ددددددددداج  ددددددددد  ا  دددددددددب ا الاددددددددد  اجةددددددددد  الطمبدددددددددة   مددددددددد  اذا  ددددددددد  ال دددددددددرد ل ددددددددد
الإ دددددددداراا ج    بدددددددد لر ل مدددددددد     ددددددددل  ة عدددددددد     ددددددددس ال ضددددددددة ة   دددددددد  لطب ةددددددددة ال ظدددددددد ل 

 .لت ذ  ر ا   العةبة 

اضددددددم   الازددددددم ل الةدددددد ل لمدرا ددددددة   ددددددل ا زدددددد ص  ب  ددددددرس  دددددث اددددددل الام  ددددددد لمدرا ددددددة 
 اددددددددل الاطددددددددرق ادددددددد  ال زدددددددد  ا    يدددددددددرض  البدددددددد ا ا    لمج  ددددددددا ال ظددددددددري لمدرا ددددددددة،

 زدددددد   ة ارضدددددد    الدرا دددددة  ددددددل ا د دددددد الم دددددد   ل الرط  دددددد ة  الدرا دددددة ا ددددد     الدرا ددددددة
براز   م ة   دم الدرا ة.   ا 

 مددددددد  ال زددددددد  ال ددددددد    مددددددد  الج  دددددددا ال ظدددددددري ادددددددل الاطدددددددرق الدددددددل اةر دددددددم مركدددددددز الدددددددا كل 
ب لإضدددددد اة الددددددل   ددددددذا الم  دددددد ل ازددددد  م  بةدددددد ده  يددددددرض   ددددددل ال ظر دددددد   الادددددد  ا   لدددددد  

ل ال ددددد رج    ضددددد  م دددددددا  لدددددت  زددددد طص الع زددددد ة لدددددد ي الدددددا كل الددددددا م   الدددددا كذ
 . ز لم   زةمركز الا كل  اة ل اد  ل 

 زددددددددص لي دددددددداراا ج    م اج ددددددددة الم ا ددددددددم الضدددددددد  طة ال  لددددددددث  مدددددددد  ال زدددددددد  
:المب ددددددث ا    اددددددل  كمدددددد   زددددددص لكدددددد  مب ددددددث   زددددددة    ددددددل الددددددل مب  دددددد  

ا دددددد الاطدددددرق الدددددل الضدددددتط ال   ددددد   اةر  دددددد  مزددددد دره     ايدددددد   يرضدددددد    دددددل 
تط ال   ددددد    دددددل   زدددددة المب دددددث  مددددد  المب دددددث ال ددددد    ضدددددال ظر ددددد   الم  دددددرو لم

    اي ددددددددددد    يدددددددددددرض   دددددددددددل المةط ددددددددددد    زدددددددددددص لي ددددددددددداراا ج    الم اج دددددددددددة  
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 الا ددددددد     ال ظر دددددددة لم  ددددددد ل الم اج دددددددة  ال ظر دددددددة المةرا دددددددة لمضدددددددتط  الم اج دددددددة 
 ال ز . ل   زة  بمركز الا كل اة ل ة ا اراا ج    الم اج ة  ي  ا   

 :   ة از  بةده ج   الب ا ال     ل عم  الج  ا الم دا     اك   م  

جرا ااددددددد الم دا  ددددددة ب  ددددددث اددددددل ا ددددددد يددددددرض  الرابددددددق اةمددددددق ال زدددددد   بم  ج ددددددة الدرا ددددددة  ا 
ادددددد  المدددددد  ج   المام دددددد لازددددددم ل الدرا ددددددة مدددددد    ددددددث المدددددد  ج الم دددددداةم  ادددددد  الدرا ددددددة 

يمدددددل  ب  يامددددد د ي  دددددة الدرا دددددة  ك   دددددة ا ا  ر ددددد     دددددد د الدرا دددددة، ،المقددددد ر  ال زددددد  
 ا دددددداراا ج    الم اج ددددددة   مق  س ادددددد  المام مددددددة د ا  الدرا ددددددة ذا  كدددددد ،الة  ددددددة الةعدددددد اط ة

اددددددددددل اطدددددددددد  ره يدددددددددددو مددددددددددرا  مددددددددددق  الددددددددددذي (Lazarus_Folkman) ل  لكمدددددددددد     زر س
ادددددددددد   المام دددددددددد ب لمق دددددددددد س ال دددددددددد     اابددددددددددقا د ددددددددددد  ب اددددددددددد  اقددددددددددد ل زدددددددددد   اد ال   ط ددددددددددة 

باقدددددددد ل  زدددددددم يددددددد ل لممق ددددددد س     دددددددرا يدددددددرض لك   دددددددة   لر ادددددددر  مق ددددددد س مركز الدددددددا كل
 ددددددا   الاق  ددددد   الإ زددددد ط ة الم ددددداةممة لا م ددددد  ال اددددد طج  ا ابددددد ر جمدددددق الب   ددددد   مددددد  الم

 زدق ال رض   .

اددددددد  يدددددددرض  المام دددددد لما م ددددددد  الكمدددددد  لمب   ددددددد    اقدددددددد  زددددددص ال دددددد مس مدددددد  ال زددددددد  
 ا  ددددددددد رل مددددددددد  الج  دددددددددا الم ددددددددددا    زدددددددددص ال ددددددددد دس ال زددددددددد   ،  اددددددددد طج ال رضددددددددد   

 الدرا دددددد   الما زدددددد   ال ظر ددددددة ال ادددددد طج الما زدددددد  ال  دددددد  بربط دددددد  بدددددد  ل ا را   م   عددددددة
 ا  ددددددددا م ال  دددددددد  مدددددددد  طددددددددرم البدددددددد      لا د ددددددددد مددددددددد  الاطدددددددد بق  الا ااددددددددق ب   مدددددددد    

 .ا  ا ا    ا  ص  ا د د ال رض    الا   ر ة ي    ب ا 
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 الدراسة:إشكالية _عرض 1

مررررررررر  التعمررررررررري  ا    ررررررررر   تح ررررررررري ي   ا تق ليررررررررر م حمررررررررر   الثررررررررر    لتعمررررررررري  ا يعتبررررررررر 
 لمتعمررررري  ال ررررر مع   مرررررر  يترررررةام  مرررررب م حمرررررر  الم امقررررر  المع   ررررر  ب لتقمبرررررر   ال م  يررررر  بمرررررر 

الم امقررررررررر  تتميرررررررررة بتقمبررررررررر    م  امررررررررر   للا رررررررررتقلالي  يهررررررررر  التسيررررررررر ا  ال  ررررررررر ي   الميررررررررر  
ا ذم رررررر ص ص  لم مرررررر  لمرررررر  يررررررت همه  مرررررر رررررر لم امقي   رررررر  ح  رررررر   لرررررر   مةا يرررررر    م  يرررررر 

 ب  رررررررتيع  مط لررررررر   الط لررررررر    ،  ه ال تررررررر ص مرررررررعبذ ررررررر  مررررررر المتمررررررر   ي عررررررر   الرررررررذ 
تكررررر   ل يررررر  ت  بررررر  م ررررربق     ررررر  ال اررررر  ي ا ررررر    رررررعي   مرررررعب  اررررر  ا ررررر        ررررر  
 امتحررررر  يعتبررررر   الرررررذ البك ل  يررررر   امتحررررر    ه يررررر  التعمررررري  الثررررر     تلرررررت  ب  تيررررر ة ، ص هررررر 

كمررررر   ب ل  معررررر ، االتحرررر  مررررر   لط لرررر اممرررري   ع   صمررررر  ا رررر   ال  ررررر    يرررر  يرررررتمك  
تقيررررررررري  لممررررررررر ااي  التكررررررررر ي  المتمقررررررررر  لس يررررررررر  ثم  يررررررررر   اي ررررررررر ، اامتحررررررررر  ا ذيعتبررررررررر  مررررررررر

 .لمتعمي  ال  مع   ا طلا   قط      ، (81)صش 

بح  ررررررررر   لررررررررر  لطمبررررررررر  البك ل  يررررررررر   ط ررررررررر     رررررررررم  ي عررررررررر  ا امتحررررررررر  ب صتبررررررررر   
ا  م ررررررر   الت كيررررررر   يررررررر  ،ي عررررررر   اامتحررررررر  ا ذالتح ررررررري  لهررررررر    المط لبررررررر  ب لم ررررررر ص ص

ممرررررري    امتحرررررر  يرررررر  ك   ا رررررر  م مرررررر  ا هرررررر  يعيشرررررر     ررررررعي   رررررر  ط  ،ل التلاميررررررذ
ي رررررتطيع   التهررررر   مررررر  امررررر  ا ال ه  يررررر   ا ا ررررر    طمبررررر ا  ررررر ص   شرررررس ا  اي ررررر  مررررر  

   .اب ا  م ت ح  ا  مسمق   ش ، الت  ؤ       ا 

  رررررر  ط الت رررررر ؤا  ت عمهرررررر  مترررررر ت ي   يعيشرررررر     ررررررعي     ،اا شررررررس ا ه ذ هرررررر
ال شررررر    ا ل ررررر ج   ررررررب  ال  ررررر     ررررر  ال هرررررر   ا ررررررب  ي عم رررررر   ت ررررر    صررررر   ا مررررر ذ مررررر

 . المبذ  

 ت رررررر     ا ررررررب   ال  رررررر   ت رررررر    صرررررر    رررررر  اثرررررر   ا تبرررررر ه الطمبرررررر    عم ا مرررررر ذمرررررر
   رررررررعي  ال شررررررر   ررررررر  الم   ررررررر   ررررررر   تررررررر ص للإشررررررر  ص ،بعرررررررج المؤ  ررررررر       ا لررررررر  

مرررررررر  ( BRIOD)   رررررررري   حيررررررررا ت مرررررررر  الب حررررررررا  برررررررر  ي   مشرررررررركلا  ت رررررررر ة الم امقرررررررر 
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 (اكت  بيرررر  )حررررة ، مع  رررر صشرررر   يعيشرررر     ررررعي   ) 042) صمررررا  امرررر   لررررلا    ا رررر 
  لخ ص  ص ال   ....  ت  ج  عي  ،، ال ش  الم     ي  ب ا ب به   ل 

 ( 02ص   ،8812:)صي    صب  ال حم  

  يرررررؤث  صمررررر  ح لررررر  الم امرررررر   ررررر   تررررر ص الم امقررررره ال تررررر  ج تؤكررررر  ا  ال شررررر  ال  ا ررررر  ذمررررر
 .اا تح  يؤ   ب   ل   يشع  ب لحة   الإحب ط ا   ذ، ال   ي 

   ت  برررررررر  البك ل  يرررررررر  تعتبرررررررر  حرررررررر ث  مرررررررر  احرررررررر اا الحيرررررررر ص الترررررررر  ت ررررررررتج ص رررررررر    ررررررررعي  
له .  الط يقرررررر   اا ررررررت  ب  تتطمرررررر   اا  عرررررر ل  الترررررر  ثرررررر تررررررؤ   ب لطمبرررررر   لرررررر   ، رررررر  ط 

م رررر     عمرررر     تحرررر    الحمرررر   الممك رررر  مرررر  الترررر  ال  ررررعي  هذال رررر   مررررالترررر  يرررر    بهرررر  
   .يت  به م  ي ت ي  له  بب    ه   م    م  

(Legrand,et autres :1993,p41,)    
   طمبررررر  التعمررررري  الثررررر     لي ررررر ا  ررررر  م رررررا  صررررر  مرررررذه ال ررررر     الم ااررررر  الحي تيررررر  

 هرررررررررر  يتع  رررررررررر    لرررررررررر  تسيرررررررررر ا   م  يرررررررررر     رررررررررري   ا تم صيرررررررررر   لملتم رررررررررر ا المرررررررررر اص   
 طم حرررررررر    امرررررررر ا    شررررررررب ص    رررررررري ل  ي  ي ررررررررتج ص هرررررررر  مط لرررررررر   ح  رررررررر   ت ررررررررت ص  

ت ررررررررت ص  تحقيقرررررررر ،ق    برررررررر  ممحرررررررر  لتحقيرررررررر  اا ررررررررتقلالي   الت رررررررر    البحررررررررا صرررررررر  الررررررررذا  
    .ككي   م تق  متمية

 (24ص ،8888:ميل  ي   ب امي   )ال ع 

 هرررررر  الرررررر    رررررر   الحيرررررر ص الث   يرررررر  ب  ا بهرررررر   اا تم صيرررررر   ال   رررررري   ال ررررررم كي   مرررررر 
     ررررر  مرررررذه الم حمررررر .  قررررر  اشررررر   كي ررررركتمثررررر  ممررررر    لم رررررس ط يتعررررر ج لهررررر  الطمبررررر

Kisker)) 8811   م حمررررررر  صم يررررررر  لهررررررر  لمررررررر  ص مميرررررررةص  م ااررررررر   ررررررر  ط  ا  كررررررر
 م ا هررررر  اامتحررررر   ا   طمبررررر  الث   يررررر   يعررررر     مررررر  م ااررررر   اةمررررر   ص يررررر ص تتمثررررر   ررررر  

 الم    رررررر  مرررررر  ا رررررر  ال  رررررر    المشرررررركلا   ا  رررررر تذص البك ل  يرررررر   العلاارررررر   مررررررب الررررررةملا 
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 التع مرررررر  مررررررب مقت رررررري   البي رررررر  ال  معيرررررر   ا  متهرررررر   ا ا ي هرررررر   مرررررر  ت   رررررر   الع ط يرررررر 
مررررر  ايررررر   صمررررر  حررررر كته   حررررر يته .  مررررر  ص امررررر  ال رررررسط التررررر  يتعررررر ج لهررررر  الطمبرررررر  

القيمررررر  بررررري  مررررر  مررررر  امررررري   مررررر  مررررر   ا ررررر   التلطررررريط  المررررر ا   الآبررررر  المررررر ا  مرررررب 
 . مح  ل  تاكي  الذا   تحقيقه  لمم تقب 

)Le grand :1995 ،p43( 

ا شررررررررر  ا  الإ  ررررررررر   ا يقررررررررر  مكتررررررررر   اليررررررررر ي   ةا  ا   رررررررررسط يررررررررر ت ه ا  يهررررررررر   
  لح رررررر   صمررررررر  الرررررر    البشررررررر ي   ت اة هرررررر    يرررررررةص  ط يرررررر  يتمترررررررب بهرررررر  الإ  ررررررر  .  حي ترررررر 
 رررررر   الط لرررررر  الثرررررر     ي ا رررررر  مررررررذه ال ررررررس ط محرررررر  اق التع مرررررر   التكيرررررر  معهرررررر    صميرررررر 

حمهررررررررر ،  ي رررررررررتل    ررررررررر  ذلررررررررر    رررررررررت اتي ي   ا  ا ررررررررر لي  مع  يررررررررر    تل يررررررررر   ث  مررررررررر  ا 
              . كي  ا  ع لي    م

لهررررررذا ي رررررر  الط لرررررر  الثرررررر     بح  رررررر   لرررررر  التع مرررررر  مررررررب ملتمرررررر  ال  ررررررعي   ب  ررررررتل ا  
ا ررررررت اتي ي   الم ا هرررررر  ا  التع مرررررر    رررررر  البحرررررر ا الع بيرررررر  م رررررر   مرررررر  يعتب مرررررر  ا ررررررت اتي ي   

 .(coping skillsالتع م     يع   به   اكت     مه  ا  تع ممي  )

 (. 012ص ، 8880  حم   ح   :محم) 

ا رررررت اتي ي  التع مرررررر  تشررررري   لررررر  تع مرررررر  ال ررررر   مرررررب المشررررررك  المطررررر    ،  مررررررذا صبررررر  ص    
م م صرررررررر  مرررررررر  ال هرررررررر   المع  يرررررررر   امررررررررطلاح  ((Lazarusالم هرررررررر   يقمرررررررر  برررررررر   اة    

 الل   يررررررر  التررررررر  تهررررررر   ا  تت ررررررر  ة  ال الميررررررر  ال رررررررم كي  الم  هررررررر  لمرررررررتحك    ررررررر  المط لررررررر  
مك  ي   ال   .  مم     ا 

jeammet et autres : 1996 ,p230)) 

  لم ا هرررررر   ذ   رررررري   مرررررر  للالرررررر  ي ا رررررر  ال رررررر   احرررررر اا الحيرررررر ص برررررر  لص ال  ررررررعي   
ال ررررر  ط  ،لمت مررررر   لررررر  الرررررتحك   يه .كمررررر  يعتبررررر   ررررري   التع مررررر  ميكررررر  ية     ررررر  مع  ررررر  
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 ةا  م ا هرررررر  حرررررر ا  رررررر  ط  ليرررررر  ال رررررر    رررررر  ح لرررررر  شررررررع  ه بته يرررررر  ال  ررررررعي  لذاترررررر ، ا يم رررررر
 لتح يررررررر  ملتمررررررر   ،التقميررررررر  مررررررر  الته يررررررر  الرررررررتحك  ا  بسررررررر ج اا  عررررررر ل يرررررررؤث  صمررررررر  اتةا ررررررر  

البررررر حث   الع يررررر  مررررر  التمررررر ي     بشرررررك  متم  ررررر  لتمررررر ي   ااتررررر  ا رررررت اتي ي   التع مررررر  ،
بعررررر يه  ح ررررر   ا ررررر لي  التع مررررر  التررررر  ي رررررعه  ال ررررر   لم ا هررررر  التسيررررر ا   ررررر  الحيررررر ص الي ميررررر ،

 ممرررررررر  ا ررررررررت اتي ي   التع مرررررررر  الم كررررررررةص صمرررررررر   المحرررررررر  ي  مرررررررر  طرررررررر   اة    ا    رررررررريي 
 .اا  ع  المشك   ا ت اتي ي   التع م  الم كةص صم  

 jeammet et autre :1996 p,230)) 

 ررر   peterson et Makoubin: )8811  ب تي  ررر     مكررر بي    مرررذا مررر  اكررر ه  
ا حررررر اا كشررررر   صررررر  ا مررررر ط م ا هررررر  المررررر امقي   ررررر  الم حمررررر  الث   يررررر  مرررررب   ا ررررر  ا  امررررر    

ال رررررر  ط  الترررررر  ترررررر ا هه   مرررررر  م رررررر    رررررر    تعررررررة   لرررررر  ال رررررر    رررررر  مرررررر ه ا  مرررررر ط  ارررررر  
 (048كرررررررر ا  )ذ (811مرررررررر  طمبرررررررر  الم حمرررررررر  الث   يرررررررر  مرررررررر ه ) (404ا  يرررررررر  ال  ا رررررررر  صمرررررررر  )

 طبقرررررررر  صمرررررررريه  ا اص  ،مرررررررر  م ررررررررت ي   ا تم صيرررررررر  ملتم رررررررر  (81ا ثرررررررر   مت  ررررررررط اصمرررررررر  م  )
ه ال رررررس ط  اررررر  ا ررررر    ال  ا ررررر  صمررررر  ا  م ررررر   ذل مررررر  لقيررررر   ا ررررر لي  الم ا هررررر  مرررررب مررررر

 رررررر ا  رررررر  ا بررررررب ا مرررررر ط لمرررررر ل  الإ  الررررررذك   رررررر     الرررررر   حمرررررر  ي  برررررري  مت  ررررررط   الإ رررررر ا 
 اا تبررررررررر طحررررررررر  المشررررررررركلا  ، ،اا تم صيررررررررر  مررررررررر  البحرررررررررا صررررررررر  الم ررررررررر ص ص  ()  رررررررررت اتي ي  

 ي  ك   كررررر   ا اكثررررر  ا رررررتل ام    رررررم   ال رررررلذاتيررررر   ررررر  حررررري  ا  الرررررذبمررررر ي ،ب    الك ررررر  ص ال
لمم  ررررريق  ثررررر    اا رررررتم  ، اا رررررت ل  ، ا  مرررر ط ا كثررررر  ا رررررتل ام   شررررري ص  لررررر   العي ررررر  مررررر  

مثرررر  القيرررر   با عرررر   مب شرررر ص لحرررر  مشرررركم  التقيرررري   الذاتيرررر القيرررر   ب  لرررر   رررر  ال رررري  ص ثرررر  الك رررر  ص 
الم ررررر ص ص المتلممررررر   ررررر ا    مررررر ط ا اررررر  ا رررررتل ام   هررررر  طمررررر الإي ررررر ب  لممشررررركم  ،امررررر  ا 

 .ا  الم ش م  الم    

(www.childclinic.net) 
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ب  ا رررررر  مرررررر     لرررررر  التعرررررر   صمرررررر  الإ ررررررت اتي ي   الترررررر   (8884 )لقرررررر  ارررررر   الشرررررر ي 
ي رررررررتل مه  الم شررررررر     ررررررر  المررررررر ا   ا    يررررررر  لمم ا هررررررر  مرررررررب  رررررررس طه  ال   ررررررري  ،   اررررررر  

م شرررررر اق  م شرررررر ص  رررررر  مرررررر ي ي   ت بيرررررر  صمرررررر   حيررررررا طبرررررر  صمرررررريه   812تال رررررر  ال  ا رررررر  مرررررر  
 ررررررر   لررررررر  ا  ا رررررررتبي      رررررررت اتي ي   التكيررررررر  لم رررررررس ط ال   ررررررري  ،  اررررررر  اشررررررر     تررررررر  ج ال  ا

  رررررررت اتي ي  حررررررر  المشررررررركلا  احتمررررررر  الم تبررررررر  ا  لررررررر  مررررررر  حيرررررررا اا رررررررتل ا  م ررررررر    ررررررر    
تعررررررة   لرررررر  متسيرررررر  ال رررررر    رررررر  ا ررررررتل ا    ررررررت اتي ي     رررررر    الرررررر      التمرررررر  ي  ال ي  رررررري  

   . الت  ي  لم ل  الذك  

(www.psf-ar.com.) 

  ا رررررررر  مرررررررر     لرررررررر  الكشرررررررر  صرررررررر  ال رررررررر    ال   رررررررري   ) 8881(  رررررررر   شررررررررعب  ا كمرررررررر 
 رررررر  اق مرررررر ه   484 العم يرررررر   رررررر  التع مرررررر   الت ا رررررر   التمرررررر   ل ةمرررررر   تك  رررررر  العي رررررر  مرررررر  

ص مررررر ق مررررر  م رررررت ي   تعميميررررر   21 لررررر   84ا ثررررر  ت ا حررررر  اصمررررر  م  مررررر   282ذكررررر اق    214
ا ررررر    ال  ا ررررر  صرررررر  ملتم ررررر   طبررررر  صميهررررر  مقيررررر   ا  ررررر لي  الت ا قيررررر  مرررررب ا ةمررررر    اررررر  

 ال ت  ج الت لي :

لرررررررر  تكشرررررررر  ال  ا رررررررر  صرررررررر    رررررررر    رررررررر      م يرررررررر   رررررررر  ا رررررررر لي  الم ا هرررررررر  ك لإارررررررر ا  
 الإح ررررر   بررررري  الرررررذك    الإ ررررر ا م ررررر    ررررر     ررررر  ا رررررتل ا  بعرررررج ا ررررر لي  الم ا هررررر  تعرررررة  

الشرررررب  ( اكثررررر  ا رررررتل ام ق ) لررررر  ال ررررر    لم م صررررر  ا كبررررر  اكثررررر  ا رررررتل ام ق لمتحميررررر  الم طقررررر  
  ص التقيررررررري  الإي ررررررر ب  لمم ااررررررر  ال ررررررر  ط   البحرررررررا صررررررر  الم ررررررر ص ص  المعم مررررررر   امررررررر  لإصررررررر

الم م صرررررر  ا مررررررس  مرررررر  المرررررر امقي  اارررررر  ا ررررررتل ام ق لمبحررررررا صرررررر  الم رررررر ص ص  رررررر  حرررررري  لرررررر  
 ت ه        بي  الم م ص      ب ا  ا  لي  الم ا ه  المع  ي   ال م كي  

(www.feedo.net) 

 

http://www.psf-ar.com/
http://www.feedo.net/
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  ا رررررررر  مرررررررر     لرررررررر  بحررررررررا العلاارررررررر  برررررررري   )8881 (كمرررررررر  ا رررررررر    ال يرررررررر     صبرررررررر  اه  
بعرررررج ا رررررر لي  م ا هرررررر   رررررس ط الحيرررررر ص  بعررررررج اا ررررررط اب   ال   ررررري  ، كمرررررر  مرررررر     لرررررر  
مع  رررررر  مرررررر   ترررررراث  ا رررررر لي  الم ا هرررررر  بمتسيرررررر ا  ال رررررر    العمرررررر   التلمررررررص  ارررررر  تك  رررررر  

 48ا ثررررر    881مررررر  الطرررررلا  ال ررررر معيي   ررررر  الم تمرررررب القطررررر   مررررر ه   (044)العي ررررر  مررررر  
ذكرررررر اق، طبرررررر  صمرررررريه  مقيرررررر     ررررررت اتي ي   م ا هرررررر   ررررررس ط الحيرررررر ص  مقيرررررر   اا ررررررط اب   

 اا  ع لي   ا  ا     ال  ا   ص  ال ت  ج الت لي :

م  برررر  برررري  بعررررج ا رررر لي  م ا هرررر   ررررس ط الحيرررر ص  مرررر  ا ررررم     ا تب طيرررر   رررر   صلاارررر  -
اا  عرررررررر ل   ا ررررررررم   الت  رررررررر  الت  برررررررر   ا ررررررررم   الت  رررررررر   حرررررررر  ا  ا   برررررررري  القمرررررررر   الت  رررررررر 

  ااكت     ال   ا  القه  .
ا ي  رررررررررر  اثرررررررررر  لمتسيرررررررررر ا  ال رررررررررر    التلمررررررررررص ال  ا رررررررررر   العمرررررررررر  صمرررررررررر  ا مرررررررررر  مررررررررررذه -

 ا   لي .
ك  رررررررر  م م صرررررررر  م ت عرررررررر  ال ررررررررس ط اكثرررررررر  مرررررررريلاق ا ررررررررتل ا  ا ررررررررم   الت  رررررررر  اا  عرررررررر ل  -

     ال س ط اكث  ميلاق ا تل ا  ا م   الت     ح  ا  ا .  ك    م م ص  م ل
 (14، ص 8881 :  طم  الةم ا  اة   )

بررررررر   ا    ا ررررررر  حررررررر      رررررررت اتي ي   الم ا هررررررر  لم رررررررس ط  )0228(كمررررررر  ا مررررررر  ح ررررررر   
ال   ررررري  لررررر   امهررررر   الشررررره ا   ال ررررر     ال م رررررطي يي   ررررر  ال ررررر    الإ ررررر ا يمي   اررررر  ا  يررررر  

امررررر ق حيرررررا تررررر  تطبيررررر  ا رررررتب       رررررت اتي ي  الم ا هررررر  لم رررررس ط ال   ررررري   818ال  ا ررررر  صمررررر  
  ال ي  ررررري    ررررر    الررررر     المشرررررتمم  صمررررر  ت رررررب   رررررت اتي ي   مررررر   حررررر  المشررررركلا  التمررررر  ي

 العةلررررررر  الررررررر ص  اا تمررررررر ص   البعررررررر  الررررررر ي  .  اررررررر   اا رررررررت    اا رررررررت ل   ال ررررررربط الرررررررذات  ، 
 لمم  الب حث   ل  ال ت  ج الت لي :

  رررررررررررت اتي ي  البعررررررررررر  الررررررررررر ي   ك  ررررررررررر  اكثررررررررررر  الإ رررررررررررت اتي ي   شررررررررررري ص ق  ا    رررررررررررت اتي ي     -
 . التم  ي  ال ي  ي   اا  الإ ت اتي ي   ا تل ام ق 
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م ررررررررر      اررررررررر ق   م يررررررررر   ررررررررر  ا رررررررررتل ا    رررررررررت اتي ي   الم ا هررررررررر  تعرررررررررة   لررررررررر  المؤمررررررررر     -
 .العمم ،  ذل  لم ل  المؤم  ا صم  

(www.3rbsc.com) 
تي ي   الم ا هررررررر  مرررررررب ال رررررررس ط   رررررررت ا )0224(  ررررررر     همررررررر  الةيررررررر      ا ررررررر     

تهررررر   ال  ا ررررر  الح ليررررر  لررررر   طمبررررر    معررررر  اطررررر   صلااتهررررر  بررررربعج التسيررررر ا  ال   ررررر  
ام ق مرررررر  ابرررررر   لرررررر  تعرررررر   اكثرررررر    ررررررت اتي ي   الم ا هرررررر  مررررررب ال ررررررس ط ال   رررررري  ا ررررررتل 

اثررررررررر  متسيررررررررر ا  ال ررررررررر    الم رررررررررت   ال  ا ررررررررر   المعررررررررر   الطمبررررررررر   ررررررررر    معررررررررر  اطررررررررر    
  مرررررررررذه حيرررررررررا ا  يرررررررررالت اكمررررررررر   التلمرررررررررص  ال   ررررررررري  صمررررررررر    رررررررررت اتي ي   الم ا هررررررررر  

ط لبرررررر ق  ط لبرررررر   014صمرررررر  صي رررررر  مرررررر  طمبرررررر    معرررررر  اطرررررر  شررررررمم  ال  ا رررررر   رررررر  ال مرررررر  
 اررررر  ت مرررررم  ال  ا ررررر   لررررر  ا  اكثررررر  ا  ررررر لي   ط لبررررر  842ط لبررررر ق  844م ةصررررر  صمررررر  

شرررررري ص ق التررررررر  ي رررررررتل مه  الطمبرررررر  مررررررر  الت كيررررررر  الإي رررررر ب   الم ررررررر    لررررررر  اه،  الت  ررررررري  
ذا   الرررررر   حمرررررر  ي   رررررر    ررررررت اتي ي   ا هرررررر   ال ترررررر  ج   رررررر    رررررر     كمرررررر اا  عرررررر ل  

  ررررر   ررررر    تا كمررررر      الطمبررررر  تعرررررة   لررررر  متسيررررر  ال ررررر  الم ا هررررر  مرررررب ال رررررس ط لررررر
ذا   الرررررر   حمررررررر  ي   ررررررر    رررررررت اتي ي   الم ا هررررررر  مرررررررب ال رررررررس ط تعرررررررة   لررررررر  متسيررررررر  

 .ال   ي   الكمي ،  المع   الت اكم   الم ت   ال  ا  

 (www.feedo.net). 

الط لرررررر  يتبعرررررر   الررررررذ لرررررر ص برررررر لتقيي  المع  رررررر    مرررررر ذ اترررررر    شرررررر   ةي ا  لقرررررر  ا  
،لمتسمررررر  صمررررر  القمررررر   التلررررر   مررررر  ال  ررررر   ،بتحررررر   ال شررررر   اامتحررررر  صمررررر   المقبررررر 

لكررررررر  ص ررررررر     اكرررررررر   مرررررررب الح ررررررر   صمررررررر  الثقررررررر   ررررررر  ا  تررررررر  صمررررررر  م ا هررررررر  ال  رررررررعي ،
ي عرررررر   الرررررذ لمرررررع ب  ال شررررر ط المطمررررر   م ررررر  ،يح مررررر ه القمرررررر   يبررررر ا يشرررررع  ب لته يررررر  

يت ارررررر   شرررررر ط      قرررررر ا  الررررررتحك  ،    لرررررر   هررررررذيررررررؤ  الررررررذ الشرررررر  يرررررر ا  ه  رررررر  ا ا رررررر  
 (Dovero :,1997 p136.) ي ه  ال ش 

http://www.3rbsc.com/
http://www.feedo.net/
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كررررر  م اررررر  يعيشررررر  ال ررررر    ا  بحرررررا صررررر  ا رررررب   ح  ثررررر   ي  ررررر ه  مررررر  ب    صررررر  مررررر  ا  
مررررر  ل ررررر     لذاتررررر  تررررر  لمبك ل  يررررر   الم شرررررحي ل   يررررر   ا طلااررررر  مررررر  احتكررررر ك  ب لطمبررررر   ا 

 امتحررررررررر  الشلمررررررررري   التقييميررررررررر  لم  ررررررررر   ا  ل شررررررررر   ررررررررر     ا طب صررررررررر ا رررررررررتق ا  بعرررررررررج
 بررررررررا  ت  رررررررري ا  الطمبررررررر  حرررررررر   ال  ررررررر    ال  رررررررر   متب ي رررررررر ترررررررر  الت مررررررر    ، البك ل  يررررررر 

 حيا م     ل  ص ام   المي   ص ام  ل   ي .

 طرررررررر    اامتحرررررررر   رررررررر   رررررررر  صرررررررر   التمررررررررحي   رررررررر   الميرررررررر  الع امرررررررر  ال تمثمرررررررر 
 رررررررتع   الررررررر      ا  كث  ررررررر  الب  ررررررر مج مق بررررررر  امررررررر  الح ررررررر  ال ررررررر ص  ممررررررر  يع اررررررر  مررررررر 

 ررررررس ط      اللمررررررط برررررري  الرررررر     ل مرررررر  المرررررر ا  المكممرررررر  بشررررررك   يرررررر   ال ارررررر    رررررر 
صررررر   تررررر     ذا كررررر اامتحررررر  ب  ا ررررر م    ا  ررررر ص    ررررر   مشررررر ك  ل مررررر   ررررر  البيررررر  مرررررع

 ح .ال

التلرررررررر   مرررررررر  م ا هرررررررر  امتحرررررررر   البك ل  يرررررررر    رررررررر   تمثمرررررررر  _امرررررررر  الع امرررررررر  الل   يرررررررر 
يب    هررررررر  بمرررررررع ب  ا  ررررررر م    ررررررري  ال اررررررر  للإ  ررررررر ة  صررررررر   القررررررر  ص   الشرررررررع   بعررررررر  

المتكرررررر  ص الترررررر  ا    لرررررر  ا ل رررررر ج الم ررررررت    ي برررررر  سال ،برررررر    هرررررر  ب  يرررررر  العمرررررر  ا 
  ا  ي   ال ا عي  لمعم  الم     . ك

حرررررررر   م كررررررررة ال رررررررربط لرررررررر   صي رررررررر  مرررررررر   (8812)   ا رررررررر   يرررررررر لقرررررررر  اكرررررررر    
ت مررررر   يهررررر   لررررر  ا  م ررررر    ررررر    ررررر  م كرررررة ال ررررربط بررررري  ا  ررررر ا  تعررررر    لررررر  الطمبررررر  

   التلا  م ت ام  الثق     ا ك  يم .

 .(04،ص0228)ام  احم :

 ا  محمررررر  صمررررر  صبررررر  الكررررر ي  ال  ي ررررر ، الثقررررر  بررررر ل     صلااتهررررر    ررررر    ا ررررر  اررررر   بهررررر 
لررررررر    (  الت ا ررررررر  ال   ررررررر   اا تمررررررر ص  لررررررر   طمبررررررر  الشررررررره  ص  –) المررررررر  بم كرررررررة الرررررررتحك  

ا  ررررررررح   ترررررررر  ج ا  الررررررررذك   يل ررررررررع   لررررررررتحك  اللرررررررر      )0224-0222(صرررررررر    الع مرررررررر 
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اكثررررر  مررررر  الإ ررررر ا  بمررررر   متسيررررر  التلمرررررص ات ررررر     طمبررررر  الق ررررر  العممررررر   اثقررررر   مررررر  
اكثررررررر  مرررررر  طمبررررررر  الق ررررررر  ا   رررررره   يت رررررررم   برررررر لتحك  الررررررر الم   مت ا قررررررر      رررررري ق  ا تم صيررررررر  

لرررر    (  الت ا رررر  ال   رررر    المرررر  )ا  برررر   رررر  حرررري  تبرررري    رررر   صلاارررر  برررري  م كررررة الررررتحك 
  ت ا رررررررررر  ا ب رررررررررر      رررررررررري   ا تم صيرررررررررر   ا اا تمرررررررررر ص   كممرررررررررر  ةا  ح رررررررررر  ا رررررررررر ا  ا  رررررررررر ص  رررررررررر

اكث ، ات رررررر  كممرررررر  حرررررر   ا ب رررررر   امرررررر ا ه  ةا   ثقررررررته  با   رررررره   ات ررررررم ا برررررر لتحك  الرررررر الم  
 الآلررررررر ي  مررررررر  ةا   يمررررررر   ال الررررررر ي  بررررررر    الحررررررر   كم تررررررر ا قي     ررررررري   ا تم صيررررررر ، امررررررربح ا م

لتحقيررررر  ا مررررر ا   رررررع   ثقررررر  ا ب ررررر   با   ررررره   ل رررررع ا لمرررررتحك  اللررررر       ررررر   تررررر ا قه  
ال   رررررر   اا تم ص ،اكرررررر    ترررررر  ج مررررررذا البحررررررا صمرررررر  ا  ال اثرررررر  مرررررر     رررررر  يمتمرررررر  تحكمرررررر  

 . المي   يك   مت ا ق     ي   ا تم صي  
( www.feedo.net) 

ا  الطمبرررررررر  ذ   ال رررررررربط   لررررررر  (Ductti etvogler)كمررررررر  ت مررررررررم   كررررررر ت    رررررررر ل   
الررررر الم  يتمررررر     ررررر  الم ررررر   ال  ا ررررر  ب  ت ررررر   م رررررت   التعمررررري   ا رررررم   حررررر  المشرررررركلا  

برررررررا ه  ي رررررررتطيع    ررررررر  ا حررررررر اا  اصتقررررررر  م  ا رررررررتل ا  المعم مررررررر   المتررررررر   ص لررررررر يه   ذلررررررر  
 ت مررررم   لرررر  ا  م رررر   صلاارررر  برررري  م كررررة ال رررربط  الترررر  تحرررر ا لهرررر   رررر  الم رررر   ال  ا رررر ،

 مهررررررر  ا  التع مررررررر  مرررررررب ال رررررررس ط المه يررررررر  لررررررر   مررررررر     م ي يررررررر    معررررررر  ا مررررررر   م بررررررر   
المه يرررررر  برررررر لتلا   طتلتمرررررر  مهرررررر  ا  التع مرررررر  مررررررب ال ررررررس   لإ رررررر     لرررررر  ذلرررررر  ا ب ،  امرررررر 

 ال   ي  ص   ذ   ال بط ال الم .
 (00،ص0228)ام  ا حم :

 ررر   لرررر   مررر   قررر  Crisson and Keefe (8811،)امررر    ا ررر  ك ي ررر    كي ررر 
لررررر   م  ررررر   اا  عررررر ل  ال ررررري   مع  ررررر  صلااررررر  بررررري  م كرررررة ال بط، ا رررررت اتي ي   الم ا هررررر 

 ارررررررر  طبرررررررر   رررررررر  مررررررررذه ال  ا رررررررر  مقيرررررررر   م كررررررررة  رررررررربط المررررررررح  ،مقيرررررررر    ا لرررررررر  المررررررررةم ،
  40  ا  مررررررر  كشررررررر  ا صررررررر اج ال  ررررررر ي  صمررررررر  م م صررررررر  ت رررررررم    الم ا هررررررر ا رررررررت اتي ي   

م ي رررررر  ممرررررر ب  برررررر  ل  المررررررةم    رررررر  ح لرررررر  ا تشرررررر     كشرررررر   ال ترررررر  ج ا  الم  رررررر  الررررررذي  

http://www.feedo.net/
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لمتع مرررر  مررررب  تحمررررم ا صمرررر     رررر   ص ليرررر   رررر  بعرررر  الحرررر  لم كررررة ال رررربط ،برررر  ا اكثرررر  ص ررررةا
الم ا هرررررررر  المعتمرررررررر ص صمرررررررر    ا  ررررررررت اتي ي ، اا تبرررررررر هالمهرررررررر  ، ا ررررررررتعمم ا   ررررررررت اتي ي   تح يرررررررر  

ا  مررررررؤا  الم  رررررر  كرررررر   ا اكثرررررر  احتم ليرررررر  لت  يررررررب  ت رررررر    المررررررلاص  التم  .ب لإ رررررر     لرررررر 
  ش طه     الم ا ه  مب ا ل .

 ررر    Halten Hof et alلرررت  مررر     لررر      ررر    ا ررر   كمي يكيررر  اررر   بهررر  مررر 
 العمرررررب م ي ررررر  يعررررر     مررررر  مررررر ج ال صررررر    (41((  ررررر  الم  يررررر  صمررررر  صي ررررر  مررررر  0222)

 متسيررررر ا  الررررر   ذا    ااكت ررررر  ت   لررررر  العلااررررر  بررررري   رررررم كي   الم ا هررررر   م كرررررة ال ررررربط 
هرررررر    ت   هرررررر    رررررر   ا تبرررررر ط  ثيرررررر  برررررري  م كررررررة ال رررررربط الرررررر الم   مررررررم  برررررر لم ج.  ارررررر  ا

يم   ررررررررره  المررررررررر يج لمتع مررررررررر  مرررررررررب ح لتررررررررر  الم  ررررررررري   ا رررررررررم   الم ا هررررررررر  الإي  بيررررررررر  التررررررررر  
 محت . م  ، الح    صم  ا تق ا 

 (81،ص0228)يلم :
( التررررر  مررررر     لررررر  التعررررر   صمررررر  ال ررررر    بررررري  التلاميرررررذ 0224 ررررر    ا ررررر  ل رررررميم   )

ذ   ال رررررربط الرررررر الم   التلاميررررررذ ذ   ال رررررربط اللرررررر      رررررر  الإبتك  يرررررر  تك  رررررر  العي رررررر  مرررررر  
لإبت ا يررررررر  بم كرررررررة الةاررررررر ةي  مح   ررررررر  الشررررررر اي  ا رررررررتل م   ررررررر  تلاميرررررررذ  تمميرررررررذا  المررررررر ا   ا

  مررررر   تررررر  ج ال  ا ررررر ال  ا ررررر  ا اتررررر   ممررررر  التبررررر   م كرررررة الرررررتحك  مررررر   صررررر ا   رررررتي    ررررر  يك  
ت ررررر   صي ررررر  التلاميرررررذ ذ   الرررررتحك  الررررر الم   ررررر  مك  ررررر   الإبتك  يررررر  صررررر  صي ررررر  ذ   الرررررتحك  

 (801،ص0228الل    .) حي  احم :
 

 العلاارررررررر  برررررررري  م كررررررررةصرررررررر   لبحررررررررا ا  ا رررررررر  تهرررررررر   ب ) night: )8881  اررررررر     يرررررررر 
الرررررررتحك  الررررررر الم    رررررررم   الم مررررررر بي   مررررررر  امررررررر  ال تررررررر  ج التررررررر   مرررررررم   ليهررررررر  ال  ا ررررررر  ا  

 الم م بي  م ت ع  التحمي  يتمية   بم كة تحك  ل    .
 (129،ص0228 حي  احم :(
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ا   ت ررررر      ررررر يمك  ،  لإ رررررت اتي ي      صيررررر  الرررررتحك  مررررر  لرررررلا  مرررررذه ال  ا ررررر    مع  ت ررررر 
 رررر  كرررر  المؤ  رررر   ال   ميرررر    يرررر   كرررر  الطمبرررر  برررر    الط يقرررر   ررررت ي يا ذالمرررر 

 عررررر  ت مررررر  ا  رررررب   التررررر  مررررر  ال  رررررعي      ررررر  ت ا ررررر م   ررررر    ررررر  ،ال   ميررررر 
  لرررر ي  يبرررر     بمررررع ب   الع اايرررر   رررر      هرررر  لم  رررر  ذبرررر بعررررج الطمبرررر  يحرررر   

 .م ه ،  ص   ت    الإمك  ي   ل يه   المهم  المطم ب 
 :إشكالية الدراسة _تحديد2

 ح     شك لي  ال  ا      الت  ؤا  الآتي :

 م م  طبيع  الإ ت اتي ي   الم تل م  ل   طمب  المع م   الث   ي  ؟ -

ت  ررررر  صلااررررر  بررررري  م كرررررة الرررررتحك  ال ررررر     ا رررررت اتي ي   الم ا هررررر  التررررر  يعتمررررر  مررررر   -
 لم ا ه  الم اا  ال   ط  ؟صميه  الط ل  

 تلتم  ا ت اتي ي   الم ا ه   ل   الطمب  ب لتلا  ال     ؟م   _

 م  تلتم  ا ت اتي ي   الم ا ه  ل   الطمب  ب لتلا  الشعب ؟ _

 _فرضيات الدراسة:3

 ميس     ي   ال  ا   ك لآت :

تي ي   اا ررررررررت    ت اررررررررب ا  تكرررررررر    الإ ررررررررت اتي ي   الم ررررررررتل م  لرررررررر   طمبرررررررر  المع مرررررررر  _
  رررررررررت اتي ي    ال  رررررررررمي  ي رررررررررتل م   الث   يررررررررر  الم كرررررررررةص صمررررررررر  حررررررررر  المشرررررررررك  بي مررررررررر  

 . اا  ع  الم كةص ح   
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ت  ررررر  صلااررررر  بررررري  م كرررررة الرررررتحك  ال ررررر     ا رررررت اتي ي   الم ا هررررر  التررررر  يعتمررررر  صميهررررر   _
 الط ل  لم ا ه  الم اا  ال   ط . 

ا رررررر ا   هرررررر  لرررررر   الطمبرررررر م رررررر    رررررر    ذا   الرررررر   حمرررررر  ي   رررررر  ا ررررررت اتي ي   الم ا  _
   .ب لتلا  ال      العي  

لرررررر   الطمبرررررر  ا رررررر ا   م رررررر    رررررر    ذا   الرررررر   حمرررررر  ي   رررررر  ا ررررررت اتي ي   الم ا هرررررر  _
 الشعب . العي   ب لتلا 

 أهمية الدراسة:-4

 تتملص اممي  ال  ا      م يم :

 ح يرررررر  العلاارررررر  برررررري  الررررررتحك  الرررررر الم ت ررررررته   ال  ا رررررر  ال مرررررر    لرررررر  ت .8
 ا ررررررررت اتي ي   الم ا هرررررررر  الم كررررررررةص صمرررررررر  المشررررررررك   تح يرررررررر  ا  ررررررررب   الترررررررر  

 ت ع  الطمب  ي ت يب   بط يق   ا ي ت يب   بط يق  ال  .

.   رررررررر ا  مق   رررررررر  برررررررري  الث   يرررررررر   ذا  ال  رررررررر   ال  ررررررررم   المع مرررررررر  الحرررررررر ص 0
ح ررررري  امتحررررر   لمكشررررر  صررررر   ررررر   الرررررتحك  الم رررررتعم  مررررر  طررررر   الطمبررررر  لت

  ررررررررت اتي ي   م ا هرررررررر  الم اارررررررر  ال رررررررر  ط   مع  رررررررر  ب البك ل  يرررررررر   صلااتهرررررررر 
مرررررررر   ترررررررراثي  طرررررررر   ت رررررررريي  المؤ  رررررررر   ال   ميرررررررر   المع مرررررررر  الحرررررررر ص صمرررررررر  

 الطمب .

  تح يرررررررر  . الكشرررررررر  صرررررررر  امرررررررر  الإ ررررررررت اتي ي   التع مرررررررر  الترررررررر  تررررررررؤ    لرررررررر  ال  رررررررر  2
ا ررررت اتي ي   ال ع لرررر  الترررر  يتب  مرررر  الط لرررر    رررر   بعرررر  الررررتحك  الررررذ  يعتقرررر  برررر  تح رررري  

  سط البك ل  ي . لم ا ه 



 الفصل الأول                                                                                  تقديم الدراسة
 

18 
 
 

. التيرررررر   م ررررررت   ا ا رررررر   ال ه  يرررررر ،    ا مبيرررررر  الطمبرررررر   رررررر  مررررررذه ال رررررر   الممرررررري ي  4
 يرررررررة ا  امقهررررررر   حيررررررر ته     ال رررررررسط  التلررررررر   مررررررر   تررررررر  ج البك ل  يررررررر ، يعيشررررررر   التررررررر ث 

 طررررر   الم ا عررررر    حررررر   الت  ررررري   التح ررررري   ت ررررر ؤاته  تررررر    حررررر    مك  يررررر  ال  ررررر  ،
   امررررررر   مرررررررذه ال رررررررس ط   تهررررررر   ال  ا ررررررر  ت مررررررر ه الت ررررررر ؤا  ت عمهررررررر  يعيشررررررر   التررررررر  

لمكشررررررر  صررررررر  كي يررررررر  تقيررررررري  الطمبررررررر  لقررررررر  اته   تعررررررر ممه  مرررررررب ال رررررررس ط    مررررررر    صيررررررر  
 اا ت  ب  ال م كي  المع  ي  الت   يح  م  الطمب  لم ا ه  مذا اامتح  ؟

م رررررر ص ص الطمبرررررر  المقبمرررررري  صمرررررر  ا تيرررررر ة  .   ررررررب ا ررررررت اتي ي     شرررررر  ي  مرررررر  شررررررا ه 1
امتحرررررر   البك ل  يرررررر  مرررررر  لررررررلا  مع  رررررر  ذ اتهرررررر   صررررررلا  مشرررررركلاته   تحميرررررر  تمرررررر  اته  
 ا   ا  اررررر  اته  المع  يرررررر  لمررررررتحك   الم ا هرررررر  .ل مررررر   ذا ك  رررررر  م رررررر   ص اايرررررر  ل   رررررر  
صررررررر    اتهررررررر  ت عررررررر  امك  يررررررر ته   اررررررر  اته  ك م ررررررر   ب لإ ررررررر     لررررررر   قرررررررص اللبررررررر ص  ررررررر  

ت اتي ي   التع مررررر  ال ع لررررر  ، ااصتقررررر   ال رررررمب  الرررررذ  يتمررررر   ه صررررر  ذاتهررررر   ت  يررررر  ا ررررر
 طبيعرررررر  ال  رررررر    رررررر ا   رررررر  المؤ  رررررر   الث   يرررررر   ال  ررررررمي  ا  المع مرررررر   صرررررر  ال شرررررر ط  

 المطم   .

. ح رررررررر   ال رررررررر    برررررررري  المؤ  رررررررر   الث   يرررررررر   المع مرررررررر  الحرررررررر ص  رررررررر  الترررررررر ال  برررررررري  4
 ا ت اتي ي   التع م   م كة التحك  لمطمب .

.  ثرررر ا  ال  ا رررر   رررر  البي رررر  ال ةا  يرررر   ت رررر   الإشرررر  ص  لرررر  ا  مرررر ا ال رررر   مرررر  ال  ا رررر  1
مرررررر  ال  حيرررررر  المع  يرررررر  برررررر  لص مرررررر   هرررررر   ررررررسط البك ل  يرررررر    المررررررح  ال   رررررري   رررررر  
ا ذالم   رررر     ا رررر  الع امرررر  الثق  يرررر  الترررر  تررررؤث   رررر   رررر   اا ررررت  ب  لرررر  يعثرررر  صميهرررر  لهرررر

 هرررررررذه ال  ا ررررررر  بمث بررررررر  ت رررررررميط ال ررررررر   صمررررررر  التح ررررررري  ال   ررررررر   المع  ررررررر  لم ا هررررررر  
 رررررسط اامتحررررر    المق   ررررر  بررررري  المؤ  ررررر   مررررر  حيرررررا طبيعررررر    ررررر   الت ررررريي   صلااتررررر  
بتشرررررررركي  ا ررررررررت اتي ي   الم ا هرررررررر  لم ررررررررسط مرررررررر  طرررررررر   الطمبرررررررر   الهرررررررر   مرررررررر   الرررررررر  
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ي   ال ررررررر  ط  تمرررررررمي  ا رررررررت اتي ي    ع لررررررر  ترررررررؤ    لررررررر  الرررررررتحك  اكثررررررر   ررررررر  ال  رررررررع
  ررررررررم   الح رررررررر   صمرررررررر  ال  رررررررر   الرررررررر الم  لممؤ  رررررررر    تحقيرررررررر   ترررررررر  ج  ي  بيرررررررر   رررررررر  

 امتح   البك ل  ي .
 

 :ةراس_أهداف الد5

تح يررررررر  ا ررررررر لي  التع مررررررر  التررررررر  يتب  مررررررر  الطمبررررررر  المقبمررررررري  صمررررررر  ا تيررررررر ة امتحررررررر    أولا:
  يرررررررر  ال ع لررررررررر   البك ل  يرررررررر  لمكشرررررررر   صرررررررر   رررررررر   ا  رررررررر لي  ال ع لرررررررر  امرررررررر  ترررررررر صيمه ،

 لتع يمه .

البحررررررا صرررررر  العلاارررررر  برررررري  م كررررررة الررررررتحك   ا ررررررت اتي ي   الم ا هرررررر ،   لترررررر ال   ثانيااااااا:
بي همرررررر  يكرررررر    عرررررر ا  ذا كرررررر   ال رررررر   يعتقرررررر  بق  ترررررر  صمرررررر  الررررررتحك   رررررر  ال  ررررررب ا مرررررر  

 الذ  يح ةه لبذ  ال ه  م  ا   ح  المشك  المطم  .

تلا  ال  ررررر   الكشررررر  صررررر  ا رررررت اتي ي   الم رررررتل م  مررررر  طررررر   الطمبررررر  بررررر ل :ثالثاااااا
  الشعب .

 :_التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة6

م م صررررررر  ال شررررررر ط    ال ررررررري ا   ال   ررررررري  :  _تعرياااااااف اساااااااتراتيجيات المواج اااااااة1_6
 التمررررررر  ا  التررررررر  ي رررررررتعممه  ال ررررررر   لمتررررررراثي   ررررررر  ال  رررررررعي   ال ررررررر  ط   التررررررر  تعيررررررر  
م ررررري ص حي تررررر  ، التم ررررر  الت رررررمي   لممرررررطم  الم ا هررررر   ه ررررر   مررررر  ي رررررميه  الم ا هررررر  

 التكي   ي ميه   ل    المق  م  ا  التع م .  ا

لررررررلا  ال   رررررر  الكميرررررر  الترررررر  يحمرررررر  صميهرررررر    ا ررررررت اتي ي   الم ا هرررررر  مرررررر يررررررت  ايرررررر   
 .الط ل  صم   ق ا  اا تبي   الممم  لذل  الس ج
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اصتقرررررر   الط لرررررر  بمرررررر   ا  ترررررر  صمرررررر  حرررررر  مشرررررركلات   _تعريااااااف مركاااااا  الااااااتحك  :2_6
 ال  ا ي   ي ق   م كة ال بط  ل    تي  مم :

 الضبط الداخمي:-أ
يرررر  ا  ررررمبي  اصتمرررر  ا يحرررر ا لرررر  مرررر  احرررر اا  ي  ب اصتقرررر   الط لرررر  ا رررر  م ررررؤ   صرررر  مرررر 
 صم  ا  ت   مه  ت    ه  ه الل م .

 الضبط الخارجي:-ب
 رررررمبي   يحررررر ا لررررر  مررررر  احررررر اا  ي  بيررررر  ا  اصتقررررر   الط لررررر  با ررررر   يررررر  م رررررؤ   صررررر  مررررر 

 الت  يحكمه  ح    اي  امح   ال مط  ا  الق   ا  الم    ا  الح .

يتحرررر   م كررررة ال رررربط ب ل   رررر  الترررر  يحمرررر  صميهرررر  كرررر  ط لرررر  مرررر  العي رررر  مرررر  لررررلا  

   ،ا ت  بت  صم  مقي   م كة ال بط ل  ت 
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 خلاصة الفصل:

ترررررر  التطرررررر    رررررر  مررررررذا ال مرررررر   لرررررر  صرررررر ج مشرررررركم  ال  ا رررررر  المتعمقرررررر  بعلاارررررر  
 تررررر   ثررررر    م كرررررة الرررررتحك  ب  رررررت اتي ي   الم ا هررررر  لررررر   الطمبررررر  الم ررررر مي   ررررر  الث لثررررر  

تح يررررر م  مررررر  لرررررلا  طررررر   ا برررررب  شررررررك لي   ا  لررررر  تهررررر    لررررر  الكشررررر  صررررر  طبيعرررررر  
الث   يررررررر   امررررررر  الت ررررررر ؤ  الثررررررر     الإ رررررررت اتي ي    الم رررررررتل م  لررررررر   طمبررررررر  المع مررررررر   

 لرررررر   ي رررررر   العلاارررررر  برررررري  م كررررررة الررررررتحك   ا ررررررت اتي ي   الم ا هرررررر  الترررررر  يعتمرررررر    يهرررررر 
 ال ابرررررب يكشررررر  صررررر    الت ررررر ؤ  الث لرررررا ، صميهررررر  الط لررررر  لم ا هررررر  الم ااررررر   ال ررررر  ط

ثررررر  التطررررر    الرررررتلا  ا رررررت اتي ي   الم ا هررررر  لررررر   الطمبررررر  بررررر لتلا  ال  ررررر    الشرررررعب ، 
ثرررررررر  مرررررررريس  لكرررررررر   شررررررررك لي  ، الح ليرررررررر  ال  ا رررررررر   ال رررررررر بق  الترررررررر  لهرررررررر  مررررررررم  ب ل  ا رررررررر 

متسيررررررر ا  ال   ررررررريته ،  بعررررررر  ذلررررررر  ثررررررر  التطررررررر    لررررررر  امميررررررر   امررررررر ا  ال  ا ررررررر   اليررررررر ا 
 لم  ا  . الإ  ا ي 
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  تمهيد:

يبني الفرد تصورات ذىنية لمواقع الفيزيائي و الاجتماعي الذي يعيش فيو، ويحاوؿ فيـ   
بذلؾ   كما أنو يكوف استراتيجيات سموكية لإنجاز تفاعؿ مثمر مع بيئتو، الاجتماعيةالظواىر 

يختمؼ إدراؾ الشخص لأسباب  ، ولما تتطور ىذه التمثيلاتلايصبح شخصا وظيفيا و فعا
وتتأثر أفعالو تبعا ليذا الإدراؾ و تعددت تسميات   السموؾ و يصبح أكثر موضوعية و منطقية،

حيث يعبر عنو بمركز التحكـ أو مصدر   إلى المغة العربية،  (locus of control) وترجمات
 الضبط، وأحيانا يشار إليو بوجية التحكـ.

 ريف مركز التحكم:اتع -1

يعتبػػػػػػر ىػػػػػػذا المفيػػػػػػوـ عنصػػػػػػرا أساسػػػػػػيا فػػػػػػي  (Rotter 4954( " جوليففففففان روتففففففر" تعريففففففف -
كمػػػػا أنػػػػو يعػػػػد مػػػػف  4954نظريػػػػة الػػػػتعمـ الاجتمػػػػاعي التػػػػي جػػػػاف بيػػػػا "جوليػػػػاف روتػػػػر" فػػػػي سػػػػنة 

ويػػػػػػرتبط بالتوقعػػػػػػات العامػػػػػػة لمفػػػػػػرد حػػػػػػوؿ قدرتػػػػػػو أو عػػػػػػدـ قدرتػػػػػػو عمػػػػػػى  والشخصػػػػػػيةمتغيػػػػػػرات 
 .ضبط التعزيزات في حياتو

 (441، ص4988الفتاح موسى: فاروؽ عبد) 

أف »( حػػػػػػػػػػيف وصػػػػػػػػػػفيا لسػػػػػػػػػػمة الضػػػػػػػػػػبط 4974) MariaRupp ماريففففففففففا رو  تعريففففففففففف-
اعتػػػػػػػقاد الفػػػػػػرد فػػػػػػي سػػػػػػماتو الشخصػػػػػػية ىػػػػػػو الػػػػػػذي يجعمػػػػػػو يحػػػػػػدد مصػػػػػػدر التعزيػػػػػػزات، فػػػػػػ ذا 

أف سػػػػماتو الشخصػػػػية ىػػػػي التػػػػي ليػػػػا القػػػػدرة عمػػػػى التػػػػأثير فػػػػي أحػػػػداث حياتػػػػو ف نػػػػو  اعتػػػػػقد
نسػػػػػػب التعزيػػػػػػز إلػػػػػػى الحػػػػػػظ أو الصػػػػػػدفة مثػػػػػػؿ الحػػػػػػوادث  يكػػػػػػوف ذا ضػػػػػػبط داخمػػػػػػي أمػػػػػػػا إذا
 «المفاجئة فيكوف ذا ضبط خارجي

 (44ص  ،4995 :عمي محمد الديب)

( فيعػػػػػػػػرؼ مركػػػػػػػػز الضػػػػػػػػبط بأنػػػػػػػػو بعػػػػػػػػدا مػػػػػػػػف 4976) Lefcourtليفكففففففففور   أمػػػػػػػػا 



الثاني                                                                                     مركز التحكم الفصل  

 

24 

 

ف اعتػػػػػػػقاد الفػػػػػرد بأنػػػػػػو  أبعػػػػػاد الشخصػػػػػػية حيػػػػػث يػػػػػػؤثر فػػػػػي العديػػػػػػد مػػػػػف أنػػػػػػواع السػػػػػموؾ وا 
بالاسػػػػتمرار عمػػػػى قيػػػػد الحيػػػػاة  ويسػػػػمح لػػػػ  يسػػػػتطيع الػػػػتحكـ فػػػػي أمػػػػوره الخاصػػػػة والعامػػػػة،

 .«دوف قير ويتمتع بحياتو، ومف ثـ يمكنو التوافؽ مع البيئة

    (429 : ص4985طمعت حسف عبد الرحيـ، )      

( إلػػػػى مركػػػػز الضػػػػبط بأنػػػػو 4985) طمعفففف  حبففففن يمففففد الففففرحيمفػػػػي حػػػػيف ينظػػػػر 
مػػػػػدر شػػػػػعور الفػػػػػرد باسػػػػػتطاعتو الػػػػػتحكـ فػػػػػي الأحػػػػػداث الخارجيػػػػػة التػػػػػي يمكػػػػػف أف تػػػػػؤثر 
فيػػػػو، إذ ينػػػػػقسـ الأفػػػػراد تبعػػػػا ليػػػػذا المفيػػػػوـ إلػػػػى فئتػػػػيف وىمػػػػا: فئػػػػة الػػػػتحكـ الػػػػداخمي وىػػػػـ 

ث ليػػػػػـ، وفئػػػػػة الػػػػػتحكـ الخػػػػػارجي الأفػػػػػراد الػػػػػذيف يعتػػػػػػقدوف    أنػػػػػػيـ مسػػػػػؤولوف عمػػػػػا يحػػػػػد
وىػػػػػػـ الأفػػػػػػراد الػػػػػػذيف يعتػػػػػػػقدوف  أف الأحػػػػػػداث يػػػػػػتـ الػػػػػػتحكـ فييػػػػػػا مػػػػػػف الخػػػػػػارج ولا سػػػػػػيطرة 

 .ليـ ولا تأثير عمى ىذه الأحداث

( فترر أف مركز الضبط متغير أساسي مف 4992) بهير كامل الأحمد»أما   
ر والأكثر تحػػػػكما في متغيرات الشخصية، يتعمؽ بعقيدة الفرد عف أي العوامؿ ىي الأقو 

    « في حياتو: العوامؿ الذاتية أو العوامؿ الخارجية النتائج اليػػػامة 

 (  232ص  ،4988 :أحمد دسوقي، محمد)

بػػػػػػػػأف مركػػػػػػػػز  (4996وآخػػػػػػػػروف ) Leonardieليونػػػػػػػػاردي » كمػػػػػػػػا يعتػػػػػػػػػقد كػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف 
الضػػػػػبط يتعمػػػػػؽ بالتصػػػػػورات التػػػػػي يحػػػػػددىا الفػػػػػرد عػػػػػف قدرتػػػػػو فػػػػػي الػػػػػتحكـ لمتوصػػػػػؿ إلػػػػػى 

 .«ضبط الوضعية

 (Leonardie et autre :1996, P 388) 

ىػػػػي عبػػػػارة عػػػػف تنظػػػػيـ  ritch et Krisfeldnt)تعريػػػػؼ "كػػػػريتش وكريتسػػػػفيمد"
يتسػػػػػـ بالثبػػػػػات لممػػػػػدركات والمعػػػػػارؼ حػػػػػوؿ جانػػػػػب معػػػػػيف مػػػػػف عػػػػػالـ الفػػػػػرد أو ىػػػػػو نمػػػػػط 
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 .د المعاني لمعرفة الشخص حوؿ شيف محد

 (442، ص4988فاروؽ عبد الفتاح موسى:) 

تعريؼ آخر: إف المعتقدات ىي جوىر مفيوـ مركز التحكـ، وتعني ىذه الأخيرة مجموعة 
المعارؼ والتصورات والمدركات وكذا المعمومات التي يممكيا الفرد حوؿ موضوع معيف، 

 .وقد يكوف ىذا الموضوع أشخاصا أو مواقؼ أو أشياف أو أفكار 

(www.psf-ar.com) 

 تصنيف أمعاد مركز التحكم: -2-2

لقػػػػد افتػػػػرض "روتػػػػر" أنػػػػو تنمػػػػو لػػػػدر الأفػػػػراد توقعػػػػات عامػػػػة حسػػػػب قػػػػدراتيـ فػػػػي الػػػػتحكـ 
 تيف مف الناس ىما:في الأحداث والتعزيزات، وتبعا لذلؾ ميّز بيف فئ

مػػػػػػاىي إلا   سػػػػػػموكاتيـ  :ىػػػػػػـ الػػػػػػذيف يشػػػػػػعروف بػػػػػػأفذوي مركففففففز تحكففففففم دا مفففففف  -أ
وأفعػػػػػػاليـ، وىػػػػػػـ مسػػػػػػؤولوف عمػػػػػػا يحػػػػػػدث ليػػػػػػـ، فػػػػػػ ذا أدرؾ الفػػػػػػرد أنػػػػػػو  نتيجػػػػػػة لإرادتيػػػػػػـ 

مسػػػػؤوؿ عػػػػف سػػػػموكو وأنػػػػو قػػػػد تسػػػػبب فػػػػي ذلػػػػؾ فػػػػ ف ب مكانػػػػو بػػػػذؿ جيػػػػد، لأنػػػػو يعتقػػػػد بػػػػأف 
 .لو قدرات تمكنو مف التحكـ في الوضع الضاغط بالحؿ أو التعديؿ 

 (444، ص 2116)نسيمة مزاور، 

 ذوي مركز تحكم  ارج : - 

ىػػػػػػـ الػػػػػػػذيف يشػػػػػػعروف بػػػػػػػأف نتػػػػػػػائج سػػػػػػموكاتيـ لا تعتمػػػػػػػد عمػػػػػػى أفعػػػػػػػاليـ وتصػػػػػػػرفاتيـ، 
نمػػػػػػا توجػػػػػػػد قػػػػػػػور خارجيػػػػػػة تسػػػػػػػيطر عمييػػػػػػػا، ولا يمكػػػػػػػنيـ ضػػػػػػبطيا ولا التػػػػػػػأثير فييػػػػػػػا فػػػػػػػػ  وا 

 ليـ ميؿ عاـ، مف خلالو يعتقدوف أف الأحداث التي  ”الخارجيف في التحكـ“

 

http://www.psf-ar.com/
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بػػػػػػػؿ نتيجػػػػػػػة الصػػػػػػػدفة، يعيشػػػػػػػونيا ليسػػػػػػػت نتيجػػػػػػػة سػػػػػػػموكـ أو خصوصػػػػػػػياتيـ الذاتيػػػػػػػة، 
 .القدر، الحظ، وىي أقور منيـ وتتحدر تحكميـ 

 (445، ص 2116نسيمة مزاور، )

 الإطار النظري لمفهوم مركز التحكم:3.2 

حػػػػػديثا فػػػػػي العمػػػػػػوـ  locus of controlظيػػػػػر مفيػػػػػوـ مركػػػػػز الػػػػػتحكـ     
أوؿ مػػػػف قػػػػدّـ ىػػػػذا المفيػػػػوـ فػػػػي نسػػػػؽ   (J.Rotter)جوليػػػػاف روتػػػػر  الإنسػػػػانية ويعتبػػػػر

نظػػػػػػري متكامػػػػػػؿ يسػػػػػػتند فيػػػػػػو إلػػػػػػى المدرسػػػػػػة السػػػػػػموكية والمعرفيػػػػػػة وكػػػػػػذا الدراسػػػػػػات التػػػػػػي 
ارتبطػػػػػت بػػػػػالأداف النػػػػػاجح أو الفشػػػػػؿ فػػػػػي المواقػػػػػؼ الغامضػػػػػة، كمػػػػػا يرجػػػػػع إليػػػػػو )روتػػػػػر( 
الفضػػػػػؿ فػػػػػي تطػػػػػوير موضػػػػػع الضػػػػػبط الػػػػػداخمي والخػػػػػارجي فػػػػػي نظريتػػػػػو الخاصػػػػػة بمجػػػػػاؿ 

 اعي.التعمـ الإجتم

 .(85ص.:4993عبد العزيز موسى )

كػػػػػػػوف  -المعرفػػػػػػػي –إذف يػػػػػػػدمج مفيػػػػػػػوـ مركػػػػػػػز الػػػػػػػتحكـ فػػػػػػػي التنػػػػػػػاوؿ السػػػػػػػموكي     
الفػػػػػػرد يعػػػػػػزز سػػػػػػموكو حسػػػػػػب درجػػػػػػة المكافػػػػػػأة التػػػػػػي يتوقػػػػػػع الحصػػػػػػوؿ عمييػػػػػػا ، فتعزيػػػػػػز 
السػػػػػموؾ يتوقػػػػػؼ عمػػػػػى مػػػػػدر اعتقػػػػػاد الفػػػػػرد أف مػػػػػا يحػػػػػدث لػػػػػو يرجػػػػػع لأسػػػػػباب داخميػػػػػة أو 

 .لظروؼ خارجية

 نظرية التعمم الاجتماي : - 1

انبثػػػػػػػػؽ »( أف مفيػػػػػػػػوـ مركػػػػػػػػز الضػػػػػػػػبط 4995) وفيشػػػػػػػػير أحمػػػػػػػػد المػػػػػػػػومنى وآخػػػػػػػػر  
مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الإطػػػػػػػار العػػػػػػػاـ لنظريػػػػػػػة الػػػػػػػتعمـ الاجتمػػػػػػػاعي التػػػػػػػي اىتمػػػػػػػت بمحاولػػػػػػػة فيػػػػػػػـ 
السػػػػػػػموؾ الإنسػػػػػػػاني فػػػػػػػي المواقػػػػػػػػؼ المعػػػػػػػػقدة والظػػػػػػػروؼ البيئيػػػػػػػة التػػػػػػػي تػػػػػػػػػؤثر فيػػػػػػػو، كمػػػػػػػا 

 :محمػػػػػػػػد المػػػػػػػػومني وأحمػػػػػػػػد الصػػػػػػػػمادي).«السػػػػػػػػموؾ تبحػػػػػػػػث فػػػػػػػػي أىميػػػػػػػػة التعزيػػػػػػػػز وأثػػػػػػػػره فػػػػػػػػي
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 ( 47ص: 4995

( فػػػػػػػي تأسيسػػػػػػػو لنظريتػػػػػػػو حػػػػػػػػػوؿ التػػػػػػػػػػعمـ 4954" )Rotterحيػػػػػػػث أنطمػػػػػػػؽ روتػػػػػػػر " 
أنػػػػػػػػػو إذا أدرؾ الفػػػػػػػػػرد التػػػػػػػػػدعيـ الػػػػػػػػػذي يصػػػػػػػػػادفو »الاجػػتػػماعػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػف فرضػػػػػػػػػية مفادىػػػػػػػػػا 

مرتبطػػػػا أو مترتبػػػػا عمػػػػى سػػػػموكو فػػػػ ف قػػػػوة أو ضػػػػعؼ احتمػػػػاؿ صػػػػدور السػػػػموؾ عنػػػػو فػػػػي 
المواقػػػػػػؼ المتشابػػػػػػية فيمػػػػػا بعػػػػػد يتوقػػػػػػؼ عمػػػػػى ايجابيػػػػػة التػػػػػدعيـ أو سػػػػػمبيتو وعنػػػػػدما يػػػػػدرؾ 
الفػػػػػرد أف التػػػػػدعيـ الػػػػػذي يتبػػػػػع سػػػػػموكا خارجػػػػػا عػػػػػف نطػػػػػاؽ تحكمػػػػػو أو سػػػػػيطرتو ... ف نػػػػػو 

 .«يعزو ىذا التدعيـ إلى عوامؿ خارج ذاتو

 ( 39: ص  2111عبد الجميؿ المبارؾ، )

لػػػػػذا يبػػػػػدو جميػػػػػا أف اليػػػػػدؼ مػػػػػف نشػػػػػأة نظريػػػػػة الػػػػػتعمـ الاجتمػػػػػاعي كػػػػػاف منصػػػػػبا   
عمػػػػى الكيفيػػػػة التػػػػي ينظػػػػر بػػػػػيا الأفػػػػراد إلػػػػى أحػػػػداث حياتػػػػػيـ والكيفيػػػػة التػػػػي يفسػػػػروف بػػػػػيا 
النتػػائػػػػػػػػػج التػػػػػػػي تػػتػػػػػػػػػػرتب عمػػػػػػػى سموكاتػػػػػػػػيـ فػػػػػػػي مواقػػػػػػػؼ مختمفػػػػػػػة سػػػػػػػواف باعتػػػػػػػػقادىـ فػػػػػػػي 

أو أف مصػػػػػػػػيرىا تحػػػػػػػػت قػػػػػػػػور خارجيػػػػػػػػة  قدراتػػػػػػػػػيـ وجيػػػػػػػػدىـ وفػػػػػػػػي كفافتػػػػػػػػػيـ الشخصػػػػػػػػية
كػػػػػػػػػالحظ والصػػػػػػػػػدفة مػػػػػػػػػثلا،  ويتوقػػػػػػػػػػؼ ذلػػػػػػػػػؾ التصػػػػػػػػػور عمػػػػػػػػػى تحديػػػػػػػػػد مصػػػػػػػػػدر الطاقػػػػػػػػػة 

 السموكية المتاحة ليـ والتي تتطمب تػػفاعؿ عناصر أخرر وىي : 

 الطاقة البموكية:  -أ

( الطاقػػػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػػموكية بأنػػػػػػػػػػػػػػيا 4954( ،)4972" )Rotterروتػػػػػػػػػػػػػر "»يعػػػػػػػػػػػػػرؼ    
مواقػػػػػػػؼ معينػػػػػػػة كمػػػػػػا ىػػػػػػػي محسػػػػػػػوبة فػػػػػػػي العلاقػػػػػػػة بػػػػػػػأي إمكانيػػػػػػة حػػػػػػػدوث السػػػػػػػموؾ فػػػػػػػي 

حيػػػػػث أف الفػػػػػرد  تعزيػػػػػز واحػػػػػد أو مجموعػػػػػة مػػػػػف التعزيػػػػػزات ... كمػػػػػا أنػػػػػػيا مفيػػػػػوـ نسػػػػػبي،
يحسػػػػػػػػػػػب إمكانيػػػػػػػػػػػات الحػػػػػػػػػػػدوث لأي سػػػػػػػػػػػموؾ بالارتبػػػػػػػػػػػاط مػػػػػػػػػػػع بػػػػػػػػػػػدائؿ أخػػػػػػػػػػػرر متػػػػػػػػػػػوفرة 

              (94-91صص ، 4993 :رشاد عبد العزيز موسى).«لمفرد

فمفيػػػػػػػوـ الطاقػػػػػػػة السػػػػػػػموكية يشػػػػػػػمؿ إمكانيػػػػػػػة حصػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػى اسػػػػػػػتجابات سػػػػػػػموكية 
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 يمكف ملاحظتيا وقياسيا والتي يقوـ بػيا الفرد في حياتو.

( إلػػػػػػػػػػػػػػى التوقػػػػػػػػػػػػػػع بأنػػػػػػػػػػػػػػو 4954" )Rotterروتػػػػػػػػػػػػػػر "»ينظػػػػػػػػػػػػػػر    :التوقفففففففففففففف  - 
الاحتماليػػػػػػػة الموجػػػػػػػودة لػػػػػػػدر الفػػػػػػػرد بػػػػػػػأف تعزيػػػػػػػزا معينػػػػػػػا سػػػػػػػوؼ يحػػػػػػػدث توظيفػػػػػػػو لسػػػػػػػموؾ 

موقػػػػػػػؼ أو مواقػػػػػػػؼ معينػػػػػػػة، ويكػػػػػػػوف التوقػػػػػػػع مسػػػػػػػتقلا بشػػػػػػػكؿ  معػػػػػػػيف يصػػػػػػػدر عنػػػػػػػو فػػػػػػػي
 .منػتظـ عف قيمة أو أىمية التعزيز ... 

( إلػػػػػػػػػى أف توقػػػػػػػػػع الفػػػػػػػػػرد لاحتمػػػػػػػػػاؿ أف يػػػػػػػػػؤدي 4988اليعقػػػػػػػػػوب )» كمػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػير  
سػػػػػموكو إلػػػػػى تعزيػػػػػز سػػػػػيتحدد بفعػػػػػؿ درجػػػػػة كػػػػػؿ مػػػػػف خبراتػػػػػو السػػػػػابقة الخاصػػػػػة بػػػػػالموقؼ 

اقػػػػػؼ الجديػػػػدة، أو التػػػػي لػػػػـ يسػػػػبؽ ليػػػػا نفسػػػػو، وعميػػػػو فػػػػ ف درجػػػػة توقػػػػع التعزيػػػػز فػػػػي المو 
نمػػػػػا تعتمػػػػػد إلػػػػػى حػػػػػد كبيػػػػػر عمػػػػػى التعمػػػػػيـ مػػػػػف الخبػػػػػرات السػػػػػابقة فػػػػػي مواقػػػػػػؼ  مثيػػػػػؿ، وا 
أخػػػػػػػرر متشابػػػػػػػػية ودرجػػػػػػػة توقػػػػػػػع الفػػػػػػػرد لاحتمػػػػػػػاؿ أف يػػػػػػػؤدي سػػػػػػػموكو إلػػػػػػػى التعزيز،وىػػػػػػػي 
دالػػػػػة توقعاتػػػػػو التػػػػػي عمميػػػػػا مػػػػػف مواقػػػػػؼ أخػػػػػرر متشابػػػػػػية ومقسػػػػػمة عمػػػػػى عػػػػػدد خبراتػػػػػو 

 .«موقػؼ نفسوالسابقة في ال

 ( 45: ص 4995)محمد المومني، أحمد الصمادي،   

لػػػػػذا فػػػػػ ف التنبػػػػػؤ بحػػػػػدوث سػػػػػموؾ معػػػػػيف، يتوقػػػػػؼ عمػػػػػى الكيفيػػػػػة التػػػػػي يػػػػػدرؾ بػػػػػػيا  
 .الفرد المواقػؼ المتشابػية وبالتالي قد يتحدد سموكو المتوقع أف يستجيب بو

 : "قيمة التعزيز  -ج

( تعريفػػػػػػػػػػػػػػػو لقيمػػػػػػػػػػػػػػػة 4975( و )4954( ، )4966" )Rotterروتػػػػػػػػػػػػػػػر  »يػػػػػػػػػػػػػػػورد  
التعزيػػػػػػػز بأنػػػػػػػو درجػػػػػػػة تفضػػػػػػػيؿ الفػػػػػػػرد لحػػػػػػػدوث أي تعزيػػػػػػػز معػػػػػػػيف إذا كانػػػػػػػت إمكانيػػػػػػػات 

 الحدوث ليذه التعزيزات متساوية جميعا ... وأف تعزيز قور التوقع لسموؾ 

ػػػػػػػػػػز فػػػػػػػػي المستػػػػػػػػػقبؿ، كمػػػػػػػػا أف أوحػػػػػػػػدث معػػػػػػػػيف سػػػػػػػػوؼ يتحػػػػػػػػدد بواسػػػػػػػػطة ىػػػػػػػػذا التعزي
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   .«عينة يمكف تنميتيا لدر الأفرادلتعزيزات م توقعات

 (  92: ص  4993)رشاد عبد العزيز موسى، 

فعميػػػػػػػو فػػػػػػػ ف توقػػػػػػػع حػػػػػػػدوث تعزيػػػػػػػز إيجػػػػػػػابي أو سػػػػػػػمبي يقػػػػػػػوي أو يضػػػػػػػعؼ طاقػػػػػػػة  
السػػػػػموؾ ف نػػػػػو يتوقػػػػػؼ عمػػػػػى مػػػػػدر إدراؾ الفػػػػػرد لمصػػػػػادر التعزيػػػػػز التػػػػػي سػػػػػوؼ يحصػػػػػؿ 

يسػػػيطر عمييػػػا أو وكفافتػػػو الشخصػػػية ولا  وجيػػػده عمييػػػا، سػػػواف الخارجػػػة عػػػف قدراتػػػو
 العكس، وىذا ما يحدد نوع مركز الضبط الذي يعتػقد فيو الفرد.

  : الموقف البيكولوج  -د

( إلػػػػػػى أف السػػػػػػموؾ لا يحػػػػػػدث مػػػػػػف فػػػػػػراغ 4972( )4974روتػػػػػػر وآخػػػػػػروف )»يشػػػػػػير 
فػػػػػػالفرد يتػػػػػػػفاعؿ باسػػػػػػتمرار مػػػػػػع مظػػػػػػاىر بيئتػػػػػػو الداخميػػػػػػة والخارجيػػػػػػة ويحػػػػػػدث ىػػػػػػذا لعديػػػػػػد 

 .«مية والخارجيةمف أنواع المثيرات الداخ

    (93: ص 4993) رشاد عبد العزيز موسى،   

يعػػػػػػػد الموقػػػػػػػؼ النػػػػػػػػفسي البيئػػػػػػػة )الداخميػػػػػػػة والخارجيػػػػػػػة( التػػػػػػػي تحفػػػػػػػز »و بالتػػػػػػػالي  
الفػػػػرد لكػػػػي يػػػػتعمـ مػػػػف خبراتػػػػو السػػػػابقة كيػػػػؼ يحصػػػػؿ عمػػػػى أكبػػػػر إشػػػػباعات فػػػػي ظػػػػروؼ 

وؼ يػػػػؤدي إلػػػػى معينػػػػة، كمػػػػا يمػػػػد الموقػػػػػؼ النفسػػػػي لمفػػػػرد بأدلػػػػة لتوقعاتػػػػو بػػػػأف سػػػػموكو سػػػػ
   .«النتائج المرغوب فييا

 ( 29: ص  2111)عبد الفتاح أبي مولود،                               

( حاجػػػػػػػػػػات أساسػػػػػػػػػػية يتضػػػػػػػػػػمنيا معظػػػػػػػػػػـ 16ستػػػػػػػػػػػة ) Rotterقػػػػػػػػػػدـ روتػػػػػػػػػػر »كمػػػػػػػػػػا  
 السموؾ النػفسي المتعمـ وىي: 
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 : ويقصد بػيا حاجة الفرد إلى التػفوؽ. الحاجة إلى الايتراف والمكانة1.

: ويقصػػػػػػػد بػػػػػػػػيا حاجػػػػػػػة الفػػػػػػػرد إلػػػػػػػى الػػػػػػػتحكـ فػػػػػػػي أحكػػػػػػػاـ الحاجفففففففة إلفففففففى البفففففففيطر 
 الآخريف.

: ويقصػػػػػػد بػػػػػػػيا حاجػػػػػػة الفػػػػػػرد إلػػػػػػى أف يتخػػػػػػذ قراراتػػػػػػو  الحاجففففففة إلففففففى الابتففففففف  ل2.
 بنفسو.

: يقصػػػػد بػػػػػيا حاجػػػػة الفػػػػرد إلػػػػى فػػػػرد آخػػػػر الحاجففففة إلففففى الايتمففففاد يمففففى ا  ففففرين3.
 أفراد آخريف يساعدونو عمى مواجية الإحباط ويوفروف لو الحماية والأمف.أو 

: ويقصػػػػػد بػػػػػػيا حاجػػػػػة الفػػػػػرد إلػػػػػى تػػػػػػقبؿ الآخػػػػػريف الحاجفففففة إلفففففى الحففففف  والعطفففففف4.

 وحبيـ.

: ويقصػػػػػػد بػػػػػػػيا حاجػػػػػة الفػػػػػػرد إلػػػػػػى الاشػػػػػػباعات الحاجففففففة إلففففففى الراحففففففة الجبففففففمية5.
 .«لـالجسمية التي ترتبط بالأمف وتجنب الأ

 ( 34، ص 4988رحمف محمد،:سيد عبد ال)

إف التنبػػػػػػؤ بحػػػػػػدوث سػػػػػػموؾ معػػػػػػيف وفػػػػػػؽ نظريػػػػػػة الػػػػػػتعمـ الاجتمػػػػػػاعي ومػػػػػػف منظػػػػػػور  
" يتوقػػػػػػػؼ عمػػػػػػػى تفاعػػػػػػػؿ المتغيػػػػػػػرات السػػػػػػػابقة فيمػػػػػػػا بينيػػػػػػػا،أي أف التوقػػػػػػػع Rotterروتػػػػػػػر "

مػػػػف الفػػػػرد بػػػػأف يسػػػػتجيب بسػػػػموؾ معػػػػيف والػػػػذي مػػػػف شػػػػأنو أف يحقػػػػؽ لػػػػو ىػػػػدفا أو إشػػػػباعا 
معينػػػػػػػا ، وعمػػػػػػػى قيمػػػػػػػة الإشػػػػػػػباع بالنسػػػػػػػبة لػػػػػػػو وكػػػػػػػذا إمكانيػػػػػػػة ظيػػػػػػػور نفػػػػػػػس السػػػػػػػموؾ أو 

 سموكات أخرر في مواقؼ متشابػية. 

" لعمميػػػػػػػة الػػػػػػػتعمـ الاجتمػػػػػػػاعي أنػػػػػػػو Rotterتػػػػػػػر "خػػػػػػػذ عمػػػػػػػى تصػػػػػػػور رو الكػػػػػػػف مػػػػػػػا يؤ 
يفتػػػػػػػػػرض وجػػػػػػػػػود ترتيػػػػػػػػػب ىرمػػػػػػػػػي للاسػػػػػػػػػتجابات التػػػػػػػػػي تميػػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػػى حػػػػػػػػػدوث وضػػػػػػػػػعيات 

 مختمفة، ودرجة احتمالات متػغيرة  واختزاؿ لعممية في معادلة ترتكز عمى توقع 
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لػػػػػػػػو والتعزيػػػػػػػػزات التػػػػػػػػي سيحصػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػا تحققػػػػػػػػو الحاجػػػػػػػػة المشػػػػػػػػبعة وقيمتيػػػػػػػػا بالنسػػػػػػػػبة 
د لا يتحقػػػػػػػػؽ دائمػػػػػػػػا فػػػػػػػػي تعمػػػػػػػػـ بعػػػػػػػػض السػػػػػػػػموكات الاجتماعيػػػػػػػػة الأمر الػػػػػػػػذي قػػػػػػػػعمييػػػػػػػػا،

يتطمػػػػػػػب »للأبنػػػػػػػاف، لأف السػػػػػػػموؾ الاجتمػػػػػػػاعي سػػػػػػػموؾ معقػػػػػػػد، لأف ذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف شػػػػػػػأنو أف 
تركيػػػػػز الانتبػػػػػاه المصػػػػػحوب بتوقػػػػػع النتػػػػػائج الايجابيػػػػػة التػػػػػي تترتػػػػػب عػػػػػف اكتسػػػػػاب وتعمػػػػػـ 

مختمػػػػػؼ ثػػػػػـ عمميػػػػػة الاحتفػػػػػاظ، وفييػػػػػا يحفػػػػػظ المػػػػػتعمـ بتمثيػػػػػؿ مرمػػػػػز لمحػػػػػدث ول ،السػػػػػموؾ
مراحمػػػػػػو، ثػػػػػػـ عمميػػػػػػة التػػػػػػػقميد ذاتػػػػػػػيا أو إعػػػػػػادة  الإنتػػػػػػاج الحركػػػػػػي التػػػػػػي يجػػػػػػب أف يكػػػػػػوف 
المػػػػػػػتعمـ قػػػػػػػػادرا عمػػػػػػػػى القيػػػػػػػػاـ بالسػػػػػػػػموؾ المكتسػػػػػػػػب، ويبقػػػػػػػػى بعػػػػػػػػد ذلػػػػػػػػؾ أف يكػػػػػػػػوف لػػػػػػػػدر 

 .«المتعمـ دافعية لتػقميد السموؾ مع استمرارية التدعيـ

 (  287: ص 4999)علاف الديف كفافي،     

" لمكيفيػػػػػػػة Rotterالملاحظػػػػػػػات التػػػػػػػي وجيػػػػػػػت لتصػػػػػػػور روتػػػػػػػر "لكػػػػػػػف بػػػػػػػرغـ ىػػػػػػػذه  
التػػػػػػي يكتسػػػػػػب بػػػػػػػيا السػػػػػػموؾ الاجتمػػػػػػاعي المػػػػػػتعمـ إلا أف مفيػػػػػػوـ مركػػػػػػز الضػػػػػػبط الػػػػػػذي 

يمكػػػػف الاستػػػػػفادة منػػػػو فػػػػي معرفػػػػة الكيفيػػػػة  ،ظيػػػػر فػػػػي أعقػػػػاب نظريػػػػة الػػػػتعمـ الاجتمػػػػاعي
ويتحكمػػػػػػوف فػػػػػػي اعتػػػػػػػقادىـ أنػػػػػػػيـ يسػػػػػػيطروف  سػػػػػػواف سػػػػػػموكاتيـالتػػػػػػي يفسػػػػػػر بػػػػػػػيا الأفػػػػػػراد 

وأف ىنػػػػػػػاؾ عوامػػػػػػػؿ  لػػػػػػػذلؾفػػػػػػػي الأحػػػػػػػداث والمواقػػػػػػػػؼ التػػػػػػػي تػػػػػػػواجييـ أو أنػػػػػػػػيـ يفتػػػػػػػػقروف 
خارجيػػػػػة ىػػػػػي التػػػػػي تػػػػػتحكـ وتوجػػػػػو تصرفاتػػػػػػيـ ومصػػػػػيرىـ متوقػػػػػػؼ عمييػػػػػا سػػػػػواف بالنجػػػػػاح 

 أو الفشؿ.

 : نظرية العزو البمم  -4

( عمػػػػػػػػػػػػػى أعقػػػػػػػػػػػػػاب انتػػػػػػػػػػػػػػقاده لنظريػػػػػػػػػػػػػة 4972- 4982) Weinerقػػػػػػػػػػػػػدـ وينػػػػػػػػػػػػػر  
 Expectation valueالقيمػػػػػة  –( حػػػػػوؿ التوقػػػػػع 4966) Atkinsonإتكنسػػػػػوف 
theory  ،والفشؿ  في الانجاز عمى أساس أف النجاح يتبعو الشعور بالفخر 
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أف قيمػػػػة الاحتمػػػػاؿ غيػػػػر »فيػػػػرر    Weinerأمػػػػا واينػػػػر  يتبعػػػػو الشػػػػعور بالخيبػػػػة، 
كافيػػػػػة مػػػػػف حيػػػػػث الأمػػػػػؿ فػػػػػي النجػػػػػاح والخػػػػػوؼ مػػػػػف الفشػػػػػؿ ممػػػػػا يػػػػػؤدي إلػػػػػى اسػػػػػتجابات 

 .«عاطفية تؤثر مباشرة عمى السموؾ المرتبط بالانجاز

 ( 41، ص 2141 ، سمية مزغيش)   

( عوامػػػػػػػػػؿ يعػػػػػػػػػزو إلييػػػػػػػػػا 14إلػػػػػػػػػى وجػػػػػػػػػود أربعػػػػػػػػػة ) Weinerكمػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػير وينػػػػػػػػػر  
والجيػػػػػػػد، وصػػػػػػػعوبة المػػػػػػػادة )أو الميمػػػػػػػة(  القػػػػػػػدرةالأفػػػػػػػراد نجاحيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ أو فشػػػػػػػميـ وىػػػػػػػي: 

والحػػػػػػػػػظ. وصػػػػػػػػػنؼ ثلاثػػػػػػػػػة أبعػػػػػػػػػاد لمعػػػػػػػػػزو السػػػػػػػػػببي يحػػػػػػػػػددىا الفرحػػػػػػػػػاتي السػػػػػػػػػيد محمػػػػػػػػػود 
 ( وىي:2115)

 (: الثام  ف  م امل التفغير)  مُعد الابتف رار -أ

وف السػػػػبب ثابػػػػت أو متغيػػػػر عبػػػػر الػػػػزمف، فعػػػػزو الفشػػػػؿ إلػػػػى القػػػػدرة يشػػػػير إلػػػػى كػػػػ 
)سػػػػػػػبب ثابػػػػػػػت( يػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػى الاعتػػػػػػػػقاد المػػػػػػػنخفض فػػػػػػػي الكفػػػػػػػافة والتنػػػػػػػاقض فػػػػػػػي توقػػػػػػػع 
النجػػػػػاح، كمػػػػػا أف عػػػػػزو الفشػػػػػؿ لمجيػػػػػد )سػػػػػبب غيػػػػػر ثابػػػػػت( لا يػػػػػؤثر عمػػػػػى الاحتمػػػػػالات 

صػػػػػػػػػرار  ه عمػػػػػػػػػى الذاتيػػػػػػػػػة لمنجػػػػػػػػػاح المستػػػػػػػػػػقبمي ولا يػػػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػػػى إدراؾ الفػػػػػػػػػرد لكفافتػػػػػػػػػو وا 
 .مواصمة العمؿ

 (: الدا مية ف  م امل ال ارجية) مُعد الأبما  -ب

يشػػػػػػير إلػػػػػػى أف الأسػػػػػػباب المدركػػػػػػة لمنجػػػػػػاح أو الارتفػػػػػػاع مسػػػػػػتور الدافعيػػػػػػة تكػػػػػػوف  
داخميػػػػػة ترجػػػػػع إلػػػػػى قدراتػػػػػػيـ والجيػػػػػد المػػػػػذاف يعتبػػػػػراف أسػػػػػباب ذاتيػػػػػة أو شخصػػػػػية يعتػػػػػػقد 

يعتبػػػػػراف سػػػػػببا خارجيػػػػػا حيػػػػػث  لا فييػػػػػا الفػػػػػرد، بينمػػػػػا صػػػػػعوبة العمػػػػػؿ وسػػػػػيطرة  الآخػػػػػريف 
 نستطيع التحكـ أو ضبط أو توقع النتائج.
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 (: مُعد التحكم )قاممية التحكم ف  انعدامها -ج

يقصػػػػد ببعػػػػد الػػػػتحكـ أف يعػػػػزر النجػػػػاح فػػػػي ميمػػػػة مػػػػا، يعػػػػود إلػػػػى أحػػػػد الأسػػػػباب   
ة الممكػػػػػف الػػػػػتحكـ فييػػػػػا كالقػػػػػدرة التػػػػػي تزيػػػػػد مػػػػػف التوقػػػػػع الايجػػػػػابي وبالتػػػػػالي تنمػػػػػو الدافعيػػػػػ

لأداف ميػػػػػػػاـ مشابػػػػػػػػية بدرجػػػػػػػة أكبر،أمػػػػػػػا عػػػػػػػزو الفشػػػػػػػؿ فػػػػػػػي ميمػػػػػػػة سػػػػػػػابقة إلػػػػػػػى أسػػػػػػػباب 
ثابتػػػػػػػة كالقػػػػػػدرة والجيػػػػػػد النمطػػػػػػي، ف نػػػػػػػيما يزيػػػػػػداف مػػػػػػف التوقػػػػػػع السػػػػػػمبي وبالتػػػػػػالي يػػػػػػؤدي 

 إلى نقص الدافعية لأداف مياـ مشابػية. 

 (57: ص 2112غالية العشا حسونة، )

بػػػػػأف كيفيػػػػػة عػػػػػزو النتػػػػػائج سػػػػػيؤثر عمػػػػػى الدافعيػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ  Weinerوينػػػػػر »يػػػػػرر 
التػػػػأثير عمػػػػى مشػػػػػاعرنا فػػػػ ذا عزونػػػػػا النجػػػػاح إلػػػػى عوامػػػػػؿ داخميػػػػة وثابتػػػػػة وقابمػػػػة لمضػػػػػبط 
ف ننػػػػا سنشػػػػعر بػػػػالفخر وىػػػػذا سػػػػيزيد مػػػػف دافعيتنػػػػا لانجػػػػاز فػػػػي المػػػػرات القادمػػػػة بينمػػػػا إذا 

ف ننػػػػػا سنشػػػػػعر بالخجػػػػػؿ عزونػػػػػا الفشػػػػػؿ إلػػػػػى عوامػػػػػؿ داخميػػػػػة ثابتػػػػػػة وغيػػػػػر قابمػػػػػة لمضػػػػػبط 
 .«وستنخفض الدافعية لمعمؿ في المرات القادمة

  (58: ص 2112)غالية العشا حسونة،     

نموذجػػػػػػا يشػػػػػػرح فيػػػػػػو العػػػػػػزو المرضػػػػػػي والفعػػػػػػاؿ والػػػػػػذي  Weinerكمػػػػػا قػػػػػػدـ وينػػػػػػر  
تػػػػػػـ الاستػػػػػػػفادة منػػػػػػو فػػػػػػي إعػػػػػػداد بػػػػػػرامج تعػػػػػػديؿ العػػػػػػزو والتػػػػػػي تقػػػػػػوـ عمػػػػػػى فكػػػػػػرة إطفػػػػػػاف 

الجيػػػػػػػد مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ تحقيػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػداؼ والمخطػػػػػػػط الآتػػػػػػػي  الرغبػػػػػػػة فػػػػػػػي مقابػػػػػػػؿ مواصػػػػػػػمة
 .يوضح ذلؾ

 صفففففاشخ ال  صفففففية لفففففذوي الفففففتحكم الفففففدا م  والفففففتحكم  -2-4
أجمػػػػػػػع أغمػػػػػػػب البػػػػػػػاحثيف فػػػػػػػي تمييػػػػػػػزىـ بػػػػػػػيف داخميػػػػػػػي وخػػػػػػػارجيي الػػػػػػػتحكـ ال فففففففارج :

 الخصائص التالية:
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الأشػػػػػػػخاص المتسػػػػػػػميف بػػػػػػػتحكـ داخمػػػػػػػي جيػػػػػػػودا كبيػػػػػػػرة لضػػػػػػػبط محػػػػػػػيطيـ،  يبػػػػػػػذؿ -
ويظيػػػػػروف تعمّمػػػػػا أفضػػػػػؿ مػػػػػف الػػػػػذيف يتميػػػػػزوف بػػػػػتحكـ خػػػػػارجي. كمػػػػػا أف الأولػػػػػوف غالبػػػػػا 
مػػػػػػػػا يبحثػػػػػػػػوف عػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػات الجديػػػػػػػػدة بسػػػػػػػػرعة ونشػػػػػػػػاط ويوظفونيػػػػػػػػا بشػػػػػػػػكؿ أفضػػػػػػػػؿ 

ر مػػػػػف وييتمػػػػػوف بيػػػػػا أكثػػػػػر مػػػػػف اىتمػػػػػاميـ بالمتطمبػػػػػات الاجتماعيػػػػػة لممواقػػػػػؼ وىػػػػػذا أكثػػػػػ
  .         الخارجييف

 (424، ص 2116)نسيمة مزاور، 

 العمػػػػػػؿيميػػػػػػؿ ذوي الػػػػػػتحكـ الػػػػػػداخمي إلػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ النجػػػػػػاح والتطػػػػػػور فػػػػػػي ميػػػػػػداف  -
لػػػػػػػػى الحصػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػى مسػػػػػػػػتويات عاليػػػػػػػػة مػػػػػػػػف  وذلػػػػػػػػؾ أكثػػػػػػػػر مػػػػػػػػف ذوي الػػػػػػػػتحكـ  الأدافوا 

 الخارجي.

 يبػػػػػػػذؿ ذوي الػػػػػػػتحكـ الػػػػػػػداخمي جيػػػػػػػودا معتبػػػػػػػرة فػػػػػػػي مواقػػػػػػػؼ الإنجػػػػػػػاز والتحصػػػػػػػيؿ -
الدراسػػػػػػػػػي لأنيػػػػػػػػػـ يعتقػػػػػػػػػدوف أف النجػػػػػػػػػاح يعتمػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػى جيػػػػػػػػػودىـ الذاتيػػػػػػػػػة، عكػػػػػػػػػس ذوي 

 .                           التحكـ الخارجي الذيف لا يتوقعوف أف يكوف لجيودىـ أثر يذكر عمى النتائج

 (88، ص4997: أحمد أمؿ) 

يُعػػػػػػرؼ ذوي الػػػػػػتحكـ الػػػػػػداخمي بتقػػػػػػدير جيػػػػػػد ودقيػػػػػػؽ لمػػػػػػزمف، كمػػػػػػا أنيػػػػػػـ يتسػػػػػػموف  -
تبػػػػػػػػػاه واىتمػػػػػػػػػاـ كبيػػػػػػػػػر بالمعمومػػػػػػػػػات المثيػػػػػػػػػرة فػػػػػػػػػي موقػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػا عكػػػػػػػػػس ذوي الػػػػػػػػػتحكـ بان

  .الخارجي

 (89، ص4997: أحمد أمؿ)  

يتميز ذوي التحكـ الداخمي بالقدرة عمى مقاومة الضغوط والتأثير في الحياة 
القدرة  تعرّضوف ليا بأسموب لائؽ، ولدييـالاجتماعية فيـ يتفاعموف مع المواقؼ التي ي

، الأحداث، عكس ذوي التحكـ الخارجي الذيف يعوزىـ الانسجاـ مع بيئتيـعمى توقع 
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                        .     عجزىـ عف تحقيؽ التوافؽ بيف رغباتيـ وأوضاع حياتيـ يجةنت
 (424، ص 2116نسيمة مزاور، )

يتسػػػػػػػػـ ذوي الػػػػػػػػتحكـ الػػػػػػػػداخمي بػػػػػػػػ دراكيـ لأنفسػػػػػػػػيـ عمػػػػػػػػى أنيػػػػػػػػـ مسػػػػػػػػتقموف وقػػػػػػػػادروف 
دوافعيػػػػػـ ورغبػػػػػػاتيـ عكػػػػػس ذوي الػػػػػػتحكـ الخػػػػػارجي الػػػػػػذيف يػػػػػدركوف أنفسػػػػػػيـ عمػػػػػى توجيػػػػػػو 

عمػػػػى أنيػػػػـ إعتمػػػػادييف عمػػػػى عوامػػػػؿ لا يمكػػػػنيـ ضػػػػبطيا أو الػػػػتحكـ فييػػػػا. لعػػػػؿ ىػػػػذا مػػػػا 
 يجعؿ الأوليف ذوي وعي أفضؿ بذواتيـ.

إف الأفػػػػػػػػػػػراد ذوو الػػػػػػػػػػػتحكـ الػػػػػػػػػػػداخمي لػػػػػػػػػػػدييـ مفيػػػػػػػػػػػوـ ذات عػػػػػػػػػػػاؿ، بعكػػػػػػػػػػػس ذوي  -أ
 مفيوـ ذات منخفض. التحكـ الخارجي الذيف لدييـ

فكػػػػػار مػػػػػف أ فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ بعلاقػػػػػاتيـ مػػػػػع المحػػػػػيط، فػػػػػ ف لػػػػػذوي الػػػػػتحكـ الخػػػػػارجي -ب
قبػػػػػؿ أنػػػػػو يجػػػػػب عمػػػػػى الفػػػػػرد أف يعتمػػػػػد عمػػػػػى الآخػػػػػريف بػػػػػدلا مػػػػػف أف يعتمػػػػػد عمػػػػػى ذاتػػػػػو، 
فػػػػػػػي حػػػػػػػيف أفّ ذوي الػػػػػػػتحكـ الػػػػػػػداخمي يسػػػػػػػعوف إلػػػػػػػى تحقيػػػػػػػؽ ذواتيػػػػػػػـ واسػػػػػػػتقلاليتيا، كمػػػػػػػا 

 .دة أنّيـ لا يرفضوف العوف والمساع

 (.422، ص 2116نسيمة مزاور، )

 :محددا  مركز التحكم -2-5

أصػػػػػػػػبح مفيػػػػػػػػوـ مركػػػػػػػػز الػػػػػػػػتحكـ منتشػػػػػػػػرا ومسػػػػػػػػتعملا بكثػػػػػػػػرة فػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػة لشخصػػػػػػػػية 
وعنػػػػػػي الكثيػػػػػػر مػػػػػػف البػػػػػػاحثيف بالبحػػػػػػث عػػػػػػف محدداتػػػػػػو، حيػػػػػػث اعتبػػػػػػره الػػػػػػبعض عنصػػػػػػرا 

بالتنشػػػػػئة عتبػػػػػره الػػػػػبعض الآخػػػػػر مرتبطامرتبطػػػػػا بسػػػػػف الفػػػػػرد وبنمػػػػػوه المعرفػػػػػي، فػػػػػي حػػػػػيف ا
 أبرز ما جاف في ىذا الصدد ما يميالاجتماعية، و 

اعتبػػػػػر "بيػػػػػػالر" أف مركػػػػػػز الػػػػػػتحكـ يػػػػػػرتبط بػػػػػػالعمر الػػػػػػذىني أو العقمػػػػػػي لمفػػػػػػرد، وأشػػػػػػار 
   .سنة  44إلى  7"بنؾ" إلى أف اتجاه الفرد نحو الداخمية يزداد بداية مف 
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 (.446، ص 4997فاطمة الزىراف أزروؽ، )

أف التطػػػػػػور التػػػػػػدريجي نحػػػػػػو المعتقػػػػػػدات الداخميػػػػػػة عنػػػػػػد واعتبػػػػػػر "فايسػػػػػػز" و"سػػػػػػتيباؾ" 
الطفػػػػؿ ىػػػػو نتيجػػػػة لنمػػػػو القػػػػدرات مػػػػع السػػػػف، وعمػػػػى صػػػػعيد آخػػػػر، طػػػػرح "بوفػػػػوا" مسػػػػألة 
معيػػػػػػار الداخميػػػػػػة والػػػػػػذي يشػػػػػػير إلػػػػػػى التقػػػػػػدير الاجتمػػػػػػاعي لموقػػػػػػائع النفسػػػػػػية )التعزيػػػػػػزات 
 والسػػػػػػػػػػػػػموكات(، واعتبػػػػػػػػػػػػػر أف ىػػػػػػػػػػػػػذا المعيػػػػػػػػػػػػػار يػػػػػػػػػػػػػرتبط بتحبيػػػػػػػػػػػػػذ المعتقػػػػػػػػػػػػػدات الداخميػػػػػػػػػػػػػة

نحػػػػػوه باكتسػػػػػابو عػػػػػف طريػػػػػؽ المسػػػػػارات التربويػػػػػة  لمتعزيزات،بالتػػػػػالي الاتجػػػػػاه المتزايػػػػػد
اختيارىػػػػػا )المعتقػػػػػدات الداخميػػػػػة( فػػػػػي الجماعػػػػػات الراقيػػػػػة،  وذلػػػػػؾ مػػػػػع السػػػػػف، ويكػػػػػوف

 .فيي الأكثر رغبة اجتماعيا والأكثر تقديرا 

 (.446، ص 4997فاطمة الزىراف أزروؽ، )

الداخميػػػػػػػػة يػػػػػػػػتـ نقمػػػػػػػػو فػػػػػػػػي عػػػػػػػػدّة مؤسسػػػػػػػػات لقػػػػػػػػد أشػػػػػػػػارت "دوبػػػػػػػػوا" إلػػػػػػػػى أف معيػػػػػػػػار 
كالمدرسػػػػػػة، مركػػػػػػز العمػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي ومراكػػػػػػز التكػػػػػػويف، وأكػػػػػػدت أف الأطفػػػػػػاؿ واعػػػػػػوف 
تمػػػػػػػػاـ الػػػػػػػػوعي بأنػػػػػػػػو مرغػػػػػػػػوب فيػػػػػػػػو اجتماعيػػػػػػػػا، ويػػػػػػػػزداد ىػػػػػػػػذا الإدراؾ أو الػػػػػػػػوعي بتقػػػػػػػػدـ 
سػػػػػنّيـ، فيعتمػػػػػدوف عمػػػػػى الػػػػػتحكـ الػػػػػداخمي لموقػػػػػائع فػػػػػي اسػػػػػتراتيجياتيـ الخاصػػػػػة ب ظيػػػػػار 

   .ذواتيـ

 (446، ص 4997)فاطمة الزىراف أزروؽ، 

فػػػػػػػي دراسػػػػػػػة امبيريقيػػػػػػػة آلاف محمػػػػػػػد عمػػػػػػػي عبػػػػػػػد الكػػػػػػػريـ الػػػػػػػرد ينػػػػػػػي، الثقػػػػػػػة بػػػػػػػالنفس 
خػػػػػػػارجي( والتوافػػػػػػػؽ النفسػػػػػػػي والاجتمػػػػػػػاعي لػػػػػػػدر  –وعلاقتيػػػػػػػا بمركػػػػػػػز الػػػػػػػتحكـ )داخمػػػػػػػي 

أوضػػػػػػػحت نتػػػػػػػائج أف الػػػػػػػذكور يخضػػػػػػػعوف  2114-2113طمبػػػػػػػة الشػػػػػػػيادة العامػػػػػػػة عػػػػػػػاـ 
الإنػػػػػاث وبصػػػػدد متغيػػػػػر التخصػػػػػص اتضػػػػح إف طمبػػػػػة القسػػػػػـ لػػػػتحكـ الخػػػػػارجي أكثػػػػر مػػػػػف 

العممػػػػػػي واثقػػػػػػوف مػػػػػػف أنفسػػػػػػيـ ويتسػػػػػػموف بػػػػػػالتحكـ الػػػػػػداخمي ومتوافقػػػػػػوف نفسػػػػػػيا  واجتماعيػػػػػػا 
أكثػػػػػػػر مػػػػػػػف طمبػػػػػػػة القسػػػػػػػـ الأدبػػػػػػػي فػػػػػػػي حػػػػػػػيف تبػػػػػػػيف وجػػػػػػػود علاقػػػػػػػة بػػػػػػػيف مركػػػػػػػز الػػػػػػػتحكـ 
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ف خػػػػػارجي( والتوافػػػػػؽ النفسػػػػػي والاجتمػػػػػاعي فكممػػػػػا زاد حجػػػػػـ أفػػػػػراد الأسػػػػػرة سػػػػػا -)داخمػػػػػي
توافػػػػػؽ الأبنػػػػػاف نفسػػػػػيا واجتماعيػػػػػا أكثر،واتضػػػػػح كممػػػػػا حػػػػػدد الأبنػػػػػاف أىػػػػػدافيـ زادت ثقػػػػػتيـ 

وكممػػػػا زاد  بأنفسػػػػيـ واتسػػػػموا بػػػػالتحكـ الػػػػداخمي وأصػػػػبحوا متػػػػوافقيف نفسػػػػيا واجتماعيػػػػا،
إيمػػػػػاف الوالػػػػػديف بػػػػػدور الحػػػػػظ والآخػػػػػريف لتحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ ضػػػػػعفت ثقػػػػػة الأبنػػػػػاف بأنفسػػػػػيـ 
وخضػػػػػػػػعوا لمػػػػػػػػتحكـ الخػػػػػػػػارجي وسػػػػػػػػاف تػػػػػػػػوافقيـ النفسػػػػػػػػي والاجتماعي،أكػػػػػػػػدت نتػػػػػػػػائج ىػػػػػػػػذا 
البحػػػػػػػػث عمػػػػػػػػى أف الواثػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػف نفسػػػػػػػػو يمتمػػػػػػػػؾ تحكمػػػػػػػػا داخميػػػػػػػػا ويكػػػػػػػػوف متوافقػػػػػػػػا نفسػػػػػػػػيا 

 .واجتماعيا 

(www.feedo.net.) 

 ومتغيػػرات الػػتحكـ مركػػز بػػيف دروز  حيػػث بحثػػت العلاقػػة نظيػػر فدراسػػة أفنػػا فػػي
 النجػاح جامعػة فػي التربيػة كميػة فػي العميػا الدراسػات طمبػة علاقػة لػدر ذات أخػرر

  26  مػنيـ كػاف وطالبػو طالبػا    54 بمغػت لعػاـ الثػاني الفصػؿ الوطنيػة فػي
 المسػتقمة المتغيػرات مػف وعػدد مركػز الػتحكـ بػيف العلاقػة درسػتإناثػا   25 و ذكػورا
   .والماجستير البكالوريوس، مستور عمى بتحصيميـ الأكاديمي تتعمؽ

(www.manhal.ne) 

 فعالية مركز التحكم: -2-6

مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ التمييػػػػػػػز بػػػػػػػيف الػػػػػػػداخمييف والخػػػػػػػارجييف مػػػػػػػف حيػػػػػػػث الػػػػػػػتحكـ ، تبػػػػػػػيف أف 
بيػػػػػػا يعتقػػػػػػدوف بضػػػػػػرورة المشػػػػػػاركة ببػػػػػػذؿ جيػػػػػػد  الػػػػػػداخمييف يكونػػػػػػوف تصػػػػػػورات ايجابيػػػػػػة ،

لمواجيػػػػػػة الوضػػػػػػع الضػػػػػػاغط ، وىػػػػػػذا مػػػػػػا أثبتتػػػػػػو العديػػػػػػد مػػػػػػف الدراسػػػػػػات و الآراف لػػػػػػبعض 
 الباحثيف ، منيا:

تػػػػػػػرر "فولكمػػػػػػػاف" أنػػػػػػػو أمػػػػػػػاـ وضػػػػػػػعية صػػػػػػػعبة ، فػػػػػػػاف الفػػػػػػػرد الػػػػػػػذي يميػػػػػػػؿ لػػػػػػػتحكـ -
 داخمي يقيـ الوضعية كمتحكـ فييا ، عكس الشخص الذي لديو تحكـ خارجي 

http://www.feedo.net/
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 (.427،   ص 4997)فاطمة الزىراف أزروؽ، 

دراسػػػػػػػات قػػػػػػػاـ بياكػػػػػػػؿ مػػػػػػػف "سريفيسػػػػػػػتاؼ"و"غريياري"و" تورنػػػػػػػار"  فػػػػػػػي عمػػػػػػػـ نفػػػػػػػس -
الصػػػػػػحة ، أوضػػػػػػحت أف الأشػػػػػػخاص الػػػػػػذيف يعػػػػػػانوف مػػػػػػف آلاـ مزمنػػػػػػة ويظيػػػػػػروف تحكػػػػػػـ 
خػػػػػػارجي ، ليػػػػػػـ ميػػػػػػؿ لأدراؾ الأحػػػػػػداث كغيػػػػػػر مػػػػػػتحكـ فييػػػػػػا، ودراسػػػػػػات أخػػػػػػرر قػػػػػػاـ بيػػػػػػا 

توصػػػػلا إلػػػػى أف الػػػػتحكـ الػػػػداخمي يخفػػػػض الاضػػػػطرابات   ارد"كػػػػؿ مػػػػف "كػػػػوىف" و "أدو 
 النفسية الناجمة عف وضع ضاغط ، بينما التحكـ الخارجي يضاعفيا.

وفػػػػػي نفػػػػػس السػػػػػياؽ يػػػػػرر "سػػػػػتريكلاند" بػػػػػأف الػػػػػتحكـ الػػػػػداخمي يحسػػػػػف الصػػػػػحة، لأنػػػػػو 
 .متصؿ بالسموؾ التنبؤي )التوقع( والجيود المبذولة لمتحسف 

 (.427، ص 4997فاطمة الزىراف أزروؽ، )

" المػػػػذاف يػػػػروف et kinest  Dalasكينسػػػػت"  و كمػػػػا أجمػػػػع كػػػػؿ مػػػػف "دالاس"-
 أف الداخمييف في التحكـ مواضبوف عمى الزيارات لطبيب الأسناف.

( (38Seligman_Abrasmon أمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا "أبرامسوف"و"سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػميفماف"و"لافكورت" -
أف الػػػػػػػػػداخمييف فػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػتحكـ أقػػػػػػػػػؿ تعرضػػػػػػػػػا  أوضػػػػػػػػػحوا فػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػاؿ الصػػػػػػػػػحة العقميػػػػػػػػػة،

 للاضطرابات العقمية بالأخص الاكتئاب.

Solomon et autres,1988,279)) 

يػػػػػػػػػػػػػرر أف النجػػػػػػػػػػػػػاح و الػػػػػػػػػػػػػتحكـ الػػػػػػػػػػػػػداخمي   weiner) )4978 كػػػػػػػػػػػػػذلؾ "واينيػػػػػػػػػػػػػر"-
 تربطيما علاقة موجبة.

دراسػػػػػػػات قامػػػػػػػت بيػػػػػػػا الباحثػػػػػػػة "جػػػػػػػولاف" أوضػػػػػػػحت أف أكثػػػػػػػر الػػػػػػػدينامكييف لمبحػػػػػػػث -
 عمؿ ىـ الداخمييف في التحكـ.عف منصب 

كمػػػػػػا توصػػػػػػؿ "فػػػػػػورني" إلػػػػػػى أنػػػػػػو ب ظيػػػػػػار تحكػػػػػػـ داخمػػػػػػي يقػػػػػػيـ الفػػػػػػرد نفسػػػػػػو قػػػػػػادرا  -
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عمػػػػى تحقيػػػػؽ اليػػػػدؼ بكفافتػػػػو و يػػػػود لػػػػو أف حظػػػػوظ نجاحػػػػو تكػػػػوف بدلالػػػػة شػػػػدة نشػػػػاطو 
 المبذوؿ ، ويظف أنو يستطيع الاستجابة للأحداث 

 (22ص 4994إبراىيـ محمد يعقوب، نصر يوسؼ مقابمة : )

عػػػػػػدة بػػػػػػاحثيف مػػػػػػنيـ "زروؼ" و"ديػػػػػػؾ" يشػػػػػػيراف  إلػػػػػػى أف الأفػػػػػػراد الػػػػػػذيف يػػػػػػروف بػػػػػػأف 
حيػػػػػػػػاتيـ متحكمػػػػػػػػة بظػػػػػػػػروؼ خارجيػػػػػػػػة يشػػػػػػػػبيوف كثيػػػػػػػػرا الأشػػػػػػػػخاص ذوي تجػػػػػػػػارب عػػػػػػػػدـ 
القػػػػػػدرة المكتسػػػػػػػبة، وبالتػػػػػػػالي يحممػػػػػػػوف عػػػػػػػدـ القػػػػػػػدرة فػػػػػػػي ذىػػػػػػػنيـ ، أمػػػػػػػا الشػػػػػػػعور بوجػػػػػػػود 

لػػػػػػى تجػػػػػػارب النجػػػػػػاح فػػػػػػي تحكػػػػػػـ ، يجعػػػػػػؿ الػػػػػػتحكـ الحقيقػػػػػػي يرتفػػػػػػع ، بيػػػػػػذا يتوصػػػػػػموف إ
إيجػػػػػػػػػػاد حمػػػػػػػػػػوؿ لممسػػػػػػػػػػائؿ المطروحػػػػػػػػػػة ، فالأشػػػػػػػػػػخاص الػػػػػػػػػػذيف يعيشػػػػػػػػػػوف بػػػػػػػػػػدوف قػػػػػػػػػػدرة 
يسػػػػػػػػػػػتطيعوف أف يصػػػػػػػػػػػبحوا مكتئبػػػػػػػػػػػيف و يعيشػػػػػػػػػػػوف تجػػػػػػػػػػػارب عػػػػػػػػػػػدـ القػػػػػػػػػػػدرة متواصػػػػػػػػػػػمة ، 

  وبالتالي يكونوف إدراؾ عاـ لغياب التحكـ الذي يمس الجانب الأوسع مف أفعاليـ 

د فعاليػػػػػػػػػػػػة مركػػػػػػػػػػػػز الػػػػػػػػػػػػتحكـ فيػػػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػػػػات ووجيػػػػػػػػػػػػات النظػػػػػػػػػػػػر تؤكػػػػػػػػػػػػد و تؤيػػػػػػػػػػػػ
 الداخمي،كونو :

عمػػػػػى ضػػػػػوف مػػػػػا ذكرتػػػػػو فولكمػػػػػاف الفػػػػػرد يقػػػػػيـ نفسػػػػػو أنػػػػػو قػػػػػادرا عمػػػػػى الػػػػػتحكـ فػػػػػي  -
 الوضعية الضاغطة التي تيدده، فيحاوؿ الاستجابة ليا بالحؿ أو التعديؿ.

الشػػػػػػعور بػػػػػػالتحكـ فػػػػػػي الأوضػػػػػػاع الضػػػػػػاغطة يكسػػػػػػب الفػػػػػػرد الثقػػػػػػة بنفسػػػػػػو و يقمػػػػػػؿ  -
 مف شدة التوتر الانفعالي و الاضطرابات النفسية.

فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ الصػػػػػػحة الجسػػػػػػدية أو العقميػػػػػػة، الػػػػػػتحكـ الػػػػػػداخمي يجعػػػػػػؿ الفػػػػػػرد يقػػػػػػاوـ  -
ىػػػػػػذا الوضػػػػػػع و يحػػػػػػافظ عمػػػػػػى صػػػػػػحتو ب كسػػػػػػاب ذاتػػػػػػو عػػػػػػادات صػػػػػػحية يواظػػػػػػب عمييػػػػػػا 

 الأمراض المزمنة.لحماية جسده مف 

التوصػػػػػؿ إلػػػػػى التحفيػػػػػز الػػػػػذاتي مػػػػػف خػػػػػلاؿ الاعتقػػػػػاد بالقػػػػػدرة عمػػػػػى تحمػػػػػؿ الوضػػػػػع  -
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 . و بذؿ جيد مع توقع النجاح، لاعتقاده بالقدرة عمى التحكـ في الحدث

  (.427، ص 4997 :)فاطمة الزىراف أزروؽ  

ولقػػػػػػػد توصػػػػػػػؿ كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف البػػػػػػػاحثيف )سػػػػػػػتريكلاند  تورنر غربياري فولكمػػػػػػػاف  وليػػػػػػػاـ 
 Folman_Grearyسميغماف سريفاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتافا()–

etTurner1984_Strikland_Srivastava1983_Seligman1978_Wi

lians1972)  الػػػػػػػػػػذيف بينػػػػػػػػػػوا أف الػػػػػػػػػػداخمييف يكونػػػػػػػػػػوف تصػػػػػػػػػػورات إيجابيػػػػػػػػػػة  ويعتقػػػػػػػػػػدوف
بضػػػػػػػػػرورة بػػػػػػػػػذؿ مجيػػػػػػػػػود شخصػػػػػػػػػي لمواجيػػػػػػػػػة الوضػػػػػػػػػع الضػػػػػػػػػاغط ويقيمػػػػػػػػػوف الوضػػػػػػػػػعية 

مركػػػػػػز الػػػػػػتحكـ  مجمػػػػػػؿ النتػػػػػػائج  كمػػػػػػتحكـ فييػػػػػػا  ثػػػػػػـ التطػػػػػػرؽ إلييػػػػػػا فػػػػػػي جػػػػػػزف فعاليػػػػػػة
 المتوصؿ إلييا كاف في الميداف الصحي. 

 (22،ص4984:)فاروؽ عبد الفتاح موسى 

ذا حاولنػػػػػػػا الرجػػػػػػػػوع إلػػػػػػػػى الموقػػػػػػػػؼ التعميمػػػػػػػػي  يمكػػػػػػػػف طػػػػػػػػرح التسػػػػػػػػافؿ ىػػػػػػػػؿ يمكػػػػػػػػف وا 
اعتبػػػػػػػار مركػػػػػػػز الػػػػػػػتحكـ ببعػػػػػػػده الػػػػػػػداخمي كعامػػػػػػػؿ محفػػػػػػػز فػػػػػػػي الموقػػػػػػػؼ التعميمػػػػػػػي وىػػػػػػػؿ 

 مركز التحكـ باختلاؼ النظاـ والشعبة؟ ىناؾ فروؽ بيف الطمبة مف حيث

" إلػػػػػػى أنػػػػػػو عنػػػػػػدما يػػػػػػدرؾ (rotter')4966فػػػػػػي المجػػػػػػاؿ المدرسػػػػػػي يشػػػػػػير "روتػػػػػػر" -
التمميػػػػػذ أف التػػػػػدعيـ والمكافػػػػػأة يعتمػػػػػداف عمػػػػػى سػػػػػموكو فػػػػػ ف مركػػػػػز الػػػػػتحكـ لديػػػػػو سػػػػػيكوف 
داخميػػػػػػػػػا أمػػػػػػػػػا التمميػػػػػػػػػذ الػػػػػػػػػذي يػػػػػػػػػدرؾ أف التػػػػػػػػػدعيـ والمكافػػػػػػػػػأة لايعتمػػػػػػػػػداف عمػػػػػػػػػى سػػػػػػػػػموكو 

نمػػػا يعتمػػػػداف عمػػػى الحػػػػظ والصػػػدفة ،يكػػػػوف مركػػػز الػػػػتحكـ لديػػػػو  الذاتيػػػػة،وخصائصػػػو  وا 
 2،ص4984،فاروؽ عبد الفتاح موسى  )خارجيا.

 (.96ص ،4988)أحمد محمد دسوقي :

خمي لػػػػػداأف الأفػػػػػراد ذوي الػػػػػتحكـ ا)Mc Keachie 4976(يػػػػػرر "مػػػػػاؾ كيشػػػػػي
يعتمػػػػػػد عمػػػػػػى بحيػػػػػػث يعتقػػػػػػدوف أف تحقيػػػػػػؽ النجػػػػػػاح   التحصػػػػػػيؿيبػػػػػػذلوف الجيػػػػػػد فػػػػػػي مواقػػػػػػؼ 
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أفرادىػػػػػػػػػػػا  تبػػػػػػػػػػػذؿ مجموعػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػتحكـ الخػػػػػػػػػػػارجي جيػػػػػػػػػػػدا ممػػػػػػػػػػػاثلا لأف جيػػػػػػػػػػػودىـ بينمػػػػػػػػػػػا لا
 .وؼ يكوف لو أثر يذكر عمى النتائجلايتوقعوف أف جيدىـ س

 (.6ص ،4984)فاروؽ عبد الفتاح موسى :

(عمػػػػػػػػى الأقسػػػػػػػػاـ النيائيػػػػػػػػة Forner")4978 مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ دراسػػػػػػػػة أجراىػػػػػػػػا "فػػػػػػػػورني" 
فػػػػػي البكالوريػػػػػا  متصػػػػػؿ بقػػػػػوة الدافعيػػػػػة لمنجػػػػػاح ، التػػػػػي يعتبػػػػػر مركػػػػػز بينػػػػػت أف النجػػػػػاح 

 .التحكـ أحد مركباتيا الأساسية 

 (495، ص4997: أحمد أمؿ )

فحتػػػػػى  حػػػػػظ مػػػػػف خػػػػػلاؿ الػػػػػدرا سػػػػػات السػػػػػابقة أف فعاليػػػػػة الػػػػػتحكـ الػػػػػداخمي، يػػػػػلا مػػػػػا
ىػػػػػذا البعػػػػػػد لمػػػػػتحكـ ذات أىميػػػػػػة كبيػػػػػرة لأنػػػػػػو يحفػػػػػز الفػػػػػػرد  يعتبػػػػػػر فػػػػػي المجػػػػػػاؿ التربػػػػػوي،

النجػػػػػػػػاح فػػػػػػػػي الموقػػػػػػػػؼ التعميمػػػػػػػػي يعتمػػػػػػػػد عمػػػػػػػػى لبػػػػػػػػذؿ جيػػػػػػػػد كونػػػػػػػػو يعتقػػػػػػػػد أف أسػػػػػػػػاس 
الأمػػػػػر الػػػػػذي يجعمػػػػػو يعػػػػػزز سػػػػػموكو وكونػػػػػو مقتنػػػػػع أيضػػػػػا أف المكافػػػػػاة تتوقػػػػػؼ  إمكانياتػػػػػو،

عمػػػػػى مػػػػػدر بذلػػػػػو لمجيػػػػػد .لػػػػػذالؾ يػػػػػتحمس أكثػػػػػر ويشػػػػػعر بالمسػػػػػؤولية ويضػػػػػاعؼ جيػػػػػده 
فيشػػػػػػػجع ويػػػػػػػتحمس أكثػػػػػػػر  فػػػػػػػالتحكـ فػػػػػػػي الوضػػػػػػػعية وتحقيػػػػػػػؽ النجػػػػػػػاح،، قيػػػػػػػؽ النجػػػػػػػاحلتح

 لمتحكـ في الحدث الضاغط.

 الاجتماعيػػػػػػػةمركػػػػػػػز الػػػػػػػتحكـ مػػػػػػػف المفػػػػػػػاىيـ الأساسػػػػػػػية فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ المعرفػػػػػػػة ر يعتبػػػػػػػ
عمػػػػػػػى تصػػػػػػػوراتو  بالاعتمػػػػػػػاديحػػػػػػػدث لػػػػػػػو  عميػػػػػػػو يصػػػػػػػدر الفػػػػػػػرد أحكامػػػػػػػا عمػػػػػػػا بالاعتمػػػػػػػاد

مكانياواعتقاده عف   تو.الحدث وا 

مػػػػػػف الأوائػػػػػػؿ الػػػػػػذيف اىتمػػػػػػوا بتفسػػػػػػير مبػػػػػػررات وسػػػػػػببية  (rotterكمػػػػػػا يعتبػػػػػػر روتػػػػػػر )
الأشػػػػػػخاص لمػػػػػػا يحػػػػػػدث ليػػػػػػـ .بحيػػػػػػث يػػػػػػرر أنػػػػػػو تتكػػػػػػوف لػػػػػػدر الأفػػػػػػراد توقعػػػػػػات عامػػػػػػة 
بدلالػػػػػة قػػػػػدرتيـ عمػػػػػى الػػػػػتحكـ فػػػػػي الأحػػػػػداث عمػػػػػى ىػػػػػذا الأسػػػػػاس صػػػػػنؼ مركػػػػػز الػػػػػتحكـ 

 ىما: أساسييففي بعديف 
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ىػػػػػػي فئػػػػػػة مػػػػػػف الأفػػػػػػراد الػػػػػػذيف يشػػػػػػعروف بػػػػػػأف سػػػػػػموكيـ راجػػػػػػع  : _تحكففففففم دا مفففففف 
 يحدث ليـ . يـ المسؤؤلوف عماوأفعاللإرادتيـ 

ترجػػػػػع لتصػػػػػػرفاتيـ  ىػػػػػؤلاف يعتقػػػػػدوف أف الأحػػػػػػداث المعاشػػػػػة لا : _تحكفففففم  ففففففارج 
القػػػػػدر، الصػػػػػدفة كمػػػػػا يعتقػػػػػدوف بعػػػػػدـ فعاليػػػػػة  الحػػػػػظبػػػػػؿ نتيجػػػػػة عوامػػػػػؿ خارجيػػػػػة ،منيػػػػػا 

 قدراتيـ.

الفػػػػػرد لموضػػػػػع تتوقػػػػػؼ عمػػػػػى مػػػػػدر توقعػػػػػو لمتعزيػػػػػز الػػػػػذي سػػػػػوؼ يتحصػػػػػؿ  واسػػػػػتجابة
 عميو مف خلاؿ السموؾ الذي سيبذلو.

 (44،ص2111عبد الجميؿ العاقب مبارؾ:)
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 :  صة الفصل

انطلاقػػػػػػا ممػػػػػػا سػػػػػػبؽ يمكػػػػػػف أف نخمػػػػػػص لتصػػػػػػور مفػػػػػػاده أف مركػػػػػػز الضػػػػػػبط بػػػػػػرغـ 
مػػػػف تعقيػػػػده إلا أنػػػػو يعػػػػد عػػػػاملا ىامػػػػا فػػػػي تفسػػػػير أسػػػػباب مػػػػا يواجيػػػػو الفػػػػرد مػػػػف ضػػػػغوط 

إلػػػػػػى عوامػػػػػػؿ داخميػػػػػػة و ذاتيػػػػػػة يمكػػػػػػف الػػػػػػتحكـ فييػػػػػػا و السػػػػػػيطرة  ب رجاعيػػػػػػانفسػػػػػػية سػػػػػػواف 
، و بالتػػػػػالي قػػػػػد تػػػػػؤثر و السػػػػػيطرة عمييػػػػػا عمييػػػػػا أو إلػػػػػى عوامػػػػػؿ خارجيػػػػػة صػػػػػعب الػػػػػتحكـ

عمػػػػػػى توجيػػػػػػو ومسػػػػػػار صػػػػػػحتو ىػػػػػػذا مػػػػػػف جيػػػػػػة ومػػػػػػف جيػػػػػػة أخػػػػػػرر  قػػػػػػد تسػػػػػػاىـ عػػػػػػػػوامؿ 
وفػػػػػي  أخػػػػػػػرر  فػػػػػي تأثيػػػػػػػػرىا عمػػػػػى أسػػػػػموب المعالجػػػػػة المعرفيػػػػػة لمضػػػػػغط النفسػػػػػي المػػػػػدرؾ

اختيػػػػػػار الانفعػػػػػػالات والإسػػػػػػتراتيجيات و الآليػػػػػػات التػػػػػػي يراىػػػػػػا مناسػػػػػػبة لمواجيػػػػػػة الموقػػػػػػػؼ 
وىػػػػػػػػػذا ماسػػػػػػػػػنتطرؽ إليػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػي  .صػػػػػػػػػحي أو مضػػػػػػػػػطربالضػػػػػػػػػاغط  بسػػػػػػػػػموؾ تكيفػػػػػػػػػي و 

 الفصؿ اللاحؽ.
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 :تمهيد

إف حيػػػػػػػد   تخػػػػػػػلض و ات ػػػػػػػو عػػػػػػػف  تمػػػػػػػووطد    ػػػػػػػا    و   ػػػػػػػد و ػػػػػػػضل د  عاخدواػػػػػػػ  و  ػػػػػػػ  

طليػػػػؽ  وأػػػػد   و  اػػػػل   أػػػػض اػػػػضوـ  و اجةػػػػل وتعػػػػد ااػػػػوف   ػػػػ  ضل ػػػػ  عػػػػف  ػػػػض   و   ػػػػاعل لي  

إتػػػػػ   ػػػػػضـ  تاو  ػػػػػؽ  ت خ ػػػػػظ وع ػػػػػ  إتػػػػػ   تػػػػػا ؿ  تػػػػػوظيخظ  تػػػػػ   يػػػػػهض   ػػػػػضول  إتػػػػػ   اػػػػػهض   ػػػػػ 

ياعػػػػلض  د ػػػػل ض  ػػػػظ  عيػػػػل عل حػػػػؿ حيػػػػدا ـ إتػػػػ  عو أػػػػؼ مػػػػد ط  وعػػػػه ل    ػػػػضيض  و   تعػػػػلض

عػػػػػػف عةػػػػػػدضل  ضيػػػػػػض  ادت يػػػػػػ  و تععػػػػػػؿ و تع اعػػػػػػل حاػػػػػػ   ط ػػػػػػؽ  تػػػػػػ عض   ػػػػػػ   ػػػػػػ    تعةػػػػػػل 

تحيػػػػد  و تعو أػػػػؼ  د ػػػػلي   دتيب ويعػػػػوض  تػػػػؾ إتػػػػ  اعجيػػػػض   ػػػػ ، ةػػػػل  تج ػػػػؽ و تمػػػػووط  ت خ ػػػػي 

 دد ػػػػػض ؼ ا يػػػػػل  و دعػػػػػد ظ و تاط عػػػػػد   و و اعد يػػػػػ  تمػػػػػد ط  و يعػػػػػ   تععػػػػػؿ وط يعػػػػػ   تحيػػػػػد  

إف ط  ػػػػػػ   تاع ػػػػػػيـ  ت ػػػػػػد و  تي ػػػػػػو   ػػػػػػظ ع ػػػػػػ    ػػػػػػف  ، دتيػػػػػػ  وتاػػػػػػف  احدطػػػػػػد  و تعو عػػػػػػؽ ا يػػػػػػل 

 ػػػػػػػػ    تظػػػػػػػػلوؼ و تعو أػػػػػػػػؼ  تحيدايػػػػػػػػ  و تةػػػػػػػػل  د   تعتا خػػػػػػػػ    ػػػػػػػػـ ياعلمػػػػػػػػوف إتػػػػػػػػ  اويػػػػػػػػل   

  ػػػػػػػد عطدتػػػػػػػب وحد ػػػػػػػد  ا ػػػػػػػاض ظ إ ػػػػػػػ د د ، خ ػػػػػػػي  و  اعد يػػػػػػػ  و  ػػػػػػػيوتو ي  ي ػػػػػػػا     إ عدعيػػػػػػػ 

و ت حػػػػػػ  وطعوحػػػػػػد  و  ػػػػػػض ؼ ا ػػػػػػاض ظ احجيجػػػػػػد،  ول  ػػػػػػ  ع حػػػػػػ  تاحجيػػػػػػؽ  و ػػػػػػاج تي  و تاخػػػػػػلض 

 . ف  ت    اايدف ع اجؿ عاعيز

 لمحة تاريخية عن مفهوم الضغط النفسي: -1

  ػػػػػاتضـ عةػػػػػط    تمػػػػػوط  ػػػػػظ  تع ػػػػػوـ  تخيزيدعيػػػػػ  و ت  ض ػػػػػي   ػػػػػظ  ػػػػػػ دي   تجػػػػػلف  تاد ػػػػػل   ػػػػػل 
تلإ ػػػػػػدل  إتػػػػػػ  عػػػػػػد يحض ػػػػػػ   تمػػػػػػوط عػػػػػػف اويػػػػػػل  ػػػػػػظ  ػػػػػػاؿ  تععػػػػػػضف  و  ػػػػػػجوؽ  و ا ػػػػػػول  ػػػػػػظ 

 »  د عض  و    يع ظ 

 



انًىاجهت وانًىاقف انضبغطتانفصم انثبنج                                               استراتيجيبث   
 

45 
 

احعيػػػػػؿ   تععػػػػػض    ا ػػػػػل عػػػػػف  تطدأػػػػػ   تاػػػػػظ ةػػػػػعع  عػػػػػف     ػػػػػد  ػػػػػيهض  إتػػػػػ  ا ػػػػػؼ   ف زيػػػػػدض "
 .«     تععض   و ا ل د

( leatz ,1993 :P04). 

 تطػػػػد ل  ػػػػ ف اوظيػػػػؼ عةػػػػط    تمػػػػوط   عػػػػد  ػػػػظ عيػػػػض ف   ػػػػـ  تػػػػ خ   ي ػػػػيل   ػػػػيل  ػػػػف      
 تاػػػظ أػػػدـ  يػػػ  ا عػػػد ت  حػػػو   تعت ػػػل 20 ت خ ػػػظ يعػػػوض إتػػػ   ػػػ و    ت   ي ػػػد  عػػػف  تجػػػلف 

(، و تاػػػظ  ػػػعح  تػػػ     ػػػول  عخ ػػػوـ  تاايػػػؼ 1956) Hans Selye  ػػػػ د  ػػػ    ػػػي ظ 
 .  Syndrome D’adaptation (SGA) General تعدـ

اعػػػػػػػػػػػػد وةػػػػػػػػػػػػؼ  ػػػػػػػػػػػػظ  ت ػػػػػػػػػػػػاي د  عػػػػػػػػػػػػف تػػػػػػػػػػػػ ؿ   عػػػػػػػػػػػػدؿ وز لو  و  وتاعػػػػػػػػػػػػدف             
Lazarus & olkman:(1966  حػػػػوؿ ضل  ػػػػ  ةػػػػيلول  )و ػػػػظ  ت ػػػػ عي د  عػػػػف   تاايػػػػؼ

حػػػػػوؿ  دحػػػػػض    تمػػػػػد ط   د ػػػػػا  ده  تاوييػػػػػل  تػػػػػ    ػػػػػده  ػػػػػ   ػػػػػ    ػػػػػي ظ تػػػػػ ؿ  تضل  ػػػػػد  
و  تمػػػػػػػػػػػوط  ت ػػػػػػػػػػػ  ظ  Eustress( و  تعاع ػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػظ عخ ػػػػػػػػػػػوـ  تمػػػػػػػػػػػوط  اي ػػػػػػػػػػػد ظ 1974)

Distress  عػػػػد حدتيػػػػد   ةػػػػ    ت حػػػػ  يلاػػػػز   ػػػػ   تع أػػػػ  عػػػػد  ػػػػيف  تمػػػػوط  ت خ ػػػػظ و   ػػػػدل ،
د  ف اػػػػػه ل   ػػػػػ    ػػػػػ   تةػػػػػح   ػػػػػظ مػػػػػوه اػػػػػضتؿ  عػػػػػض  تعاويػػػػػل    ت  ايػػػػػ   تاػػػػػظ عػػػػػف    ػػػػػػ 

ع ػػػػػػػدل  تع أػػػػػػػ  و او ي  ػػػػػػػد  ػػػػػػػو ه   حػػػػػػػو احجيػػػػػػػؽ  ت ػػػػػػػ وؾ  تاػػػػػػػو  جظ و  تةػػػػػػػحظ   و ظ ػػػػػػػول 
و  تػػػػػػػػػؾ عػػػػػػػػػف ع ظػػػػػػػػػول إي ػػػػػػػػػد ظ تدةػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػل    عػػػػػػػػػدؿ  ػػػػػػػػػي  عدف   دتعمػػػػػػػػػطل   و ػػػػػػػػػا د   

Seigelman  و احوتػػػػ  عػػػػف  ت حػػػػ   ػػػػف  تع ػػػػز  تعػػػػاع ـ إتػػػػ  اع ػػػػيـ  تاخػػػػدهؿ  ػػػػظ  تحيػػػػد  عػػػػف
وعػػػػػد ي ع ػػػػػ  عاخػػػػػدع  و إي د يػػػػػد  ػػػػػظ ععدع اػػػػػ  عػػػػػل  تمػػػػػووط  تاػػػػػظ ، تػػػػػ ؿ  تالايػػػػػز   ػػػػػ   تخػػػػػلض

ت مػػػػوط  ت خ ػػػػظ  تػػػػو لض   ػػػػظ  تاػػػػل     تاعػػػػدليؼو يعػػػػد ي ػػػػظ  عػػػػض   دت ػػػػعد يو    ػػػػد، و ػػػػد ل  
  دض ظ:

 ( leatz ,1993 :P04) 
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 تعريف الضغط النفسي: -1
 التعريف المغوي لمضغط: -1-1

 تزحعػػػػػػػػ  و تمػػػػػػػػيؽ و ت ػػػػػػػػض     يػػػػػػػػ مػػػػػػػػوطد ومػػػػػػػػوط      ةػػػػػػػػل  وزحعػػػػػػػػ  ومػػػػػػػػيؽ  مػػػػػػػػوط
وع ػػػػػػػػ  مػػػػػػػػوط   تج ػػػػػػػػل    امػػػػػػػػيج    ػػػػػػػػ    ومػػػػػػػػطل لو تع ػػػػػػػػج ،  تمػػػػػػػػوط  تج ػػػػػػػػل و تمػػػػػػػػيؽ 

  تعي . 

 (.88، ص2008:)ح ف  حدا ، زي ب  ت  دل    

 تعريف الضغط اصطلاحا:-1-2

يعا ػػػػػػػػػل عخ ػػػػػػػػػوـ  تمػػػػػػػػػوط  ػػػػػػػػػظ   ػػػػػػػػػـ  تػػػػػػػػػ خ  ع ػػػػػػػػػا    ةػػػػػػػػػط حي  تاعػػػػػػػػػضض  تععػػػػػػػػػد ظ 
ا و ػػػػػ  اعليخػػػػػػد   ت ػػػػػدح يف ت مػػػػػػوط  ت خ ػػػػػػظ  اعػػػػػػد  تعو ػػػػػوض  ت ػػػػػػ    تعةػػػػػط    تعاع جػػػػػػ    ػػػػػد.

 اتةةػػػػد  ا ػػػػوع اةول اػػػػػ ـ  ت ظليػػػػ  تػػػػ ،حي  يجػػػػل  تعخ ػػػػوـ  ػػػػظ عخاػػػػلؽ طػػػػلؽ عػػػػد  ػػػػيف  ػػػػض  
 ت  تؾ   علض  تاعدليؼ  تعاع ج    د :   اعد ي و  يزيوتو ي  و خ ي  و  ، يوتو ي 

عةػػػػػط   ي ػػػػػاتضـ ت ضوتػػػػػ    ػػػػػ   طػػػػػدؽ و  ػػػػػل عػػػػػف حػػػػػدو   ا  ػػػػػدف  ت د ػػػػػع  اػػػػػلض  عػػػػػؿ   ػػػػػو
تاػػػػػػػ  يل   عتا خػػػػػػػ   دتوػػػػػػػػ   تجػػػػػػػو . واحػػػػػػػػض   تمػػػػػػػووط  اي ػػػػػػػػ   تعو عػػػػػػػؿ  تتدل يػػػػػػػػ  ع ػػػػػػػؿ ا ػػػػػػػػل  
 تعع وعػػػػػد   تاػػػػػظ اػػػػػهض  إتػػػػػ  إ  ػػػػػدض   خعػػػػػدتظ  و  اي ػػػػػ   تا ضيػػػػػض و تتطػػػػػل حيػػػػػ  اػػػػػهض   ػػػػػ   

واحػػػػػػػوو    خعدتيػػػػػػػ  و  يػػػػػػػ  ض  عيػػػػػػػ  عاحوتػػػػػػػ   تمػػػػػػػووط إتػػػػػػػ  اويػػػػػػػل    ػػػػػػػظ  تعع يػػػػػػػد   تعج يػػػػػػػ  
 ت   دط و  وؾ تخظظ وحلاظ أدةل.

 (92،ص1995حظ  تح ف   يؿ عحعض ل د:)
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 تعريف هانز سيمي: -1-3

يعا ػػػػػػل  ػػػػػػد ز  ػػػػػػي ظ  وف  تعه ػػػػػػ  ت حػػػػػػو   تمػػػػػػووط.   ػػػػػػو  وؿ عػػػػػػف   ػػػػػػاتضـ عةػػػػػػط   
 تمػػػػػوط  ػػػػػظ ع ػػػػػدؿ  ت يوتػػػػػو ظ و تو أػػػػػل  ف  ػػػػػي ظ   ػػػػػاتضـ عةػػػػػط    تمػػػػػوط  ػػػػػظ ااد داػػػػػ   

  ض تػػػػػؿ  ت  ػػػػػض  و تي ػػػػػيل إتػػػػػ  ع عو ػػػػػ تي ػػػػػيل إتػػػػػ  حدتػػػػػ  عػػػػػف  تاعػػػػػزؽ و ت  ػػػػػو ،  تع اػػػػػل  
و عػػػػػػػض  تػػػػػػػؾ  ت مػػػػػػػلل تاويػػػػػػػل    يػػػػػػػل  تعحػػػػػػػضض  د  عط ػػػػػػػب  و حػػػػػػػض  تػػػػػػػدل ظ و تع ػػػػػػػ    

 ػػػػػػلؼ  ػػػػػػي ظ  تمػػػػػػوط    ػػػػػػ   و ػػػػػػا د    تخ ػػػػػػيوتو ي   يػػػػػػل  تعحػػػػػػضض   تاػػػػػػظ ي ػػػػػػا يب   ػػػػػػد 
  ت  ض د  عط ب يجل   ي .

 (43، ص2003)  ظ   ال:

 (Smith:) 1955ث تعريف سمي -1-4

 عػػػػػػػ  مػػػػػػوط ع ػػػػػػػاج  عػػػػػػػف  تا عػػػػػػػ  ا ت اي ػػػػػػػظ.   تعع ػػػػػػ   و  ػػػػػػػجدأظ ت عةػػػػػػػط   إتػػػػػػ   دةػػػػػػػؿ 
 ت اي يػػػػ  و ػػػػػظ اع ػػػػػظ مػػػػػع يد   ػػػػػ   ت ػػػػػعول  ػػػػػدتاوال و   ػػػػػدل   تمػػػػػيؽ و تػػػػػ   يل ػػػػػل  ػػػػػظ  ةػػػػػ   

 ػػػػاج  ا عػػػػػ   تمػػػػوط عػػػػػف ت ػػػػد  تا يػػػػػلوف  ػػػػظ ظػػػػػلوؼ عػػػػد، وتجػػػػػض  إتػػػػ   تخعػػػػػؿ و تػػػػ   ياعػػػػػلض
يد  تا عػػػػػ   تخل  ػػػػػي  و ػػػػػظ اع ػػػػػظ  تمػػػػػيؽ  و  تجعػػػػػل وومػػػػػط دض و تاػػػػػظ ي ػػػػػضو و   ػػػػػد اػػػػػضؿ مػػػػػع 

   .     تح   و تجيض و تظ ـ عف  تحلي 

 (.  22-19ص ، ص2006 :) ط    ض  تعظيـ ح ف،  

 (1977)تعريف لازاروس:  -1-5
يػػػػػػل   ف   ػػػػػػدؾ  ػػػػػػ     ػػػػػػو ع عػػػػػػف  تع يػػػػػػل    تمػػػػػػد ط   تاػػػػػػظ اػػػػػػهض  إتػػػػػػ  حػػػػػػضو  اويػػػػػػل   
لعي ػػػػػي ، و ػػػػػدض  احػػػػػض  تػػػػػدل   ػػػػػيطل   تخػػػػػلض واحاعػػػػػ  واػػػػػه ل   ػػػػػ   ػػػػػضض ا يػػػػػل عػػػػػف  د ػػػػػل ض 

 تاػػػػػػػػػػو ل   تط يعيػػػػػػػػػػ ،  تػػػػػػػػػػزوزؿ،  ت ػػػػػػػػػػل ايف،  تحػػػػػػػػػػلوب،  تخيمػػػػػػػػػػد د ،  حػػػػػػػػػػض    تحيػػػػػػػػػػد  ع ػػػػػػػػػػؿ 
 تلعي ػػػػي  و تاػػػػظ ل عػػػػد ااػػػػوف احػػػػ   ػػػػيطل   تخػػػػلض واحاعػػػػ   و  ػػػػضـ  ػػػػيطلا  وتا  ػػػػد اػػػػهض  إتػػػػ  
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ع ػػػػػاو   ػػػػػدـ عػػػػػف  تاويػػػػػل  ػػػػػظ حيػػػػػد   تخػػػػػلض ع ػػػػػؿ عػػػػػي ض طخػػػػػؿ  و عػػػػػليض  و   اجػػػػػدؿ إتػػػػػ   يػػػػػ   
 . ضيض

 (23ص، 2006:  ض  تعظيـ ح يف )ط    ض  تعظيـ ح ف،   ع    

ا يػػػػػػل  مػػػػػػب وأ ػػػػػػؽ  تخػػػػػػلض  و امػػػػػػعف  عػػػػػػض  تاويػػػػػػل  ػػػػػػظ  تػػػػػػلوايف  اعػػػػػػد  ف  ػػػػػػ    تومػػػػػػعي 
 . تيوعظ ع ؿ  جض ف  ت يدل ،  جض ف عخادح ع زؿ  و  ت عول  دتوحض  

 (. 24ص، 2006:)ط    ض  تعظيـ ح ف،   ع    ض  تعظيـ ح يف         

 ( 1989)البيلاوي: تعريف طمعت منصور وفيولا  -1-6
 تمػػػػػػػووط  ػػػػػػػظ ا ػػػػػػػؾ  تظػػػػػػػلوؼ  تعلا طػػػػػػػ   ػػػػػػػدتاوال و ت ػػػػػػػض   ت دا ػػػػػػػ   ػػػػػػػف  تعاط  ػػػػػػػد  
و تعاويػػػػػػل  تاػػػػػػظ ا ػػػػػػا زـ  و ػػػػػػد عػػػػػػف إ ػػػػػػدض   تاو  ػػػػػػؽ وعػػػػػػد ي ػػػػػػا   ػػػػػػف  تػػػػػػؾ عػػػػػػف   ػػػػػػدل   ػػػػػػعي  

 .   و خ ي  وأض ا ا   تمووط ا تؾ عف  تةل ع و اح دط و تحلعدف و تج ؽ 

 (.20، ص2006 :)ح ف عةطخ    ض  تععطظ     

 (1998)تعريف عبد الستار إبراهيم:  -1-7

يعل ػػػػػ    ػػػػػ    ػػػػػػ     اويػػػػػل ض ت ػػػػػظ  و تػػػػػػدل ظ عػػػػػف  ػػػػػ     ف يػػػػػػهض  إتػػػػػ    ػػػػػا د     خعدتيػػػػػػ   
حػػػػدض  وع ػػػػاعل  و ع ػػػػدل   تػػػػل  اع ػػػػؿ  دحػػػػض    تتدل يػػػػ   عػػػػد  ي ػػػػد ظػػػػلوؼ  تععػػػػؿ  و  تا ػػػػو  

ؾ  دحػػػػػػػض    تض ت يػػػػػػػ   و  ت يعػػػػػػػظ  و  ت ػػػػػػػخل و تةػػػػػػػل  د   د ػػػػػػػلي  مػػػػػػػووطد، ع  عػػػػػػػد  ػػػػػػػظ  تػػػػػػػ
   . تاويل    تعموي  اداةد    دتعلض  و  دلؽ  و  تاويل    ت لعو ي 

 (21، ص2006 :)ط    ض  تعظيـ ح يف،   ع    ض  تعظيـ ح يف   

يػػػػل  " ػػػػد    ػػػػي ظ"  وعػػػػف تػػػػ ؿ  ػػػػ    تاعػػػػدليؼ،  ف  تمػػػػوط ي  ػػػػ  عػػػػف  ػػػػضـ أػػػػضل   تخػػػػلض  ػػػػظ 
   يوتو يد و خ يد. عو      دحض    تمد ط  و   وب اايخ 
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 لدى الطالب الثالثة ثانوي: مصادر الضغط النفسي -2

يػه    عػف  تل ػوب  ػظ  عاحػدف  ت ادتوليػد و ػ   عػد يعيش  تطدتب ومعي  ةػل  ي  ،تو ػد
 د  ػػػودت   د د ػػػظ ياع ػػػؿ  ػػػظ  تتػػػوؼ عػػػف ، ت ػػػد   و ػػػا د   ػػػ  إتػػػ   ت ػػػعول  دتمػػػوط  يحػػػدوؿ 

 تخ ؿ اعد ال وض  اةول    ت ؾ و ضـ  ت ج   ظ أضل ا   تةوةد  عدـ  ت ادع   تخةػ ي   تمػعيخ  
 ياػوف اةػول   و  اجػدض    يػل  ج  يػ   تاػظ اػه    ، دوتيػده  يػ ا ع ػ  ياتػوؼ عػف ل     تاظ

    إت  اجضيل    ظ  ف   ا  و ف اوأع  ت خ ؿ.

(Dovero,1997 :134) 

  دتعو   ػػػػػػػػ  تلإعاحػػػػػػػػدف اعا ػػػػػػػػل عػػػػػػػػف  تومػػػػػػػػعيد   تمػػػػػػػػد ط   تاػػػػػػػػظ يعي ػػػػػػػػ د  تطدتػػػػػػػػب،
 يحػػػػػدوؿ  تاحمػػػػػػيل   ػػػػػو  تػػػػػ   يحػػػػػضض عةػػػػػيل  ادت ادتويػػػػػد،  وعاحػػػػػدف ػػػػػ    إ   اػػػػػدفتةوةػػػػػد 

 ا      عتا ؼ  تع لل  . ت   و

اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف " يخدلز ل  يلو ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ـ   أاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلح ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػظ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيدؽ 
(  عو  ػػػػػػػػػػػػػػػد ع ػػػػػػػػػػػػػػػاؽ عػػػػػػػػػػػػػػػف  عػػػػػػػػػػػػػػػو   Scharzer_JeruSalem_Stiksurdو ايا ػػػػػػػػػػػػػػػولض")

( عػػػػػػل إضعػػػػػػد  Lazarus)و تمػػػػػػوط  تعحػػػػػػضض عػػػػػػف طػػػػػػلؼ "وزلو " ت  خعػػػػػػدؿ تاجيػػػػػػيـ  تععل ػػػػػػظ 
( ي ػػػػػلحوف عػػػػػف ت تػػػػػ  Seligmanعخ ػػػػػوـ  تع ػػػػػز  تعاا ػػػػػب  تعحػػػػػضض عػػػػػف طػػػػػلؼ " ػػػػػ يوعدف")

 :و تعه ي  ت ج ؽ و ظ   وعاحدف تطدتب  تعج ؿ       ايدز   تعل حؿ  تاظ يعل   د

عةػػػػػػدضل  تمػػػػػػووط  ت خ ػػػػػػي  ا يػػػػػػل ،  ع  ػػػػػػد عػػػػػػد يل ػػػػػػل إتػػػػػػ  اويػػػػػػل   حيدايػػػػػػ   و اويػػػػػػل    ػػػػػػظ 
  ػػػػػػػ وب  تععي ػػػػػػػ  ومػػػػػػػووط  تععػػػػػػػؿ و ا  ػػػػػػػدز  داػػػػػػػدضيعظ وع  ػػػػػػػد عػػػػػػػد يل ػػػػػػػل إتػػػػػػػ  ع ػػػػػػػا   
  اعد يػػػػػػػ  ويعاػػػػػػػف اةػػػػػػػ يؼ عةػػػػػػػدضل  تمػػػػػػػووط إتػػػػػػػ  عةػػػػػػػضليف   د ػػػػػػػيف و عػػػػػػػد  تمػػػػػػػووط 

  تض ت ي  و تمووط  تتدل ي 

 (12، ص2003 عيل  يتد ظ، ) 
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 المصادر الخارجية: -2-1
و ػػػػظ   ػػػػدل   ػػػػف ع   ػػػػد   ت يعػػػػ   تتػػػػدل ظ  تاػػػػظ احػػػػيط    ػػػػـ  : الضغغغغغوط الفيزيا يغغغغة -

 ا  ػػػػػػػػػػػػػػػدف ع ػػػػػػػػػػػػػػػؿ  تحػػػػػػػػػػػػػػػل ل  و ت ػػػػػػػػػػػػػػػلوض   ت ػػػػػػػػػػػػػػػضيض  وا ػػػػػػػػػػػػػػػو   ت ػػػػػػػػػػػػػػػو ه و تمومػػػػػػػػػػػػػػػده 
 و تلطو  ... تخ.

  دووض.  تط ؽ  و خةدؿ ادتع دضو ا ل   : الضغوط الأسرية -

ع ػػػػػػؿ  تاويػػػػػػل    تخ ػػػػػػيوتو ي  و تايعيدعيػػػػػػ   تاػػػػػػظ  : الضغغغغغغغوط الصغغغغغغحية والفسغغغغغغيولوجية -
 احض   ظ  ت  ـ، و تا ؿ  ت ظدـ  تو  عظ.

وااع ػػػػػؿ  ػػػػػظ   ػػػػػايل ض  ت جد ػػػػػد  و و خاػػػػػدح   ػػػػػ   ت جد ػػػػػد   ت ض عػػػػػ   : الضغغغغغغوط الث افيغغغغغة -
  تو  ض  ضوف عل  د  تلأطل  ت جد ي  و و اعد ي   تجدعع   ظ  تع اعل.

اػػػػلا ط   يعػػػػ   تععػػػػؿ ع ػػػػؿ  تعػػػػبه  تاعػػػػظ و تايخػػػػظ ت ععػػػػؿ وةػػػػل ع  : الضغغغغغوط المهنيغغغغة -
  تضول.

ا عػػػػػػػب  يد ػػػػػػػ   ت  ػػػػػػػض  تض ت يػػػػػػػ  و تتدل يػػػػػػػ  ضول  لعي ػػػػػػػيد  ػػػػػػػظ  : الضغغغغغغغغوط السياسغغغغغغغية -
احضيػػػػض  تا يػػػػل عػػػػف ع عػػػػ  ح ػػػػـ و و يػػػػ   تمػػػػووط  ت خ ػػػػي   تاػػػػظ ياعػػػػلض ت ػػػػد  د ػػػػل ض  ػػػػظ 

 ع اععدا ـ.
 .ع ؿ  تج ؽ ووااعدب و تعتدوؼ  تعلمي  : النفسية الضغوط الانفعالية و -

 (.31-30، ص2008عد ض    ده  تضيف   يض، )       

وا ػػػػػػػػعؿ  تعاد ػػػػػػػػ   و اعد يػػػػػػػػ  ووأاةػػػػػػػػدضي  و تخجػػػػػػػػل و ػػػػػػػػوه  : الضغغغغغغغغغوط الاجتماعيغغغغغغغغة -
و تظػػػػػػػلوؼ  تحيدايػػػػػػػ   تععي ػػػػػػػي   تةػػػػػػػع    و اأدعػػػػػػػ و تع ػػػػػػػاو   تاع يعػػػػػػػظ وعاػػػػػػػدف   تاو يػػػػػػػ 

 .و تت  د   تعدع ي  و تعزت   و اعد ي ... تخ

 (257، ص1987)عحعض  حعض  ت د   ظ،          
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: ويجةػػػػض   ػػػػد  احػػػػض    ت ػػػػد    تاػػػػظ احػػػػض    ػػػػاؿ طػػػػدل  و  ػػػػدعظ  الضغغغغغوط الطار غغغغة -
   .وتي   ت د ةخ   تضو ـ  ظ  تحضو  و تا  يل

 (61-60، ص2003 )  ظ   ال:

               : المصادر الداخمية -2-2

  تطعوح  ت دتغ  ي .-

  د مده  تحيوي  و تا يه  ت خ ظ تج وؿ  تعلض ومعؼ  تعجدوع   تض ت ي .-

  عد   ت تةي . -

 تيدل    عط  تحيد .-

 و تاح يؿ  تعخلط  دت  اظ تحضي   ت  اظ  ت   ظ  تاخايل  تعا دعـ و ت جض  -

  (.12، ص2003 يتد ظ، ) عيل      

 أنواع الضغط النفسي: -3

   يجػػػػػوض إتػػػػػ  ت ػػػػػؽ اويػػػػػل   واحػػػػػضيد  اعػػػػػوض  ػػػػػدت خل   ي د يػػػػػدأػػػػػض ياػػػػػوف  تمػػػػػوط  ت خ ػػػػػظ 
  ػػػػ  ةػػػػدح    حيػػػػ  ازيػػػػض عػػػػف ح ػػػػف  ض عػػػػ  واض عػػػػ  إتػػػػ   تعزيػػػػض عػػػػف  ت جػػػػ   ػػػػدت خ ،  و أػػػػض 
 ياػػػػػػػػػػوف  ػػػػػػػػػػ  يد  ياػػػػػػػػػػلؾ ول ه  زو عػػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػػف  تعػػػػػػػػػػو لض و تع عػػػػػػػػػػد   ت  ػػػػػػػػػػضي  و ت خ ػػػػػػػػػػي 
و ت ػػػػػ واي ، ااػػػػػوف  ػػػػػد ل   و أػػػػػض اػػػػػ زـ  تعةػػػػػدب اظ ػػػػػ ، و  ػػػػػ   ػػػػػ    د ػػػػػد  يعاػػػػػػف  ف 

 اة ؼ  تمووط إت   و يف و عد مووط    ي  ومووط  ي د ي .

 :الضغط النفسي السمبي -3-1

 ػػػػو   ػػػػدل   ػػػػف  تمػػػػووطد   تاػػػػظ يو    ػػػػد  تخػػػػلض  ػػػػظ  تعدع ػػػػ   و  تععػػػػؿ  و  ػػػػظ  تع أػػػػد  
واػػػػػػهض     ػػػػػػ  د   ػػػػػػ   تحدتػػػػػػ   ت  ػػػػػػضي  و ت خ ػػػػػػي ، و اعد يػػػػػػ  واػػػػػػه ل  ػػػػػػ    تمػػػػػػووطد  
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 تععػػػػػػػض  و تظ ػػػػػػػل و تا ػػػػػػػ  د   و وـإتػػػػػػػ    ػػػػػػػل ض علا طػػػػػػػ   دتمػػػػػػػوط  ت خ ػػػػػػػظ ادتةػػػػػػػض ع 
  .و  ل  ت مـ و دلؽ و لاخدع موط  تضـ  ت ال   تعم ي 

 (.25، ص2008) عد ض    ده  تضيف   يض،      

 الضغط النفسي الايجابي: -3-2

  ػػػػػػ    د ػػػػػػظ  ػػػػػػظ  تحػػػػػػ    ػػػػػػ   تاحػػػػػػليض  اػػػػػػ تؾأػػػػػػض ياػػػػػػوف ت مػػػػػػوط اػػػػػػ  يل  ي ػػػػػػد ظ 
و تمػػػػػػوط يػػػػػػو ل   تحيػػػػػػد  ػػػػػػدتاوال و تا  يػػػػػػ  مػػػػػػلوليدف ت اعاػػػػػػل  ا يػػػػػػل عػػػػػػف عظػػػػػػد ل  و اضل ؾ

   . يمد ح   اتحدحي  و تايجظ  ت    حاد  إتي  ت حيد    ضعد  و    حدو  ع ضض 

 (. 14، ص2003) عيل  يتد ظ، 

  يف  و يف عف  تمووط و عد: عيز  تعدتـ " د  "

 الضغط التكيفي:أ_

و خ ػػػػػظ ع ػػػػػ ل  ػػػػػف تطػػػػػل وعحػػػػػلض ت اع عػػػػػ   و  ػػػػػيوتو ظ تمػػػػػوط  ػػػػػو لض  عػػػػػؿ  يوتػػػػػو ظ 
وعػػػػػػػف   ػػػػػػػد   ػػػػػػػو لض  عػػػػػػػؿ ط يعػػػػػػػظ واايخػػػػػػػظ ت ػػػػػػػد   ػػػػػػػدل   ا ضيػػػػػػػضو تػػػػػػػض دع ا ػػػػػػػد   ػػػػػػػضو ف  و 

عع ػػػػط ت طدأػػػػ   ت خ ػػػػي   ت  ا ػػػػد  تعع عػػػػ  )ل ػػػػل  تمػػػػوط  تػػػػضعو (،   ػػػػو علاػػػػز   تخ ػػػػيوتو ي 
يل ػػػػػػل  ت ػػػػػػتص احػػػػػػ   تمػػػػػػوط عػػػػػػف ع ػػػػػػاو   ط اػػػػػػ  و  د اػػػػػػ ،  و تخعػػػػػػؿوعحػػػػػػلض ت ععػػػػػػؿ 

ويػػػػػزي  عػػػػػف  اػػػػػل  اػػػػػؿ  د اػػػػػدل و دحػػػػػ ـ ويلاػػػػػز اػػػػػؿ   اعدعػػػػػ  و  ا د ػػػػػ  حػػػػػوؿ  تومػػػػػعي  
 (.82-81ص ص، 2002:  ض  تلحعدف  ظ عو  ، ولمو ف زأدف) . تل    

 الضغط المتجاوز:ب_ 

 يعاف  ف او ز لضوض   عدؿ  تموط   تعا دوز  ظ  ل ع    دةل و ظ:
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يعػػػػػػػػ  لض  تخعػػػػػػػػؿ  تةػػػػػػػػعجظ اتػػػػػػػػضيل    ػػػػػػػػ  ع ػػػػػػػػاويد   :الصغغغغغغغغع رد فعغغغغغغغغ   -1-ب  -
و ت ػػػػػػال و تا  ػػػػػػض  تعػػػػػػدطخظ و تاػػػػػػؼ  ال ض  و تحلاػػػػػػظ  و تعج ػػػػػػظياع ػػػػػػؽ  دوؿ  دتاتػػػػػػضيل 

 يػػػػػل وياػػػػػلؾ  ت ػػػػػتص  دعػػػػػض   ػػػػػظ  تتطػػػػػل، و يػػػػػل أػػػػػدضل   ػػػػػ   اضل ؾ و تاخايػػػػػل  ػػػػػظ 
  .وعحلوـ عف اؿ إل ض  و  خعدتي عد  و  ي  عف ععد د  
 (83، ص2002)  ض  تلحعدف  ظ عو  ، ولمو ف زأدف،               -

 

:  تع  عػػػػ  عػػػػف  و ػػػػض دع ت خعػػػػؿ  ػػػػظ وأػػػػ   تػػػػ   ااػػػػوف  يػػػػ  رد فعغغغغ  التهيجغغغغي -2-ب -
و تاػػػػػظ   تومػػػػػعي  تتدتػػػػػ   ت خ ػػػػػي  ت  ػػػػػتص  و ا ػػػػػع   ػػػػػدل ةػػػػػدف ض د ػػػػػد  ت اايػػػػػؼ عػػػػػل 

 وو ا حـ حلاظ وتخظظ. عا د ج اظ ل عف ت ؿ حلاد   يل 
 يامػػػػػػعف  ػػػػػػلوب ع خػػػػػػلض  و   اعػػػػػػد ظ ع ػػػػػػض ل  :المفغغغغغغزعرد فعغغغغغغ  الهغغغغغغروب  -3-ب -

 (83، ص2002 :)  ض  تلحعدف  ظ عو   .ووح ظ ع ي و يل 

 أعراض الضغط النفسي:  -4
 الأعراض الانفعالية: -1

 عد ي ظ: اظ ل  ض   مطل  د    خعدتي  و  ال ع  د
  اجؿ  تجضل       و التده  تعم ظ ععد يحض  أ ؽ.  تاوالزيدض   -
 اويل    ظ  عد   ت تةي  وزيدض   ظ  تع ا    ت تةي . -
 زيدض   ظ  و د   و خعدتي  اعد اجؿ  تجضل       تاحاـ  ظ  ت  وؾ. -
 ظ ول  وااعدب و اح د   دتع ز. -
 و ت  ل و  عض ـ  تجيع .  ت  ل تتوؼ و و د   -
- .   ت عول  دت  ب و تا دهـ
  اح د   داح دط واال ل  ت  وايد   ت عطي   -

 (80، ص2006ح ف عةطخ    ض  تععطظ، )
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  دامد   إت :
  يطل   د ادل و تو و    تج ل . -
  تالضض واو ـ  تعلض. -
   تخدض اجضيل  ت    و جض ف  ت ج   دت خ  -
 اج ب  ظ  تعز  . -
  تعضو  ي   ظ  ت  وه إت   تع ؼ. -
  ت اده   ل   -

 (.40، ص2000  ال،   ظ )

 الأعراض المعرفية: -2
 ل  تمػػػػػووط   ػػػػػ    ػػػػػده  تععل ػػػػػظ ت خػػػػػلض حيػػػػػ  اةػػػػػ    تعضيػػػػػض عػػػػػف  توظػػػػػدعؼ  تعج يػػػػػ  ه اػػػػػ

  يل  عدت  واظ ل      لآ دل  ظ  د ل ض  تادتي :
 ةعو    تالايز ومعؼ أو   تع حظ . -
  ت  ال  حي  اجؿ أضل   تخلض      و اض ده و تاعلؼ. اض ول -
  ضـ  تجضل       اتد   تجل ل   و  يدف  د يده. -
  جض ف  تجضل       تاجييـ  تععل ظ  تةحي  ت عوأؼ. -
 معؼ أضل   تخلض     حؿ  تع ا   وةعو   ععدت    تعع وعد . -
 . لآتليف ت  اي   ت   ي   تاظ يا  د د  تخلض  ف   ا   و       تاوييل   -
 مػػػػػطل   تاخايػػػػػل حيػػػػػ  ياػػػػػوف  تاخايػػػػػل  ت عطػػػػػظ و ت دعػػػػػض  ػػػػػو  ت ػػػػػدعض تػػػػػض   تخػػػػػلض  ػػػػػضو  -

   .عف  تاخايل و و اادل

 (45، ص2006)ط    ض  تعظيـ ح يف،   ع    ض  تعظيـ ح يف، 

    د ل ض: إمد   إت   
 يط .أ    و ا د  ت  يع   تعح -
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 . ضـ  تو ظ  دد تدص و تزعدف و تعادف  -

 (91، ص1999)  ظ   عد يؿ   ظ، 

 :الفسيولوجيةالأعراض  -3
 ااع ؿ  ض   د ل ض  يعد ي ظ:

 زيدض   تاع يؿ  تو  عظ  ظ  ت  ـ ععد يهض  إت   ا  دؾ. -
  ت عول  دتو يدف. -
 . خدؼ  تخـ و ا دع حضأ   تعيف و لاعدش  دطل ؼ  -
 (45، ص2008 ح يف)ط    ض  تعظيـ ح يف،   ع    ض  تعظيـ                      -

 تؾ:    دامد   إت 
  مطل  د   تع دتؾ  ت وتي  و تا د  ي ، وا ل   تا وؿ، و تع ز  ت   ظ. -
 ح د ي   ت  ض ع  د حب  ت  دب،  تطخ   ت  ض . -
  مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطل  د   ت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدز  تعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ظ  ت يا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػظ ع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  تا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدب  تعخدةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  -

 (.81ص ،2006:)ح ف عةطخ    ض  تععطظ

  دامد   إت :
 زيدض   دضلي دتيف  دتضـ. -
   إت  زيدض  اخد     ت  ـ. ه ازيدض  إ ل ز  توض   تضلأي  ععد  -
 اخد      ضي  حي  ية   توف  ت  ض  دح د. -
 اة ب  ت ل ييف و و د   تج ب. -
  مطل  د   معي   دتععض . -
 .زيدض  إ ل ز  تاوت الوؿ  ظ  تضـ  -

 (.37ص1999: تل  ض ، دلوف او يؽ)

 الأعراض السموكية: -4
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 واظ ل      د ل ض عف ت ؿ:
 إتخ  تخدض  دض ه  تع  ظ و ت طه  ظ  تععؿ و تاويب  تعاالل.... -
  مطل  د  تووي  ع ؿ  تا ا   و تا ع ـ. -
   تخدض ع او    دط  تخلض. -
  مطل  د   ت وـ و   عدؿ  تع ظل و تةح . -
  لآتليف. ضـ  ت ج   ظ  -
 (.49ص ،2006:)ط    ض  تعظيـ ح يف،  تعيؿ إت   تعزت   -

 ا تؾ:
  تا ضيض  دو احدل. -
  لي   و د  .   وايد ظ ول  -
   .  تخدض  و زيدض    ا  ؾ  داؿ ععد يهض  إت  اويل    ظ  دض    داؿ -

 (86, ص2006 ف عةطخ    ض  تععطظ، )ح                                       

 :.النظريات المفسرة لمضغط النفسي5

اعػػػػػػضض   تعجدل ػػػػػػد   ت ظليػػػػػػ   تاػػػػػػظ ا دوتػػػػػػ   تمػػػػػػوط  ت خ ػػػػػػظ  اعػػػػػػضض  تعل عيػػػػػػد               
ض ت يػػػػػػػػ      طػػػػػػػػد ل    ػػػػػػػػا د   تع عيػػػػػػػػ  ت د،حيػػػػػػػػ    ا ػػػػػػػػل  تخيزيوتو يػػػػػػػػوف  تمػػػػػػػػوط  ت خ ػػػػػػػػظ 

خػػػػػلض   عػػػػػضـ  يزيوتػػػػػو ظ  ي عػػػػػد   ا ػػػػػل   ت ػػػػػياوتو يوف  ػػػػػدع  ع   ػػػػػد ت حدتػػػػػ   تاػػػػػظ ي ػػػػػعل  ي ػػػػػد  ت
وأػػػػػض   ا ػػػػػل   تػػػػػلوف   ي ػػػػػد ظأضلاػػػػػ    ػػػػػ  احعػػػػػؿ  تعوأػػػػػؼ  تمػػػػػد ط و  تاعدعػػػػػؿ ععػػػػػ    ػػػػػاؿ 

عحة ػػػػػػػػػػ  ت اخد ػػػػػػػػػػػؿ  تػػػػػػػػ   يحػػػػػػػػػػػض   ػػػػػػػػيف  ت  يػػػػػػػػػػ   ت خ يػػػػػػػػػػػ  و    ت خ ػػػػػػػػظ تمػػػػػػػػوط    ػػػػػػػػ    ػػػػػػػػ 
  وا ػػػػػػد يفت خػػػػػػلض و يعاػػػػػػ   تعحيطػػػػػػ   ػػػػػػ   و ػػػػػػ ا دوؿ  يعػػػػػػد ي ػػػػػػظ  ػػػػػػ يف   و خعدتيػػػػػػ  تععل يػػػػػػػػػ  و 
 .تضل    و  تاح يؿ ت ظلييف  د

 (43،ص2000)  ظ   ال:
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 : _الإتجاه الفيزيولوجي1_5

اػػػػػل   ػػػػػ    ت ظليػػػػػ   ف  ت ػػػػػد  يتا خػػػػػوف  ػػػػػظ اخػػػػػد  ا ـ عػػػػػل  تمػػػػػوط  ػػػػػ عض  د ػػػػػل ض 
 ػػػػػػػظ حػػػػػػػيف يظ ػػػػػػػل  لآتػػػػػػػلوف لضوض   تمػػػػػػػد ط يظ ػػػػػػػلوف لضوض  عػػػػػػػؿ   ػػػػػػػيط  إز ه  دحػػػػػػػض   

 ت مػػػػػػػػوط عػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػضيض ،  ف  ت ز ػػػػػػػػ   تا  ػػػػػػػػيطي  اامػػػػػػػػعف حػػػػػػػػضو  اويػػػػػػػػل    ػػػػػػػػظ  و ػػػػػػػػا د   
 و   تةػػػػػػعدهيعاػػػػػػف  ف احػػػػػػض   ػػػػػػظ   ػػػػػػا د د   ت  ػػػػػػدز  تعةػػػػػػ ظ  تع ػػػػػػاج ؿ و  ػػػػػػدز  توػػػػػػضض 

 ف  ت ز ػػػػػ   تا  ػػػػػيطي  اػػػػػضؿ    ػػػػػدط    ػػػػػ   ف تػػػػػض   عػػػػػض  ت ػػػػػد    تع د يػػػػػ  ػػػػػظ  و ػػػػػا د   
ويعاجػػػػػض  ف  ت ز ػػػػػ    يػػػػػل ـت مػػػػػوط  اخػػػػػوؽ عػػػػػد يعاػػػػػف  ف يةػػػػػضل عػػػػػف  لضوض  عػػػػػؿ  ػػػػػياوتو ي 

  تخ ػػػػػيوتو ي اجػػػػػلل  ػػػػػظ مػػػػػوع د ط يعػػػػػ   و ػػػػػا د     ي يػػػػػ  تا  ػػػػػيطي  تدةػػػػػي  ت ػػػػػد  ةػػػػػوؿ 
 تاػػػػػػػظ يعاػػػػػػػف  ف اػػػػػػػضتؿ  ػػػػػػػظ حػػػػػػػضو   تاعجيػػػػػػػض    تةػػػػػػػحي    ػػػػػػػ   عػػػػػػػضيف  تجةػػػػػػػيل و ت عيػػػػػػػض 

    ب  تاعلض ت مووط و تا ضيض   و تاحضيد   ت يعي  
 (356-355ص ص2008  :) ي ظ اي ول

 

 تخيزيوتػػػػػػو ظ  ػػػػػػظ اخ ػػػػػػيل  ت مػػػػػػوط  ت خ ػػػػػػظ   ػػػػػػ   تع أػػػػػػ   تتطيػػػػػػ    وا ػػػػػػد يلاػػػػػػز        
 تخيزيوتو يػػػػػػ  إز ه ػػػػػػد،و عػػػػػػف   دو ػػػػػػا د   تاػػػػػػظ ا ػػػػػػض   ػػػػػػدتاعلض تعوأػػػػػػؼ مػػػػػػد ط و ا ا ػػػػػػظ 

 .   تاظ  دل   ظ      اا د    ال يف  ت ظليد
 Walter Cannonكانون  نظرية وولتر5_2_

إ    ا ػػػػل   »  ػػػػ   ا  ػػػػدف   وؿ اط يػػػػؽ تعخ ػػػػوـ  تمػػػػوط  ت خ ػػػػظ Cannonأػػػػضـ اػػػػد وف     
احػػػػػػػػػ   Homeostasis  تحيػػػػػػػػػو  ت اػػػػػػػػػز ف  مػػػػػػػػػطل ب عةػػػػػػػػػضل  ف  تمػػػػػػػػػوط  ت خ ػػػػػػػػػظ  ػػػػػػػػػو

 .  «و ت لض، و تحل ل  و   تخدض  ت ال  ظ  تضـ  ظلوؼ  جص  دا  يف،

Schafer.Walt,1992 :P44)) 

ػػػل  تخػػػػلض    Cannonوحػػػظ اػػػػد وف  »وأػػػض     اويػػػل    يزيوتو يػػػػ  احةػػػؿ  ػػػظ  ت  ػػػػـ احم 
 و ي ػػػػػػلب عػػػػػػف  تعوأػػػػػػؼ ...و يخ ػػػػػػل  تػػػػػػؾ   تمػػػػػػد ط ف يجػػػػػػؼ و يو  ػػػػػػ   تحػػػػػػض   و  تعوأػػػػػػؼ 
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 تخوليػػػػػػ   تاػػػػػػظ اظ ػػػػػػل ا جدعيػػػػػػد اػػػػػػلض   عػػػػػػؿ اضل ؾ  تتطػػػػػػل اػػػػػػض ل إتػػػػػػ  ا ػػػػػػدلع   و ػػػػػػا د   ػػػػػػ ف 
و لاخػػػػػدع مػػػػػوط  تػػػػػضـ و او ػػػػػل  ػػػػػظ  ه ػػػػػه  تعػػػػػيف  و تعمػػػػػ   ت ػػػػػ ض و زيػػػػػدض   تاػػػػػ خ  وا ػػػػػ   

 Adrenocorticotropicو  يػػػل  واػػػؿ  تػػػؾ يحػػػض   اي ػػػ  إطػػػ ؽ  توػػػض   ت تدعيػػػ  ت لعػػػوف
و  Corticostteroidو  تػػػػػػػػػػػػػ   ي ػػػػػػػػػػػػػا يل  ػػػػػػػػػػػػػضول   ػػػػػػػػػػػػػض   دضلي ػػػػػػػػػػػػػدتيف تاخػػػػػػػػػػػػػلز  لعو ػػػػػػػػػػػػػد   

Epinephrine .  

(84،ص3002علي عسكر:)  

 تمػػػػػػوط  ت خ ػػػػػػظ عػػػػػػل  د حػػػػػػد   حػػػػػػوؿ  Cannonاعػػػػػػد او ةػػػػػػ     عػػػػػػدؿ اػػػػػػد وف       
 تاػػػػػػػظ   ػػػػػػػل د  ػػػػػػػد ز  ػػػػػػػي ظ   ػػػػػػػضعد أد ػػػػػػػؿ علمػػػػػػػ  يعػػػػػػػد وف إمػػػػػػػد   إتػػػػػػػ  علمػػػػػػػ ـ   تعت ليػػػػػػػ 

و   تعمػػػػػػو  عػػػػػػف   ػػػػػػل ض  تػػػػػػل  ع ػػػػػػؿ: جص  تػػػػػػوزف، و جػػػػػػض ف  ت ػػػػػػ ي  ت طعػػػػػػدـ و  جػػػػػػص  تجػػػػػػ
 . تعم ي ، و يدب  تطعوح ...إتخ

" عه يػػػػػػػػ  ض تػػػػػػػػؿ  د  ػػػػػػػػدـ  ط ػػػػػػػػؽ   ي ػػػػػػػػد Agentؼ و ػػػػػػػػوض  و عػػػػػػػػؿ "د اا ػػػػػػػػ دامػػػػػػػػد   إتػػػػػػػػ  
اعػػػػػػػػػػػػد ةػػػػػػػػػػػػدغ عخ ػػػػػػػػػػػػوـ ا ػػػػػػػػػػػػد ل  تاايػػػػػػػػػػػػؼ  تعػػػػػػػػػػػػدـ  Stressors و عػػػػػػػػػػػػؿ  تمػػػػػػػػػػػػوط  ت خ ػػػػػػػػػػػػظ 

Syndrome General D’adaptation (SGA)    ي ػػػيل  ػػػ  إتػػػ    ػػػا د    تعمػػػوي
وأػػػػض أػػػػضـ " ػػػػي ظ" عخ ػػػػوـ   ػػػػعد  زع ػػػػ    ػػػػل ض  تاايػػػػؼ  تعػػػػدـ و تػػػػ   ي ػػػػيل  تةػػػػعو د   ت يعػػػػ :

 تمػػػػػػوط و  ػػػػػػدل " ػػػػػػي ظ" إتػػػػػػ   ف  ػػػػػػ    د ػػػػػػل ض اظ ػػػػػػل   ػػػػػػ  موقفففففف  لإتػػػػػػ    ػػػػػػا د    ت  ػػػػػػـ 
 :  عل حؿ      و ظ

  (359 ص ;5991:الحسن نبيل محمد رجا  حي)                                  

 لإنذار: مرحلة ا -أ

   إ ػػػػػػدل     ػػػػػػيوتو ي و ػػػػػػ    و ا ػػػػػػد  يوتػػػػػػض اويػػػػػػل    مػػػػػػد طا ػػػػػػض   دو ا ػػػػػػد  تو ػػػػػػوض حػػػػػػض  
 اي ػػػػػػػػػ   تاعػػػػػػػػػلض ت حػػػػػػػػػض   ت   ػػػػػػػػػـ ت  ػػػػػػػػػدز  تعةػػػػػػػػػ ظ واحػػػػػػػػػض  اويػػػػػػػػػل     ػػػػػػػػػيوتو ي  

و ػػػػػػػ    تعلح ػػػػػػػ   ػػػػػػػظ علح ػػػػػػػ   و ز ػػػػػػػد   احػػػػػػػض   ا ػػػػػػػدل  عػػػػػػػف تػػػػػػػدل   ت  ػػػػػػػـ   تمػػػػػػػد ط
 .       وياحوؿ  عض د تعو      تحض   تمد ط 
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 (84،ص3002علي عسكر:) 

 ا  يػػػػض اػػػػؿ طدأػػػػ   ت  ػػػػـ، عػػػػف تػػػػ ؿ  ياػػػػوف  ت  ػػػػـ  ي ػػػػد وععػػػػ   توظػػػػدعؼ  ت ػػػػع  دو 
(  تػػػػػػػ   يػػػػػػػهض   ػػػػػػػضول  إتػػػػػػػ    ػػػػػػػل ز  لعو ػػػػػػػد  ACTHإ ػػػػػػػل ز    توػػػػػػػض   تضلأيػػػػػػػ  ت لعػػػػػػػوف )

 و  خػػػػػليف و ت ػػػػػػول   خػػػػػػليف و تاػػػػػػولايزوؿ  ػػػػػػظ  تػػػػػػضـ تعو   ػػػػػػ     تطػػػػػػل عحاعػػػػػػؿ أػػػػػػض ي ػػػػػػضض 
حدتػػػػ  عػػػػػف   ػػػػػا دل   اػػػػو زف وظػػػػػدعؼ و  ػػػػاجل ل  وعػػػػػد يعيػػػػز  ت  ػػػػػـ  ػػػػظ   ديػػػػػ   ػػػػ    تعلح ػػػػػ 

 .  أةو   يوتو ي
 (.48_47ص ، ص2001)  عدف يت ؼ،                                                

 مرحمة الم اومة: -ب
و ي ػػػػد يحػػػػدوؿ  ت  ػػػػـ  تاايػػػػؼ عػػػػل  تعطدتػػػػب  تخ ػػػػيوتو ي   تاػػػػظ اجػػػػل   ػػػػ  اد  ػػػػ ، و تػػػػؾ 

 تعجدوع  عةضل  تا ضيض، وتاف   دح  تعجدوع   اوأؼ     أضل   ت تص     
 

عةػػػػػػػػدضل   يػػػػػػػػض  و تاو ػػػػػػػػب   ػػػػػػػػ    ػػػػػػػػدل  تعلح ػػػػػػػػ   دوتػػػػػػػػ  و تاػػػػػػػػظ  دت ػػػػػػػػد عػػػػػػػػد    ػػػػػػػػاتض ـ
يةػػػػػدح  د  تج ػػػػػؽ و تاػػػػػوال وتاػػػػػف إ     ػػػػػاعل اعػػػػػلض  تخػػػػػلض ت مػػػػػوط يػػػػػاـ   ػػػػػا ز ؼ طدأػػػػػ  

 . ت  ـ    ب  تعجدوع ، و  تؾ يضتؿ علح    ا  دؾ و و ا ز ؼ
 (29، ص2006)ح ف عةطخ    ض  تععطظ،                                         

 مرحمة الإنهاك: -ج
احػػػػػض  إ     ػػػػػ    تعمػػػػػوي   ػػػػػظ  تػػػػػات ص عػػػػػف  تا ضيػػػػػض، و  ػػػػػا خض   عيػػػػػل عةػػػػػدضل د 

   .   تخ يوتو ي  ت ؿ عحدوتا د ت اايؼ عل  تحض  
            

إ   اد ػػػػػػػػ   و ػػػػػػػػا د د   تض د يػػػػػػػػ   ػػػػػػػػضيض  وع ػػػػػػػػاعل  تخاػػػػػػػػل  طوي ػػػػػػػػ   جػػػػػػػػض ي ػػػػػػػػا     ػػػػػػػػد 
                     . عل ض  ضـ  تاايؼ

 (98، ص2008   عدف) دلوؽ  يض 
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أػػػػػػػػػض  ػػػػػػػػػد ض   ت ػػػػػػػػػدح يف   ػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػـ  ا ػػػػػػػػػل  Selyت ػػػػػػػػػي ظ   تعت ليػػػػػػػػػ إف  د عػػػػػػػػػدؿ  
اخ ػػػػػيل  تػػػػػضول  تعجدوعػػػػػ   و  (SGA)حيػػػػػ  أػػػػػضـ  عػػػػػو   ا ػػػػػد ل  تاايػػػػػؼ  تعػػػػػدـ   ت خ ػػػػػظت مػػػػػوط 

 ا ػػػػػػ دؾ تطدأػػػػػ   ت  ػػػػػـ ععػػػػػد يا ػػػػػ ب  ػػػػػظ   ػػػػػا ؿ  تةػػػػػح  و إتحػػػػػدؽ  مػػػػػل ل وظيخيػػػػػ   ػػػػػ   ز  
  ظ   ل ض  ياو وعداي .  ت  ـ أض اظ ل

تػػػػ    يػػػػ   ػػػػو اجييػػػػض   ػػػػظ اخ ػػػػيل  تمػػػػوط  ت خ ػػػػظ  ػػػػدتالايز     تعياد يزعػػػػد    إو  ف عػػػػد يػػػػه  
  عػػػػػػد  ف  ػػػػػػ    و ػػػػػػا د د   ػػػػػػظ  يػػػػػػل  و  ت يوتو يػػػػػػ  اد ػػػػػػا د     ػػػػػػعي   جػػػػػػط،  تخيزيوتو يػػػػػػ 

عحػػػػػػضض  و أػػػػػػض اتا ػػػػػػؼ  دتاػػػػػػػ ؼ  تعو عػػػػػػؿ  تمػػػػػػد ط  ععػػػػػػد أػػػػػػض يػػػػػػهض  إتػػػػػػ   وتاػػػػػػػ ؼ  ػػػػػػظ 
  ػػػػػػ  اػػػػػػ عيف  تا  ػػػػػػب  و  ت ػػػػػػلوب عػػػػػػف  تعوأػػػػػػػؼ  تمػػػػػػد ط و   تع ػػػػػػهوتي  ا ػػػػػػل ز  ت لعو يػػػػػػ  

يػػػػػ  عػػػػػد  ػػػػػيف  د ػػػػػل ض و ا دل ػػػػػػ ـ  ػػػػػظ  تحيػػػػػد    ت يوايعيدعو  تػػػػػؾ   ػػػػػ ب  وتا  ػػػػػد   تخيزيوتو يػػػػػ   
 مػػػػػػػػ   ػػػػػػػػف  عػػػػػػػػو   ا ػػػػػػػػد ل  تاايػػػػػػػػؼ  تعػػػػػػػػدـ تػػػػػػػػـ ياػػػػػػػػلؾ ع ػػػػػػػػدو ت عو عػػػػػػػػؿ  ت خ ػػػػػػػػي  و  تػػػػػػػػضول 

  ل  ت  وؾ  تع د ب عف ت ؿ إضل ا  ت   أض يعدت   ي   تعوأؼ و يتاد ، اي د ظ ت خلض

 

 تعمػػػػػػػطل    تاػػػػػػػظ  ػػػػػػػوؼ   ػػػػػػػـ  تايػػػػػػػدل  و ػػػػػػػا د    تةػػػػػػػحي  و، و اخ ػػػػػػػيل  و اػػػػػػػػجييع  ت عوأػػػػػػػػؼ
 ي ا يب  ػ د إز ه  تعوأػؼ  تمد ط  تعضلؾ .

 ويعػػػض  ػػػ    تا د ػػػؿ عػػػف  تػػػضو  ل  تاػػػظ  ع ػػػ   تع اعػػػيف  دتمػػػوط  ت خ ػػػظ ياػػػػػػد عوف  ت ػػػػػح 
و تاػػػػػػجةظ تععل ػػػػػ  ط يعػػػػػ   تعو عػػػػػؿ  تمػػػػػد ط  واػػػػػ    تعو عػػػػػؿ  تاػػػػػظ ااو ػػػػػط  ػػػػػيف  تتةػػػػػدعص 

وط  ت خ ػػػػػػػػظ  ػػػػػػػػدتل ـ عػػػػػػػػف اعلمػػػػػػػػ ـ تػػػػػػػػ خ   ت خ ػػػػػػػػي  تلأ ػػػػػػػػل ض و   ا د داػػػػػػػػػ ـ  تعتا خػػػػػػػػ  ت مػػػػػػػػ
  تعو عؿ  تمد ط  و    عد ياعيز     وا د   ت ياوتو ظ .

  ت خ ػػػػػظأػػػػض  ػػػػد ض   ت ػػػػدح يف   ػػػػ    ػػػػـ  ا ػػػػل ت مػػػػوط  Selyإف  د عػػػػدؿ  تعت ليػػػػ  ت ػػػػي ظ 
اخ ػػػػػيل  تػػػػػضول  تعجدوعػػػػػ   و  ا ػػػػػػ دؾ تطدأػػػػػ   (SGA)حيػػػػػ  أػػػػػضـ  عػػػػػو   ا ػػػػػد ل  تاايػػػػػؼ  تعػػػػػدـ 
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 ت  ػػػػػػػـ ععػػػػػػػد يا ػػػػػػػ ب  ػػػػػػػظ   ػػػػػػػا ؿ  تةػػػػػػػح  و إتحػػػػػػػدؽ  مػػػػػػػل ل وظيخيػػػػػػػ   ػػػػػػػ   ز   ت  ػػػػػػػـ أػػػػػػػض 
  ظ   ل ض  ياو وعداي . اظ ل

 (82،ص3002علي عسكر: )

ت خ ػػػػػػػظ  ػػػػػػػدتالايز   ػػػػػػػ  تػػػػػػػ    يػػػػػػػ   ػػػػػػػو اجييػػػػػػػض   ػػػػػػػظ اخ ػػػػػػػيل  تمػػػػػػػوط   يه  إو  ف عػػػػػػػد 
و ت يوتو يػػػػػػػػػػػػػ  اد ػػػػػػػػػػػػػا د     ػػػػػػػػػػػػػعي   جط،  عػػػػػػػػػػػػػد  ف  ػػػػػػػػػػػػػ    تو يػػػػػػػػػػػػػ   تخيزيػػػػػػػػػػػػػو  تعياد يزعػػػػػػػػػػػػػد 

 و ػػػػػا د د   ػػػػػظ  يػػػػػل عحػػػػػضض  و أػػػػػض اتا ػػػػػؼ  دتاػػػػػػ ؼ  تعو عػػػػػؿ  تمػػػػػد ط  ععػػػػػد أػػػػػض يػػػػػهض  
إتػػػػػػ   وتاػػػػػػػ ؼ  ػػػػػػظ  ا ػػػػػػل ز    ت لعو يػػػػػػ   تع ػػػػػػهوت    ػػػػػػ  اػػػػػػ عيف  تا  ػػػػػػب  و  ت ػػػػػػلوب عػػػػػػف 

  عػػػػػد  ػػػػػيف  د ػػػػػل ض  تعوأػػػػػػؼ  تمػػػػػد ط و  تػػػػػؾ   ػػػػػ ب  وتا  ػػػػػد   تخيزيوتو يػػػػػ  و  ت يوايعيدعيػػػػػ
 و ا دل ػ ـ  ظ  تحيد  .

 مػػػػػ   ػػػػػف  عػػػػػو   ا ػػػػػد ل  تاايػػػػػؼ  تعػػػػػدـ تػػػػػـ ياػػػػػلؾ ع ػػػػػدو ت عو عػػػػػؿ  ت خ ػػػػػي  و  تػػػػػضول        
 اي ػػػػد ظ ت خػػػػلض  تػػػػ   أػػػػض يعػػػػدت   يػػػػ   تعوأػػػػؼ و يتاػػػػدل  ت ػػػػ وؾ  تع د ػػػػب عػػػػف تػػػػ ؿ إضل اػػػػ  

عمػػػػطل    تاػػػػظ  ػػػػوؼ  تةػػػػحي ، و  ت  و ػػػػا د   ػػػػـ  تايػػػػدل  و اخ ػػػػيل   و اػػػػػجييع  ت عوأػػػػػؼ
 ي ا يب  ػ د إز ه  تعوأػؼ  تمد ط  تعضلؾ .

ويعػػػػػػػػض  ػػػػػػػػ    تا د ػػػػػػػػؿ عػػػػػػػػف  تػػػػػػػػضو  ل  تاػػػػػػػػظ  ع ػػػػػػػػ   تع اعػػػػػػػػيف  دتمػػػػػػػػوط  ت خ ػػػػػػػػظ             
واػػػػػ    تعو عػػػػػؿ  تاػػػػػظ ااو ػػػػػط   تمػػػػػد ط ياػػػػػػػػد عوف  ت ػػػػػػػح  و تاػػػػػػجةظ تععل ػػػػػ  ط يعػػػػػ   تعو عػػػػػؿ 
تا خػػػػػػػ  ت مػػػػػػػوط  ت خ ػػػػػػػظ  ػػػػػػػدتل ـ عػػػػػػػف  ػػػػػػػيف  تتةػػػػػػػدعص  ت خ ػػػػػػػي  تلأ ػػػػػػػل ض و   ا د داػػػػػػػػ ـ  تع

 ظ.اعلم ـ ت خ   تعو عؿ  تمد ط  و    عد ياعيز     وا د   ت ياوتو 

 الاتجاه السيكولوجي:  -5-2

  ت    د حد   ت ياوتو ي  حوؿ  تموط  ت خ ظ ع حيػيف:            
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 المنحى الأو :  -أ

  ا ػػػػػػػل  تمػػػػػػػوط  ت خ ػػػػػػػظ ع يػػػػػػػل  ي ػػػػػػػاعؿ   ػػػػػػػ  ع عو ػػػػػػػ  عػػػػػػػف  تعو عػػػػػػػؿ  تع يػػػػػػػل              
ت مػػػػػػػػوط  ت خ ػػػػػػػػظ اػػػػػػػػض    عةػػػػػػػػدضل  تمػػػػػػػػوط  ت خ ػػػػػػػػظ ،وح ػػػػػػػػب  ػػػػػػػػ    وا ػػػػػػػػد   ػػػػػػػػ ف اػػػػػػػػل اـ 

  تع ا    تاظ اخوؽ طدأ  احعؿ  تخلض اهض  إت  موط  خ ظ و ظ  و دف :

 أحداث الحياة الر يسية  : -
 اػػػػدع  تع عو ػػػػ  عػػػػف  ت حػػػػو   Holmes & Raheوتعز و ل  ػػػػظ أػػػػضـ  ػػػػ »                  

تػػػػػػ ؿ  اػػػػػػل   ت ػػػػػػاي د  ت ةػػػػػػد  ي ػػػػػػد إتػػػػػػ   اي ػػػػػػ  عخدض ػػػػػػد  ف  تعػػػػػػلض يػػػػػػزض ض تػػػػػػ ؿ  وأػػػػػػد  
 (Ross.R & Altmaier, 1994 : P 05) تاويل    تع يخ  ت  تص 

 ت حػػػػػ    ػػػػػ  ضل  ػػػػػ   تع أػػػػػ   ػػػػػيف  تعلمػػػػػ     ػػػػػده    ػػػػػ   ػػػػػ    ت اي ػػػػػ  لاػػػػػز  ػػػػػوتعز و ل  ػػػػػظ
وعاػػػػػػويل    تحيػػػػػد  واوةػػػػػ  إتػػػػػ  اةػػػػػ يؼ  حػػػػػض    تحيػػػػػد   تاػػػػػظ ا ػػػػػ ب مػػػػػوطد  خ ػػػػػيد تػػػػػض  

و ػػػؽ ضل ػػػ    عيػػػ   تمػػػوط  ت خ ػػػظ  تاػػػظ ا ػػػػ   ،  حػػػض د لا ػػػ  43 د ػػػل ض و ػػػظ  ػػػػ دل   ػػػف 
 وااع ؿ      دحض    ظ  دومدع  د لي  و  ت تةي  و تع  ي . 
 (34ص  ,2001 : يت ؼ   عدف)

 

 د ػػػػػل ض إز ه  خػػػػػ   تحػػػػػض   تمػػػػػد ط    ػػػػػا د د إو   ػػػػػػ د   خ ػػػػػ   ف   ػػػػػدؾ  لوأػػػػػد  لضيػػػػػ   ػػػػػظ 
    دؾ عف يضلؾ  تحض   تمد ط  طليج   ج  ي   يل   خعدتي ،و  دتادتظ ياوف اػجييع  

 
  و خعػػػػػػػػػػدتظ ا ػػػػػػػػػل إي د يػػػػػػػػػ  حيػػػػػػػػػػ  ي ػػػػػػػػػاطيل مػػػػػػػػػػ ط   خعدواػػػػػػػػػ   دتايػػػػػػػػػػدل  د ػػػػػػػػػ وب  

 ي عػػػػػػد   ػػػػػػدؾ عػػػػػػف يتاػػػػػػدل   ػػػػػػ و د  و تعػػػػػػضلؾ تع د ػػػػػػب تيتخػػػػػػؼ عػػػػػػف   ػػػػػػدل  تحػػػػػػض   تمػػػػػػد ط 
وعػػػػػػف  تعاوأػػػػػػل  ف الاخػػػػػػل  و تمػػػػػػد ط  خعدتيػػػػػػد ياعيػػػػػػز  دتح د ػػػػػػي   تعخلطػػػػػػ  إز ه  خػػػػػػ   تحػػػػػػض  

 ػػػػػػض   تمػػػػػػوط تضيػػػػػػ  تا ػػػػػػاؿ  زعػػػػػػ   ) و ع ػػػػػػا  ( يةػػػػػػعب   يػػػػػػ  ح  ػػػػػػد ، و  يػػػػػػ   ػػػػػػ ف  ع يػػػػػػ  
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و عحيطػػػػ   أػػػػض ياوأػػػػػؼ   ػػػػ   تةػػػػي   تخػػػػلض اوأػػػػل  و ػػػػا د   ت عػػػػلض اةػػػػ    عػػػػل     ػػػػ يد
  و اعد ظ و  ت جد ظ.

 المنحى الثاني: -ب 
يةؼ      وا د   تموط  ت خ ظ           أ  اخد  ي   يف  تخلض  و  ت يع  ،   ي       

 تع دح د    و  ت يع   جط  ظ  تاظ اه ل  ظ  تخلض  و ه  اع ؽ  دعل   حض    تحيد   تلعي ي 
  Stress as Interaction  ياضتؿ  و ياػخد ؿ  تخلض عل عةػػػدضل  تموػػػط  ت ػخ ظ تيوـ  ؿ 

 ت   أضـ  عو  د   Couperو و عد يط ؽ   ي   تموط  ت خ ظ  تعاػخد ؿ وعف لو ض  او ل 
 تخلض ت عو أؼ  تمد ط  ا ج ـ إت  أ عيف:  يع  ض ت ي  ااع ؿ  ظ  وا د د     ا د  ي يف  ف 

و تت ل   ت د ج  و تحد د   تتدة  ت خلض، و  يع  تدل ي  ااع ؿ  ظ  تحو ض   و ت عد  و تعز  
و يع   تععؿ و ت يع   تط يعي  و اػخد ؿ      تعو عؿ عل   و اعد ي  ت يعي  احو ض   تحيد  و ت يع  

 عم د  ت عض عف ت ؿ  تعوأػؼ  تمد ط  تعضلؾ  ت    وؼ يهض  إت  إضل ؾ  تخلض ت ا ضيض 
 دامد   إت  حضو  اويل    يزيوتو ي   ،ول  إت  ظ ول حدت  عف  ا  دض و ال دؽععد يهض   ض

حا  ي اطيل  ت يطل       ظ اػجييع  ت ومعي   تاظ  و  ي د و ععل ي  و  خ ي  ا د ض  تخلض  
 ظ  تاو ب      تعوأػؼ  تمد ط  حجيؽ  تاايؼ ،و ظ حدت    ؿ  تخلض     تومعي  عف ت ؿ ا

حي  ااضتؿ  ي    تع ا  ي  طوي    دعض  اي    ضـ  تاايؼ و تاػو ب     يهض    دل     
وايخي  إضل ؾ  تخلض ت عوأػؼ  تمد ط ععد يهض     إت    ؿ  ظ احجيؽ ،  تعو عؿ  تععل ي  ت خلض

  اظيعاف اومي   تؾ  ظ  تعتطط  لآ از    واايخ ، و 
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 (1981( يوضح ديناميكية حدوث الضغط النفسي عند كوبر ) 01رقم )  مخطط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (22:ص1999) دلوف او يؽ  تل يض ، 

 _النظرية المعرفية:أ

 عو  ػػػد  تػػػل  ػػػظ  Lazarus et Folkman )اعػػػد أػػػضـ وز لو  و  وتاعػػػدف            
     ت ػػػػػيدؽ  تاػػػػػػخد  ظ حيػػػػػ  يػػػػػل   ف  تمػػػػػوط  ت خ ػػػػػظ  ػػػػػو  اي ػػػػػ   تاػػػػػػخد ؿ  تػػػػػضي دعياظ  ػػػػػيف 

 و  Hardiness وحاعػػػػػػػدؿ  اػػػػػػػؿ عػػػػػػػف  ػػػػػػػض » إ  يلاػػػػػػػز   ػػػػػػػ  ضول اخد ػػػػػػػؿ . تخػػػػػػػػػلض و  ت يعػػػػػػػػػػػػ  
 Coping و   ػػػػدتيب  تعو   ػػػػ    Sens of Coherenceاعد ػػػػؾ  اح ػػػػد     

Styles   عض   عدط  ت تةي   و A Ross et Altmair,1994 :P06)) 

 الفرد:

الاتجبهبث وانسًبث. -  

  تعز  . -

انخبرة انسببقت. -  

انحبجبث. -  

 البيئة:

حىادث انحيبة. -  

  ت يع   ا اعد ي . -

بيئت انعًم. -  

 انبيئت انطبيعيت. -
 إضل ؾ  تا ضيض

  ا  دض

 

  تموطحدت 
موطل   

 

انتكيف. -  

التغمب عمى المشكلات.-  

 
.عذو انتكيف  

عدم النجاح في التغمب عمى  -
 .المشكلات

 

 ا  يل      ي  طوي    دعض
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  ػػػػػ   تاجػػػػػويـ  تععل ػػػػػظ ت وأػػػػػدعل  حيػػػػػ  يػػػػػاـ إضل ؾ  تمػػػػػوط       اعػػػػػد يلاػػػػػز  عػػػػػو    وز لو     
 و اوأػػػػػػل حػػػػػػضو  مػػػػػػوط عػػػػػػد ،حيػػػػػػ  ياػػػػػػوف  ػػػػػػ    تاجيػػػػػػيـ عػػػػػػف تػػػػػػ ؿ اةػػػػػػوليف   دوؿ ياػػػػػػوف 

 حيػػػػ    دوؿاةػػػػول   ػػػػطحيد  و  وتيػػػػد ت عوأػػػػؼ  ػػػػـ يا  ػػػػ  اةػػػػول   د ويػػػػد   عػػػػؽ عػػػػف  تاةػػػػول 
 ػػػػػدعؿ  تعجدوعػػػػػ  ،  ػػػػػـ يػػػػػضلؾ  تخػػػػػلض حدتػػػػػ   تمػػػػػوط و ي ػػػػػاعض تعو   ػػػػػ   ػػػػػ    تمػػػػػوط  احضيػػػػػض و 

 تع د ػػػػػػ     ػػػػػػده    ػػػػػػ  إضل ؾ واةػػػػػػول    تخػػػػػػلض ت عوأػػػػػػؼ  تمػػػػػػد ط و  عػػػػػػط   و ػػػػػػا د   تايػػػػػػدل 
 ظيعاف اومي   تؾ  ظ  تعتطط  لآا ت تةي  و 

          Lazarus & Folkman (1984)( يوضغغغغح نمغغغغوسج لازاروس و  فولكمغغغغان   02مخطغغغط رقغغغغم ) 
 

 

 

         

 

 

          

 

ععػػػػػػلض  ا ػػػػػػل عػػػػػػف  يػػػػػػل  تلإةػػػػػػد    دتعػػػػػػضو  » اعػػػػػػد  ف  ا  ػػػػػػدف  تعمػػػػػػووط  خ ػػػػػػيد  
 و ياػػػػػوف  ػػػػػليل  تاػػػػػ  ل  ػػػػػددعل ض...و  ف  تمػػػػػوط  ت خ ػػػػػظ  تػػػػػ   ظ  يعاػػػػػف  ف يزيػػػػػض تطػػػػػول  
 تعػػػػو  حاػػػػ   ػػػػ   عػػػػل     ػػػػض  د ػػػػل ض  تػػػػ يف تػػػػضي ـ ضول   ػػػػليدف اػػػػد ظ مػػػػعيخ     ػػػػ ب عػػػػد 

ل  د  اط جػػػػػ     ػػػػػدع د عػػػػػف عػػػػػو ض ايعيدعيػػػػػ   تاػػػػػظ ازيػػػػػض  ػػػػػظ  دتػػػػػـ و  وتا ػػػػػدب  ػػػػػظ  ػػػػػض   مػػػػػط
 . و خ يد  ضي  و تؾ   ضعد ي عل  تخلض     عمووط 

 (48:ص  1995،حظ  تح ف   يؿ عحعض ل د)  

 قييــىـانت ى انثبنيــقييـانت انقذرة عهى انتكيف إدراك انًحيط

 الأول 

اختيبر أسهىة انتعبيم 

 )استراتيجيبث انتكيف(

 انسعبدة

 تعذيم الانفعبلاث

 حم انًشكم
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ضل  ػػػػ  ح ػػػػف   ػػػػض »وعػػػػف  ػػػػيف  تضل  ػػػػد   تاػػػػظ  اػػػػض  ةػػػػح   ػػػػ    تاةػػػػول  ػػػػ ال            
( حػػػػػػػػوؿ   ػػػػػػػػل مػػػػػػػػووط  حػػػػػػػػض    تحيػػػػػػػػد  و   أا ػػػػػػػػد  دتةػػػػػػػػح   ت خ ػػػػػػػػي  و 1992 تععطػػػػػػػػظ )

و تاػػػػظ اوةػػػػؿ  ي ػػػػد إتػػػػ  و ػػػػوض   أػػػػ  عو  ػػػػ   ػػػػيف  ػػػػض  مػػػػووط   ت تةػػػػي  عػػػػض عاػػػػػويل   
 حػػػػػض    تحيػػػػػد  وزيػػػػػدض  ععػػػػػضؿ  د ػػػػػل ض  تعلمػػػػػي ،اعد و ػػػػػض  لوأػػػػػد  ػػػػػظ  اح ػػػػػد   دتععد ػػػػػد  

 ػػػػػػيف  تعاعاعػػػػػػيف  دتةػػػػػػح   ت خ ػػػػػػي  و  و   د ػػػػػػل ض   ػػػػػػظ  ػػػػػػض  مػػػػػػووط  حػػػػػػض    تحيػػػػػػد 
و اػػػػػػد و    تمػػػػػػووطحيػػػػػػ  اػػػػػػدف ضول  د ػػػػػػل ض  تعلمػػػػػػي   ا ػػػػػػل ععد ػػػػػػد  عػػػػػػف  ػػػػػػ     تعلمػػػػػػي 

يػػػػػػػضلاوف  دحػػػػػػػض     ظػػػػػػػل   ػػػػػػػ  ي   ػػػػػػػظ حػػػػػػػيف اػػػػػػػدف  تعاعاعػػػػػػػوف  دتةػػػػػػػح   ت خ ػػػػػػػي  يضلاو ػػػػػػػػ د 
 .« ةول  إي د ي  

 ( 48-47ص  1999 ح يف  د ظ و تلوف)

(، و تاػػػػػظ عخدض ػػػػػد  ف    ػػػػػ  1993ضل  ػػػػػ   حعػػػػػض   ػػػػػض  تتػػػػػدتؽ ) »اعػػػػػد اهاػػػػػض  تػػػػػؾ  اػػػػػدع       
ع ػػػػػاويد   ومػػػػػطل  د   ت خ ػػػػػي  و  تعمػػػػػوي  او ػػػػػض تػػػػػض   د ػػػػػل ض  تػػػػػ يف ياعلمػػػػػوف تمػػػػػووط 

و ف  تاعػػػػػػلض دحػػػػػػض    تحيػػػػػػد   تمػػػػػػد ط  تخاػػػػػػل  طوي ػػػػػػ  و ع ػػػػػػاعل  و اػػػػػػػهض   علاخعػػػػػػ  يعيػػػػػػ  
اػػػػهض  إتػػػػ   تو ػػػػد  و إتػػػػ  إتػػػػ   تج ػػػػؽ   ح ػػػػب   ػػػػؿ ازيػػػػض عػػػػف ععػػػػضؿ  ومػػػػطل  د   ت خ ػػػػي   و 

و ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوض (  تاظ ا خ  1997اػجضـ  تععل أ ؿ  دو ف.و ا تؾ  ادع  ضل     تعاي ظ )
   أ  طلضي 

 .« يف مووط  حض    تحيد   تيوعي  و  ومطل  د   ت خ ي  و  ت ياو وعداي   
 .(80: ص 2005)  يل  ف  تطد ل ،   

إف   ا د    تخلض تلأحض    ظ  ت يع  ااحضض   اؿ ا يل  اخ يل    تخلض ت د،  ا لل   عي   تضول 
، حي  ي طو       تععل ظ  ظ       تمووط و تؾ  ظ  ت عو    ت   أضع  وز لو  و وتاعدف

   تعل حؿ  تادتي
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 ط:مرحمة الحدث الضاغ -أ
و اػػػػػػل   ػػػػػػ    تعلح ػػػػػػ  ع  يػػػػػػ    ػػػػػػ  إف  ا  ػػػػػػدف يو  ػػػػػػ   ػػػػػػظ حيداػػػػػػ  عو أػػػػػػؼ  و  حػػػػػػض   
مػػػػػد ط  ا ػػػػػاض ظ  تا يػػػػػل عػػػػػف  ت  ػػػػػض تعو   ا ػػػػػد و تاو ػػػػػب   ي ػػػػػد، وأػػػػػض ا طػػػػػو    ي ػػػػػد 

 .ةعو د  ةحي  إ   اـ   اععدؿ   ال اي يد  ععل ي    واي   يل  عدت  
 (. 129، ص2001)  عدف يت ؼ، 

 مرحمة الت ييم الأولي: -ب
ي ػػػػػيل إتػػػػػ   ع يػػػػػ  اجيػػػػػيـ  تخػػػػػلض ت عوأػػػػػؼ وطليجػػػػػ  إضل اػػػػػ  تػػػػػ    ػػػػػؿ  توأػػػػػ  تطيػػػػػل وع ػػػػػضض 
ت خػػػػػلض  ـ و،  عػػػػػف تػػػػػ ؿ  تاجيػػػػػيـ  دوتػػػػػظ ت حػػػػػض   تمػػػػػد ط يػػػػػاـ اخ ػػػػػيل  تتػػػػػض   ػػػػػؿ  ػػػػػو 
 ي ػػػػػد ظ  ـ  ػػػػػ  ظ  ػػػػػدتعوأؼ  ت ػػػػػػ  ظ و تمػػػػػد ط   ػػػػػ ب مػػػػػػلل وا ضيػػػػػض  واحػػػػػضيد يا ػػػػػػدوز 

 .إعاد ي   تخلض وعةدضل  تعو    
 (.134، ص2001،   عدف يت ؼ) 

ف  ع يػػػػػ   تاجيػػػػػيـ  دوتػػػػػ  ااػػػػػ  ل  دتعو عػػػػػؿ  ت تةػػػػػي  ت خػػػػػلض ع ػػػػػؿ  و اجػػػػػدض   و تعو عػػػػػؿ  و  
 . تعوأخي  وا عؿ ط يع   تعوأؼ  تمد ط 

 (.57، ص2006)  ض  تعظيـ ح يف، 

 العوام  المؤثرة في الت ييم الأولي: -
وزلو  ياػػػػػػػػ  ل  تاجيػػػػػػػػيـ  دوتػػػػػػػػظ  عػػػػػػػػض   و عػػػػػػػػؿ ،  ع ػػػػػػػػد ا ػػػػػػػػؾ  تاػػػػػػػػظ  ال ػػػػػػػػد اػػػػػػػػؿ عػػػػػػػػف "

،او  عػػػػػػػػػػػد  تع ػػػػػػػػػػػهووادف  ػػػػػػػػػػػف احضيػػػػػػػػػػػض  ت ػػػػػػػػػػػيدؽ و وتاز عد   و اجػػػػػػػػػػػدض  و تلوف"و ػػػػػػػػػػػظ 
عاد يد   تخلض. تحض  ت   ظ تاخ يل   ، عل او يل أد ض  ععل ي  تاجييـ  تحض ،و  

 :الاعت ادات_1
يعا ل ػػػػػػػد  ت ػػػػػػػدح وف  ت ػػػػػػػد ؽ  اػػػػػػػل ـ     ػػػػػػػد   اػػػػػػػدل عاو ػػػػػػػ  ع ػػػػػػػ جد  ػػػػػػػف  تو أػػػػػػػل ا ػػػػػػػاععؿ 
اعض ػػػػػػ  إضل ايػػػػػػ   دا ػػػػػػ  ت و أػػػػػػل .اعػػػػػػد يػػػػػػلوف  ف  ا اجػػػػػػدض    تععععػػػػػػ  حػػػػػػوؿ  تعل أ ػػػػػػ  
 و تػػػػاحاـ اعا ػػػػل عػػػػف  ا ػػػػل  ا اجػػػػدض   اػػػػ  يل    ػػػػظ " ع يػػػػ   تاجيػػػػيـ  دوتػػػػظ" و ػػػػظ ااع ػػػػؽ 
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 ػػػػػػػظ  دحػػػػػػػض    و   تخػػػػػػػلض   ػػػػػػػ   تػػػػػػػاحاـ دتعػػػػػػػض   تػػػػػػػ   يخاػػػػػػػلض  ف اةػػػػػػػؿ إتيػػػػػػػ  أػػػػػػػضل  
 .عل أ ا د

 :الالتزامات_2
 ػػػػػو ع ػػػػػـ   ػػػػػض  تخػػػػػلض ،إ   اةػػػػػول د اػػػػػؿ عػػػػػف "وزلو  و وتاعػػػػػدف"    ػػػػػد اع ػػػػػل   ػػػػػ  عػػػػػد

  تاػػػػػػػز ـ دتاػػػػػػػدتظ امػػػػػػػل  تخػػػػػػػلض  ػػػػػػػظ ومػػػػػػػعي   اع ػػػػػػػل  ػػػػػػػف أػػػػػػػيـ  تخػػػػػػػلض وععػػػػػػػدييل  و  ض  ػػػػػػػ ،
تعو   ػػػػػػػ   تحػػػػػػػض  اعػػػػػػػد اعا ػػػػػػػل  تجد ػػػػػػػض   د د ػػػػػػػي   تاػػػػػػػظ ي ػػػػػػػا ض   ي ػػػػػػػد  تخػػػػػػػلض تاحجيػػػػػػػؽ 

(.  ػػػػػػػػػػيدؽ  تاجيػػػػػػػػػػيـ  تععل ػػػػػػػػػػظ (Lazarus,Folkman,1984د ي ػػػػػػػػػػ د ػػػػػػػػػػض ؼ  تعل ػػػػػػػػػػوب 
  دوتظ يا  ل  عض   و عؿ تاحضيض اخ يل    تخلض  ت   ي  تعد يحض  ت    ع د:

 ؼ  تخػػػػػلض  تع ػػػػػ ج   تاػػػػػظ ي  ػػػػػ  تاػػػػػظ اع ػػػػػؿ اةػػػػػول   ،ا ػػػػػدلب ، حاػػػػػدـ وععػػػػػدل   و اجػػػػػدض  
 إتي د تاجييـ  تومعي  ، واجييـ عض   عدتي  إعاد يدا  ت احاـ  ظ  تومل.

واعد ػػػػػػػػض   وتاػػػػػػػػز ـ ااع ػػػػػػػػؽ  اجيػػػػػػػػيـ  دوتويػػػػػػػػد  ، دتاػػػػػػػػدتظ يمػػػػػػػػل  تخػػػػػػػػلض   وتاز عػػػػػػػػد   عػػػػػػػػد 
 ت عو     واحجيؽ   ض   .

 :مرحمة الت ييم الثانوي -ج
     تمػػػػػػد طا ػػػػػػيل إتػػػػػػ  اجيػػػػػػيـ عػػػػػػد يعا اػػػػػػ   تخػػػػػػلض عػػػػػػف عةػػػػػػدضل ت اعدعػػػػػػؿ عػػػػػػل  تحػػػػػػض  

تيػػػػػػػػدل    تعو   ػػػػػػػػ   تعادحػػػػػػػػ  تػػػػػػػػض   تخػػػػػػػػلض و تاػػػػػػػػظ ااػػػػػػػػوف  عدتػػػػػػػػ  ت اعدعػػػػػػػػؿ عػػػػػػػػل  تحػػػػػػػػض  
عاد يػػػػػػػد   تخػػػػػػػلض  ت  ػػػػػػػعي  و ت خ ػػػػػػػي    تمػػػػػػػد ط  يمػػػػػػػد ياػػػػػػػ  ل  تاجيػػػػػػػيـ  ت ػػػػػػػد و   جػػػػػػػضل   و  

 .و و اعد ي  
 (.64، ص2006  ض  تعظيـ ح يف، )

 

ع ػػػػػػػػػدو ي ػػػػػػػػػلح عػػػػػػػػػف ت تػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػيدؽ  ػػػػػػػػػ     (Legeron") يجػػػػػػػػػضـ  ت دحػػػػػػػػػ :"تو يلوف
 تاجيػػػػػػيـ ،  حيػػػػػػ  يػػػػػػل   ف  ػػػػػػدعؽ  ت ػػػػػػيدل   تػػػػػػ   يػػػػػػضلؾ   ػػػػػػ    ف إ ػػػػػػدل   تع  ػػػػػػ   اعيػػػػػػ  

 يجػػػػػوـ  ػػػػػ    ت ػػػػػدعؽ  اجيػػػػػيـ  تومػػػػػعي    ػػػػػ    ا ػػػػػ  ل ت  ػػػػػزيف  ػػػػػظ  تتػػػػػز ف اعطػػػػػظ إ ػػػػػدل  
  تع اوييف:
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ل  تمػػػػػػػػػد ط  تعاع ػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػظ  طػػػػػػػػػب يجػػػػػػػػػيـ  تا ضيػػػػػػػػػض  تػػػػػػػػػ   ي ػػػػػػػػػا   تػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػ    تومػػػػػػػػػ. 1
عػػػػػػػػد و  توأػػػػػػػػ   تمػػػػػػػػدعل   يمػػػػػػػػيع د )اعي   ت  ػػػػػػػػزيف  ت دأةػػػػػػػػ :اـ عػػػػػػػػف ع ػػػػػػػػد ؿ ت ػػػػػػػػيدل 

 ....(  ت   يع ؿ  تاجييـ  دوتظ.
( Legron :1993, p82) 

اػػػػ  تؾ  اعاد يػػػػد   تاػػػػظ  حوزاػػػػ  وأضلاػػػػ    ػػػػ  ا ػػػػدوز  ػػػػ    تع ػػػػاؿ:     يػػػػ   ـويجػػػػي. 2
 تاعيػػػػ   تعا جيػػػػػ   ػػػػػظ  تتػػػػز ف ا ػػػػػع  تػػػػػ   جطػػػػػل  ػػػػػؿ  ع ػػػػد   ي اعػػػػػض  ػػػػػف عحطػػػػ   ت  ػػػػػزيف ،

    ا ل عد يعاف عف ع د   ...يع ؿ  تاجييـ  ت د و .
( Legron :1993, p82) 

 عػػػػػػػػػف تػػػػػػػػػ ؿ اجيػػػػػػػػػيـ  ػػػػػػػػػوع  تا ضيػػػػػػػػػض  تػػػػػػػػػ   يخلمػػػػػػػػػ    يػػػػػػػػػ   تومػػػػػػػػػل  تمػػػػػػػػػد ط،واجييـ 
اعػػػػػػد يومػػػػػػ  ، اي ػػػػػػدض حػػػػػػ  ت ػػػػػػ    تع ػػػػػػاؿ   ػػػػػػا د ا يحػػػػػػضض   اعاد يػػػػػػد   تعاػػػػػػو ل  تضيػػػػػػ ،

(   ػػػػػػػػػػػ  حػػػػػػػػػػض أػػػػػػػػػػػوؿ "وزلو " ف اجيػػػػػػػػػػػيـ  تخػػػػػػػػػػلض تجضلاػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػ  Legeran)""تػػػػػػػػػػو يلوف
 عػػػػػػ   ،يػػػػػػ  ا عػػػػػػد يجػػػػػػيـ  تخػػػػػػلض  تا ضيػػػػػػض تعو   ػػػػػػ  اػػػػػػه ل   ػػػػػػ  ايخيػػػػػػ  اجييعػػػػػػ  ت ع ػػػػػػاؿ  ح

 أػػػػػؿ   ا ضيػػػػػض  عػػػػػف  جػػػػػص اعيػػػػػ   ت  ػػػػػزيف     ػػػػػ   ت ػػػػػيدل  إ   اػػػػػدف يعػػػػػلؼ الاي  ػػػػػد طػػػػػب 
    وت .ا عد اوةؿ إت  إي دض ح  

(Legron :1993, p80.) 
يجػػػػػيـ  تخػػػػػلض  تومػػػػػل  تمػػػػػد ط عػػػػػف  دحيػػػػػ    ػػػػػ دب وأو ػػػػػ  ،اةػػػػػول ا  ت حػػػػػض    عػػػػػضعد

أضل ا ،وعػػػػػػض    عيػػػػػػ   تحػػػػػػض   تمػػػػػػد ط تاحجيػػػػػػؽ  إعاد يداػػػػػػ  ي ػػػػػػض  يجػػػػػػيـ )اجيػػػػػػيـ  وتػػػػػػظ (
 دت ظليػػػػػػػ   تععل يػػػػػػػ  ت مػػػػػػػوط ،   ض   ،وتاحضيػػػػػػػض  د ػػػػػػػدتيب  تععا ػػػػػػػ  تعو   ػػػػػػػ   تمػػػػػػػوط

ل  ت تةػػػػػػػي    ػػػػػػػ   تعحػػػػػػػضض  عػػػػػػػف طػػػػػػػلؼ "وزلو "و وتاعدف"ا ػػػػػػػيل إ ف إتػػػػػػػ   ف اػػػػػػػ  ي
 حيػػػػػػػػ  ي ػػػػػػػػع   تاجيػػػػػػػػيـ  ضل ػػػػػػػػ   تعجدوعػػػػػػػػ  ياوأػػػػػػػػؼ   ػػػػػػػػ   تاجيػػػػػػػػيـ  تععل ػػػػػػػػظ ت  ػػػػػػػػتص،

 تجػػػػػضل    ت تةػػػػػي  ت عجدوعػػػػػ  اد يػػػػػ  تعو   ػػػػػ  عاط  ػػػػػد   إ   اد ػػػػػ  ت ػػػػػد و   اجيػػػػػيـ عػػػػػد 
(  يعا ػػػػػػػػػػل ف وظيخػػػػػػػػػػ  Weiner-Wongو ي ػػػػػػػػػػل")  عػػػػػػػػػػد "وو وػػػػػػػػػػوو  تحدتػػػػػػػػػػ   تمػػػػػػػػػػد ط  ،
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و ػػػػػؿ  مػػػػػد طيعاػػػػػف  تجيػػػػػدـ  ػػػػػ  تعو   ػػػػػ  حػػػػػض    تاجيػػػػػيـ  ت ػػػػػد و  ااعػػػػػف  ػػػػػظ احضيػػػػػض عػػػػػد
 يعاف  تاحاـ  ي .

(Peacock et al 1996 :205) 

 مرحمة المواجهة: -د
 ػػػػػػػظ  ػػػػػػػ    تعلح ػػػػػػػ  ي  ػػػػػػػ   تخػػػػػػػلض إتػػػػػػػ    ػػػػػػػاععدؿ   ػػػػػػػال اي ي  ععل يػػػػػػػ   ػػػػػػػ واي  تعو   ػػػػػػػ  

 تجض ة خ    ال اي يد   تعو      ظ  و يف   د يف.  تمد ط تعوأؼ 
إ ػػػػػػل ه    ع يػػػػػػ  ع د ػػػػػػل  تاوييػػػػػػل  تعوأػػػػػػؼ  تمػػػػػػد ط   اتػػػػػػد  تخعػػػػػػؿ  تع د ػػػػػػل وي ػػػػػػعؿ  -

 واا ـ      ط يع    واي  اعاعض    وب حؿ  تع ا  .
 . تخعؿ  تعتخؼ و و  عؿ  يل ع د ل  و ط يع    خعدتي  -

 (.53، ص2001)  عدف يت ؼ،  

 مراح  نتا ج المواجهة: -و
  ػػػػػػػظ  ػػػػػػػ    تعلح ػػػػػػػػ  ياحػػػػػػػضض عػػػػػػػػض  اػػػػػػػ  يل   ػػػػػػػدتيب  تعو   ػػػػػػػػ    ػػػػػػػ  اػػػػػػػػؿ عػػػػػػػف  ت  ػػػػػػػػدط
 و خعػػػػػػػػػدتظ، و تععل ػػػػػػػػػظ و تخ ػػػػػػػػػيوتو ظ، و ت ػػػػػػػػػ واظ، وااوأػػػػػػػػػؼ   ػػػػػػػػػا د    تخػػػػػػػػػلض  تاو  جيػػػػػػػػػ  

 .ت عوأؼ  تمد ط     عض    دح   ظ   اععدؿ   ال اي ي  ع د    ت او ب   ي 
 (54، ص2001)  عدف يت ؼ، 

 النظرية النفسية: -ب
حيػػػػ  يهاػػػػضوف  ض ت ػػػػظي ظػػػػل   ةػػػػدل  تاح يػػػػؿ  ت خ ػػػػظ إتػػػػ   تمػػػػوط عػػػػف ع ظػػػػول  خ ػػػػظ 

  ػػػػػػػ  ضول  تعع يػػػػػػػد   ت  ػػػػػػػعولي  وعياد يزعػػػػػػػد   تػػػػػػػض دع  ػػػػػػػظ احضيػػػػػػػض اػػػػػػػؿ عػػػػػػػف  ت ػػػػػػػ وؾ 
 ػػػػػػػػظ  د ػػػػػػػػد   ػػػػػػػػظ ا ػػػػػػػػايؿ   ت ػػػػػػػػو  و ت  ػػػػػػػػو  ت خػػػػػػػػلض و ف ت ػػػػػػػػل    تطخوتػػػػػػػػ   تع اػػػػػػػػل 

 ػػػػدتخلض حي عػػػػد يعػػػػلض تعو أػػػػؼ مػػػػد ط  وعهتعػػػػ   د ػػػػ  ي ػػػػع  إتػػػػ  اخليػػػػغ   تخػػػػلض تةػػػػي  
 . يزعد   تض دع  ت  عولي    خعدوا   ت   ي   ت دا      د   ل عياد

 (.62،ص2006:)ط    ض  تعظيـ ح يف،   ع    ض  تعظيـ ح يف 
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ويا ػػػػدوؿ  ػػػػ    وا ػػػػد   تمػػػػوط  ت خ ػػػػظ   ػػػػ    ػػػػد    ػػػػ  ع يػػػػل تػػػػدل ظ ويعاػػػػف اةػػػػ يؼ 
 تػػػػػػػػ   يالاػػػػػػػػز   ػػػػػػػػ    عيػػػػػػػػ    ت ػػػػػػػػياوتو ظ ػػػػػػػػ    ت ظليػػػػػػػػ  مػػػػػػػػعف  وا ػػػػػػػػد   و  تع ح ػػػػػػػػ  
 ت ػػػػػػػػوع عػػػػػػػػف  تمػػػػػػػػوط  وؿو ػػػػػػػػ    و تع اعػػػػػػػػل تعحػػػػػػػػيط وضول   تلعي ػػػػػػػػظ  ػػػػػػػػظ ةػػػػػػػػح   تخػػػػػػػػلض 

وعػػػػػػػػف   ػػػػػػػػـ   و اعػػػػػػػػد ظ و " تمػػػػػػػػوط   و اعػػػػػػػػد ظ ت خ ػػػػػػػػظ ي ػػػػػػػػع  " دتمػػػػػػػػوط  ت خ ػػػػػػػػظ 
 حػػػػػػض    تحيػػػػػػد   تاػػػػػػظ اجػػػػػػؼ ول ه  تمػػػػػػوط  ػػػػػػظ  ت طدتػػػػػػ  و تطػػػػػػ ؽ و تةػػػػػػضع   و خعدتيػػػػػػ  

   .و تحل ؾ  و اعد ظ
 (49، ص2001)  عدف يت ؼ، 

 

 فزيولوجية الضغط:  -6
 الفعالية السمبثاوية: -1

يعػػػػػػلؼ  ت  ػػػػػػـ  ت ػػػػػػع  دو   دتع خػػػػػػ    ػػػػػػ ب اوتيػػػػػػػض ت طدأػػػػػػ   تاػػػػػػظ اعاػػػػػػف  ت  ػػػػػػـ عػػػػػػػف 
   . تعو     و ت لوب

 (.44، ص2000)  ظ   ال، 
حيػػػػػ  يػػػػػاـ إضل ؾ  دحػػػػػض    تاػػػػػظ يو    ػػػػػد  تخػػػػػلض واةػػػػػ يخ د     ػػػػػد عهضيػػػػػ   و ع ػػػػػضض ، 

ويػػػػػهض  ا  يػػػػػ   ت  ػػػػػدز  ت ػػػػػع  دو  إتػػػػػ    ػػػػػا دل   تػػػػػدع   تضعد يػػػػػ  ػػػػػف طليػػػػػؽ  تج ػػػػػل  
 اضل دتيػػػػػػػػ   تاػػػػػػػػظ  ػػػػػػػػضول د اجػػػػػػػػوـ  ػػػػػػػػ  ل ز  تاد ياووعي ػػػػػػػػد ، و و ي يخػػػػػػػػليف و ػػػػػػػػ    توػػػػػػػػض  

 . تا  يل   اهض  إت  ع د ل  تميؽ  تاظ  عل   د   ض  تاعلض ت موط 
 (. 353، ص2008) ي ظ اي ول، 

 إت :  ت ـ   دوي   و ا دل واجوض 
 وزيدض   تاع يؿ  توض عظ ت و واوز.  تضـزيدض  اض ؽ  -
 واز يض اج ةد   دو ي   تضعوي . ج ب تزيدض  مل د   -
 زيدض   تاعلؽ. -
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  و عي ، وزيدض    ا  ؾ  دا  يف تا خ  و ا دع  ت عب  ت ضؿزيدض  عع -
 . جص  ت  ده  ت لواي ظ     ع او   ت  دز  ت معظ -

 (.45، ص2000)  ظ   ال،  

الفعاليغغغغغغة الناتجغغغغغغة عغغغغغغن نشغغغغغغاط الهيبوتلامغغغغغغوس والغغغغغغغدة النخاميغغغغغغة  -2
 الادرينالية:المنشطة ل شرة 

 تػػػػ   يحػػػػ   توػػػػض    CRFيجػػػػوـ  ت ي وا عػػػػو   ػػػػ ط ؽ  تعدعػػػػؿ  تعحخػػػػز ت ج ػػػػل  
   ، و ػػػػػػػػػػACTH ت تدعيػػػػػػػػػ  تلإطػػػػػػػػػ ؽ  ت لعػػػػػػػػػوف  تع  ػػػػػػػػػػط  ػػػػػػػػػظ  تج ػػػػػػػػػل   اضلي دتيػػػػػػػػػ  

  ت لعوف ت  ا  يل عحخز  ظ  تج ل   وضلي دتي  تلإط ؽ  لعوف 
 ػػػػػػظ  تحخػػػػػػدظ   ػػػػػػ    تو واو ػػػػػػايلويض، ويعػػػػػػض  تاػػػػػػولايزوف  ا ػػػػػػل  ت لعو ػػػػػػد    عيػػػػػػ 

عتػػػػػزوف  تال و ػػػػػػضل  ، واتخيػػػػػؼ عػػػػػػف  اتا ػػػػػدب و تعػػػػػػوض  إتػػػػػ   تحدتػػػػػػ   تط يعيػػػػػ   عػػػػػػض 
 .ت موط  تاعلض 

 (354، ص2008) ي ظ وادي ول، 

   ػػػػػػػػػػػػػػػظ  ػػػػػػػػػػػػػػػ    ت ػػػػػػػػػػػػػػػيدؽ إأاػػػػػػػػػػػػػػػلح اػػػػػػػػػػػػػػػؿ عػػػػػػػػػػػػػػػف " يخدلز ل  يلو ػػػػػػػػػػػػػػػ ـ و ايا ػػػػػػػػػػػػػػػولض
("Scharzer_JeruSalem_Stiksurd عو  ػػػػػػػػػػد ع ػػػػػػػػػػاؽ عػػػػػػػػػػف  عػػػػػػػػػػو    تاجيػػػػػػػػػػيـ  تععل ػػػػػػػػػػظ  )

( عػػػػػػػػل إضعػػػػػػػػد  عخ ػػػػػػػػوـ  تع ػػػػػػػػز Lazarusو تمػػػػػػػػوط  تعحػػػػػػػػضض عػػػػػػػػف طػػػػػػػػلؼ "وزلو ") ت  خعػػػػػػػػدؿ
( ي ػػػػػػلحوف عػػػػػػف ت تػػػػػػ   تعل حػػػػػػؿ  تاػػػػػػظ Seligman تعاا ػػػػػػب  تعحػػػػػػضض عػػػػػػف طػػػػػػلؼ " ػػػػػػ يوعدف")

 و تعه ي  ت ج ؽ و ظ :  وعاحدف تطدتب  تعج ؿ       ايدز  يعل   د

 (Schwarzer. عو   " خدل ل و تليف:)

 مرحمة التحدي:-أ
ياو ػػػػب  تخ ػػػػؿ   ػػػػ   تطدتػػػػب ، يػػػػل  ف  ػػػػ    دتيػػػػل يحػػػػاخظ  دت جػػػػ    ػػػػظ أضلاػػػػ    ػػػػ  

 عو      تومعي .
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 _المرحمة الأولى لمتهديد:ب

  ػػػػػض اظ ػػػػػل  ػػػػػ    تعلح ػػػػػ    ػػػػػضعد يػػػػػضلؾ  تطدتػػػػػب  ف  تع عػػػػػ   تعط و ػػػػػ  ع ػػػػػ  ةػػػػػع   
 و تج ؽ ،تا   ي جظ  ت ج   ظ  خ   ويو ةؿ   دط .  دتاوال ي عل 

 لمتهديد: _المرحمة الثانيةج
يا اػػػػػػػػض عػػػػػػػػف أضلاػػػػػػػػ    ػػػػػػػػ   إز ه  تج ػػػػػػػػؽ  تػػػػػػػػ   ي ػػػػػػػػعل  ػػػػػػػػ   تطدتػػػػػػػػب ، ي ع ػػػػػػػػ  و

عو ةػػػػػػػػ    ت  ػػػػػػػػدط ،  ي ػػػػػػػػض  ي ػػػػػػػػؾ  ػػػػػػػػظ إعاد يداػػػػػػػػ  و ض عػػػػػػػػ  ، و دتاػػػػػػػػدتظ ياػػػػػػػػوف اخايػػػػػػػػل  
عحةػػػػػػػول   ػػػػػػػظ  تخ ػػػػػػػؿ و تاتػػػػػػػوؼ ع ػػػػػػػ ،  ػػػػػػػ    تاخايػػػػػػػل يل جػػػػػػػ  ويوةػػػػػػػ   إتػػػػػػػ   جػػػػػػػض ف 

  تاحاـ.
 _مرحمة ف دان التحكم :د

ي ػػػػػعل  تطدتػػػػػب  عػػػػػضـ  تجػػػػػضل    ػػػػػ   تػػػػػاحاـ  ػػػػػظ  تومػػػػػل ، دتاػػػػػدتظ يوأػػػػػؼ   ػػػػػض  
 ، دعل  ت   ي عؿ  تخ ؿ يظ ل.يو ةؿ  ت  دط  تعط وب ع   وو

 :لمبحثا خلاصة
إف  ا  ػػػػػدف ععػػػػػلض  ػػػػػظ حيداػػػػػ   تيوعيػػػػػ  تلأ ػػػػػو ع  ضيػػػػػض  عػػػػػف  تمػػػػػووط     عةػػػػػدضل 

و ظػػػػػػل  و ا ػػػػػػدل  تمػػػػػػووط ظػػػػػػد ل   وض ت يػػػػػػ    ػػػػػػدؾ مػػػػػػووط تدل يػػػػػػ   عا و ػػػػػػ وع ػػػػػػ  د  
ععجػػػػػض  وعاعػػػػػضض   د عػػػػػدض و ت و  ػػػػػب   جػػػػػض اعػػػػػضض  و  ػػػػػد   ظػػػػػل  تع عػػػػػده و ت ػػػػػدح يف حػػػػػوؿ 

 واد ػػػػػػا د  اعليػػػػػػؼ  تمػػػػػػووط  عػػػػػػ  ـ عػػػػػػف   ا ل ػػػػػػد ع يػػػػػػل  ي عػػػػػػد ا دوت ػػػػػػد  تػػػػػػ عض  دتػػػػػػل 
  ا ل ػػػػػد  ع يػػػػػ  اخد ػػػػػؿ  ػػػػػيف  ت ػػػػػتص و ت يعػػػػػ  و ػػػػػ   عػػػػػد الاػػػػػب   يػػػػػ  ظ ػػػػػول  و لآتػػػػػلوف
 ػػػػػػػػل ض دتخلض ي ػػػػػػػػا يب ت مػػػػػػػػووط  ػػػػػػػػف طليػػػػػػػػؽ ع عو ػػػػػػػػ  عػػػػػػػػف  د ػػػػػػػػ عاعػػػػػػػػضض  ظليػػػػػػػػد  

 وؾ. ت خ ي  و تعج ي  و ت  
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 تمهيد:

و ي جػػػػػ   تخػػػػػلض  ػػػػػدض   ػػػػػ  يد  عػػػػػدـ عػػػػػد يو  ػػػػػ  عػػػػػف مػػػػػو  ط  ػػػػػؿ يحػػػػػدوؿ  تاعدعػػػػػؿ عع ػػػػػد 
عو   ا ػػػػػػػد  د ػػػػػػػاععدؿ إ ػػػػػػػال ا يد   تعو   ػػػػػػػ ، وتجػػػػػػػض ظ ػػػػػػػل   ػػػػػػػض    حػػػػػػػد  حػػػػػػػوؿ ايخيػػػػػػػ    و

احعػػػػػػؿ  تعو أػػػػػػؼ  تمػػػػػػد ط   تاػػػػػػظ ياعػػػػػػلض ت ػػػػػػد  تخػػػػػػلض  ػػػػػػظ حيداػػػػػػ   تيوعيػػػػػػ  وععل ػػػػػػ    وطػػػػػػلؽ
 ت  ػػػػػػػوض  تاػػػػػػػظ ي ػػػػػػػ ت د ت  ػػػػػػػيطل    ػػػػػػػ   تعاط  ػػػػػػػد   تض ت يػػػػػػػ   و  تتدل يػػػػػػػ   تاػػػػػػػظ ااوتػػػػػػػض  ػػػػػػػف 
 تعو أػػػػؼ اعػػػػد يتا ػػػػؼ  د ػػػػل ض  ػػػػظ إضل ا ػػػػـ ت عو أػػػػؼ  تمػػػػد ط  ح ػػػػب ا ػػػػدل  ـ  ت ػػػػد ج    عػػػػد 

 تلعي ػػػػظ  ي ػػػػد ،   تع ػػػػعوؿةػػػػي   د ػػػػ دب ياػػػػوف  ػػػػو  تػػػػض ت ظ  يحػػػػدوؿ  تخػػػػلض  ف يعػػػػزو ا عػػػػد ي
 ت  د  ف  تتدل ظ  ت   ي    د د  دب تدل    ف إل ضا   و و ياحاـ  ي د.

 :استراتيجيات المواجهة -1

 ، يعا ػػػػػػػل  اخػػػػػػػدؽ ػػػػػػػظ يععػػػػػػػؿ او ػػػػػػػيط  ػػػػػػػيف  تخػػػػػػػلض و ت يعػػػػػػػ   ا ػػػػػػػدل  تعو   ػػػػػػػ   ػػػػػػػيدؽ ععل 
،إو  ف   ػػػػػػدؾ ع ػػػػػػدضل   تاو ػػػػػػيل واح يػػػػػػؿ عع ػػػػػػ    ػػػػػػدتيب  تاعدعػػػػػػؿ ، حيػػػػػػ  اعػػػػػػضض   عػػػػػػد ظ
  تاعدليؼ  تعجضع .وا و    

 :تعريف استراتيجيات المواجهة -1-1

 :التعريف المغوي-1-1-1

 ،  و  :)عةضل و   (. و   ، يو    عو        اةض  وأدوـ

 ع د  ا د و  د تو  .  ي  وظ عو      تحجيج  :

 عجدوعا ـ. د ض ه  عو     

 (www.3rbsc.com    تضوؿ  تع د    تعضو و حض. ) :دو  المواجهة 

 

http://www.3rbsc.com/
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 التعريف الإصطلاحي: -1-1-2

اعػػػػػػػػػػلؼ   ػػػػػػػػػػال اي يد   تعو   ػػػػػػػػػػ      ػػػػػػػػػػد ا ػػػػػػػػػػؾ  ت  ػػػػػػػػػػوض  تع  وتػػػػػػػػػػ  تاوييػػػػػػػػػػل  ت ػػػػػػػػػػ وؾ 
و ت و  ػػػػػػب  تععل يػػػػػػ  اض ل   تعاط  ػػػػػػد   تتدل يػػػػػػ  و تض ت يػػػػػػ  و تاػػػػػػظ اعا ػػػػػػل اعةػػػػػػدضل يةػػػػػػعب 
ت خػػػػػػلض  تاعدعػػػػػػؿ عع ػػػػػػد ،  د ػػػػػػال اي يد   تعو   ػػػػػػ   ػػػػػػظ  ع يػػػػػػ  و ػػػػػػيط  عػػػػػػد يف  حػػػػػػض    تحيػػػػػػد  

 ت خ ػػػػػػي    و ػػػػػا د د ل اي يد   تحيػػػػػد  عػػػػػل  تػػػػػا ؼ  تع يػػػػػل  ت ع ػػػػػج  و تةػػػػػح   ت خ ػػػػػي ،  د ػػػػػػا
و تخ ػػػػػػيوتو ي   تةػػػػػػدضل  عػػػػػػف  د ػػػػػػل ض ا ػػػػػػد   تمػػػػػػووط  تػػػػػػض    اعػػػػػػدـ  تا يػػػػػػليف عػػػػػػف  تع عػػػػػػده 

 ، ع     يؿ  تع دؿ يعيز اؿ عف "وزلو " و وتاعدف" عد يف  و يف عف  تعو    :

 النوع الأو  :أ.

ا ػػػػػػػ ؿ   ػػػػػػػوض وعحػػػػػػػدوو    ػػػػػػػ    ت ػػػػػػػوع عػػػػػػػف  تعو   ػػػػػػػ  يا ػػػػػػػ   حػػػػػػػو  و خعػػػػػػػدؿ : )حيػػػػػػػ 
 تتخض  تع ج   و خعدتي  عف ت ؿ  تا  ب و تا اي (.

 لنوع الثاني:ب. ا

)عػػػػػػف تػػػػػػ ؿ عحػػػػػػدوو  تاوييػػػػػػل  الااػػػػػػز   ػػػػػػال اي يد   تعو   ػػػػػػ  حػػػػػػوؿ  تع ػػػػػػا     ا ػػػػػػد:
 .عةضل  تع ا  ( ويعا ل    وب  تالايز      تع ا   عف   ـ  و عؿ  توأدي 

 (25ص ،2001: ز ي  تطدل) 

 لونيير:تعريف  

 .ع عوع  د دتيب  تاظ يات  د  تخلض حيدؿ  تحض   تعضلؾ اع ضض ت  

 (45، ص 1997) دطع   تز ل ه   زلوؽ  ،   
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 Moss et s_Billing etاعليػػػػػؼ "عػػػػػو  و ي ي ػػػػػؾ والوع ػػػػػي " ) 
_chromsite تاعدعػػػػػػػػػؿ ياعػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػظ  اضل ؾ ،و ػػػػػػػػػو  ػػػػػػػػػ وؾ ي  ػػػػػػػػػ  إتيػػػػػػػػػ   تخػػػػػػػػػلض تاتخػػػػػػػػػيض ")

  ل  ت د ـ    . تموط و تاعضيؿ  ظ  تاو 

(Solomon et al :1988, p279) 

(:اع ؿ   دتيب  تاعدعؿ ع عو   إ ال اي يد  DANTCGEV) (1989)،تعريف "دانتشاف 
  تاظ يعاف ت خلض   اععدت د تعو     عمديجد   تحيد  

(Dantchev:1989p24) 

 تعريف لازاروس: .1

ع عو   عف  ت  وض  تععل ي  و ت  واي   تعو    ت احاـ وتخض  و احعؿ 
 . تعاط  د   تض ت ي   و  تتدل ي  و تاظ ا ضض  و اخوؽ عو لض  تخلض 

 (37، ص 2001ز ي تطدل:)

: ػػػػػػػظ  و ػػػػػػػا د د   تاػػػػػػػظ ياتػػػػػػػ  د  تخػػػػػػػلض تعو   ػػػػػػػ  )1991: تعريغغغغغغغف ستيبسغغغغغغغو .2
ا يػػػػػد، وأػػػػػض ااتػػػػػ    ػػػػػادو  ػػػػػ واي  ع د ػػػػػل   تومػػػػػعيد   تمػػػػػد ط  ععل يػػػػػ   تطػػػػػد ل  و   خعدتيػػػػػ  

 )ادتعو      تةليح  وت ع اؿ ا     تا  ب  و  ت ح   ف  ت  ض  و اعد ظ...إتخ( 

(www.psf-ar.com) 

:     ػػػػػػد  ع يػػػػػػ  وظيخا ػػػػػػد تخػػػػػػض  و إ عػػػػػػدض  تع  ػػػػػػ   تػػػػػػ   يضلاػػػػػػ  تعريغغغغغغف بيمبرجغغغغغغر. 3
  . تخلض         ع ضض ت 

(www.psf-ar.com) 

http://www.psf-ar.com/
http://www.psf-ar.com/
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    ػػػػد  تعحدوتػػػػ   تاػػػػظ ي ػػػػ ت د  تخػػػػلض ا ػػػػدض   از  ػػػػ   ت خ ػػػػظ  : تعريغغغغف سغغغغعد الإمغغغغارة. 4
 .و تاايؼ تلأحض    تاظ  ضلؾ ا ضيض ا د  لآ ي  و تع اج  ي 

(www.psf-ar.com) 

ع عو ػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػف  د ػػػػػػػػػدتيب  و  تطػػػػػػػػػلؽ  (1999) :تعريغغغغغغغغغف حسغغغغغغغغغين والزيغغغغغغغغغود. 5
و ت  ػػػػػػدطد   تضي دعايػػػػػػ  و ت ػػػػػػ واي  و تععل يػػػػػػ   تاػػػػػػظ ي ػػػػػػاتضع د  تخػػػػػػلض  ػػػػػػظ عو   ػػػػػػ   تعوأػػػػػػػؼ 

 . تمد ط تحؿ  تع ا   واتخيؼ  تاوال  و خعدتظ  تعالاب   ي د

 (41، ص 2006)  يع  عز ول،  

 تعو   ػػػػػػػػػػ  ع عو ػػػػػػػػػػ    تيػػػػػػػػػػد    ةػػػػػػػػػػؿ إتػػػػػػػػػػ   ف  تاعػػػػػػػػػػدليؼعػػػػػػػػػػف تػػػػػػػػػػ ؿ ع عو ػػػػػػػػػػ  
  ػػػػػال اي يد  ض د يػػػػػ   ػػػػػعولي  ي ػػػػػاعع  د  تخػػػػػلض    ػػػػػده  تعو أػػػػػؼ  تمػػػػػد ط   تاػػػػػظ ا ػػػػػضض او ز ػػػػػ  

  ت خ ظ.

 :الضغط وأساليب المواجهة -2

(  تػػػػػػػػػ   يعا ػػػػػػػػػل عػػػػػػػػػف  دو عػػػػػػػػػؿ  تعحػػػػػػػػػضضيف LAZARUSيعػػػػػػػػػوض  تخمػػػػػػػػػؿ "تػػػػػػػػػ زلو  )
 ضي ػػػػػدعاظمػػػػػد ااػػػػػض تؿ  ػػػػػؿ  ي  تعمػػػػػوي يعا ػػػػػل   جػػػػػط اد ػػػػػا د    ت عخ ػػػػػوـ  تحيػػػػػو  ت مػػػػػوط،و

 ػػػػػػيف  تا ضيػػػػػػض و تعةػػػػػػدضل  تاػػػػػػظ يمػػػػػػع د  تخػػػػػػلض .و تاػػػػػػض تؿ  ي  عػػػػػػد ي عػػػػػػؿ  تخػػػػػػلض يػػػػػػضلؾ  ػػػػػػضـ 
 تاو  ػػػػػؽ  ػػػػػيف  تعطدتػػػػػب  تعاعػػػػػلض ت ػػػػػد وعةػػػػػدضل   ت تةػػػػػي  ، تعاع  ػػػػػ   ػػػػػظ  و عػػػػػؿ  يوتو يػػػػػ  

  خ ي  و  اعد ي   تملولي  ت عو    .

 و   ػػػػػػػال اي يد   (Copingا ػػػػػػػ ؿ  ظليػػػػػػػ  " تعو   ػػػػػػػ  ) وعػػػػػػػف و   ػػػػػػػ   ػػػػػػػ    تاػػػػػػػض تؿ،
 يظ ػػػػػػػػل إ ف  ف  تعخ ػػػػػػػػوعيف عا زعػػػػػػػػيف ،ياع جػػػػػػػػدف   حػػػػػػػػض  ،  (6 ػػػػػػػػ واي  ت او  ػػػػػػػػؽ)–ععل يػػػػػػػػ  

 تحيػػػػػد  ،وععد ػػػػػد   تخػػػػػلض عػػػػػف مػػػػػووطدا د .و ػػػػػدتل وع إتػػػػػ   ت عػػػػػو  يف  تجػػػػػوييف ت مػػػػػوط  دا ػػػػػل 
 (Jeammet et al,1996 :P20 )  يو د، و عد:

http://www.psf-ar.com/
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 :أنواع استراتيجيات المواجهة -3

   ال اي يد   تعو     إت   و يف و عد:ا ج ـ 

 إستراتيجيات المواجهة المركزة حو  المشك :3-1

عو  ػػػػػػػػ   حػػػػػػػػو  تعوأػػػػػػػػؼ اض لاػػػػػػػػ  و  دتاػػػػػػػػدتظ   ػػػػػػػػظ   يػػػػػػػػف ااػػػػػػػػوف ع عػػػػػػػػوع  تع  ػػػػػػػػوض  
وظيخيػػػػػ  د  ػػػػػد ا ػػػػػضؼ إتػػػػػ  حػػػػػؿ  تع ػػػػػاؿ يظ ػػػػػل  ػػػػػ    ت ػػػػػوع عػػػػػف إ ػػػػػال اي يد   تعو   ػػػػػ   ػػػػػظ 
 ػػػػ ؿ   ػػػػوض ععل يػػػػ  و ػػػػػ واي  تعو   ػػػػ   تومػػػػل  تمػػػػد ط  ػػػػػ    د ػػػػ وب و يلاػػػػز  جػػػػط   ػػػػػ  

  اؿ  ت د ب  و خعدتظ ت اخايل  ظ  تاتخيض عف  تاوال  و خعدتظ  ؿ  ظ   ـ  تع

وعحدوتػػػػػ  عو   اػػػػػ  تح ػػػػػ   ةػػػػػخ   ع يػػػػػ  و ػػػػػ    ت ػػػػػوع ي تػػػػػ    ػػػػػادو ع  ػػػػػد: حػػػػػؿ  تع ػػػػػاؿ 
 ت حػػػػػ   ػػػػػف  تعع وعػػػػػد    ػػػػػو عو ػػػػػ  تاحضيػػػػػض  تع ػػػػػاؿ و إي ػػػػػدض ح ػػػػػوؿ  ضي ػػػػػ  عػػػػػل ضل  ػػػػػا د و 

 .احضيض  عدتيا د

 (67، ص 2006 :)  يع  عز ول 

 تععل ػػػػػظ     ػػػػػال اي يد   تعو   ػػػػػ   تعلاػػػػػز  حػػػػػوؿ  تع ػػػػػاؿ اعاعػػػػػض ا يػػػػػل    ػػػػػ   ت د ػػػػػب
و ت ػػػػػ واظ إ  ي عػػػػػؿ  تخػػػػػلض ياج ػػػػػؿ  تومػػػػػل  تمػػػػػد ط احػػػػػض  عخػػػػػلوض    ػػػػػ  ي ػػػػػضض ومػػػػػعيا  

 . و و  ض     يحدوؿ اح ي   تاحضيض  و ا د    تع د    تح      ؿ   ض

 (68، ص 2001ز ي  تطدل:) 

حيػػػػػػ  يمػػػػػػل  تخػػػػػػلض تطػػػػػػ   عػػػػػػؿ  :حػػػػػػؿ  تع ػػػػػػاؿ  ػػػػػػظ  ػػػػػػيدؽ  ت حػػػػػػ   ػػػػػػف  تعع وعػػػػػػد 
ويا ع ػػػػػد  ػػػػػظ  توةػػػػػوؿ إتػػػػػ   تحػػػػػؿ  تعل ػػػػػوب  يػػػػػ  و تػػػػػؾ  ػػػػػ ف يج ػػػػػؿ  تحػػػػػؿ  تػػػػػ   يوةػػػػػ   إتػػػػػ  

       ت وع عجدل    ددوؿ يُعا ل   تل ح   ت خ ي  و دتادتظ يتل  عف  تعو      ا ل أو .
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 تعو   ػػػػػػ  "حػػػػػػؿ  تع ػػػػػػاؿ   ػػػػػػط، إ  ياط ػػػػػػب عػػػػػػف  تخػػػػػػلض  تاخايػػػػػػل  ػػػػػػظ اح يػػػػػػؿ    ػػػػػػ وب
 . تومعي   تمد ط  عل احضيض  و ا د   تعو   ا د

 (68ص   2001ز ي  تطدل:) 

اج ػػػػػؿ  تعو   ػػػػػ :   ط أػػػػػد عػػػػػف ل  ػػػػػ   تخػػػػػلض  تػػػػػات ص عػػػػػف  تعوأػػػػػؼ   ت يعػػػػػ   تجةػػػػػضي  و
ده  تعوأػػػػؼ و تمػػػػوط  تمػػػػد ط ي ػػػػع  عػػػػف تػػػػ ؿ اج  ػػػػ  واعدع ػػػػ   ةػػػػيو  ع د ػػػػل  عػػػػل    مػػػػ

ي دض  تحؿ   اعدض       تعو أؼ  تع د     و  تت ل   ت د ج   .،ضوف إ ض ض ع  ؽ و  

 (68، ص 2006 :)  يع  عز ول 

 :إستراتيجيات المواجهة المركزة حو  الانفعا  -3-2

ي ػػػػػػاؿ  ػػػػػػ    د ػػػػػػ وب ع عو ػػػػػػ  عػػػػػػف  ت  ػػػػػػدطد   تععل يػػػػػػ   تع ةػػػػػػ    ػػػػػػظ  تاتخػػػػػػيض 
عػػػػػػف  ػػػػػػيف  ػػػػػػ    ا ػػػػػػال اي يد  يو ػػػػػػض  تاتطػػػػػػيط تحػػػػػػؿ و تع ػػػػػػاؿ  عػػػػػػف  ػػػػػػض    تاػػػػػػوال  و خعػػػػػػدتظ

و تعو   ػػػػػػػ  إ ػػػػػػػدض   تاجيػػػػػػػيـ  وي ػػػػػػػد ظ ا  يػػػػػػػب  تػػػػػػػ     ت حػػػػػػػ   ػػػػػػػف  ت ػػػػػػػ ض  و اعػػػػػػػد ظ  تػػػػػػػ  
 . تع د  ،  تاحاـ  ظ  ت   

 (72،   ص 2006 :)  يع  عز ول

 ػػػػػ    ت ػػػػػوع عػػػػػف   ػػػػػال اي يد   تعو   ػػػػػ  يلااػػػػػز   ػػػػػ   ت د ػػػػػب  و خعػػػػػدتظ يظ ػػػػػل  ع ػػػػػدو 
حدتػػػػ   تاعػػػػل ض تومػػػػعيد  مػػػػد ط  حػػػػدض  )ةػػػػع    تحػػػػؿ  لآ ػػػػظ(، و تاػػػػظ ا ػػػػضض  مػػػػوي   ػػػػظ 

 تخػػػػػػلض  دت ػػػػػػعظ اي ػػػػػػدض حػػػػػػؿ ت ػػػػػػد يعا ػػػػػػل  ػػػػػػضيـ  تخدعػػػػػػض  ع ػػػػػػؿ  اةػػػػػػد    عػػػػػػلض عػػػػػػزعف  يػػػػػػف 
 ت حػػػػػ   ػػػػػف  تحػػػػػؿ  ػػػػػدتع   يعا ػػػػػل إعاد يػػػػػ  وعحػػػػػضوض   يعا ػػػػػل  ػػػػػ    ت ػػػػػوع عػػػػػف  ا ػػػػػال اي يد  

 خعدتظ. ااخلع ع  د: و  تخع دؿ ت اتخيض عف  ض    تاوال  و 
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يلاػػػػػػز  تخػػػػػػلض   ػػػػػػض    ػػػػػػ   ف و ياػػػػػػ  ل  ػػػػػػدتعوأؼ  تمػػػػػػد ط ي ػػػػػػ ط  : المسغغغغغغافةأخغغغغغغس _
مػػػػػوه   ػػػػػ   تع ػػػػػاؿ ضوف  ف ياػػػػػوف  ػػػػػضيد حيدتػػػػػ  ادلاػػػػػد  دعػػػػػؿ  تػػػػػزعف تياػػػػػوف  ػػػػػيض  تعوأػػػػػؼ  ت

 . تي عزؿ  ف  تاوال وا ف  يعد تـ يحض 

 (76، ص 1997) دطع   تز ل ه  زلوؽ، 

يحػػػػػػدوؿ  تخػػػػػػلض  ف يظ ػػػػػػل أويػػػػػػد  عػػػػػػد  تومػػػػػػعي   و   ػػػػػػػ   الايجغغغغغغابي:إعغغغغغغادة الت يغغغغغغيم  
يعا ل ػػػػػد  دعػػػػػ  ي ػػػػػد ض   ػػػػػظ  تاويػػػػػل إتػػػػػ   دح ػػػػػف  و يلاػػػػػز ع  وض اػػػػػ    ػػػػػظ  د ػػػػػب إي ػػػػػد ظ 

  ظ  تاو ب      تاوال     تتلو   ا ل أو  عف  تعوأؼ  تمد ط.ت ومعي  ععد أض ي د ض  

: اامػػػػعف  و ػػػػد عػػػػف  تاج ػػػػؿ ت ومػػػػعي   تمػػػػد ط  حيػػػػ  ي جػػػػ   ت ػػػػتص لغغغغوم الغغغغسات 
 دعػػػػػض  عػػػػػدـ اػػػػػؿ عحػػػػػدوو   تاويػػػػػل و تاػػػػػ  يل  ػػػػػظ  تعوأػػػػػؼ  تمػػػػػد ط إمػػػػػد     ػػػػػ   تػػػػػؾ  ػػػػػ ف 
 تخػػػػلض يععػػػػػض إتػػػػ  تػػػػػوـ  خ ػػػػ  ويا ع ػػػػػد     ػػػػد  ت ػػػػػ ب  ػػػػظ  تع ػػػػػاؿ  و يمػػػػيل وأاػػػػػ   ػػػػظ  تاع ػػػػػظ 

 و تل     ظ اوييل  تومعي   تادتي  إت  حدت    مؿ.

:   ي ػػػػػع   تخػػػػػلض  ت ػػػػػلوب عػػػػػف  تع ػػػػػداؿ عػػػػػف تػػػػػ ؿ ع ػػػػػؿ  ت ػػػػػوـ  وب/ التجنغغغغغبالهغغغغغر  
و داػػػػػؿ و ت ػػػػػلب   ػػػػػل     و ياتيػػػػػؿ  تخػػػػػلض  خ ػػػػػ   ػػػػػظ  ػػػػػدتـ  تػػػػػل تػػػػػدؿ عػػػػػف  تع ػػػػػداؿ عاع يػػػػػد 
 ػػػػػ تؾ  ف ااػػػػػوف تػػػػػ   تجػػػػػو   ت زعػػػػػ  تاوييػػػػػل عػػػػػد يحػػػػػض  تػػػػػ  و توةػػػػػوؿ  ػػػػػظ   ػػػػػلع وأػػػػػ  ععاػػػػػف 

 تومل   دي  ت اوال  ت   يعي  .

: حيػػػػػ  يحػػػػػدوؿ  تخػػػػػلض  عػػػػػل عع وعػػػػػد   ا ػػػػػل  ػػػػػف الاجتمغغغغغاعيالبحغغغغغث عغغغغغن السغغغغغند  
ومػػػػعيا  اعػػػػػد ي حػػػػ   ػػػػػف ض ػػػػـ عع ػػػػػو   و عػػػػدض  عػػػػػف  د ػػػػل ض  تعحيطػػػػػيف  ػػػػ  عػػػػػف   ػػػػؿ   ػػػػػـ 

   عؽ ت ع اؿ و ت اعاف عف ح  .

:  ػػػػػػعظ  تخػػػػػػلض  تاتخيػػػػػػؼ عػػػػػػف ضل ػػػػػػ   تاػػػػػػوال   ػػػػػػض  تعو أػػػػػػؼ عػػػػػػف الغغغغغغتحكم فغغغغغغي الغغغغغغسات
  و ا ػػػػػل  دعػػػػػض ( و   عػػػػػدض  تع ػػػػػد ل  ت دا ػػػػػ  تػػػػػ ؿ إض ل   دزعػػػػػ   خاػػػػػل  ا ػػػػػل  ج  ػػػػػ ، ) أػػػػػؿ اا خػػػػػ

 (76، ص 1997 دطع   تز ل ه  زلوؽ، ) . ف  تعوأؼ
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 :التفاع  بين النوعين من المواجهة -4

  دؾ اخد ؿ  يف  ا ال اي يد   تعاعلاز  حوؿ  تع اؿ و ا ال اي يد   تعاعلاز  حوؿ 
 تع اؿ يا  ل  دو خعدؿ  تعلاخل  و خعدؿ  دت  دط  تععل ظ  ت زـ تلأ دتيب  تعاعلاز  حوؿ 

ايؼ  ف  ا ظ  تعو     يعا    ف ي  ؿ  )1980 (و يمد تعضـ  تاحاـ  ي ، وأض  يف "عي ل"
     لآتل عف ت ؿ  تع دؿ  تادتظ و تعاع ؽ  ععد د   عل   عف  تج ؽ و تاوال  دت ضيضيف ا عد 

عول د  دتج ؽ ا    إت   ع   دتةعوض إت  ت     تع لح تاجضيـ  لم د وأةض  تاو ب      
 تا خ   ععؽ واععؿ     ا ضع   خ  د  يعد   يع د و د اتض ع د ت     ا ل ه   ا اجؿ إت  
  اتض ـ   ادؿ  تعو      تاظ الاز      تع اؿ ا ععدف  ت ظل  يض ع    ظ عحاويد  

  عف  تعلض و  ال د  د  ظ   الا د  د ي   ـ  لم د و و  ت ظه  ت   ي  ؿ   ي د  تتلو 
 )86، ص 2006  يع  عز ول،  (. تؾ  تع زؽ

ع ػػػػػػػدؿ حػػػػػػػوؿ  تطدتػػػػػػػب  تػػػػػػػ   يعػػػػػػػد ظ عػػػػػػػف  1962) :ويمػػػػػػػلب ت ػػػػػػػد  تعػػػػػػػدتـ "عياد يػػػػػػػؾ"
ع ػػػػػػاو   ػػػػػػدؿ عػػػػػػف  تج ػػػػػػؽ و تاػػػػػػوال حي عػػػػػػد ياػػػػػػوف  ةػػػػػػضض إ ػػػػػػل ه  عاحػػػػػػدف عةػػػػػػيل  وايػػػػػػؼ  ف  
 ػػػػػ    تضل ػػػػػ   تعدتيػػػػػ  عػػػػػػف  تج ػػػػػؽ و تاػػػػػوال ا ػػػػػض   ػػػػػػظ  تا  ػػػػػظ و و تخػػػػػدض  ع ػػػػػلض  ف ياحػػػػػػوؿ 

ويامػػػػػ  ت ػػػػػد   ػػػػػد ايػػػػػؼ  ف  و اجػػػػػدؿ عػػػػػف    اعػػػػػدـ  تطدتػػػػػب وي ةػػػػػب   ػػػػػ  إ ػػػػػل ه  وعاحػػػػػدف،
  ػػػػػػػاععدؿ  ا ػػػػػػػال اي يد   تاػػػػػػػظ الاػػػػػػػز حػػػػػػػوؿ  و خعػػػػػػػدؿ إتػػػػػػػ    ػػػػػػػاععدؿ  ا ػػػػػػػال اي يد   تاػػػػػػػظ 
الاػػػػػػػز حػػػػػػػوؿ  تع ػػػػػػػاؿ وحػػػػػػػؿ  تع ػػػػػػػاؿ وايػػػػػػػؼ  ف  تاو ػػػػػػػ   حػػػػػػػو  تجيػػػػػػػدـ  دتخعػػػػػػػؿ يػػػػػػػ  ـ   ػػػػػػػ  

 .اتخيض  ظ  تاوال  و خعدتظ

 (49، ص 1997 ل ه  زلوؽ،  دطع   تز ) 

وتا يػػػػػدف ايػػػػػؼ  ف  ػػػػػو ظ  تعو   ػػػػػ  عػػػػػف  تععاػػػػػف  ف يعلأػػػػػؿ اػػػػػؿ ع  عػػػػػد  عػػػػػؿ  لآتػػػػػل 
ع ػػػػدو ياع ػػػػؽ  دت ػػػػتص  تػػػػ   يعػػػػد ظ عػػػػف عػػػػلض إ  يا ػػػػ   ػػػػ    ت ػػػػتص  1971أػػػػضـ " ليػػػػز" 

  حو  عل  تعع وعد  واجييع د ويةل      تؾ وي د ـ  اا د   تا ؾ  تعع وعد  
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ض   ػػػػػػػػػػ    ت ػػػػػػػػػػؾ تضيػػػػػػػػػػ   تةػػػػػػػػػػوص تطػػػػػػػػػػول  وحدتاػػػػػػػػػػ   تعاع جػػػػػػػػػػ   علمػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػظ  زضيػػػػػػػػػػد
ويمػػػػػػػتع د، اعػػػػػػػد يل ػػػػػػػل عػػػػػػػف ضل ػػػػػػػ   تج ػػػػػػػؽ تضيػػػػػػػ   عػػػػػػػف  تع حػػػػػػػظ   ػػػػػػػد ايػػػػػػػؼ  ف    ػػػػػػػاععدؿ 
 تعو   ػػػػ   تاػػػػظ الاػػػػز حػػػػوؿ حػػػػؿ  تع ػػػػاؿ ) عػػػػل  تعع وعػػػػد  واجييع ػػػػد( يزيػػػػض عػػػػف حػػػػض    تاػػػػوال 
 و خعػػػػػػدتظ تػػػػػػض   ػػػػػػ    ت ػػػػػػتص و ػػػػػػو  ت ػػػػػػظه  تػػػػػػ   ي ع ػػػػػػ  ي  ػػػػػػ  إتػػػػػػ  عياد يزعػػػػػػد  ععي ػػػػػػ  

 ياد يزـ  تا  ب  ت   ي اعع    ظ      تحدت    ضؼ اتخيض  تاوال  و خعدتظ اع

(www.palnurse.com) 

 :التناولات النظرية لمفهوم المواجهة -5

  ت عػػػػػػػو    تحيػػػػػػػو  ظ:   ػػػػػػػض  ي ػػػػػػػاتضـ عةػػػػػػػط    تعو   ػػػػػػػ  ت ضوتػػػػػػػ    ػػػػػػػ  عياػػػػػػػد يزـ -
 تاايػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػض ا ضيػػػػػػػػػض    تعػػػػػػػػػدتـ  تتػػػػػػػػػدل ظ  و مػػػػػػػػػض  و خعػػػػػػػػػدو   تض ت يػػػػػػػػػ  حيػػػػػػػػػ  اظ ػػػػػػػػػل 
 تعو   ػػػػػػػ  عجيػػػػػػػض   جػػػػػػػو    ػػػػػػػا د د   ت ػػػػػػػ واي   تعاا ػػػػػػػ   )ع ػػػػػػػض   تةػػػػػػػل ع عػػػػػػػف   ػػػػػػػؿ  ت جػػػػػػػده( 
وي ػػػػػػػػػػػػػػػيل إتػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػو يف عػػػػػػػػػػػػػػػف  تعياد يزعػػػػػػػػػػػػػػػد :  تا  ػػػػػػػػػػػػػػػب/ ت لوب )حػػػػػػػػػػػػػػػدؿ  تتػػػػػػػػػػػػػػػوؼ( و 

 . تعو    / ت  وـ 

 (98، ص 2006)  يع  عز ول، 

 ف  ػػػػػ    تا ػػػػػدوؿ ي ظػػػػل إتػػػػػ   تعو   ػػػػػ    ػػػػػدل   )1980( تةػػػػػضض يػػػػل  "عي ػػػػػل"  و ػػػػظ  ػػػػػ  
اااػػػػػػػوف عػػػػػػػف  ت ػػػػػػػ وايد   تعاع عػػػػػػػ   تخد  ػػػػػػػ   ػػػػػػػظ اتخػػػػػػػيض ع ػػػػػػػاو   تاػػػػػػػوال    ةػػػػػػػيلول  ػػػػػػػف 

يليػػػػػػدف عػػػػػػف تػػػػػػ ؿ  ت حػػػػػػو   تع ػػػػػػا ض  ت عػػػػػػو    1984وحػػػػػػضا د تاػػػػػػف " وتاعػػػػػػدف" و"وز لو " 
( ع ع ػػػػ  أػػػػضل   تخػػػػلض   ػػػػ  عو   ػػػػ  الااػػػػز   د ػػػػد   ػػػػ   ت ػػػػ وؾ  تا   ػػػػظ ) تاخػػػػدض  و  ت ػػػػلوب

 (98، ص 2006  يع  عز ول،  ). تعو أؼ

ي ػػػػػيف  ػػػػػ    تع ظػػػػػول عػػػػػف  تضل  ػػػػػد  عػػػػػض  أػػػػػضل   تخػػػػػلض  :المنظغغغغغور الاجتمغغغغغاعي -أ
  ػػػػ   تاػػػػ  يل  ػػػػظ  تومػػػػعيد   تاػػػػظ اعيػػػػؽ ع ػػػػدل حيداػػػػ    ط أػػػػد عػػػػف إح د ػػػػ   ػػػػدت جص حيػػػػ  

 ػػػػػػو يف عػػػػػػف  تاةػػػػػػل د   تاج ػػػػػػؿ  و ل ػػػػػػض  يػػػػػػه ل  ػػػػػػ    ت ػػػػػػعول  ػػػػػػظ  ػػػػػػ وا  ععػػػػػػد يض عػػػػػػ   تػػػػػػ 

http://www.palnurse.com/


انًىاجهت وانًىاقف انضبغطتانفصم انثبنج                                               استراتيجيبث   
 

83 
 

 تو أػػػػػل و تػػػػػؾ عػػػػػف تػػػػػ ؿ ا  ػػػػػظ   ػػػػػال اي يد  ح ػػػػػب أضل اػػػػػ  وطعوحػػػػػ  وعػػػػػض  إضل اػػػػػ  ت ع أػػػػػ  
 . ت يعي  وا   ع عوع  تعاا  د   و اعد ي  و تو ده ت  عد  

 (108، ص 2006)  يع  عز ول،  

 يوح   اطد ؽ واو  ؽ  تخلض عل  تجيـ  و اعد ي . إ ال اي ي   تاطد ؽ   وؾ -

:ااعيػػػػػػز  دو  ػػػػػػحدب و و اعػػػػػػدض  ػػػػػػف  تعجدل ػػػػػػ   ػػػػػػدتويل وعػػػػػػف  إسغغغغغغتراتيجية الهغغغغغغروب -
  ع  ا  ب  دتـ.

 : ياوف  عحدوت   توةوؿ إتظ ع او   لآتليف.إستراتيجية سد العجزي -

 لمػػػػػ د  ػػػػػظ : وياػػػػػوف   ضتػػػػػدؿ  و عػػػػػؿ  ضيػػػػػض  و ت ػػػػػعظ إتػػػػػ  إسغغغغغتراتيجية التعغغغغغويض -
  ت عد   و ع  د عج وت 

 (108، ص 2006)  يع  عز ول،  

عػػػػػد ي حػػػػػظ  ػػػػػظ  ػػػػػ    ت عػػػػػو    ػػػػػو  تالايػػػػػز   ػػػػػ  وطػػػػػ   عو   ػػػػػ   تا ضيػػػػػض    تتدل يػػػػػ  
 .و تحخدظ      تعاد    و اعد ي  عا د  يف   تؾ  ت د ب  ت خ ظ و تل ح   تض ت ي 

 (108، ص 2006)  يع  عز ول، 

: يعا ػػػػػل  تعو   ػػػػػ   ع د ػػػػػ    اػػػػػدل و أعيػػػػػ  عل ػػػػػ  ااع ػػػػػؿ ضول ػػػػػد المنظغغغغغور التحميمغغغغغي -ب
 ػػػػػػػظ إي ػػػػػػػدض حػػػػػػػؿ ت ع ػػػػػػػداؿ وعػػػػػػػف ت ت ػػػػػػػد يػػػػػػػاـ اتخػػػػػػػيض حػػػػػػػض   تمػػػػػػػوط اعػػػػػػػد يػػػػػػػلا ط عخ ػػػػػػػوـ 
 تعو   ػػػػػػ   عػػػػػػضض عػػػػػػف  تعع يػػػػػػد  ي ػػػػػػاعع  د  تخػػػػػػلض ا ػػػػػػعؿ    ػػػػػػ   عػػػػػػف  ا ػػػػػػال اي يد  ااطػػػػػػول 

  ي ظ، عحدوت  عف عياد يزعد   وتي  إت  عياد يزعد   دم   تياطول  ت عو    تاح

أيد ػػػػػػػ د ااع ػػػػػػػؿ  ػػػػػػػظ اةػػػػػػػ يؼ  د ػػػػػػػل ض ط جػػػػػػػد ت ػػػػػػػ عط  و  ت ػػػػػػػع  أةػػػػػػػض إي ػػػػػػػدض  و  ػػػػػػػ  
اعييزيػػػػػػػ   ػػػػػػػيف  د ػػػػػػػتدص يعاػػػػػػػف  و اعػػػػػػػدض   ي ػػػػػػػد اعه ػػػػػػػل   ا  هيػػػػػػػ  حػػػػػػػوؿ  تطليجػػػػػػػ   تاػػػػػػػظ 
ي  ػػػػػهوف إتي ػػػػػد تعو   ػػػػػ   تمػػػػػووط  تعتا خػػػػػ  يعاػػػػػف ا  ػػػػػدف عػػػػػد،تاف ت ػػػػػ    تا ػػػػػدوؿ حػػػػػضوض  ػػػػػظ 
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ااع ػػػػػػػؿ  ػػػػػػػظ  1984تعو   ػػػػػػػ  ح ػػػػػػػب " وتاعػػػػػػػدف" و"وز لو "  تعحدوتػػػػػػػ   تاػػػػػػػظ أػػػػػػػضع د تجيػػػػػػػد   
 تةػػػػػػعو د   تع   يػػػػػػ  إ   ف  اػػػػػػل   تاةػػػػػػ يؼ و ااػػػػػػو ل   ػػػػػػ    ةػػػػػػل  يػػػػػػض ت ا  ػػػػػػه وو   ػػػػػػ  

و عػػػػػػد  ػػػػػػلطدف  ػػػػػػظ اػػػػػػؿ عجيػػػػػػد  و  ػػػػػػ   ػػػػػػ    د ػػػػػػد   ػػػػػػده  تع ظػػػػػػول  تخ ػػػػػػيوتو ظ   ت  ػػػػػػد 
  ػػػػػػػػ  تي ػػػػػػػػيف  ف  ت ػػػػػػػػعد   ت تةػػػػػػػػي  وحػػػػػػػػض د و اعطػػػػػػػػظ أيعػػػػػػػػ  حجيجيػػػػػػػػ  تعػػػػػػػػض  أػػػػػػػػضل   تخػػػػػػػػلض 

 . تعو     

 (111، ص 2006)  يع  عز ول، 

: اعا ػػػػػػػػػل  تعو   ػػػػػػػػ  ع عػػػػػػػػوع  ا ػػػػػػػػال اي يد   تاػػػػػػػػػظ المنظغغغغغغغغور الفينومينولغغغغغغغغوجي - 
 ع يػػػػػػػػ  عو  ػػػػػػػػ   1996ي ػػػػػػػػاعع  د  تخػػػػػػػػلض تعو   ػػػػػػػػ  عاط  ػػػػػػػػد   تحيػػػػػػػػد  إ  يعا ل ػػػػػػػػد "وز لو " 

تةوةػػػػػي  اعػػػػػد يل  ػػػػػد  ت عػػػػػو    تاح ي ػػػػػظ اعػػػػػد يػػػػػضؿ  تخعػػػػػؿ   ػػػػػ  ةػػػػػيلول   تػػػػػؾ د ػػػػػ   عػػػػػدـ 
عحػػػػػػضض   دتعاط  ػػػػػػد   ت يعيػػػػػػ  ا ػػػػػػديل عمػػػػػػعو  د اعػػػػػػد  ف  ع يػػػػػػ   تعو   ػػػػػػ  ا ػػػػػػل   ػػػػػػظ  ػػػػػػلوط 
ععي ػػػػػ  عػػػػػف  تمػػػػػوط  ت خ ػػػػػظ ااط ػػػػػب احلاػػػػػد ععي ػػػػػد و عػػػػػ     يػػػػػد عو  ػػػػػد و ػػػػػو  ت ػػػػػظه  تػػػػػ   
يعيػػػػػػػز   ػػػػػػػف  ت ػػػػػػػ وايد   دواوعدايايػػػػػػػ  و تاػػػػػػػظ ةػػػػػػػ خ د إتػػػػػػػ  ع عػػػػػػػو ايف  عػػػػػػػد   ػػػػػػػال اي يد  

   .يد  حؿ  تع اؿعلاز  حوؿ  و خعدؿ و   ال اي 

 (117 ، ص2006)  يع  عز ول، 

عػػػػػػػف تػػػػػػػ ؿ  ػػػػػػػلض  ع عػػػػػػػؿ  ت ظليػػػػػػػد   تعخ ػػػػػػػل  تعخ ػػػػػػػوـ ادتعو   ػػػػػػػ    ط أػػػػػػػد عػػػػػػػف 
 تع ظػػػػػػػول  تحيػػػػػػػو  ظ  تػػػػػػػ   ي  ػػػػػػػب  تعو   ػػػػػػػ  إتػػػػػػػ   ت ػػػػػػػ وايد   تعاا ػػػػػػػ    و  تخطليػػػػػػػ   تاػػػػػػػظ 
اععػػػػػػػػؿ   ػػػػػػػػ  عو   ػػػػػػػػ   تمػػػػػػػػوط إتػػػػػػػػ   ت عػػػػػػػػو    و اعػػػػػػػػد ظ  تػػػػػػػػ   يحةػػػػػػػػل د  ػػػػػػػػيف  تاج ػػػػػػػػؿ 

ت   تع ظول  تاح ي ظ  ت   و تل ض    ت   ف يعع ف     حخظ  تعاد    و اعد ي  و  

  عدط ػػػػػػػػػػد، و تيػػػػػػػػػػل   توةػػػػػػػػػػوؿ إتػػػػػػػػػػ    ت عػػػػػػػػػػو    يحػػػػػػػػػػضض  و ػػػػػػػػػػؽ  ػػػػػػػػػػعد   ت تةػػػػػػػػػػي  و
 تخي وعي وتػػػػػػػو ظ  تػػػػػػػ   يعا ل ػػػػػػػد  ع يػػػػػػػ  عو  ػػػػػػػ  وعاويػػػػػػػل   د ػػػػػػػاعل ل ا عػػػػػػػد تعاط  ػػػػػػػد   تحيػػػػػػػد  
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عو   ػػػػ  إو  ف ت ػػػػد  ػػػػضؼ و حػػػػض   حػػػػظ   ػػػػ  ل ػػػػـ  تا   ػػػػد عػػػػف حيػػػػ   تطليجػػػػ   ػػػػظ اخ ػػػػيل  ت
 .وع ض  ع الؾ  و و و حخظ  تاوال و تل ح   ت خ ي  

 (83، ص 1997 : دطع   تز ل ه  زلوؽ)                                               

 :النظرية المعرفية لمضغط والمواجهة -6

"   ػػػػػػ   ت د ػػػػػػب  تععل ػػػػػػظ، و اوةػػػػػػؿ إتػػػػػػ  اػػػػػػوف  تا ػػػػػػدلب  تععل يػػػػػػ  و   ػػػػػػاـ "وز لو 
 تت ػػػػػػل    ػػػػػػظ  تػػػػػػض  ل  د د ػػػػػػظ  تػػػػػػ   ي عػػػػػػؿ عػػػػػػف  تخػػػػػػلض  ػػػػػػظ  تعوأػػػػػػؼ عػػػػػػد ي ػػػػػػاتضـ   ػػػػػػ وب 
اعدعػػػػؿ ععل ػػػػظ عتا ػػػػؼ  ػػػػف  تخػػػػلض  تػػػػل و دتاػػػػدتظ اد ػػػػ    دتػػػػؾ ضل  ػػػػد    ػػػػدض   ت ظػػػػل  ػػػػظ 

   تخػػػػػلض و عحيطػػػػػػ ػػػػػػو )ةػػػػػخج (  ػػػػػػيف  تعو   ػػػػػ  ضل  ػػػػػ   تمػػػػػوط  ت خ ػػػػػػظ اوةػػػػػ   إتػػػػػػ  اػػػػػوف 
 . عع    ف  تموط تي  ععزوو  ف  و ا د    تو ض  ي   تاايخي   تعدع 

 (43p  ,2004 ,Henri Chabrol) 

اةػػػػػػػػ خ د  ت دح ػػػػػػػػ  " وتاعػػػػػػػػدف" ااعيػػػػػػػػز  دت ظليػػػػػػػػ   تععل يػػػػػػػػ  ت مػػػػػػػػوط و تعو   ػػػػػػػػ  اعػػػػػػػػد 
  عيزايف   د يايف  عد:

ع د ػػػػػل تا  يػػػػػ  عطدت ػػػػػ  : يحاػػػػػؾ  تخػػػػػلض  ػػػػػدتعحيط  تتػػػػػدل ظ   ػػػػػاؿ الميغغغغغزة العلا  يغغغغغة - 
وعػػػػػف تػػػػػ ؿ  تاػػػػػض تؿ  ػػػػػظ   أاػػػػػ  عػػػػػل  ػػػػػ    ت يعػػػػػ  يجػػػػػيـ  تمػػػػػووطد   تعخلومػػػػػ    يػػػػػ     ػػػػػد 

 .ااعض  إعاد يدا  وا ضض ل حا    ت خ ي ،  ا اؿ ت  ومعي  موط يحدوؿ عو   ا د

  (51p  ,2004 ,Henri Chabrol) 

يف  يعاػػػػ    ػػػػاؿ يحػػػػضض  تخػػػػلض   أػػػػ  او ةػػػػؿ عا دضتػػػػ   ي ػػػػ  و ػػػػالميغغغغزة التوجيهيغغغغة:  -ب
ضي ػػػػػدعظ،  حيػػػػػ  يحػػػػػدوؿ إضل ؾ  تومػػػػػل  تمػػػػػد ط واخ ػػػػػـ وظلو ػػػػػ  ويجػػػػػيـ عػػػػػض   تا ضيػػػػػض  تػػػػػ   
عاد يداػػػػػػػ  وعػػػػػػػض  أضلاػػػػػػػ    ػػػػػػػ  اوييػػػػػػػل  ػػػػػػػ    تومػػػػػػػل  و عحدوتػػػػػػػ   يعػػػػػػػدل    يػػػػػػػ  اعػػػػػػػد يجػػػػػػػيـ و  
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 تاايػػػػػػؼ ععػػػػػػ ،  ػػػػػػ    تػػػػػػ   ي عػػػػػػؿ  تع أػػػػػػ   تاو ي يػػػػػػ  عزضو ػػػػػػ   وا ػػػػػػد   يعػػػػػػد يتػػػػػػص  تاػػػػػػ  يل 
 (92، ص 2006  يع  عز ول، ).تعحيط  تتدل و تا  ل  يف  تخلض و 

 ػػػػػػػػػػ    ت ظليػػػػػػػػػػ  الاػػػػػػػػػػز   ػػػػػػػػػػ   ت د ػػػػػػػػػػب  ت ػػػػػػػػػػ واظ و تععل ػػػػػػػػػػظ تعخ ػػػػػػػػػػوـ   ػػػػػػػػػػال اي يد  
 تاػػػػػػػظ اػػػػػػػل ط  تخػػػػػػػلض  دت يعػػػػػػػ ، عػػػػػػػف   تضي دعايػػػػػػػ ،  دتومػػػػػػػل  تمػػػػػػػد ط يحػػػػػػػضض  تع أػػػػػػػ   تعو   ػػػػػػػ 

تػػػػػ ؿ عػػػػػد ا ػػػػػ ب تػػػػػ  عػػػػػف مػػػػػووطد  وا ضيػػػػػض يحػػػػػدوؿ ا ػػػػػدوز    ػػػػػ ؿ   ػػػػػض عػػػػػزضو   و  حػػػػػدض  
إعػػػػػد  اعػػػػػضيؿ عطدتػػػػػب  تعحػػػػػيط  تتػػػػػدل ظ المػػػػػده حد داػػػػػ  وت اتخػػػػػيض عػػػػػف  تمػػػػػوط   تاو يػػػػػ 

 و ااييػػػػػػؼ إعاد يداػػػػػػ  ح ػػػػػػب عطدتػػػػػػب  تومػػػػػػل  تعخػػػػػػلوض   يػػػػػػ  ت اج يػػػػػػؿ عػػػػػػف  ػػػػػػض    تمػػػػػػوط 
يليػػػػدف  ػػػػ ف  تمػػػػوط و ياعػػػػف  "وز لو " و" وتاعػػػػدف"  ت ػػػػ  ف و تعهيػػػػضيف ت ػػػػ    ت ظليػػػػ  عػػػػ  ـ

يف  تخػػػػلض و تعحػػػػيط  تتػػػػدل ظ ،  حيػػػػ  اظ ػػػػل  ػػػػظ  تظػػػػد ل   تحػػػػض   و  تخػػػػلض  ػػػػؿ  ػػػػظ  تع أػػػػ   ػػػػ
 و ػػػػػػػػػػػا د   ت مػػػػػػػػػػػوط   ػػػػػػػػػػػضعد اجػػػػػػػػػػػيـ  تومػػػػػػػػػػػعي  اعا ػػػػػػػػػػػدوز  تعةػػػػػػػػػػػدضل  تخػػػػػػػػػػػلض وو ي ػػػػػػػػػػػاطيل 

 عػػػػػ   يعاػػػػػف ت خػػػػػلض  ف يػػػػػضلؾ   تاحويػػػػػؿ  ػػػػػظ  تومػػػػػعي   تع  يػػػػػ  اع ػػػػػاؿ و حػػػػػؿ  ،وعو   ا ػػػػػد
 و  تػػػػػػػ ،  ػػػػػػػظ حػػػػػػػيف  ػػػػػػػلض  تػػػػػػػل و ػػػػػػػظ  خػػػػػػػ   تومػػػػػػػعي  يعاػػػػػػػف  ف يػػػػػػػضلا د اع د ػػػػػػػ   ت اع يػػػػػػػل،

أ  يعي ػػػػػػػو د ت ػػػػػػػ   يعا ػػػػػػل "وز لو "   ػػػػػػػال اي يد  اا ل ػػػػػػ ا ػػػػػػػيدؽ ضي ػػػػػػػدعظ،  تعو   ػػػػػػػ    ع ػػػػػػػو 
يحػػػػػػضض   ػػػػػػا د    تخػػػػػػلض ت ومػػػػػػل  تمػػػػػػد ط  حيػػػػػػ  ااويػػػػػػل  ػػػػػػ    و ػػػػػػا د     ػػػػػػل  تػػػػػػزعف وعػػػػػػف 

 . تص لآتل

 (92، ص 2006)  يع  عز ول،  

وح ػػػػب "وز لو "و" وتاعػػػػدف"   ػػػػػ  يو ػػػػض  ػػػػػيدأدف ياو ػػػػدف  تع أػػػػ   ػػػػػيف  تخػػػػلض و تعحػػػػػيط 
 ،  ح   د و ي ا يب  تعو     تعو    (       ت ظلي  اهاض ضي دعي   يدؽ و  تتدل ظ  عد ) تاجضيل 

 

 تخػػػلض ت ومػػػعي   تمػػػد ط   ةػػػخ   تيػػػ  وو ػػػعولي   ػػػؿ   ػػػدؾ  و عػػػؿ ااػػػضتؿ  ػػػظ احضيػػػض 
ععل ػػػظ ااع ػػػؿ  ػػػظ اجيػػػيـ  تومػػػعي  عػػػف تػػػ ؿ   اجػػػدض   - و ػػػا د   ت مػػػوط  ػػػظ  ػػػيدؽ  ػػػ واظ 
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ضل اػػ  ت ػػد ااحػػضض  عحػػضض   ا ػػاععؿ او ػػيط عع ػػل    ػػد و دتعةػػخد    ع د) تاجػػضيل و تعو   ػػ (  و  
 ت   ف يع ل ف  ف عض  اجضيل  تخلض ت ومعي   و تمد ط  وعض    اجدض   ظ أضلاػ    ػ   تعو   ػ  

 .و دتادتظ يحضض   ا د ا 

 (103، ص 2001ز ي  تطدل:)  

(  تيػػػػػػد   خ ػػػػػػي    د ػػػػػػي  ا ػػػػػػع  ت خػػػػػػلض 04وح ػػػػػػب  ت عػػػػػػو    تععل ػػػػػػظ او ػػػػػػض  ل عػػػػػػ  )
  و ا د   ا د   تخعؿ  تمد ط  ظ :

  ت ح   ف  تعع وعد  حوؿ تةوةيد   تعدعؿ  تمد ط. -

 إحض    عض  ت  وايد   تاظ يعا  د  تا  يل      تعدعؿ  تمد ط.-

  تخلض.اؼ  ت  وايد   تاظ يعا  د  تا  يل    د      -

و ػػػػػػض ف ومػػػػػػل  ػػػػػػيدأد  خ ػػػػػػيد يعا ػػػػػػ  ا ظػػػػػػيـ و  اػػػػػػز ف  تو ػػػػػػض  يد  ) تا ظػػػػػػيـ  تػػػػػػ  اظ ت  -
 عحيط(-و ا ظيـ  تع أ   لض

(134p  ,2004 ,Henri Chabrol) 

و  ػػػػػػػ    تعع يػػػػػػػ   تل د يػػػػػػػ  يػػػػػػػاـ ومػػػػػػػل ل  طػػػػػػػ   ػػػػػػػيف  تع دةػػػػػػػل  تعاع  ػػػػػػػ   ػػػػػػػظ  تمػػػػػػػوط 
ت ةػػػػػػل ع و  ت حػػػػػػ   ػػػػػػف   تتػػػػػػدل ظ و  تععػػػػػػدش  تو ػػػػػػض  ظ  تػػػػػػ   يحض ػػػػػػ  و  تاح يػػػػػػؿ  تععل ػػػػػػظ

 ػػػػػظ ا دوتػػػػػ   1990   ػػػػػا ا  " ػػػػػل  ي و"  ح ػػػػػوؿ  د عػػػػػ    ػػػػػ  أػػػػػضل  و ػػػػػاطد   و  اعاػػػػػدف.
 تخلض    ػػػػيف  تخػػػػلض و تعحػػػػيط و تاػػػػظ اجػػػػو  ػػػػف  تمػػػػوط   ػػػػ   اي ػػػػ   تاعػػػػدع  تاعليػػػػؼ "وز لو "

عاد يػػػػػػد   إتػػػػػػ  إضل ؾ  وتػػػػػػا ؿ  تحجيجػػػػػػظ  و  تتيػػػػػػدتظ  ػػػػػػيف عاط  ػػػػػػد  ومػػػػػػعي  عػػػػػػد وعػػػػػػو لض  و  
 (134p  ,2004 ,Henri Chabrol) .ادت  دز  ت يوتو ظ،  ت خ ظ و و اعد ظ   زا : 

 ػػػػػ     يامػػػػػع  د ف  ا  ػػػػػ   ػػػػػ    تاعليػػػػػؼ   ػػػػػ ب  د اػػػػػدل  تاػػػػػظ  أامػػػػػ    تضل  ػػػػػ  وأػػػػػض 
 )1984(: عع ػػػػػػػػد  ت ظػػػػػػػػل  ػػػػػػػػظ اعليػػػػػػػػؼ  تمػػػػػػػػوط  تػػػػػػػػ   أض عػػػػػػػػ  اػػػػػػػػؿ عف"وز لو "و" وتاعػػػػػػػػدف"
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  حػػػػظ   ػػػػ  ي ػػػػاعؿ مػػػػع يد   ػػػػ  عخ ػػػػوعيف  ػػػػدعيف ياو ػػػػطدف ا ػػػػؾ  تع أػػػػ   تجدععػػػػ   ػػػػيف  تخػػػػلض 
 وعخ وـ  تعو    (.  تععل ظو ت يع  و عد )عخ وـ  تاجضيل 

 دت  ػػػػػػ   ت اجػػػػػػضيل  تععل ػػػػػػظ    ػػػػػػو   ػػػػػػدل   ػػػػػػف  ع يػػػػػػ  ععل يػػػػػػ  اجضيليػػػػػػ ، يػػػػػػا ـ  و  ػػػػػػطا د 
 دت  ػػػػػ   إتيػػػػػ   ػػػػػظ اعدع ػػػػػ  اتعػػػػػيف  تخػػػػػلض حػػػػػوؿ: عػػػػػد و  ا ػػػػػل ه  تػػػػػ   ي ػػػػػاؿ عةػػػػػضل مػػػػػوط 

 عل  يعا ؟ وتعد   ي ا ؿ      ا ل ه عةضل موط  دت     ت ؟

 عػػػػد عخ ػػػػوـ  تعو   ػػػػ    ػػػػو يػػػػضؿ    ػػػػ   تعع ي ػػػػ   تاػػػػظ يعاعػػػػض  ت ػػػػتص عػػػػف ت ت ػػػػد إتػػػػ  
ععدت ػػػػ   دعػػػػول  تاػػػػظ ااط   ػػػػد  و اخلمػػػػ د   يػػػػ    أاػػػػ  عػػػػل  ت يعػػػػ   ػػػػظ إطػػػػدل  تمػػػػوط  تػػػػ   

 ـ اجضيل   د جد.  (87p  , 1992, Paulhan L) ا

 :فعالية إستراتيجيات المواجهة -6

 اػػػػػػػضؿ  عيػػػػػػػل  د عػػػػػػػدؿ  تاػػػػػػػظ    ػػػػػػػز   ػػػػػػػظ  ػػػػػػػ    وا ػػػػػػػد  "وز لو "و" وتاعػػػػػػػدف

Lazarus-folkman(: 1986) "ػػػػػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػػػػػلول   1991"وضيعػػػػػػػػػػػػػػػداو"  1989، "ليخػػػػػػػػػػػػػػػوتيل  
اجػػػػػػضيل  عدتيػػػػػػ   تعو   ػػػػػػ   ةػػػػػػخ  عاعػػػػػػضض   د عػػػػػػدض، وااػػػػػػوف إ ػػػػػػال اي ي   تعو   ػػػػػػ  ع د ػػػػػػ   إ   

   . اض ه     ةحا   ت  عي  و ت خ ي  عح  ت خلض  تاحاـ وتخض   ل  و

(69p  , 1998: Dupain P ) 

  و يف لعي ييف عف وظدعؼ  تعو    :اعد  ف   دؾ  

 )عو     علاز  حوؿ  و خعدؿ(.  و خعدتظا ظيـ  تميؽ  

 ا ييل  تع اؿ  ت         تميؽ )عو     علاز  حوؿ  تع اؿ(. 

 تعو   ػػػػػػ    ػػػػػػ   تػػػػػػوظيخايف عع ػػػػػػد،  عػػػػػػ    ت ػػػػػػتص  تػػػػػػ   يػػػػػػ     ػػػػػػظ  ااوأػػػػػػؼ  عدتيػػػػػػ 
ععدت ػػػػػػػ  ع ػػػػػػػاؿ عػػػػػػػد وتاػػػػػػػف   ػػػػػػػ  ح ػػػػػػػدب   ػػػػػػػض  و طدأػػػػػػػ    خعدتيػػػػػػػ  مػػػػػػػتع ، و يعا  ػػػػػػػد  ف 
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 ةػػػػػػػػؼ عو   اػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ    دتخعدتػػػػػػػػ ،اعد عػػػػػػػػف  تمػػػػػػػػلول  ععل ػػػػػػػػ   ا ػػػػػػػػال اي ي   د د ػػػػػػػػي  عػػػػػػػػف 
 .ب مطل  –إ ال اي يد   تعو      دا ل  عدتي  تاعضيؿ  تع أ  موط 

 (74، ص 1997 دطع   تز ل ه  زلوؽ، ) 

 خعػػػػػػػدتظ: اػػػػػػػلا ط  عدتيػػػػػػػ   ػػػػػػػ وؾ  تعو   ػػػػػػػ  اػػػػػػػ تؾ ا عدتيػػػػػػػ   تعو   ػػػػػػػ    ػػػػػػػ   تمػػػػػػػوط  
ادتعػػػػػػػػض   تزع يػػػػػػػػ   تاػػػػػػػػظ يػػػػػػػػضوـ  ي ػػػػػػػػد  تحػػػػػػػػض   )    عدتيػػػػػػػػ   لآتيػػػػػػػػد (  تةػػػػػػػػدعص  تومػػػػػػػػعي ،

 تمػػػػػػػد ط و لأد اػػػػػػػ  ، اعػػػػػػػد  ف  تيػػػػػػػ   تا  ػػػػػػػب/ ت لوب ااػػػػػػػوف  عدتيا ػػػػػػػد  ي د يػػػػػػػ   ػػػػػػػظ  تعػػػػػػػض  
 تجةػػػػػػػيل )عػػػػػػػف ةػػػػػػػخل إتػػػػػػػ     ػػػػػػػ   يػػػػػػػدـ عػػػػػػػف حػػػػػػػضو   تحػػػػػػػض   تمػػػػػػػد ط(، و و ػػػػػػػال اي يد  

 .)  اض ه عف    و يف إت  عد  وؽ(  ت  ط       تعض   تطويؿ

 ف   ا ػػػػػػػػػػال اي ي   ت  ػػػػػػػػػط  و اظ ػػػػػػػػػل  عدتيا ػػػػػػػػػػد  1984و اػػػػػػػػػض "وز لو " و" وتاعػػػػػػػػػدف" 
ض  عػػػػػػد اظ ػػػػػػل إو  إ   احاػػػػػػـ  تخػػػػػػلض  ػػػػػػظ  تحػػػػػػض   تمػػػػػػد ط و ػػػػػػظ حدتػػػػػػ   ػػػػػػضـ  تػػػػػػاحاـ  ػػػػػػظ حػػػػػػ

 . ا ال اي يد   ت   ي  ادتا  ب  ا ل اايخد 

 (74، ص 1997) دطع   تز ل ه  زلوؽ، 

اطػػػػػػلؽ  تعضيػػػػػػض عػػػػػػف  ت حد ػػػػػػ  إتػػػػػػ  ضل  ػػػػػػ   عدتيػػػػػػ   تعو   ػػػػػػ  ا ػػػػػػد   تمػػػػػػيؽ  و خعػػػػػػدتظ 
 ـ اجضيل د  ظ  تحةل و وااعدب  .وعف  يف  تعه ل    د د ي   تاظ ا

 (74، ص 1997 دطع   تز ل ه  زلوؽ، ) 

  ػػػػػػػ  علمػػػػػػػ  عاو  ػػػػػػػضيف  ػػػػػػػظ  تع ا ػػػػػػػخ   (1988)واظ ػػػػػػػل عػػػػػػػف   عػػػػػػػدؿ " ػػػػػػػعيض " 
ومػػػػػػ   ػػػػػػ    ت دحػػػػػػ   ف  د ػػػػػػتدص  تػػػػػػ يف ي ػػػػػػاتضعوف  تيػػػػػػ    ت ل حػػػػػػظ ػػػػػػظ   اظػػػػػػدل  تاػػػػػػضتؿ 

 عدتػػػػػػػ  ت عو   ػػػػػػػ  )ادت حػػػػػػػػ   ػػػػػػػف  تعع وعػػػػػػػػد  حػػػػػػػوؿ إ ػػػػػػػل ه  تعع يػػػػػػػػ   ت ل حيػػػػػػػ  و عت خدا ػػػػػػػػد 
 (  ػػػػػػػـ  أػػػػػػػؿ أ جػػػػػػػد وحةػػػػػػػل ، و تػػػػػػػ يف ي ػػػػػػػدلاوف  ػػػػػػػظ  تعػػػػػػػ    دتاعػػػػػػػدوف عػػػػػػػل  تخلأػػػػػػػ   تع  يػػػػػػػ

اعجيػػػػػض    عػػػػػض  تعع يػػػػػ   ت ل حيػػػػػ   أػػػػػؿ تطػػػػػول  عػػػػػف  د ػػػػػل ض  تػػػػػ يف ي ػػػػػاعع وف  ويظ ػػػػػلوف
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 تعػػػػػو  و تاػػػػػؼ(، و ي ػػػػػ  ضل  ػػػػػد   تػػػػػل    تع ػػػػػزإ ػػػػػال اي ي  عو   ػػػػػ   ػػػػػ  ي  ) اتػػػػػد  عوأػػػػػؼ 
  ف  ظ حدت   اةد     عل ض تطيل    ف إ ال اي ي  إ دض   تاجييـ  اي د ظ.  

 (98، ص 2006، )  يع  عز ول  

ي ػػػػػػػػب  ف   عدتػػػػػػػػ    ػػػػػػػػ  تاػػػػػػػػظ ااػػػػػػػػوف  تعو   ػػػػػػػػ   1984ويػػػػػػػػل  "وز لو " و" وتاعػػػػػػػػدف" 
ياػػػػػػػػوف   ػػػػػػػػدؾ او  ػػػػػػػػؽ  و    ػػػػػػػػ دـ  ػػػػػػػػيف   ػػػػػػػػوض  تعو   ػػػػػػػػ  و  دةػػػػػػػػل  تػػػػػػػػل ، وااع ػػػػػػػػؽ  ػػػػػػػػ   
 تع دةػػػػػل  ػػػػػدتجيـ و د ػػػػػض ؼ  و  تعجدةػػػػػض و و اجػػػػػدض   و  عػػػػػدط  تعو   ػػػػػ   تعخمػػػػػؿ   ػػػػػاععدت د 

 يد   تعو   ػػػػػػ    ػػػػػػاؿ ا يػػػػػػل عػػػػػػل  تجػػػػػػيـ  ت تةػػػػػػي  ت خػػػػػػلض،  ع ػػػػػػضعد ااعػػػػػػدلض عػػػػػػ  ، إ ػػػػػػال اي
ويػػػػػهض   تػػػػػؾ  تاعػػػػػدلض إتػػػػػ  و ػػػػػوض ةػػػػػل ع  ي  عػػػػػد،  ػػػػػ ف إ ػػػػػال اي يد   تعو   ػػػػػ  ا ػػػػػؾ اةػػػػػ   

 . ضول د عةدضل  ضيض   و إمد ي  ت موط

 (110، ص 2006)  يع  عز ول،  

إف ضل  ػػػػػػػػ   عدتيػػػػػػػػ   تعو   ػػػػػػػػ    ػػػػػػػػ    ت  ػػػػػػػػعي : عدتيػػػػػػػػ   تعو   ػػػػػػػػ    ػػػػػػػػ   تةػػػػػػػػح   -
ضيػػػػػػػػػػض    ع ػػػػػػػػػػد أ ػػػػػػػػػػ   تضل  ػػػػػػػػػػد   تحدتػػػػػػػػػػ   تةػػػػػػػػػػحي   ت  ػػػػػػػػػػضي  ةػػػػػػػػػػع    تاجػػػػػػػػػػضيل د ػػػػػػػػػػ دب  

، ت ػػػػػػػػ  ف  1984 تعػػػػػػػػض  و ػػػػػػػػظ  ػػػػػػػػ    تع ػػػػػػػػدؿ  ػػػػػػػػ ال ضل  ػػػػػػػػ  "وز لو " و " وتاعػػػػػػػػدف"  تطوي  
يجػػػػػػووف  ػػػػػػظ تاػػػػػػدـ ضل  ػػػػػػا عد  ف  تعو   ػػػػػػ  أػػػػػػض اػػػػػػه ل   ػػػػػػ   تةػػػػػػح   ت  ػػػػػػضي   ػػػػػػ    طػػػػػػلؽ 

 عتا خ  ":

 و يه ل     حض  و  ض  و عض   و ا د    تخيزيوتو ي :  -

 (82p  , 1989, Dantchev N) 

 ت  مػػػػػػػد   تج  يػػػػػػػ  و  تمػػػػػػػوط  تعمػػػػػػػ ظ و  تمػػػػػػػوط و  ةػػػػػػػ ي  ايعيدعيػػػػػػػ  ع ػػػػػػػالا  و 
علا طػػػػػ   حدتػػػػػ   تمػػػػػوط ) مػػػػػطل  د   وتيػػػػػ (،  ػػػػػظ حػػػػػدو   تػػػػػل  ع ػػػػػؿ  ػػػػػضـ او  ػػػػػؽ  لآتيػػػػػد  

ي ػػػػػػاطيل ت خػػػػػػلض وأديػػػػػػػ   و اح ػػػػػػيف  تظػػػػػػػلوؼ  تع ػػػػػػاتضع  و  تعو  ػػػػػػ   حػػػػػػػو  تع ػػػػػػاؿ ععػػػػػػػد و 
 تعحيطيػػػػػػ   تمػػػػػػد ط  و ػػػػػػو   ػػػػػػؿ ي عػػػػػػؿ عػػػػػػف  تومػػػػػػعي   يػػػػػػل ع ػػػػػػاح   إتػػػػػػ  ضل ػػػػػػ   ػػػػػػلوز 
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 و ػػػػػػػا د د   تعةػػػػػػػ ي   تايعيدعيػػػػػػػ   و حدتػػػػػػػ  ياػػػػػػػوف  ي ػػػػػػػد  تخػػػػػػػلض  ػػػػػػػظ عو   ػػػػػػػ  حػػػػػػػض   يػػػػػػػل 
عػػػػاحاـ  يػػػػ ،   ػػػػو و ي ػػػػاطيل ا ظػػػػيـ  تحػػػػض   تو ػػػػض  ظ ) ت  ػػػػل( و  دتاػػػػدتظ ااػػػػوف  لآتيػػػػ   يػػػػل 

  ػػػػضعد ياػػػػوف تػػػػض   تخػػػػلض  عػػػػط حيػػػػد   و   ػػػػ وب عو   ػػػػ  ي ػػػػاؿ تطػػػػل   ػػػػظ حػػػػض   اػػػػ ،   ،تػػػػ  عد
" تػػػػػػ   يو ػػػػػػض  ػػػػػػظ عمػػػػػػعو    ع ػػػػػػ   تةػػػػػػخد  Aو ح ػػػػػػف ع ػػػػػػدؿ   ػػػػػػ   تػػػػػػؾ  ػػػػػػو  عػػػػػػو  عػػػػػػط "

ضل ؾ  دحػػػػض    تمػػػػػد ط  تاحػػػػضيد  و ػػػػظ ازيػػػػػض عػػػػف تطػػػػػل   تادتيػػػػ : ع د  ػػػػ ،  ػػػػػضـ  تةػػػػ ل، و  
   ؿ...إتخ. اةد    تج  ي  و لاخدع موط  تضـ و تاوت الو 

(82p  , 1989, Dantchev) 

يعاػػػػػػف ت عو   ػػػػػػ   ف امػػػػػػػل ع د ػػػػػػل  و ػػػػػػػ  د  دتةػػػػػػح  و تػػػػػػؾ  دلاخػػػػػػػدع تطػػػػػػل  تو يػػػػػػػد  
و دعػػػػػػػػػػػل ض،   ػػػػػػػػػػػضعد اامػػػػػػػػػػػعف  و ػػػػػػػػػػػاععدؿ  تعخػػػػػػػػػػػلط ت عػػػػػػػػػػػو ض  ت ػػػػػػػػػػػدع  اػػػػػػػػػػػدتاحوؿ،  تا ػػػػػػػػػػػغ، 

  تعتضل  ،  و حيف اض ل  تخلض إت    دطد       تتطل  تعدتظ. 

 (108، ص 2006)  يع  عز ول، 

يعاػػػػػف د ػػػػػادؿ  تعو   ػػػػػ   تعلاػػػػػز  حػػػػػوؿ  و خعػػػػػدؿ  ف ا ػػػػػضض  تةػػػػػح   ت  ػػػػػعي  حػػػػػيف -
اعيػػػػػؽ  اتػػػػػد   ت ػػػػػ وايد   تاايخيػػػػػ ،  جػػػػػض ا عػػػػػؿ  تخػػػػػلض و يػػػػػضلؾ  د ػػػػػل ض وو يخحػػػػػص إو   ػػػػػظ 

 وأ  عا تل.

وع ػػػػػػػ   ػػػػػػػ ف  عدتيػػػػػػػ  إ ػػػػػػػال اي يد   تعو   ػػػػػػػ  تي ػػػػػػػ   دتمػػػػػػػلول   يػػػػػػػض   و لضيعػػػػػػػ ،  جػػػػػػػض 
 .يل  ع دت   ظ ومعي   تل  و تعا  ةحي  ااوف  ع دت   ظ ومعي  عد، و 

 (.108، ص 2006)  يع  عز ول، 

(  تاػػػظ ا ػػػضؼ Ganga Mahatع ػػػد ")  اوةػػػ   إتي ػػػد ضل  ػػػ  " د وػػػد   عػػػد و ػػػ
إتػػػػػػ   تاعػػػػػػلؼ   ػػػػػػ  إضل ؾ  تط  ػػػػػػ  تعةػػػػػػدضل  تمػػػػػػوط    ػػػػػػده  اػػػػػػل   تااػػػػػػويف تاحمػػػػػػيل  ػػػػػػ دض  

اتةػػػػػػػػص  تاعػػػػػػػػليض ، وايخيػػػػػػػػ  عػػػػػػػػو   ا ـ ت ةػػػػػػػػعو د   تاػػػػػػػػظ اعالمػػػػػػػػ ـ .اػػػػػػػػوف   ت ادتوليػػػػػػػػد
واطػػػػويل ع ػػػػدل     عيػػػػ  و ع يػػػػ  عػػػػف اخد ػػػػؿ عػػػػل  تعلمػػػػ    اا ػػػػدبط يعػػػػ   تااػػػػويف ااط ػػػػب 
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و   ػػػػػػل ه  حػػػػػػوص   ػػػػػػي ـ واخد ػػػػػػؿ عػػػػػػل  تعاػػػػػػو يف    ػػػػػػده  اا ػػػػػػدب  تػػػػػػضلو   ت ظليػػػػػػ  . اوةػػػػػػؿ 
 تعلاػػػػػػز    ػػػػػػ   تع ػػػػػػاؿ  ػػػػػػػظ  إتػػػػػػ   ف  تط  ػػػػػػ  يعي ػػػػػػوف إتػػػػػػ    ػػػػػػاععدؿ   ػػػػػػال اي يد   تاعدعػػػػػػؿ

  و خعػػػػػػدؿعػػػػػو   ا ـ ت مػػػػػػوط    ػػػػػده  تااػػػػػػويف  ا ػػػػػػل عػػػػػف   ػػػػػػال اي يد   تاعدعػػػػػػؿ  تعلاػػػػػز    ػػػػػػ  
اج يػػػػػػػػػد  تحػػػػػػػػػؿ  تع ػػػػػػػػػاؿ ،اعػػػػػػػػػد اػػػػػػػػػد و  ي  ػػػػػػػػػهوف   ػػػػػػػػػػ   و  ػػػػػػػػػاعع و  يػػػػػػػػػض  ،  حيػػػػػػػػػ  ضل ػػػػػػػػػو 

، ا عػػػػػد اد ػػػػػ  ط يعػػػػػ   تمػػػػػووط  تعاعػػػػػلض ت ػػػػػد   و اعػػػػػد ظ  ػػػػػال اي يد   ت حػػػػػ   ػػػػػف  ت ػػػػػ ض 
عػػػػػػػػل  تويػػػػػػػػل ،اػػػػػػػػدت  وه إتػػػػػػػػ   دةػػػػػػػػضأده و تعاػػػػػػػػو يف و دوتيػػػػػػػػده  و واةػػػػػػػػدؿؿ عاع جػػػػػػػػ   دتاخد ػػػػػػػػ

 ت احض  وط ب  ت ة .

 ضل  ػػػػ  حػػػػوؿ  تاعػػػػلؼ   ػػػػ   ا ػػػػال اي يد   (Romano 1984)تجػػػػض أػػػػدـ لوعػػػػد و 
 تاػػػػظ ي ػػػػاتضع د  تعل ػػػػضوف ت اعدعػػػػؿ عػػػػل  تمػػػػووط  ت خ ػػػػي  تػػػػض  طػػػػ ب عل اػػػػز  ال ػػػػدض  ػػػػظ 

 وأض اوة    تضل     ،طدتب (102)    و   ت دععد ، حي    لي   تضل         ي 

إتػػػػػػػػػػ   ف  ا ػػػػػػػػػػال اي يد   تاػػػػػػػػػػظ ي ػػػػػػػػػػاتضع د  تعل ػػػػػػػػػػضوف ت اعدعػػػػػػػػػػؿ عػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػووطدا ـ 
  ت خ ي  ومووط ط   ـ  ظ ادلآاظ:

 تاػػػػػػػػضلب   ػػػػػػػػ    تععيػػػػػػػػؽ و تاػػػػػػػػ خ    تععيػػػػػػػػؽ و تاػػػػػػػػضليب   ػػػػػػػػ   و ػػػػػػػػالتده  تعمػػػػػػػػ ظ 
 ا ايض  ت   .

 Patterson & Mc Cubbin)و ػػػظ ضل  ػػػ    ل  ػػػد  ػػػد ايػػػل  ػػػوف  وعاػػػو يف 
ا ػػػػػػػػػخ   ػػػػػػػػػف   عػػػػػػػػػدط اعدعػػػػػػػػػؿ  تعػػػػػػػػػل  جيف  ػػػػػػػػػظ  تعلح ػػػػػػػػػ   ت د ويػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػل  دحػػػػػػػػػض    ( 1987

 تمػػػػػػد ط   تاػػػػػػظ اػػػػػػو    ـ و ػػػػػػؿ   ػػػػػػدؾ  ػػػػػػلوؽ اعػػػػػػز  إتػػػػػػ   ت ػػػػػػ    ػػػػػػظ  ػػػػػػ    د عػػػػػػدط وأػػػػػػض 
   ػػػػػػػ   241 اػػػػػػػل   و 185عػػػػػػػف ط  ػػػػػػػ   تعلح ػػػػػػػ   ت د ويػػػػػػػ  عػػػػػػػ  ـ  467  ليػػػػػػػ   تضل  ػػػػػػػ    ػػػػػػػ  

  اعد يػػػػػػػ  عتا خػػػػػػػ . وط جػػػػػػػ    ػػػػػػػي ـ  ض   تدةػػػػػػػ  عػػػػػػػف ع ػػػػػػػاويد   15.6وعاو ػػػػػػػط   عػػػػػػػدل ـ 
 (.  A-copeتجيد    دتيب  تاعدعؿ عل      تمووط 

 وأض   خل   تضل     عد ي ظ:
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  ػػػػػػدؾ  ػػػػػػلوؽ ض تػػػػػػ  إحةػػػػػػدعيد   ػػػػػػيف عاو ػػػػػػطد   ا ػػػػػػد  و تػػػػػػ اول تةػػػػػػدت   ا ػػػػػػد   ػػػػػػظ 
  ل ل   عدط )إ ال اي يد ( و ظ:

،   ػػػػػػػػده  ةػػػػػػػػضيؽ ت حػػػػػػػػ   ػػػػػػػػف  تع ػػػػػػػػد ض  و و اعد يػػػػػػػػ  حػػػػػػػػؿ و تع ػػػػػػػػا    ولا ػػػػػػػػدط  -
  تاخده   ت  اي .

  ظ حيف  ف  ت اول اد و   ا ل   اتض عد  د  وب  ت تلي  .

إف  د عػػػػػػػػدط  دا ػػػػػػػػل   ػػػػػػػػاتض عد  و ػػػػػػػػيو د  تػػػػػػػػض   تعي ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػظ  و ػػػػػػػػالتده و و ػػػػػػػػاعدع 
 ايػػػػػ  ع ػػػػػؿ  تجيػػػػػدـ    عػػػػػدؿ ع د ػػػػػل  تحػػػػػؿ ت عو ػػػػػيجد  ػػػػػـ  تجيػػػػػدـ   وتػػػػػ   ػػػػػظ  ت ػػػػػيدل   ػػػػػـ  تاخػػػػػده   ت 

ع ػػػػػػػا    تاجيػػػػػػػيـ  اي ػػػػػػػد ظ ت ع ػػػػػػػا    عػػػػػػػد  د عػػػػػػػدط  دأػػػػػػػؿ   ػػػػػػػاتض عد    ػػػػػػػظ ط ػػػػػػػب  تع ػػػػػػػد ض  
  تعاتةة   و ه عف  تعضل   ـ  تعل ض.

اوةػػػػػػػػػػػ   إتػػػػػػػػػػػ   ف   ػػػػػػػػػػػض عو   ػػػػػػػػػػػ  Malweska), ):1990 عػػػػػػػػػػػد  ت دح  "عدتيو ػػػػػػػػػػػاد "
إتػػػػػ    ػػػػػال اي يد  اعدعػػػػػؿ عػػػػػف  تعل  جػػػػػد  ا  ػػػػػ   ةػػػػػعو د   و  ػػػػػؿ ضل  ػػػػػظ،    ػػػػػدؾ  عػػػػػ 

ض د يػػػػػ  ا   ػػػػػػد ت ا ضيػػػػػػض  دتػػػػػػض دع   ػػػػػػ  ةػػػػػػول   تػػػػػػ    و   ػػػػػػجدط   ػػػػػػ دب  تخ ػػػػػػؿ   ػػػػػػ   لآتػػػػػػليف 
.و  ػػػػػدؾ  عػػػػػ   تػػػػػل  ا  ػػػػػ  إتػػػػػ    ػػػػػال اي يد  اخايليػػػػػ  ااع ػػػػػؿ  ػػػػػظ إ ػػػػػدض  اجيػػػػػيـ  تومػػػػػعي  عػػػػػل 

 عحدوت  إي دض ح  ت ع اؿ  عض  تخ ؿ  تعاعلض ت 

 (Malwesk9a,1990:265-269) 

  ت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيدؽ حدوتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف "عدتيو ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادو و  يض، ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػظ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   
(Malewska.H,Joanids): (1990) ا د ػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػف  تا ػػػػػػػػػػػػدهؿ اػػػػػػػػػػػػ  ظ  تخ ػػػػػػػػػػػػؿ  تضل  ػػػػػػػػػػػػظ 

ا ػػػػضؼ إتػػػػ  احضيػػػػض    اا ػػػػد ي   ػػػػ   ويػػػػ   تعل  جػػػػد  واحجيػػػػؽ ع ػػػػدليع ف عػػػػف تػػػػ ؿ ضل  ػػػػ  
  ػػػػػػ    ػػػػػػػظ ومػػػػػػعي   تخ ػػػػػػػؿ . (18و 16  ػػػػػػ  ف  ػػػػػػػيف ) ياػػػػػػػل وح تعل  جػػػػػػػد   ت ػػػػػػو اظ    ػػػػػػا د  
عػػػػػػػف تػػػػػػػ ؿ اةػػػػػػػخ   ةػػػػػػػيف   ت دح اػػػػػػػدف  ػػػػػػػ  ل ه ضل  ػػػػػػػ  ا لي يػػػػػػػ    ػػػػػػػ   تعل  جػػػػػػػد ، جدعػػػػػػػ  
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 ط  ػػػػػػ  عػػػػػػ  ف احضيػػػػػػض ااد يػػػػػػد ومػػػػػػعي  ةػػػػػػل  ي   ،ياا عػػػػػػدف  ػػػػػػف  تعو   ػػػػػػ  و ت ػػػػػػعول  دتخ ػػػػػػؿ
 . و اح دفو عضـ   دو اح دفععد    تاظ وتض  تضي ف  ت عول 

  ت ادع   تعاوةدؿ إتي د:-

 تعل  جد  ، حي  اوة   إت   ف :أدع   ت دح ادف  اح يؿ عحاو    ا د    

  تا عيػػػػػػ     ت ػػػػػػو اظ اع ػػػػػػف ومػػػػػػعي   تخ ػػػػػػؿ ااوتػػػػػػض تػػػػػػضي ف ع ػػػػػػد ل  اح ػػػػػػدط ،و   ػػػػػػف 
 ا   ف إت   و يف عف   ال اي يد   تاعدعؿ ،و عد:

    ال اي يد  ض د ي  :

 دوؿ  ػػػػػػػو  تػػػػػػػض دع  ػػػػػػػف   و  ػػػػػػػودؿاتػػػػػػػص ا  ػػػػػػػب  ت ػػػػػػػعول  ا ضيػػػػػػػض  تػػػػػػػ    . يةػػػػػػػ   
 و و ت ػػػػلوب  تتيػػػػدتظ   لآتػػػػليف  جػػػػد  إتػػػػ  إ ػػػػجدط  تخ ػػػػؿ   ػػػػ  ةػػػػول   تػػػػ    .اعػػػػد ا  ػػػػ   تعل 

   تو  أعظ

  وا د ػػػػػػػػػد إ ػػػػػػػػػدض  او يػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػال اي يد  اخايليػػػػػػػػػ : ظ إ ػػػػػػػػػدض  اجيػػػػػػػػػيـ  تومػػػػػػػػػعي   و
 حيػػػػػػػػ    دتعل  جػػػػػػػػد  اةػػػػػػػػدض ف ومػػػػػػػػعيد   يػػػػػػػػل عالأ ػػػػػػػػ  ،  ضوتػػػػػػػػ  إعاد يػػػػػػػػ  حػػػػػػػػؿ  تع ػػػػػػػػاؿ .

 تػػػػاحاـ  ػػػػظ  تومػػػػعي   تاػػػػ  ف او ةػػػػ ف   ػػػػوض ف تحػػػػض ا ػػػػعلف  ػػػػدتج ؽ  عػػػػدـ ةػػػػعو    تع عػػػػ ،
 و تاوةؿ ت   دح.

      اوة    ت دح ادف إت   ف:

 ػػػػػػدتل ـ عػػػػػػف    د ػػػػػل ض ويطػػػػػػولوف  خػػػػػػ   ا ػػػػػػال اي يد  تعو   ػػػػػػ   تةػػػػػػعو د  و تخ ػػػػػػؿ،
   ػػػػدؾ عػػػػف يػػػػاعاف عػػػػف  تػػػػاحاـ  ػػػػظ ع ػػػػد ل ، و   ػػػػدض   او  ػػػػض ـ  ػػػػظ  خػػػػ   تومػػػػعي    تاع ػػػػيـ،

   ـ  لم  ت ج ؽ.عل   ا عدض  تخ ؿ ، عد  دتليف  اجييـ  تومعي ،

 دتا عيػػػػػػ  عطدتػػػػػػب  د ػػػػػػايعدب  تععل ػػػػػػ  و ػػػػػػظ   علح ػػػػػػ   تاعػػػػػػضل   ػػػػػػظ  تعل  جػػػػػػ  ةػػػػػػع  ،
  خ   توأ    ي   ف يو    ومعيد  ةع   أض وااوف تضي   ظل  ع  ج     د.
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( أدعػػػػػػ   ت دح ػػػػػػ   ضل  ػػػػػػ  تععل ػػػػػػ  E.bouteyre")1997ضل  ػػػػػػ  ؿ"إ  ػػػػػػيف  واػػػػػػديغ  ػػػػػػظ 
ع ػػػػػػػػاو   ااعػػػػػػػػدب و ت اػػػػػػػػدع   تضل  ػػػػػػػػي  ت ػػػػػػػػلأ طخػػػػػػػػدؿ   تع أػػػػػػػػ   ػػػػػػػػيف   ػػػػػػػػال اي يد   تعو   ػػػػػػػػ  و 

 تعواػػػػػػػػػػل يف ، ط جػػػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػػػ    توػػػػػػػػػػلض   ػػػػػػػػػػا يدف "  ػػػػػػػػػػال اي يد   تاعدعػػػػػػػػػػؿ "   ػػػػػػػػػػض  تعػػػػػػػػػػل  جيف 
(Cop,A،تعةػػػػػػػػدغ عػػػػػػػػف طػػػػػػػػلؼ " دال ػػػػػػػػوف واػػػػػػػػو  يف  )1983("cublin_patterson  ػػػػػػػػ   )

 (   و  .10و) (9(   اد عوال      ف عد يف )40 ي   عااو   عف  ل عيف )

  ط جػػػػػػ  عػػػػػػف  لمػػػػػػي    ػػػػػػ    عاػػػػػػدف  ػػػػػػهوه  دطخػػػػػػدؿ ومػػػػػػل  ا ػػػػػػال اي يد   تاػػػػػػظ اعػػػػػػد 
 تػػػػػػاحاـ  ػػػػػػظ ع ػػػػػػد ل ـ  ا ػػػػػػع  ت ػػػػػػـ  ا ػػػػػػدوز  تةػػػػػػعو د  ،  دتاعػػػػػػضيؿ عػػػػػػف  ػػػػػػض   تمػػػػػػوط  و

 . اوة    ت دح   إت   ف:

 ا  ػػػػػػػ   ت  ػػػػػػػد   ت ػػػػػػػو اظ  ػػػػػػػػف  ػػػػػػػظ حدتػػػػػػػ    ػػػػػػػدح عضل ػػػػػػػػظ إتػػػػػػػ    ػػػػػػػال اي ي   تاعدعػػػػػػػػؿ 
 ـ عه ػػػػػل ا د  ػػػػػظ  ت حػػػػػ   ػػػػػف  تاح ػػػػػف و تحةػػػػػوؿ ااػػػػػل   ت  ػػػػػط  عػػػػػف  ػػػػػوع   ػػػػػدطد  عضل ػػػػػي ،

      ح ف  ت جدط.

عػػػػػ  ف ا ػػػػػاعع ف  ػػػػػوع عػػػػػف   ػػػػػال اي يد   تاعدعػػػػػؿ  تاػػػػػظ ا ػػػػػع  ت ػػػػػف  (60)    ػػػػػ -
واػػػػػو   ف عةػػػػػػضل  تمػػػػػػوط   ػػػػػػاؿ ع د ػػػػػل، ت   يع ػػػػػػؿ   ػػػػػػد  تػػػػػػاع ـ   ا  ػػػػػب  تخ ػػػػػػؿ  تضل  ػػػػػػظ،

   و  عا  د .

 (Bouteyre,1997 :p211-215) 

  ليػػػػػػػػ  ضل  ػػػػػػػػد   ضيػػػػػػػػض  ا دوتػػػػػػػػ   ا ػػػػػػػػل إ ػػػػػػػػال اي يد   تاعدعػػػػػػػػؿ عػػػػػػػػل  تمػػػػػػػػووط  تجػػػػػػػػض
 ػػػػػػػػيو د  تػػػػػػػػض   ي ػػػػػػػػد  عتا خػػػػػػػػ  عػػػػػػػػف  تط  ػػػػػػػػ  و تعع عػػػػػػػػيف و تعل ػػػػػػػػضيف و تعػػػػػػػػل  جيف و تل  ػػػػػػػػضيف 
و يػػػػػػػػل ـ وعػػػػػػػػض   تػػػػػػػػا ؼ  ػػػػػػػػ    ا ػػػػػػػػال اي يد   ػػػػػػػػدتا ؼ  ػػػػػػػػضض عػػػػػػػػف  تعاويػػػػػػػػل   اػػػػػػػػدت    

     تع أػػػػػػ     ػػػػػػع    تضل  ػػػػػػ  و ت   ػػػػػػي  و تععػػػػػػل و يل ػػػػػػد. و يعػػػػػػد ي ػػػػػػظ  ػػػػػػضض عػػػػػػف  تضل  ػػػػػػد  
 وعاويل ا د.
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اد ػػػػػػػػػػ  ع عو ػػػػػػػػػػ  علاخعػػػػػػػػػػظ  تمػػػػػػػػػػووط  ا ػػػػػػػػػػل عػػػػػػػػػػي   و ػػػػػػػػػػاتض ـ   ػػػػػػػػػػ وب  تاو ػػػػػػػػػػ  -
  و خعدتظ.

اد ػػػػػػ  ع عو ػػػػػػ  ع تخمػػػػػػظ  تمػػػػػػووط  ا ػػػػػػل عػػػػػػي   و ػػػػػػاتض ـ   ػػػػػػ وب  تاو ػػػػػػ   حػػػػػػو -
  دض ه.

(  ػػػػػػػض   إتػػػػػػ   تاعػػػػػػػلؼ   ػػػػػػػ  إ ػػػػػػػال اي يد  اايػػػػػػػؼ 1998و  ػػػػػػل   تعدلمػػػػػػػ  ضل  ػػػػػػػ  )
ل  تمػػػػػووط  ت خ ػػػػػي   تاػػػػػظ اػػػػػو    ـ  ػػػػػظ  تعػػػػػض ل   ت د ويػػػػػ   ػػػػػظ عحد ظػػػػػ   ػػػػػد     تعع عػػػػػيف عػػػػػ

 و  ل  ت    و تعه ؿ  تع عظ و تت ل           ا ال اي يد .

عع عػػػػػد  وعع عػػػػػ  و ظ ػػػػػل   اػػػػػدع   تضل  ػػػػػ   241أػػػػػض   ليػػػػػ   تضل  ػػػػػ    ػػػػػ   ي ػػػػػ  أوع ػػػػػد 
 ػػػػػػلوؽ ض تػػػػػػ  إحةػػػػػػدعيد   ف إ ػػػػػػال اي ي   ت عػػػػػػض  تػػػػػػضي ظ  حا ػػػػػػ   تعلا ػػػػػػ   دوتػػػػػػ ، و  ػػػػػػ  و او ػػػػػػض 

 اعز  تعاويل    ت    و تعه ؿ  تع عظ و تت ل  وعادف  تععؿ.

 ػػػػػػػػػػػف  تمػػػػػػػػػػػووط وو ػػػػػػػػػػػدعؿ  تاايػػػػػػػػػػػؼ عع ػػػػػػػػػػػد  )Raetz( :2002 ػػػػػػػػػػػظ ضل  ػػػػػػػػػػػ  لياػػػػػػػػػػػز 
و  أا ػػػػػػػد   ػػػػػػػ    تخػػػػػػػلض   ل  ػػػػػػػد   ػػػػػػػ   ي ػػػػػػػ  عػػػػػػػف ط  ػػػػػػػ   ت ػػػػػػػ    دوتػػػػػػػ    دععػػػػػػػ   ول يػػػػػػػد 

 )عف  تط ب و تطدت د ( و  دل   ت ادع  إت : 209 دعلياي    غ  ضض ـ 

  ضـ و وض  لوؽ  يف  ت   يف  تةوص إضل ا ـ ت مووط. 

 و دعؿ  تاايؼ عل  تمووط.  دؾ  لوؽ  و لي   يف  ت   يف  ظ   اتض ـ 

و ف  تػػػػػػا ؼ  تو ػػػػػػدعؿ  ػػػػػػظ  تاايػػػػػػؼ  ػػػػػػيف  ت   ػػػػػػيف يعػػػػػػوض إتػػػػػػ   دضو ل  تاج يضيػػػػػػ   تاػػػػػػظ 
 اعيز  ت اول  ف  ا د   ظ عو      تمووط.

ضل  ػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػف  تاػػػػػػػػػوال و تمػػػػػػػػػوط  ت خ ػػػػػػػػػظ و وااعػػػػػػػػػدب  (2003تجػػػػػػػػػض   ػػػػػػػػػل   تع عػػػػػػػػػظ )
 ػػػػطي ي  و دلض يػػػػ    ػػػػغ وع ػػػػدل    تاعدعػػػػؿ عػػػػل  تمػػػػووط   ػػػػ   ي ػػػػ  عػػػػف ط  ػػػػ   ت دععػػػػد   تخ 
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طدت ػػػػػػػػػػد  وطدت ػػػػػػػػػػ . و  ػػػػػػػػػػاتضع   تضل  ػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػض  عجػػػػػػػػػػديي  ت اػػػػػػػػػػوال و وااعػػػػػػػػػػدب  696 ػػػػػػػػػػضض ـ 
   و تموط  ت خ ظ وع دل    تاعدعؿ عل  تمووط.

 (36،ص2004:اعوي  )

 أض ت ة   تضل    إت   ضض عف  ت ادع    وؽ ع  د عد ي ع د  ظ      تضل   :

إتػػػػػػػػ  مػػػػػػػػووط  خ ػػػػػػػػي   ػػػػػػػػضيض   ي عػػػػػػػػد  ياعػػػػػػػػلض  تط  ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػظ  ت دععػػػػػػػػد   تخ  ػػػػػػػػطي ي 
 ياعلض  تط     ظ  ت دععد   دلض ي  إت  مووط  خ ي  عاو ط   تجو .

يعيػػػػؿ  تط  ػػػػ   ػػػػػظ  ت دععػػػػد   تخ  ػػػػطي ي  إتػػػػػ    ػػػػاتض ـ ع ػػػػدل    تاايػػػػػؼ  ا ػػػػل  و  ػػػػػض  
  ا ل عف ط     ت دععد   دلض ي .

ع ػػػػػػػػػدل   إف   ػػػػػػػػدؾ  لوأػػػػػػػػد   ػػػػػػػػيف  تطػػػػػػػػ ب و تطدت ػػػػػػػػد   دت دععػػػػػػػػد   تخ  ػػػػػػػػطي ي   ػػػػػػػػظ 
 تاعدعػػػػػؿ عػػػػػل  تمػػػػػووط تةػػػػػدت   تطػػػػػ ب  ي عػػػػػد تػػػػػـ اا ػػػػػؼ  تضل  ػػػػػ   ػػػػػف و ػػػػػوض  ػػػػػلوؽ  ػػػػػيف 

 ط     ت دععد   دلض ي   ت اول و ا د   ظ   اتض ـ ع دل    تاايؼ .

إف  ا ػػػػػل و ػػػػػدعؿ  تاايػػػػػؼ  ػػػػػيو د  تػػػػػض   تط  ػػػػػ   تخ  ػػػػػطي ييف  ػػػػػظ  تل ػػػػػوع إتػػػػػ   تػػػػػضيف 
 و تم ط  ت  اظ.  و اعد ظ ـ  ـ  تض  ت  ط و ت  وه إت   لله،  ـ  تعو     

( ضل  ػػػػػػػ   ػػػػػػػف عةػػػػػػػدضل  تمػػػػػػػووط و  ػػػػػػػدتيب  تاػػػػػػػض ل 2003):اعػػػػػػػد   ػػػػػػػل   تعويمػػػػػػػ  
تػػػػػػػض  ط  ػػػػػػػ   ت دععػػػػػػػد  و  أا ػػػػػػػد  عاويػػػػػػػل    ت ػػػػػػػ   و ت   ػػػػػػػي  و تع ػػػػػػػاو   تضل  ػػػػػػػظ   ػػػػػػػ  

حيػػػػػػ  ط ػػػػػػؽ   ػػػػػػي ـ عجيػػػػػػد   تمػػػػػػووط  ت خ ػػػػػػي  وعجيػػػػػػد   وطدت ػػػػػػ طدت ػػػػػػد   184 ي ػػػػػػ    وػػػػػػ  
 تضل    إت   ت ادع   تادتي :  دتيب  تاض ل وأض ت ة   

  تاتطػػػػػػػػيطإف  ا ػػػػػػػل   ػػػػػػػدتيب  تاعدعػػػػػػػؿ عػػػػػػػػل  تمػػػػػػػووط  ػػػػػػػيو د   ػػػػػػػػو " تاػػػػػػػض ل  ت  ػػػػػػػط، 
  تض ـ  و اعد ظ". توـ  ت   ،   إ دض   تا ايؿ  اي د ظ،  تضيف، ت  وه إت  
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و يو ػػػػػػػػض  ػػػػػػػػلوؽ     ضوتػػػػػػػػ  إحةػػػػػػػػدعي   ػػػػػػػػظ   ػػػػػػػػدتيب  تاعدعػػػػػػػػؿ اعػػػػػػػػز  إتػػػػػػػػ  عاويػػػػػػػػل 
 ، تع او   تضل  ظ.  تا ي و ت   ي  و اعويؿ  تضل   ،   ت   ،

  ػػػػػ    د ػػػػػ  يحػػػػػضض  تخػػػػػلض   ػػػػػا د ا   إ ف اعػػػػػض   ػػػػػال اي يد   تعو   ػػػػػ   ػػػػػيدؽ ععل ػػػػػظ،
تعو   ػػػػػػ   تومػػػػػػل  تمػػػػػػد ط. و ػػػػػػ    ت ػػػػػػيدؽ  تععل ػػػػػػظ ت اعدعػػػػػػؿ  تعحػػػػػػضض عػػػػػػف طػػػػػػلؼ "وزلو  

( عػػػػػػف  ت ظػػػػػػل   تاج يضيػػػػػػ    تاػػػػػػظ   ػػػػػػاجط ا   ػػػػػػظ  حدضيػػػػػػ  Lazarus_Folkman") و ػػػػػػو تاعػػػػػػدف
و تاوةػػػػؿ إتػػػػ    تاػػػػو  ػػػػل لآتيػػػػ  ت ع يػػػػل، ت اتخػػػػيض عػػػػف  ػػػػض    و ػػػػا د   تجطػػػػب  تعاع  ػػػػ   ػػػػظ 

 عػػػػػل   ا ػػػػػدل   ظػػػػػدـ ض ػػػػػدع ي ػػػػضؼ إتػػػػػ  ااييػػػػػؼ  تخػػػػػلض عػػػػػل  تو ػػػػػط  تتػػػػػدل ظ ، و خعػػػػػدتظ  واػػػػز ف
 حيػػػػ  اػػػػل   ف  ظ  ػػػػظ  تعو   ػػػػ ،إتػػػػ   ت ظػػػػل   تحضي ػػػػ   تاػػػػظ الاػػػػز   ػػػػ    عيػػػػ   تاجيػػػػيـ  تععل ػػػػ

  ػػػػا د    تخػػػػلض ت ومػػػػل  تمػػػػد ط. ااػػػػوف  ضوتػػػػ  اجييعػػػػ  اعاد يداػػػػ  وعػػػػض    اجػػػػدض   ػػػػظ  تجػػػػضل  
  ػػػػػػػػػػ   تػػػػػػػػػػاحاـ  ػػػػػػػػػػظ  تومػػػػػػػػػػل .تجػػػػػػػػػػض اوةػػػػػػػػػػؿ  ت دح ػػػػػػػػػػدف إتػػػػػػػػػػ  احضيػػػػػػػػػػض عحػػػػػػػػػػوليف   د ػػػػػػػػػػييف 

 :و عد   تمد طإتي د  تخلض تعو      تومل  و ال اي يد   تعو      تاظ ي   

  تعو      تعلاز       تع اؿ .    ال اي يد 

 . و خعدؿ   ال اي يد   تعو      تعلاز      

 احضيػػػػػػػػض   ػػػػػػػػ د   وعحدوتػػػػػػػػ   عػػػػػػػػل    دا ػػػػػػػػال اي يد   دوتػػػػػػػػ  عو  ػػػػػػػػ  تحػػػػػػػػؿ  تع ػػػػػػػػاؿ،
  تمػػػػػػػػوطعع وعػػػػػػػػد  تح ػػػػػػػػ   عػػػػػػػػد  ا ػػػػػػػػال اي ي   ت د يػػػػػػػػ    ػػػػػػػػظ عو  ػػػػػػػػ  ت اتخػػػػػػػػيض عػػػػػػػػف  ػػػػػػػػض  

  لض تع اؿ يةعب ح  . ظ حدت  اعلض  تخ  و خعدتظت اوةؿ إت   تاو زف 

 ستراتيجيات المواجهة:بإمركز التحكم  علاقة -7

إف احضيػػػػػػػض   ػػػػػػػال اي يد   تعو   ػػػػػػػ   تع ععػػػػػػػ  تط يعػػػػػػػ   تع ػػػػػػػاؿ  تعطػػػػػػػلوح، ااوأػػػػػػػؼ 
  ػػػػػػ   و اجػػػػػػدض    تاػػػػػػظ او   ػػػػػػد  تخػػػػػػلض حػػػػػػوؿ ط يعػػػػػػ   ػػػػػػ    تومػػػػػػل وعػػػػػػض    اجػػػػػػدض   ػػػػػػظ 

 ػػػػ ف ت ػػػػ    (rotter)ويعاجػػػػض "لواػػػػل" وا ػػػػدوز  تع ػػػػاؿ إعاد يداػػػػ  وأضلاػػػػ    ػػػػ   تػػػػاحاـ
 . و اجدض    تتدة   دتعل أ    و  تاحاـ، ا  يل  دتغ  د عي  
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  ػػػػػػػػ   ع يػػػػػػػػ   تاجػػػػػػػػضيل  تععل ػػػػػػػػظ،  حيػػػػػػػػ   ػػػػػػػػظ حدتػػػػػػػػ  و ػػػػػػػػوض  تخػػػػػػػػلض  ػػػػػػػػظ ومػػػػػػػػعي  
 دعمػػػػػػػ   و  ضيػػػػػػػض  ) يػػػػػػػف اويػػػػػػػب  تعع وعػػػػػػػد   تاد يػػػػػػػ  تاح يػػػػػػػؿ  تومػػػػػػػل و  عػػػػػػػ (    ػػػػػػػ  

و  ػػػػػػػا اد ي    ط أػػػػػػػد عػػػػػػػف ا دل ػػػػػػػ   ػػػػػػػي    إتػػػػػػػ   تجيػػػػػػػدـ  ع عو ػػػػػػػ   ع يػػػػػػػد    ػػػػػػػاضوتي  
  ت د ج ، و  اعض ض   ت تةظ  تعاع  ؿ  ظ  ا اجدض  .                                               

 (122، ص 2006)  يع  عز ول، 

 و ظ      ت د ب  تتدص  احضيض  تع أ   يف علاز  تاحاـ و  ال اي يد  

أػػػػػػػ  تاػػػػػػػض تؿ  ػػػػػػػيف   ػػػػػػػال اي يد    تعو   ػػػػػػػ ،  ػػػػػػػ ف  تج يػػػػػػػؿ عػػػػػػػف  تضل  ػػػػػػػد   تاػػػػػػػظ اطل 
  تعو     وعلاز  تاحاـ:

 ف  تخػػػػػػػػػلض  تػػػػػػػػػ   يػػػػػػػػػضلؾ  تومػػػػػػػػػعي   (1994)":اػػػػػػػػػل  اػػػػػػػػػؿ عػػػػػػػػػف " ػػػػػػػػػووف وا اػػػػػػػػػدل -
 تمػػػػػػػد ط  اعػػػػػػػاحاـ  ي ػػػػػػػد، ا ػػػػػػػع  تػػػػػػػ   اجيػػػػػػػيـ عةػػػػػػػدضل   ت تةػػػػػػػي   داي ػػػػػػػدب، واجػػػػػػػؿ  

 ػػػػػ ضل ؾ  تػػػػػاحاـ و ت ػػػػػػعول  دتجػػػػػضل    ػػػػػ  ا ػػػػػدوز  تع ػػػػػاؿ يج ػػػػػػؿ  ،ضل ػػػػػ   ػػػػػعول   ػػػػػدتتطل
عػػػػف  ػػػػض    تمػػػػوط و تا ضيػػػػض، و دتاػػػػدتظ يجػػػػيـ  تخػػػػلض إعاد يداػػػػ    ػػػػ     ػػػػد ا ػػػػع  تػػػػ    ي ػػػػدض 

 .ح  ت ع اؿ ت تؾ ي ا يب ت د  عو   ا د   اؿ  ع دؿ 

 (.4، ص5941:صلاح انذين يحًذ أبى نبهيت )

عػػػػػػد يحػػػػػػض  ت ػػػػػػـ    وف د ػػػػػػل ض  تػػػػػػ يف ي  ػػػػػػيػػػػػػل  اػػػػػػؿ عػػػػػػف "وزلو " و" وتاعػػػػػػدف"  ف 
د ػػػػػػػػ دب ض ت يػػػػػػػػػ  وعػػػػػػػػػاحاـ  ي ػػػػػػػػػد ي ػػػػػػػػػاعع وف   ػػػػػػػػػال اي يد   تعو   ػػػػػػػػػ   تعلاػػػػػػػػػز    ػػػػػػػػػ  
 تع ػػػػػاؿ،  اػػػػػ   تػػػػػ يف ي  ػػػػػ وف عػػػػػد يحػػػػػض  ت ػػػػػـ د ػػػػػ دب تدل يػػػػػ   يػػػػػل عػػػػػاحاـ  ي ػػػػػد 

 ع ؿ  تجضل،  تةض  ،  تحظ...  تخ.

 يف  تعو      احضض تةوةي   تع أ  " و     ظل اؿ عف "وزلو " و" وتاعدف"
وعلاز  تاحاـ، إ  يعا ل ف  ف  ت عول  دتع هوتي  ا د  عد يحض  و  اجدض  تخلض     ي اطيل 
 ا ا د   ت ع اؿ  تعخلوض   ي ، ياوف تضي  احاـ ض ت ظ يحخز  ت  ؿ   ض    دط، وي    
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إت     وب  تعو      تعلاز       تع اؿ  حي  ي عؿ  تخلض ي  ؿ   ض  تاح يؿ  تومل 
 احضيض   ا د دا    ي دض ح وو ت ومعي   .                                                و 

اعػػػػػػد يهاػػػػػػض اػػػػػػؿ عػػػػػػف "  ضل ػػػػػػوف" و" دلاػػػػػػد "  ف  تػػػػػػاحاـ  تػػػػػػض ت ظ تدةػػػػػػي  اػػػػػػػلا ط 
 دتجػػػػػضل    ػػػػػػ  حػػػػػؿ   تع ػػػػػػاؿ و تعو   ػػػػػ ، اعػػػػػػد يػػػػػػل  اػػػػػؿ  عػػػػػػف " يػػػػػداوؾ" و"و ػػػػػػؽ" ح ػػػػػػب 

 ت د ح ،  ف علاز  تاحاـ و تاخدهؿ يه ل ف  عو   عد ت او  ؽ عف   ؿ  تعو      

 ػػػػػظ  تعو   ػػػػػ   ػػػػػف طليػػػػػؽ ا  يل عػػػػػد  وو  ػػػػػظ  ع ي ػػػػػ   تاجيػػػػػيـ،  عػػػػػ    ت ػػػػػػتص  و  
 تػػػػػػاحاـ ض ت ػػػػػػظ أػػػػػػو  يحاعػػػػػػؿ  ف يجػػػػػػضل عوأػػػػػػؼ  تمػػػػػػوط اعوأػػػػػػؼ يعاػػػػػػف  تػػػػػػاحاـ  يػػػػػػ . 

 ععد ي ع   يعيؿ إت   اتد     وب  تعو     ع  ظ     حؿ  تع اؿ.

 (22،ص1981  :) دلوؽ   ض  تخادح عو  

وتجػػػػػػػض اوةػػػػػػػؿ اػػػػػػػؿ عػػػػػػػف  ت ػػػػػػػدح يف ) ػػػػػػػاليا  ض  اول ل  ل يدل   وتاعػػػػػػػدف  وتيػػػػػػػدـ 
 Folman_Greary  يوعدف  ليخد ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد د()–

etTurner1984_Strikland_Srivastava1983_Seligman1978_Wi

lians1972)  تػػػػػػػػػػ يف  ي ػػػػػػػػػػو   ف  تػػػػػػػػػػض ت ييف ياو ػػػػػػػػػػوف اةػػػػػػػػػػول   إي د يػػػػػػػػػػ   ويعاجػػػػػػػػػػضوف 
ويجيعػػػػػػػػوف  تومػػػػػػػػعي  ،  مػػػػػػػلول   ػػػػػػػػ ؿ ع  ػػػػػػػػوض  تةػػػػػػػػظ تعو   ػػػػػػػ   تومػػػػػػػػل  تمػػػػػػػػد ط 

اعػػػػػػػاحاـ  ي ػػػػػػػد  ػػػػػػػـ  تاطػػػػػػػلؽ إتي ػػػػػػػد  ػػػػػػػظ  ػػػػػػػزه  عدتيػػػػػػػ  علاػػػػػػػز  تػػػػػػػاحاـ  ع عػػػػػػػؿ  ت اػػػػػػػدع  
  تعاوةؿ إتي د ادف  ظ  تعيض ف  تةحظ. 

اع يعػػػػػػػػظ يعاػػػػػػػػف طػػػػػػػػلح  تا ػػػػػػػػدهؿ  ػػػػػػػػؿ يعاػػػػػػػػف و     حدوت ػػػػػػػد  تل ػػػػػػػػوع إتػػػػػػػػ   تعوأػػػػػػػػؼ  ت
  ا ػػػػػػدل علاػػػػػػز  تػػػػػػاحاـ   عػػػػػػض   تػػػػػػض ت ظ اعدعػػػػػػؿ عحخػػػػػػز  ػػػػػػظ  تعوأػػػػػػؼ  تاع يعػػػػػػظ  و ػػػػػػؿ 

   دؾ  لوؽ  يف  تط    عف حي  علاز  تاحاـ  دتا ؼ  ت ظدـ و ت ع  ؟

" إتػػػػػػ    ػػػػػػ    ػػػػػػضعد يػػػػػػضلؾ  تا عيػػػػػػ  (1966(' ػػػػػػظ  تع ػػػػػػدؿ  تعضل ػػػػػػظ ي ػػػػػػيل "لواػػػػػػل" -
ض ف   ػػػػػ   ػػػػػ وا   ػػػػػ ف علاػػػػػز  تػػػػػاحاـ تضيػػػػػ   ػػػػػياوف ض ت يػػػػػد  ف  تاػػػػػض يـ و تعاد ػػػػػ   يعاعػػػػػ
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يعاعػػػػػػض ف   ػػػػػػ   ػػػػػػ وا  وتةدعةػػػػػػ    عػػػػػػد  تا عيػػػػػػ   تػػػػػػ   يػػػػػػضلؾ  ف  تاػػػػػػض يـ و تعاد ػػػػػػ   و
 و   عد يعاعض ف      تحظ و تةض   ،ياوف علاز  تاحاـ تضي  تدل يد.  ت  اي ،

 (.96ص ،1988) حعض عحعض ض وأظ :

ت ظ تػػػػػض  د ػػػػػل ض  و   تػػػػػاحاـ   ف )Mc Keachie 1976(:يػػػػػل  "عػػػػػدؾ اي ػػػػػظ
 حيػػػػػػ  يعاجػػػػػػضوف  ف احجيػػػػػػؽ  ت  ػػػػػػدح يعاعػػػػػػض   ػػػػػػ     تاحةػػػػػػيؿي ػػػػػػ توف  ت  ػػػػػػض  ػػػػػػظ عو أػػػػػػؼ 

   ل ض ػػػػػػػػػد و ا ػػػػػػػػػ ؿ ع عو ػػػػػػػػػ   تػػػػػػػػػاحاـ  تتػػػػػػػػػدل ظ   ػػػػػػػػػض  ععػػػػػػػػػد   دف   ػػػػػػػػػوض ـ  ي عػػػػػػػػػد و
 .ياوأعوف  ف   ض ـ  وؼ ياوف ت    ل ي ال      ت ادع  

 (.6ص ،1981) دلوؽ   ض  تخادح عو   :

(  ػػػػػػػػ   دأ ػػػػػػػػدـ  ت  دعيػػػػػػػػ  Forner")1978 عػػػػػػػػف تػػػػػػػػ ؿ ضل  ػػػػػػػػ    ل  ػػػػػػػػد " ػػػػػػػػول ظ" 
 ي ػػػػػ   ف  ت  ػػػػػدح  ػػػػػظ  ت ادتوليػػػػػد  عاةػػػػػؿ  جػػػػػو   تض  عيػػػػػ  ت   ػػػػػدح ،  تاػػػػػظ يعا ػػػػػل علاػػػػػز 

  تاحاـ  حض علا دا د  د د ي  .

 (Forner ,1991p195) 

 حاػػػػػ   عػػػػػد يػػػػػ  حػػػػػظ عػػػػػف تػػػػػ ؿ  تػػػػػضل   ػػػػػد   ت ػػػػػد ج   ف  عدتيػػػػػ   تػػػػػاحاـ  تػػػػػض ت ظ،
 ػػػػػ    ت عػػػػػػض ت ػػػػػاحاـ       عيػػػػػػ  ا يػػػػػل  د ػػػػػػ  يحخػػػػػز  تخػػػػػػلض  يعا ػػػػػػل  ػػػػػظ  تع ػػػػػػدؿ  تال ػػػػػو ،

ت ػػػػػػػػ ؿ   ػػػػػػػػض او ػػػػػػػػ  يعاجػػػػػػػػض  ف   ػػػػػػػػد   ت  ػػػػػػػػدح  ػػػػػػػػظ  تعوأػػػػػػػػؼ  تاع يعػػػػػػػػظ يعاعػػػػػػػػض   ػػػػػػػػ  
 دعػػػػػػػػل  تػػػػػػػػ   ي ع ػػػػػػػػ  يعػػػػػػػػزز  ػػػػػػػػ وا  واو ػػػػػػػػ  عجا ػػػػػػػػل  يمػػػػػػػػد  ف  تعاد ػػػػػػػػد   إعاد يداػػػػػػػػ  ،

 دتع ػػػػػهوتي  ويمػػػػػد ؼ ااوأػػػػػؼ   ػػػػػ  عػػػػػض    تػػػػػ  ت   ػػػػػض .تػػػػػ  تؾ يػػػػػاحع   ا ػػػػػل وي ػػػػػعل 
   ض  تاحجيؽ  ت  دح.

 ي ػػػػػػػ ل ويػػػػػػػاحع   ا ػػػػػػػل ت ػػػػػػػاحاـ  ػػػػػػػظ   ػػػػػػػدتاحاـ  ػػػػػػػظ  تومػػػػػػػعي  واحجيػػػػػػػؽ  ت  ػػػػػػػدح،
  تحض   تمد ط.
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يعا ػػػػػػػل علاػػػػػػػز  تػػػػػػػاحاـ عػػػػػػػف  تعخػػػػػػػد يـ  د د ػػػػػػػي   ػػػػػػػظ ع ػػػػػػػدؿ  تععل ػػػػػػػ   و اعد يػػػػػػػ  
ا   دو اعػػػػػػػدض   يػػػػػػػ  يةػػػػػػػضل  تخػػػػػػػلض  حادعػػػػػػػد  عػػػػػػػد يحػػػػػػػض  تػػػػػػػ   دو اعػػػػػػػدض   ػػػػػػػ  اةػػػػػػػول 

عاد يدا و  اجدض    . ف  تحض  و  

عػػػػػػف  دو عػػػػػػؿ  تػػػػػػ يف   اعػػػػػػو   اخ ػػػػػػيل ع ػػػػػػلل   و ػػػػػػ  ي   (rotterاعػػػػػػد يعا ػػػػػػل لواػػػػػػل )
 د ػػػػػػتدص تعػػػػػػد يحػػػػػػض  ت ػػػػػػـ . حيػػػػػػ  يػػػػػػل    ػػػػػػ  اااػػػػػػوف تػػػػػػض   د ػػػػػػل ض اوأعػػػػػػد   دعػػػػػػ  
 ضوتػػػػػ  أػػػػػضلا ـ   ػػػػػ   تػػػػػاحاـ  ػػػػػظ  دحػػػػػض     ػػػػػ   ػػػػػ    د ػػػػػد  ةػػػػػ ؼ علاػػػػػز  تػػػػػاحاـ 

  ظ  عضيف   د ييف  عد:

 ػػػػػػظ  عػػػػػػ  عػػػػػػف  د ػػػػػػل ض  تػػػػػػ يف ي ػػػػػػعلوف  ػػػػػػ ف  ػػػػػػ وا ـ ل  ػػػػػػل  : _تحكغغغغغغم داخمغغغغغغي
 ال ضا ـ و  عدت ـ  تع ههتوف  عد يحض  ت ـ .

 ػػػػػهوه يعاجػػػػػضوف  ف  دحػػػػػػض    تععد ػػػػػ  و ال ػػػػػل تاةػػػػػػل دا ـ  : _تحكغغغغغم خغغغغغغارجي
 ػػػػػؿ  اي ػػػػػ   و عػػػػػؿ تدل يػػػػػ  ،ع  ػػػػػد  تحػػػػػظ  تجػػػػػضل ،  تةػػػػػض   اعػػػػػد يعاجػػػػػضوف  عػػػػػضـ  عدتيػػػػػ  

 أضل ا ـ.

 

ومػػػػػل ااوأػػػػػؼ   ػػػػػ  عػػػػػض  اوأعػػػػػ  ت اعزيػػػػػز  تػػػػػ    ػػػػػوؼ ياحةػػػػػؿ و  ػػػػػا د    تخػػػػػلض ت 
   ي  عف ت ؿ  ت  وؾ  ت    ي  ت .

 26)،ص1981 دلوؽ   ض  تخادح عو   : )

 خلاصة المبحث:

عػػػػػػػف تػػػػػػػ ؿ عػػػػػػػد  ػػػػػػػ ؽ  ت ػػػػػػػص إتػػػػػػػ   ف   ػػػػػػػال اي يد   تعو   ػػػػػػػ   ػػػػػػػظ حيػػػػػػػؿ ض د يػػػػػػػ  
 ػػػػػعولي  يعدل ػػػػػ د  تخػػػػػلض    ػػػػػده  تعو أػػػػػؼ  تمد ط ،وا ج ػػػػػـ إتػػػػػ   ػػػػػو يف :إ ػػػػػال اي يد  علاػػػػػز  
حػػػػػوؿ  تع ػػػػػاؿ  تاػػػػػظ امػػػػػـ اػػػػػؿ عػػػػػف إ ػػػػػال اي ياظ  تاتطػػػػػيط وحػػػػػؿ  تع ػػػػػاؿ  عػػػػػد  ت ػػػػػوع  ت ػػػػػد ظ 
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جيػػػػػيـ  اي د ظ، تػػػػػض  تع ػػػػػد  ، ا  يػػػػػب  تػػػػػ   ، علاػػػػػز  حػػػػػوؿ  و خعػػػػػدؿ و تعااو ػػػػػ  عػػػػػف إ ػػػػػدض   تا
 تػػػػػػػػػاحاـ  ػػػػػػػػػظ  تػػػػػػػػػ    ،  تا  ػػػػػػػػػب  و  ت ػػػػػػػػػلوب،  ت حػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػف  ت ػػػػػػػػػ ض  و اعػػػػػػػػػد ظ ويتا ػػػػػػػػػؼ 
اوظيخ ػػػػػػد عػػػػػػف  ػػػػػػلض دتػػػػػػل ح ػػػػػػب تةػػػػػػدعص  ت تةػػػػػػي  و تظػػػػػػلوؼ  تعحيطػػػػػػ   ػػػػػػ  و تعو أػػػػػػؼ 

 ظ ياعلض ت د. تمد ط   تا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفص :

يعاػػػػػف  تجػػػػػوؿ  ػػػػػ ف  تا ػػػػػدلب وت ػػػػػل    تخػػػػػلض ح ػػػػػب  تاةػػػػػول  ت ظػػػػػل    و إ ط أػػػػػد ععػػػػػد  ػػػػػ ؽ
   ػػػػػػػػػػدتخلض  ػػػػػػػػػػظ  تعو أػػػػػػػػػػؼ  تمػػػػػػػػػػد ط  إتػػػػػػػػػػ   تاعدعػػػػػػػػػػؿ  اعػػػػػػػػػػض  تػػػػػػػػػػض  ل  د د ػػػػػػػػػػظ  تػػػػػػػػػػ   يػػػػػػػػػػه 
ت ػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػظ  ػػػػػػػػػوع  ا ػػػػػػػػػا د    تو ض  يػػػػػػػػػ   تاايخيػػػػػػػػػ   تعدعػػػػػػػػػ  تععل ظ، دمػػػػػػػػػوط  ت خ ػػػػػػػػػظ يػػػػػػػػػه ل 

 تمػػػػػػػد ط  حيػػػػػػػ   د ػػػػػػػال اي يد   تعو   ػػػػػػػ  ا ػػػػػػػيدؽ ضي ػػػػػػػدعظ يحػػػػػػػضض   ػػػػػػػا د    تخػػػػػػػلض ت ومػػػػػػػل 
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و ػػػػػػػػوض ا ػػػػػػػػال اي يد   و اعػػػػػػػػد لآتػػػػػػػػلااويػػػػػػػل  ػػػػػػػػ    ا ػػػػػػػػا د     ػػػػػػػػل  تػػػػػػػػزعف وعػػػػػػػف  ػػػػػػػػتص 
 .  تعو     ضوف عو أؼ مد ط 
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 تمهيد

بيدددددا  ومدددددا  تع ددددد تطرقندددددا جدددددل ظرياندددددد ظرنشدددددرا إرددددد  ت   ددددد  إ ددددد ار   ظر رظ ددددد   أنبعددددد  
ظرتددددددل ريدددددددا   قدددددد  بمو دددددددو   شر ددددددد ظرن وظلآرظءمخت دددددددس ظر رظ ددددددا   مددددددن متو دددددددرظ  وظ تعر ددددددنا

وظرتدددددل تعتبدددددر   قددددد  ظروصددددد  ظرتطب ق ددددد   ظرفصددددد  إرددددد  ظ يدددددرظءظ  ظذو دددددنتطر  جدددددل ىددددد  ظر دددددتنا
 ذظظر رظ دددددد  و دددددد رددددددا ظبتدددددد ظء بددددددارمني  ظرمتبدددددد  جددددددلذظرم دددددد ظنل و بدددددد ن ظريانددددددد ظرنشددددددرا وظريانددددددد 

ر تأ ددددد   ظرم دددددتعم   ريمددددد  ظرب اندددددا  ارىدددددا دددددد  ظ  وظ  و  ف ددددد  ظخت ظلا دددددتط       نددددد  ظر رظ ددددد 
أبددددددرز  ذظددددددد  نتندددددداو  ظيددددددرظءظ  تطب دددددد  ظر رظ دددددد  ظ  ا دددددد   و دددددد ،مددددددن خصالصدددددديا ظر دددددد  ومتر  

  يدددددا وظ تمددددد   ظر رظ ددددد  جدددددل ذردددددا   ددددد  ل   رت   ددددد  ظرب اندددددا  ظرم صددددد   ظ  دددددار د ظ  صدددددا
وىددددذظ ر  صددددو    دددد  ظرصددددور   SPSS ظلايتما  دددد  ظ ددددتخ ظ  ظربرنددددام  ظ  صددددالل ر ع ددددو 

     .ظرنيال   ر مقا  س

 _منهج الدراسة:1

 تبددددددد  مدددددددن بددددددد ن  ظردددددددذاظرمدددددددني   إن طب عددددددد  ظرم ددددددد    ظرمطرو ددددددد  ر  رظ ددددددد  ىدددددددل ظرتدددددددل ت ددددددد  
ظرمنددددداى  ظرمخت فددددد  وب ظ ددددد   م دددددن أن نعدددددرس ظرمدددددني  ظرع مدددددل بأندددددو   ظرطر قددددد    ددددد  يا ظربا ددددد  
جدددددل  رظ دددددتو ،أو تتبعدددددو رشددددداىر  مع نددددد  مدددددن أيددددد  ت   ددددد  أبعا ىدددددا ب ددددد    دددددام  ، يعددددد  مدددددن 

 تتخدددددذىاظر دددددي  ظرتعدددددرس    يدددددا وتم  زىدددددا و  دددددي  معرجددددد  أ دددددبابيا ومؤ دددددرظتيا وظ  ددددد ا  ظرتدددددل 
وطددددددر  ق ددددددداس ظ ددددددددر وظرتنبدددددددؤ ب دددددد   مو دددددددو ل  ق ددددددد   ف دددددددر ، تدددددددل تدددددددؤدر ج يددددددداوظرعوظمدددددد  ظر

ظرع قدددددددا  ظرتدددددددل تدددددددربط  وظم يدددددددا ظر ظخ  ددددددد  وظرخاري ددددددد  بيددددددد س ظروصدددددددو  إرددددددد  نتدددددددال   امددددددد  
   .م      م ن تطب قيا وتعم ميا

 (72،ص0431   وا  ب  ظرر مان 5)

ظرموظييدددددد  و  قتيددددددا  ظ ددددددترظت ي ا ه ظر رظ دددددد  تب دددددد   ددددددن ظرع قدددددد  ظرقالمدددددد  بدددددد ن ذأن ىددددددمددددددا ب
ا  نصددددد   دددد  ذريددددا وظردددد عدددد  ظرمددددني  ظرم لدددد   ظرمقددددارن جددددلن ظرمددددني  ظروصددددفل بمر ددددز ظرددددت   



الدراسة إجراءاتالفصل الرابع                                                                             
 

106 
 

ومعرجدددددد  ظرفددددددرو  بدددددد ن ظرط بدددددد  جددددددل   رظ دددددد  ظرشددددددوظىر وت    يددددددا وظم يددددددا  ظرع قدددددد  ظرقالمدددددد  ب نيددددددا
 و عددددددددرس ظرمددددددددني  ظروصدددددددددفل ظ ددددددددتخ ظ  ظ ددددددددترظت ي ا  ظرموظييدددددددد  بدددددددداخت س ظرنشدددددددددا  وظر ددددددددعب 

ىر  أو ا  ددددددد  أندددددددو 5 أ ددددددد  أ ددددددد ا  ظرت   ددددددد  وظرتف ددددددد ر ظرع مدددددددل ظرمدددددددنش  روصدددددددس شددددددد ظرمقدددددددارن
 أوم دددد    م دددد    وتصددددو رىا  م ددددا  ددددن طر دددد  يمدددد  ب انددددا  ومع ومددددا  مقنندددد   ددددن ظرشدددداىر  

خ ا يا ر  رظ   ظر ق ق    .ظرم     وتصن فيا وت    يا وظم

 (077،ص0447ب ر أ م  5 )

 :الدراسة مجتمع -2

تت دددددددون مدددددددن ط بددددددد  ظر دددددددن  ظرداردددددددد  ددددددددانوا ظرمقب ددددددد ن   ددددددد   ددددددديا   ظرب ارور دددددددا و  دددددددم  ط بددددددد  
 نمو يا)دانو دددددددددد  مفدددددددددد ا ز ر اء،دانو دددددددددد   دددددددددد  ا ظ بدددددددددداز( ظردانو ددددددددددا  ذظ  ظرنشددددددددددا  ظرر ددددددددددمل

 (404و ب ددددده  ددددد  ى  ) )معيددددد  ظ صددددد ي ،معيددددد   مدددددل  دددددع  ( وظرمعاىددددد  ذظ  ظرنشدددددا  ظر دددددر
  ظد وج  ف .و  تير ب   و عب  آ   نطاربا ذ ور جقط  باخت س ظر عبت 

 ( توزيع العينة حسب النظام والشعبة 01) الجدول رقم
 

 ظرمؤ  ا  ظرنشا 
 ظر عد

  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو   ظ يمارل ظرميمو 
 تير ب  

آ ظد 
 وج  ف 

 193 136 65 71 معي   مل  ع   ظر ر
 57 33 24 معي  ظ ص ي

 ظرر مل

دانو دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد  ا 
 221 52 21 31 ظ باز

 169 40 129 ز ر اءمف ا 

 414   159 255 ظرميمو   
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( أن ظرعدددددد   ظ يمددددددارل  جددددددرظ  ميتمدددددد  ظرب دددددد  قدددددد  ب دددددده 10 شيددددددر مددددددن خدددددد   ظريدددددد و  رقدددددد  )
    7102_7107( طاربددددددددددا ذرددددددددددا   ددددددددددد إ صددددددددددال ا  ظرت ددددددددددي    ر  ددددددددددن  ظر رظ دددددددددد    404)

( 042وىدددددل موز ددددد  بار ددددد   ظلآتدددددل5   ددددد   ب ددددده  ددددد   ط بددددد  ظرمعاىددددد  ظر دددددر  ) ظرمصدددددري بدددددديا
 .(%46,62 )طاربا و مد ون بذرا ن ب 

( طاربدددددددا  مد دددددددون بدددددددذرا ن دددددددب  770ب نمدددددددا ظرمؤ  دددددددا  ظرنشام ددددددد    ددددددد   ب ددددددده  ددددددد   ظرط بددددددد  )
( و  دددددددددد ظرتخصصدددددددددا  نيددددددددد   ددددددددد   ظرط بددددددددد  ظرم دددددددددي  ن جدددددددددل   دددددددددعب  ظرع دددددددددو  53,38%)

ظرم ددددددي  ن جددددددل  ددددددعب  آ ظد وج  ددددددف  وىددددددذظ  الدددددد  إردددددد   ظرتويددددددو ظرعددددددا  ظرتير ب دددددد  أ بددددددر مددددددن 
ر ميتمدددددددد   جددددددددل يم دددددددد  ظرمؤ  ددددددددا  ونشددددددددرظ ر فددددددددرص ظرمتددددددددوجر  ريددددددددذه ظر ددددددددعب  جددددددددل ظرتع دددددددد   

 ل.ظريامع

 ( توزيع الطمبة بالنسب المؤوية حسب النظام والشعبة 02جدول رقم ) 
 

      
 ظ يمارل ظرميمو    ظر عد ظرمؤ  ا  ظرنشا 

     آ ظد وج  ف    و  تير ب      

 %46,62 %32,85 %15,70 %17,15 معي   مل  ع   ظر ر 

   %13,77 %7,97 %5,80 معي  ظ ص ي  

 %53,38 %12,56 %5,07 %7,49 دانو      ا ظ باز ظرر مل

   %40,82 %9,66 %31,16 مف ا ز ر اء  

 %38,41 %61,59 ظرميمو   
 

100 % 
 

( أن توز ددددددد  ظرط بددددددد  رددددددد س متيان دددددددا   دددددددد 17مدددددددن خددددددد   ظريددددددد و  رقددددددد )   شيدددددددر
   .ن بي  جل ميتم  ظر رظ  
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 المعــــاينة: _ 3  

ظقت ددددد  ظر رظ ددددد  ظر ار ددددد  ظ دددددتخ ظ  ظرطر قددددد  ظر صصددددد   جدددددل ظخت دددددار أجدددددرظ  ظرع نددددد  با تبارىدددددا 
 م لم  رطب ع  ظر رظ   وذرا رع   تيانس أجرظ    ن  ظر رظ  .

ت وندددددد     ندددددد  ظر رظ دددددد  مددددددن بعددددددا ظرط بدددددد  ظرم ددددددي  ن جددددددل ظر ددددددن  ظردارددددددد  دددددددانوا   
  ر ددددددون جددددددل ظرمعاىدددددد  ظر ددددددر  معيدددددد   مددددددل  ددددددع   ومعيدددددد  ظ صدددددد ي ودانو دددددد  جدددددد ا ز ر دددددداء 

بعددددددا ظر ددددددعد آ ظد  مددددددن ودانو دددددد   دددددد  ا ظ بدددددداز وقدددددد  ظخت ددددددر أجرظ ىددددددا بطر قدددددد   صصدددددد  
( وذرددددددددا رعدددددددد   تيددددددددانس  7102_7107وج  ددددددددف  و  ددددددددو  تير ب دددددددد  خدددددددد   ظر ددددددددن  ظر رظ دددددددد  )

 ظر رظ  .أجرظ  ميتم  

 حــجم العــيـنة وخصائصها:-4

مددددددن (  % 43.21)  مد ددددددون طارددددددد  (711)ت وندددددد    ندددددد  ظر رظ دددددد  ظ  ا دددددد   مددددددن   
 ( طاربا وظري و  ظلآتل  و ح ذرا.404ظرذا  ق ر بد )ن=  ظرميتم  ظ ص ل

 

حســــــب ( توزيــــــع لينــــــة الدراســــــة ا ساســــــية لمطمبــــــة  03جــــــدول رقــــــم )  
 النظام والشعبة

 ظ يمارل  ظر عد ظرمؤ  ا  ظرنشا 
   آ ظد وج  ف    و  تير ب       
 66 31 34 معي   مل  ع   ظر ر  
 28 16 12 معي  ظ ص ي   
 25 10 15 دانو      ا ظ باز ظرر مل 
 82 19 62 مف ا ز ر اء   
 200 77 123 ظرميمو    
 ظردانو ددددددددا  ظرر ددددددددم   ب ودددددددد ( أن  صدددددددد   03)   ددددددددش مددددددددن خدددددددد   ظريدددددددد و  رقدددددددد      

( أمددددددددا  ددددددددعب  77وظرتددددددددل ب ودددددددد  ) ظرتير ب دددددددد موز دددددددد    دددددددد  ظر ددددددددعبت ن ظرع ددددددددو   طاربددددددددا( 011)
( طاربدددددددددا موز ددددددددد    ددددددددد  42)ب نمدددددددددا ظرمعاىددددددددد  ظر دددددددددر  ،طاربدددددددددا   (29ظلآ ظد وج  دددددددددف  ب وددددددددد  )
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 دددددعب  ظلآ ظد وج  دددددف   جدددددل و (46 دددددعب  ظرع دددددو  ظرتير ب ددددد  ب وددددد   صدددددتيا ) ظر دددددعبت ن جفدددددل 
 . طاربا (47)

 أدوات جمـــع البـــيـــانـــات:  -5

 ظ تخ م  ظر رظ   ظر ار   جل يم  ظرب انا  ظرخاص  بمتدو رظ  ظر رظ              
 أ وظ  وىل5

 .رروتر ظر بط  مق اس مر ز -أ
 سولازرو   ت ي ا  ظرموظيي  رفور مانظ ترظمق اس  -د

ظر ددددددددد  ومتر   ردددددددددض وظ  وم لمتيدددددددددا ظقت ددددددددد  ظر رظ ددددددددد  ظرق دددددددددا  ر تأ ددددددددد  مدددددددددن ظرخصدددددددددالص 
 ظلا دددددددتط     جدددددددرظ    نددددددد  ظر رظ ددددددد  تددددددد  إيدددددددرظء ظر رظ ددددددد   بدددددددليرظءظ  ظر رظ ددددددد  ظ  دددددددتط    

  ددددددددد  ميمو ددددددددد  مدددددددددن ط بددددددددد  ظردانو دددددددددا  ظرر دددددددددم   مفددددددددد ا ز ر ددددددددداء  7102_12_04 دددددددددومل 
  ددددد   دددددم   ودانو ددددد   ددددد  ا ظ بددددداز وظرمعاىددددد  ظر دددددر  معيددددد   مدددددل  دددددع   ومعيددددد  ظ صددددد ي 

طاربدددددددا ظخت دددددددر  ظرع نددددددد  بطر قددددددد    دددددددوظل   مت ونددددددد   11ظر رظ ددددددد  ظلا دددددددتط       ددددددد    نددددددد   
( مددددددن ظرمعاىدددددد  بدددددداخت س ظر ددددددعبت ن آ ظد وج  ددددددف  21و)  طارددددددد مددددددن ظردانو ددددددا 30) ) مددددددن

(  ومدددددا أ  ددددد  تطب ددددد  نفدددددس ظرمق ددددداس   ددددد  نفدددددس ظرع نددددد  01و دددددعب  ظرع دددددو  ظرتير ب ددددد   وبعددددد  )
وبعدددددددد  تفر دددددددده ظ ددددددددتياب  ظرط بدددددددد  ، تدددددددد  ظر صددددددددو    دددددددد  ب انددددددددا  تمدددددددد  معاريتيددددددددا إ صددددددددال ا 

 .spss. بوظ ط 

 :مركز التحكم مقياس وصف   5-1

 ىذظ ظرمق ددددددداس رودددددددرا تصدددددددن س ظ جدددددددرظ  إرددددددد  ميمو دددددددا  ذوا ظردددددددت    ظرددددددد ظخ ل صدددددددم  روتر
( بنددددددددد ظ، 74وذوا ظردددددددددت    ظرخددددددددداريل ، ت دددددددددون ظرمق ددددددددداس ظ صددددددددد ل مدددددددددن ت دددددددددع  و  دددددددددرون)

 ددددددا دد ن مددددددن ظ  دددددد   ظرتددددددل تقدددددد     دددددد   عددددددرا  دددددد  بندددددد   ددددددارت ن أو يددددددابل، ظ خت ددددددار ظ 
و)د(،ظرتددددددل  ددددددر  أنيددددددا أ  ددددددا   جددددددل ظرميتمدددددد  ،و ط ددددددد مددددددن ظرمف ددددددوص ظخت ددددددار ظر ا ددددددد  )أ(
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( جقددددددر  إردددددد  ظتياىددددددا   ظخ  دددددد  _خاري دددددد  72تنا ددددددد ظ تقددددددا ه أ در،وت دددددد ر د ددددددد  و  ددددددرون )
(أزوظج مددددددن ظرفقددددددرظ  ر تمو ددددددو ،وبندددددداءظ 11ن ددددددو مصددددددا ر ظرتعز ددددددز جددددددل  دددددد ن و ددددددع   ددددددت  )

إردددددد  ق ددددددم ن ىمددددددا5ذوا ظرددددددت    ظردددددد ظخ ل ،وذوا ظرددددددت        دددددد  ىددددددذظ ظرمق دددددداس  صددددددنس ظرفددددددر 
 ظرخاريل.

 .(72ص0430جارو  5 ظرفتاي مو   ب  )

وقددددد  تدددددري  ظرمق ددددداس مدددددن ظر وددددد  ظ ني  ز ددددد  إرددددد  ظر وددددد  ظرعرب ددددد  وتددددد  ت   فدددددو مدددددن طدددددرس  ددددد ء 
 .جل مصر وظ ر ن 0432ظر  ن  فاجل  ن  

 .(73ص0430جارو  5  ب  ظرفتاي مو  ) 

 التنقيط: -أ

  ت  تنق ط ظرمق اس وج  ما  ل5  

  ت س ظري س وت م   و ع  خص صا ر تمو و ، ت  لاإرواء ظربنو  ظر  ا    ظر ت  5ظرتل 
 (.04.74.72..0.3.04ظرفقرظ  ظرتار   5)

  ر عبار )أ( وظرتل تمد  بنو  ظرت    ظر ظخ ل.0إ طاء  ري  

  ر عبار )د( وظرتل تمد  بنو  ظرت    ظرخاريل.0إ طاء  ري   

ميمو   ريا  بنو  ظرت     إن  ان ميمو  ظر ريا  ظر     ربنو  ظرت    ظر ظخ ل أ برمن
أن ظرفر  ذو ت     ظخ ل، أما إذظ  ان ميمو   ريا  بنو  ظرت    ظرخاريل  ظرخاريل       

 .  خاريلت   أ بر من ميمو   ريا  بنو  ظرت    ظر ظخ ل        ظن ظرفر  ذو

 (73ص0430 ب  ظرفتاي مو   جارو  5)
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  :حساب صدق الاتساق الداخمي لمقياس مركز الضبط  5-1-1

تدددددددد  ظختبددددددددار مدددددددد   صدددددددد   ظلات ددددددددا  ظردددددددد ظخ ل ر فقددددددددرظ  ظرم وندددددددد  ر مق دددددددداس، وذرددددددددا 
 روددددرا ظر  ددددس  ددددن ميمو ددددا  ظرفقددددرظ  ظرتددددل تددددرتبط ب ريدددد   ب ددددر  بار ريدددد  ظر   دددد  ر مق دددداس

ظ رتبدددداط ور تأ دددد  مددددن صدددد   ظت ددددا  ظردددد ظخ ل ر فقددددرظ  بار ريدددد  ظر   دددد  ،تدددد    دددداد معددددام   
 وظرنتال  مو    جل ظري و  ظ تل5

 11(  و ح ق   معام   ظلارتباط ب ن ظرفقرظ  وظر ري  ظر     رمق اس مر ز ظر بط. ن=  04ي و  رق  )

 

 مركز التحكم فقرات 
قيمت 

 الصدق

1 
 من ظرم ت    أن أص   أن ظرص ج  أو ظر ش   عبان  ورظ ميما جل   اتل   أ

**64.0  
  د رظ ما أ عر أن تأد را  ع س     ظ   ظ  ظرتل تق  رل.     د

2 
 أ

إذظ قا  ظرناس بأ وظر ن ط  جل ظر ؤون ظر  ا    و ظلايتما    جلني    تط عون أن  ؤدروظ جل أ  ظ   
 **0,46 ظر ن ا  وري . 

   جل أمور  ن انا ني  معشمنا   ا ا أقو  لا ن تط   أن نفيميا أو نت    ج يا.   د

3 
 **0,45  توقس     أص قالا     م   رطفا و  ن معام تا  أ

   من ظرصعد أن تعرس ما إذظ  ان ظلآخرون   بونا أ  لا. د

4 
 **0,45 إنما  ف   جل ظ ت اد مو   ظلآخر ن من لا  عرس   س  ن م  معي .  أ

   ميما بذ  ظرفر  من يي  ج ن   تط   أن  شفر ب د بعا ظرناس.    د

5 
 **0,44 بمرور ظرزمن   تط   ظرفر  أن  نا  ظلا ترظ  ظرذا   ت قو. أ

   من  وء ظر ش أن ي ظر  ظرفر  و ق متو غاربا ما لا  عترس بيما ميما ياى  جل ىذظ ظر ب  . د

6 
 **0,43    ما      رل ىو من صن    ا.  أ

 أ  انا أنو ر س رل   طر   اج       ظرويي  ظرتل ت  ر ج يا   اتل. أ عر  د  

7 
 **0,42  ن ما أ   خططل جلننل غاربا ما أ ون متأ  ظ من ق رتل     تنف ذىا بنياي.   أ

 64.0*من ظر  م   ظلما أن ن   خططا طو    ظرم    ن  د رظ من ظ مور تت ح ج ما بع  أن ظ تمالا   ر س  د
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p<0.05 (      )p<0.01 () 

 ظرنياي أو ظرف   ج يا تري  إر  ظر ش. 

8 
 **0,40  ري   وء ظر ش ظرذا   ق و ظرناس إر  ظ خطاء ظرتل  رت بونيا.  أ

   من ظ مور غ ر ظر ار  ظرتل ت    ر ناس جل   اتي  تري  جل يزء منيا إر  ظر ش ظر  ئ.  د ر  د

9 
 **0,39 جل   اتل أر  أن وصورل إر  أى ظجل لا  عتم      ظر ش إلا ق    أو  عتم     و مط قا.  أ

 د
 د ر من ظر الا  لا  ف   ظرت بر أو ظرتعق    لا ب      توا ظتخاذ ظرقرظر  ن ت بر و تخط ط,  )د( جل

   وظتخاذ ظرقرظر  ن طر   إيرظء ظرقر  . 

10 
 **0,38  عتم  ظرنياي     ظرعم  ظريا , أما ظر ش ج  س رو إلا  ور ب  ط ي ظ أو لا  ور رو     ظ ط  .    أ

ظروصو  إر  ظروشالس ظرمرموق   توقس بار ري  ظ ور      أن ت ون جل ظرم ان ظرمنا د جل ظروق   د
   ظرمنا د.

11 
 **0,37 رو أننا بذرنا مييو ظ  اج ا  م ننا ظرق اء     مخت س صور ظرف ا   أ

   من ظرصعد     ظرناس أن  ت  موظ ج ما  فع  أص اد ظرمناصد ظر  ا   .  د

12 
 **0,33 لا  وي   لء جل ظروظق  ظ مو ظر ش.  أ

   معش  ظرناس لا  عرجون إر  أا م   تتأدر   اتي  بأ  ظ   ار  .  د

13 
 **0,32 من ظ  باد ظررل     لا تعا  ظر رود     ظىتما  ظرناس با مور ظر  ا    ظىتماما  اج ا  أ

   ت تمر ظر رود وتبق  ميما  او  ظرناس أن  منعوظ وقو يا  وس  د

14 
 *0,31   تط   ظرموظطن ظرعا ا أن   ون رو تأد ر جل ظرقرظرظ  ظر  ا    وظلايتما    ظرعام .  أ

    ارمنا ىذظ تت    ج و ق   من ظ قو اء ولا   تط   ظرب طاء أن  فع وظ   لا إزظء ذرا.  د

15 
 *0,29 نا رظ ما  قاب  ظرطارد ظرذا أ  ن ظلا تع ظ  ر مت ان أ ل   صعب .  أ

   جل  د ر من ظ   ان ت ون أ ل   ظلامت ان غ ر ذظ  ص   بارمني  ب    تي  ظلا تذ ار ق   ا  ىباء. د

16 
 أ

 م ننا ظرقو  أن ظرناس م لورون  ن ج ا  ظ  ظر   وظء     ظرم تو  ظرم  ل أو      ظرم   ظرطو   
 *0,27 ظرم تو  ظرقومل.

   جل أ در ظ   ان لا أ تط   أن أجي  رماذظ    ا ظر  ا  ون     ظرن و ظرذا     ون    و.  د
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( أن قدددددد   معددددددام    14 ظرمعرو دددددد  جدددددل ظريدددددد و  رقدددددد  )  شيدددددر مددددددن خدددددد   ظرنتددددددال 
ظلارتبدددداط ظرم  ددددوب  جددددل تدددددق  ر ظرع قدددد  مددددا بدددد ن جقددددرظ  ظرمق دددداس بار ريدددد  ظر   دددد  قدددد  ترظو دددد  

 p<0.05)ظلات ددددددددددددا وىددددددددددددل   يددددددددددددا قدددددددددددد    ظ  تعبددددددددددددر  ددددددددددددن مدددددددددددد    ( 1.72و 1.72)بدددددددددددد ن 
p<0.01) ،  ج مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ظ 

 5 و ح ذرا(  17رق  ) ر   ت ق  ريا ذرا،وظري و    (7،1،4،01،70،72،71)

 صدق الإتساق الداخميلمى الة دفقرات غير اليمثل ال ( 05رقم )  جدول

   
        

1 
 ظلا تقا  بأن ظرمع م ن لا  ع رون ب ن ظرط ب  ظ تقا  غ ر ص  ح.  أ

0,15 
معش  ظرط ب  لا  عرجون إر  أا م   تتأدر  رياتي  ظرم ر    بعوظم      ب

  ار  .

2 
 ن ما  ف   ظ جرظ  من ذوا ظر فاء  جل أن  صب وظ قا  , جان ذرا   ري    أ

 0,07- إر  أني     نوظ ظ جا   من ظرفرص ظرتل أت    ري . 
 ب ون ظرفرص ظردم ن  لا  م ن رلإن ان أن  صبح جعالا.           ب

3 
مما   ن ما أترا ظ مور ت    ت   ر م  ظرشروس جان ظرنتال  ت ون أ وء أ

 رو با ر  و ظتخذ  قرظرظ مع نا. 
0,25 

أ تق  جل ص   ظرمد  ظرعامل ظرقال   ظر ل م تود     ظريب ن ما  م وه   ب
 ظر   ن .  

4 
إن  م  ظرناس      م  ظ   اء ظرص     أمر  توقس     ظرق ر  و ر س  أ

 ر  ش جل ذرا إلا  ور  ل   أو لا  ور رو     ظ ط  .          
0,19 

جل أغ د ظ   ان  شفر باررلا   من أ ع ه ظر ش ج ان أو  من  وص  إر    ب
 ظرم ان ظرمنا د.

5 
 معش  ظ   ظ  ظر  ل  تنت   ن نقص ظرق ر  أو ظريي  أو ظر    أو   ذرا.  أ

0,23 
    ظرم   ظرطو   ني  أن ما  ق  رنا من أ  ظ    ل  تقاب يا أ  ظ  أخر   ب

 ط ب .
 0,15 أ  انا لا أ تط   أن أجي    س توص  ظرمع مون إر  ظر ريا  ظرتل  عطونيا.  أ 6



الدراسة إجراءاتالفصل الرابع                                                                             
 

114 
 

 

 حساب ثبات مقياس مركز التحكم: 5-1-2 

طب        ن  من ظ جرظ   نتاليو ج ما رو ظ تقرظر  قص  بدبا  ظختبار م    ق  أو ظت ا  أو
  .جل منا بت ن مخت فت ن

 (077ص( 5 0447ب ر أ م  ))

ظ تمدددددد   ظر رظ دددددد  جددددددل   دددددداد معامدددددد  ظردبددددددا  ر مق دددددداس   دددددد  طر قدددددد  أرفا رومبددددددا  
 وظرنتال  مو    جل ظري و  ظلآتل.

   جل صورتو ظرنيال  رمق اس  ظ دبا   (  و ح ق م17ي و  رق  ) 

  بتطب    معا ر 

 غوتمانمعامل الثباث  المقياس 

مركز 
 الضبط

0770 
 p<0.01 () 

   ب  لتر( ظ1.21معام  ظردبا  رمق اس مر ز ظر بط  ) ق م   شير من خ  
تطملن     ظ تدقرظر نتالييا إذظ ما منيا ن     دبا  ظ  ظ  و   ظرا ، أنديغوتمانبتطب   معا ر  

 طبق  جل ظر رظ   ظ  ا   .

ىناا ص   مبا ر  ب ن ظريي  ظرذا أبذرو جل ظلا تذ ار و ظر ريا  ظرتل   ب
 أ ص     يا.

7 
   عر ظرناس بارو     ني  لا   اورون أن  تعام وظ معا بروي ظرو  وظرص ظق .  أ

0,23 
من ظرمي ا أن ت او  ياى ظ ظ ت اد مو   ظلآخر ن  ن ىذظ أمر ر س  ر س ب

 را   طر     و.
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 وصف مقياس استراتيجيات المواجهة: 5-2-1

  توا  تطو ره     مرظ  ، وت  0431ظ ظرمق اس    من جور مان و لازروس  ن  ذو   ى
تياه ظر وط ظ ظر  و ا  ظرتل   تخ ميا ظ جرظ  بن ظ ، ما  يت  بتق  ر ظ ج ار و (12    )

 ظ ظرمق اس   د أربع   ريا 5ذ ي د ظ جرظ      ى ا  وظييونو خ     اتي  ظر وم   ،ذظر
 (.4 د رظي ظ) (،7) إر    ما (،0إط قا)

 المقاييس التحتية لمقائمة:-
 ىل5 ىناا دمان     ر  ت ت   ،  توا    وظ           مع ن من ظربنو 

 أجع و  ظرب    ن ظرمع وما  مد  )ر ز  جقط     ما راذ.ظرتخط ط ر   ظرم   5بما جل 0
 لا قا(.

 مد  )قم  ب ئ ر  أ ن أ تق  أنو  ص ح رل ور ننل قم  بو     ظ ق  (. .روي ظرموظيي 75
 صرج  و أن   لا ر       (..أخ  ظرم اج  5 مد  )ت2
 .إ ا   ظرتق    ظ  يابل 5مد  )خري  من ظرم     ب    أ  ن مما  خ   بو ج يا(.4
 مد  )أ ر   أننل ظرمت بد جل ظرم   (. .تأن د ظر ظ  75
 مد  )نم  أز   من ظرعا  (. .ظريرود 15
 مد  )قب    طس أو تفي   خص ما(. .ظرب    ن ظر ن  ظ يتما ل25
 ظ  5 مد  ) اور  أن أ تفش بم ا را رنف ل(.ذ.ظرت    جل ظر3

و   ر ظر  م ن ظ ور  ن إر  ظرموظيي  ظرمر ز   و  ظرم    ،أما ظر ن ظرباق   ت  ر إر  
 ظرموظيي  ظرمر ز   و  ظ نفعا  

 (32،ص7110زى   خطار )
  :البنود-أ-

 ،0،7،71،24،44،77_ظرتخط ط ر   ظرم    5

 7.1.2.02.73..41.43..24_ظرموظيي 5.



الدراسة إجراءاتالفصل الرابع                                                                             
 

116 
 

 4.07.02.74.27.40.44_أخ  ظرم اج 5

 07..23..21..71.72.72.21_إ ا   ظرتق    ظ يابل5.

 .01.04.27.22.42.70.74.71_ظرت    جل ظر ظ  5

 ..2.00.01.04.70.22.41.42.71.77.72.73.74_ظريرود5

 4.77.74.72_تأن د ظرذظ 5

 .3.03.77.20.47.47_ظرب    ن ظر ن  ظ يتما ل5

   7التنقيط:ب

ظرذا  مد  ظر ريا  ظرتل تمنح ر مف وص جل  4إر 0ت  ظرتنق ط باتبا      ر  ر  من 
 .0 إر  4،جارتنق ط  نع س ر صبح من07   ظربنو  ،ما  ظ ظربن  

(Pauhanetal,1994 :294-299.) 

 تعميمات تطبيق المقياس:-ج

ظرطارددددددددد  ندددددددد  ظ  ددددددددتياب  رمق دددددددداس  أدندددددددداء ظرتطب دددددددد  تدددددددد  ت   دددددددد  تع  مدددددددد    تددددددددز  بيددددددددا
ظرموظييددددددد  وىدددددددذظ  مددددددد  بتو ددددددد  ا   لازروس أن ظ دددددددترظت ي ا  ظرتعامددددددد  ر  ددددددد  دابتددددددد  جدددددددل 

 دددددددددد ود وظ دددددددددد  م دددددددددد   ، وجعار تيددددددددددا تتو ددددددددددر مددددددددددن ظ ددددددددددترظت ي    خددددددددددر    ددددددددددد ظرو ددددددددددع   أ
ظر ددددداغط   ومدددددا تتط بدددددو ظ  دددددتياب  ريدددددذظ ظرو ددددد  .رددددد ظرا  ؤ ددددد    ددددد   دددددرور  ت   ددددد   ندددددد  

تتط بدددددو ظ  دددددتياب  ريدددددذظ ظرو ددددد  ردددددذظرا  ؤ ددددد    ددددد ظن ظرو ددددد  ظرشددددداغط ومددددداظرتطب ددددد  رندددددو  وم
  ددددد   دددددرور  ت   ددددد   نددددد  ظرتطب ددددد  رندددددو  وم ددددد ظن ظرو ددددد  ظر ددددداغط رتت ددددد   ظ دددددتياب  ظرفدددددر  

 . ولاتبق  جل  موم تيا

(Lazarus etFolkman ,1984 :137) 
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وريعدددددددددد  ظ ددددددددددترظت ي ا  ظرموظييدددددددددد  أ دددددددددددر إيرظل دددددددددد  تبندددددددددد  ظرطارددددددددددد ج ددددددددددر  ظربا دددددددددددان 
س وجور مدددددددددان ظرخاصددددددددد  بتع  مددددددددد  ظ  دددددددددتياب  ر مق ددددددددداس بمطاربددددددددد  ظرمف دددددددددوص ت   ددددددددد  و لازر  

 ظرمعا   جل ظلآون  ظ خ ر . ظرو ع   ظر اغط 

 استخراج نمطي استراتيجيات التعامل:-د

ظربندددددو   لددددد  تددددد  ظ دددددتخرظج ظردددددنمط ظر دددددال  ب  ددددداد   مددددد   ددددد  مف دددددوص ر ددددد  بنددددد  ،بعددددد ىا تيز 
 د5 إر  ظربنو  ظرخاص 

 _ظ ترظت ي ا  ظرموظيي  ظرمر ز      ظرم    .
 _ظ ترظت ي ا  ظرموظيي  ظرمر ز      ظ نفعا .

ددددددد   ددددددت  يمدددددد  نقدددددداط  دددددد  ظربنددددددو  ظرخاصدددددد  ب دددددد  م ددددددور مددددددن م دددددداور ظ ددددددترظت ي ا  ظرموظييدددددد  
.ورت   دددددد  ظرددددددنمط ظر ددددددال  تدددددد    دددددداد ظرق مدددددد  ظرمع ار دددددد  ر ريدددددد  ظ ددددددترظت ي   ظرموظييدددددد  ظرمر ددددددز  

ر ددددددز    دددددد  ظ نفعددددددا  ،وأ بددددددر ق مدددددد  مع ار دددددد  تعبددددددر   دددددد  ظرددددددنمط ظر ددددددال    دددددد  ظرم دددددد   أوظرم
 رلإ ترظت ي  .

 خمي لمقياس استراتيجيات المواجهةحساب صدق الإتساق الدا 5-2-1

ظختبار م   ص   ظلات ا  ظر ظخ ل ر فقرظ  ظرم ون  ر مق اس، وذرا رورا ظر  س  ت 
 ن ميمو ا  ظرفقرظ  ظرتل ترتبط ب ري   ب ر  بار ري  ظر     ر مق اس وظرنتال  مو    جل 

 ظري و  ظلآتل5
 
 

 ( يبن الإتساق الداخمي بين  الفقرات و بعد السند الإجتمالي06جدول رقم )
 الإرتباط الفقرات  رقم الفقرة

 **0,65 فع   لء م موس ظتياه ظرم        م   خصا بلم  31

 **0,62   م   خصا  ن طب ع  أ ا   ل   45
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 **0,56 ط ب  ظرنصح من  خص قر د أوص    أ ترمو    42

 **0,48 ت ص       م ا    مختص   22

 **0,44 قب    طس وتفي   خص ما 18

 **0,20   م   خصا  تعرس أ در     ظرو ع      08
 

 

( أن قددددد   معدددددام    06 ظرمعرو ددددد  جدددددل ظريددددد و  رقددددد  )  شيدددددر مدددددن خددددد   ظرنتدددددال 
ظلارتبدددداط ظرم  ددددوب  جددددل تدددددق  ر ظرع قدددد  مددددا بدددد ن جقددددرظ  ظرمق دددداس بار ريدددد  ظر   دددد  قدددد  ترظو دددد  

 p<0.05  ددددددن مدددددد   ظ ت ددددددا  وىددددددل   يددددددا قدددددد    ظردددددد  تعبددددددر( 1.441 ،0,653بدددددد ن )
p<0.01  (  ر   ت ق  ريا ذظرا.13ما  ظ ظرفقر  ظردامن ) 

 يوضح الإتساق الداخمي بين الفقرات وبعد أخد المسافة ( 07جدول رقم )
 الإرتباط الفقرات رقم الفقرة

 **0,71 ر  أترا ظلآخر ن  ع مون أن ظ مور  ان    ل    41

 **0,65 تو ر  أو تطور  ب    ظ يابل 13

32 
  ط  ظ  وظء     ظرو ع  ، و رج   أن أ ون ي  ا  

 **0,62 بخصوصيا.

24 
قمددد  ب دددلء رددد  أ دددن ظ تقددد  ظندددو  صددد ح ، و ر نندددل قمددد  بدددو   ددد   

 **0,56 ظ ق  

44 
 دددددعر  بدددددأن ظروقددددد   ف ددددد  بتو  دددددر ظ مدددددور و    دددددو جمدددددا   دددددل إلا  

 **0,53 ظلانتشار 

 **0,48 خري  بميمو     و  ر م      12

 **0,40 ر  أترا ظرم     تطو    ل رج   ظرتف  ر ج يا  د رظ  4
 

( أن قدددددد   معددددددام    12 ظرمعرو دددددد  جدددددل ظريدددددد و  رقدددددد  )  شيدددددر مددددددن خدددددد   ظرنتددددددال 
ظلارتبدددداط ظرم  ددددوب  جددددل تدددددق  ر ظرع قدددد  مددددا بدددد ن جقددددرظ  ظرمق دددداس بار ريدددد  ظر   دددد  قدددد  ترظو دددد  
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 p<0.05 ظ ت دددددددا  دددددددن مددددددد    وىدددددددل   يدددددددا قددددددد    ظرددددددد  تعبدددددددر(  1.41و 1.20 بددددددد ن )
p<0.01   

 (يوضح الإتساق الداخمي بين الفقرات وبعد االهروب  08جدول رقم )
 ظ رتباط ظرفقرظ  رق  ظرفقر 

 **0,75 ريأ  ر خ ا  وظرتمن ا   و  غم ان   ظنق د ظرمور 59

 *0,66   م  أوتخ    موقفا أوو عا أ  ن من ظرذا  ن  ج و 57

 **0,56 تمن   أن ت    معيز  11

 **0,53 رج   ظ  تقا  أن ذرا وق  50
 **0,49 تمن   رو أن ظرو ع   تنتيل أوبطر ق  تي     58
 **0,44 نم  أز   من ظرعا   16
 **0,43 رم  غ را من ظرناس  و  ظرم     47
 **0,43 ظ تف   من تياربل ظر ابق  إذ ن  جل و ع   مماد    19

 **0,37 م  ظرناس  موما تينب  ظرتوظي  40

 **0,35  اور  ن  ان     لء 21
 **0,29 تمن   روبا تطا تل تو  ر ما    أوما عر  بو 55
 **0,70  و   نف ل بعم  أو ن اط ب     ت  لا أج ر  د رظ 2

22 
 اور  أن أ عر بت  ن  ن طر   ظ    ظر رد ظرت خ ن تعاطل 

 **0,21 ظرمخ رظ  ظ  و  ....

( أن قدددددد   معددددددام    13 ظرمعرو دددددد  جدددددل ظريدددددد و  رقدددددد  ) خدددددد   ظرنتددددددال   شيدددددر مددددددن
ظلارتبدددداط ظرم  ددددوب  جددددل تدددددق  ر ظرع قدددد  مددددا بدددد ن جقددددرظ  ظرمق دددداس بار ريدددد  ظر   دددد  قدددد  ترظو دددد  

 p<0.05 p<0.01  ددددن مدددد   ظ ت ددددا  ( وىددددل   يددددا قدددد    ظردددد  تعبددددر1.27و 0,20بدددد ن )
 .( ر  ت ق  ذظرا 2،22ما  ظ ظرفقرت ن )

(يوضح الإتساق الداخمي بين الفقرات وبعد االتحكم في 09)رقم جدول 
   الذات
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 الإرتباط الفقرات الفقرة
 **0,55 غ ر  أ  اء جل نف ل 56
 **0,52 أبق       ظ تزظزا وظ تفش  بص بتل 37
 **0,51  اور  أن أبع  م ا را  ت  لاتت ظخ   د رظ م  أمور أخر  54

 **0,50 رنف ل  اور  أن ظ تفش بم ا را  14

 **0,45 تعي   نف ل أن ظ مور  وس تت  ن 51

 **0,30  اور  أن أتصرس بتيور 35

 **0,29 ر  أترا ظلآخر ن  ع مون أن ظ مور  ان    ل  43
 **0,29  اور  أن ظ تعي  ظ مور ور ننل تر تيا نو اما مو   ب   10

 

أن قدددددد   معدددددددام    (14ظرمعرو ددددددد  جددددددل ظريدددددد و  رقدددددد  )  شيددددددر مددددددن خدددددد   ظرنتددددددال 
جددددل تدددددق  ر ظرع قدددد  مددددا بدددد ن جقددددرظ  ظرمق دددداس بار ريدددد  ظر   دددد  قدددد  ترظو دددد   ظلارتبدددداط ظرم  ددددوب 

 p<0.05 ظلات دددددددا   دددددددن مددددددد    وىدددددددل   يدددددددا قددددددد    ظرددددددد  تعبدددددددر(  1.77،1.74بددددددد ن )
p<0.01 

 

(يوضح الإتساق الداخمي بين الفقرات وبعد التخطيط 01جدول رقم )
 لحل المشكل 

 ظ رتباط ظرفقرظ  ظرفقر 

 **0,65 غ ر  أمرظ بورا أن تنق د ظ مور إر  ظ ج   39

 **0,62 خري  بميمو     و  ر م     52

 **0,56  رج  ما يد  م و،ج ا ف  يي ا رت ر ا ظ مور 49

 **0,48 و ع  مخطط  م ل وظتبعتو 26
 **0,40  اور  ت     ظر     رفيميا أ در 2

 **1.04 لا قا جل ظرخطو  ظرتار   ر ز  جقط     ما أجع و 0
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( أن ق   معام   ظلارتباط 10ظرمعرو   جل ظري و  رق  )  شير من خ   ظرنتال 
 1 19ظرم  وب  جل تدق  ر ظرع ق  ما ب ن جقرظ  ظرمق اس بار ري  ظر     ق  ترظو   ب ن )

( 10ما   ظرفقر  ).   p<0.05 p<0.01  ن م   ظ ت ا  وىل   يا ق    ظر  تعبر(  0,65و
 ر  ت ق  ذظرا.

 يوضح الإتساق الداخمي بين الفقرات وبعد التقييم الإيجابي   (11جدول رقم ) 
رقم 
 الإرتباط الفقرات الفقرة

 **0,759 إب ظ ل ب لءأريم  ظرق ا   20

 **0,759 تطور  ب    إ يابل تو ر  أو 23

 **0,594 ىو مي  جل ظر  ا  ظ ت ف  من ي    ما 38

 **0,58 آخر غ ر ظر لء ظرذا  ن  أر  ه لب لء إ يابقب    27

 **0,57 خري  من ظرم     ب    أ  ن مما  خ   بو ج يا 30

نشدددددر  إرددددد  ظرياندددددد ظرم دددددتقطد )م دددددس ر نشدددددر( ر م ددددد    و اورددددد  أن أر  ظرياندددددد  15
 ظ  يابل رض  اء

0,50** 

 **0,41 وي   إ مانا ي   ظ 36
 

( أن ق   معام   ظلارتباط 11ظرمعرو   جل ظري و  رق  )  شير من خ   ظرنتال 
ما ب ن جقرظ  ظرمق اس بار ري  ظر     ق  ترظو   ب ن  ظرع ق  ظرم  وب  جل تدق  ر

    p<0.05 p<0.01 ظلات ا  ن م    وىل   يا ق    ظر  تعبر(  1.27،1.40)

الداخمي بين الفقرات و  الاتساق( يبن 12جدول رقم )
 بعد تأنيب الذات
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 الإرتباط الفقرات  الفقرة
 **0,66 نف ل أو وبختيا ظنتق   9
 **0,62 ظرم   أ ر   أننل ظرمت بد جل  29
 **0,53 نف ل لا ت رظاما  ب لءأو قم   ظ تذر  25

53 
جقددددددد    دددددددلءطارمدددددددا رددددددد  أتم دددددددن مدددددددن جعددددددد  أا 

 قب   ظرم    
0,48** 

 

( أن قدددددد   معددددددام    07ظرنتددددددال  ظرمعرو دددددد  جددددددل ظريدددددد و  رقدددددد  ) شيددددددر مددددددن خدددددد   
ظر   ددددد  قددددد  ترظو ددددد   مددددداب ن جقدددددرظ  ظرمق ددددداس بار ريددددد  ظلارتبددددداط ظرم  دددددوب  جدددددل تددددددق  ر ظرع قددددد 

   p<0.05 p<0.01 ظلات ا  ن م    ( وىل   يا ق    ظر  تعبر1.11،1.43ب ن )

 الداخمي بين  ا بعاد الاتساق( يبن 13جدول رقم )
 والمقياس

 الإرتباط البعد رقم
 **0,68 ظرت    جل  ظرذظ  1

 **0,66 ظريرود 2

 **0,63 ظرموظيي  3

 **0,51 أخذ ظرم اج  4

 **0,49 ظرتخط ط ر   ظرم    5

 **0,37 إ ا   ظرتق    ظ  يابل 6

 *0,31 ظلايتما لظر ن   7

0,19 الذات تأنيب 8  *  
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( أن قدددددد   معدددددددام   02ظرمعرو ددددددد  جددددددل ظريدددددد و  رقدددددد  )  شيددددددر مددددددن خدددددد   ظرنتددددددال 
قددددد  ترظو ددددد  بددددد ن    ددددد ظرمق ددددداس  ظ بعدددددا  وظلارتبددددداط ظرم  دددددوب  جدددددل تددددددق  ر ظرع قددددد  مدددددا بددددد ن 

  ( p<0.05 p<0.01 ) ددددن مدددد   ظ ت ددددا  وىددددل   يددددا قدددد    ظردددد  تعبددددر(  1.04و 1.13)
 ما  ظ بع  تأن د ظرذظ  ر    ق  ظ ت ا  ب نو وب ن ظرمق اس .

 7حساب الثبات لمقياس استراتيجيات المواجهة:5-2-2

نتاليددددو ج مددددا روطبدددد    دددد    ندددد  مددددن  ظ ددددتقرظر  قصدددد  بدبددددا  ظختبددددار مدددد    قدددد  أو ظت ددددا  أو
 .ظ جرظ  جل منا بت ن مخت فت ن

 (077،ص7112 ب  ظر ف ش 5 )

 ظ تمدددددد   ظر رظ دددددد  جددددددل   دددددداد معامدددددد  ظردبددددددا  ر مق دددددداس   دددددد  طر قدددددد  أرفا رومبددددددا 
 وظرنتال  مو    جل ظري و  ظلآتل.

 

 (  و ح ق م  دبا  ظ رمق اس جل صورتو ظرنيال    04ي و  رق  ) 

  بتطب    معا ر  أرفا رومبا 

 معامل الثبات ألفاكرومباخ المقياس 

 0770 ت المو اجهةاستراتيجيإ

 p<0.01 () 

( 1.21ظرموظييددددددد  ) ا  شيدددددددر مدددددددن خددددددد   ق مددددددد  معامددددددد  ظردبدددددددا  رمق ددددددداس إ دددددددترظت ي 
ظر تدددددل   دددددب  بتطب ددددد  معا رددددد  أرفا رومبدددددا  ، أندددددديا  ظرددددد    ددددد  دبدددددا  ظ  ظ  و منيدددددا نتطمدددددلن 

     ظ تدقرظر نتالييا إذظ ما طبق  جل ظر رظ   ظ  ا   .

 إجراءات تطبيق الدراسة: -6
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،   ددددددد   دددددددان 7102 7107تددددددد  إيدددددددرظء ظر رظ ددددددد  ظ  ا ددددددد   خددددددد   ظر دددددددن  ظريامع ددددددد  
ظرب ددددد    ددددد   ددددد   بطار ددددد  وظ ددددد    دددددم   مق ددددداس مر دددددز ظردددددت    وظ دددددترظت ي ا  تطب ددددد  أ ظ  

ظرموظييدددددد  وأيددددددرا ظرتطب دددددد  ب دددددد   يمددددددا ل بعدددددد ما تدددددد  ترت ددددددد  دددددد  إيددددددرظءظ  ظرتطب دددددد  مدددددد   
إ ظر  ظرمؤ  ددددددا  وظ  دددددداتذ  بأ ددددددبو  م ددددددبقا، مدددددد  ظر صددددددو    دددددد  موظجقدددددد  ظرط بدددددد  ر م ددددددار   

  دددد  إتبددددا  ميمو دددد  مددددن ظرتوي يددددا   تدددد  ظر ددددرص ، مددددا  قبدددد  أن تددددوز     دددددي  أ وظ  ظرب دددد 
وظرتع  مدددددا  ر م تيوبدددددد ن مدددددن أيددددد  ظردددددت    جدددددل  ددددد ر تطب ددددد  ظر رظ ددددد  ظرم  ظن ددددد ، ومدددددن ىدددددذه 

 ظ يرظءظ  5 

 تدق    ظربا   رنف و وظرورا ظرع مل ر ب   . -
  ري طر ق  ظ ياب      ظرمقا  س. -
 ظرتأ   من جي  ظرط ب  رطر ق  ظ ياب . -
 جقر  ر   ي بوظ  نيا قب  ت     أ وظ  ظرب  . ظرتأ   من أندي  ر   ن وظ -
 ظ رتزظ  باخت ار نو  ظرفقر  ظرتل تنا د  خص تو. -
 ظرتأ   من ت ي   يم   ظرب انا 5 ظرخاص  بارمؤ     و ظر عب   ر طارد. -
   ر ظرطارد     م ار تو ظرفعار  جل إ  ظ  ظر رظ  . -
 .(  ق ق 27إر  21ظ تورق  م   ظرتطب   م     جوج من ) -

 5ا ساليب الإحصائية_ 2

 تتمد  ظ  ار د ظ  صال   ظرم تخ م  جل ظر رظ    الآتل5

بددددددددرظون ر  دددددددداد دبددددددددا  وصدددددددد     و ددددددددب رمان معامدددددددد  أرفددددددددا  رومبددددددددا  وغوتمددددددددان -0
 أ وظ  ظر رظ  .

( وذرددددددددا مددددددددن أيدددددددد  ظر  ددددددددس  ددددددددن ق مدددددددد  pearsonمعامدددددددد  ظرتبدددددددداط ب ر ددددددددون )--7
 ب ن مر ز ظرت    وظ ترظت ي ا  ظرموظيي . معام  ظ رتباط

( ر  دددددددددددددداد ظرفددددددددددددددرو  ظرمتو ددددددددددددددطا  ظر  دددددددددددددداب     ددددددددددددددد TTest   ) ظختبددددددددددددددار-2
 .متو رظ  ظر رظ   
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 :خلاصة الفصل

تندددداو  ىددددذظ ظرفصدددد  ظ يددددرظءظ  ظرمنيي دددد  ر  رظ دددد    دددد  تدددد  ظرتطددددر  إردددد  ظرمددددني  ظرم لدددد  
ر  رظ ددددد  دددددد  إرددددد  ظرع نددددد  وخصالصددددديا وبعددددد  ذردددددا وصدددددس أ وظ  يمددددد  ظرب اندددددا  و ظرتأ ددددد  

 ظلات ددددددا معامدددددد  با ددددددتخ ظ   مددددددن خصالصدددددديا ظر دددددد  ومتر   مددددددن خدددددد     دددددداد ظرصدددددد   
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وتددددددددد  ظر صدددددددددو    ددددددددد  أرفا رومبدددددددددا  غوتمدددددددددان و معا رددددددددد   ظرددددددددد ظخ ل  وظردبدددددددددا  با دددددددددتخ ظ  
 ظرصور  ظرنيال   ر   مق اس ر تطب   جل ظر رظ   ظ  ا    .
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  :الأولى  التذكير بنص الفرضية-1

نتوقػػػػػػػػا ستراػػػػػػػػل ستخػػػػػػػػتلسترارمع سد خػػػػػػػػتات ل دػػػػػػػػت  س تػػػػػػػػل سد ام ػػػػػػػػت ستخػػػػػػػػتلسترارمع سد ل ػػػػػػػػ    
 .ؿ ل    حوؿ ستنفام سدثمنورمعحوؿ سد ش ؿ ترن م سختلسترارمع س تل 

 :الأولىعرض نتائج الفرضية -2

 ترتيب  الإستراتيجيات المستخدمة من طرف الطمبة من أكبر  ( يوضح  55) الجدول رقم
 .متوسط إلى أصغر متوسط باختلاف النظام

 اننظاو و ع الرتبة
 الإستزاتيجيات

1 
 انحز  26,87 5,86

 الهروب
 انزسمي  25,59 5,91

2 
 انحز  20,2 3,7

 التحكم في الذات
 انزسمي  18,86 3,89

3 
 انحز  19,37 4,2

 المواجهة
 انزسمي  19,33 3,27

4 

 انحز  17,39 3,74

 التقييم الإيجابي
 انزسمي  17,07 3,72

 السند الإجتماعي انحز  17,39 3,74 5
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( أف سخػػػػػػػتلسترارمع سد خػػػػػػػتات ل  ػػػػػػػف سػػػػػػػلؼ سدس تػػػػػػػل 51 نلاحػػػػػػػل  ػػػػػػػف اػػػػػػػلاؿ سداػػػػػػػتوؿ لقػػػػػػػـ  
 ذ تحتػػػػػؿ سخػػػػػػتلسترارل   توخػػػػػسأصػػػػػلل دػػػػػ  حخػػػػػي  تلرػػػػػل سدنلػػػػػمـ  لتتػػػػػل  ػػػػػف أ تػػػػػل  توخػػػػػس  

  ػػػػػػػم أف سد اخخػػػػػػػمع ذسع سدنلػػػػػػػمـ  سدهػػػػػػػلوي سد لتتػػػػػػػل سلودػػػػػػػ  تمسدنخػػػػػػػتل د ػػػػػػػؿ ستخػػػػػػػتلسترارمع 
سدػػػػػػػذ  راػػػػػػػت  ( و1.68وتنحػػػػػػػلؼ ينػػػػػػػ  سد ػػػػػػػرـ ي ( 78.62سدحػػػػػػػل رت ػػػػػػػا  توخػػػػػػػسهم سدحخػػػػػػػمت   

 (71.12رت ػػػػػػػا  توخسهمسدحخػػػػػػػمت   سدتػػػػػػػ مد اخخػػػػػػػمع ذسع سدنلػػػػػػػمـ سدلخػػػػػػػ   سلي ػػػػػػػ    ملنػػػػػػػل ت
حػػػػػرف رت ػػػػػا سد توخػػػػػس سدحخػػػػػمت  د  ام ػػػػػت سدحػػػػػل  تمدنخػػػػػتل  فػػػػػ  (1.25وتنحػػػػػلؼ ينػػػػػ  سد ػػػػػرـ ي 

وراػػػػػػت  (7.27وتنحػػػػػػلؼ ينػػػػػػ  سد ػػػػػػرـ ي   (50.32تخػػػػػػتلسترارل سد ل ػػػػػػ   ي ػػػػػػ  حػػػػػػؿ سد شػػػػػػ ؿ 
( وتنحػػػػػػػلؼ 57.15 سدحخػػػػػػػمت   سلي ػػػػػػػ    ملنػػػػػػػل تمدثمنورػػػػػػػمع سدلخػػػػػػػ رل حرػػػػػػػ  رت ػػػػػػػا  توخػػػػػػػسهم

 (7.82ين  سد رـ ي 
 
 
 

 انزسمي  17,07 3,72

6 

 انحز  15,88 3,52

 أخد المسافة
 انزسمي 15,41 3,11

7 

 انحز  13,07 2,92

المركزة عمى حل 
 المشكل

 انزسمي  12,51 2,69
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خس سد ختات ل  ف سلؼ سدس تل  ف أ تل  تو  تلتري  ستختلسترارمع ( روضح 58سداتوؿ لقـ  
  د  أصلل  توخس تماتلاؼ سدشاي.

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سد ارمل  تي= سدلتتل سلانحلسؼـ=سد توخس سدحخمت   ع=  ش=سدشاتل 

 ش و ع رتب
 الإستزاتيجيات

1 
5,56 19,33 

عهىو 

 تجزيبية

 19,37 5,91 الهروب
آداب 

 وفهسفة

2 
3,89 19,33 

عهىو 

 تجزيبية

 19,37 3,7 التحكم في الذات
آداب 

 وفهسفة

3 
3,78 17,59 

عهىو 

 تجزيبية

 18,48 3,64 المواجهة
آداب 

 وفهسفة

4 
3,77 16,75 

عهىو 

 تجزيبية

 17,78 3,6 التقييم الإيجابي
آداب 

 وفهسفة

5 

3,77 16,75 
عهىو 

 تجزيبية

 17,78 3,6 السند الإجتماعي
آداب 

 وفهسفة

6 
3,52 15,5 

عهىو 

 تجزيبية

 15,4 1 أخد المسافة
آداب 

 وفهسفة

7 
2,84 15,76 

عهىو 

 تجزيبية

المركزة عمى حل 
 15,51 2,76 المشكل

آداب 

 وفهسفة



 الفصل الخامس                                                          عرض نتائج الذراسة 

 

731 

 

( أف سخػػػػػػػتلسترارمع سد خػػػػػػػتات ل  ػػػػػػػف سػػػػػػػلؼ سدس تػػػػػػػل  58اػػػػػػػلاؿ سداػػػػػػػتوؿ لقػػػػػػػـ   نلاحػػػػػػػل  ػػػػػػػف
 توخػػػػػس  ذ تحتػػػػػؿ سخػػػػػتلسترارل لل صػػػػػحخػػػػػي  تلرػػػػػل سدشػػػػػاتل  لتتػػػػػل  ػػػػػف أ تػػػػػل  توخػػػػػس  دػػػػػ  أ

  ملنػػػػػػػػػل تمتخػػػػػػػػػتلسترارمع سلاػػػػػػػػػل  تػػػػػػػػػماتلاؼ  وأ ثػػػػػػػػػل سخػػػػػػػػػتاتس م سدهػػػػػػػػػلوي سد لتتػػػػػػػػػل سلودػػػػػػػػػ 
( 52.02رت ػػػػػػػػػػا  توخػػػػػػػػػػسهم سدحخػػػػػػػػػػمت    فتمدنخػػػػػػػػػػتل دس تػػػػػػػػػػل شػػػػػػػػػػاتل  تسي وف خػػػػػػػػػػفل  سدشػػػػػػػػػػاتترف

 سدتػػػػػػ     ػػػػػػم أف  توخػػػػػػس سدحخػػػػػػمت  دشػػػػػػاتل ي ػػػػػػوـ تالرترػػػػػػل( و 1.25وتنحػػػػػػلؼ ينػػػػػػ  سد ػػػػػػرـ ي 
( فػػػػػػػػػ  حػػػػػػػػػرف رت ػػػػػػػػػا 1.18وتنحػػػػػػػػػلؼ ينػػػػػػػػػ  سد ػػػػػػػػػرـ ي  (52.00سدحخػػػػػػػػػمت    توخػػػػػػػػػسهمرت ػػػػػػػػػا  

تخػػػػػػػػػػػػػػتلسترارل سد ل ػػػػػػػػػػػػػػ   ي ػػػػػػػػػػػػػػ  حػػػػػػػػػػػػػػؿ دشػػػػػػػػػػػػػػاتل ي ػػػػػػػػػػػػػػوـ تالرترػػػػػػػػػػػػػػل سد توخػػػػػػػػػػػػػػس سدحخػػػػػػػػػػػػػػمت  
 شػػػػػػػاتل  تسي وف خػػػػػػػفل رات ػػػػػػػؼ  ػػػػػػػا ولا (7.68( وتنحػػػػػػػلؼ ينػػػػػػػ  سد ػػػػػػػرـ ي  51.28سد شػػػػػػػ ؿ 

 (.7.28( وتنحلؼ ين  سد رـ ي 51.15سدحخمت    حر  رت ا  توخسهم
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 التذكير بنص الفرضية الثانية:-3
 املا  وسختلسترارمع سد وساهل. –توات يلاقل  لتتمسرل ترف  ل   سدتح ـ سدتسا   

 

 :عرض نتائج الفرضية الثانية-4

( يوضح معامل ارتباط بيرسون بين درجات مركز التحكم الداخمي  57جدول رقم )
 222ودرجات استراتيجيات المواجهة ن =

 

  
 
 

 أخذ انمسافة انمىاجهة انهزوب تحكى في انذات
انتخطيط نحم 

 انمشكم
انتقييى 

 الإيجابي
 الاجتماعيانسنذ 

حكم
ز ت

مرك
 

 قيمة 

 ر
 س

 دلالة
قيمة 

 ر
س 

 دلالة
قيمة 

 ر
س 

 دلالة
قيمة 

 ر
س 

 دلالة
 قيمة

 ر 
س 

 دلالة
 قيمة

 ر 
س 

 الذلالة
 قيمة

 ر 
س 

 دلالة

ي
خه

دا
 

0,3 0,69 0,7 0,7 0,1 0,2 0,1 0,14 0,03 0,65 3.04 0,6 0,09 0,24 

 لغ تسد  
 

 غ تسدل لتسدغ  ةدالغ  لغ تسد لغ تسد لغ تسد
 

( أف  ختو  سدتلادل د ام ؿ  لتتمس ترف تلامع  ل   سدتح ـ 52 ف الاؿ سداتوؿ لقـ   نلاحل

 فه  درخع تسدل ينت  ختو  ( 3.78و 3.5سدتسا   وسختلسترارمع سد وساهل رتلسوح ترف  

 p<0.05). 
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ترف تلامع  ل   سدتح ـ سدتسا   وتلامع  ( روضح  ام ؿ سلتتمس ترلخوف56اتوؿ لقـ  
 733سختلسترارمع سد وساهل ف =

جي
خار

كم 
 تح

ركز
م

 

تحكم في 
 أخد المسافة المواجهة الهروب الذات

التخطيط لحل 
 المشكل

التقييم 
 الإيجابي

السند 
 الاجتماعي

 قيمة 
 انذلانة

 قيمة 
 انذلانة

 قيمة 
 انذلانة

 قيمة 
 انذلانة

 قيمة 
 انذلانة

 قيمة 
 انذلانة

 قيمة 
 انذلانة

 ر ر ر ر ر ر ر

2.24 2.78 2.25 2.76 2.56 0,3 2.58 0,3 2.24 2.72 2.56 2.32 2.56 2.34 

 غير دال غ دال غ دال غ دال غ دال غ دال غ دال
 

ترف تلامع  ل   سدتح ـ  ( أف  ختو  سدتلادل د ام ؿ  لتتمس56 ف الاؿ سداتوؿ لقـ   نلاحل

( فه  درخع تسدل ينت 3.08و 3.38سدتسا   وسختلسترارمع سد وساهل رتلسوح ترف  

 (>p 3.31 ختو  
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 التذكير بنص الفرضية الثالثة :-5
أفػػػػػػلست سدارنػػػػػػل  سخػػػػػػتلسترارمع سد وساهػػػػػػل دػػػػػػت  سدس تػػػػػػل   نػػػػػػمؾ فػػػػػػلوؽ ذسع تلادػػػػػػل  حصػػػػػػم رل فػػػػػػ 

 .تماتلاؼ سدنلمـ
 :الفرضية الثالثةعرض نتائج -6

 تلادػػػػػػػل سدفػػػػػػػلوؽ تػػػػػػػرف سد توخػػػػػػػسمع سدحخػػػػػػػمترل   تاتتػػػػػػػملعر ػػػػػػػل  روضػػػػػػػح قر(73اػػػػػػػتوؿ لقػػػػػػػـ  
س تػػػػػل حخػػػػػي  تلرػػػػػل سدنلػػػػػمـ فػػػػػ  تلاػػػػػمتهـ ي ػػػػػ    رػػػػػم   خػػػػػتلسترارمع سد وساهػػػػػل دفود  ػػػػػمف د 

 733ف=
مستوى 
 الدلالة

 م ع ت دح
 الإستراتيجيات النظام

 198 غير دال
 1,53 

 الحر  26,87 5,86
 الهروب

 الرسمي 25,59 5,91

 0,06 198 غير دال
 الرسمي 20,2 3,7

 التحكم في الذات
 الحر  18,86 3,89

 غير دال
198 

 0,42 
 الرسمي 19,37 4,2

 المواجهة
 الحر  19,33 3,27

 0,06 198 غير دال
 الرسمي 17,39 3,74

 التقييم الإيجابي
 الحر  17,07 3,72

 1,5 198 غير دال
 الرسمي 17,39 3,74

 السند الإجتماعي
 الحر  17,07 3,72

 198 غير دال
 

0,99 
 الحر 15,88 3,52

 الرسمي 15,41 3,11 أخد المسافة
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 198 غير دال
 

1,41 
المركزة عمى حل  الحر  13,07 2,92

 المشكل
 الرسمي 12,51 2,69

 : تلال سدحلرلدح  حخمي سدفلوؽ :ت   ستنحلسؼ سد ارمل  ع:  سد توخس سدحخمت  م:
( قػػػػػػػػرـ سد توخػػػػػػػػسمع سدحخػػػػػػػمترل د  ا ويػػػػػػػػمع سد  ملنػػػػػػػػل  حرػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػا  73رتػػػػػػػرف سداػػػػػػػػتوؿ لقػػػػػػػػـ 

وتنحػػػػػػلؼ ( 78.62  ـ= سد توخػػػػػػس سدحخػػػػػػمت  دس تػػػػػػل سدنلػػػػػػمـ سدحػػػػػػل فػػػػػػ  سخػػػػػػتلسترارل سدهػػػػػػلوي
سدػػػػػػػػػػػػػتح ـ فػػػػػػػػػػػػػ  سدػػػػػػػػػػػػػذسع ت ػػػػػػػػػػػػػا سد توخػػػػػػػػػػػػػس  ( وفػػػػػػػػػػػػػ  سخػػػػػػػػػػػػػتلسترارل1.68ينػػػػػػػػػػػػػ  سد ػػػػػػػػػػػػػرـ ي ع=

وتمدنخػػػػػػػػتل تخػػػػػػػػػتلسترارل سد وساهػػػػػػػػػل  (0.62وتنحػػػػػػػػػلؼ ينهػػػػػػػػم سد ػػػػػػػػػرـ ي  (56.68سدحخػػػػػػػػمت  ـ=
(أ ػػػػػػػػػم سخػػػػػػػػػتلسترارل سدت رػػػػػػػػػرـ 0.72( وتنحػػػػػػػػػلؼ ينهػػػػػػػػػم ي ع=52.00ف ػػػػػػػػػت وصػػػػػػػػػ ع قر تػػػػػػػػػ  ـ=

( وتنحػػػػػػػػػلؼ 52.32سدحخػػػػػػػػػمت   ـت ػػػػػػػػػا  توخػػػػػػػػػسه ترارل سدخػػػػػػػػػنت ستات ػػػػػػػػػمي سوسخػػػػػػػػػتل  ستراػػػػػػػػػمت 
سد توخػػػػػػػػػس  وتمدنخػػػػػػػػػتل تخػػػػػػػػػتلسترارل أاػػػػػػػػػت سد خػػػػػػػػػمفل حرػػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػػا (0.27ينهػػػػػػػػػم سد ػػػػػػػػػرـ ي ع=

 (7.27( وتنحلؼ ينهم سد رـ تتلال ي ع=51.66سدحخمت  ـ=
فػػػػػػػ  سد  متػػػػػػػؿ حرػػػػػػػ  ت لػػػػػػػع سد توخػػػػػػػسمع سدحخػػػػػػػمترل دس تػػػػػػػل سدنلػػػػػػػمـ سدلخػػػػػػػ   فػػػػػػػ   ػػػػػػػؿ  ػػػػػػػف 

( وفػػػػػػػػ  سخػػػػػػػػتلسترارل 1.25( وتنحػػػػػػػػلؼ ينػػػػػػػػ  سد ػػػػػػػػرـ ي ع= 71.12  ـ= سخػػػػػػػػتلترارل سدهػػػػػػػػلوي
( 0.2د ػػػػػػػػرـ ي ( وتنحػػػػػػػػلؼ ينهػػػػػػػػم س73.7سدػػػػػػػػتح ـ فػػػػػػػػ  سدػػػػػػػػذسع ت ػػػػػػػػا سد توخػػػػػػػػس سدحخػػػػػػػػمت  ـ=

( وتنحػػػػػػػػػػػػلؼ ينهػػػػػػػػػػػػم 52.02وتمدنخػػػػػػػػػػػػتل تخػػػػػػػػػػػػتلسترارل سد وساهػػػػػػػػػػػػل ف ػػػػػػػػػػػػت وصػػػػػػػػػػػػ ع قر تػػػػػػػػػػػػ  ـ=
ت ػػػػػػػػػػػػا  سلاات ػػػػػػػػػػػػمي (أ ػػػػػػػػػػػػم سخػػػػػػػػػػػػتلسترارل سدت رػػػػػػػػػػػػرـ ستراػػػػػػػػػػػػمت  وسخػػػػػػػػػػػػتلترارل سدخػػػػػػػػػػػػنت 8.2ي ع=

( 0.28ي ع= ( وتنحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلؼ ينهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم سد ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرـ52.02ـ= توخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسهـ سدحخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمت  
( وتنحػػػػػػػػلؼ 51.85  ـ=أاػػػػػػػػت سد خػػػػػػػػمفل حرػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػا سد توخػػػػػػػػس سدحخػػػػػػػػمت وتمدنختلتخػػػػػػػػتلسترارل

سخػػػػػػتلسترارل سد ل ػػػػػػ   حػػػػػػوؿ سد شػػػػػػ ؿ ت ػػػػػػا سد توخػػػػػػس  ( ترن ػػػػػػم0.55ينهػػػػػػم سد ػػػػػػرـ تتلاػػػػػػل ي ع=
 (8.82( وتنحلؼ ينهم سد رـ تتلال  ي ع=57.15سدحخمت   ـ=

( فإنهم درخع تسدل ي   واوت p<0.05وينت   ملنتهم ت ر ل  ع  سد اتودل ينت  ختو  تلادل 
 سدنلمـ.فلوؽ دت  سدس تل تماتلاؼ 
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 التذكير بنص الفرضية الرابعة:-7

فلوؽ ذسع تلادل  حصم رل ف   ختلسترارمع سد وساهل دت  س تل أفلست سدارنل تماتلاؼ   نمؾ
 سدشاتل.

 رابعة:عرض نتائج الفرضية ال -8

 

طمبة لم دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية يوضح قيمة "ف" لإختبار (25جدول رقم )
 222في درجاتهم عمى مقياس إستراتيجيات المواجهة لفولكمان ن= الشعبةحسب متغير 

 

مستوى 
 اننظاو و ع ت دح الدلالة

 
 الإستزاتيجيات

 

غيز 

 دال

198 
 1,53 

 عهىو تجزيبية 19,33 5,56
 الهروب

 آداب وفهسفة 19,37 5,91

0.005 198 0,06 
 التحكم في الذات عهىو تجزيبية 19,33 3,89
 آداب وفهسفة 19,37 3,7

غيز 

 دال

 
198 

 
0,42 

 عهىو تجزيبية 17,59 3,78
 المواجهة

 آداب وفهسفة 18,48 3,64

غيز 

 دال

198 
 0,06 

 عهىو تجزيبية 16,75 3,77
 التقييم الإيجابي

 آداب وفهسفة 17,78 3,6

غيز 

 دال

198 

1,5 

 عهىو تجزيبية 16,75 3,77

 السند الإجتماعي

 آداب وفهسفة 17,78 3,6 
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غيز 

 دال
198 0,99 

 عهىو تجزيبية 15,5 3,52

 أخد المسافة
 آداب وفهسفة 15,4 1

غيز 

 دال

198 
 1,41 

 عهىو تجزيبية 15,76 2,84

المركزة عمى حل 
 المشكل

 آداب وفهسفة 15,51 2,76

 
 تلال سدحلرل  :دححخمي سدفلوؽ   :ت ستنحلسؼ سد ارمل    :ع:سد توخس سدحخمت    م

 
( قػػػػػػػػػرـ سد توخػػػػػػػػػسمع سدحخػػػػػػػػػمترل د  ا ويػػػػػػػػػمع سد  ملنػػػػػػػػػل  حرػػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػػا 75رتػػػػػػػػػرف سداػػػػػػػػػتوؿ لقػػػػػػػػػـ 

وسخػػػػػػػػتلسترارل  سد توخػػػػػػػػس سدحخػػػػػػػػمت  دس تػػػػػػػػل شػػػػػػػػاتل سدا ػػػػػػػػوـ سدتالرترػػػػػػػػل فػػػػػػػػ  سخػػػػػػػػتلسترارل سدهػػػػػػػػلوي
( وتمدنخػػػػػػػتل تخػػػػػػػتلسترارل 1.18( وتنحػػػػػػػلؼ ينػػػػػػػ  سد ػػػػػػػرـ ي ع=52.00  ـ= سدػػػػػػػتح ـ فػػػػػػػ  سدػػػػػػػذسع

أ ػػػػػػػػم سخػػػػػػػػتلسترارل  (0.26( وتنحػػػػػػػػلؼ ينهػػػػػػػػم ي ع=52.12ر تػػػػػػػػ  ـ=سد وساهػػػػػػػػل ف ػػػػػػػػت وصػػػػػػػػ ع ق
( وتنحػػػػػػلؼ 58.21سدت رػػػػػػرـ ستراػػػػػػمت  وسخػػػػػػتلترارل سدخػػػػػػنت ستات ػػػػػػمي  ت ػػػػػػا  توخػػػػػػسهـ سدحخػػػػػػمت  

( وتمدنخػػػػػػػػػػتل تخػػػػػػػػػػتلسترارل أاػػػػػػػػػػت سد خػػػػػػػػػػمفل حرػػػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػػػا سد توخػػػػػػػػػػس 0.22ينهػػػػػػػػػػم سد ػػػػػػػػػػرـ ي ع=
 (0.17( وتنحلؼ ينهم سد رـ تتلال ي ع=58.1سدحخمت  ـ=

 سدهػػػػػلويفػػػػػ  سخػػػػػتلسترارل فػػػػػ  سد  متػػػػػؿ حرػػػػػ  ت لػػػػػع سد توخػػػػػسمع سدحخػػػػػمترل دس تػػػػػل  تسي وف خػػػػػفل 
تل تخػػػػػػػػػتلسترارل سد وساهػػػػػػػػػل خػػػػػػػػػ( وتمدن0.2( 1.25ينػػػػػػػػػ  سد ػػػػػػػػػرـ ي ع= ( وتنحػػػػػػػػػلؼ 52.02  ـ=

أ ػػػػػػػػػػم سخػػػػػػػػػػتلسترارل سدت رػػػػػػػػػػرـ  (0.88( وتنحػػػػػػػػػػلؼ ينهػػػػػػػػػػم ي ع=56.86ف ػػػػػػػػػػت وصػػػػػػػػػػ ع قر تػػػػػػػػػػ  ـ=
( وتنحػػػػػػػػلؼ 52.26  ت ػػػػػػػػا  توخػػػػػػػػسهـ سدحخػػػػػػػػمت  ـ=ترارل سدخػػػػػػػػنت سلاات ػػػػػػػػميسستراػػػػػػػػمت  وسخػػػػػػػػتل 

( وتمدنختلتخػػػػػػػػػػػػتلسترارل أاػػػػػػػػػػػػت سد خػػػػػػػػػػػػمفل حرػػػػػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػػػػػا سد توخػػػػػػػػػػػػس 0.28ينهػػػػػػػػػػػػم سد ػػػػػػػػػػػػرـ ي ع=
( ترن ػػػػػػم سخػػػػػػتلسترارل سد ل ػػػػػػ   حػػػػػػوؿ 5( وتنحػػػػػػلؼ ينهػػػػػػم سد ػػػػػػرـ تتلاػػػػػػل ي ع=51.8سدحخػػػػػػمت  ـ=

 (7.28( وتنحػػػػػػػلؼ ينهػػػػػػػم سد ػػػػػػػرـ تتلاػػػػػػػل  ي ع=51.15سد شػػػػػػػ ؿ ت ػػػػػػػا سد توخػػػػػػػس سدحخػػػػػػػمت   ـ=
فإنهػػػػػم درخػػػػػع تسدػػػػػل   (p<0.05  وينػػػػػت   ملنتهػػػػػم ت ر ػػػػػل  ع  سد اتودػػػػػل ينػػػػػت  خػػػػػتو  تلادػػػػػل
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ت ػػػػا     ميػػػػتس سخػػػػتلسترارل سدػػػػتح ـ فػػػػ  سدػػػػذسعدشػػػػايي ػػػػ  واػػػػوت فػػػػلوؽ دػػػػت  سدس تػػػػل تػػػػماتلاؼ س
وينػػػػػػػػت   ملنتهػػػػػػػػم ت ر ػػػػػػػػل  (0.2( وتنحػػػػػػػػلؼ ينهػػػػػػػػم سد ػػػػػػػػرـ ي ع=52.02سد توخػػػػػػػػس سدحخػػػػػػػػمت  ـ=

( تسدػػػػػل ي ػػػػػ  واػػػػػوت فػػػػػلوؽ دػػػػػت  سدس تػػػػػل تػػػػػماتلاؼ 1p<0.0 ع  سد اتودػػػػػل ينػػػػػت  خػػػػػتو  تلادػػػػػل 
 سدشاتل دصمدح شاتل  تسي وف خفل.
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 :تـفسير نتيجة الفرضية الأولى  -1

    صنننننننننننن   (51و ( 51ج   معروضنننننننننننن  قننننننننننن     نننننننننننن  و  ر ننننننننننن   منننننننننننئ  نننننننننننن       ننننننننننن  
  و ننننن   ننننن ع هلبننننن    مع اننننن    ننننن        ننننن ر        »علننننن      ننننن   ننننن    لأو ننننن  و  ب  فرضننننن  

،  بنننننن ئ  «  مركنننننل  لننننننو    مسنننننك  ب  منننننن    نننننن ر        هلبننننن       و نننننن   مركننننننل  لنننننو     فعنننننن  
ئ  نننننن     مع   نننننن    لصنننننن      لب   نننننن  ، وف ننننننا  نننننن        ب  ننننننن   علنننننن  قننننننن ر      منننننن  منننننن

  نننننف    ل  ننننن    فرضننننن    ل  ننننن وعل ننننن    مهب ننننن  قننننن     ر  ننننن    ل   ننننن ،   ننننن ر          مو   ننننن  
  و نننن   نننن ع هلبنننن    مع انننن    نننن        نننن ر          مركننننل  لننننو    مسننننك  ب  منننن     نننن   علنننن 

 ل نننننننننل  ل لننننننننن    مر بننننننننن   لأو ننننننننن   لا فعننننننننن     مركنننننننننل  لنننننننننو    ننننننننن ر        هلبننننننننن       و ننننننننن
و نننننن   عننننننلع    ر ننننننم  ف      ظنننننن   ئ  ب    ننننننب   ل نننننن  و   لا فعنننننن     نننننن ر          مركننننننل  لننننننو  

   ننننب  لئ      و نننن   قنننن  ق ننننر    ضننننر ب   واننننف  منننن   عنننن    هلبنننن   ع سننننوئ ق ننننر  ضنننن ه لمنننن   
     ننننننننن ر          م   نننننننننب  ك  قنننننننن    بر ننننننننن مج م  بنننننننن  هر  ننننننننن    ننننننننن ع ب  و   م منننننننن    نننننننننف  ك  نننننننن

  ننننننننن ر          مركنننننننننل  لنننننننننو     فعننننننننن   ول ضننننننننن   فننننننننن    ل  ف نننننننننث منننننننننئ    نننننننننو ر و  ضننننننننن ه 
  ننننننن    ل ننننننن    نننننننف    فرضننننننن   ،   ننننننن    م قننننننن    مع اننننننن    لنننننننر  ك  ننننننن   لأك نننننننر    ننننننن ر        

ب    ننننننب   كنننننن  ب  منننننن    نننننن ر         مركننننننل  لننننننو  لنننننن    مسننننننك  قنننننن    مر بنننننن   لأ  ننننننر   ل  نننننن ، 
و نننننن   ر نننننن     ننننننب    نننننن  لئ   هلبنننننن   ع سننننننوئ قنننننن    ننننننو ا   مع انننننن    لننننننر  لو   ر ننننننم    هلبنننننن  

انننننفر   مرللننننن    لبننننن    م   ننننن    نننننف  ك  ننننن     ننننن ر          م   نننننب    نننننفر   ف نننننر  مركنننننل  لنننننو  
 .   فع   لك ر مئ    ر          مركل  لو  ل    مسك  و    ه ه
قننننننن  (  2002(ر  نننننننلر    ننننننن  و   نفنننننننن  انننننننفر       ننننننن    م وصننننننن      ننننننن  مننننننن  مننننننن   سننننننن 

 ر  نننننن   لننننننو    ضنننننن وه وو نننننن       ك ننننننث مع نننننن  وع    نننننن  ب نننننن     فننننننر  ل ر انننننن عل  ع  نننننن  
( و وصننننن    ننننن  202منننننئ هلبننننن     ننننن    لأو ننننن  منننننئ   معننننن   ور  ننننن   لأمر ك ننننن  بلننننن  عننننن  ا  

 ع   و و  قرو  ب ئ       ئ  ب صو    ر ك    لض وه.
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اننننن ق    ننننن    كسنننننث عنننننئ  (5221 سنننننعب ئ    فننننن     ر  ننننن    ل   ننننن  مننننن   ر  ننننن كمننننن  
  فننننننرو       نننننن   و  عمر نننننن  قنننننن     ع منننننن  و   و قنننننن  و   صنننننن     لمنننننن    كو نننننن    ع  نننننن  مننننننئ 

 48  ننننننننن   56ل  ننننننننن   ر ولننننننننن  لعمننننننننن را  منننننننننئ  (450  فكنننننننننر   و (486  قنننننننننر    مننننننننن    (126 
 ع م   مئ م  و     عل م   م  لف ، و   ل فر     ر    عئ       ج         

عنننننننئ و نننننننو  قنننننننرو   وار ننننننن  قننننننن  ل ننننننن       مو   ننننننن  ك   ننننننن      ننننننن   كسنننننننث    ر  ننننننن 
ا نننننننن ا قننننننننرو  قنننننننن    نننننننن      بعنننننننن  ل نننننننن      غ ننننننننر لئ و  ل نننننننن   بنننننننن ئ   ننننننننفكور و   نننننننن ل

  مو   نننن   عنننننلع   نننن     نننننئ ق  م موعننننن   لأكبننننر لك نننننر   ننننن    م    ل لل نننن    م ه ننننن  و  و نننننه  
ه  و  بلننننننننل عننننننننئ    سننننننننب  ( لك ننننننننر   نننننننن    م    عنننننننن         نننننننن       نننننننن ب   لمو  ننننننننث   ضنننننننن غ

  م ننننن ع   و  معلومننننن   لمننننن    م موعننننن   لأصننننن ر منننننئ   منننننر ا  ئ ل ننننن    ننننن    م    لبلنننننل عنننننئ 
  م ننننننن ع   قننننننن  لننننننن ئ  ننننننن   ظ نننننننر قنننننننرو   بننننننن ئ   م موعننننننن   قننننننن  بننننننن    ل ننننننن       مو   ننننننن  

   .  معرق   و   لوك   
قننننن  لننننن ئ    لفننننن    ننننن  ج    ر  ننننن    ل   ننننن  كل ننننن  مننننن  بعننننن     ر  ننننن      ننننن ب      ننننن  

 م     فكر 
مكننننننننوب ئ كسننننننننف  عننننننننئ ل منننننننن ه  ع منننننننن    مننننننننر ا  ئ قنننننننن    ر  نننننننن  ل ر انننننننن    ر ننننننننوئ و

  مرللنننننن       و نننننن  منننننن   لألنننننن  ل   ضنننننن غه     نننننن   ننننننو      و وصنننننن    نننننن  لئ ا نننننن ا قننننننرو  
   نننننن   لصنننننن     بنننننن ئ م و ننننننه      نننننن ل  و  ننننننفكور  صنننننن       نننننن ل قنننننن  لربنننننن    نننننن ر         

ه بصنننننن   ، ب نننننن ا   كفنننننن ا    ف   نننننن  قنننننن    ر بنننننن ،  ك  بلننننننل عننننننئ   م نننننن ع    لنننننن    مسننننننك  
 ل ئ لئ   فكور ك  و لك ر       م  لأ لو      ر  .

( لنننننننو     عنننننننرث علننننننن     ننننننن ر        5226كمننننننن   ننننننن    فننننننن  مننننننن   ر  ننننننن    سننننننن     
   ننننننننن    نننننننننن   م     مرسنننننننننن وئ قننننننننن    منننننننننن  ر   لأر   نننننننننن  و ننننننننن  لسنننننننننن ر    نننننننننن  ج    ر  نننننننننن  لئ 

 .و     ر       ل    مسك    ل ل    مر ب   لأ
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 تـفسير نتيجة الفرضية الثانية: -2

 (52و  (58و ( 51ر ننننننننن    و    بننننننننن ئ منننننننننئ  ننننننننن       ننننننننن  ج   معروضننننننننن  قننننننننن     ننننننننن 

إرتباطيــــــة بــــــي   ر ــــــ  توجــــــ     ــــــة  »علنننننن     نننننن   نننننن          نننننن  و    صنننننن  ب  فرضنننننن  

ســـــتراتيجيا  ال واج ـــــة لـــــ   ط بـــــة الســـــنة  التح م)الـــــ اي م اـــــم  جابـــــس اليـــــارجمو  وا 

ــــــانو  ــــــة ث    نننننن لك  و نننننن  ع  نننننن  بنننننن ئ مركننننننل  لا   نننننن  ل نننننن   نننننن و  نننننن      نننننن        « ،« الثالث

       نننننن   نننننن  و هلبنننننن     نننننن    نننننن ع  و   نننننن ر          مو   نننننن    نننننن   ل  قنننننن  م  بنننننن     نننننن ر  ( 

منننننئ    ه  ننننن و مكنننننئ لئ  ننننننف ر       ننننن    م وصننننن      ننننن    نننننو ا  هلبننننن    مع اننننن  لو      و ننننن  

 ننننننننننن  ا ننننننننننن ا   نننننننننننن ر        قننننننننننن ئ ا نننننننننننن ا  ك  ف    لال رو  و  نننننننننننول ئ قو كمنننننننننننن ئ» صنننننننننننور 

ئ  لأو   كننننننننو  ، ه مننننننننئ  نننننننن      صننننننننور ئضنننننننن  فر   نننننننن را   قنننننننن ننننننننف ا  وضننننننننع    ظ غهنننننننن ،

 صننننور   ننننهل   ولو  نننن   لمو ننننث  نننن    ب نننن   صننننور     و نننن  لعمنننن  مننننئ  لأو  بل ننننل  نننن را   فننننر  

ل  نننننننن    ضنننننننن ه و  نننننننن ع   مو   نننننننن  اننننننننف    ضنننننننن ه ب ل  نننننننن  و نننننننن      مو   نننننننن   نننننننن      نننننننن ر 

م   نننننننننب  ب ننننننننن ا  علننننننننن    ر ا و صنننننننننور     فنننننننننر   لمو  نننننننننث   ضننننننننن غه   و منننننننننه     لا ننننننننن   ب 

     ف  ق    ر        مرلل  مئ مر ل    مع       أ ر بعو م  ل رع.  س ص   

 (12  ، 2002  ل  ر رضو ئ 

 الثالثة والرابعة:تـفسير نتيجة الفرضية  - 3

    ج مع     ب        ئ ل ص  ئ  ف (25 ( و20 ظ ر مئ         و  ر    
  مو       ع هلب       ر      ف    لا    لص     ق  ا  ا قرو  »  م     مف  ا  ئ   فرض 

  مو          ر      و "ا  ا قرو  ف    لا    لص     ق   ،«لقر     ع    ب    ث    ظ   
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ل   لا    لص      لب     و ب ئ مئ       مع     ، «  ع هلب  لقر     ع    ب    ث    سعب  
 ق        ث  عو  ،ف    لا    لص     ق     ر          مو        ع   هلب   و  و   قر 

   لك  ق    ف    م ع      ر      ،      ف ع  ك  مئ هب ع   ظ     مؤ    وع م    سعب 
ق        عل  و و  قرو  ف    لا    لص      ص    سعب  آ    وقل ف  و مكئ  ف  ر ف  ا 

ل  ف ث مئ  ر      و ر ع     مو  ث مئ    فر     ع           لك  ق    ف      ر       لئ
بع     مس عر         عئ         ر   لألم  بفكر لك ر ع ل  ،  ل    كلف  ولك ر ق    ( و  

    ر   مو    لأ ب      ض غه،   ف  ق أ  ر ع م    سعب      ور ق  ف ا مئ       مو ث
  ص  م      فل ف        ع م  عل    م ه  وب  ا   ل ج ب        آ        فك ر   م ه  ، 

 و   س ه   ع ل .
ق  معظ   ف  را  عل  لئ ع   و و    فرو  مئ       ج   م وص          مكئ    ه   
        و    ع        لئ   هلب   و ا   مع ا    لر  لو    ر        

سعب  آ    وقل ف   ق     ضعوئ   ف    وضع    وب    ث   سعب  علو    ر ب   لو
     م ع ل ل  و م ل  ق     لض ر  س       بك  ور    ب ع ب رر  م ل ئ ر م    ض غه    م

 لأ       ل لم ف    س  لا كوئ مو ض ع   و   لض ر     و     ح لو    ف   ق     ع بر مئ 
موضوع م   و  مئ هرث و       ع   كم   و لأ ر  و   ظ      ربو  وكف    م  م   ف    ر

  ص    مك ب   لكبر  لا مئ و        عر  م  لث   ك       ص  ب   لض ر  لبك  ور   
  ضعوئ   ف    م رر  وم       بك  ور    م ل ئ وه   ق ئ   هلب   و ا   مع ا  لو      و   

 . لام ل       ب  موع      ل   ف   مئ و    ك  و و   لث ب    ث   سعب      ر   
م و     ق       ك    موضوع    ر     ب  ض ق      ف ا لغل    مؤ        ربو  

و ف    ظروث     ر      لولا   ولئ   هلب     موئ      ف    ب         ق  ، ف    م  هع  
ر   مرلل   ل و وئ  لب   ف    لئ   هلب  ق  ا  ر  ع   و و  قرو      ب  ض ق      ف ا

رغب       م     و  مع و   بأ  و  ل  لأ    ق ر  لر     م ل ب    بف  و   أر   ب ئ    مر  
 .و لا ب  ه   ل   لاو  ه ع  وب ئ 
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 ي صة ال راسة:

ع    مركل    لك   ع     ر      ل            ل   مئ  لأا  ث   م م ل  ق    كسث عئ 
                   و .ع    مئ   هلب   عل  ب   ر          مو    

هب ع      ر          م    م  مئ هرث هلب   كسث عئ    ر    ل و    كم  
و   لظ ر      ج  وف ا ل   ا  ف ع  ك  مئ ع م     ظ   وع م    سعب  .       و    و   مع ا 

   مع       لص       ب      قرض       ر    م  ل  
ب    ث    ظ     لا فع    مركل  لو    هلب        موئ     ر          مو     لغل  لئ  - 

 .    ر          مركل  لو      ه ه  ل    مسك و  سعب  و ل  مئ   هلب       موئ 
ب  ض ق      ف ا لا و   قرو       لا    لص     ق             ر          مو      عو  -

     م   ر    ظ   و  سعب .
  ع    مو     مركل    لك  و   ر        ع    ب ئ  و   ل   لاكم           ر         -

 علع ق     لا   ث      ف ع   و    قرو  ق             ر          مو      كم  لا   هلب 
   ظ     مؤ    و  سعب .

ق             ر           مع ا  وهلب       و     م لظ ل       ا  ا     ق  ب ئ 
   لك  ق    ف   ا  ا قرو   علع     ع م    سعب   ص     م ع   ق     ر        مو    
وقل ف  ، ب  م  ع   و و    فرو  ق      ر         لأ رع ب    ث    ظ   و  سعب    لآ   

   عل م  ، و ا   ع  ض وه  مس رك  ب ئ   هلب  و      م     و هب ع ن ق     علع ف  ا     
  ص  و لئ  ل ك ك   م  بعض     بع  و  هلع     ف         و   لم       ق ر   ر      

، ك  اف          و  لأا  ث و  س ر ك   ق   ف   لاا م م   و  لا س  لا    م عل   ب  ه    
م ن  رب  و مس رك ، وق    ر  ن   عل      هر  و    لك        و    ع   ظر ن    مو ض     ب    
   لف         نف علوئ مع  .ق  مو  نث    عل  و    عل     م
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 في صورته الأولى (10الممحق رقم )

 مقياس إستراتيجيات المواجهة )الكوبينغ(

 لـ "فولكمان"و"لازاروس"

 التعميمة:

من فضمك صف موقفا أو وضعية  ضاغطة عايشتيا  خلال  الأشير الأخيرة  ثم اقرأ كل 
رسم طريقة  من الطرق التالية و بيّن استعمالك  ليا  في ىذه  الوضعية أو المشكمة ذلك ب

 دائرة حول الدرجة المناسبة. 

إلى حد  إطلاقا الطرق المستعممة في مواجهة المشاكل
 ما

كثيرا  كثيرا
 جدا

     ركزت فقط عمى ما سأفعمو لاحقا في الخطوة التالية -1
     حاولت تحميل المشكمة لفيميا أكثر -2
     شغمت نفسي بعمل أو نشاط بديل حتى لا أفكر كثيرا  -3
ت بأن الوقت كفيل بتغيير الأمور و عميو فما عمي شعر  -4

 إلا الانتظار 
    

     ناقشت أو بحثت عن حل وسط للاستفادة من الوضعية -5
قمت بشيء لم أكن اعتقد انو يصمح ، و لكنني قمت بو  -6

 عمى الأقل 
    

     حاولت إقناع الشخص المسئول بغية تغيير رأيو -7
     كثر عمى الوضعية كممت شخصا لأتعرف أ -8
     انتقدت نفسي أو وبختيا -9

حاولت أن أستعجل الأمور و لكنني تركتيا نوعا ما  -11
 موضع بحث

    

     تمنيت أن تحدث معجزة  -11



     سايرت القدر في بعض الأحيان و كان حظي سيئا -12
     تصرفت و كأن شيئا لم يحدث-13
     لنفسي حاولت أن احتفظ بمشاعري -14
نظرت إلى الجانب المستقطب )ممف لمنظر( لممشكمة  -15

 و حاولت أن أرى الجانب الإيجابي للأشياء
    

     نمت أزيد من العادة -16
أظيرت غضبي لمشخص )للأشخاص( المتسبب في  -17

 المشكمة
    

     قبمت عطف و تفيم شخص ما -18
     شعور بالراحة كممت نفسي عن أشياء ساعدتني في ال -19
      أليمت القيام بشيء إبداعي-21
     حاولت نسيان كل شيء -21
     تحصمت عمى مساعدة مختص -22
     تغيرت أو تطورت بشكل ايجابي -23
     انتظرت لأرى ما قد يحدث قبل أن أقوم بأي شيء -24
     اعتذرت أو قمت  بشيء ما  لاستدراك نفسي -25
     مخطط عممي و اتبعتووضعت  -26
     قبمت بشيء إيجابي آخر غير الشيء الذي كنت أريده -27
     أظيرت مشاعري بطريقة أو بأخرى -28
     أدركت أنني المتسبب في المشكل  -29
     خرجت من المشكمة بشكل أحسن مما دخمت بو فييا -31
كممت شخصا بإمكانو فعل شيء ممموس اتجاه  -31

 ةالمشكم
    

ابتعدت عن المشكمة لبرىة، و حاولت ان ارتاح أو أن  -32
 آخذ عطمة

    

    حاولت أن اشعر بتحسن عن طريق الأكل، الشرب،  -33



 الخ…التدخين، تعاطي المخدرات، الأدوية
     قمت بمجازفة كبيرة أو شيء خطير جدا -34
     حاولت أن أتصرف بتيور  -35
     وجدت إيمانا جديدا -36
     أبقيت عمى اعتزازي و احتفظت بصلابتي -37
     اكتشفت من جديد ما ىو ميم في الحياة -38
     غيرت أمرا بغرض أن تنقمب الأمور إلى الأفضل. -39
      تجنبت التواجد مع الناس عموما -41
     لم أترك المشكمة تطغى عمي رفضت التفكير فييا كثيرا -41
     ح من شخص قريب أو صديق أحترموطمبت النص -42
      لم أترك الآخرين يعممون أن الأمور كانت سيئة -43
سمطت الأضواء عمى الوضعية، و رفضت أن أكون  -44

 جديا بخصوصيا.
    

     كممت شخصا عن طبيعة أحاسيسي -45
     ثبت في مكاني من أجل ما كنت أريده -46
     لمشكمةلمت غيري من الناس حول ا -47
استفدت من تجاربي السابقة إذ كنت في وضعية  -48

 مماثمة
    

عرفت ما يجب عممو، فضاعفت جيدي لتحريك  -49
 الأمور

    

     رفضت الاعتقاد أن ذلك وقع -51
     تعيدت نفسي أن الأمور سوف تتحسن -51
     خرجت بمجموعة حمول لممشكمة -52
     أي شيء فقد قبمت المشكمة طالما لم أتمكن من فعل -53
حاولت أن أبعد مشاعري حتى لا تتداخل كثيرا مع  -54

 أمور أخرى
    



     تمنيت لو باستطاعتي تغيير ما حدث أو ما شعرت -55
      غيرت أشياء في نفسي -56
حممت أو تخيمت موقفا أو وضعا أحسن من الذي  -57

 كنت فيو
    

     نتيي أو بطريقة تجد حلاتمنيت لو أن الوضعية ت-58
لجأت لمخيال و التمنيات حول إمكانية انقلاب الأمور -59

  
    

 



 في صورته الأولى (10الممحق رقم )

 مقياس مركز التحكم لـ: "روتر"

 

يتكوووووون ىوووووذا المقيووووواس مووووون مجموعوووووة أسوووووئمةل اليووووودف منيوووووا أن نعووووورف الطريقوووووة التوووووي توووووؤثر 
نووووواس، وىوووووو عبوووووارة عووووون عووووودد مووووون الفقوووووراتل كووووول بيوووووا بعوووووض الأحوووووداث الياموووووة فوووووي حيووووواة ال

فقووووورة تتكوووووون مووووون زوج مووووون العبووووواراتل و المطمووووووب منوووووك أن تقووووورأ العبوووووارتين المتوووووين تكونوووووان 
كوووول فقوووورة ثووووم تحوووودد أييمووووا تتفووووق مووووع وجيووووة نظووووركل وسووووجل اختيووووارك لمعبووووارة بوضووووع علامووووة 

(Xذا كنووووووت تعتقوووووود فووووووي صووووووحة العبووووووارتين فضووووووع الع لامووووووة ( أمووووووام العبووووووارة التووووووي تفضووووووميال واب
أموووووام العبوووووارة التوووووي ترجحيوووووا بصوووووورة أكبووووور موووووع العموووووم بأنوووووو ليسوووووت ىنووووواك عبوووووارات صوووووحيحة 
نموووووووا ىوووووووي عينوووووووة مووووووون وجيوووووووات النظووووووور الشخصووووووويةل والمرجوووووووو منوووووووك أن  وأخووووووورى خاطئوووووووة واب
تجيوووووب عموووووى كووووول الفقووووورات بعنايوووووة و وضووووووح،  ولا تنفوووووق وقتوووووا طوووووويلا أموووووام عبوووووارة واحووووودةل 

صووووووورف النظووووووور عووووووون الإجابوووووووة عووووووون كوووووووذلك أجوووووووب عووووووون كووووووول فقووووووورة بطريقوووووووة مسوووووووتقمةل أي ب
 الفقرات السابقة.

 

 

 



 )أ( يقع الأبناء في مشكلات لأن الآباء يعاقبونيم أكثر من اللازم.       -1

 )ب( مشكمة معظم الأبناء ىذه الأيام ىي أن الآباء يتساىمون معيم.           

 ونيا. )أ( يرجع سوء الحظ الذي يلاقيو الناس إلى الأخطاء التي يرتكب      -2

)ب( كثير من الأمور غير السارة التي تحدث لمناس في حياتيم ترجع            
 في جزء منيا إلى الحظ السيئ.            

)أ( من الأسباب الرئيسية لاشتعال الحروب عدم اىتمام الناس بالأمور         -3
           السياسية اىتماما كافيا.                                        

)ب( سوف تستمر الحروب وتبقى ميما حاول الناس أن يمنعوا            
 وقوعيا.

 )أ( بمرور الزمن يستطيع الفرد أن ينال الاحترام الذي يستحقو.        -4

)ب( من سوء الحظ أن جدارة الفرد و قيمتو غالبا ما لا يعترف بيما            
 ميما جاىد في ىذا السبيل.  

 )أ( الاعتقاد بأن المعممين لا يعدلون بين الطمبة اعتقاد غير صحيح.        -5

)ب( معظم الطمبة لا يعرفون إلى أي مدى تتأثر درجاتيم المدرسية            
 بعوامل عارضة.

)أ( عندما يفشل الأفراد من ذوي الكفاءة في أن يصبحوا قادةل فان ذلك                     -6
 يحسنوا الإفادة من الفرص التي أتيحت ليم.     لم نيم يرجع إلى أ



 )ب( بدون الفرص الثمينة لا يمكن للإنسان أن يصبح فعالا.                  

)أ( إنما يفشل في اكتساب مودة الآخرين من لا يعرف كيف يندمج         -7
 معيم.

ب بعض )ب( ميما بذل الفرد من جيد فمن يستطيع أن يظفر بح           
 الناس.  

 )أ( تمعب الوراثة الدور الكبير في تحديد شخصية الفرد.        -8

 )ب( خبرة الفرد في الحياة ىي التي تحدد سموكو.           

)أ ( عندما أترك الأمور تحدث تحت رحمة الظروف فان النتائج تكون         -9
 أسوء مما لو بادرت و اتخذت قرارا معينا. 

ب( أعتقد في صحة المثل العامي القائل "المي مكتوب عمى الجبين )           
 ما يمحوه اليدين".  

)أ( نادرا ما يقابل الطالب الذي أحسن الاستعداد للامتحان أسئمة       -11
 صعبة.

)ب( في كثير من الأحيان تكون أسئمة الامتحان غير ذات صمة            
 باء.بالمنيج بحيث تجد الاستذكار قد ضاع ى

)أ( يعتمد النجاح عمى العمل الجادل أما الحظ فميس لو إلا دور بسيط       -11
 جدا أو لا دور لو عمى الإطلاق.   



)ب( الوصول إلى الوظائف المرموقة يتوقف بالدرجة الأولى عمى أن            
 تكون في المكان المناسب في الوقت المناسب.

ي أن يكون لو تأثير في القرارات السياسية )أ( يستطيع المواطن العاد      -12
 والاجتماعية العامة.

)ب( عالمنا ىذا تتحكم فيو قمة من الأقوياء ولا يستطيع البسطاء أن            
 يفعموا شيئا إزاء ذلك.

)أ( عندما أضع خططي فإنني غالبا ما أكون متأكدا من قدرتي عمى       -13
 تنفيذىا بنجاح.  

ليس من الحكمة دائما أن نضع خططا طويمة المدى لأن كثيرا )ب(            
 من الأمور تتضح فيما بعد أن احتمالات النجاح أو الفشل فييا ترجع إلى الحظ. 

 )أ( ىناك بعض الناس لا يرجى منيم خير أو نفع.      -14

 )ب( في كل واحد من الناس جانب من الخير.           

أن وصولي إلى أىدافي لا يعتمد عمى الحظ إلا )أ( في حياتي أرى       -15
 يعتمد عميو مطمقا.لا قميلا أو 

)ب( في كثير من الحالات لا يفيد التدبر أو التعقل شيئا بحيث يستوي            
 اتخاذ القرار عن تدبر و تخطيطل واتخاذ القرار عن طريق إجراء القرعة. 

الصحيحة أمر يتوقف عمى )أ( إن حمل الناس عمى عمل الأشياء       -16
 القدرة و ليس لمحظ في ذلك إلا دور ضئيل أو لا دور لو عمى الإطلاق.          



)ب( في أغمب الأحيان يظفر بالرئاسة من أسعده الحظ فكان أول من             
 وصل إلى المكان المناسب.   

لاجتماعية )أ( إذا قام الناس بأدوار نشطة في الشؤون السياسية و ا      -17
 فإنيم يستطيعون أن يؤثروا في أحداث الدنيا حوليم. 

)ب( في أمور دنيانا نجد معظمنا ضحايا أقوى لا نستطيع أن نفيميا            
 أو نتحكم فييا. 

 )أ( لا يوجد شيء في الواقع اسمو الحظ.     - 18

داث )ب( معظم الناس لا يعرفون إلى أي مدى تتأثر حياتيم بأح           
 عارضة.

 )أ( يجب أن يكون الإنسان مستعدا عمى الدوام للاعتراف بالخطأ.       -19

 )ب( من الأفضل دائما أن نتستر عمى أخطائنا.           

 )أ( يتوقف عدد أصدقائك عمى مدى لطفك وحسن معاممتك     -21 

 )ب(من الصعب أن تعرف ما إذا كان الآخرون يحبونك أم لا.           

)أ( معظم الأحداث السيئة تنتج عن نقص القدرة أو الجيل أو الكسل       -21
 أوكل ذلك.          

)ب( عمى المدى الطويل نجد أن ما يقع لنا من أحداث سيئة تقابميا            
 أحداث أخرى طيبة.



)أ( لو أننا بذلنا مجيودا كافيا لأمكننا القضاء عمى مختمف صور       -22
 الفساد

)ب( من الصعب عمى الناس أن يتحكموا فيما يفعل أصحاب            
 المناصب السياسية.

)أ( أحيانا لا أستطيع أن أفيم كيف توصل المعممون إلى الدرجات التي       -23
 يعطونيا. 

)ب( ىناك صمة مباشرة بين الجيد الذي أبذلو في الاستذكار و            
 الدرجات التي أحصل عمييا.

)أ( الإنسان الناجح يتوقع من الناس أن يقروا لأنفسيم ما يجب أن       -24
 يفعموه. 

 )ب( الإنسان الناجح يوضح لكل فرد ما يجب أن يفعمو           

)أ( من المستحيل أن أصدق أن الصدفة أو الحظ يمعبان دورا ميما في       -25
 حياتي 

 مى الأحداث التي تقع لي.   )ب( كثيرا ما أشعر أن تأثيري ضعيف ع           

)أ( يشعر الناس بالوحدة لأنيم لا يحاولون أن يتعامموا معا بروح الود       -26
 والصداقة.

)ب( ليس من المجدي أن تحاول جاىدا اكتساب مودة الآخرين لأن            
 ىذا أمر ليس لك سيطرة عميو.



 ضية في المدارس الثانوية.)أ( ىناك اىتمام مبالغ فيو بالألعاب الريا      -27

)ب( الألعاب الرياضية الجماعية )التي تمارس في فريق( فرصة طيبة            
 لتنمية الشخصية.

 )أ( كل ما يحدث لي ىو من صنع يدي.      -28

)ب( أشعر أحيانا أنو ليس لي سيطرة كافية عمى الوجية التي تسير            
 فييا حياتي.

لمدى الطويل يمكننا القول أن الناس مسئولون عن فساد )أ( عمى ا      -29
 سواء عمى المستوى المحمي أو المستوى القومي.    الإدارة

)ب( في أكثر الأحيان لا أستطيع أن أفيم لماذا يسمك السياسيون عمى            
  النحو الذي يسمكون عميو.



 في صورته النهائية(40الممحق رقم )
 "مقياس مركز التحكم ل"روتر

منوووووت رأ الوووووير اللتوووووويانأ اللاووووونأ اد نووووووأ دوووووج ةلوووووي   ووووو  ا ووووو   رن موووووو اا ووووو  مووووو     ووووو   المطلووووو  
( رمووووووو  اللتووووووي  الاوووووون ا  ووووول ول  ا  ا دنوووووو  Xنظووووويتل  خووووو ج ابانووووووويت لللتووووووي  ت  وووووو    مووووو   
اللتوووووي  الاوووون اي   ووووو تاوووو ي  ردتووووي موووو  الللوووو  الالوووو  ةوووون اوووو   اللتووووويانأ ة وووو  الل موووو  رمووووو  

تأنوووووو  لنخوووووو  صنوووووووت  تووووووويا  اوووووو ن    ربووووووي  بوط وووووو   المي وووووو  منووووووت رأ ا نوووووو   لوووووو  دووووووج 
ال لووووويا  تلنونووووو      ووووو ا    لا ان ووووو   واوووووو طووووو ن  رموووووو   تووووووي   ا ووووو  ل دووووو لت ر ووووو   وووووأ دوووووج 

 ةلي  تطينل  مخالل ل ري تايف النظي  أ الإ وت   أ ال ليا  الخوتل .

 
 الفقرات 

1 
 من المستحيل أن أصدق أن الصدفة أو الحظ يمعبان دورا مهما في حياتي    
 كثيرا ما أشعر أن تأثيري ضعيف عمى الأحداث التي تقع لي.      

2 
  

إذا قام الناس بأدوار نشطة في الشؤون السياسية و الاجتماعية فإنهم يستطيعون أن يؤثروا في  
 أحداث الدنيا حولهم. 

 في أمور دنيانا نجد معظمنا ضحايا أقوى لا نستطيع أن نفهمها أو نتحكم فيها.    

3 
 يتوقف عدد أصدقائك عمى مدى لطفك وحسن معاممتك   
 من الصعب أن تعرف ما إذا كان الآخرون يحبونك أم لا.  

4 
 إنما يفشل في اكتساب مودة الآخرين من لا يعرف كيف يندمج معهم.   
 بذل الفرد من جهد فمن يستطيع أن يظفر بحب بعض الناس.   مهما   

5 
 بمرور الزمن يستطيع الفرد أن ينال الاحترام الذي يستحقه.  
 من سوء الحظ أن جدارة الفرد و قيمته غالبا ما لا يعترف بهما مهما جاهد في هذا السبيل.  

6 
 كل ما يحدث لي هو من صنع يدي.   
 أحيانا أنه ليس لي سيطرة كافية عمى الوجهة التي تسير فيها حياتي. أشعر   

 عندما أضع خططي فإنني غالبا ما أكون متأكدا من قدرتي عمى تنفيذها بنجاح.     7



  
من الحكمة دائما أن نضع خططا طويمة المدى لأن كثيرا من الأمور تتضح فيما بعد أن  ليس 

 احتمالات النجاح أو الفشل فيها ترجع إلى الحظ. 

8 
 يرجع سوء الحظ الذي يلاقيه الناس إلى الأخطاء التي يرتكبونها.   
 من الأمور غير السارة التي تحدث لمناس في حياتهم ترجع في جزء منها إلى الحظ السيئ. كثير   

9 
 في حياتي أرى أن وصولي إلى أهدافي لا يعتمد عمى الحظ إلا قميلا أو يعتمد عميه مطمقا.   

  
كثير من الحالات لا يفيد التدبر أو التعقل شيئا بحيث يستوي اتخاذ القرار عن تدبر و  )ب( في

 تخطيط, واتخاذ القرار عن طريق إجراء القرعة. 

10 
  

يعتمد النجاح عمى العمل الجاد, أما الحظ فميس له إلا دور بسيط جدا أو لا دور له عمى 
 الإطلاق.   

  
الوصول إلى الوظائف المرموقة يتوقف بالدرجة الأولى عمى أن تكون في المكان المناسب في 

 الوقت المناسب.

11 
 لو أننا بذلنا مجهودا كافيا لأمكننا القضاء عمى مختمف صور الفساد   
 من الصعب عمى الناس أن يتحكموا فيما يفعل أصحاب المناصب السياسية.   

12 
 لا يوجد شيء في الواقع اسمه الحظ.   
 معظم الناس لا يعرفون إلى أي مدى تتأثر حياتهم بأحداث عارضة.   

13 
 من الأسباب الرئيسية لاشتعال الحروب عدم اهتمام الناس بالأمور السياسية اهتماما كافياِ.   
 سوف تستمر الحروب وتبقى مهما حاول الناس أن يمنعوا وقوعها   

14 
 يستطيع المواطن العادي أن يكون له تأثير في القرارات السياسية والاجتماعية العامة.   
 عالمنا هذا تتحكم فيه قمة من الأقوياء ولا يستطيع البسطاء أن يفعموا شيئا إزاء ذلك.   

15 
 نادرا ما يقابل الطالب الذي أحسن الاستعداد للامتحان أسئمة صعبة.   

  
كثير من الأحيان تكون أسئمة الامتحان غير ذات صمة بالمنهج بحيث تجد الاستذكار قد  في

 ضاع هباء.

16 
  

عمى المدى الطويل يمكننا القول أن الناس مسئولون عن فساد الإدارة سواء عمى المستوى  
 المحمي أو المستوى القومي.

 أكثر الأحيان لا أستطيع أن أفهم لماذا يسمك السياسيون عمى النحو الذي يسمكون عميه. في   
 



 

 

 


