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نصّ الاستبيان الموجّو للأساتذة المحكّمين مع الاستبيانين   
جدول يوضح نسبة اتّفاق المحكمين على كلّ عبارة من عبارات استبانة 

 سمات الشّخصية و التّوافق المهني 

جدول يبيّن صلــدق الاتّساق الدّاخلي للاستبانتين
 لفا كرونباخأالثبات بطريقة 

 ريقة التجزئة النصفية  الثبات بط
 الاستبيان النهائي

اختبار التوزيع الطبيعي للاستبيانين لكولموجروف سمنروف
معامل الارتباط بيرسون بين متغيري سمات الشخصية و التوافق المهني

( لدلالة الفروق بين الجنسين في سمات الشخصيةTاختبار )
 ين الجنسين في التوافق المهني( لدلالة الفروق بTاختبار )
( لدلالة الفروق في التوافق المهني بين القاطنين ببلدية غرداية Tاختبار )

والقاطنين خارجها
للتوافق المهني حسب  ANOVA One wayتحليل التباين الأحادي 

 طبيعة المسار الوظيفي )متربص ــ مثبت  ــ متعاقد (
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 مــقــدّمة 
تعكس النفس ك التًبية كغتَىم بدوضوع الشّخصية ، ك قدّموا بؽا تفستَات عديدة  علماءالعديد من لقد اىتمّ 

وضوع الشّخصية ، بفاّ سابنوا في إرراهو ك تنوّعّو ، غتَ أفّ بصي  كجهات النظر تتموور اختلبؼ كجهات نظرىم بؼ
 كمكوّناتها كدينامياتها . نساف الإشخصية اضح بقدر الإمكاف عن خصاهص حوؿ الإنساف للوصوؿ إلذ تفستَ ك 

 ،كقسم أبماط بأنها رأل ،كالبعض بظات أنها على إليها نظر منفلقد اختلف العلماء في نظرتهم للشخصية فمنهم 
 النظم لتلك الفرد داخل الدينامي التنظيم بأنها الشخصية ألبورت ؼعرّ  ابؼثاؿ سبيل فعلى عوامل، بأنها رأل آخر

 ىو الشخصية بناء في الأساسي العنصر أف كاتل كيرل.  البيئة م  التوافق في الفريد أسلوبو ددبر التي السيكوفيزيقية
 ابغي للكاهن كابؼمكنة الفعلية السلوكية للؤبماط الكلي المجموعفتَل مفهوـ الشخصية على أنوّ يزنيك أمّا إ .السمة
 ىذه فيها تنتظم التي ابؼكونة للؤجزاء وظيفيال التفاعل خلبؿ من كتنمو تنشأ كالبيئة، كىي بالورارة دتتودّ  كما

 من الكثتَ اىتماـ موض  كسيبقى للجدؿ كمثتَ معقد مفهوـ فالشخصية (1990)جابر ،  ، السلوكية الأبماط
  .النفس علماء

كإذا نظرنا إلذ شخصيات الأفراد كجدناىا بـتلفة ، باختلبؼ التنشئة الأسرية ك الاجتماعية للفرد . كلكلّ شخصية 
اتها أك معابؼها الرّهيسيّة ، ك التي بردّد خصاهص ىذه الشّخصية كنقاط ضعفها كقوّتها ك أيضا مدل مركنتها بظ

 . كقدرتها على التّكيّف
كقد قاـ عدد كبتَ من الباحثتُ بإجراء العديد من الدراسات ابؼتصلة بجوانب الشخصية ابػاصة بالنمو ابؼهتٍ 

يد من النظريات التي ركزت على ىذا ابعانب من خلبؿ مسارين أحدبنا خاص كالاختيار ابؼهتٍ ،كما أف ىناؾ العد
،كابؼسار الثاني نشأ عن نظرية ابغاجات التي تقوـ على Traits Factor) بعامل أك نظرية السمات كالعوامل )

 . نفسية تعمل كدكاف  أساسية للسلوؾمسلمة عامة كىي أف ابغاجات ال
 التعليمية العملية جوىر بيثل باعتباره الشخصية كبسماتو بابؼعلم تًبويتُ اىتمامهمكمن بتُ اىتمامات الباحثتُ ك ال

 ابؼعلم حاؿ صلح إذا إلا التعليمي ابؼوقف كلا التعليم حاؿ يصلح كلا ،اكمثقف ،اكمؤدب ،اهموجّ  باعتباره كالتًبوية،
ا ديننا ا كخلقن  ابؼواطن صن  ىي كالأختَة الأكلذ التًبية غاية كانت كإذا كشخصيّا كتربوينا فنينا كإعدادنا كرقافة، كعلمن

 الدعامة يعد الذم ابؼعلم حاؿ إصلبح من فلببد كلأمتو، لنفسو نافعنا مواطننا يكوف أف على القادر الصالح،
 بصيعنا، الأفراد شخصية تكوين في بالتدخل الأخرل ابؼهن تسبق التدريس مهنة أف كبدا.التعليمية البنية في الأساسية
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 كعلى ابؼيادين، شتى في مسؤكلياتو يتولوف الذين المجتم  أفراد فجمي  .مهنة أم في التخصص سن إلذ يصلوا أف قبل
 معلميهم بشخصيات تأررّكا قد  فهمتم كمن ابؼدرسة، أبواب خلبؿ من مركا قد شك لا ابؼستويات، كافة

 الذم ابعيد ابؼعلم اختيار حسن على رصابغ كاف ىنا كمن(. 1989)البزاز ، غرسوىا فيهم  التي كبالقيم كأساتذتهم،
 حب فيهم كيغرس الطلبب، كعقوؿ نفوس في ابؼتعددة جوانبها في المجتم  فلسفة برقيق من بسكنو بسمات يتمت 
 ركحية :كمنها الناجحابؼعلم  في تتوفر التي السمات بعض الشومي عدد كقد خدمتو، في كالتفاني لو كالولاء الوطن
   . (2002 )العكركتي، كعلمية كجسمية، كاجتماعية، كعقلية، الانفعالر، بالاتزاف مثلتت كانفعالية خلقية،

يعتمد على ركيزتتُ أساسيتتُ بنا :نوعية ابؼهنة ابؼناسبة للفرد ،ثم كمن بينها مهنة التّعليم إفّ الاختيار السليم للمهنة 
الفرد راضيا مهنيا فهذا دليل على اختياره ما لدل الفرد من قدرات كاستعدادات كميوؿ ك ابذاىات ،فعندما يكوف 

 الصويح لعملو ،كبهذا فالفرد كالعمل بؿوراف بينهما ركابط كريقة لا ينفصلبف.
كالتوافق بتُ ابؼوظف كالعمل ىو أحد مظاىر الرضا عن العمل فالتوافق بدفهومو العاـ ىو قدرة الفرد على أف يتكيف 

 عية أك ابؼادية أك ابؼهنية أك م  نفسو.تكيفا سليما كأف يتواءـ م  بيئتو الاجتما
ـ العاـ كالتغلب م  عملو كبرقيق الانسجاـ كالتواؤ  كالتوافق ابؼهتٍ ىو العملية الدينامية ابؼستمرة التي تعتٍ تكيف الفرد

 على ابؼعوقات التي قد بريط بو في بؾاؿ عملو  . 
ف سوء التوافق لا يقل أبنية عن ذلك لأنو قد فإ، بؼهتٍ كعلبقتو بالسمات الشخصية كبعد تطرؽ الباحثتُ للتوافق ا

يتزامن غالبا  يؤدم إلذ عواقب كخيمة على ابؼوظف كعلى ابؼنشاة التي يعمل بها كعلى المجتم  كبقد أف سوء التوافق
م  التطورات الصناعية  كالتكنولوجيا التي تعيشها المجتمعات في الوقت ابغاضر إضافة إلذ ذلك قد يكوف ذلك 

شخصية أك اجتماعية أك اقتصادية أك غتَ ذلك .أما سوء التوافق بدعناه العاـ فهو "حالة داهمة أك مؤقتة  لأسباب
أك ينتظره من نفسو  منو لغتَتبدك في عجز الفرد كإخفاقو عن حل مشاكلو اليومية إخفاقا يزيد على ما ينتظره ا

 .  ابؼهتٍ ىو إخفاؽ الفرد في عملو كيتضح من ىذا التعريف أف سوء التوافق (563، ص  1965 )راجح ،"
من أجل الإحاطة بهذا ابؼوضوع كمعرفة كاق  التوافق ابؼهتٍ لدل أساتذة التعليم الابتداهي ببلدية غرداية بالنّظر 

 كما يلي :   فصول خمسة، تّم تقسيم البوث إلذ لسماتهم الشّخصيّة 
مات الشّخصيّة ك التّوافق ابؼهتٍ ، ثّم حاكلنا أف نبرز العلبقة لدّراسة لمحة عن متغتَّم السّ بعد تناكلنا في مقدّمة اإذف 

 : ي ستكوف فصوؿ الدّراسة كما يلبتُ الفرد ك بظات الشخصيّة من جهة ك العمل كتوافق ابؼوظف في عملو . 
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 لإشكالية البوث فالتساؤؿ العاـ ك التساؤلات ابعزهية ، كفرضيات الدّراسة الأبنية ك : خصّصمدخل الدّراسة 
 الأىداؼ ، مفاىيم كمصطلوات الدّراسة ثمّ الدّراسات السّابقة كنقدىا . 

 ك الفصل الآخرسنتودّث فيو عن متغتَّ بظات الشّخصيّة ،  فصل،  فصلينلدراستنا فقسّمناه إلذ  الفصل النّظري
  فسنتودّث فيو عن متغتَّ التّوافق ابؼهتٍ .

، كفصل طرؽ كمنهجيّة البوث العلمي ابؼعتمدة في دراستنا ل فصل،  فصلينبدكره تّم تقسيمو إلذ  الفصل التطبيقي
م  قدّـ استنتاجا عاما كفي الأختَ سن لّ فرضيّة من فرضيات الدّراسة،ك سة ابؼتوصّل إليها ك التعليق علىنتاهج الدّرال

.للبوثعامة خابسة بعض الاقتًاحات ثمّ 
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  :الدّراسة  إشكالية ــ 1
لدل ابؼعلّم لتوقيق  ىامات الشّخصية الواجب توافر تتموور مشكلة الدّراسة في بؿاكلة الباحث التّعرّؼ على السّ 

 التوافق ابؼهتٍ . 
، خاصّة م  الإصلبحات الطاّرهة على ابؼنظومة التًبوية ك حيث ارتأل الباحث أبنية في مثل ىذه الدّراسة 

انسجاـ استوداث مناىج ابعيل الثاني ك بربؾمة تكوينات مستمرةّ لكافة الإطارات التًبوية بهدؼ برقيق توافق ك 
أفضل بتُ ابؼعلّم ك كظيفتو ،ك متغتَّات عديدة لاشكّ أنّها تؤررّ تأرتَا مباشرا على شخصية ابؼعلّم كبالتّب  على رضاه 

إذا كاف ابؼعلّم يعاني من نقاهص في شخصيتو أك  لكنّ ىذه الإصلبحات ك التّكوينات لن بذدم  ك توافقو ابؼهتٍ . 
 اختلبؿ فيها .

ميذ أخلبقيّا ك علميّا كجب توفتَ معلّمتُ عليم الابتداهي تعدّ القاعدة التي يبتٌ عليها مستقبل التّلبكبدا أفّ مرحلة التّ  
يتميّزكف بسمات شخصيّة تؤىلهم لتبليغ الرّسالة التًّبوية ، إذ لا يعػقل أف يتقدّـ للتّدريس من يعاني من خلل في 

" يذ كقد يسبّب لو عقدا نفسيّة . ك ابؼقصود بالاتزّاف الانفعالر الشّخصيّة ، أك غتَ متّزف انفعاليا كونو سيضرّ بالتّلم
 الثبات كالاستقرار كعدـ القلق كالقدرة على مواجهة الانفعالات كابغالات السارة كغتَ السارة ". 

لبميذه ، كلكي يتمكّن ابؼعلّم من تبليغ رسالتو التًبوية في الصّفّ الدّراسي بهب عليو أف يكوف اجتماعيّا كحيوياّ م  ت
خاصّة إذا علمنا أفّ من خصاهص تلبميذ الابتداهي سعيهم إلذ تكوين علبقات اجتماعيّة ، ك الاحتكاؾ بوسط 
خارجي جديد ىو ابؼدرسة ،فينبغي أف بهد التّلميذ معلّما شفوقا يتواصل ك يتعامل معو بدستواه فينشأ التّلميذ بؿبّا 

 للتّعلّم كبؼعلّمو ك ليس خاهفا منو .  
ية الثّقيلة بومل ابؼعلّم ىمّ نقل الرّسالة القيميّة التًّبوية للتّلبميذ كلن يتأتّى ىذا إلّا باستشعاره بابؼسؤكل بهب أفكما 

ابؼثابرة " ابؼسؤكلية ابؼقصود بك  ابؼلقاة على عاتقو كالسّعي إلذ إبقاز كبرضتَ مادّتو العلميّة ك متابعة برصيل تلبميذه ،
أمّا بظة  كالشعور العالر بابؼثابرة كالتصميم على إبقاز الواجبات التي تعهد إلذ الأفراد ". ت ،كحسن إبقاز كأداء ابؼهارا

  .(13، ص 1986،  علي)غبة  في الأداء ابعيد كبرقيق النجاح""الرّ قصد بها للئبقاز في الدّافعيّة
البووث مواضي  ك إجراهو لبعض حتكاكو الكثتَ معها التعليم الابتداهي لا كقد جاء اختيار الباحث  لعينة أساتذة

ابعامعيّة عنهم ، حيث لاحظ أرناء دراستو بؼوضوع بحث حوؿ الضغوط ابؼهنية لدل عينة من أساتذة التعليم 
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ما يتعلّق بالعمل عوامل عديدة ، منها إلذ  ث أرجعها، حيدرجة الضّغوط بتُ الأساتذةتفاكت في كجود اهي الابتد
خبرتو كحتّى علّق بالعاهد كىو الأجر، كمنها مايتعلّق بطبيعة شخصية الأساتذة ك كمتطلّبات الوظيفة، كمنها ما يت

 لتوقيق التوافق ابؼهتٍ .ث عن السّمات الضّركريةّ للمعلّم البو نا انبثقت إشكاليةمن ى للتّعليم، لنظرتو
كذلك لمحاكلة بدراسة مشكلبت ابؼوظفتُ كمدل توافقهم م  بيئتهم كبؾتمعهم ،  الباحثتُكلقد اىتم عدد من 

حيث أشارت نتاهج بعض الدراسات إلذ كجود علبقة ارتباطية دالة موجبة بتُ . التعرؼ على ىذه ابؼشكلبت 
 التوافق ابؼهتٍ بأبعاده ابؼختلفة كبظات الشخصية منها )الاتزاف الانفعالر ، ابؼسؤكلية ( بؼعلم التًبية ابػاصة .

تي تؤرر في مدل التوافق ابؼهتٍ للموظفتُ بالدكلة  بقاطعيها مات الشخصية ىي من العوامل الكنظرا لأف السّ 
ابغكومي كابػاص ، فإف الفرد الذم يعاني من اضطرابات في شخصيتو بقده غتَ متوافق كبهد صعوبة في التوافق م  

 كذلك فإف تنافر السمات الشخصية م  متطلبات ابؼهنة يؤدم الذ سوء التوافق ابؼهتٍ الذم . (1982)طو ،عملو 
يؤدم بدكره إلذ عدـ قدرة الفرد على إقامة علبقات جيدة بينو كبتُ الآخرين في بيئتو الاجتماعية كابؼادية ،كعجزه 

  (.1970)راج  ، عن حل ابؼشكلبت اليومية التي يتعرض بؽا في بؾاؿ العمل
لدل أساتذة  ابؼهتٍالتّوافق  في برقيقخصيّة شّ السمات ىناؾ دكر لانطلبقا بفاّ سبق ، يتساءؿ الباحث : ىل  

 بؾموعة من الأسئلة الفرعيّة التالية :التّساؤؿ العاـ  عن. كيتفرعّ التعليم الابتداهي بغرداية 
 :  التّساؤلات الفرعية

  .؟   الشخصية بظاتبؿاكر في ابعنستُ  بتُ إحصاهية دلالة ذات فركؽ توجد ىل ػػ 1
  .بؿاكر التوافق ابؼهتٍ ؟  فيابعنستُ  بتُ إحصاهية دلالة ذات فركؽ توجد ػ ىلػ 2
 تعزل بؼكاف السّكن ؟ . التّوافق ابؼهتٍ  بتُ بؿاكر إحصاهية دلالة ذات فركؽ توجد ػ ىلػ 3
 ،ػثػػبػّػػتم ، )مػتًبّص تعػزل لطبيعػة ابؼسػار الػوظيفيالتّوافػق ابؼهػتٍ بؿػاكر  بػتُ إحصػاهية دلالة ذات فركؽ توجد ػ ىلػ 4

 ( ؟ . متعاقد 
   :  راسةدّ فرضــيــات ال ــ 2

  :  الفرضية العامة
 .   ، لدل أساتذة التعليم الابتداهي بغرداية التّوافق ابؼهتٍ في برقيقسمات الشّخصيّة ل ىناؾ دكر
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  :  الفرضيات الجزئية
 .     الشخصية بؿاكر بظاتفي ابعنستُ  بتُ إحصاهية دلالة ذات ػػ لا توجد فركؽ 1
 . لصالح الإناث بؿاكر التوافق ابؼهتٍفي ابعنستُ  بتُ إحصاهية دلالة توجد فركؽ ذاتػ ػ 2
 بتُ بؿاكر التّوافق ابؼهتٍ تعزل بؼكاف السّكن لصالح القاطنتُ ببلدية غرداية .  إحصاهية دلالة ذات فركؽ ػػ توجد 3
 .  ثبّتتُة ابؼبتُ بؿاكر التّوافق ابؼهتٍ تعزل لطبيعة ابؼسار الوظيفي لصالح الأساتذ إحصاهية دلالة ذات فركؽ ػػ توجد 4
 : أىمّية الدّراسة ــ 3

 التعليمية العملية بقاح كبالتالر ابؼعلم، بقاح في فاعلتُ عنصرين في تبوث كونها من الدراسة ىذه أبنية تنب 
 كمعلمي معلمات بزص أنها الدراسة ىذه أبنية ، كتتجلى كالتوافق ابؼهتٍ الشخصية السمات كبنا ألا التعلمية،
 كىم الذين ينشؤكف براعم ابؼستقبل. ،يةالإبتداه ابؼرحلة

 بتداهي لتعليم الامعلمي الدل   بعض السمات الشخصية كعلبقتها بالتوافق ابؼهتٍتتناكؿ ىذه الدراسة موضوع  ػػػ
 غرداية.ب
 كذلك لمحاكلة تلبفيها مستقبلب . لمعلممعرفة العوامل التي تؤرر سلبا كبشكل مباشر في التوافق ابؼهتٍ ل ػػػ
في عملو ،كذلك لوض   علمكن أف تسهم ىذه الدراسة في التعرؼ على أىم السمات الشخصية اللبزمة لتوافق ابؼبي ػػػ

 الرجل ابؼناسب في العمل ابؼناسب بعد معرفة رغبتو كاستعداده للعمل في ىذا المجاؿ .
بأبنية تناكؿ ىذا  لتّعليمي لشعورهافي التوافق ابؼهتٍ كعلبقتو تم الدراسة ابغالية بدعرفة بؿاكر السّمات الشخصية ته ػػ

 في ىذا المجاؿ .  الأساتذة ابؼوضوع بؼا لو من انعكاسات على أداء 
 لدل كالتوافق ابؼهتٍ الشخصية بظات في بوثالذم ي الباحث( علم حد )على غرداية في الأكلذ الدراسة تعتبر ػػ

 بتداهي.أساتذة التعليم الا
 ىذا في جديدة أبحاث ظهور فيالتعليم  بشؤكف كابؼعنيتُ الباحثتُ إفادة في سةالدرا ىذه نتاهج تساعد أف يتوق  ػػػ

 الإبهابية الشخصية بظاتها كتطوير ،توافقهم  زيادة على تساعدىا برامج إعداد أجل من أكس ، نطاؽ كعلى المجاؿ،
 الإصلبحات التًبوية الأختَة. ظل في الأخص كعلى
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 :أىـداف الدّراسة  ــ 4
 :لى ع عرؼتّ للػ  الدراسة تسعى

 بتداهية ببلدية غرداية.ابؼرحلة الا معلماتمعلمي ك  لدل الشخصية ػػ بظات 1
 .بتداهية ببلدية غردايةابؼرحلة الا معلمات معلمي ك لدل توافق ابؼهتٍال ػػ درجة 2
 غرداية. بتداهية ببلديةكمعلمي ابؼرحلة الا معلمات لدل كالتوافق ابؼهتٍ خصيةالشّ  بظات بتُ ػػ العلبقة 3
 الشخصية بظات على التأرتَ في ،طبيعة ابؼسار الوظيفي السكن، كمكاف ،ابعنس :من كل متغتَات ػػ علبقة 4

 .بتداهية ببلدية غردايةكمعلمي ابؼرحلة الا معلمات لدل ق ابؼهتٍ فكالتوا
 .ققة للتوافق ابؼهتٍالمح الشخصية بسمات نبؤالتّ  على قدرة بظة ػػ أكثر 5
 معلمي كمعلمات ابؼرحلة الابتداهية التوافق ابؼهتٍ لدلبعض السمات الشخصية ك  لعلبقة بتُ بؿاكرػػػ دراسة ا 6

 ببلدية غرداية.
 : ،كيتفرع من ذلك ابعنستُ التعرؼ على الفركؽ في بعض السمات الشخصية بتُ ػػ  7
 . ابؼعلمتُ كابؼعلماتالتعرؼ على الفركؽ في بظة الاتزاف الإنفعالر بتُ  ػػ 
 ابؼعلمتُ كابؼعلمات. لتعرؼ على الفركؽ في بظة برمل ابؼسؤكلية بتُا ػػ
 ابؼعلمتُ كابؼعلمات.التعرؼ على الفركؽ في بظة الدافعية للئبقاز بتُ  ػػ

 ػػ التعرؼ على الفركؽ في بظة الاجتماعيّة بتُ ابؼعلمتُ كابؼعلمات.
 : الـمـفـاىـيـم و الـمـصـطـلـحـات ــ 5
   ــ سمات الشّخصيّة : 1
    :السمةـــ أ 

استعداد دينامي أك ميل رابت نسبيّا ، إلذ نوع معتُّ من السّلوؾ ، أم يبدك : بأنّها  السمة (1968)راجح يعرّؼ 
 أرره في عدد كبتَ من ابؼواقف ابؼختلفة . 

 خر" أما جليفورد فتَل أف السمة "أم جانب بيكن بسييزه عن غتَه كذك دكاـ نسبي بىتلف أساسو من فرد إلذ آ
 (. 1997) الأنصارم،

 :  الشخصيةـــ ب 
 الذم الديناميكي التنظيم  ذلك :بأنها الشخصية يعرؼ حيث (Allport)البورت  تعريف كاف التعاريف أشمل من

 م  التكيف في ابػاص طابعو الفرد بسلي على التي كابعسمية النفسية الأجهزة كل ينظم كالذم الفرد بداخل يكمن
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 . ( 2004 )سفياف،البيئة 
 سمات الشخصية :ـــ ج 

السمات الشخصية "بأنها الصفة ابعسمية أك العقلية أك الانفعالية أك الاجتماعية الفطرية  (1980)زىراف،يعرؼ 
 كابؼكتسبة التي يتميز بها الفرد عن غتَه كتعبر عن الاستعداد الثابت نسبيا لنوع معتُ من السلوؾ ".

خصية بوتوم على الصفات ابعسمية أك العقلية أك ػفهوـ السمات الشّ يرل الباحث أف م عػريفتّ كمن ىذا ال
الانفعالية أك الاجتماعية أك ابؼعرفية كالتي تأخذ صورة التميز كالثبات النسبي كتظهر من خلبؿ سلوؾ الفرد في 

 السلوكية الداهمة .يزه عن غتَه كتكوف فطرية أك مكتسبة كالتي لا نلمسها إلا من خلبؿ الأبماط ػػابؼواقف ابؼختلفة كبس
  التّعـريــف الإجرائــي لـسـمـات الـشّـخصـيّـة : * 

كيعرؼ الباحث السمات الشخصية إجراهيا :بأنها الصّفات الانفعالية ك السّلوكيّة التي يتعامل بها ابؼعلّم م  الأفراد 
التي بوصل عليها ابؼعلّم في كل  ابؼتواجدكف بابؼدرسة كخصوصا م  التّلبميذ ، كيعبّر عنو بالمجموع الكلي للدرجات

 خصية .ػمن أبعاد بظات الشّ  بعد
 التوافق المهني :  ــــ 2
لتلبؤـ بينو كبتُ البيئة "العملية ابؼستمرة التي يقوـ بها الفرد لتوقيق ا بأف التوافق ابؼهتٍ ىو (1970)راجح ، يرل 

 ". ابؼهنية
لتواؤـ كالانسجاـ بتُ العامل كعملو بأكس  معتٌ لكلمة العمل حالة ا " التّوافق ابؼهتٍ بأنوّ (1988)عوض ، كيعرّؼ

  .عن عملو كجهة العمل راضية عنو " بذعلو راضػػػػػػػػػيا
كالتوافق ابؼهتٍ ىو العملية التي يقوـ بها الفرد للتكيف م  عملو كبرقيق الانسجاـ كالتواؤـ معو كم  الرؤساء كالزملبء 

 (. 1991 ،ػػبي)العتيضيا عن عملو كمرضيا عنو كالظركؼ المحيطة بو كالتي بذعلو را
 *التّعـريــف الإجرائــي للـتـّوافـق الـمـهـني : 
ابؼدرسة سواء م  التّلبميذ ، أك م  في ك التّكيّف  شعور ابؼعلّم بالانسجاـ كيعرؼ الباحث التوافق ابؼهتٍ إجراهيا :بأنو

 ابؼعلّمعبارة عن بؾموع الدرجات التي بوصل عليها ضاه. كىو اقالإدارة أك زملبهو الأساتذة ك تقبّلو للراّتب الذم يت
 .  استبانة التوافق ابؼهتٍ أبعادمن  بعدفي كل 
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  مـعـلّم المرحلة الابتدائيّـة : ـــ 3
على  من قسم التوضتَم إلذ قسم السنة ابػامسة ، كيكوف حاصلبفي الابتداهي يدرّس للّغة العربية ىو كلّ معلّم 
 نس في التّخصّصات ابؼطلوبة للتّعليم . درجة اللّيسا

 :السابقة الدراساتــ  6
   : والأجنبية العربية الوطنية و الدراسات:أولا

 : وطنيةال الدّراسات  -أ
 ( : 2015دراسة سعيدة )ــ  1

 دبؿم جامعة أساتذة لدل ابؼهتٍ كالتوافق العاطفي الذكاء بتُ الارتباطية العلبقة عن الكشف ىدفت دراسة إلذ
 كقد ،)ابؼهنية ابػبرة العلمي، التخصص ابعنس،( متغتَات  ضوء في ابؼتغتَين بتُ العلبقة كمعرفة بسكرة، خيضر
 الذكاء مقياس ستهاادر  في الباحثة كاستخدمت بسكرة، خيضر جامعة منا أستاذ (150) من راسةالد عينة تكونت
 إعداد من ابؼهتٍ التوافق كمقياس ،( 2001)رزؽ  عبدالسمي  كبؿمد عثماف السيد فاركؽ إعداد من العاطفي
 مهتٍ توافق كبدستول عاؿ، عاطفي ذكاء بدستول ابعامعيتُ الأساتذة بست  إلذ الدّراسة نتاهج توصلت كقد الباحثة،
 بؼتغتَ تعزل ابعامعيتُ الأساتذة لدل ابؼهتٍ كالتوافق العاطفي الذكاء بتُ موجبة ارتباطية علبقة توجد كما عاؿ،
  .ابؼهنية كابػبرة العلمي لتخصصكا ابعنس

 العربية : الدّراسات  -ب
 ( : 2005دراسة ختام عبد الله علي غنام )ــ  2

كانت بعنواف "السّمات الشّخصيّة ك الولاء التّنظيمي لدل معلّمات ابؼرحلة الأساسيّة في ابؼدارس ابغكوميّة في 
 لدل التنظيمي كالولاء الشخصية السماتلى ع تعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفتبؿافظة نابلس ، فلسطتُ " ، 

 ابؼتغتَات من كل دكر برديد إلذ ىدفت ككما نابلس، بؿافظة في ابغكومية ابؼدارس في الأساسية ابؼرحلة معلمات
 للؤسرة، الدخل كمعدؿ الاجتماعية، كابغالة التدريس، كبؾاؿ العلمي، كابؼؤىل السكن، كمكاف العمل، مكاف)

 ابؼدارس في الأساسية ابؼرحلة معلمات لدل التنظيمي كالولاء الشخصية بظات على لتأرتَا في (ابػبرة كسنوات
  .نابلس بؿافظة في ابغكومية
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 عددىن بلغ كقد نابلس، بؿافظة في ابغكومية ابؼدارس في الأساسية ابؼرحلة معلمات بصي  من الدراسة بؾتم  تكوف
 .نابلس بؿافظة في كالتعليم التًبية مديرية إحصاءات كفق ( 1088 )

 .الدراسة بؾتم  من % 16.8 نسبتو ما يشكلن كىن معلمة، ( 183 ) الدراسة عينة أفراد عدد بلغك 
 السمات لقياس الأكلذ استبانتتُ، باستخداـ الباحثة قامت فرضياتها، من كالتوقق الدراسة أسئلة عن كللئجابة

 كالأدب السابقة الدراسات بعض إلذ استنادنا بتطويربنا الباحثة قامت التنظيمي، الولاء لقياس كالثانية الشخصية،
 :كبنا الدراسة بدوضوع الصلة ذم التًبوم

 بظات أرب  على بالتساكم تقريبنا موزعةفقرة (  39)على اشتمل الذم بعوردف ابؼعدؿ للشخصية بركفيل مقياس -
 ( .الاجتماعية مةكالس السيطرة، كبظة الانفعالر، الاتزاف كبظة ابؼسؤكلية، بظة) ىي رهيسة

 .فقرة ( 28 ) كتتضمن التنظيمي، الولاء لقياس استبانة -
 :كقد توصّلت الباحثة إلذ النّتاهج التّالية 

 نابلس بؿافظة في ابغكومية ابؼدارس في الأساسية ابؼرحلة معلمات لدل الشخصية السمات توفر درجة أف ػػػ 1
الشّخصيّة كاف لسمة  السمات توفػّر لدرجة ابؼئوية النسب بترتي كأف ،(77.75 %) مئوية  كبنسبة كبتَة، كانت

ا، كبتَة بدرجة سؤكليةابؼ  . (  ( 84.6% بلغت مئوية كنسبة جدن
 ( بتُ بؾالات بظات الشخصية  لدل  α) 0.05 =الدلالة  مستول عند إحصاهية دلالة ذات فركؽ ػػػ كجود 2

 كالسيطرة الاجتماعية بؾالات بتُ كانت كقد نابلس، افظةبؿ في ابغكومية ابؼدارس في الأساسية ابؼرحلة معلمات
 الاتزاف لصالح الانفعالر كالاتزاف الاجتماعية بؾالر كبتُ ابؼسؤكلية، بؾاؿ لصالح ابؼسؤكلية كبؾاؿ الانفعالر كالاتزاف

 .السيطرة لصالح كانت الانفعالر كالاتزاف السيطرة بؾالر كبتُ الانفعالر،
 كالولاء الشخصية، بظات بؾالات ( في α = 0.05 ) الدلالة مستول عند إحصاهية دلالة ذات فركؽ توجد لاػػ ػ 3

 العمل، مكاف :بؼتغتَات تعزل نابلس بؿافظة في ابغكومية ابؼدارس في الأساسية ابؼرحلة معلمات لدل التنظيمي
 .برةابػ كسنوات للؤسرة، الدخل الاجتماعية ، كمعدؿ كابغالة التدريس، كبؾاؿ السكن، كمكاف

 (α =الدلالة  عند مستول إحصاهية دلالة ذات فركؽ كجود عدـ إلذ النتاهج أشارت العلمي بابؼؤىل يتعلق ػػ فيماػ 4
 ذات فركؽ كجدت بينما العلمي، ابؼؤىل تعزل بؼتغتَ التنظيمي كالولاء الاجتماعية، كبظة ابؼسؤكلية، بظة في (  0.05
 تعزل بؼتغتَ التنظيمي كالولاء الاجتماعية، كبظة ابؼسؤكلية، بظة في (= α) 0.05 الدلالة  مستول عند إحصاهية دلالة
 الاتزاف بظة في(   α) 0.05 =الدلالة  مستول عند إحصاهية دلالة ذات فركؽ كجدت بينما العلمي، ابؼؤىل

  .فأقل دبلوـ بؾتمعة، كلصالح الشخصية كالسمات السيطرة، كبظة الانفعالر،
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 التنظيمي بتُ بظات الشخصية كالولاء(  α) 0.01 =الدلالة   مستول عند إحصاهيا داؿ إبهابي ارتباط ػػ يوجدػ 5
  .نابلس بؿافظة في ابغكومية ابؼدارس في الأساسية ابؼرحلة معلمات لدل
    .السيطرة بظة ىي الشخصية بسمات التنبؤ على قدرة السمات أكثر ػػ أفػ 6
 (: 2003حامد ) دراسة ــ 3

 على التعرؼ الدراسة ىذه ىدفت الوطنية" النجاح جامعة طلبة لدل -العقلية - الشخصية ماتكانت بعنواف "الس
 النقد، على كالقدرة ابػبرة، على الانفتاح:) كىي الوطنية النجاح جامعة طلبة لدل -العقلية - الشخصية السمات
 كالتفكتَ التفكتَ، في كالأصالة كم،كابغ التفكتَ في كالاستقلبؿ التفكتَ، في كابؼركنة الغموض، برمل على كالقدرة
 تعليم كمستول التًاكمي، كابؼعدؿ السكن، كمكاف كالكلية، ابعنس، :من بكل علبقتها برديد إلذ إضافة (.التأملي
 ( 606 ) قوامها عينة على الدراسة أجريت ذلك كلتوقيق .الشهرم الأسرة كدخل الأب، تعليم كمستول الأـ،
 ( 75 ) على أشتمل كالذم ( 1983 ) عليا أبو أعده الذم الشخصية السمات مقياس عليهم طبق كطالبة، طالبنا

  :التالية النتاهج إلذ الدراسة كخلصت رهيسة، أبعاد سبعة على موزعة فقرة
 الوطنية، النجاح جامعة طلبة بتُ -العقلية– الشخصية السمات بصي  في إحصاهية دلالة ذات فركؽ توجد لا أنو

 ابعنس، بؼتغتَات تبعنا -العقلية - الشخصية بظات بعض على إحصاهيا دالة الفركؽ كانت بينما .يةالكل بؼتغتَ تعزل
  .الشهرم الأسرة كدخل الأب، تعليم كمستول الأـ، تعليم كمستول التًاكمي، كابؼعدؿ السكن، كمكاف

 (:2002)عبدات  دراسة ــ 4
 التًبية مؤسسات معلمي لدل ابؼعنوية كالركح يةالشخص السمات بتُ العلبقة إلذ التعرؼ الدراسة ىذه ىدفت
 ابػبرة، كسنوات الاجتماعية، ابغالة متغتَات أرر على التعرؼ الدراسة كىدفت كما الغربية، الضفة في ابػاصة

 أجريت كقد .ابؼؤسسة على ابؼشرفة كابعهة ابؼعلم، معها يعمل التي الإعاقة كنوع كالراتب، التعليمي، كابؼستول
 كالبالغ الغربية، الضفة في ابػاصة التًبية مؤسسات معلمي من ابؼكوف الأصلي بؾتمعها أفراد بصي  ىعل الدراسة
ا ( 250 ) عددىم  .كالقدس الغربية الضفة في ابػاصة الاحتياجات مؤسسة لذكم (35) على موزعتُ كمعلمة، معلمن

 .للدراسة كأداتتُ( 1995سلبمة،) عدادإ من ابؼعنوية الركح كاستبانة للشخصية، ايزنك اختبار الباحث كاستخدـ
 بمط بكو الغربية الضفة في ابػاصة التًبية مؤسسات في العاملتُ ابؼعلمتُ معظم بييل :النتاهج أىم من ككانت

 ( . ابؼتزف ابؼنبسط) النمط بكو منهم القليلة النسبة بسيل حتُ في( ابؼنفعل ابؼنطوم)الشخصية 
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 ابغالة) متغتَات من كل إلذ تعزل ابػاصة التًبية مؤسسات معلمي لدل الشخصية أبماط في اختلبفات توجد لا
 ترج  عندىم الشخصية أبماط في اختلبفات توجد بينما ،(كالراتب التعليمي، كابؼستول ابػبرة، كسنوات الاجتماعية،

 .فيها يعملوف التي ابؼؤسسة على ابؼشرفة كابعهة معها، يعملوف التي الإعاقة نوع متغتَات إلذ
 الضفة في ابػاصة التًبية مؤسسات معلمي لدل ابؼعنوية كالركح الشخصية السمات بتُ ارتباطية علبقة توجد لا

 .الغربية
 ( : 2001الراشد ) دراسة ــ 5

 بحث كتم .ابؼعلمتُ أداء على ابؼؤررة الشخصية بظات بؼعرفة الباحثوف يبذبؽا متواصلة جهود من جزءنا الدراسة ىذه
 )ت(كالتعصب  )ض ت(النفسي  التوافق كضبط)ؽ أ(  الأنا قوة : كىي تأرتَىا بؼعرفة ةللشخصي بظات أرب 

 على موزعتُ ،( 174 ) من مكونة ابؼعلّمتُ لعينة كأداء العوامل ىذه بتُ رتباطالا معاملبت كحسب )س( كالسيطرة
  .العربية كاللغة كالرياضيات العلوـ :ىي بزصصات رلبرة

 أما الرياضيات، بزصص في(r=.28) الأنا كقوة ابؼعلمتُ أداء بتُ إحصاهية دلالة ذات علبقة الدراسة ىذه كأظهرت
 إلذ كانت العلبقات ىذه بعض كلكن إحصاهية، دلالة ذات علبقة بؽا يظهر فلم درست التي الشخصية عوامل بقية
 بأداء التدريس الأنا قوة كعلبقةr=. 22) )، العربية اللغة في التدريس بأداء علبقة السيطرة مثل للبنتباه، لافتة ما حد
 . .=r)  24 ) العلوـ في
 ( : 2000دراسة عبد اللّو بن علي الشّهيري )ــ  6

ة لدل موظفي القطاعتُ ابغكومي ك يكبعض بظات الشخصّ ابؼهتٍ كانت الدّراسة بعنواف " العلبقة بتُ التّوافق 
إلذ دراسة العلبقة بتُ التوافق ابؼهتٍ كبعض الدّراسة  ابػاص في بؾاؿ ابػدمات الصّويّة بددينة الرّياض " ىدفت ىذه

السّمات الشّخصيّة لدل القطاعتُ ابغكومي ك ابػاص ، كدراسة الفركؽ في التوافق بتُ موظفي القطاعتُ ابغكومي 
، ساعات  ك ابػاص تبعا للمتغتَّات التالية : الراّتب ، العلبقة م  الزّملبء ، التكيّف م  بيئة العمل ، ابغراؾ ابؼهتٍ

الدكاـ ، الإجازات ، مواعيد العمل ، الإدارة ك الإشراؼ . ك التّعرّؼ على الفركؽ في السّمات الشّخصيّة التّالية : 
 )الاتّزاف الانفعالر ، ابؼسؤكلية ، الدّافعيّة للئبقاز( بتُ موظفي القطاعتُ . 
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 ابؼؤسّسات الصّويّة بددينة الرّياض ، كبلغ تكوّنت عينة الدّراسة من ابؼوظفتُ في القطاعتُ ابغكومي ك ابػاص في
من القطاع ابػاص( . كقد استخدـ الباحث ابؼنهج  270من القطاع العاـ( ، ) 430موظف( ، ) 700عددىا )

 الوصفي الارتباطي . 
 أمّا نتاهج الدّراسة التي توصّل إليها فهي كالتّالر : 

جة الكلية للتّوافق ابؼهتٍ في علبقتها بسمات الشّخصية التالية ػػ توجد علبقة ارتباطية دالة إحصاهيّا بتُ الدّر  1
 )الاتّزاف الانفعالر ، ابؼسؤكلية ، الدّافعيّة للئبقاز( لدل موظفي القطاعتُ ابغكومي ك ابػاص . 

 ػػ توجد فركؽ دالة إحصاهيّا في الدّرجة الكلّية للتّوافق ابؼهتٍ بتُ موظفي القطاعتُ ابغكومي ك ابػاص لصالح 2
 موظفي القطاع ابغكومي . 

ػػ ىناؾ عدد من المحاكر في التّوافق ابؼهتٍ غتَ دالة إحصاهيّا منها )الراّتب ، العلبقة م  الزّملبء ، الإجازات( بتُ  3
 موظفي القطاعتُ .

ػػ توجد فركؽ ذات دلالة إحصاهيّة بتُ موظفي القطاعتُ ابغكومي ك ابػاص لصالح موظفي القطاع ابغكومي في  4
 ة الاتّزاف الانفعالر . بظ
 ػػ لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصاهيّة في بظة برمّل ابؼسؤكلية بتُ موظفي القطاعتُ ابغكومي ك ابػاص . 5
 ( : 1997ناىية ) أبو دراسةــ  7

 اختيار كتم ابعامعة، طلبب لدل الشخصية بظات بعض في كالإناث الذكور بتُ الفركؽ معرفة إلذ الدراسة ىدفت
 كقد طالبة، ( 90 )ك طالبنا ( 80 ) قوامها ككاف بغزة، الأزىر بجامعة التًبية بكلية الثالث ابؼستول طلبة من ةالعين

 .بعوردف الشخصي التفضيل كمقياس للشخصية إيزنك استخبار استخدـ
 كالاتزاف ؤكلية،كابؼس كالسيطرة الذىانية، في كالإناث الذكور بتُ إحصاهية دلالة ذات فركقنا ىناؾ أف النتاهج أظهرت
  ( .2003)حامد ، الإناث لصالح الاجتماعية ابعاذبية ك العصابية كفي الذكور، لصالح الانفعالر

 :  (1996ىــ ــ  1417دراسة مريم حافظ تركستاني )ــ  8
كانت بعنواف " التوافق ابؼهتٍ كعلبقتو ببعض بظات الشخصية لدل معلمي كمعلمات التًبية ابػاصة " ، ىدفت 

 الدراسة إلذ معرفة مدل التوافق ابؼهتٍ ، كالعوامل ابؼؤررة فيو ، كنظرية الرّضا عن العمل ك التوافق ابؼهتٍ للمعلم .  ىذه
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كما عرضت السمات الشخصية كخصاهصها ك أنواعها كتعرضت إلذ السمات الشخصية التالية كىي : الاتزاف 
الباحثة في الإطار النظرم بؼعلم التًبية ابػاصة ك توافقو الانفعالر ، ابؼسؤكلية ، التومل ك العطف كأختَا تعرضت 

 ابؼهتٍ كبظات شخصيتو .
( معلما كمعلمة من معاىد الأمل للصم ، كمعاىد التًبية الفكرية للمتخلفتُ 213كقد تكونت عينة الدراسة من )

  .و أيضا من إعداد الباحثةصية كىعقليا ، طبق عليهم مقياس التوافق ابؼهتٍ ، كىو من إعداد الباحثة كمقياس الشخ
)الاتزاف الانفعالر ، ابؼسؤكلية ، ك بظات الشخصية كقد أكضوت نتاهج الدراسة أنوّ توجد علبقة بتُ التوافق ابؼهتٍ 

بؼعلم التًبية ابػاصة ، كأنوّ توجد فركؽ ذات دلالة إحصاهية في التوافق ابؼهتٍ بتُ معلمي   التومل ك العطف(
ة في معاىد الامل للصم ، ك معلمي كمعلمات التًبية ابػاصة في معاىد التًبية الفكرية كمعلمات التًبية ابػاص

 للمتخلفتُ عقليا . 
 : الأجنبية الدراسات -ج
 Murray, Rushtar & Paunonon, 2002):)وآخرون  موراي دراسة ــ 9

 .كلندف كندا في "ابعامعية ابؼساقات من أنواع ستة في الطلبة كتقييم للمعلم الشخصية السمات" بعنواف كانت
 بؽؤلاء الطلبة تقييم خلبؿ من كذلك نفس، علم مدرس ( 46 )ؿ شخصية بظة ( 29 ) الدراسة ىذه كفوصت
 حتى الأكلذ السنة) مستول أكثر من في تدرس جامعية مساقات (6 ) في ابؼدرسوف ىؤلاء قيم كقد ابؼدرستُ،
 :يلي كما النتاهج ككانت ،(العليا الدراسات

 .نفسو للمدرس ابؼساؽ اختلبؼ حسب تنوعت التدريس فعالية فإػ  1
 .الشخصية بظات تقدير خلبؿ من بدقة بها يتنبأ أف بيكن بـتلفة، مساقات عبر التدريس فعالية إفػ  2
 .ابؼساؽ نوع حسب كبزتلف التدريس في بفعالية تساىم المحددة، الشخصية بظاتػ  3
 تدريس بضركرة الدراسة تنصح كلذلك ابؼدرس، يدرسها التي اقاتابؼس باختلبؼ الشخصية، بظات ترتبطػ  4

 .بـتلفة بؼساقات النفس علم مدرسي
 Esfandiari & Wittrock,  1999):وويتروك ) إسفانديري دراسة ــ 10
ا ليكوف الأختَة ابؼرحلة في طالب أم) الطالب ابؼعلم شخصية كخصاهص "ابؼنتج التدريس" بعنواف كىي  كقد ،(معلمن
 .الأمريكية ابؼتودة الولايات في الدراسة ىذه جرت
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 معها، كالتعامل كتقدير الأزمات ابؼعلم، للطالب الاجتماعي كالنضج الإنتاجي التدريس بتُ العلبقات كحددت
 الإنتاجي، كالتدريس شخصياتهم بػصاهص طبقنا فعالية كالأقل فعالية، الأكثر ابؼعلموف الطلبة قورف لذلك كبالإضافة
ا ( 97 ) من مكونة عينةال ككانت  شخصية خصاهص قيمت الإنتاجي، التدريس مرحلة نهاية كفي)طالبا(.  معلمن
الإنتاجي  التدريس من  56.8ػػػ  56.6 قدره ما تفسر الشخصية خصاهص أف النتاهج كأكضوت ابؼعلمتُ، الطلبة
 كأكثر تقديرنا، أكثر ك نضجنا، كأكثر يسينا،إنتاجنا تدر  أكثر كانوا فعالية الأكثر ابؼعلموف الطلبة ،ككاف(كقبلو )خلبلو
 .فعالية الأقل نظراههم من معها كالتعامل للؤزمات تقديرنا
 ( : , Cebrowski 1995)دراسة سبروسكي ــ  11

كانت الدّراسة حوؿ " السّمات ابؼطلوبة للؤداء العالر " فوجد أفّ ىنالك عشر بظات مطلوبة للؤداء العالر . فهو 
برقيق الأداء العالر أك رقافة الأداء العالر في ابؼؤسّسة أك ابؼصلوة بيكن القياـ بو من خلبؿ برفيز القيم يرل مثلب أفّ 

التقليديةّ لدل الأفراد كليس اللّجوء إلذ القواعد أك اللّواهح التي تعتٍ مزيدا من التّهديد أك الإدارة ابؼتسلّطة على 
 ثقافة الأداء أك الإبقاز ابؼتميّز ىي : العاملتُ . كيرل أفّ ىنالك عشر بظات ترتبط ب

ػ بظة القدرة على القيادة : فالقاهد ابعيّد ىو ذلك الشّخص الذم يستطي  التّأرتَ على الآخرين من خلبؿ القدرة  1
على الاتّصاؿ معهم كتوصيل القيم ابؼهمّة إليهم ، كما أنوّ بوفّز لديهم الشعور بالطموح ك الكرامة التي تتناسب م  

 داء ابؼرتف  . الأ
ػ بظة البصتَة أك الرّؤيا الثاّقبة : كىي عادة ما ترتبط بالطموح كلكن لا يكفي أف يكوف ىنالك بصتَة أك رؤية  2

مستقبليّة مالد يتمّ التّأكّد على اعتناقها ك الإبؼاـ بها ، كىذا  يتطلّب أف ترتبط ىذه الرّؤيا بحاجات الأفراد العاملتُ 
 في ابؼصلوة . 

 ود ابؼوىبة : كمن ابؼعركؼ أفّ القاهد الفعّاؿ لابدّ أف يكوف لديو ابؼوىبة أك مواىب تتعلّق بإبقاز ابؼهمّات . ػ كج 3
ػ كجود نوع من ابغماس للتّدريب ك النّماء : فالقاهد ابعيّد لابدّ أف يكوف لديو إبياف كامل بأبنية ارتقاء الأفراد  4

 كبماههم من خلبؿ التدريب ابؼستمر . 
الاىتماـ الشديد بالإبداع :إذ لابدّ أف يكوف لدل القاهد ابعيّد الرّغبة ك الاىتماـ بكلّ سلوؾ إبداعي يقود إلذ ػ  5

 التّغيتَ إلذ الأفضل . 
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ػ التّشوّؽ بؼزيد من النتاهج : كلابدّ للفرد سواء أكاف في مركز القيادة أك غتَه ألا يقن  بدا برقّق ، كأف يسعى داهما  6
، لكي يتورّؾ إلذ الأماـ ، كبالطبّ  ىذا لا يعتٍ بذاىل أك التّخلّص بفاّ تّم الوصوؿ إليو كلكن الرغبة في بؼا ىو أفضل 

 مزيد من التّوسّن . 
ػ برستُ نوعية كلّ شيء : كىي بظة مهمّة تقود إلذ معايتَ أفضل في بيئة العمل . فالتّميّز ينبغي أف يكوف توقّعا  7

 إلذ رف  الأداء . يوميّا لدل الفرد الذم يطمح 
ػ بظة حسن التعامل م  ابعمهور أك العملبء : كىذه السمة تتعلّق بالعلبقات الاجتماعيّة ككيفيّة التعامل م   8

 الآخرين ، فهي تتضمّن تقبّل العملبء أك ابعمهور بغضّ النظر عن مستوياتهم . 
 نّشاط ابؼتميّز كىي تتضمّن عمق العلبقات . ػ الثقة : ك الثقة ىي أىمّ قاعدة للعلبقات ابعدة التي برقّق ال 9

ػ الابّذاه الإبهابي بكو الفوز : فالفرد ينبغي أف يكوف لديو اعتقاد أنوّ سيوقّق داهما أفضل النتاهج ، كأف كلّ  10
ة في شيء بيكن إحرازه كأفّ كلّ العواهق بيكن بذاكزىا ك ىذا الاعتقاد مهمّ جدّا لأنوّ يدخل إلذ أعضاء الفريق الرّغب

 العمل ك النّشاط ك التّنافس أك التّودّم في الإبقاز .
 ( :,Sofia Bulgaria 1984دراسة بوليجاريا )ــ  12

قامت بدراسة " العلبقة بتُ الداف  للئبقاز ك الثبات الانفعالر ك العصابي كمستول القلق لدل أفراد في مستويات 
 اجتماعيّة بـتلفة" . 

تعرّؼ على العلبقة بتُ الداف  للئبقاز ك الثبات الانفعالر لدل أفراد العينة ككذلك كقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ ال
( من الذكور 115التعرّؼ على العلبقة بتُ العصابيّة كمستول القلق لدل نفس العينة . كتكوّنت عينة الدراسة من )

( من 112( من الذكور ، ك )86( من الإناث من عماؿ الصناعة ابؼهرة ك المجموعة الثالثة كتتكوّف من )73، )
 الإناث من طلبة ابؼدارس الثانويةّ .
 كاف من أبرز نتاهج ىذه الدراسة : 

 ػ بالنّسبة للمجموعة الأكلذ تبتُّ أنوّ كاف ىناؾ ارتباط سالب بتُ الدافعيّة للئبقاز ك الاتّزاف الانفعالر .  1
 سالب بتُ الدافعيّة للئبقاز ك الانبساط .  ػ بالنّسبة للمجموعة الثانية ذكور تبتُّ أفّ ىناؾ ارتباط 2
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ك القلق ك الرّغبة ػ بالنّسبة للمجموعة الثالثة ذكور ك إناث فقد تبتُّ أفّ ىناؾ ارتباط بتُ الدافعيّة للئبقاز  3
كما كاف ىناؾ ارتباط موجب بتُ الدافعيّة للئبقاز بتُ الذكور ك الإناث كبتُ الدافعيّة ك الرّغبة الاجتماعيّة  

  ( . 1988جتماعيّة للذكّور )الشّرنوبي ، الا
 التعليق على الدراسات السابقة :ــ  7
 من حيث الهدف: -1

بينما (،1984دراسة بوليجاريا ) اختلفت أىداؼ الدراسات السابقة ،فمنها من ركزت على بعض الأبعاد كمتغتَ
ثل دراسة كأحد متغتَات الدراسات مأف معظم الدراسات ركّزت على السمات الشخصية  

كدراسة سعيدة التي 1995كسكيبر ،س2002،موارم كآخركف 1997و نهاية،أب2001،الراشد 2002،عبدات2003)حامد
 .تناكلت التوافق ابؼهتٍ كأحد ابؼتغتَات ( 

أما الدراسات التي ربطت بتُ متغتَم السمات الشخصية كالتوافق ابؼهتٍ فهما دراستتُ :الأكلذ لعبد الله بن علي 
 . ق1417كالثانية بؼرنً حافظ تركستاني،2002الشعتَم

 من حيث المنهج والأدوات : -2
للدّراسة ،غتَ أف بعضها  ةستبياف كأدانهج الوصفي ابؼقارف ،كاستعملت الافقد استعملت الدراسات السابقة ابؼ
 استبيانا مطبّقان. تصمّمت الاستبياف ،كبعضها استعمل

 على البيئة العربية لكن تم تعديلها بدا يتناسب م  بؾتم  الدراسة .تُ قتكفي دراستنا سنعتمد على استبيانتتُ مطبّ 
 من حيث العينة : -3

،ختاـ 2015)دراسة سعيدة نلبحظ اختلبفا في عينات الدراسة فمن الدراسات التي أجريت على ابؼعلمتُ كالأساتذة 

ت التي أجريت على الطلبة كالتلبميذ أما الدراسا(، 1999ق،اسفندارم ككيتًكؾ1417عبد الله ،مرنً حافظ تركستاني 
القطاعتُ  فقد أجريت على ابؼوظفت2000ُبينما دراسة عبد الله بن علي الشهتَم (،2003)حامدفهي دراسة 

 ابغكومي كابػاص في بؾاؿ ابػدمات الصوية .
،السن لعلمي ز الوظيفي ،ابؼؤىل اكنلبحظ من الدراسات السابقة ربطها لسمات الشخصية بعدة متغتَات ،مثل ابؼرك

 كالدخل.
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 من حيث النتائج: -4
تبتُ معظم نتاهج الدراسات السابقة عم كجود العلبقة بتُ بظات الشخصية كابؼهنة ابؼطلوبة بؽا مثل دراسة )عبد الله 

 (.1999،اسفندارم ككيتًكؾق1417،مرنً حافظ تركستماني 2000،عبد الله بن علي الشهتَم 2005علي ختاـ 
لية عن الدراسات السابقة أنها بذرل على أساتذة التعليم الإبتداهي في القطاع العاـ ،في بيئة بزتلف كبييز الدراسة ابغا

في ابعزاهر ،يأمل الباحث أف تكوف نتاهج الدراسة إضافة علمية متميزة فيما عن بيئات الدراسات السابقة برديدان 
 يتعلق بدراسة الشخصية كالتوافق ابؼهتٍ.

ت السابقة أنها ركزت اىتمامها بابعوانب التًبوية أكثر من غتَىا ،كيعد الاىتماـ بابعوانب ما يلبحظ على الدراسا
قدبيا قدـ العملية ،كقد اختلفت السمات ابؼطلوبة للمعلم باختلبؼ الفلسفات التًبوية التي  التًبوية كبالعملية

 تراكمت عبر العصور .
خصية بجملة من التغتَات ،مثل ابؼركز الوظيفي ،ابؼؤىل من خلبؿ الدراسات السابقة ربطها السمات الش ظكنلبح

كقد اىتمت بعض ىذه الدراسات بالرضا الوظيفي بصفتو أحد مظاىر التوافق ابؼهتٍ . أما  العلمي ،العمر ،التخل،
( كالتي درست العلبقة بتُ التوافق ابؼهتٍ كبعض بظات الشخصية ،حيث 2000دراسة عبد الله بن علي الشهتَم )

سيما في بؿاكر بظات الشخصية ابؼعتمدة في الدراسة  ىذه الدراسة كثتَا م  الدراسة التي سيقوـ بها الباحث. تتقاط 
كىي )بؿور الاتزاف الانفعالر ،بؿور ابؼسؤكلية ،بؿور الدافعية للئبقاز ،بالإضافة إلذ بعض بؿاكر التوافق ابؼهتٍ )بسوور 

 ،بؿور الإدارة كالإشراؼ ......(الراتب ،التكيف م  بيئة العمل ،مواعيد العمل 
كتتطابق دراستي م  دراستو كثتَا خاصة أنها اعتمدت ابؼتغتَين معا ،بظات الشخصية كالتوافق ابؼهتٍ ،غتَ أنها بزتلف 
في العينة فهو قاـ بدراسة فارقية بتُ القطاع العاـ كالقطاع ابػاص في المجاؿ الصوي بينما دراستي تقاـ على معلمي 

 .عمومية ابؼدارس ال
(كالتي تناكلت بعض السمات الشخصية كعلبقتها بالولاء التنظيمي 2000كما أف دراسة ختاـ عبد الله علي غناـ )

كالسمات ابؼعتمدة في دراستها ىي )بظة ابؼسؤكلية ،بظة الاتزاف الانفعالر، بظة السيطرة كبظة الاجتماعية 
ل بظات الشخصية كفي رلبث بظات ىي )بظات ابؼسؤكلية ،بظة م  دراستي في ابؼتغتَ ابؼستق ا.......(كتتفق دراسته

،كبزتلف معها في ابؼتغتَ التاب  حيث أنها ربطتها بالولاء لتنظيمي غتَ أف دراستي الاتزاف الانفعالر كبظة الاجتماعية (
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دراستي تعتمد على ضافة إلذ الاختلبؼ في العينة فدراستها اقتصرت على ابؼعلمات بينما التوافق ابؼهتٍ ،بالإتربطها ب
  .ابعنستُ 

لقد أكدت نتاهج ىذه الدراسات كجود علبقة بتُ ابؼهنة كبظات الشخصية ابؼطلوبة بؽا ،غتَ أف ىذه الدراسات 
(،كغتَىا من الدراسات ،كدراسات أخرل تنفي 1997دراسة أبو نهاية ) كد كجود فركؽ بتُ ابعنستُ ،مثلبعضها يؤ 

 ( .1997( كدراسة عبد الله )2003ىذه الفركؽ مثل دراسة حامد )
كالدراسة ابغالية بزتلف عن الدراسات من حيث بؾتم  البوث ،حيث أنها بذرل على أساتذة التعليم الابتداهي في 

أف تكوف نتاهج الدراسة إضافة علمية متميزة فيما يتعلق بدراسة بعض السمات القطاع العاـ ، كيأمل الباحث 
 تٍ .الشخصية كعلبقتها بالتوافق ابؼه
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 :تمهيد

 نشتَ في البداية أف لابد سماتال الشخصية، كقبل الولوج إلذ تعريف  الفصل بظات ىذا في يتناكؿ الباحث سوؼ
 ختلفا فلقد تعقيدان  النفس علم مفاىيم أكثر من ىي ،فالشخصية خصاهصها ػػػ نػظرياتها( الشخصية)تعريفاتها ػػػ إلذ

 ك.  عوامل بأنها رأل خرآ كقسم أبماط بأنها رأل كالبعض بظات نهاأ على إليها نظر من ،فمنهم  حوبؽا العلماء
 عن كسيتودث منها، ابؼقاربة ابؼفاىيم ببعض سيقارنها ثم السمة، تعريفات الباحث سيتناكؿ ذلك إلذ بالإضافة
 .  بفيزاتها كأىم السمات نظريات بعض سيتناكؿ المحور ىذا ختاـ ،كفي خصاهصها ىمكأ السمة برديد معايتَ

 :  الشخصية  تعريفـــ  1

 أدل بفا تفستَىا حاكلت التي النظريات كتباينات تعددت كلذلك تعقيدان؛ النفسية الظواىر أكثر من الشخصية تعتبر
 .حوبؽا كتباين التعريفات تعدد إلذ

 نفسال فعلماء بها، تهتم العلمية التخصصات من فالكثتَ، النفس علم في جدان  ابؽامة ابؼوضوعات من كالشخصية
 كل في الأساسي ابؼكوف ىم فالأفراد دراساتهم، في الشخصية موضوع أبنية على يؤكدكف كالاجتماع كابغياة كالورارة
 (.101،ص1981كالثقافية )كصفي, الاجتماعية الأنساؽ

 السبب يرج  كربدا بؽا، كموحد شامل تعريف على ابغصوؿ يصعب التي ابؼصطلوات من الشخصية مصطلح يعتبر
 : لذإ ذلك في

 .النظرية كآراءه لنظريتو كفقا الشخصية عن يعبر فكل الشخصية نظريات كتعدد تنوع (1

 .كابػلقية كالعقلية ابعسمانية الصفات بصي  تشمل فالشخصية، الشخصية مفهوـ تعقد(2

 .افتًاضي مفهوـ فالشخصية. بحتة افتًاضية مسألة الشخصية تعريف (3

 أبنية على يؤكدكف كالاجتماع كالورارة النفس فعلماء العلمية خصصاتالت من لكثتَ الشخصية موضوع أبنية(4
 (102،ص1981 مرج  سابق ، الشخصية)كصفي، موضوع
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 :للشخصية اللغوي المعنى أ ـــ

   .(كظهور ارتفاع لو جسم كل)ىو الشخص أف الوسيط، ابؼعجم في كرد

  .غتَه من الشخص بسيز صفات فهي (الشخصية) ماأ إرادتها، في ابؼستقلة لكيانها الواعية الذات : الفلبسفة كعند

 ( .  1989 مدكور،)  مستقل ككياف كإرادة متميزة صفات ذك أم قوية؛ شخصية ذك فلبف :كيقاؿ

 :للشخصية الاصلطلاحي التعريفب ــ 

 الذم القناع ذلك بدعتٌ)برسونة( (Persona) اللبتينية  الكلمة من مشتقة (Personality)مصطلح الشخصية
 يتماشى خاص بدظهر ابعمهور أماـ فيظهر ابؼسرح خشبة على دكره ليؤدم القدبية العصور في ابؼمثل يلبسو كاف

 ( . 27ص،1998)عبد الربضن ،   يؤديو الذم ابؼسرحي الدكر طبيعة كيناسب

 جوىر إلذ آخركف نظر ثم للفرد، ابػارجي ابؼظهر الشخصية كاكعد   النفس علماء بعض لدل ابؼفهوـ ىذا جدك   كقد
 أكركبا في الدين كرجاؿ النفس كعلماء الفلبسفة من للشخصية تعريفنا بطستُ كبص  البورت جاء ثم الشخصية،

 :تصنيفتُ في كصنفها

 كابؼيوؿ الاستعدادات من الكلية الكمية ىي :الشخصية يعد الذم برنس بتعريف يتمثل داخلي تصنيف:الأكؿ
 .ابػبرة من ابؼكتسبة كابؼيوؿ كالاستعدادات الصفات ككذلك ابؼوركرة يةالفطر  البيولوجية كالقول كالدكاف  كالغراهز

 طريق عن الفرد عند ابؼلووظ النشاط أنواع بصي  بأنها للشخصية كاطسوف بتعريف يتمثل خارجي تصنيف :الثاني
 .عليو بالتعرؼ لنا تسمح الزمن من طويلة لفتًة خارجية فعلية ملبحظة ملبحظتو

ا جانبنا ورافيص التعريفتُ ىذين إف  بذم  التي التعاريف كمن الآخر، في أحدبنا يندمج كلا الشخصية من كاحدن
 :يلي ما الابذاىتُ

 التنظيم ذلك :بأنها يعرؼ الشخصية حيث التجميعي، أك ابعمعي بالتعريف بظي كقدAllport)  (البورت  تعريف
 طابعو الفرد على بسلي التي كابعسمية ةالنفسي الأجهزة كل ينظم كالذم الفرد بداخل يكمن الذم الديناميكي

 ( .2004 سفياف، )البيئة م  التكيف في ابػاص
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اصطلبح "  الشخصية أف قاؿ حينما (Drever)دريفر  تعريف للشخصية الأشمل العلمية التعاريف كمن 
 ابؼتكامل مالتنظي ىو لا كقبو لا شمو  للشخصية معتٌ كأفضل نفسي، كبعضها دارج بعضها  بـتلفة،  بدعاف يستخدـ
 مظاىر في الآخرين أماـ نفسو عن يعبر كما للفرد كالاجتماعية كابػلقية كالعقلية الفيزيقية للخصاهص كالدينامي

 الدكاف  من كابؼكتسب الطبيعي تشمل أساسية بصفة تبدك فهي أكثر كبتوليل الاجتماعية، ابغياة في كالعطاء الأخذ
" الاجتماعي بوسطو علبقاتو من تتضح كما كابؼعتقدات، كالآراء، بؼثل،كا كالعواطف، كالعقد، كابؼيوؿ، كالعادات،

 ( . 1979)طػو 

 كعقلو كمزاجو لطباع الفرد ما، حد إلذ كالداهم الثابت التنظيم ذلك" بأنها الشخصية (Eysenck) ايزنك كيعرؼ
 ذلك بابؼزاج كيقصد عي )الإرادة(النّزك  السلوؾ جهاز إلذ الطباع كتشتَ .لبيئتو الفرد توافق بودد كالذم جسمو، كبنية

 ابعسم شكل بالبنية كيقصد ابؼعرفي )الذكاء(، السلوؾ إلذ العقل يشتَ حتُ على ، )الانفعالر(الوجداني السلوؾ
 (.169،ص 1987ابػالق، عبد)للفرد كالغدد العصبي كابؼتَاث

 الثابت التنظيم على يركز أنو بداك  البورت، تعريف إلذ كأقربها التعاريف أشمل من التعريف ىذا أف كيرل الباحث
 السمات بعض ىناؾ أف علىكونو يدلنّا   دراستنا بىدـ فهو ،كعقلو كمزاجو الفرد طباع في ما بغد كالداهم

 تشمل الشخصية لأف .الشخص في أخرل بسمات ارتباطها قياس كبيكن نسبينا، رابتة لأنها قياسها بيكن للشخصية
 .كالعقل كابؼزاج الطباع

 الشخص يعملو سوؼ بدا التنبؤ لنا تتيح التي تلك ىي الشخصية" التنبؤ على فيقوـ للشخصية " كاتل" يفتعر  أما
 ( . 289،ص1990 )جابر، معتُّ" موقف في

 الشخص بسيز التي كالانفعالية ك الاجتماعية كالعقلية ابعسمية السمات بصلة "ىي :بأنها الشخصية )زىراف( كيرل
  .(55،ص1997)زىراف، "غتَه عن

 :بيكن استخلبص ابػصاهص العامة للشّخصيّة  الشخصية لتعريف السابق العرض خلبؿ كمن

 .الفرد ذات في داخلي ديناميكي تنظيم الشخصية (1
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 .للدراسة قابل ككل، يعمل بذاتو قاهم كشامل، متكامل بناء (2

 .نسبينا كرابت متسق سلوكي بمط (3

 خصاف متشابهاف بشكل كامل . الشخصيّة كحدة بفيّزة للفرد فلب يوجد شػ (4

  .رنتُالإ من مزيج ىي بل،  كذلك مكتسبة كليست كرارية، ليست الإنساف شخصية (5

 :  السماتــ  2

 ـ مـفــهــوم السّـمات : ـ أ

 للفعل نزعات إلذ تشتَ استعداديو مفاىيم فالسمات .الشخصية كصف في كأقدمها الطرؽ أبسط من السمة تعتبر
 بظاتهم اختلبؼ بسبب سلوكهم في بىتلفوف (. فالناس54،ص1993معينة)لازاركس، يقةبطر  الاستجابة أك

 .غتَه عن بها يتميز التي فرديتو فرد كل تعطي التي ،فهي الشخصية

 :السمات ـ تعريفـ ب

 كآخر مسيطر فلبننا أف نقوؿ ذلك مثاؿ لآخر، فرد من تتباين أك الناس فيها بىتلف خاصية أم "بظة" بلفظ ابؼقصود
 السمة تكوف كقد ضعفو، أك الانفعاؿ شدّة مثل ابؼزاجية، كالسمات فطرينا استعدادنا السمة تكوف كقد مستكتُ،
 .ابػداع أك الأمانة مثل الاجتماعية كالسمات مكتسبة

 لدل الشخصية كالسمات كآخر، فرد بتُ أساسها على تفرؽ أف بيكن مكتبسة أك فطرية صفة ىي إذف فالسمة
 القطبتُ أك الطرفتُ كبيثل بـتلفة مستويات في توجد الفركؽ ىذه كلكن لآخر، فرد من تتباين أنها رغم رابتة الفرد

 :يلي ما بؽا ابؼتطرفتُ

 .كالوزف الطوؿ بظات مثل ابعسمية ابػصاهص فهناؾ :للسلوؾ ابؼوضوعية ابؼظاىر أكّلا :

 كالرغبات الفرد،كابؼشاعر خارج من مباشرة تلبحظ لا داخلية أحداث كىي :ذاتية سيكولوجية أحداث : رانينا
 (. 2001ابؼليجي،)
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 تعبر لأنها كذلك الصدارة، في يكوف السمة مفهوـ دراسة أف بقد النفس علماء بها يقوـ للشخصية دراسة كل في
ا أكثر يبدك الذم الفردم السلوؾ مظاىر عن  إلذ يشتَ بدا حياتو مواقف بـتلف في الإنساف عن يصدر فيما كضوحن

 ( . 2003 طبيلة،)كبمطها  لشخصيةا بؿددات

 كما سطوية، بظات أك كصفية بظات عليها أطلق كالتي السلوؾ من السطوية الظاىرية ابػصاهص بتُ كاتل كبييز
 بظات أك أساسية بظات عليها أطلق كالتي الكامنة كالدكاف  ملبحظتها بيكن لا عميقة خصاهص من برتها يق 

 (.2001)ابؼليجي ،  السطوية السمات عنها تتفرع التي الأكلية بؼصادرا ىي الأساسية السمات كىذه أكلية،
 من نستدؿ أف نستطي  نناإف معينة بدرجة منو جزء لناظهر   إذا السلوؾ، من ابؼتكامل ابؼظهر السمة كاتل كيعتبر
 كاتل لدل السمة كتعدّ  (1997)صالح ،  أيضنا معينة بدرجة الأخرل الأجزاء لنا سيظهر الشخص بأف ذلك خلبلو
 الاستدلاؿ بيكن نفسية تنظيمات " بأنها السمات يعرؼ حيث للشخصية، دراستو عند أبنية ابؼفاىيم أكثر من
، ص  1986 ،عبد ابغميد) كاستقراره  سلوكنا ربات إلذ تشتَ كالتي الفرد، سلوؾ ملبحظة طريق عن كجودىا على
5 .) 

 التنبيهات، من عددنا يصدر أف على القدرة لديو بالفرد صخا نفسي عصبي نظاـ " أنهاب كيعرّؼ ألبورت السّمات 
 الوحدة ألبورت اعتبرىا فلقد كلذلك(. 1997" )صالح ، كالتعبتَم التكيفي السلوؾ من رابتة لاأشكا كيوجو كيثتَ

 متكاملة خصاهص ىي السمات أف فكرة البورت أكد كقد لدراستها، طيبة بداية كنقطة الشخصية لوصف الطبيعية
 بظة كل في فقط ليس شخص، كل كحدة أيضنا أكد كما ابؼلبحظ، خياؿ من جزء بؾرد كليست ية،للشخص
 (. 1981لازاركس،)متكامل كل في السمات ىذه تنظيم في كأيضنا بل فردية،

 ما يوضح أف بيكن متميز رابت أسلوب" السمة أف يذكر حيث ,Guilford) 1975)جيلفورد  ذلك في كيؤيده
 ."فردية ؽفرك  من الأفراد بتُ

ا كصفنا قدـ حيث السمات نظرية في أسهموا من أبرز من(Eysenck) ايزنك   كيعتبر  فالعادات ،سّماتلل منظمن
 التوصل إلذ أدل عاملي برليل على بناء أبعاد قليلة في تتجم  بدكرىا كىذه الشخصية، بظات عليها تقوـ أساسنا

 :الآتية الأبعاد إلذ
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 أم) كالذىانية (العصابي للمرض الاستعداد أم) كالعصابية الانطواء عكسو (ركنةكابؼ الاجتماعية أم) الانبساط
 كالليونة، كالصلببة كالتعقيد، كالتطرؼ،كالبساطة المحافظة :مثل أبعاد ذلك إلذ ،كيضاؼ(الذىاني للمرض الاستعداد
 .(  2004 سفياف،)كالتسلية كالدبيقراطية

 يتميز التي ابؼكتسبة أك الفطرية الاجتماعية أك الانفعالية أك العقلية أك ةابعسمي الصفة"كيعرّؼ زىراف السّمات بأنها:
  (59،ص1997 السلوؾ)زىراف، من معتُ لنوع نسبيان  رابت استعداد عن كتعبر الفرد، بها

 على تظهر التي كالاجتماعية كالانفعالية كالعقلية ابعسمية الصفات بؾموعة،  ابأنه السمة عرؼي أف للباحث كبيكن
بنية أم أفّ بؾموع السّمات يشكّل لنا .الأشخاص من غتَة عن بها كيتميز نسبيان  رابتة بصورة الشخص وؾسل

 فهذا الذم جعل من شخصياتهم بـتلفة . السّمات تتفاكت لدل  الأفراد ك بدا أفّ  )حسب كاتل(شخصية الإنساف 

 ابؼقاربة كابؼفاىيم السمة مفهوـ بتُ رؽالف إلذ يشتَ أف لابد السمات حوؿ العرض ىذا الباحث يستكمل أف كقبل
 .بدفهوـ السمة كقوية كريقة علبقة مفهوماف بؽما كالعادة فالابذاه .بؽا

 :والاتجاه *السمة

 إلا للبستجابة مسبقة استعدادات عن عبارة منهما كل ألبورت فتَل صعب، أمر كالابذاه السمة بتُ التمييز يعتبر
 :أساس على بينها ميز البورت أف

 أكثر فالسمة.ابؼوضوعات من بدجموعة ترتبط السمة أف حتُ ،في معينة فئة ،أك معتُ بدوضوع الابذاه يرتبط 1-
 .الابذاه من عمومية

 )ىوؿ، كذلك ليست السمة أف حتُ في إلية، يتجو الذم للموضوع (الرفض أك بالقبوؿ) تقييم يتضمن الابذاه
 (.348ص،1978 ليندزم،
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 :والعادة *السمة

 أك بها ابػاصة ابؼواقف حيث من سواء عمومية أكثر السمات ،كلكن بؿدكدة ميوؿ كالعادات السمات من كل تعد
 ( . 258ص،1990أكثر)جابر، أك عادتتُ بتُ ابعم  نتاج بسثل فالسمة. استجابات من إلية تؤدم ما حيث من

 :السمة تحديد ــ معايير 3

،  الفرد لسلوؾ ملبحظتنا خلبؿ من علية نستدؿ كإبما شر،مبا بشكل ملبحظتو بيكن لا افتًاضي مفهوـ السمة أف
 :كىي السمة لتوديد بشانية معايتَ كض  ألبورت كلكن متوق ، أمر طبيعتها اكتشاؼ عملية في فابػطأ فإذ

 تعقيدا(. أكثر مستول على عادات أنها )بدعتٌ.ابظي كجود من أكثر السمة أف 1-

 .بظة( لتكوين معا كتتسقاف تنتظماف أكثر أك افالعادة)عادت من عمومية أكثر السمة أف 2-

 .السلوؾ( كل في دافعي بدكر تقوـ أنها دينامية)بدعتٌ السمة 3-

 ابؼواقف في للفرد ابؼتكررة الاستجابات من يتضح ما إحصاهيا)كىذا أك بذريبيا يتودد أف بيكن السمة كجود أف 4-
 .كغتَبنا( ككاتل أيزنك عن العامليو دراساتال في ما بكو على الإحصاهية ابؼعابعة في أك ابؼختلفة

 .موجبان( ارتباطان  بينها فيما تربط عادة بعض)كلكنها عن بعضها مستقلة ليست السمات 5-

 لا أك تتفق قد للسمة)فهي التي الدلالة نفس بؽا يكوف لا قد -سيكولوجيا إليها نظرنا إذا– الشخصية بظة أف 6-
 السمة(. بؽذه علية ابؼتعارؼ الاجتماعي كابؼفهوـ تتفق

 متناقضة تظهربظات السمة)فقد كجود عدـ على دليلب ليست ما بظة م  ابؼتسقة غتَ كالعادات الأفعاؿ أف 7-
 كالإبناؿ(. النظافة بظتي في بقد ما بكو على الفرد لدل أحيانا
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 من العاـ الكلي مجموعلل بالنسبة توزيعها ضوء في ك برتويها التي الشخصية ضوء في إليها ينظر قد ما بظة أف- 8
 مشتًكة عامة تكوف قد أك "الشخصية ألبورت الاستعدادات بظاىا ما أك فريدة تكوف أف السمات إما أف الناس)أم

 (252-251 ص 1975 غنيم،) (الناس بتُ

 :السمات ــ خصائص 4

 على الأفراد بتُ كؽفالفر  إحصاهيا، أك بذريبينا كتتودد للتدرج قابل كمي متصل السمة أف ( 2004 ) سفياف كتب
 على النوع في حادة تصنيفات إلذ الناس ينقسم فلب النوع، في فركؽ منها أكثر الدرجة في فركؽ ىي معينة بظة

 الطرؼ إلذ طرؼ من للفركؽ مستمر تدرج ىناؾ كلكن كاجتماعي، كمنعزؿ كصامت كرررار كّ متً  مندف ، شكل
 مستقيم بخط القطب الأحادية السمات كبسثل القطب، كرناهية أك القطب، أحادية تكوف أف إما كالسمات .ابؼقابل
 :التالر الشكل كبيثلها كالقدرات، ابعسمية كالسمات كبتَة درجة حتى الصفر من بيتد

 ____________________ (+) صفر 

 ىذا من عادة الشخصية كبظات الصفر، نقطة خلبؿ مقابل آخر إلذ قطب من فتمتد القطب رناهية السمات أما
 فيو تتوازف مكاف في الصفر نقطة كتق  .كغتَىا كالتوتر كالاستًخاء كالعصبية، كابؽدكء كالاكتئاب، ابؼرح :مثل لنوعا

 :التالر الشكل كبيثلها الصفتاف

(+) ______________________( -) 

 العادات من ةبؾموع تنتظم فقد العادة من عمومية أكثر كالسمة مباشرة، بطريقة نلبحظها لا بؾرد مفهوـ كالسمة
 الصفات كبصي  الزكاؿ، سريعة مؤقتة فابغالة ابغالة، خلبؼ على نسبي دكاـ ذات كىي السمات، من بظة لتكوين

 الأفراد بتُ ابؼميزة الفركؽ إلذ إما تشتَ أف بيكن كغتَىا كمتزف كعدكاني، قلق، مثل الفرد سلوؾ لوصف تستخدـ التي
 ابؼقاـ في الشخصية نفس علم كيهتم ،(ابغالات)الفرد  داخل مزاجية حالات أك مؤقتة تذبذبات إلذ أك (السمات)

 .ابغالات من أكثر السمات أم الثابتة الفرد بخصاهص الأكؿ
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 من عاؿ قدر على حصل قد ما فردنا أف عرفنا إذا أننا أم الآخر، بالبعض بعضها ابهابية بصورة مرتبطة كالسمات
 مثل بالأكلذ مرتبطة أخرل بظة من القدر نفس على بوصل أف منو نتوق  فأ فيمكننا عندهذ (ابؼثابرة كلتكن)ما  بظة

 .الصلببة

 :الشخصية سمات قياســ  5

 :كىي الفرد بظات لاكتشاؼ مستخدمة معايتَ رلبرة ىناؾ أف البورت يشتَ

 .فقالتوا أك التكيف من معيننا نوعنا ما شخص فيها يستخدـ الذم التكرار مرات عدد أك ابؼرات عدد :أكّلا

 .النمط نفس فيها يستخدـ الذم ابؼواقف سلسلة ىو :الثاني ابؼعيار

 .  (2004سفياف ، )ابؼفضل السلوكي بمطو على للموافظة تفاعلبتو شدة ىو :الثالث ابؼعيار

 العملية بهذه يقوموف الذين الأخصاهيتُ عند ابؼلبحظة دقة على الأفراد شخصية تقييم بؿاكلات من العديد كتعتمد
 موازين: )منها طرؽ عدة خلبؿ من الشخصية بظات قياس كبيكن الصاهبة، الأحكاـ استخلبص في درتهمق كعلى

 ابػاصة السمات كقياس للشخصية، كاتل كمقياس الأكجو، ابؼتعدد منيسوتا كاختبار ،ابغصر كاختبارات التقدير،
 (  2002،  كعدس قطامي) (وردفبع ابؼعدؿ للشخصية بركفيل كمقياس للشخصية، إيزنك كاختبار ابغياة، بأسلوب

 :السمات ــ نظريات 6

 تستند لد أنها في عنها بزتلف فهي.النفسي التوليل كنظريات السلوكية النظريات بتُ كسطان  السمات نظريات تقف
 التوليل أسلوب باستخداـ الأفراد من كبتَة أعداد على فيها البوث اعتمد كإبما الواحد، الفرد دراسة على بناهها في

 من كبتَة لأعداد السوية الشخصية م  تعاملت العلبج، كإبما مواقف في ابؼرضى م  تعاملها برصر كلد .العاملي
 (16ص،  1977 عدة.)الشماع، مواقف في الأفراد

 العوامل كعلى السلوؾ ربات على تأكيده حيث من الإكلينيكي الأسلوب بؿاسن بتُ بصعت السمات فنظريات
 في ابؼواقف ،كارر البيئية العوامل على تأكيده حيث من السلوكي الأسلوب كبؿاسن رباتو، ىعل تساعد التي الداخلية
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 .الفرد سلوؾ

 النظريات ىذه أىم بعرض الباحث سيكتفي كلذلك الدراسة، ىذه في السمات نظريات بصي  عرض الصعب كمن
 (.أيزنك نظرية – كاتل نظرية -ألبورت )نظرية كأشهرىا

 Allport Theory: ألبورت نظرية  1-

 في كفعالان  مباشران  إسهاما سابنوا الذين الأكاهل الركاد ،كمن الشخصية بظات سيكولوجية عميد ألبورت جوردكف يعتبر
 . الشخصية بظات سيكولوجية

 أربعة إلذ السمات لغة اختصر ،كلقد الشخصية لوصف الطبيعية الوحدة باعتبارىا السمات إلذ ألبورت نظر فقد
 لدراسة ابغقيقة البداية نقطة السمات ىذه اعتبر كقد كلمة، كأربعتُ ككاحد كبطسماهة آلاؼ

 (56-55،ص1993لازاركس،الشخصية)

 إلذ تشتَ كىي ابؼلبحظ خياؿ من جزء بؾرد كليست للشخص، متكاملة خصاهص ىي السمات أف ألبورت كقاؿ
 طريق كعن ابؼلبحظة خلبؿ من عليها التعرؼ كبيكن الشخص، سلوؾ كيفية بردد كاقعية كعصبية نفسية خصاهص
 كقد (.42ص،1996 )خورم، للشخص بالنسبة ىاـ كغتَ ىامشي ىو كبفا كأساسي مركزم ىو بفا الاستدلاؿ

 من العديد نقل على القدرة كلدية بالفردية، كبىتص كالتمركز بالتعميم يتميز كنفسي عصبي نظاـ": بأنها عرفها
 )ىوؿ،كالتوافقي  التعبتَم السلوؾ من متعادلة لأشكاؿ ابؼستمرين كالتوجيو ابػلفية كعلى كظيفيان، بؼتعادلة ابؼنبهات

 .(347،ص1978 ليدنزم،

 عن معتُ،فالسمة مسار في لو كابؼوجو للسلوؾ الرهيسية الدافعة القوة موق  ألبورت نظرية في السمات احتلت كلقد
 الفردية السمة ىي ابغقيقة السمة أف اعتبر تألبور  أف كما. مورام عند كابغاجات فركيد، عن الغريزة تقابل ألبورت

 . (352ص،2003 )أبضد، عاـ بشكل المجموع في كليس أفراد في داهمان  توجد السمات لأف، 
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 :ألبورت عند السمات *أنواع

 :كىي السمات من أنواع رلبث بتُ ألبورت ميز لقد

 Cardinal  رهيسية بظات ػػػ أ

 Central  مركزية  ػػػ بظات ب

   Secondaryرانوية  اتػػػ بظ ج

 الرئيسية)الأصليلة(: السماتأ ــ 

 ، الله معركفة)عبد كتصبح تأرتَىا بسارس بل ضمنية أك بـبأة تبقى لا أنها ،بحيث الفرد على ابؼسيطرة السمات كىي
 بزض  ألا قليلة نشاطات سول حيالو تستطي  لا قدران  السيادة من تبلغ الأصلية فالسمات (201ص،2000
 قد أنو بل بها يعرؼ فالفرد .طويلبن  بـتبئة تظل أف السمة تلك بؼثل بيكن كلا مباشر غتَ أك مباشر بشكل إما ىالتأرتَ 
 السمة اسم الساهدة الصفة مثل تلك على أحيانا كيطلق أيوب( صبر _الطاهي حاتم مثل)كرـ بها مشهوران  يصبح
 (.130ص،1981 الساهدة)كصفي، العاطفة أك البارزة

 .شاه  غتَ السمات من النوع فهذا أساسية بظات بيتلكوف الناس من قليل عدد أف رتألبو  كيعتقد

 :المركزية السماتب ــ 

 لا كعددىا ،سهلب استنتاجها كيكوف تظهر، ما كثتَان  كالتي بسامان، الفرد بسيز التي ابؼيوؿ بسثل كىي شيوعان، أكثر ىي
 (130ص،1981بظات)كصفي، عشر أك بطس يتجاكز

 :الثانوية تالسماج ــ 

 اقل ،كىي الأطعمة من معتُ لنوع شخص تفضيل :مثل جدان  بؿددة كأكضاع أكقات في تعمل التي الصفات ىي
 (201ص،2000 الله، )عبد الشخصية كصف في أبنية
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 : مثل السمات من أخرل أنواع إلذ ألبورت أشار كقد

 .ابغياة بؾالات نم معينة خاصة بؾالات في بؿدكد تأرتَ ذات بظات ىي:اتجاىيو سماتــ 

 الأفراد أغلب لدل دافعة تكوف لا كلكنها تلونو، أك السلوؾ شكل على تؤرر كنزعات بظات ىي:تعبيرية سماتــ 
 )ىوؿ،ليندزم، كابؼثابرة السيطرة أمثلتها ،كمن البعيدة كالغايات كالقيم للميوؿ بالنسبة ابغاؿ ىو كما

 (259ص،1993

 التي تلك ىي السمات ابؼشتًكة أما معتُ، فرد بيتلكها التي تلك ىي الفردية فالسمات :مشتًكة كبظات فردية بظات
 طريق عن بصاعة أم بصاعة كصف ،فيمكن بـتلفة حضارات في أك معينة حضارة في الأفراد من عدد فيها يشارؾ
 بيكن ،كما كىكذا عدكانية كأخرل كدكدة أنها بصاعة عن ابؼثاؿ سبيل على القوؿ فيمكن ابؼشتًكة، بظاتها برديد
 .عدكاني أك ذكي بأنو فنصفو بظاتو بواسطة فرد أم كصف

 بؾاؿ في التنظتَ عند أنو بقوة شعر انو ،إلا السمات من النوعتُ ىذين كجود أدرؾ ألبورت أف من الرغم كعلى
 )جابر، الفردية السمات ىي ابغقيقة ،فالسمات الفردية السمات على ابؼنظر يركز أف ينبغي الشخصية

 .  (259ص،1990

  Cattel Theory: كاتل عند السمات نظريةــ  2

 كداهمي عريض استجابي ابذاه بأنها" كيعرفها "Trait"السمة ىو كاتل عند الشخصية بناء في الأساسي العنصر إف
  cattel,1965 p28). ) نسبيا

 ابعهد لأف ا كذلككبـططيه مهندسيها كبرأ حدأ ىو كاتل فّ فإ السمات، نظرية كاصفي عميد ألبورت كاف كإذا
 بواسطة معابعتو بيكن قليل عدد إلذ منظمة بطريقة الشخصية بظات قاهمة خفض بكو موجهان  كاف لكاتل الأساسي
 .  (57ص،1993)لازاركس، الارتباط معاملبت أك العاملي التوليل باسم تعرؼ ،كالتي الإحصاهية الطريقة
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 :الشخصية بناء

 استنتاجان  أك "بنيانا عقليان "لو بالنسبة السمة كتعد كاتل، لدل الشخصية ءبنا في الأساسي العنصر ىي السمة إف
 العاملي التوليل فنيات على كاتل اعتمد كلقد. السلوؾ ىذا اتساؽ أك نظاـ لتفستَ ابؼلبحظ السلوؾ من بو تقوـ
 اختبارات في بذسدت متعددة بظات العلمي ابؼنهج عن بسخض كقد الشخصية، بها تنتظم التي السمات برديد في
 ، بضدأ ) الشخصية بظات "بذمعات" بها حدد التي العاملي طريقة التوليل إلذ نسبة "الشخصية عوامل" عن

 .(449،ص2003

  :التالية التصنيفات أبرزىا من طريقة من بأكثر السمات كاتل صنف كقد

 :العمومية حيث من أ ـــ

 كاتل ففإ بالفرد، خاصة الفريدة السمات ف،كلأ تًكةمش ،كبظات فريدة بظات :السمات من نوعتُ بتُ كاتل بييز
 الأفراد ،أك الأفراد بصي  بها يتسم التي كىي ابؼشتًكة السمات على يؤكد بل البوث، في الاىتماـ من كثتَ يعتَىا لا

 . (59،ص1977معينة)الشماع، اجتماعية خبرات في يشتًكوف الذين

 :الشمولية حيث من ب ـــ

 خاصيتتُ عن عبارة ىي السطح فسمات السطح، كبظات ابؼصدر، بظات :كبنا السمات نم أساسياف نوعاف ىناؾ
 ابؼصدر بظات أما.عديدة أسباب لو يكوف أف بيكن ابػاصيتتُ ىاتتُ كارتباط بالأخرل، أحدابنا ترتبط ما نوع من
 بصي  عن نهايةال في كلةابؼسؤ  كىي الفرد شخصية بنية في جزء أىم تشكل ابؼصدر فسمات السلوؾ، أسباب فهي

 كبظة ابؼصدر بظات من أكثر أك لسمة كمعلولة مسببة سطوية بظة كل ففإ ،كىكذا الفرد سلوؾ في ابؼتسقة العناصر
 ( .450،ص2003)أبضد،سطوية بظات عدة في تؤرر أف بيكن ابؼصدر

 :النوعية حيث من  ج ـــ

 .معينة لأىداؼ برقيقان  تعقيدات منعليو  مينطو  كبؼا معتُ، بؼوقف الفرد استجابة طريقة كتعتٍ :القدرة بظات -

 النشاط مثلبن  للبستجابة فتعالج تكوينية بجوانب ،كتتعلق الشخصية لفعاليات العاـ الأسلوب بسثل :ابؼزاج بظات -
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 .  (450ص،1977 كالأفعاؿ)الشماع، كابؼثابرة

 .اتكالابذاى كالعواطف كابؼكتسبة الفطرية الدفاعات كتتضمن :الدينامية السمات -

 لصاحبة يتيح كجسمي نفسي فطرم استعداد "بأنها كتعرؼ الغريزة، كبتَ حد إلذ تشبو :الفطرية الدفاعات -
 فالشخص " مفضل بؽدؼ ابؼفضل السلوؾ يعزز بفا معتُ ىدؼ لتوقيق كذلك خر،آ دكف معتُ لشيء الاستجابة

 .بالطعاـ يرتبط شيء كل إلذ ينتبو ابعاه 

 :جوانب أرب  الفطرية للدفاعات أف يتضح التعريف ىذا خلبؿ كمن

 لو شيء لكل ينتبو فابعاه  الأخرل دكف الأشياء بعض إلذ ينتبو الفرد بذعل أنها أم" الإدراكية الاستجابات 1-
 ."بالطعاـ علبقة

 " .سارة فكرة الطعاـ تناكؿ ففكرة"الانفعالية الاستجابات 2-

  . "الطعاـ إلذ للوصوؿ شيء كل يعمل سوؼ  ابعاه فالشخص" ابؽدؼ إلذ للوصوؿ ابؼؤدية الأفعاؿ 3-

 (459ص،2003 )أبضد،"يأكلو سوؼ الطعاـ على بوصل حتُ ابعاه  أف أم "الإشباع إلذ الوصوؿ 4-

 الفطرية(: بعد )ما ابؼكتسبة فاعاتالدّ *

 لمحددات نتيجة الفطرية الدفاعات تتشكل حتُ في انو أم البيئة، تشكلها دينامكية مصدر بظة ابؼكتسبة الدفاعات
 .كالعواطف الابذاىات الفئة ىذه في كتدخل اجتماعية، لعوامل نتيجة ابؼكتسبة الدفاعات تتشكل تكوينية

 :العواطف*

 العواطف أف كاتل كيعتقد معينة، بطريقة بؽا كالاستجابة الفرد حياة كفي المجتم  في معية بدوضوعات الشعور ىي
 .الخ..... الذات ،ابؼهنة، الوالدين حوؿ عاده تتًكز

 :الابذاىات*

 ( .461ص، 2003 أبضد) معتُ لشيء معتُ موقف في معينة بطريقة للبستجابة ميل
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 :للسمات أيزنك نظريةــ  3

 كرتشمر بأعماؿ تأرر ،كما كمنبسط منطوم إلذ للشخصية كتصنيفو بيونج تأرركا الذين الأشخاص من أيزنك يعتبر
 .ابعسمية أك ابعبلية كبأبعاد

 العاملي التوليل استخدـ كلقد للشخصية، أيزنك دراسة في استخدامها شاع التي ابؼفاىيم أىم من البعد كيعتبر
 تعبتَان  السلوكية العلوـ في ابغقاهق الأساسية عن نعبر أف الضركرم من يرل لأنو كذلك الأبعاد؛ ىذه إلذ للوصوؿ

 . (328ص،1990كميان)جابر،

 :أيزنك عند الشخصية أبعاد*

 :كىي للشخصية رهيسيو أبعاد رلبث ىناؾ أف أيزنك يرل

 . الانطواء – الانبساط بعد -

 .الانفعالر الاتزاف -العصابية بعد -

 .الواقعية -الذىانية بعد -

 : إلذ أيزنك استخدمو الذم البعد مفهوـ كيدؿ

 الاتزاف الانفعالر( /العصابية ابؼثاؿ سبيل )على الثانية الرتبة من القطب رناهي متصل البعد أف 1-

 الشخصية نظرية في تكويتٍ)بناهي( نظاـ إلذ يشتَ البعد فمصطلح. الشخصية بناء في أساسي مكوف البعد  2-
 (.73ص،2006 )مكي،

 :الانطواء – الانبساط بعد أ ــ

 اجتماعي )شخص فابؼنبسط .الانطواء إلذ الانبساط من بيتد القطب رناهي عامل الانطواء -الانبساط بعد
 شخص ( كابؼنطوم )النكتة بوب الذكاء، ،منخفض ،مرف منخفض طموحة مستول ثابر،م غتَ دقيق، ،مرح،غتَ
 متقلب الاستثارة، ،قلق،سهل مستقر غتَ مكتئب،

 (60-59ص،1997 دقيق.)زىراف، للنكتة، يطرب لا طموح، ذكي، اليقظة، أحلبـ في يستغرؽ ابؼزاج،
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 :العصابية بعد ب ــ

 في قصور يشكو شخص العصابي .بالعصاب للئصابة لاستعدادا ىي بل النفسي الاضطراب ليست كالعصابية
 .الكبت إلذ ،بييل اجتماعي التفكتَ،غتَ بطيء مثابر، ،غتَ للئبواء قابل متوسط ذكاؤه كابعسم، العقل

 :الذىانية بعدج ــ 

 قليةالع الأعماؿ في بطيئوف ،ىم أضعف كذاكرتهم أقل، كتركيزىم اللغوية، الناحية من طلبقة أقل الذىانيوف
 :خصاهص رلبث في بىتلفوف فرادالأ أف أيزنك كيرل كابغركية، كالسلوكية كالإدراكية

 .العصبي ابعهاز في كالاستثارة الكف بها يتم التي السرعة في بىتلفوف -

 .العصبي ابعهاز في التوزي  سرعة -

 (410ص،2003 بضد،أ) .نطفاءكالإ الناتج شدة أك قوة -

 :عامة بصورة السمات نظريات تقييم*

 :السمات نظريات مزاياأ ــ 

 رابتة بظات الشخصية فكأ الزمن، بدركر نسبيان  مستقرة للفرد الشخصية السمات أف السماتنظريات  أكضوت -
 .كالأحداث ابؼواقف في نسبيان 

 لا إذ الفرد، بيتلكها التي السمات كترابط كعدد قوة في الاختلبفات نتيجة تكوف الفردية الفركؽ أف أكضوت -
 .كيفية كمية كليست فركؽ ىي الأفراد بتُ الفركؽ أف كما متمارلتاف شخصيتاف يوجد

 .الشخصية دراسة إلذ قواتطرّ  الذين العلماء من الكثتَ مفهوـ في ابؼركزم البناء ماتالسّ  نظرية تعتبر -

 :السمات نظريات ب ــ عـيـوب

 على في حكمهم كالعقلية ابعسدية السمات واكأبنل كابػلقية ابؼزاجية بالسمات السمات علماء معظم اىتم -
 .ما شخصية
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 بؽا، كمي كصف ،كإعطاء كمية بطريقة السمات برديد يعتٍ الإحصاهي التوليل على السمات نظرية اعتماد-
 .كيفية بطريقة السمات برديد أبنلت أنها يعتٍ كىذا

 ليصل كبراعتو خيالو إلذ يلجأ ما كثتَان  حثفالبا العاملي، التوليل عن النابذة العوامل تسمية عند الذاتية تسرب-
 . (319ص،1990 )جابر، للعامل ابؼكونة للعناصر شامل عنواف إلذ

 .للشخصية العامة للسمات ككامل شامل برديد على الباحثتُ بتُ اتفاؽ يوجد لا-

 .الفرد بها يتميز التي كحدتها كيفقدىا الشخصية، يفكك التجريد من نوع ىو بظات إلذ الشخصية برليل أف-
 السمات من متكامل بناء ىي بل بذاتها، قاهمة منعزلة استعدادات أك السمات، من بؾموعة ليست فالشخصية

 .بعض في بعضها كتؤرر البعض، بعضها م  تتفاعل

 لا كبالتالر السمات، ىذه تتنافر أك تتضافر كيف يبتُ لا السمات من بؾموعة أنها على الشخصية تصنيف أف -
 ( . 28ص،1982)عباس،متكاملة كحدة ىي حيث من بصلتها في شخصيةال عن تكشف

 ــ الــسّـمـات الــشّـخصيّة التي ترتكز عليها الدّراسـة الحــاليـة :  7

 الاتّزان الانفعالي :ســمــة أ ـــ 

وبة الاستثارة يشتَ مفهوـ الاتّزاف الانفعالر إلذ أنوّ قدرة الشّخص على ضبط نفسو ك ابؽدكء أرناء ابؼناقشات كصع
 (. 1989كعدـ التّقلّب بتُ بغظة ك أخرل من حالة انفعالية إلذ حالة مضادّة )يونس ، 

نوّ : " بظة شخصية بسيّز الأفراد الذين يكونوف بدنأل عن القلق ك التوتّر عبد ابغميد الاتّزاف الانفعالر بأكيعرّؼ 
 (.10ص،1986ميد ، العصبي ك ابغساسية الزاهدة كعدـ برمّل الإحباط " )عبد ابغ

الاتزاف الانفعالر بأنّو القدرة على برمّل التّهديد ابػارجي ك القدرة على الكبت  Symond كيعرؼ سيموند
 .فعاؿ ك الاتزاف بتُ ابؼركنة ك التصلّب ك التّخطيط ك الضبطنالا
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ف التي تقابلو ك الربط بتُ ابغالة التي يستطي  فيها الشخص إدراؾ بـتلف ابعوانب للمواقىو الاتّزاف الانفعالر  ك
ىذه ابعوانب كما لديو من دكاف  كميوؿ كخبرات كأىداؼ بفاّ يساعده في برديد نوع الاستجابة كطبيعتها بدا يتوافق 

 م  ابؼوقف الراىن كيؤدّم إلذ توافق بتُ الفرد كبيئتو بشكل سليم ك الشّعور بالرّضا ك السّعادة ك السّركر  . 

( أفّ الاتّزاف الانفعالر ىو " الانفعاؿ ابؼتناسب م  الظركؼ المحيطة بالفرد ك  158ص 1988،كيرل ) العيسوم 
 ابؼتناسب م  ابؼوقف من حيث الكم ك الكيف ك ابؼتناسب م  كمّ ابؼثتَ ك كيفو " . 

ثم الربط  "ابغالة التي يستطي  فيها شخص إدراؾ ابعوانب ابؼختلة للمواقف التي تواجهو أفّ الاتّزاف الانفعالر ىوكما 
الناجوة منها كالفاشلة تساعد الفرد على برديد الاستجابة  .بتُ ىذه ابعوانب كما لديو من خبرات كبذارب سابقة

كنوعها كما يتطلبو ابؼوقف الراىن كتسمح بتكيف استجابتو تكيفا ملبهما ينتهي بالفرد إلذ التوافق م  البيئة كابؼسابنة 
،  مرج  سابقالعيسوم ،) فرد إلذ حالة من الشعور بالرضا كالسعادة "لاالإبهابية في نشاطها م  الانتهاء ب

 .(159ص

عدـ الاتزاف الانفعالر بأنو يعتٍ "كجود تقلبات كجدانية كاستجابات انفعالية قوية فيعرّؼ  Guilfordأمّا جليفورد 
 . (385ص،1975كتذبذب في ابؼزاج كالسرعة في الاستعداد للبنفعاؿ كعدـ الاستقرار كالثبات ") غنيم،

  بعدد من ابػصاهص منها:*إذف يتميّز الفرد ابؼتّزف انفعاليا 

 ( الفرد ابؼتزف انفعاليا ىو الذم يتوكم في تفكتَه كتصرفاتو عن طريق ضبط نفسو أك كبح بصاحو.1

 نفعاؿ.( الفرد ابؼتزف انفعاليا ىو الذم يستطي  أف يتصدل بؼواقفو الانفعالية بالقدر ابؼطلوب كاللبزـ من الا2

( يتسم الفرد الناضج انفعاليا بالضبط الانفعالر حيث تكوف انفعالاتو متوسطة بتُ الضعيفة كالقوية من 3
 . الانفعالات كذلك بذنبا للؤمراض النفسية

الفرد ابؼتزف انفعاليا ىو الذم يتسم بالبشاشة كالتفاؤؿ كابؼرح كالثقة بالنفس كالتورر من الشعور بالألد كيتسم كذلك 
 (.1987تي تتطلب منو ذلك )أبو زيد ،لصبر كابغكمة كابؽدكء في ابؼواقف الانفعالية البا
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 :فيتميّز بعدد من ابػصاهص منها الفرد غتَ ابؼتزف انفعاليا *أمّا 

 .الفرد الذم لا يستطي  أف يتوكم في نفسو عند حدكث مواقف انفعالية ػػػ 

 .كثرة التبريرات كالاعتذارات عند فشلو ػػػ  

 .استغلبؿ من يقدموف لو ابؼساعدة ػػػ 

 .فرد متوتر كحساس كيهتم بنفسو كذاتو دكف الآخرين ػػػ 

 .ابؽركب من برمل ابؼسؤكلية ػػػ 

،عبد الله 1987،أبوزيد 1984في بصي  انفعالاتو م  حدكث نزعة عدكانية )مرسي كعبد السلبـ ، ػػػ التّطرّؼ
،1990.) 

 ل المسؤولية :تحمّ ســمــة ب ــــ 

بية للبوث في علوـ الاجتماعية عامة كعلم النفس الاجتماعي ذبر بظة ابؼسؤكلية من أكثر ابؼواضي  اىتماما كجاتعت
 خاصة رغم اختلبؼ معانيها . 

( أفّ بظة ابؼسؤكلية ىي : الالتزاـ بدا يقوؿ بو الفرد كأف بىض  الفرد بؼا يشتمل عليو 1992يرل )أبضد بدكم ، حيث 
 با بدا يؤدّيو من أعماؿ . القانوف كأف يكوف مطال

نفسو كأماـ  كلية الفرد الذاتية عن ابعماعة أماـ( بظة ابؼسؤكلية بأنّها : " مسؤ 129ص،1980كما يعرّؼ )زىراف ، 
 ابعماعة كأماـ الله ، كىي الشعور بالواجب الاجتماعي ك القدرة على برمّلو ك القياـ بو " . 

ناؾ بؾموعة من السمات بسيّز الأفراد ذكم السلوؾ ابؼسؤكؿ ( بأفّ ى340ص315ص1990)عبد الغفار، يضيف ك
 .اجتماعيا منها : أنوّ يتّسم بتوملو تبعة أفعالو التي يصدرىا كيكوف مستعدّا لتومّل نتاهجها 
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 افعيّة للإنجاز : الدّ ســمــة ــ  ج

كعدد كبتَ من الباحثتُ ككانت تعتبر بظة الدافعيّة للئبقاز من ابؼوضوعات ابؽامة التي جذبت اىتماـ علماء النفس 
( في برديد مفهوـ ىذا الداف  Muray، 1938بداية المحاكلات ابعادة لدراسة الدافعيّة للئبقاز إلذ العالد مورم ) 

فها بأنّها بؾموعة من كذلك من خلبؿ دراستو لدينامية الشخصية ، حيث عرّ ،كقياسو كإدخالو التًاب السيكولوجي 
رعة ابؼمكنة )النشواتي ، ذبؽا الفرد من أجل التغلّب على العقبات كإبقاز ابؼهاـ الصعبة بالسّ القول ك ابعهود التي يب

1985. ) 

، بظة الدافعيّة للئبقاز بأنّها " الأداء في ضوء معايتَ التفوّؽ ك الرّغبة في  (Mednick،  1975يعرّؼ ميدنك ) ك
شكلبت ك القدرة على عمل أشياء أفضل من الآخرين النجاح ك الاستقلبؿ م  إجادة القياـ بأعماؿ صعبة كحلّ ابؼ

 ( . 1985" )النشواتي ، 

(  فقد عرّفوا بظة الدافعيّة للئبقاز بأنّها : "استعداد رابت Mecllandetal،  1953أمّا ماكليلبند كزملبؤه  )
و نوع من الإرضاء، كذلك في نسبيّا في الشّخصيّة ، بودّد مدل قدرة الفرد كمثابرتو في برقيق أك بلوغ بقاح يتًتّب علي

 ( .52ص،1406ابؼواقف التي تتضمن تقييم الأداء في ضوء مستول بؿدّد للبمتياز )العديلي ، 

( أفّ بظة الدافعيّة للئبقاز "تكوين افتًاضي يعتٍ الشعور أك الوجداف ابؼرتبط 08ص،1977كيرل )عبد القادر ، 
 . بالأداء ، حيث ابؼنافسة لبلوغ معايتَ الامتياز" 

تكوين افتًاضي متعدّد الأبعاد يدف  الفرد إلذ برمّل "( بظة الدافعيّة للئبقاز بأنّها 1988كيعرّؼ )الشّرنوبي ، 
ابؼصاعب كبذؿ قصارل ابعهد في كلّ ما يصادفو من عقبات في سبيل برقيق التفوؽ ك الارتقاء من خلبؿ ابؼنافسة 

 . "ك الإصرار كأف يتمّ ذلك بسرعة ك استقلبلية 

ل كثتَ من علماء النفس أفّ بظة الدافعيّة للئبقاز ىي بظة ديناميكيّة في الشّخصيّة تكتسب في الطفولة كتظلّ رابتة ير 
في مراحل العمر التالية ، كىي من السمات ذات البعدين كبستدّ بتُ الدافعيّة بكو برقيق النجاح في الإبقاز ك الدافعيّة 

ب الدّافعيّة بكو برقيق النجاح ابؼنجز بوبّ النّشاط ، كإبقاز الأعماؿ بكو بذنّب الفشل . كما أفّ الشّخص صاح
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الصعبة التي برتاج إلذ مهارة عالية كصبر كبردّ كبـاطرة كيتّسم تفكتَه بالواقعيّة فنجد طموحو يرتف  إذا أبقز عملو 
عى إلذ برقيق النجاح كحقّق أىدافو بدا يناسب إمكانياتو إذا فشل كلكنّو لا يستسلم للفشل كبهدّ كبهتهد كيس

أمّا صاحب الدافعيّة لتجنّب الفشل فإنوّ لا  .(98ص1978باستمرار في بؿاكلة إبقاز أكثر بفاّ ينجزه غتَه )مرسي ، 
يتوقّ  النجاح في أمّ عمل يؤدّيو ، كيتجنّب الأعماؿ التي يتوقّ  أفّ فيها بعض الصعوبات التي يواجهها حتّى لو  

هارة كيقبل على الأعماؿ السهلة كيض  لنفسو أىدافا بسيطة لا تتطلّب منو جهدا أك كانت بسيطة أك برتاج إلذ م
 ( .  98ص1978مشقّة كفي كثتَ من الأحياف يض  لنفسو تبريرات لا أساس بؽا من الصوّة )مرسي ، 

 د ـــ ســمـــة الاجــتــماعيّة :

 م  التواجد في الشديدة كالرغبة الاجتماعية الصوبة إلذ ابؼيل ( الاجتماعيّة بأنّها 1987 ) ابػالق عبد عرؼ
 لا الانطلبؽ بوبّ  خجوؿ غتَ جذاب ، للآخرين استجابة أكثر  الاجتماعي كالشخص ، معهم كالتفاعل الآخرين
 كتشتَ ابػارجية، البيئة م  الشخص أك الفرد يربطها التي العلبقة مقدار الاجتماعية كبسثل.  البيت في ابعلوس يطيق

إبهابي )صابغي  بشكل كالتجارب ابػبرات م  كالتعامل الاجتماعية العلبقات بناء إلذ كالسعي يلابؼ إلذ كذلك
 .سعيدة ، بدكف سنة النشر ( 

 خلاصلة الفصل :

تشتمل الشخصية على بصي  الصفات ابعسمية ك العقلية ك السلوكية ، كىي تعتٍ ذلك التنظيم الكامن داخل الفرد  
مية ك النفسية التي بسلي عليو سلوكو كجاءت السّمات لتعطي ذلك الثبات في أفعالو ك الذم ينظم كلّ أجهزتو ابعس

ك استعداداتو غتَ أنّها لا تظهر إلّا من خلبؿ ملبحظتنا كرصدنا لسلوؾ الفرد كما أنّها موجودة لدل بصي  الأفراد 
رناهية القطب مثل  بدرجات متفاكتة ، كقد تكوف السمات أحادية القطب مثل السمات ابعسمية ك قد تكوف

السمات النفسية ، كمن بتُ ىذه الأختَة حدّد الباحث أرب  بظات في دراستو بغية معرفة دكرىا في برقيق التوافق 
يطلب منهم الاتّصاؼ بسمات شخصية خاصّة ابؼهتٍ ، خصوصا كأنوّ سيجرم دراستو على عينة الأساتذة ك الذين 

  تؤىّلهم بؼزاكلة مهنة التّعليم . 
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 تــمــهــيـد :

 يعتبرإذ  . الناس في حياة لأبنيتو كالبووث الدراسات في كبتَان  حيزان  التوافق ابؼهتٍ ك النفسي التوافق موضوع شغل
 الفرد حياة في البالغة لأبنيتو كذلك متعددة بدراسات حظي كقد الاجتماعي، التوافق بؾالات من بؾالا ابؼهتٍ التوافق

 أكمل على عملو بدهاـ الفرد لقياـ ضركرم أمر ىو ك مهنة، أم في للنجاح مؤشرا يعد إذ منها، ابؼهنية خصوصا
، كسنستعرض صويح العكس ك نتو،مه عن الفرد رضا مدل يقاس طريقو كعن منو، مطلوب ىو ما حسب ك كجو،

 في فصلنا ىذا أىمّ الأدبيات النظرية التي تناكلت موضوع التّوافق ابؼهتٍ .  

 :المهني التوافق مفهومــ  1

 :التالر النوو على كذلك ابؼهتٍ التوافق تعريفات من العديد الباحث يتناكؿ

بيئة عملو حيث يشمل توافق الفرد بؼختلف العوامل ( التوافق ابؼهتٍ بأنوّ " توافق الفرد ل39ص،1980يعرّؼ )طو ، 
البيئيّة التي بريط بو كتوافقو بػصاهصو الذاتيّة ، كتوافقو م  مطالب العمل نفسو كتوافقو م  قدراتو ابػاصّة كميولو 

 تعدّ من العوامل التي تق  ضمن مفهوـ التوافق ابؼهتٍ " . كمزاجو كلّ ىذه 

 كالاجتماعية ابؼادية بيئتو م  كالتواءـ السليم، التكيف على الفرد قدرة بأنوق ابؼهتٍ التّواف (2001، القاسم )كيعرّؼ 
 .كالآخرين نفسو م  كالتوافق كابؼهنية،

 قبل من النظاـ على يتمثل بالمحافظة مهتٍ نضج أنو على عرفو فقد (2005 )أبو النيل ، في إليو ابؼشار أركوؼ أما
 .كالاطمئناف بالسعادة يشعر لكي فيها كالنجاح ابؼهنة، بكو فعودكا كتنمية مهنتو، عن كرضاه الفرد،

 العوامل بؼختلف الفرد توافق يشمل فهو عملو، بيئة م  الفرد توافق بأنوكيتبتٌّ الباحث تعريف طو للػتّوافق ابؼهتٍ ، 
 كم  العمل، صاحب  م الفرد توافق ىو ابؼهتٍ فالتوافق الذاتية، كخصاهصو كتوافقو ،العمل في بو بريط التي البيئة

 .كمزاجو كميولو، ابػاصة، راتوقد م  كتوافقو ،نفسو العمل مطالب م  توافقو ككذلك زملبهو، كم  عليو، ابؼشرؼ

 ذاتو، الفرد إلذ يعود ما منها العوامل من العديد إلذ شتَي أفّ التوافق ابؼهتٍ يلبحظ الباحثكمن خلبؿ ىذا التعريف 
  بابؼوظف . بريط التي كابػارجية الداخلية للبيئة يعود ما ابؼهتٍ،كمنها بقاحو ىعل ينعكس عملو،كالذم عن كرضاه
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 : المهني التوافق مظاىرــ  2

 بويط كعما العمل، عن الإبصالر الرضا كيشمل العمل، عن الرضا ىو ابؼهتٍ للتوافق الأساسي ابؼظهر الأكّؿ ك إف
 العمل، بيئة بجوانب تتعلق التي للموظف الإبهابية ابؼشاعر ككل كالارتياح، بالأمن يشعر ت بحيثرامؤر من بابؼوظف
 ابؼتعلقة الظركؼ ككل بها، يعمل التي كابؼؤسسة كرهيسو، كزملبهو، مشرفو، عن الفرد رضا في العمل عن الرضا كيتمثل
 في تتمثل التي نفسو الشخص في ابؼعنوية ابعوانب يشمل كما عاـ، بوجو العمل كطبيعة كساعات، أجر، من بعملو
 توقعاتو، كل كبرقق بوظيفتو، كالرقي ،اتكابػبر  ابؼهارات كتكسبو كطموحاتو، كميولو، كرغباتو، حاجاتو إشباع

 ( .  2011كأبو شقة ،   ابؼلبحة( كنوعو الإبقاز حجم في يتمثل الذم بالنجاح كإحساسو

 أك لعملو الفرد نظرة عن بذةنا سارة أك إبهابية انفعالية حالة أنو العمل عن الرضا (2006 ربي  ،) عرؼ كقد
 بابعهدراتب ال كمساكاة بارتياح، العمل كأداء ابػبرة، كمرا كت العمل، جاذبية من ينب  العمل عن فالرضا كظيفتو،
 متطلبات كجود كعدـ كالتدعيم، كالتعزيز النفسي، كالأمن كابؼهارات، القدرات كتنمية الزملبء، م  كالتعاكف ابؼبذكؿ،
  .التًكبوي أك النفسي العلبج طرؽ إحدل العمل يكوف كأف العمل، في متناقضة

 كإنتاجيتو، ابؼوظف، كفاءة مدل عن يعبر ما كل كىو العمل، في الإرضاء مظهر ىو ابؼهتٍ للتوافق الثاني ابؼظهر أما
 ك الانضباط،ك  كالزملبء، ابؼسؤكؿ بإرضاء إبهابيا ذلك عن كيعبر زملبؤه، بها يقدره التي بالطريقة كأىليتو، ككفايتو،

 كيتضح كظركفو، كمقتضياتو، العمل، مطالب م  كمهارتو ابؼوظف راتقد كتوافق بابؼؤسسة، العمل ستَ نظاـ اتباع
 بها يقدر التي الطريقة يعكس فهو العمل، من كتذمره استقراره، كعدـ العمل، مواعيد عن كتأخره غيابو، من سلبا
 كابؼوافي أبومسلم( ابؼوظف إنتاجية كيعكس أك العمل،  للجهد كالزملبء فتُكابؼشر  الرؤساء في ابؼتمثلة ابؼعنية راؼالأط

 . ( 2012كعبدابغميد، 

 المهني التوافق تحقيق شروطــ  3

 :يلي ما ابؼهتٍ التوافق برقيق طراهق أىم من

 مدل فةكمعر  العمل، لظركؼ برليل من ابغديثة الوساهل كاستخداـ ابؼناسب، ابؼكاف في ابؼناسب الشخص كض  ػػ 1
 الاختبارات  كاستخداـ كالتدريب، كالتوجيو الاختيار في العلمية الطرؽ اتباع ك إليهم، توكل بؼن الأعماؿ ملبهمة

 كعسكر ياستُ( ابؼختلفة كالعقلية الشخصية كقدرتو توضح استعداداتو، التي ابؼتقدـ للشخص ابؼناسبة كابؼقابلبت
 (.  2008 كابؼوسوم،
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 ابؼوظف كإنساف كليس كمنتج من قبل ابؼسؤكلتُ عنو . ػػػ الاىتماـ بإنسانية 2

 (. 1980ػػ أف يشعر ابؼوظف في عملو بالأمن الوظيفي ك الاستقرار النفسي )طو ،  3

 بؽا، يتعرضوف التي النفسية كالضغوط ابؼوظفتُ مشكلبت دراسة خلبؿ من كذلك بدؤسستو ابؼوظف علبقة ػػ تقوية 4
 الوقاهية ابغلوؿ كض  على يساعد الذم الأمر رفضهم بؽا ، أك للمهنة قبوبؽم إلذ تؤدم التي كدراسة ابؼتغتَّات

 الإرشادية بابػدمات للقياـ الأخصاهيتُ كتوفتَ حلها، على كمساعدتهم بابؼوظفتُ، ابؼتعلقة للمشكلبت كالعلبجية
 .كالاستشارية

 . العمل ظركؼ ستُكبر للعمل، مناسبة بيئة توفتَ خلبؿ من كعملو ابؼوظف بتُ انسجاـ ػػ خلق 5

 كعن أعمابؽم، عن الكافية بابؼعلومات كتزكيدىم كتنميتها، كخبراتهم قدراتهم من الاستفادة من ابؼوظفتُ ػػ بسكتُ 6
،  2001 القاسم،( ابؼوظفتُ لدل ابؼهتٍ التوافق برقيق في فعاؿ بشكل يسهم ذلك كل بها، يعملوف التي ابؼؤسسة
 ( . 379-348ص 2009عمارة 

 كالتقدير الاحتًاـ على بالاعتبارات القاهمة الاىتماـ طريق عن ذلك كيتم كابؼرؤكس، الرهيس بتُ العلبقة ويةػػ تق 7
 يشعركف حتى الإدارة بؾلس في ابؼوظفتُ كحضور بؾهود، من بو يقوموف ما كقيمة بقيمتهم ابؼوظفتُ كإشعار كالود،
 (. 2011للعمل)سكراف ،  كانتماههم بذكاتهم

 كلا فيها، ابؼرغوب غتَ كالابذاىات كالشلية، ابؼذموـ التنافس من العمل بيئة كتنقية بزملبهو، ابؼوظف قةعلب ػػ تقوية 8
 بالنواحي الاىتماـ إلذ بالإضافة كابؼنافسة، التعاكف :بنا رهيستُ اعتبارين على بزملبهو ابؼوظف علبقة تعتمد أف بد

 الاجتماعية كابؼسابقات كابغفلبت الرحلبت مثل نشطةالأ تعدد خلبؿ من ابؼؤسسة داخل كإرراهها الاجتماعية،
 ( .2007سفياف،  ، 2002 الشافعي،) كالرياضية

 بكل علبقاتهم كتوطيد ابؼوظفتُ، توافق برستُ على تعتمد كالتي كالإرشادية، كالعلبجية الوقاهية البرامج ػػ كض  9
 ( . 2008 وم،كابؼوس كعسكر ياستُ( بهم المحيطة كالنفسية البيئية ابؼتغتَّات

 المهني التوافق في المؤثرة العواملــ  4

 ىذه الباحث صنف كقد عملهم، ظركؼ كرضاىم عن الأفراد توافق على تأرتَ بؽا كمتنوعة عديدة عوامل ىناؾ
 : كىي كالتالر للفرد، ابػارجية كالبيئة بالتنظيم متعلقة خارجية كعوامل نفسو، بالفرد متعلقة داخلية عوامل العوامل
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 كالسمات النفسية، الصوية ابغالة مثل ذاتو، للفرد ترج  التي الذاتية العوامل كىي :الداخلية العوامل :ولاأ
 كالقدرات ، كالاستعدادات، ابعسمية، كالقدرات كابػبرة، كالنوع، السن، :مثل الدبيوغرافيّة كالعوامل الشخصية،

 ا كالآتي : تناكبؽ كسيتم كابؼيوؿ،

 ابعهد كبذؿ عملو، في التوافق متطلبات مواجهة باستطاعتو جيدة بصوة ينعم الذم الفرد إف : ابغالة الصّويّةػػ  أ
 التوافق عملية على سلبي تأرتَ للمرض بينما بؽا، يتعرض التي النفسية كالصّراعات التوتر مواجهة في حتى ابؼناسب
 ( .  2014 كصابر، الدين زين( النفسية كالضغوط التوتّرات للفرد يسبب فهو ابؼهتٍ،

 الركح كرف  التوافق إلذ تؤدم كاحتياجاتو  العمل متطلبات م  كتناسبها ابؼوظف قدرات إف :ابؼعنوية الركح -ب 
 .  العمل في كالاستمراريةّ ابغب مشاعر نفسو في كتولد لديو، ابؼعنوية

 كبتُ بينو كالتلبؤـ التكيف برقق ةملبهم استجابات ابعديدة البيئية للمؤررات الفرد استجابة بها كيقصد :ابؼركنةج ػػ 
 كابؼلل، الركتتُ عن كيبتعد التجديد، بوقق بحيث منو، جزء كأصبح مارسو الذم العمل أسلوب كيغتَ ابعديدة، البيئة
 توافقو كاف مرنا الشخص كاف فكلما

 كعبدابغميد، وافي،كابؼ مسلم أبو ( كمنظمتو  كعملو كذاتو حياتو على التغتَّات التي تطرأ تقبل في كسريعا أسهل
2012. ) 

 بأنو الفرد شعور فهو كمتعة، بارتياح يؤديو معتُ بعمل الفرد كاىتماـ ابؼهنة، بذاه الإبهابي ابؼوقف كىو :د ػػ ابؼيل
 شخصيتو، كبظات الفرد حاجات عن تعبر كىي إليها، كيتجو أخرل على أشياء أك أفكارا  أك معينة أنشطة يفضل
 كالإقناعي كالعلمي كابؼيكانيكي كابغسابي ابؼيل ابػلوم منها بـتلفة أقساـ إلذ كمنقسمة سالنا بتُ بـتلفة كابؼيوؿ
  الاجتماعية ابػدمات إلذ كابؼيل كالكتابي كابؼوسيقي كالأدبي كالفتٍ

 ( .  2010 ربي ،( 

 ذلك كل ا،بؽ تقييمو كمدل قدراتو كيرل يراىا ككيف نفسو، عن فكرتو بو كيقصد الفرد : لدل الذات مفهوـ ق ػػ
 من كالوظاهف كالسلوؾ ابػبرة مصدر ىو نفسو فالفرد الإنسانية، الشخصية عليها تقوـ التي الأساسية النواة يعتبر
 بهعلو إدراكا حقيقيّا لنفسو كإدراكو لذاتو الفرد فتقبل حولو، تتًكز كانفعالية خبرات إدراكيّة من لديو يتكوف ما خلبؿ

 . مهنتو  عن كالرضا التوافق من قريبا جدّا
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 غتَه، عن كبسيزه الفرد لدل توجد التي كابؼزاجية الاجتماعية كابػصاهص الصفات بصلة كىي :ةالشخصيّ  ماتالسّ ك ػػ 
 كما الاجتماعية، ابؼعايتَ مسايرة على كقدرتو الناس، معاملة على الفرد قدرة كابػلقية الاجتماعية السمات أمثلة كمن

 ( .  2010ربي  ، ( كجدانية كمشاركة التعامل، في كمركنة للذات، كتقبل رة،كمثاب كبرمل، بظاحة، من بو يتصف

 اللوظة في أداءه الفرد يستطي  ما كل على يطلق شامل عاـ اصطلبح ىي القدرة :كالاستعدادات ػػ القدرات ز
 عن القدرة أك ةالكفاي من درجة إلذ الوصوؿ إمكانية بو فيقصد الاستعداد أما حركية، أك عقلية أعماؿ من ابغالية
 (. 2010)ربي  ،  التدريب طريق

 قسمين إلى وتنقسم الخارجية العوامل :ثانيا

 :العوامل ىذه أىمك ،  العمل بيئة داخل ابؼوجودة العواملػػ  1

أ ػػ علبقة ابؼوظف بعملو : يعتبر توجيو ابؼوظف للعمل الذم يتناسب م  قدراتو ك إمكانياتو كميولو كاستعداداتو 
. لذلك بقد ابؼوظّف يتًؾ عملو عندما لا بودث توافقا مهنيّا بفاّ ي بوقّق أكبر قدر من التوافق ابؼهتٍ ضركرة لك

 ( . 1984يتًتّب على ذلك فصلو من عملو لعدـ كفاءتو الإنتاجيّة كلعدـ رقتو بنفسو كبزملبهو )أبو النيل ، 

 كتشعر بينهم، ابؼتبادلة الثقة تشج  التي اهوبرؤس ابؼوظف علبقة كتشملوظف برؤساهو ك زملبهو : ابؼ ب ػػ علبقة
 في ابؼركنة مثل ابؼوظفتُ منو تقرب التي السلوكيات بعض الرهيس استعمل إذا سيما كلا بالاحتًاـ كالتقدير، ابؼرؤكستُ

 كمعرفة متفوصة، دراستهم دراسة بعد ابؼناسب، ابؼكاف في ابؼناسب الشخص ككض  كالتعليمات، اللواهح تطبيق
 الزملبء، بتُ الشريفة كابؼنافسة التعاكف كتكوين بزملبهو، ابؼوظف كعلبقات منهم، كاحد كل كخبرات كقدرات بفيّزات
 .(232-348ص2009عمارة،) ابؼؤسسة في الإبداع كالتطوير من جوّا بزلق التي

 الداخلي كالنظاـ كالتشريعات اللواهح بكافة دقيقة معرفة على ابؼوظف يكوف أف بد لا :ابؼؤسسة ج ػػ نظاـ
 التأقلم على يساعده ذلك لأف الإدارية؛ كلواهوها ابؼؤسسة كنظاـ ابؼوظف بتُ حسنة العلبقة تكوف كأف للمؤسسة،
 . (  2005أبوالنيل،( ابؼطلوب ابؼهتٍ التوافق للموظف كبوقق كاداريا، مهنيا كالتوافق
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 كابؼوسوم، كعسكر ياستُ( الضوضاء عن بعدكال كابؽدكء، كالتهوية، الإضاءة، :مثل ابؼادية الفيزيقية د ػػ الظركؼ
2008  ) . 

 : العمل بيئة خارج ابؼوجودة العواملػػ  2

 بدشاعر يشعر بذعلو ابػارجية بالبيئة مرتبطة الأسباب من بؾموعة فهناؾ بؾتمعو، عن بدعزؿ يعيش لافابؼوظف 
 تلك كل م  نفسي توافق لذإ بوتاج كىو الأىداؼ، كمتنوعة كثتَة بجماعات مرتبط ابؼوظف أف كما سلبية،

 (. 2009 عطاالله،( ابعماعات 

 .  العمل بؾاؿ في التوافق على يؤررّاف الأسرة داخل الصّراع ك ابؼنزؿ ظركؼ إف :العاهلية ابغياةأ ػػ 

: حيث صاحب التّطوّر التّكنولوجي بروّؿ المجتمعات الرّيفيّة إلذ الإنتاج كساهل كتطوير التكنولوجي التغتَ ب ػػ
معات صناعيّة تعتمد على التّخصّص في العمل كذلك فإنّها تتطلّب قدرات عقليّة عالية لاعتمادىا على الآلة بفاّ بؾت

 ( .1980يسبّب قلقا مستمراّ كتهديدا داهما للموظف )عوض ، 

 المهني :  التوافق ــ سوء 5

بها ، كم  كلّ الظركؼ المحيطة بعملو ، كقد إفّ ابؼوظّف بهد نفسو بؾبرا على التّكيّف، ك التّلبؤـ م  بيئة عملو كمطال
بىفق في عملو إمّا لضعف قدراتو كإمكاناتو الشّخصيّة ، ابؼادية ك الاجتماعيّة منها ، كفيما يلي سيعرض الباحث 

 بؾموعة من التعاريف لسوء التوافق ابؼهتٍ .

دة بينو كبتُ من يتعامل معهم من بعجز الفرد في إقامة علبقات جيّ "( سوء التوافق ابؼهتٍ 1970يعرّؼ )راجح ، 
 . "النّاس ك الأشياء في بيئتو الاجتماعيّة ك ابؼادية ، أم عجزه عن حلّ مشاكلو اليوميّة على اختلبفها 

( سوء التوافق ابؼهتٍ "بعجز الفرد عن التكيّف السليم لظركؼ عملو ابؼادية ك 8ص،1985كيعرّؼ )عوض ، 
 لو غتَ متوافق ".  الاجتماعيّة أك بهما بصيعا بفاّ بهع
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سوء التوافق ابؼهتٍ "بإخفاؽ الفرد في عملو إمّا لعدـ تناسق قدراتو م  عملو أك لأنوّ  (51ص،1988كيعرّؼ )طو ، 
 بهد صعوبة في صلبتو الاجتماعيّة بزملبهو كرؤساهو في العمل ".

 مظاىر سوء التوافق المهني : ــ  6

 ػػ قلّة الإنتاج كمّا ككيفا . 

  خطاء الفنية ك ابغوادث .ػػ كثرة الأ

 ػػ كثرة التغيّب ك التمارض دكف عذر . 

 .ك اللّبمبالاة ك التّكاسل ػػ الإسراؼ في الشكول ك التمرّد ك العصياف للؤكامر 

 ػػ كثرة الاحتكاؾ بالزّملبء ك الرّؤساء . 

 (. 21ص  1985تعليمات ك أنظمة ابؼؤسّسة )عوض ،ػػ عدـ الانقياد بال

فسية : فابؼرض النفسي ىو اضطراب في الشخصيّة ، حيث يبدك في صورة أعراض نفسيّة كجسميّة ػػ الأمراض الن
مكبوتة كتعاني من الصراعات  شخصيات من ينتج بـتلفة ، منها القلق ك الوسواس ك الشكوؾ ك الأفكار ، كذلك

 حسيب،( اضطرابا حالتو زدادكت كإنتاجو، عملو يسوء العصابي فالشخص الشاذة، كابؼخاكؼ السري ، كالتعب النفسية
2011  . ) 

 نظريات التوافق المهني : ــ  7

متفقتُ تلبؼ الباحثتُ إلّا أفّ أغلبهم تناكلت العديد من النظريات ظاىرة التوافق ابؼهتٍ كأبرزت أبعادىا ، فرغم اخ
ات ك ابؼواىب التي تؤىّل على عوامل كثتَة منها العلبقات م  الزملبء ك ابؼشرفتُ ، الأجور ك ابغوافز ، الاستعداد

 ابؼوظّف بؼزاكلة مهنتو .كىذه النظريات ىي : 

 أوّلا : نظرية الإدارة العلميّة

 بأسرع العمل لتنفيذ كسيلة على التعرؼ كجوب في كتتلخص تايلور، بقيادة للعمل العلمي التنظيم باسم تعرؼ
 أبسط إلذ كبرليلها العاملتُ، حركات ملبحظة ذلك كيستلزـ ، إنتاجا الأكثر كالإدارة الطريقة كاكتشاؼ كقت،

 (  2007بؿمد،( كالتدريب ابغركة يوفر بدا ابؼيسرة الإمكانيات ككض  منها، الناف  غتَ كاستبعاد كقياسها، عناصرىا،
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 العلاقات الإنسانية ثانيا : نظريةّ 

 الكهرباء بشركة أجراىا التي الدّراسات من الأكؿ ابؽدؼ كاف حيث مايو، إلتوف بقيادة ابؼدرسة ىذه ظهرت لقد
 للتوقعات، بـالفة كانت نتاهجها أف إلا الأداء، في العماؿ الإضاءة  كفعالية بتُ العلبقة دراسة ىو ىاكرورف بؼدينة
 في تتمثل ابغاجات من بؾموعة برقيق إلذ عملهم خلبؿ من الأفراد يسعوف أفّ  التجارب ىذه أكدت فلقد

 القواعد من بؾموعة النظرية ىذه قدمت كقد ابؼهنة، بؾاؿ في كالإبداع الانتماء يقكبرق الوظيفي، كالأمن الاستقرار
)بؿمّد ،  التوافق حسن بؽم يضمن بفا رغباتهم، برقيق على كمساعدتهم العاملتُ، برفيز في تساعد التي كالأساليب

2007 . ) 

  ثالثا : نظريةّ الحاجات لماسلو 

ات الدافعيّة ، كتعدّ الدافعيّة لدل ماسلو مسألة داخليّة ، فيزيولوجيّة كانت يعدّ أبراىاـ ماسلو من أشهر كتاب نظري
أك نفسيّة ذاتيّة . فالإنساف نادرا ما يصل إلذ حالة الرّضا الكامل ، فما أف تلبّّ لو حاجة حتّى تظهر حاجة جديدة 

يكوف ترتيبها من قاعدة ابؽرـ إلذ  ، كما أفّ حاجات الإنساف توجد بصورة ىرميّة تراكميّةتدفعو للعمل إلذ برقيقها 
 قمّتو على النوو التالر : 

 :  الفيزيولوجية ابغاجات ػػ 1

 كابؼاء الطعاـ إلذ ابغاجة كىي أقول ابغاجات إبغاحا على الإنساف ، كبسثّل أقول عوامل الدافعيّة ك التّوفيز ، مثل
 .للفرد  أساسية حاجات كىي ابغسي، لإشباعكا كابعنس، كالنشاط كابؼلبس كالسكن كالنوـ ك الراّحة كالأكسجتُ

  :الأماف حاجات ػػ 2

 مصدر قبل من التهديد أك ابؼرض من كالتخلص ك الاطمئناف ك الاستقرار كالسلبـ الأمن إلذ الفرد حاجات كىي
 .التهديد من خالية صوية بيئة في كالعيش ابؼمتلكات، كأمن الوظيفي، كالأمن الذات، على كالمحافظة معتُ،

     : كالانتماء ابغب ػػ حاجات 3

 ابغاجة إلذ الشعور بالانتماء للؤصدقاء ك الزكجة ك الأطفاؿ ك ابغاجة إلذ ابؼركز الاجتماعي ك العمل ابؼرموؽ كىي
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 إلذ اجةابغ في البشرم النوع بصي  أفراد  كيشتًؾ الآخرين، ابؼتبادؿ م  ببابغ ك ابغاجة إلذ الشعوراجتماعيا 
، كعدـ تلبية ىذه ابغاجة  كالشعبية كالأصدقاء الاجتماعي التقبل أك كالقبوؿ، كالمحبة كابغب العاطفية الاستجابة

 يؤدّم إلذ اختلبؿ التوازف النفسي . 

  :التقدير ك العرفاف ػػ حاجات 4

 إف الآخرين، قبل كالاحتًاـ من للتميز ابغاجة ككذلك بالنفس، الثقة أك بالإبقاز الشخصي للشعور ابغاجة كتشمل
 كالقيمة الأبنية بتلك الآخرين اؼاعتً  ثم كمن للآخرين، كقيمتو بأبنيتو الشعور في الفرد رغبة تظهر ابغاجات ذهى

 .الاحتًاـ كالتقدير فيمنوونو بذلك، لو كيقركف كذلك، يركنو بحيث

  :الذات برقيق حاجات ػػ 5

، أعلى في ابغاجة ىذه تكوف  عن ماسلو كيعبر الكامنة، كإمكاناتو طاقتو لتوقيق الفرد تدف  التي ابغاجات كىي ابؽرـ
 قبل يفعلو أف بيكن ما الفرد يعرؼ كلابدّ أف  يكوف، أف يستطي  ما الفرد يكوف أف :بقولو الذات لتوقيق ابؼعتٌ ىذا
 بوبها، التي الأعماؿ تأدية في يرغب فالفرد ابؼناؿ، كصعبة متطورة حالة كىي كاتقاف، بكفاءة يفعلو وأنّ  يعرؼ أف

 المجاؿ ىو الفرد عمل كيعتبر بؼكنوناتو، داخليا إشباعا بالتالر كبرقق كابداعو، كبرديو كطموحاتو رغباتو يكترض
 بىلق أف شأنو من فهذا الفرد، ذات لتوقيق ملبهمة أجواء يوفر لا العمل ذلك كاف فإف ذلك، لتوقيق الأساسي
   . للفرد حادة نفسية توتّرات

 بعض العمل أشب  إذا أما كظيفتو، عن راضيا يكوف حاجاتو يشب  الفرد بو يقوـ الذم العمل كاف إف ماسلو كيرل
 بالرغبة للؤداء يدفعوف العمل بؿيط في الأفراد أف ابغاجات نظرية كتفتًض عملو، عن راض غتَ يكوف فإنو حاجاتو

 احتياجو يؤرر لإنسافا إف :ىي أساسية افتًاضات رلبرة إلذ ماسلو كيستند الذاتية، ابغاجات من بؾموعة إنشاء في
 يشب  عندما ابؽرـ من التالر ابؼستول إلذ الإنساف كيتقدـ حسب الأبنية، ابغاجات ىذه كترتب سلوكو، على

 ( . 2005 الدنيا )ابػضر، ابغاجات

  رابعا : نظريّة العاملين لهيرزبيرج

لديو بؾموعتاف من ( إلذ أف الإنساف 34-32ص1402توصل ىرزبتَج كآخركف في دراستهم )ناصر العديلي ،
 ابغاجات كبنا العوامل الدافعة كالعوامل الصوية .
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كىي مشاعر السعادة كالرضا لدل الأفراد عن العمل مثل :الابقازات ،كالتقدير من : .بؾموعة العوامل الدافعة 1
 .الزملبء كالرؤساء ،كالتقدـ كالتًقي الوظيفي،كابؼسؤكليات 

مل التي يسبب كجودىا عدـ السعادة أك عدـ الرضا كىي عوامل خارجة عن كىي العوا:  .بؾموعة العوامل الصوية2
شراؼ كالعلبقات م  بؼؤسسة كإداراتها كإجراءاتها كالإبؿتول العمل كمقتًنة بعوامل ذات علبقة ببيئة العمل،سياسات ا

 ابؼشرفتُ كالضمانات في العمل .

 مل لتوقيق السعادة كالرضا عن العمل منها:كيرل أنصار ىذه النظرية أف ىناؾ بعض الأمور ابؼرتبطة بالع

 فرص التًقية كالتقدـ في العمل م  زيادة الركاتب كالأجور للعاملتُ. .1
 برمل ابؼسؤكلية في العمل . .2
 الاعتًاؼ بالفرد كأبنية ما يقوـ بو من عمل. .3
 إتاحة الفرص للمشاركة في برديد مهاـ للعمل. .4

 دـ السعادة كالرضا عن العمل نفسو منها :كما أف ىناؾ بعض الأمور تؤدم إلذ الإحساس بع

 قلة الركاتب كالأجور . .1
 عدـ مناسبة الظركؼ ابؼادية كالإضاءة كالتهوية . .2
 سوء الإدارة كتوتر العلبقات الشخصية بتُ العاملتُ . .3

 كىناؾ عدد من الأبعاد بؽذه النظرية كالتالر:

لبف كمنفصلبف كل منهما عن الآخر ،كىذا يعتٍ أف داف مستق( الرضا الوظيفي العاـ كالاستياء الوظيفي،كبنا بع1
نقيض الرضا العاـ ىو عدـ كجود الرضا كليس الاستياء كأف عكس الاستياء العاـ ىو عدـ كجود استياء كليس 

 الرضا كبالتالر فإف عدـ كجود استياء لا يعتٍ كجود الرضا.

كالتقدير ،كابؼسؤكلية  اتالابقاز ك  ، كىي العمل ذاتو،( العوامل التي تسبب الشعور بالرضا التاـ ىي العوامل الدافعة 2
بفثلة في الأجر، كالاحواؿ ابؼالية ،كالسلطة .أما العوامل التي تسبب الشعور بالاستياء الشديد من العمل الصوية 

بشكل عاـ ،كظركؼ العمل ،كالإشراؼ كالإدارة ، كالعلبقات م  الزملبء كالرؤساء ،كالعوامل الشخصية ابؼتعلقة 
 (.34-32ص1402ابغياة العامة للفرد )العديلي،ب
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(أف العوامل التي تسبب الشعور بالرضا عن العمل لا يسبب عدـ كجودىا الشعور بالاستياء الشديد منو كأف 3
 . الشعور بالرضا التاـ عنوالعوامل التي تسبب الشعور بالاستياء الشديد من العمل لا يسبب كجودىا 

:أف العوامل الدافعة كالعوامل الصوية كليهما عوامل خارجية كبقد أف ىناؾ تداخلب  كيتضح من عرض ىذه النظرية 
 بتُ ىذين العاملتُ . 

  خامسا : نظريةّ الإنجاز لماكليلاند

 ( في نظريتو التي أبظاىا "نظرية الإبقاز" أف الفرد يعمل كفق مستويتُ بنا :1967يلبند)لػيوضح دانيو ماك

 ذم بوققو من خلبؿ أداهو .ابؼستول الفعلي للفرد ال-1

 ابؼستول ابؼأموؿ كىو ما يطم  إليو الفرد من مستول كيرغب الوصوؿ إليو.-2

 أف العمل في ابؼؤسسة يوفر فرصا لإشباع رلبث حاجات ىي: كيعتقد

 (Need for Power)(  ابغاجة إلذ السلطة 1)

 for Achievement) (Needالإبقاز(  ابغاجة إلذ 2)

 (Need for Affiliation)ندماج أك الانتماء لا(  ابغاجة إلذ ا3)

يركف في ابؼؤسسة فرصة لكسب ابؼركز كالسلطة كليلبند أف الأفراد الذين تكوف لديهم حاجة شديدة للقوة ا كيرل م
كالنفوذ .كىؤلاء يندفعوف كراء الأعماؿ التي توفر بؽم الفرصة لكسب القوة كالنفوذ .كالأفراد الذين لديهم حاجة 

رغبة للئبقاز بقدىم يركف ابؼؤسسة فرصة بغل مشكلبت التودم كالتفوؽ ،كيتولوف غالبا بالعديد من  شديدة أك
ابػصاهص كابؼميزات التي تؤىلهم إلذ برمل ابؼسؤكلية في البوث عن ابغلوؿ للمشاكل التي يتعرضوف بؽا م  الرغبة 

     ابؼستقبلية . في الإقداـ على ابزاد قرارات بؿسوبة عليهم ،ككضعهم ابػطط كالأىداؼ

ك الأفراد الذين لديهم رغبة كحاجة شديدة للبندماج ك الانتماء فإنّهم يركف في الالتواؽ بابؼؤسّسة فرصة لعقد 
  (.34-32ص1406 علبقات كصداقات جديدة من خلبؿ تفاعلهم م  زملبههم في العمل )العديلي ،
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 .ضا الوظيفيلولير في الدوافع و الأداء و الرّ  و نموذج بورترسادسا : 

لدراسة الدكاف  ك الأداء الوظيفي كأبنية العلبقة بينهما في رلبث  بموذجا  (1968كلولتَ) بورتر من كلّ  طور لقد
  :متغتَّات ىي 

 .العمل ، ك ابعهد مرتبط بقوّة الداف  أكثر من ارتباطو بالأداء تنفيذ إلذ يؤدم سوؼ ابعهد أف بدعتٌ :التوق  ــ 1
 إرابة ، ك الأداء يعتمد على كمية ابعهد ابؼبذكؿ .  إلذ يؤدم الأداء بأف الفرد إدراؾ كىي :الفاهدةــ  2
، فعدالة ابؼكافآت بؽا تأرتَ مباشر على  كابؼكافآت كالنتاهج، ابؼبذكؿ، ابعهد بتُ الفرد موازنة كىو :التكافؤــ  3

  .   (232-223ص 2011 كأبوشقة، ابؼلبحة( العلبقة بتُ الأداء ك الرّضا الوظيفي 

 : التدعيم نظرية وتسمى الإجرائي الإشراط نظرية ــ 7

 على لذلك السلوؾ، بذلك قيامو من الفرد عليها بوصل التي كابؼكافأة السلوؾ بتُ ما علبقة ىناؾ أف سكنر يرل 
 فتكو  قد مدعمات كللسلوؾ الأداء، استمرار لضماف العمل لإبقاز ابؼرغوب الوظيفي الأداء تكافئ أف ابؼنظمة
 كىو ملبحظتو بيكن ما م  النظرية ىذه كتتعامل ابػصم، أك كالتوبيخ سلبية تكوف كقد كالثناء، الأجر مثل إبهابية
 بيكن لا بؾردة مفاىيم م  التعامل تفضل كلا الأداء، في كالسرعة كالغياب كالإنتاجية للفرد ابػارجي السلوؾ

 الداخلية الدكاف  أبنية كتهمل للفرد الداخلية بابغالة النظرية ىذه تهتم ك لا كابغماس، كالدافعية مباشرة، ملبحظتها
 ( .  2010 صالح،( السلوؾ توجيو في

 مهني تقسيم جامعة منيسوتا للتوافق الثامنا : 

أصدرت جامعة منيسػػػػوتا الأمريكية كتيبا عن التوافق ابؼهتٍ قاـ بإعداده بعض أساتذتها حيث قسموا فيو التوافق 
قساـ التالية :الرضا عن العمل ،الركح ابؼعنوية ،ابذاىات العماؿ ،دكاف  العماؿ ،المحكات السلوكية مثل ابؼهتٍ إلذ الأ

 (.1984ابعزاءات كابغوادث ،الصلبحية ابؼهنية . )أبو النيل ،

عبارة  نظرية التوافق في العمل ككانت نظرة الباحثتُ للػػتوافق في ىذه النظريةكطور بؾموعة من الباحثتُ في ابعامعة 
 .satisfactoriness كإرضاء satisfactionعن ناتج التفاعل بتُ الفرد كالبيئة التي يعمل فيها على شكل رضا

نظر الفرد في رؤساهو فموك الرضا يعكس رضا الفرد عن العمل كمكوناتو كعن العلبقة بتُ الزملبء في العمل ككجهة 
حاجاتو كبرقيق طموحاتو ركؼ المحيطة بعملو كإشباع كالأجر الذم يتقاضاه كساعات العمل كنوع العمل كالظ

 ( .1988)عوض،
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أما بؿك الإرضاء فهو "تقييم سلوؾ العمل لدل الفرد في صورة كمية الأداء كجودتو ،كبدعتٌ آخر ىو رضا ابؼسؤكلتُ 
لفرد فاء اعن العامل بؼا يقدمو من أعماؿ ،كمدل كفاءتو في أداء مهامو كفق ما تتطلبو ظركؼ العمل منو ،كمدل ك 

 (.1988بدتطلبات العمل ")عوض ،

 . (1986كبيكن تلخيص نتاهج أبحاث أساتذة جامعة منيسوتا كما أكردىا )مرسي،  

تٍ بيكن الإستدلاؿ عليو من خلبؿ بؿكتُ بنا :الرضا كالإرضاء حيث يتضمن الرضا تقبل العمل هالتوافق ابؼ .1
أحواؿ العمل كالأجر كساعات العمل زملبء كإدارة كتقبل ك  بوجو عاـ كتقبل العامل لظركؼ بيئة العمل من إشراؼ

 تضمن إشباع حاجات الفرد .ك يككل ذل

أما الإرضاء فيعبر عنو بددل كفاءة العامل كأىليتو للعمل ككفايتو كبالطريقة التي يقدره بها رؤساءه كزملبءه في العمل 
يوكل إليو من مهاـ، كابغوادث التي تق  منو كعدـ  ب العامل كعدـ إبقازه بؼايّ ا نستطي  أف نعبر عنها سلبيا بتغ.كم

 .استقراره في العمل 

 الفركؽ بتُ الفرد كالآخرين بؽا دلالة كأبنية في التوافق ابؼهتٍ. .2
 بوتاج التوافق ابؼهتٍ إلذ بعض الوقت بغدكرو . .3
 قد بزتلف أبماط التوافق ابؼهتٍ باختلبؼ ابؼهن. .4
س كالتعليم كالتدريب كبمط الشخصية كالتكيف خارج بعوامل السن كابعنيتأرر التوافق ابؼهتٍ  .5

 .(1976العمل)مرسي،
 العوامل ابؼرتبطة بالرضا عن العمل ىي :الأجر ،الزملبء في العمل ،الشعور بالأمن ،الإدارة، فرص التًقية . .6
 بيكن فهم ابذاىات العماؿ في نطاؽ علبقاتهم بالمحكات مثل الغياب كابغوادث . .7
في قياس التوافق ابؼهتٍ ىي قياس الرّضا ابؼهتٍ ، قياس الابذاىات ، الركح ابؼعنوية ، قياس الوساهل التي تستخدـ  .8

 ( . 1984الاستعدادات ك ابؼيوؿ كقياس الصلبحية للعمل )أبو النيل ، 

للتوافق  كفي إطار نظرية منيسوتا للتوافق في العمل فإنوّ ينظر إلذ استقرار العامل في كظيفة ما على أنوّ المحكّ النّهاهيّ 
 في العمل فكلما كانت فتًة بقاء ابؼوظف في عملو طويلة دؿّ ذلك على توافقو م  ىذا العمل .  



 الفصل الثاني : التىافق المهني 
 

57 
 

 ــ مــحاور التــوافق المهني المعتمدة في الدراسة الحالية :  8

 :اتب و المميزات المالية الرّ  ــ أ

لتوافق م  العمل كىو أحد العوامل الدافعة يعتبر الراتب )العاهد( الذم يتقاضاه الفرد عن عملو من أىمّ عناصر ا
 . للئبقاز ك الإخلبص في العمل ، فابلفاض مستول الأجر يؤررّ على نفسية الفرد

كىناؾ العديد من الدراسات أشارت إلذ أبنية الراتب حيث يعتبر من العوامل ابؼؤررة في توافق ابؼوظف في مهنتو . 
التي تقوـ على الرضا عن الأجر )الراتب( ، كقد اتضح من  Weiner  ( 1985كمن ىذه الدراسات دراسة )

كانوا أقل تفضيلب في ابذاىاتهم بكو تكوين نتاهج ىذه الدراسة أنوّ كلّما كاف ابؼوظفوف راضتُ عن ركاتبهم كأجورىم  
حاجة ابذاىاتهم بكو تكوين ابراد للموظفتُ ك الانضماـ إليو كذلك لعدـ اىتمامهم بذلك لأفّ دخلهم يكفيهم كلا 

 . ( 1991)الزىراني ،  للدخوؿ في الابراد العمالر

 :و الزملاء التكيّف مع بيئة العمل  ــ ب

ىو شعور الفرد بذاه عملو شعورا جيدا كبرقيق تقدّـ كحضور إبهابّي يعكس الرغبة الشديدة في مشاركة الآخرين ك 
 ( . 1987برقيق النجاح )مرسي ، التفاعل معهم م  القدرة على الاحتفاظ بعنصرم الإبقاز ك السرعة في 

العلبقات الانسانية تتمثل في التوافق ابؼهتٍ ، ك ك العلبقات الانسانية من ابؼتغتَات ابؼهمّة ك ابؼؤررة في التوافق ابؼهتٍ 
لة في ابعمعيات ك النوادم ابؼهنية الواحدة ، في الانسجاـ الشخصي بتُ أعضاء بؾموعة العمل ك ابؼشاركة الفعا

 ( . 1984بغب ك الألفة بتُ الأفراد داخل العمل كعدـ ابؼيل إلذ الانطواء ك العزلة )أبو النيل ، كإبهاد ا

 : مواعيد العمل ــ ج

من فتًات راحة للوفاظ على النمط ابعيد للؤداء كذلك بؼا  لتوزي  ساعات العمل أرر على رضا العامل إذ لا بد إفّ 
زاد رضاه على  نو كلما توفر للفرد حرية استخداـ كقت الراحة كلمافإا، بؽا من تأرتَ إبهابي على الفرد عضويا كنفسي

الفرد في استخدامو كلما ابلفض رضاه ) بوعطيط  العمل، ككلما تعارضت ساعات العمل م  ساعات الراحة كحرية
 ( . 2016سفياف، 
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 :الإدارة و الإشراف  ــ د

وقق من خلببؽا التوافق ابؼهتٍ ،فعندما يكوف ابؼوظف راضيا تعتبر عملية الإدارة كالإشراؼ من اىم العمليات التي يت
فإف ذلك يدؿ دلالة كبتَة على أف علبقتو بابؼنشأة كبأنظمتها  كلديو علبقات إبهابية م  رهيسو ابؼباشر عن عملو

 كلواهوها جيدة ،كمن لا يستطي  التكيف م  الأنظمة كاللواهح داخل ابؼنشأة فاف ذلك يدؿ على عدـ توافقو . 

كما أفّ ىناؾ عددا من ابغاجات النفسية التي تتطلب إشباعها لإحداث التوافق كلكن عدـ إشباع ىذه ابغاجات 
بأسلوب مناسب يؤررّ تأرتَا سلبيا على سلوؾ الأفراد كإنتاجهم أيا كاف مستواىم الوظيفي كطبيعة العمل الذم 

 .  (1987يقوموف بو )الطواف ، 

 ة و التوافق المهني : ــ العلاقة بين سمات الشخصي 9

يعد التوافق ابؼهتٍ أحد مظاىر التوافق العاـ للفرد ،فالفرد الذم بوقق التكيف كالانسجاـ م  عملو بيتاز بالضركرة 
كعدـ اىتزاز بسمات شخصية تتلبءـ كالعمل الذم يقوـ بو ، فعندما تتميز شخصية الفرد بابؼركنة كالاتزاف الانفعالر 

يو ،خاصة إذا  ابؼواصفات ابعيدة في الشخصية فإنو بذلك يصبر على العمل الذم يؤدّ في الشخصية كغتَىا من 
تشب  لو رغباتو فإنو بذلك يكوف راضيا عن عملو متفاعلب اجتماعيا بفا تشكل لديو الرغبة كانت خصاهص العمل 

 كابؼيل للبستمرار في ابؼهنة كبذؿ جهد أكبر في أداءه .

لذم يعاني من اضطراب أك عدـ نضج في الشخصية فإف ىذا يؤرر بشكل سلبي كعلى النقيض من ذلك فإف الفرد ا
للمشاكل كالاضطرابات ،كقد يؤدم على توافقو كانسجامو بشكل عاـ كفي مهنتو بشكل خاص فيصبح مصدرا 

  بسلوكياتو إلذ تدني إنتاجيتو أك ابغاؽ الأضرار بدن حولو بسبب خلل في شخصيتو أك عدـ تقدير لأداءه.

 الفصل : خلاصلة 

تو الشخصية كمتطلبات بيئتو ابؼهنية اببها الفرد بغية التلبؤـ بتُ متطليعدّ التوافق ابؼهتٍ عبارة عن عملية دينامية يقوـ 
، كيتأررّ التوافق ابؼهتٍ بدجموعة من العوامل منها : الشخصية كابؼيوؿ ، الذكاء ، الفركؽ الفردية ، السن ك ابعنس ك 

كنظاـ ابؼؤسّسة ، الأجور ك ابغوافز كظركؼ العمل ، كما أفّ للظركؼ الاجتماعية للعامل منها ما بىصّ ابؼؤسّسة  
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من حالة اجتماعية ك سكن كغتَىا دكرا في برقيق التوافق ابؼهتٍ . كيؤدّم نقص بعض ىذه العوامل إلذ الوجو السلبي 
بتُ بيئتو ابؼهنية كىذا يظهر في لتلبؤـ بينو ك لعملية التوافق ابؼتمثلة في سوء التوافق التي بسثّل عجز الفرد عن برقيق ا

عدة مظاىر سلوكية مثل : التّأخّر ، التغيّب ، ضعف الإنتاجية ، الشّكول ك صرعات العمل ، كما توجد أسباب 
بزصّ بيئة العمل مثل عدـ توفّر الشّركط الصويّة ك الأمنية . كلكي نعرؼ الوجو ابغقيق لتوافق الفرد مهنيا علينا 

 بدراسة مبنية على أسس علمية بسكّننا من ابغكم على ذلك ، كىذا ما سنتطرّؽ إليو في الفصلتُ القادمتُ .  القياـ 
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 تمهيد:  

 ابؼعلومات بص  في ابؼتبعة كابؼنهجية يةالعلم التقنيات على ما بدرجة يتوقف عملي عمل أم بقاح أف بو ابؼسلم من
 ىذا كفي ذلك، في ابؼستخدمة العلمية كالأدكات ابؼلبهم ابؼنهج على بالأساس التقنيات ىذه كتعتمد بالدراسة ابؼتعلقة
 منها انطلقنا التي التساؤلات عن موضوعية إجابة إلذ للتوصل ابؼنهجية الإجراءات من بدجموعة الاستعانة تم الإطار
 الدراسة .  بداية منذ

 : الدراسة  منهج ــ 1

بعد أف عرض الباحث مشكلة الدّراسة ك فرضياتها بناء على الدّراسات السّابقة ك الأدب النظرم ، استخراج أداة 
الدّراسة بناء على دراسات مقدمة لنيل شهادة ابؼاجيستتَ ، فبعد ىذه ابػطوات فإفّ منهج الدّراسة الذم اعتمده 

 كالذم كالاستنباط، ابؼعلومات برليل على القاهم للتّوقّق من فركض الاختبار، التّوليلي الوصفي نهجابؼ الباحث ىو
 منها، العبرة كأخذ كتفستَىا الظاىرة بتوليل يقوـ وػنّ أ كما حاليا، موجودة قضية أك حدث أك ظاىرة بدراسة يهتم
 حوبؽا، تطرح التي كالآراء مكوناتها، بتُ العلبقة يافكب بركمها، التي القوانتُ كمعرفة ابؼستقبلية، تأرتَاتها كتوق 

 . (387،ص  2000)ملوم، كبرسينو الواق  تطوير في يسهم استنتاج إلذ كالوصوؿ تتضمنها، التي كالعمليات

 : حدود الدّراسة ــ 2

ر مام ، حيث أشهر( كذلك من شهر نوفمبر إلذ بداية شه 06دامت مدّة الدّراسة حوالر )أ ــ الحدود الزّمانية : 
قاـ الباحث بابؼسح ابؼكتبي ، بجم  الأدب النظرم ك الدّراسات السّابقة التي تناكلت موضوع الدّراسة ك الأدكات 
التي طبّقت في تلك الدّراسات ، بعد ذلك قاـ بإعداد استبانتتُ ك أجرل عليهما صدؽ المحكمتُ ، كبعد التوكيم 

الأكّؿ ك الثاني من شهر  مارس ، للتّأكّد من صدؽ كربات الاستبانتتُ ، أجرل الدّراسة الاستطلبعية في الأسبوعتُ 
كبعد صياغة الاستبياف النّهاهي كزّعو الباحث في الأسبوع الثالث من شهر أفريل ك تّم بصعو في الأسبوع الراّب  من 

 ن شهر مام . شهر أفريل . ليتمّ تفريغ ك برليل البيانات في الأسبوع ابػامس من شهر أفريل ك الأكّؿ م

ابتداهيات(  09أجريت الدّراسة في بلدية غرداية كبرديدا في ابؼقاطعة السادسة التي تضمّ ) ب ــ الحدود المكانيّة :
(ابتداهيات 06بلديات ، أمّا الدّراسة الفعلية فكانت في ) 03كقد أجرل الباحث دراستو الاستطلبعية في 

 فورة بابؼنهج ابؼتّب  ك بالاستبياطبّقة ك نتاهجها تعدّ بؿصسة ابؼالدّراج ــ الحدود الموضوعية للدّراسة : 
ابؼستعمل كأداة للدّراسة كعليو فلب بيكن تعميم نتاهج الدّراسة إلّا على ىذه ابغدكد كفي بلدية غرداية كفي سنة 

 فقط .  2018
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 :  الدراسة عيّنة ــ 3

 تداهي بغرداية بابؼقاطعة السّادسة برديدا ك التابعتُكمعلّمات التعليم الاب معلمي بصي  من الدراسة بؾتم  تكوف
 كقد فوؽ بؼزاكلة مهنة التعليم ، فما أدنى كود اللّيسانس شهادة كبوملوف للتعليم ابغكومي بوزارة التًبية الوطنية ، 

اف ىذا في الدّراسة كلّ أصناؼ ابؼسار التعليمي من متعاقدين ، متًبصتُ ك مثبتتُ من كلب ابعنستُ . كك بؾتم  شمل
 . 2018/  2017العاـ الدراسي 

  : الدراسة خصائص عينةــ  4

اشتملت عينة الدّراسة على العلمتُ ك ابؼعلمات الذين يدرّسوف في ابؼقاطعة السادسة بغرداية ، كقد بلغ عددىم 
 بطريقة اختيارىم تم ، العدد الأصللي إلى السيّد مفتّش المقاطعة( معلما كمعلمة ، كتّم الرّجوع إلذ بؼعرفة 108)

  .حسب الابتداهيات    الدراسة عينة توزي  ( يوضح01) كابعدكؿ رقم  ابغصر الشامل لوحدات الدّراسة ،
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حسب الابتدائيات الدراسة عينة ( توزيع01) الجدول رقم 

 المقاطعة السادسة
 الرقم الابتدائية /   عدد الأساتذة النسبة المئوية

  01 حسيبة بن بوعلي 13 11,21
  02 الحاج صلالح بابكر 17 14,66
  03 مانمامة نسلي 12 10,34
  04 صلالح بازين 15 12,93
  05 أبو عمار عبد الكافي 16 13,79
  06 الشيخ سعيد كربوش 11 9,48
  07 الشيخ حمو باباوموسى 11 9,48
  08 الشيخ حمو فخار 10 8,62
  09 الشيخ حمو والحاج 11 9,48

 المجموع 116 100,00
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 توزيع الأساتذة حسب الابتدائيات التسع ( 01) نسبيةال دائرةال

 بيانات عينة الدّراسة : عرض ــ 

 أفراد عينة البوث كىي كالتالر :بيانات عرض 

 النسبة  العدد ابعنس 
%  28 ذكورال 38,4 

%  45 الإناث 61,6 
%  73 المجموع  100,0 

  أفراد العينة تبعا لمتغيّر الجنستوزيع ( 02)الجدول رقم 

 

 

 

 

 المعلمين و المعلمات  نسبة (02) نسبيةالدائرة ال

معلما ، بينما نسبة  28% ، بتعداد قدره  38.4نسبة الذكور )ابؼعلمتُ( قد بلغت  يتبتُ لنا من ابعدكؿ أفّ 
معلمة  . 45بتعداد قدره  ،% 61.6الإناث )ابؼعلمات( فقد بلغت 

1,00 
11% 

2,00 
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 (توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير المسار الوظيفي03جدول رقم)
 

 
 

 

 
 توزيع المعلمين و المعلمات حسب المسار الوظيفي  نسبة (03)نسبية الدائرة ال

، بينما  % 15.1متًبصا  بنسبة تقدّر بػػ  11عدد ابؼعلمتُ ك ابؼعلمات ابؼتًبّصتُ بلغ   ابعدكؿ أفّ يتبتُ لنا من 
%، بينما بلغ عدد ابؼعلمتُ ك ابؼعلمات   64.4مثبتا بنسبة قدرت بػػ :  47بلغ عدد ابؼعلمتُ ك ابؼعلمات ابؼثبتتُ 

 % .  20.5متعاقدا  ، بنسبة قدرت بػػ  15ابؼتعاقدين 
 النسبة لعددا السكن

 % 65.8 48 بلدية غرداية
 % 34.2 25 خارج بلدية غرداية

 100,0% 73 المجموع
 العينة تبعا لمتغيّر مكان السكن يبيّن توزيع أفراد (04)الجدول رقم 

 

 
 

 

 سبة القاطنين داخل وخارج بلدية غردايةن( 04)نسبية الدائرة ال

 النسبة  العدد  ابؼسار الوظيفي
%  11 ابؼتًبصوف 15,1 
%  47 ابؼثبتوف 64,4 

%  15 ابؼتعاقدكف 20,5 
%  73 المجموع  100,0 

1 
15% 

2 
64% 

3 
21% 

1 
66% 

2 
34% 
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%  65.8قاطنا ، بنسبة قدرىا   48غرداية بلغ   ب علمات القاطنتُابؼعلمتُ ك ابؼ يتبتُ لنا من ابعدكؿ أفّ عدد
 % .  34.2معلما كمعلمة ، بنسبة قدرىا   25بينما عدد ابؼعلمتُ ك ابؼعلمات القاطنتُ ببلديات أخرل  قد بلغ  

 : الدّراسة الاستطلاعية ــ  5

دؼ برديد ما إذا كانت أدكات الدّراسة استبيانا ( به 30الدراسة طبّق الباحث ) أدكات كربات للتّوقّق من صدؽ
تقيس فعلب  ما كض  لقياسو ك رابتة فيما تقيس كقد اختار الباحث رلبث ابتداهيات )ابتداهية الشيخ بضو 

الشيخ بضو كابغاج( لإجراء الدّراسة الاستطلبعية فيها حيث كزعّ ك ابتداهية  الشيخ بضو فخار، ابتداهية  باباكموسى
 . ك استًجعها كاملة   استبيانات 10في كلّ ابتداهية 

 : الدراسة أدوات ــ 6

شملت أدكات الدّراسة استبانة بظات الشخصية ك التوافق ابؼهتٍ . كلإعداد استبانة الدّراسة اتبّ  الباحث عددا من 
 : ابػطوات كالتالر 

 الصورة الأكلية للبستبانة  *

 ػػ مقياس بظات الشخصية :  1

 بدوضوع ابؼتعلقة السابقة كالدراسات النظرم الأدب اسة قاـ الباحث بالاطلبع علىالدر  أىداؼ برقيق أجل من
( ك )عبد 2005)خاتم عبد الله علي غناـ ، من دراستي ماجيستتَ لكلّ من :   الدراسة، ثّم استخرج أداة الدّراسة 

 دّراسة :(، كقد قاـ الباحث بتعديلها بدا يتناسب م  عيّنة ال2000اللّو بن علي الشّهتَم ، 

ليكرت  بطريقة عنها الإجابة تطلب، ي( 01ابؼلوق رقم )  بػػنػػدا( 44) من في صورتو الأكليةابؼقياس  صمّم كقد 
 كىي :  أبعاد ةأربع قيسكي ابػماسيّة،

  13إلذ  01من بندا (  13) الانفعالر  الاتزافبعد ػػ  1
 27إلذ  14من  بندا ( 14) ابؼسؤكلية  برمل بعد ػػ  2
  35إلذ  28من (   بنود 8)  الدافعيّة للئبقازبعد ػػ  3
  43إلذ  36من (  بنود 8)  الاجتماعيةبعد ػػ  4
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 ػػ مقياس التوافق ابؼهتٍ :  2
(، كيّفو الباحث بدا يتناسب 2000)عبد اللّو بن علي الشّهتَم ،  كىو مقياس مستخرج من دراسة ماجيستتَ لػ :

 عنها الإجابة تطلبي، (02بػػنػػدا ابؼلوق رقم )( 30) اس في صورتو الأكلية منكقد صمّم ابؼقي م  عينة الدّراسة .
 كىي :  أبعادأرب   قيسكي ليكرت ابػماسيّة، بطريقة

 06إلذ  01من بنود(  6)  الأجػور ك الػووافز بػػعػػدػػ  1
  18إلذ  7من  بندا( 12)الػتػّكػيػّف مػ  بػيػئػة الػعػمل ك الزملبء  ػػ بػػعػػد 2
 24إلذ  19من  بنود( 6)مػػواعػيػد الػػعػػمػل  ػػ بػػعػػد 3
 29إلذ  25من  بنود( 5)الإدارة ك الإشػػراؼ  ػػ بػػعػػد 4

( 16( بندا ، ك البنود السّالبة كاف عددىا )27أمّا عدد البنود ابؼوجبة التي تضمنتها استبانة بظات الشّخصية ىي  )
( بندا .ك البيانات  11( بندا موجبا ، ك البنود السّالبة كاف عددىا )18منت )بندا ، أمّا استبانة التوافق ابؼهتٍ تض

 ( . 05بفثلة في ابعدكؿ رقم  )

 *استبانة بظات الشخصية : 

 عددىا  العبارات السالبة  عددىا  العبارات ابؼوجبة 
 ػػ 14ػػ  12ػػ  10ػػ  9ػػ  7ػػ  6ػػ  5ػػ  3ػػ  2

 ػػ  26ػػ  24ػػ  21ػػ  20ػػ  18ػػ  16ػػ  15
 ػػ 35ػػ  34ػػ  33ػػ  32ػػ  31ػػ  29ػػ  27
 .  43ػػ  42ػػ  38ػػ  36

27 
 بندا

 ػػ 22ػػ  19ػػ  17ػػ  13ػػ  11ػػ  8ػػ  4ػػ  1
 ػػ 40ػػ  39ػػ  37ػػ  30ػػ  28ػػ  25ػػ  23
41 . 

16 
 بندا

 

 *استبانة التوافق ابؼهتٍ : 

 عددىا  ة العبارات السالب عددىا  العبارات ابؼوجبة 
 ػػ 08ػػ  07ػػ  06ػػ  04ػػ  03ػػ  02ػػ  01
 ػػ  16ػػ  15ػػ  14ػػ  12ػػ  11ػػ  10ػػ  09
 . 29ػػ  25ػػ  20ػػ  17

18 
 بندا

 ػػ 23ػػ  22ػػ  21ػػ  19ػػ  18ػػ  13ػػ  05
 .  28ػػ  27ػػ  26ػػ  24

11 
 بندا

 ن سمات الشخصية والتوافق المهني .( أرقام البنود والموجبة والسالبة لاستبيا05)الجدول رقم 
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  : الخصائص السيكومترية لأدوات الدّراسة ــ 7

  أوّلا : حساب الصّدق

 تمّ  التّأكّد من صدؽ الاستبانتتُ عن طريق الآتي : 

 ذكم من المحكمتُ من بؾموعة ػػ صدؽ المحكمتُ : عرض الباحث صورة الاستبانة في شكلها الأكلر على 1
 منهم طلب. كقد (بؿكمت03ُغرداية كقد بلغ عددىم ) جامعة من الدّراسة بدوضوع علبقة مبؽ كبفن الاختصاص
 كمناسبة اللغوية، الدراسة ،الصياغة أداة شمولية من التأكد أجل من ابؼقياس بنود على كملبحظاتهم إبداء رأيهم 

 على بناء ابؼناسبة عديلبتالت إجراء  كتم ، مناسبا يركنو ما إضافة أك تعديل، أك كحذؼ للمجالات، الفقرة
دكؿ ابعك ،أجلو من كضعت الذم كالمجاؿ لتتناسب صياغتها إعادة أك الفقرات ، بعض بتعديل المحكمتُ ملبحظات

 ( يبتُّ أبظاء المحكمتُ . 06)رقم 

 الػػدّرجػػػة الػعػػلػػمػػيػّػة الػتػّػخػػصّص الاسم الكامل 
 دكتوراه ظيمعلم النفس العمل ك التن د . معمرم بضزة 01

 ماجيستتَ علم النفس العمل ك التنظيم أ . قشار بؿمد 02

 مساعد أ علوـ التًبية أ . تامتلت ابراىيم 03

 أسماء المحكمين (06الجدول رقم)

ة فما فوؽ للوكم على ربات العبار  %( 66. 67اعتبر الباحث أفّ نسبة اتّفاؽ المحكمتُ لابدّ أف تكوف )
 . كاستبقاهها

ىناؾ بندا كاحدا لد أفّ ، نسبة اتّفاؽ المحكمتُ على عبارات الاستبياف (02في ابؼلوق رقم )دكؿ ابع كيتّضح من
البند الساب  الذم  ينصّ على أبررّر من أنواع القلق ك التوتّر . %(  كىو  66.67)تصل نسبة الاتفاؽ عليو 

بؾموع بنود استبانة بظات الشخصية   ، فتمّ حذفو كعليو فأصبح (%33.33فكانت نسبة الاتّفاؽ عليو ضعيفة ) 
 بندا . 42

  . %(  100) أمّا استبانة التّوافق ابؼهتٍ فجمي  البنود بلغت نسبة الاتفاؽ حوبؽا 
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كقد أشار بعض المحكمتُ إلذ تعديل صياغة بعض الكلمات لغويا كقد تّم عمل ذلك بناء على طلبهم كاقتًاحاتهم . 
د بنود بظات الشخصية ك التوافق ابؼهتٍ التي كصلت نسب الاتفاؽ عليها يتضح من ذات ابعدكؿ أفّ عدكأختَا 

 %( فما فوؽ موزعة كالتالر :  66.67)

  بندا  42بؾموع البنود بالنّسبة لػسمػات الشػخصيػّة  فكاف  أ ػػ

 بندا (  12الانفعالر )  الاتزافػػ بعد  1

 بندا ( 14ػػ بعد برمل ابؼسؤكلية )  2

 بنود (   8للئبقاز )  ػػ بعد الدافعيّة 3

 بنود (  8)  ػػ بعد الاجتماعية 4

 بندا 29: بالنسبة للتوافق ابؼهتٍ فكاف بؾموع البنود  ب

 بنود(  6بػػعػػد الأجػور ك الػووافز  ) ػػ  1

 بندا( 12ػػ بػػعػػد الػتػّكػيػّف مػ  بػيػئػة الػعػمل ك الزملبء ) 2

 بنود( 6ػػ بػػعػػد مػػواعػيػد الػػعػػمػل  )  3

 بنود( 5ػػ بػػعػػد الإدارة ك الإشػػراؼ )  4

 كل درجة بتُ الارتباط معاملبت حساب تم الاتّساؽ الدّاخلي صدؽ من للتوققػػ صػػدؽ الاتّساؽ الدّاخلي :  2
 بتطبيق الباحث قاـ حيث ،لكلّ مقياس  الكلية الدرجةالتوافق ابؼهتٍ ب ك بظات الشّخصيّة يمقياس بنود من بند
 معامل استخداـ تم إجاباتهم تصويح كبعد ،معلمةك ما معل (30) من مكونة الدّراسة بؾتم  من عينة على اسابؼقي

، ك ابؼلوق رقم إليو تنتمي الذم للمقياس الكلية بالدرجة ابؼقياسبنود  من بند كل درجة ارتباط بؼعرفة بتَسوف ارتباط
 : ذلك يوضح (03)
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  ثانيا : حساب الثبّات 
 د من ربات الاستبانتتُ عن طريق الآتي : تمّ  التّأكّ 

 : كرونباخ ألفا الثبات معامل باستخدام الثبات ػػ  1

 معامل احتساب كتم ، معلما كمعلمة من غتَ عينة الدراسة (30)على تطبيقو خلبؿ من الأداة ربات من التأكد تم
  . (04ابؼلوق رقم )) كركنباخألفا  ( باستخداـ معاملبت    الداخلي الاتساؽ

  . يبتُّ قيمة الدرجة الكلية بؼعاملبت الثبات (07رقم )ابعدكؿ ك 

 

 
 

 اتقيمة الدرجة الكلية لمعاملات الثب (07)رقم  الجدول 

 من عالية الاستبانة قدرة امتلبؾ إلذ يشتَ كذلك ،(0.86) بظات الشخصية  بؼقياس الكلي الثبات بلغ كقد
 .ابغاليةها في الدراسة استخدام بإمكانية يسمح بفا الثبات، من مقبولة بدرجة تمت كت ،فقراتها بتُ الاتساؽ

 الاتساؽ من عالية الاستبانة قدرة امتلبؾ إلذ يشتَ كذلك ،(0.76) التوافق ابؼهتٍ  بؼقياس الكلي الثبات بلغكما 
  .ابغاليةها في الدراسة استخدام بإمكانية يسمح بفا الثبات، من مقبولة بدرجة كتتمت  فقراتها، بتُ

 ػػ الثبّات باستخداـ التجزهة النصفية : 2 

تُ هيم الأداة إلذ جز فراد ، ثّم تقستتمثل ىذه الطريقة في تطبيق الأداة مرة كاحدة على بؾموعة كاحدة من الأ
متساكيتُ ، كقد يكوف من ابؼناسب أف يشمل جزء البنود ذات الأرقاـ الفردية ، في حتُ يشمل ابعزء الثاني البنود 

يتمّ الطريقة الثانية  .  ك استعمل الباحث (،222، ص  2016 ذات الأرقاـ الزكجية )عبد الكرنً بوحفص ، 
يعدّؿ باستخداـ معادلة تصويح الطوؿ لػسبتَماف براكف ، فإذا كانت قيمة بتَسوف ، ثّم استخراج معامل الارتباط 

 . (05ابؼلوق )معامل الارتباط بعد التصويح دالة إحصاهيا فإفّ الاختبار رابت فيما يقيس 

 

 مػػعامػػل ألػػفا كركنباخ  الػػمػػوػػاكر 
 0.86 أبػػعػػاد سػػمػػات الػػشّػػخػػصػػيػّػة

 0.76 أبػػعػػاد الػػتػّػوافػػق الػػمػػهػػتٍ 
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 ( 08ابعدكؿ رقم )ػػػ بالنسبة لاستبانة بظات الشخصية : أ 
 بعد التعديل قبل التعديل معامل الارتباط

Correlation Between Forms ,819 ,900 
Spearman-Brown Coefficient 

 ( قيمة معامل الارتباط لاستبانة سمات الشخصية08الجدول رقم )
درجة كبعد تصويوها بدعادلة تصويح الطوؿ لسبتَماف براكف بلغت  0.82ستبانة بلغت قيمة معامل ربات الإ

 .ت فيما يقيس كىي درجة عالية ، بفاّ يدؿّ أفّ ابؼقياس راب 0.90
  (09ابعدكؿ رقم ) ػػ بالنسبة لاستبانة التوافق ابؼهتٍ : ب 

 بعد التعديل قبل التعديل معامل الارتباط
Correlation Between Forms ,584 ,738 

Spearman-Brown Coefficient 
 التوافق المهني ( قيمة معامل الارتباط لاستبانة09الجدول رقم )

درجة كبعد تصويوها بدعادلة تصويح الطوؿ لسبتَماف براكف بلغت  0.58ات الاستبانة بلغت قيمة معامل رب
 كىي درجة مقبولة  ، بفاّ يدؿّ أفّ ابؼقياس رابت فيما يقيس . 0.73
  0.10حذؼ البنود السلبية أك التي أقل من  :الاستبانتتُ  على بست التي التعديلبت*كمن 

 بالنسبة لاستبانة بظات الشخصية : ػػ 
 بندا( 36فأصبوت الاستبانة في صيغتها النهاهية مكوّنة من )( 42ػػ  30ػػ  27ػػ  17ػػ  11ػػ  1)رقم حذؼ البنود 

 ػػ بالنسبة لاستبانة التوافق ابؼهتٍ : 
 بندا( 24فأصبوت الاستبانة في صيغتها النهاهية مكوّنة من ) (18ػػ  16ػػ  11ػػ  8ػػ  4 )حذؼ البند رقم 
 .بندا(  60ستبانتتُ معا )*بؾموع بنود الا

  : المقياس تصحيح  *
من بتُ بطس خيارات كذلك  اختيار طريق عن بظات الشخصية ك التوافق ابؼهتٍ على بنود مقياسي الإجابة تتم

 :على طريقة ليكرت 
 ) موافق بشدة ، موافق ، لا أدرم ، غتَ موافق ، غتَ موافق بشدة ( .  

 النوو التالر :  ىذا كقد تّم احتساب الدرجات على
 جدكؿ يوضح الدرجات حسب طريقة ليكرت لتصويح الاستبانة في حالة كوف العبارة موجبة . *
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 درجة كاحدة  درجتاف  درجات  3 درجات  4 درجات 5
 بشدة  لا أكافق  لا أكافق  بؿايد  أكافق بشدة  أكافق

 سوؼ تتغتَّ الدرجة كالتالر : ىذا في حالة كوف العبارة موجبة أمّا إذا كانت العبارة سالبة ف
 *جدكؿ يوضح الدرجات حسب طريقة ليكرت لتصويح الاستبانة في حالة كوف العبارة سالبة . 

 درجات   5 درجات   4 درجات  3 درجتاف   درجة كاحدة 
  لا أكافق بشدة  لا أكافق مػوػايػد  أكافق بشدة  أكافق

 السالبةالموجبة و  ( سلم الدرجات حسب طريقة ليكرت10جدول رقم)
  :إجراءات تطبيق الدراسة  ــ 8

 :التالية بابػطوات الدراسة إجراءات بسثلت
ك تطبيقها على عينة استطلبعية  الدراسة )استبانة بظات الشخصية ك استبانة التوافق ابؼهتٍ ( ، أداة بركيمبعد 

( يبتُّ الاستبياف 06ك ابؼلوق رقم )لدّراسة عينة ا  أفراد على الدراسة أداة توزي ، تّم كرباتها  صدقها لاستخراج
الباحث  .قدـكىو بدكره قاـ بتوزيعهاسلمت بؼدراء ابؼدارس الابتداهية يد باليد من طرؼ الباحث  النّهاهي ابؼوزعّ .

 .ابؼعلومات سرية لضماف الاسم كتابة عدـ مراعاة ، م  للئجابة، أسبوعا كاملب الكافي الوقت للمعلمتُ ك ابؼعلمات
 (75الباحث ) استعاد ،( أستاذا كأستاذة 84في ستّ ابتداهيات كعلى عينة مقدّرة بػػ ) الدراسة أداة توزي  عدكب
كابعدكؿ رقم  ( فردا73عند ) العينة لتستقر عليها، الإجابة شركط استيفاء لعدـ استبانتتُ استثناء كتم منها، ستبانةا
 .( يبتُّ نسبة بسثيل العينة للمجتم  الأصلي 11)

 النسبة ابؼئوية  عدد الأفراد العينة 
 % 100 116 المجتم  الأصلي 
 % 62.93 73 العينة الفعلية 
 ل العينة للمجتمع الأصللي( نسبة تمثي11الجدول رقم)

 

 

 
 
 نسبة تمثيل عينة البحث الفعلية بالنسبة للمجتمع الأصللي  (05)نسبية الدائرة ال

63% 

37% 
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عت أف بعد  تم ذلك كبعد إحصاهينا، بؼعابعتها ابغاسوب جهاز إلذ البيانات إدخاؿ تم العينة، من الاستبانات بص 
 التوصيات كاقتًاح السابقة الدراسات م  كمقارنتها كبرليلها، البيانات كاستخراج بؽا الإحصاهية ابؼعابعة إجراء

 .ابؼناسبة

   :  الأساليب الإحصائيّة المستخدمة في الدّراسة ــ  9

 الإحصاهية التالية :  استخدـ الباحث ابؼعابعات

 .  أ ػػ التكرارات ك النسب ابؼئوية )في توصيف العينة(

بتَسوف كمعادلة تصويح الطوؿ لسبتَماف براكف )في صدؽ كربات الاستبانة( ، ككذلك ب ػػ معامل الارتباط 
 للكشف عن العلبقة بتُ بظات الشخصية ك التوافق ابؼهتٍ .  

 ستبانتتُ . ج ػػ معامل ربات ألفا كركنباخ للب

 ( . 07، ابؼلوق رقم )بيانات لكولمجركؼ بظنركؼ الطبيعي للتوزي  الد ػػ اختبار 

 ( لدلالة الفركؽ بتُ عينتتُ مستقلتتُ  للجنس ك مكاف السكن . Tػػ اختبار ) ق

 الوظيفي . ، لفوص دلالة الفركؽ تبعا بؼتغتَ ابؼسار  ONE WAY ANOVAػػ برليل التباين الأحادم   د

 ة الفصل : خلاصل

وصفي ىو ابؼنهج ابؼتب  أفّ ابؼنهج ال اءات ابؼنهجية ابؼتبعة في دراستو ، حيث بتُّ الإجر  ىذا الفصل كضّح الباحثفي 
مبيّنا ابؼدارس التي أجريت فيها الدّراسة ، ، ك أفّ الدّراسة أجريت على أساتذة التعليم الابتداهي بغرداية  في الدراسة

اسة ك إجراءات التّوقّق من صدقها ك رباتها من خلبؿ بركيم الاستبياف ك الدّراسة ثّم تطرّؽ إلذ أداة الدّر 
الاستطلبعية ، فإجراءات تطبيق الدّراسة ك الأساليب الإحصاهيّة ابؼستعملة فيها،كفي الفصل ابؼوالر سيبتُّ نتاهج 

 الدّراسة ابؼتوصّل إليها.
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 تــمــهــيــد : 

، مقارنا إياىا بالأطر  وقّق من فركض بحثوتّ ك ال تفستَىاالباحث في ىذا الفصل بعرض نتاهج الدراسة ك  وـقسي
باستنتاج عاـ ك يقدّـ كالدراسات السابقة التي سبق عرضها في الفصوؿ الثلبرة الأكلذ ، ثّم سيقوـ الباحث  النظرية

 .  بعض الاقتًاحات 

 :نتائج الدراسة وتفسيرىا 

 : العامة يةنتائج الفرض ــ 1

 على أنوّ :  العاـينصّ الفرض 

 .   ، لدل أساتذة التعليم الابتداهي بغرداية التّوافق ابؼهتٍ في برقيقسمات الشّخصيّة ل يوجد دكر
التوافق ابؼهتٍ لدل معلمي التعليم الابتداهي بغرداية ،  كاف لسمات الشخصية دكر في برقيق كللتّعرّؼ على ما إذا  

ـ الباحث معامل الارتباط ، بتَسوف لتوضيح دلالة العلبقة بتُ ابؼتغتَين كجاءت النتاهج كما ىو مبتُّ في استخد
 ( : 12ابعدكؿ رقم )

 قيمة الارتباط بتَسوف  ابؼتغتَّ 
Sig. (2-tailed) 

 الدلالة الإحصاهيّة 

 بظات الشخصية 
 التوافق ابؼهتٍ  0.01ل عند دا 000, **469,

 

 . العلاقة الارتباطية بين المتغيرين( 12م )الجدول رق
كىي علبقة ارتباطية  **469,بتُ متغتَم بظات الشخصية ك التوافق ابؼهتٍ  بلغت قيمة معامل الارتباط بتَسوف

        .  (08)رقم ابؼلوق  ، بفاّ يدؿّ على كجود الارتباط بتُ ابؼتغتَين (0.01) موجبة دالة عند متوسطة

واكر التوافق ابؼهتٍ بد  من بؿاكر بظات الشخصيةيبتُّ العلبقة الارتباطية بتُ كلّ بؿور ( 13قم )ر دكؿ ابعكفيما يلي 
  توافق ابؼهتٍ. للك بالدرجة الكلية 
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 ، والعلاقة بين كلّ بعد من أبعاد سمات الشخصية العلاقات الارتباطية بين أبعاد المتغيرين  (13)الجدول رقم 
   بالدّرجة الكلية للتّوافق المهني 

 ات الشخصية ك التوافق ابؼهتٍ نستنتج مايلي : كفي ضوء النتاهج السابقة التي بزصّ العلبقة ابؼوجبة بتُ بظ

( بتُ بظة الاتزاف الانفعالر ك الدرجة الكلية للتوافق ابؼهتٍ من خلبؿ 0.01ػػ كجود علبقة موجبة دالة عند مستول )
 .  أبعاده الأربعة،الأجور ك ابغوافز التكيّف م  بيئة  العمل ك الزملبء ، مواعيد العمل ،  الإدارة ك الإشراؼ 

( بتُ بظة برمل ابؼسؤكلية ك الدرجة الكلية للتوافق ابؼهتٍ من خلبؿ 0.01ػػ كجود علبقة موجبة دالة عند مستول )
 أبعاده الأربعة،الأجور ك ابغوافز التكيّف م  بيئة  العمل ك الزملبء ، مواعيد العمل ،  الإدارة ك الإشراؼ  . 

دافعية للئبقاز  ك الدرجة الكلية للتوافق ابؼهتٍ من خلبؿ أبعاده بتُ بظة ال( 0.05عند ) ػػ كجود علبقة موجبة دالة 
 الأربعة،الأجور ك ابغوافز التكيّف م  بيئة  العمل ك الزملبء ، مواعيد العمل ،  الإدارة ك الإشراؼ  . 

ؿ أبعاده بتُ بظة الاجتماعية ك الدرجة الكلية للتوافق ابؼهتٍ من خلب( 0.01عند ) غتَ دالة ػػ كجود علبقة موجبة
 الأربعة،الأجور ك ابغوافز التكيّف م  بيئة  العمل ك الزملبء ، مواعيد العمل ،  الإدارة ك الإشراؼ  . 

( ، 2000ىػػ( ك عبد الله بن علي الشّهتَم ) 1417كىذا ما توصّلت إليو كلّ من دراستي مرنً حافظ تركستاني )
 ككذلك بؼهتٍ في علبقتها بسمات الشخصية ، لكلية للتوافق امن كجود علبقة ارتباطية دالة إحصاهيا بتُ الدّرجة ا

 المهني  التوافق           
 سمات الشخصية

الأجور 
 الحوافزو 

 التكيّف مع بيئة 
 العمل و الزملاء

مواعيد 
 العمل 

الإدارة 
 الإشراف 

 لكلية الدرجة ا
  للتوافق المهني 

 .454** .475** .117** .511** 0.082 الاتزان الانفعالي 
 **315, .300** .276* **416, 137.- تحمل المسؤولية
 *270. *284. 004,- **354. 059, الدافعية للإنجاز

 **327, **342, 190. **411. 069,- الاجتماعية 
  0.01= دالة عند  **

  0.05= دالة عند  *

 لاشيء = ارتباط موجب لكن غير دال

  = ارتباط سالب غير دال  -
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بتُ بؾالات (0.01دالة عند ) توصلت إلذ كجود علبقة ارتباطية التي  (2005دراسة ختاـ عبد الله بن علي غناـ )
   بظات الشخصية ك الولاء التنظيمي لدل معلمات ابؼرحلة الأساسية في ابؼدارس ابغكومية بدوافظة نابلس . 

 ـفسيــر النتائج : تـ

 الاتزان الانفعالي :  سمةــ  أ

إذف يتضح من خلبؿ العرض السابق للنتاهج أفّ ىناؾ علبقة ارتباطية دالة بتُ بظة الاتزاف الانفعالر ك الدرجة الكلية 
فعالر ك أبعاد ك بالنّسبة للعلبقة بتُ بظة الاتزّاف الانمعلمي التعليم الابتداهي ببلدية غرداية ،للتوافق ابؼهتٍ لدل 

في رلبرة بؿاكر ىي التّكيّف م  بيئة العمل ك الزملبء ( 0.01)التوافق ابؼهتٍ يتّضح لنا كجود علبقة موجبة دالة عند 
مّا العلبقة بتُ الاتّزاف الانفعالر كالأجور ك ابغوافز فكانت علبقة موجبة غتَ أعيد العمل ك الإدارة ك الإشراؼ ،، موا
 . دالة

دالة إحصاهيا موجبة ( ، من كجود علبقة ارتباطية 2000عبد الله بن علي الشّهتَم )دراسة إليو  كىذا ما توصّلت
 .   الاتّزاف الانفعالر ك الدّرجة الكلية للتوافق ابؼهتٍ بتُ ( 0.01)عند 

قة كذلك بتُ بظة يفسّر الباحث كجود العلبقة بتُ بظة الاتّزاف الانفعالر ك الدّرجة الكلّية للتّوافق ابؼهتٍ ككجود العلب
ىذه أفّ لسمة الاتزاف الانفعالر دكر في برقيق التوافق ابؼهتٍ ، لأفّ تنافر  الاتّزاف الانفعالر ك بؿاكر التوافق ابؼهتٍ إلذ

 م  متطلبات ابؼهنة يؤدّم إلذ الفشل كسوء التوافق ابؼهتٍ .  السّمة كتعارضها

بهب أف تتوافر فيو ميوؿ كاستعدادات للتعليم منها الاتّزاف ك  ا مهنيا متّزنا انفعاليا كبالتّب  متوافقكلكي يكوف ابؼعلم 
الثبات الانفعالر ابؼلبهم ، كأف تكوف العلبقة بينو كبتُ أقرانو ابؼعلمتُ كبتلبميذه كإدارتو حسنة . كذلك في علبقاتو 

شجّعة من خلبؿ حرصو الاجتماعية بشكل عاـ لكي يتوافق مهنيا بالإضافة بغصولو على منوة بؿتًمة ك حوافز م
كعدالة تقييمو من طرؼ ابؼشرؼ على أداء عملو بإتقاف كتفاف كالانضباط في ابغضور ك الانصراؼ من ابؼدرسة ، 

 سببا في برقيق ابؼعلم للتوافق ابؼهتٍ . كلّ ىذا كغتَه يعدّ عليو سواء ابؼدير أـ ابؼفتش ،  

 تحمل المسؤولية :  سمةــ  ب
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ابؼسؤكلية كعلبقتها بالتوافق ابؼهتٍ  فيتضح من خلبؿ العرض السابق للنتاهج أفّ ىناؾ علبقة أمّا بالنّسبة لسمة برمل 
بتُ بظة برمل ابؼسؤكلية ك الدرجة الكلية للتوافق ابؼهتٍ لدل معلمي التعليم ( 0.01عند )دالة موجبة ارتباطية 

( بتُ بظة برمل ابؼسؤكلية ك التكيّف م  0.01ككجود علبقة ارتباطية موجبة دالة عند ) الابتداهي ببلدية غرداية ،
( بتُ بظة برمل ابؼسؤكلية 0.05موجبة دالة عند ) بيئة العمل ك الزملبء ك بالإدارة ك الإشراؼ ، ككجود علبقة 

كتتّفق ىذه النتاهج م  نتاهج دراسة بدواعيد العمل ، ك كجود علبقة سالبة بتُ برمل ابؼسؤكلية ك الأجور ك ابغوافز . 
( إلّا في العلبقة بتُ برمّل ابؼسؤكلية ك الأجور ك ابغوافز فكانت العلبقة موجبة 2000 بن علي الشهتَم )عبد الله

 غتَ دالة .

أفّ لسمة برمل ابؼسؤكلية  دكر في برقيق التوافق ابؼهتٍ ، كىناؾ دراسات تبتُّ أفّ من أىمّ عوامل  يفسّر الباحث 
 أم برمل ابؼوظف ما يصدر منو من أعماؿ يقوـ بها .  الرّضا عن العمل الشعور بتومل ابؼسؤكلية ،

في ك في سلوكو  شد ابؼعلمك الإحساس بابؼسؤكلية يوجو كير ، بابؼسؤكلية ابؼلقاة على عاتقو  مستشعر كبالتالر فابؼعلم
، كبالتالر يتوقق لو الرضا عن عملو من خلبؿ مشرفيو علبقاتو م  الآخرين كم  ظركؼ عملو كفي تعاملو م  

 . رغم عدـ رضاه عن الأجور ك ابغوافز ابؼمنوحة في عملوسو بتومل ابؼسؤكلية إحسا
 :نجازالدافعية للإ سمة -ج

لدل معلمي التعليم  (0.05فكانت العلبقة دالة عند )كعلبقتها بالتوافق ابؼهتٍ  الدافعية للئبقازأمّا بالنّسبة لسمة 
بظة الدافعية للئبقاز كبؿاكر التوافق ابؼهتٍ فنلبحظ أفّ العلبقة أمّا بالنّسبة للعلبقة بتُ  .الابتداهي ببلدية غرداية

كجود علبقة  ،رتباطية موجبة كغتَ دالة بتُ بظة الدافعية للئبقاز كبؿور الأجور كابغوافز اتوجد علبقة متفاكتة حيث 
علبقة موجبة دالة  ( بتُ بظة الدافعية للئبقاز كالتكيّف م  بيئة العمل ك الزملبء ، كجود0.01موجبة دالة عند )

( بتُ الدافعية للئبقاز ك الإدارة ك الإشراؼ ، في حتُ توجد علبقة سالبة بتُ الدافعية للئبقاز ك 0.05عند )
كبزتلف ىذه النتاهج بعض الشيء عن النتاهج التي توصل إليها عبد الله بن علي الشهتَم مواعيد العمل . 

( كذلك 0.01بقاز ك الدرجة الكلية للتوافق ابؼهتٍ دالة عند )( حيث كجد أفّ العلبقة بتُ الدافعية للئ2000)
( أمّا العلبقة بتُ الدافعية للئبقاز كبقية المحاكر 0.01العلبقة بتُ الدافعية للئبقاز ك الإدارة ك الإشراؼ دالة عند )

 الثلبث فكانت نفسها  . 
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أم سلوؾ بشرم لابد  إلذ أفّ ،لية للتوافق ابؼهتٍ بالدرجة الكبظة الدافعية للئبقاز  يفسّر الباحث كجود العلبقة بتُ
 ، حيث أفّ إنتاجيّة الفرد تدفعو ك تشعره بالراّحة ، فيسعى الفرد إلذ بناءيستثتَه كيوجهو أف يكوف كراءه داف  

 يسهم بدكره في دافعية الفرد للئبقاز حيث أفّ قدرات ابؼعلّم كك التكيف م  بيئة العمل . علبقات جيدة م  الزملبء
ؤدّم إلذ انسجاـ ابؼعلّم م  عملو كعدـ شعوره بعبء العمل  ياستعداداتو إذا توافقت م  ظركؼ العمل فإفّ ىذا س

 تقلّل منذلك إلذ أف مواعيد العمل  فيفسّر بتُ بظة الدافعية للئبقاز كبؿور مواعيد العمل ،العلبقة سلبية أما   ،
أم التدريس في الصباح كفي ابؼساء فالذىاب ك الرجوع ل متقطّ  خصوصا إذا علمنا أفّ دكاـ العمالدافعية للئبقاز 
بظة بتُ لعلبقة لإبهابية اكبالنسبة  .مرات في اليوـ يرىق ابؼعلّم خصوصا الذين يسكنوف بعيدا 04إلذ ابؼدرسة لػ 

، ك ىو إدارتهم  فهذا يدؿّ على أفّ ىناؾ تفاىم كانسجاـ بتُ ابؼعلمتُ ك، بؿور الإدارة كالإشراؼ الدافعية للئبقاز ك 
 . ما بهب أف يكوف خصوصا في قطاع التعليم 

  جتماعية:الا سمة -د 

ناؾ علبقة خلبؿ العرض السابق للنتاهج أفّ ى جتماعية كعلبقتها بالتوافق ابؼهتٍ  فيتضح منأمّا بالنّسبة لسمة الا
، كفيما بىصّ العلبقة بتُ بظة  التعليم الابتداهي ببلدية غرداية لدل معلمي( 0.01دالة عند )رتباطية موجبة ا

( بتُ بظة الاجتماعية ك بؿورم التكيّف م  بيئة 0.01الاجتماعية ك بؿاكر التوافق ابؼهتٍ فكانت موجبة كدالة عند )
 . العمل ك الزملبء ك الإدارة ك الإشراؼ ، كموجبة غتَ دالة م  مواعيد العمل ك سلبة م  الأجور ك ابغوافز 

السّابقة دراسة تناكلت العلبقة بتُ بظة الاجتماعية ك التوافق ابؼهتٍ كمنو يفسّر الباحث  لد يتّضح من الدّراسات
كلية للتوافق ابؼهتٍ إلذ أفّ معلّمي التعليم الابتداهي كجود العلبقة الارتباطية بتُ بظة الاجتماعية بالدّرجة ال

علهم متوافقتُ مهنيا ، أمّا بها بفم ك بإدارتهم اجتماعيوف كقادركف على التواصل ك بناء العلبقات بينهم كبتُ تلبميذى
سلبية العلبقة بتُ بظة الاجتماعية ك الأجور ك ابغوافز فيفسّرىا الباحث بعدـ كجود علبقة بتُ ىذين ابؼتغتَين أم 

فق بغضّ أفّ الاجتماعية سلوؾ لدل الفرد لا يقتًف بدقدار الأجر أك ابغوافز التي يتلقّاىا، كالاجتماعية برقّق لو التوا
 النظر عن الأجر ك ابغافز . 
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 الأولى الجزئية   يةنتائج الفرض  ــ 2

 على أنوّ : الأكؿينصّ الفرض 

 .  الشخصية بؿاكر بظات فيابعنستُ  بتُ إحصاهية دلالة ذات ػػ لا توجد فركؽ

اث )ابؼعلمات( في ك للتعرّؼ على ما إذا لد تكن ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصاهيّة بتُ الذكور )ابؼعلمتُ( ك الإن
بؿاكر بظات الشخصية ، استخدـ الباحث اختبار )ت( لتوضيح الدلالة الإحصاهيّة بتُ ابؼتغتَين كجاءت النتاهج  

   ( :14كما ىو موضّح في ابعدكؿ رقم  )

)ت( لتوضيح الدلالة الإحصائية بين سمات الشخصية و الجنس لدى معلمي التعليم ( نتائج اختبار 14الجدول رقم )
 الابتدائي بغرداية .

للفركؽ بتُ ابعنستُ في الدرجة الكلية  (Tقيمة )( يتضح أف 13من خلبؿ النتاهج ابؼوضوة في ابعدكؿ رقم )
من  كذلككقد اتّضح  ،  (09)ابؼلوق رقم  (0.05عند )غتَ دالة كىي  – 2.064 بلغت  لسمات الشخصية 

كجود فركؽ ذات دلالة عدـ بفاّ يشتَ إلذ لد تكن دالة إحصاهيا ابعدكؿ السابق أفّ أبعاد بظات الشخصية الأرب  

 المحور             
 ابؼتغتَات 

 البيانات  
 ابعنس 

ابؼتوسط  التكرارات 
 ابغسابي 

الابكراؼ 
 ابؼعيارم

درجة 
 رية ابغ

الدلالة  قيمة ػػ ت ػػ
 الإحصاهية

سمة الاتزان 
 الانفعالي

 4.41 40.89 28 الذكور 
 3.90 41.51 45 الإناث  غتَ داؿ -0.625 71

سمة تحمل 
 المسؤولية

 3.70 52 28 الذكور 
 5.02 55.20 45 الإناث  غتَ داؿ -2.913 71

سمة الدافعية 
 للإنجاز

 1.99 23.36 28 الذكور 
 2.75 24.02 45 الإناث  غتَ داؿ -1.111 71

 2.49 27.18 28 الذكور  سمة الاجتماعية
 غتَ داؿ -0.966 71

 3.06 27.84 45 الإناث 
الدرجة الكلية 

 لسمات الشخصية
 9.32 143.43 45 الذكور

 غير دال -2.064 71
 10.63 148.577 45 الإناث 
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 أفّ ابؼعلمتُ ك ابؼعلمات لا بىتلفوف كثتَا فيبفاّ يعتٍ    غرداية ،بػالتعليم الابتداهي  معلمي كمعلماتإحصاهية بتُ 
كبهذا فإننّا نقبل الفرض الصفرم ، أم أنوّ لا توجد فركؽ دالة إحصاهيا  قيسها الدراسة ، التي ت بظاتهم الشخصية 

كىذه النتيجة لا تتفق م  دراسة  بتُ الذكور ك الإناث في بظات الشخصية لدل أساتذة التعليم الابتداهي بغرداية ،
ب كلية التًبية بجامعة الأزىر حوؿ الفركؽ بتُ ابعنستُ في بعض بظات الشخصية لدل طلب ( 1997أبو نهاية )

 كالسيطرة الذىانية،بغزة ك التي أظهرت نتاهجها كجود فركؽ ذات دلالة إحصاهية بتُ الذكور ك الإناث في 
، كما اختلفت م   الإناث لصالح الاجتماعية ابعاذبية ك العصابية كفي الذكور، لصالح الانفعالر كالاتزاف كابؼسؤكلية،

( حوؿ العلبقة بتُ الداف  للئبقاز ك الثبات الانفعالر ك 1984يها دراسة بوليجاريا )النتاهج التي توصلت إل
العصابي كمستول القلق لدل أفراد في مستويات اجتماعية بـتلفة )عماؿ صناعة كطلبة ( ك التي أظهرت نتاهجها 

كيعزك الاجتماعية للذكور . ارتباط موجب بتُ الدافعية للئبقاز بتُ الذكور ك الإناث ك بتُ الدافعية ك الرّغبة 
بحيث ي راعى للتعليم  اختيار ابؼعلّم أك ابؼعلمة إلذ طبيعة  عدـ كجود فركؽ بتُ ابعنستُ في بظات الشخصيةالباحث 

، كعليو نستطي  أف بككم بأفّ ىناؾ مراعاة بعوانب في التوظيف أف يكوف ذا مستول من النّضج في الشّخصية 
ابؼعلمتُ ك ابؼعلمات بؼعلمتُ ك عدـ كجود فركؽ بتُ ابعنستُ دليل على أفّ الشخصية في اختيار ك توظيف ا

يتمتّعوف بجوانب شخصية متقاربة ، إذ لا يعقل أف يزاكؿ أمّ معلّم أك معلّمة مهنة التعليم كىو يعاني من خلل في 
 أكثر ابؼهنة ىذه كوف ية،كالشخص كابؼهارم التقتٍ ابؼعرفي ابعانب جوانب شخصيتو لأفّ مهنة التعليم مهنة بذم  بتُ

ابؼباشرة بالإنساف ك بالأخص التلميذ فالعلبقة تلبزمية بتُ ابؼعلم كابؼتعلّم   العلبقة على اعتمادا ابؼهن من غتَىا من
فيو توفّر ت معلّمأم لا بيكن الاستغناء عن ابؼعلّم في مهنة التّعليم مهما كاف الأمر بؽذا الغرض كاف حسن اختيار 

صية التّالية )الاتّزاف الانفعالر ، برمّل ابؼسؤكلية ، الدّافعية للئبقاز ك الاجتماعية( ضركرمّ إف أريد السّمات الشّخ
 بقاح العملية التعليميّة . 

   ةالثاني ية الجزئيةنتائج الفرض ــ 3

 : الثاني على أنوّ ينصّ الفرض 

 الإناث . صالح هتٍ لابؼ بؿاكر التوافقفي ابعنستُ  بتُ إحصاهية دلالة ػػ توجد فركؽ ذات
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ك للتعرّؼ على ما إذا لد تكن ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصاهيّة بتُ الذكور )ابؼعلمتُ( ك الإناث )ابؼعلمات( في 
 ( لتوضيح الدلالة الإحصاهيّة بتُ ابؼتغتَين كجاءت النتاهج كماT، استخدـ الباحث اختبار ) التوافق ابؼهتٍبؿاكر 

 ( : 15ىو موضّح في ابعدكؿ رقم  )
 

 
 
 
 
 
 
 

( لتوضيح الدلالة الإحصائية بين التوافق المهني و الجنس لدى معلمي التعليم T( نتائج اختبار )15الجدول رقم )

 الابتدائي بغرداية . 

للفركؽ بتُ ابعنستُ في الدرجة الكلية  (Tقيمة )يتضح أف ( 14من خلبؿ النتاهج ابؼوضوة في ابعدكؿ رقم )

من ابعدكؿ  كذلك، كقد اتّضح   (10)ابؼلوق رقم  (0.05عند )غتَ دالة كىي  – 2.003 بلغت  للتوافق ابؼهتٍ 

بتُ  بفاّ يشتَ إلذ عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصاهيةلد تكن دالة إحصاهيا الأرب   التوافق ابؼهتٍالسابق أفّ أبعاد 

،  بفاّ يعتٍ أفّ ابؼعلمتُ ك ابؼعلمات في التوافق ابؼهتٍغرداية بػمتوسط درجات ابؼعلمتُ ك ابؼعلمات التعليم الابتداهي 

هل بوجود فركؽ ذات دلالة إحصاهية بتُ كبهذا فإننّا نرفض الفرض البديل القا ،   غتَ بـتلفتُ في توافقهم ابؼهتٍ

 المحور            
 ابؼتغتَات 

 البيانات   
 ابعنس 

ابؼتوسط  التكرارات 
 ابغسابي 

الابكراؼ 
 ابؼعيارم

درجة 
 ابغرية 

الدلالة  ػػ  Tقيمة ػػ 
 الإحصاهية

الأجور 
 والحوافز

 3.51 15.38 28 الذكور 
 3.47 15.89 45 الإناث  غتَ داؿ -0.632 71

التكيّف مع بيئة 
 زملاءالعمل و ال

 2.92 30.57 28 الذكور 
 3.47 31.51 45 الإناث  غتَ داؿ -1.192 71

 غتَ داؿ  1.994- 71 2.92 16.64 28 الذكور  مواعيد العمل
 2.69 17.98 45 الإناث 

الإدارة 
 الإشراف

 2.64 18.57 28 الذكور 
 3.05 19.60 45 الإناث  غتَ داؿ 1.470- 71

 الدّرجة الكلية
   لتوافق المهنيل

 7.78 81.14 28 الذكور
 غير دال 2.003- 71

 8.05 84.98 45 الإناث 
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لإناث ك نقبل الفرض الصفرم القاهل بعدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصاهيّة بتُ ابعنستُ في التوافق ابؼهتٍ لصالح ا

 حافظ مرنً دراسة إليها خلصت التي ابعنستُ في التوافق ابؼهتٍ ، ك النتيجة ابؼتوصل إليها لا تتفق م  النتيجة 

 التًبية كمعلمات علميم بتُ ابؼهتٍ التوافق في إحصاهية دلالة ذات  فركؽ توجد أنو كىو ىػػ ( 1417) تركستاني

كيعزك الباحث عدـ  عقليا، للمتخلفتُ  الفكرية التًبية كمعلمات معلمي ك البكم ك للصم الأمل معاىد في ابػاصة

أفّ خاصية ابعنس لا تؤررّ في التوافق ابؼهتٍ كىذا يرج  إلذ طبيعة ابؼهنة ك تشابو ظركؼ  كجود فركؽ بتُ ابعنستُ إلذ

بىضعوف لنظاـ إشرافي  نفس ابغجم الساعي تقريبا كما أنّهم  كف في نفس الظركؼ العمل كوف الأساتذة يعملو 

 ك يتعاملوف م  مستول متقارب من التلبميذ . كاحد بالابتداهيات كما أنّهم يتلقّوف نفس الرّكاتب ك ابغوافز 

   ةالثالث ية الجزئيةنتائج الفرض  ــ 4

  ينصّ الفرض الثالث على أنوّ :

 بتُ بؿاكر التّوافق ابؼهتٍ تعزل بؼكاف السّكن لصالح القاطنتُ ببلدية غرداية . إحصاهية دلالة ذات فركؽ ػػ توجد

في بؿاكر  القاطنتُ خارجهاك القاطنتُ بغرداية ك للتعرّؼ على ما إذا لد تكن ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصاهيّة بتُ 
لإحصاهيّة بتُ ابؼتغتَين كجاءت النتاهج كما ىو ( لتوضيح الدلالة اTالتوافق ابؼهتٍ ، استخدـ الباحث اختبار )

  ( :16موضّح في ابعدكؿ رقم  )

( لتوضيح الدلالة الإحصائية بين التوافق المهني و السكن لدى معلمي T( نتائج اختبار )16الجدول رقم )
 التعليم الابتدائي بغرداية .

 البيانات         ابؼتغتَ
 السّكن  

ابؼتوسط  التكرارات 
 ابغسابي 

الابكراؼ 
 ابؼعيارم

درجة 
 ابغرية 

الدلالة  ػػ  Tقيمة ػػ 
 الإحصاهية

فق االتو 
 المهني

 7.61 83 48 القاطنين ببلدية غرداية  
بلدية  القاطنين خارج غتَ داؿ - 0.737 41.84

 غرداية
25 84.48 9.10 
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 ابعنستُ في الدرجة الكلية للفركؽ بتُ (Tقيمة )( يتضح أف 14من خلبؿ النتاهج ابؼوضوة في ابعدكؿ رقم )
تأرتَ عدـ  كىذا يدؿّ على،  (11)ابؼلوق رقم  (0.05عند )غتَ دالة كىي  – 0.737 بلغت  للتوافق ابؼهتٍ 

تبعا كبهذا فإننّا نرفض الفرض البديل القاهل بوجود فركؽ ذات دلالة إحصاهية  ، التوافق ابؼهتٍمكاف السكن على 
ك نقبل الفرض الصفرم القاهل بعدـ كجود  القاطنتُ بغرداية لتوافق ابؼهتٍ لصالح ابؼتغتَّ مكاف السكن كعلبقتو ب

كىو نفس ما توصل إليو دراسة ختاـ عبد  التوافق ابؼهتٍ ،ب تبعا بؼتغتَّ السكن ك علبقتوفركؽ ذات دلالة إحصاهيّة 
بظات  بؾالات ( في α  =0.05الدلالة )  مستول عند إحصاهية دلالة ذات فركؽ توجد لامن أنوّ علي غناـ 
 :بؼتغتَات تعزل نابلس بؿافظة في ابغكومية ابؼدارس في الأساسية ابؼرحلة معلمات لدل التنظيمي كالولاء الشخصية،

ك  .ابػبرة كسنوات للؤسرة، الدخل الاجتماعية ، كمعدؿ كابغالة التدريس، كبؾاؿ السكن، كمكاف العمل، مكاف
طنتُ كغتَ القاطنتُ في التوافق ابؼهتٍ إلذ أفّ توفّر ابؼواصلبت ساىم في يعزك الباحث عدـ كجود فركؽ بتُ القا

 د  ع  ظركؼ العمل ابعيدة ساعدت في توافق ابؼعلمتُ مهنيا فأصبح بػ  غرداية كما أفّ التخفيف من عناء التنقّل إلذ 
 مكاف السكن لا يشكّل عاهقا أماـ توافق ابؼعلمتُ ك ابؼعلمات مهنيا . 

  ةالرابع ة الجزئيّةينتائج الفرض ــ 5

  على أنوّ :  ينصّ الفرض الراب 

 بتُ بؿاكر التّوافق ابؼهتٍ تعزل لطبيعة ابؼسار الوظيفي لصالح الأساتذة ابؼثبّتتُ . إحصاهية دلالة ذات فركؽ ػػ  توجد
ر الوظيفي ك للتعرؼ على ما إذا كاف التوافق ابؼهتٍ بىتلف بتُ معلمي التعليم الابتداهي بغرداية باختلبؼ ابؼسا

، كجاءت النتاهج كما ىو موضح في ابعدكؿ F)متًبص ، مثبث ، متعاقد( استخدـ الباحث برليل التباين الأحادم 
 . (17رقم )

( نتائج تحليل التباين الأحادي لتوضيح الدلالة الإحصائية بين التوافق المهني و المسار الوظيفي لدى 17الجدول رقم )
 معلمي التعليم الابتدائي بغرداية . 

 بؾموع  مصدر التباين   ابؼتغتَّ  
 ابؼربعات  

 درجات 
 ابغرية  

 متوسط 
 ابؼربعات

F   الدلالة
 الإحصاهية

  
التوافق 
 المهني 

  128,953 2 257,906 بتُ المجموعات  
2,012 

 
 غتَ داؿ 
 

 64,091 70 4486,341 المجموعات   داخل
  72 4744,247 المجموع
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كىي  71عند درجة ابغرية  2,012بلغت  F( يتضح أفّ قيمة 16ج ابؼوضوة في ابعدكؿ رقم )من خلبؿ النتاه
، كىذا يعتٍ أننّا نرفض فرضية البوث كنقبل الفرضية الصفرية ، كمنو لا   (12)ابؼلوق رقم ( 0.05غتَ دالة عند )

مثبت ،  ، )متًبصار الوظيفي توجد فركؽ ذات دلالة إحصاهية بتُ معلمي التعليم الابتداهي بغرداية بحسب ابؼس

توقيت العمل ، العمل  مكاف)عمل يعملوف في نفس ظركؼ ابؼعلمتُ ك ابؼعلمات كيعزك الباحث ذلك إلذ أفّ ،  متعاقد(

كما أفّ التكوين الأكادبيي متقارب حيث أفّ من يزاكؿ مهنة التعليم لابدّ أف يكوف من   ، خصوصا ، الإشراؼ (
غتَ أفّ التّفاكت يكوف من ناحية الأجور ك ابغوافز ك شركط استوقاقها . كما يرجّح  ، حاملي الشهادات ابعامعية

الباحث أف يكوف للتّقارب العمرم دكر كبتَ في برقيق التوافق ابؼهتٍ حيث لاحظ أفّ معظم ابؼعلمتُ في مستويات 
ختَة في حدكد علم الباحث ، كما أفّ معظمهم تّم تثبيتو خلبؿ السنوات الأسنة(  45ك  27)عمرية متقاربة بتُ 

كىذا بهعل من عامل الأقدمية دكر كذلك في عدـ كجود الفركؽ أم أفّ الأقدمية تتًاكح بتُ السنة ك ابػمس سنوات 
 في معظمها . 
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 الـعام ستنتاجالا

غرداية ، التعليم الابتداهي ب معلميجاءت الدّراسة ابغالية لتناقش دكر بظات الشخصية في برقيق التوافق ابؼهتٍ لدل 

البوث على بؾموعة من معلمي ك معلمات التعليم الابتداهي كبعد تبيتُ متغتَّات الدّراسة نظرياّ كتطبيق أدكات 

بابؼقاطعة السادسة بغرداية برديدا ، كبعد بص  البيانات كبرليلها إحصاهيّا كمناقشة فرضيات البوث بالاعتماد على 

البيئة ابغالية كخصاهص أفراد العينة ، توصلت الدّراسة إلذ النتاهج بصلة من الدراسات السابقة ، ككذا معطيات 

 التالية :

 كيتفرعّ عنو ما يلي : لدل أساتذة التعليم الابتداهي بغرداية التّوافق ابؼهتٍ في برقيقسمات الشّخصيّة ل ىناؾ دكرػػ  1

 لتعليم الابتداهي بغرداية . أ ػػ لسمة الاتّزاف الانفعالر دكر في برقيق التوافق ابؼهتٍ لدل أساتذة ا

 لدل أساتذة التعليم الابتداهي بغرداية .ب ػػ لسمة برمل ابؼسؤكلية دكر في برقيق التوافق ابؼهتٍ 

 لدل أساتذة التعليم الابتداهي بغرداية .ج ػػ لسمة الدافعية للئبقاز دكر في برقيق التوافق ابؼهتٍ 

 لدل أساتذة التعليم الابتداهي بغرداية .ابؼهتٍ د ػػ لسمة الاجتماعية دكر في برقيق التوافق 

   لدل أساتذة التعليم الابتداهي بغرداية . ق ػػ بظة الاتزاف الانفعالر ىي أكثر السمات برقيقا للتوافق ابؼهتٍ 

   .  الشخصية بؿاكر بظاتفي ابعنستُ   بتُ إحصاهية دلالة ذات ػػ لا توجد فركؽ 2

 بؿاكر التوافق ابؼهتٍ. في ابعنستُ  بتُ إحصاهية دلالة توجد فركؽ ذاتلا ػػ  3

 .  بتُ بؿاكر التّوافق ابؼهتٍ تعزل بؼكاف السّكن إحصاهية دلالة ذات فركؽ توجدلا ػػ  4

   بتُ بؿاكر التّوافق ابؼهتٍ تعزل لطبيعة ابؼسار الوظيفي.  إحصاهية دلالة ذات فركؽ توجدلا ػػ  5

 الابتداهي يتمتعوف بسمات شخصية جيدة ، كىم متوافقوف مهنيا . أساتذة التعليم أف إلذ سةدراال خلصت
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كما خلصت الدّراسة إلذ عدـ تأرتَ ب عد مكاف السكن على توافق ابؼعلمتُ مهنيا كىذا مؤشّر يدؿّ على أفّ 

 بلدية غرداية قد اجتازكا صعوبة بعد مكاف العمل .  القاطنتُ خارج 

 ابؼوضوع بهذا الاىتماـ فإف كعليو ابؼعلمتُ، لأداء بالنسبة جدا مهمة الشخصية بظات أف إلذ سةدراال خلصتكما 
 خاص شخصي ملمح برديد إلذ كالوصوؿ فيو النهاهية النتاهج استخلبص بقصد الضركريات من أصبح مستقبلب
 ، ابؼميزات تلك فيو توفرت إذا إلا التعليم كظيفة في شخص قبلػي   لا قاعدة يصبح ابؼلمح ىذا ، الكفء بابؼعلم
 .كجو أحسن على التعليم مهنة لتأدية ابؼطلوبة كالكفاءة بالأداء ينبئ ابؼلمح ىذا كوف

 قتراحات الا

 في ضوء أىداؼ الدراسة كنتاهجها  يقتًح الباحث ما يلي : 

إيلبء مزيد من العناية لتكوين ابؼعلمتُ ك ابؼعلمات لتنمية جوانبهم الشخصية ك الوجدانية ، كعلى ابػصوص  ػػ  1
 الدافعية للئبقاز بغية الرفّ  أكثر من أداههم . بظة

ػػ الاىتماـ بالظركؼ الاجتماعية ك برستُ الرّكاتب ك ابغوافز بغية الرّف  من التوافق ابؼهتٍ لدل ابؼعلمتُ ك  2
 ابؼعلمات .

 بقاز . ػػ السّعي بكو برستُ ظركؼ ابؼادية ك إعادة النظر في مواعيد العمل كونها سبّبت ابلفاض دافعية الإ 3

عددا من مواضي  البوث للباحثتُ ابؼهتمتُ بدجاؿ الشخصية ك التوافق ابؼهتٍ ك حتّى التّعليم  يقترح الباحثكما 
 عموما ، كالآتي : 

 ػػ دراسة مقارنة في التوافق ابؼهتٍ لدل معلمي التعليم الابتداهي بتُ القطاع العاـ ك القطاع ابػاص بؿليا ككطنيا .  1
رنة بتُ ابؼعلمتُ الأكثر ك الأقل توافقا مهنيا  ك تأرتَ ذلك على مستول التلبميذ خلبؿ الفصوؿ ػػ دراسة مقا 2

 .خلبؿ السنة الدراسية  الثلبرة 
 برنامج )قياس قبلي ك قياس بعدم( ىذا الػػ إجراء تكوين في تنمية جوانب الشخصية لدل ابؼعلمتُ كقياس فاعلية  3
 ية  على شخصية ك توافق ابؼعلّم مهنيا .ػػ دراسة تأرتَ ابغالة الاجتماع 4
ينها بساشيا م  متطلّبات العصر .ػػ إجراء دراسات أرغونومية عن بيئية العمل التي يعمل فيها ابؼعلّم بغية برس 5
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  الملاحــق

 نصّ الاستبيان الموجّو للأساتذة المحكّمين مع الاستبيانين   (01)الملحــق رقم 

 السّلام عليكم ورحمة الله وبركاتو

 المحتـً :  المحكم السيد
 :بعنواف بدراسة أقوـ قػػػسػػػم عػػلػػم الػػنػّػفػػس الػػعػػمل ك الػػتػّػنػػظػػيػػػم ، الطالب بابنات مصطفى ، من أنا

 و دورىــا فــي تـــحــقــيــق الــتّــوافــق الــمــهــني " الشخصية السماتبـعـض  "

 ذة التعليم الابتدائي ببلدية غرداية دراسة ميدانية على عــيـّـنة من أسات

بتُ أيديكم ىذا الاستبياف، لذا نرجو من سيادتكم التكرـ بإبداء رأيكم السديد كمقتًحاتكم م  إضافة أم  نض 
ملبحظات مناسبة من كجهو نظركم، كىذا بؼا بؼسنا فيكم من التكوين ابؼتميز كابػبرات ابؼيدانية، كما أرجو منكم 

 بظكم كعنواف بزصّصكم كدرجتكم العلميّة . التّفضّل بكتابة ا

  :كالآتي ىي الدراسة كأدكات

 الشخصية السّمات استبانة :الأولى  الأداة

أرب   كتقيس ليكرت ابػماسيّة، بطريقة عنها الإجابة تطلب، ي ( فقرة44على ) ابؼقياس ابؼعدّ من قبل الباحث اشتمل
( . كقد قاـ الباحث باستقاهها من  لدافعيّة للئبقاز ، الاجتماعيةالانفعالر ، ابؼسؤكلية ، ا الاتزاف) بظات كىي:

(، كقاـ 2000( ك )عبد اللّو بن علي الشّهتَم ، 2005مذكّرتي ماجيستً حوؿ ابؼوضوع  )خاتم عبد الله علي غناـ ، 
 بتعديلها بدا يتناسب م  عيّنة الدّراسة . 

 استبانة الـتـّوافق الـمـهـني .   :الثانية  الأداة

مػوػور الأجػور أرب  بظات كىي: ) كتقيس ليكرت ابػماسيّة، بطريقة عنها الإجابة تطلبي( فقرة ، 30كتشتمل على )
 (.قاـبؿػور الػتػّكػيػّف مػ  بػيػئػة الػعػمل ك الزملبء ، مػػوػػور مػػواعػيػد الػػعػػمػل ، مػوػػور الإدارة ك الإشػػراؼ ،  ك الػووافز
)عبد اللّو بن علي الشّهتَم دراسة ماجيستتَ حوؿ التوافق ابؼهتٍ لػػ  على مقياس استقاه من دااعتما بتطويرىا الباحث

 ،2000 ). 
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    عصبية بطريقة الآخرين م  أتصرؼ 08
 تضايقتٍ التي ابؼواقف في حتى النفس بضبط الاحتفاظ على القدرة لدم 09

  حريتي كتقيد
   

    الأحواؿ بصي  في الباؿ كراحة بالاطمئناف أشعر 10
    ما بىطئ التّلبميذ   عند سري  بشكل عصبيّا كأبدكا أنفعل 11
    أنا متمهل في تصرفاتي 12
    أميل إلذ أف أكوف عصبيّا في تصرفاتي 13

 بػػعػػد تػػوػػمّػػل الػػمػػػسػػؤكلػػيػػة         
    بو عمل أقوـ بأم أعتتٍ 14
    تدريػػسػػي في أجتهد 15
     ابؼستطاع بقدر تدريػػسي في الصعوبات أذلل 16
     ابعد مأخذ ابؼسؤكليات آخذ لا 17



 
 
    

 

     أنتهي منها    حتى الركتينية الأعماؿ في أستمر 18
    بابؼسؤكلية الشعور ينقصتٍ 19
    تواجهتٍالتي  الصعوبات رغم التّدريػس أكاصل 20
    تدريػػسي   في جدان  مثابر أنا 21
    الػتّدريػػس في الاستمرار بيكنتٍ لا 22
    النفس   على الاعتماد ينقصتٍ 23
    ورم بابؼسؤكلية يدفعتٍ للػتػّدريس بلب خوؼ شع 24
    يضايقتٍ عدـ اشتًاكي في ابزاذ القرارات في ابؼدرسة   25
    شعورم بابؼسؤكلية بهلب لر الرضا عن كظيفتي  26
    أشعر أف التّدريس يزيدني رقة بنفسي  27

 بػػػعػػػد الدّافػػعػػيػّػة للئنػػػجػػاز           
    الإحباط عندما لا أشرح الدّرس كما ينبغي أشعر ب 28
    أشعر أف ابغوافز ابؼادية تؤدم إلذ مزيد من الإبقاز  29
    إبقازاتي في الػتػّدريػس أقل من إبقازات زملبهي  30
    ابغوافز ابؼعنوية تؤدم إلذ مزيد من الإبقاز   31
    أحصل على التقدير الذم أستوقو لإبقاز عمل جيد 32
    توفر الأدكات كالوساهل البيداغوجيّة يشجعتٍ على أداء كثتَ من الأعماؿ   33
    عندما يسند إلر عمل معتُ فإنتٍ أحرص على إبقازه مهما كلفتٍ ذلك  34
    إبقازاتي بؽا طاب  بفيز في بؿيط مدرستي  35

 بػػػعػػػد الاجػػتػػمػػاعيػّػة          
     ػي الأساتذة بطػريػػػقة إيػػجػػابػيػّةأتعػامػل مػ  زمػػلبه 36
    أحػػبّ الػػتػّػعامل م  الػتّلبميذ بطريقة صارمة   37
    يػػسػػهل عليّ تػكػػوين صػػداقػػات م  الأسػػاتذة  38
    أجػػد صػػعػوبة في الانػػدمػػاج مػػ  الػتػّلبميذ  39
    خرين لا أىػػتػػمّ كػػثػػتَا باخػػتلبطػػي م  الآ 40
       لا أحبّ الػتػّودّث مػ  الػتّلبميذ كثتَا 41
    أسػػتػػمػػت  بػتػػواجػدم مػ  التّلبميذ  42
    لا أشعر بػػمركر الوقػػت م  التّلبميذ   43



 

 
    

  : التوافق المهنيــ مدى قياس البنود لمتغير  3

 الػػبػػديػػل لا يػقػيػس  يػػقػػيػػس البنود الرّقػم
 مػػوػػور الأجػػػور ك الػػووافز       
    أعتقد أفّ راتبي يوفّر لر فرصة كافية للرّفاىية  01
    الراتب الذم أتقاضاه من كظيفتي يكفيتٍ كعاهلتي 02
    أشعر بأف راتبي يتناسب م  ما أقوـ بو من عمل 03
    عملي يتيح لر إمكانية ابغصوؿ على راتب أفضل مستقبلب  04
    كافؤ بتُ الراتب كابؼؤىل الدراسي غتَ موجود في عمليالتّ  05
    ترقيتي في العمل متعلّقة بالكفاءة ك الإتقاف  06

 مػوػػور الػتػّكػيػّف مػ  بػيػئػة الػعػمػل ك الزملبء        
    أشعر بحب الأساتذة من خلبؿ تعاملهم معي  07
    أشعر أف علبقتي م  التّلبميذ طيبة  08
    بواكؿ زملبهي الأساتذة مساعدتي في حل ابؼشكلبت الوظيفية  09
    أشعر بالرضا عن العلبقة بتُ مديرم ك الأساتذة   10
    كظيفتي تتيح لر تكوين علبقات جيدة م  الزملبء  11
    تقوـ العلبقات الاجتماعية  في كظيفتي على الاحتًاـ ابؼتبادؿ  12
    مرىػػقجو العمل الذم أعمل فيو  13
    بسر ساعات العمل دكف أف أشعر بها  14
    يتناسب العمل الذم أقوـ بو م  ميولر ابؼهنية  15
    أشعر أنتٍ حققت بقاحا ملموسا في بؾاؿ التّعلػيم 16
    أشعر بالرضا عند إبقاز ابؼهاـ ابؼوكلة إلّر  17
    يأخذ عملي متٍ كقتا أكبر بكثتَ بفا ىو مطلوب  18

 مػػوػػور مػػواعػػيػػد الػػعػػمػل       
    أعتقد أفّ إدارتي متشددة في مواعيد ابغضور كالانصراؼ 19
    تناسبتٍ عدد ساعات الدّكاـ الرّبظي  20
    أعتقد أف ساعات التّدريس أكثر بفاّ يتطلبو التّدريس  21
    ساعات التّدريس لا تعادؿ ما أقتضيو من مكافأة  22
    ػمػتٌّ نهاية الدكاـ اليومي  أت 23
    أفضّل العمل بنظاـ الدّكاـ ابؼستمرّ  24



 
 
    

 

      
.........................................................................................................................................................................ملاحظات:

..........................................................................................................................................................................................  
   بيانات عن الأستاذ : ــ  4

 الػػدّرجػػػة الػعػػلػػمػػيػّػة الػتػّػخػػصّص الاسم الكامل
   

 وأخيرا لكم من جزيل الشكر على تعاونكم معنا. 
 .والاحترام  الشكر فائق منّي وتقبلوا

 

 مػػوػػػور الإدارة ك الإشػػراؼ          
    يتيح لر ابؼدير حرية ابؼناقشة في كل الأمور ذات الصلة بعملي 25
    ىناؾ تػػمػػيػػيػػز في معاملة ابؼديػػر للؤسػػاتػذة  26
    بؼناقشة مضيعة للوقت يعتبر ابؼدير ا 27
    يضايقتٍ عدـ تقدير الإدارة بعهود ابؼعلّم كإبقازاتو 28
    بورص ابؼدير على التنسيق في العمل بتُ ابؼوظفتُ  29



 

 
    

( جدول يوضح نسبة اتّفاق المحكمين على كلّ عبارة من عبارات استبانة سمات 02الملحق رقم ) 
 المهني . و التّوافق   خصية الشّ 

 *استبانة سمات الشخصيّـة :   

 تــحــمّــل الــمـــســؤولــيــة الاتــزّان  الانـــفـــعــالـــي
 

 الدّافــعــيـّـة للإنـــجــاز
 

 الاجــتــمــاعيـّـة

رقم 
 البند 

رقم  النتيجة نسبة الاتفاؽ 
 البند

نسبة 
 الاتفاؽ 

رقم  النتيجة 
 البند 

رقم  النتيجة  بة الاتفاؽنس
 البند

نسبة 
 الاتفاؽ

 النتيجة 

 مقبوؿ %100 37 مقبوؿ %100 29 مقبوؿ %100 15 مقبوؿ % 100 01

 مقبوؿ %100 38 مقبوؿ %100 30 مقبوؿ %100 16 مقبوؿ % 100 02

 مقبوؿ %100 39 مقبوؿ %100 31 مقبوؿ %100 17 مقبوؿ % 66.67 03

 مقبوؿ %100 40 مقبوؿ %100 32 وؿ مقب %100 18 مقبوؿ  % 100 04

 مقبوؿ %100 41 مقبوؿ %100 33 مقبوؿ %100 19 مقبوؿ 100% 05

 مقبوؿ %100 42 مقبوؿ %100 34 مقبوؿ  %100 20 مقبوؿ 100% 06

 مقبوؿ %100 43 مقبوؿ %100 35 مقبوؿ %100 21 غتَ مقبوؿ 33.33% 07

 مقبوؿ % 66.67 36 مقبوؿ %100 22 مقبوؿ 100% 08

  مقبوؿ %100 23 مقبوؿ 100% 09

 مقبوؿ %100 24 مقبوؿ 100% 10

  مقبوؿ %100 25 مقبوؿ 66.67% 11

 مقبوؿ %100 26 مقبوؿ 66.67% 12

 مقبوؿ %100 27 مقبوؿ 100% 13

 مقبوؿ %100 28 مقبوؿ 66.67% 14



 

 
    

 

  *استبانة التوافق المهني :    

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــور و الــحوافز ور الـتـّكـيـّف مـع بـيـئـة الـعـمـل مـحــ مــحــور الأجـ
 و الزملاء

 مــحـــور الإدارة و الإشــراف مــحــور مــواعــيــد الــعــمـل

رقم 
 البند 

رقم  النتيجة نسبة الاتفاؽ
 البند

نسبة 
 الاتفاؽ 

رقم  النتيجة
 البند 

نسبة 
 الاتفاؽ 

رقم  النتيجة
 البند

نسبة 
 الاتفاؽ 

 النتيجة

 مقبوؿ %100 25 مقبوؿ %100 19 مقبوؿ %100 07 مقبوؿ  % 100 01
 مقبوؿ %100 26 مقبوؿ %100 20 مقبوؿ %100 08 مقبوؿ 100% 02

 مقبوؿ %100 27 مقبوؿ %100 21 مقبوؿ %100 09 مقبوؿ 100% 03
 مقبوؿ %100 28 مقبوؿ %100 22 مقبوؿ %100 10 مقبوؿ 100% 04

 مقبوؿ %100 29 مقبوؿ %100 23 مقبوؿ %100 11 مقبوؿ 100% 05
  مقبوؿ %100 24 مقبوؿ %100 12 مقبوؿ 100% 06

  مقبوؿ 100% 13 
 مقبوؿ 100% 14

 مقبوؿ 100% 15
 مقبوؿ 100% 16

 مقبوؿ 100% 17
 مقبوؿ 100% 18



 
 
    

      
 

 جدول يبيّن صلــدق الاتّساق الدّاخلي للاستبانتين :  (03الملحق رقم )    
  مات الشخصية :*استبانة س  

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

 866, 045,- 176,516 154,6333 01البند 
02البند    153,7667 171,289 ,212 ,859 
03البند    153,6667 174,437 ,181 ,859 
04البند    153,9667 171,206 ,330 ,857 
05البند    153,2333 165,978 ,629 ,852 
06البند    152,8667 171,361 ,404 ,856 
07البند    154,1000 152,300 ,891 ,841 
08البند    154,2667 166,202 ,328 ,857 
09البند    153,7667 166,737 ,413 ,855 
10 البند   154,2000 169,062 ,333 ,856 
11البند    154,0333 175,137 -,006 ,867 
12البند    153,7333 166,202 ,599 ,852 
13البند    153,1000 171,679 ,329 ,857 
14البند    153,0667 165,857 ,781 ,851 
15البند    153,4667 169,292 ,342 ,856 
16البند    153,9333 162,685 ,405 ,855 
17البند    154,2333 174,530 ,053 ,862 
18البند    153,8333 159,937 ,655 ,849 
19البند    153,5000 165,914 ,472 ,854 
20البند    153,0000 170,207 ,451 ,855 
21البند    154,1333 158,051 ,530 ,851 
22البند    153,8333 161,868 ,628 ,850 
23البند    153,3333 166,989 ,540 ,853 
24البند    155,1333 169,430 ,246 ,858 
25البند    153,4333 169,909 ,301 ,857 
26البند    153,5667 162,254 ,535 ,851 
27البند     155,7333 179,030 -,138 ,868 
28البند    153,0333 173,137 ,191 ,859 
29البند    153,5000 169,155 ,359 ,856 
30البند    155,1333 172,671 ,088 ,863 
31البند    154,2333 170,392 ,267 ,858 
32البند    153,8667 169,637 ,224 ,859 
33البند    153,1333 171,154 ,290 ,857 
34البند    153,9667 165,275 ,500 ,853 
35البند    154,4667 167,982 ,412 ,855 



 
 
    

      
 

36البند    153,0667 169,789 ,315 ,857 
37لبند  ا  153,5333 172,878 ,137 ,860 

38البند    154,8000 169,821 ,262 ,858 
39البند    154,0333 166,792 ,447 ,854 
40البند    153,7000 168,424 ,477 ,854 
41البند    153,4000 167,628 ,588 ,853 
42البند    154,2000 172,303 ,092 ,864 

 
  *استبانة التوافق المهني :   

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

 739, 535, 73,099 94,0667 01البند 
 749, 411, 76,754 93,9333 02البند
 750, 398, 76,671 94,1333 03البند 

 771, 049, 82,723 93,0333 04لبندا
 743, 541, 75,734 94,7000 05البند
 761, 213, 79,775 92,8667 06البند
 763, 128, 82,714 92,9000 07البند
 773, 110,- 85,633 92,4333 08البند
 757, 282, 79,517 93,0000 09البند
 741, 677, 76,602 92,8667 10البند
 786, 353,- 89,361 92,5333 11البند
 762, 190, 80,938 92,4000 12البند
 748, 420, 75,357 93,7667 13البند
 766, 116, 81,872 93,3000 14البند
 749, 407, 75,476 92,8000 15البند
 775, 162,- 86,309 92,9667 16البند
 763, 116, 83,375 92,2667 17البند
 772, 029, 83,137 93,9667 18البند
 736, 670, 74,064 93,9333 19البند
 745, 467, 75,495 93,2333 20البند
 751, 408, 78,740 93,8667 21البند
 730, 708, 71,862 94,0000 22البند
 763, 156, 81,954 93,6667 23البند
 764, 155, 81,310 95,0000 24البند
 759, 259, 81,789 92,7333 25البند
 758, 280, 81,476 93,2000 26البند



 
 
    

      
 

 
 
 
 

 للاستبيانين  ( الثبات بطريقة ألفاكرونباخ04الملحق رقم )    
 
 
  

 
 

 للاستبيانين الثبات بطريقة التجزئة النصفية  (05الملحق رقم )
 
 
 
 

 
 

 
 التوافق المهني

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value ,722 

N of Items 15a 
Part 2 Value ,550 

N of Items 15b 
Total N of Items 30 

Correlation Between Forms ,584 
Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length ,738 
Unequal Length ,738 

Guttman Split-Half Coefficient ,732 

 751, 411, 78,464 93,4667 27البند
 763, 207, 79,154 93,8667 28البند
 751, 492, 79,803 92,7000 29البند

 سمات الشخصية
Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,859 42 

 التوافق المهني
Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha N of Items 

,764 29 

 سمات الشخصية
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,758 
N of Items 22a 

Part 2 Value ,720 
N of Items 22b 

Total N of Items 44 
Correlation Between Forms ,819 
Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length ,900 
Unequal Length ,900 

Guttman Split-Half Coefficient ,899 



 
 
    

      
 

 ( الاستبيان النّهائي 06الملحق رقم )

 م عليكم ورحمة الله وبركاتوالسّلا

 استــبــيــان

 :أخــي الـمـعــلـّـم / أخــتــي الــمــعــلـّـمــة 

في إطار قيامنا بدراسة نفسية ميدانية استكمالا بؼتطلّبات ابغصوؿ على درجة ابؼاستً ، قسم علم النػّفػس 
عبارات تصف ما قد تعايشونو  أرناء تأدية  بػجػامػعػة غػرداية ، يشرّفنا أف نض  بتُ أيديكم استبيانا بووم على

 مهامكم داخل ابؼؤسّسة التًّبوية .

كذلك بوض  علبمة  موضوعية ك صدؽ  بكل عليها الإجابة ثم الاستبانة فقرات بدراسةفالرّجاء منكم التّكرّـ 
 .  خاطئةأخرل  ك صويوة إجابة توجد لا أنو علمنا ،في ابػانة ابؼناسبة لاختياركم )×( 

كما أنّ كتابة الاسم غير طكم علما بأفّ ماستجيبوف عنو لن يستخدـ إلّا في حدكد البوث العلمي ، كبكي
 .  ضروريةّ مع تأكيدنا على الإجابة على جميع العبارات دون استثناء

 :  بعض البيانات الشّخصيّة

 في ابؼكاف الذم ينطبق عليك .  )×( الرّجاء كض  إشارة 

 أنثى                   ابعنس :      ذكر    

 مػتعػاقػد / متعاقدة       ػثػػبػّت / مثػبػّة         مػ          طبيعة ابؼسار الوظيفي :  مػتًبّص / متًبّصة 

 مكاف الػسّػػكن : بلدية غرداية           بلدية أخرل 

  

 

 

 



 
 
    

      
 

 الفقرة الرقم 
 درجة الاسـتـجـابة

 أوافق
 بشدة 

 لاأوافق  أوافق لا مـحايد  أوافق
 بشدّة

      أتقبل نظام العمل بالمؤسّسة بارتياح تام  1

      بو عمل أقوم بأي أعتني 2

      أشعر أن الحوافز المادية تؤدي إلى مزيد من الإنجاز  3

       أتعـامـل مـع زمــلائـي الأساتذة بطـريـــقة إيــجــابـيّـة 4

      ة كافية للرّفاىية أعتقد أنّ راتبي يوفّر لي فرصل 5

      أشعر بحب الأساتذة من خلال تعاملهم معي  6

      أعتقد أنّ إدارتي متشددة في مواعيد الحضور والانصراف 7

      يتيح لي المدير حرية المناقشة في كل الأمور ذات الصلة بعملي 8

      المدير يقدّرني   أشعر أنّ  9

      تدريــســي في أجتهد 10

      إنجازاتي في الـتـّدريـس أقل من إنجازات زملائي  11

      أحــبّ الــتـّـعامل مع الـتّلاميذ بطريقة صلارمة   12

      الراتب الذي أتقاضاه من وظيفتي يكفيني لإعالة عائلتي 13

      يحاول زملائي الأساتذة مساعدتي في حل المشكلات الوظيفية  14

      ساعات الدّوام الرّسمي  تناسبني عدد 15

      ىناك تــمــيــيــز في معاملة المديــر للأســاتـذة  16

      أغضب على التّلاميذ لأتفو الأسباب 17

       المستطاع بقدر تدريــسي في الصعوبات أذلل 18

      يــســهل عليّ تـكــوين صلــداقــات مع الأســاتذة  19

      ي يتناسب مع ما أقوم بو من عملأشعر بأن راتب 20

      أشعر بالرضا عن العلاقة بين مديري و الأساتذة   21

      أعتقد أن ساعات التّدريس أكثر ممّا يتطلبو التّدريس  22

      يعتبر المدير المناقشة مضيعة للوقت  23

      أشعر بارتياح شديد عند مساعدتي للأساتذة الآخرين 24

       الجد مأخذ المسؤوليات آخذ لا 25

      أحصل على التقدير الذي أستحقو لإنجاز عمل جيد 26

      أجــد صلــعـوبة في الانــدمــاج مــع الـتـّلاميذ  27

      التّكافؤ بين الراتب والمؤىل الدراسي غير موجود في عملي 28

      ام المتبادل تقوم العلاقات الاجتماعية  في وظيفتي على الاحتر  29

      ساعات التّدريس لا تعادل ما أستحقّو من مكافأة  30
 

  بنود الاستبيان



 
 
    

      
 

 الفقرة الرقم 
 درجة الاسـتـجـابة

 أوافق 
 ةشدب

 لاأوافق لا أوافق مـحايد  أوافق
 بشدّة 

      يضايقني عدم تقدير الإدارة لجهود المعلّم وإنجازاتو 31

      أشعر بالسعادة عند نجاح تلاميذي 32

      بالمسؤولية الشعور ينقصني 33

      توفر الأدوات والوسائل البيداغوجيّة يشجعني على أداء كثير من الأعمال   34

      لا أىــتــمّ كــثــيرا باخــتلاطــي مع الآخرين  35

      ترقيتي في العمل متعلّقة بالكفاءة و الإتقان  36

      ــقجو العمل الذي أعمل فيو مرى 37

      أتـمـنّى نهاية الدوام اليومي   38

      يحرص المدير على التنسيق في العمل بين الموظفين  39

       عصبية بطريقة الآخرين مع أتصرف 40

      تواجهنيالتي  الصعوبات رغم التّدريـس أواصلل 41

      ذلك  عندما يسند إلي عمل معين فإنني أحرص على إنجازه مهما كلفني 42

         لا أحبّ الـتـّحدّث مـع الـتّلاميذ كثيرا 43

      تمر ساعات العمل دون أن أشعر بها  44

      أفضّل العمل بنظام الدّوام المستمرّ  45

       حريتي وتقيد تضايقني التي المواقف في حتى النفس بضبط الاحتفاظ على القدرة لدي 46

      تدريــسي   في جداً  مثابر أنا 47

      إنجازاتي لها طابع مميز في محيط مدرستي  48

      أســتــمــتع بـتــواجـدي مـع التّلاميذ  49

      يتناسب العمل الذي أقوم بو مع ميولي المهنية  50

      الأحوال جميع في البال وراحة بالاطمئنان أشعر 51

      سالـتّدريــ في الاستمرار يمكنني لا 52

      أشعر بالرضا عند إنجاز المهام الموكلة إليّ  53

      ما يخطئ التّلاميذ  عند سريع بشكل عصبيّا وأبدوا أنفعل 54

      النفس   على الاعتماد ينقصني 55

      شعوري بالمسؤولية يدفعني للـتّـدريس بلا خوف  56

      المدرسة  يضايقني عدم اشتراكي في اتخاذ القرارات في  57

      شعوري بالمسؤولية يجلب لي الرضا عن وظيفتي  58

      أشعر أن التّدريس يزيدني ثقة بنفسي  59

      أن أكون عصبيّا في تصرفاتي   أميل إلى 60



 
 
    

      
 

 ( يبيّن اختبار التوزيع الطبيعي للاستبيانين لكولموجروف سمنروف .07الملحق رقم )    

 

      

   

 

 

 

 

  

 

 

 الشخصية و التوافق المهني ( يبيّن معامل الارتباط بيرسون بين متغيري سمات 08الملحق رقم )
Correlations 

 التوافق  المهني سمات الشخصية  
 سمات

 الشخصية
Pearson Correlation 1 ,469** 

Sig. (2-tailed)  ,000 
N 73 73 

 التوافق
 المهني

Pearson Correlation ,469** 1 
Sig. (2-tailed) ,000  
N 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

سمات 
 الشخصية

,076 73 ,200* ,982 73 ,394 

a. Lilliefors Significance Correction 
*. This is a lower bound of the true significance. 
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

التوافق 
 المهني

,073 73 ,200* ,981 73 ,339 

a. Lilliefors Significance Correction 
*. This is a lower bound of the true significance. 
 



 
 
    

      
 

  ( لدلالة الفروق بين الجنسين في سمات الشخصيةT( اختبار )09الملحق رقم )   
Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation الجنس   

Std. Error 
Mean 

سمات  
 الشخصية

 

 1,76040 9,31518 143,4286 28 ذكر    
 1,63376 10,95961 148,5778 45 أنثى    

 

 

 

 

 

 التوافق المهني ( لدلالة الفروق بين الجنسين في T( اختبار )10الملحق رقم )
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 1,47080 7,78276 81,1429 28 ذكر التوافق المهني

 1,20079 8,05518 84,9778 45 أنثى

 

 

 

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

سمات 
 الشخصية

Equal variances 
assumed 

2,202 ,142 -2,064 71 ,043 -5,14921 2,49487 -10,12383 -,17458 

Equal variances not 
assumed   -2,144 64,279 ,036 -5,14921 2,40171 -9,94677 -,35165 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

 التوافق
 المهني

Equal variances assumed 
,462 ,499 -2,003 71 ,049 -3,83492 1,91421 -7,65175 -,01809 

Equal variances not assumed 
  -2,020 58,924 ,048 -3,83492 1,89873 -7,63437 -,03547 



 
 
    

      
 

( لدلالة الفروق في التوافق المهني بين القاطنين ببلدية غرداية والقاطنين T( اختبار )11الملحق رقم )
 . خارجها

Group Statistics 
 

 N Mean السكن      
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
التوافق 
 المهني

 1,09844 7,61018 83,0000 48 بلدية غرداية  
 1,81945 9,09725 84,4800 25 خارج البلدية 

 

 

 

 
  

 

للتوافق المهني حسب طبيعة المسار  ANOVA One wayالأحادي ( تحليل التباين 12الملحق رقم )
 الوظيفي )متربص ــ مثبت  ــ متعاقد (

  

 

 

 
 

 
 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

 التوافق
 المهني

Equal variances 
assumed 

1,415 ,238 -,737 71 ,464 -1,48000 2,00850 -5,48483 2,52483 

Equal variances not 
assumed   -,696 41,845 ,490 -1,48000 2,12531 -5,76953 2,80953 

ANOVA 
 التوافق المهني

 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

257,906 2 128,953 2,012 ,141 

Within Groups 4486,341 70 64,091   
Total 4744,247 72    



 
 
    

      
 

 الرسالة :  ملخص

التعليم دكر بعض بظات الشخصية في برقيق التوافق ابؼهتٍ لدل أساتذة  معرفة إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 برمل ابؼسؤكلية  ػػػ الدافعية للئبقاز ك الاجتماعية  ك  ػػػ الانفعالر غرداية كىذه السّمات ىي : الاتزافالابتداهي ب

 نتيجة التوافق ابؼهتٍ  درجات متوسطات في إحصاهية دلالة ذات ؽفرك  ىناؾ كانت إذا معرفة كذلك
 .  ( مكاف السكن  ػػ طبيعة ابؼسار الوظيفي ػػػ  الػػجػػنس  ) لاختلبؼ

 36استبانتتُ الأكلذ لسمات الشخصية ك تتألّف من   تطبيق تم حيث ، تّم اختيار العينة بطريقة ابغصر الشامل
 أبعاد ، استخدـ 04بندا كتقيس بدكرىا  24انة التوافق ابؼهتٍ التي تتألّف من أبعاد ، ك الاستب 04بندا كتقيس 

 التوليلبت بعض إجراء تم فقد لذلك ك ، الدراسة لطبيعة بؼلبهمتو ؛ الارتباطي الوصفي ابؼنهج الباحث
ابؼهتٍ  التوافق ك بظات الشخصية  بتُ بعض  العلبقة بؼعرفة " Pearson" الارتباط معامل ىي ك ، الإحصاهية

التباين  استخداـ تم كما،  ابعنستُ في السمات ك التوافق  بتُ فركقا ىناؾ كانت إذا بؼعرفة " T " اختبار ك ،
التوافق ابؼهتٍ  في إحصاهية دلالة ذات فركؽ ىناؾ كانت إف بؼعرفة"  ONE WAY ANOVA" لأحادما

 . بتُ ابعنستُ تعزل لطبيعة ابؼسار الوظيفي

 : التالية اهجالنت عن الدراسة كشفت

 :   فرضية العامةبالنسبة لل
 .   ، لدل أساتذة التعليم الابتداهي بغرداية التّوافق ابؼهتٍ في برقيقسمات الشّخصيّة ل ىناؾ دكر
 :  فرضيات الجزئيةبالنسبة لل

 .     الشخصية بؿاكر بظاتفي ابعنستُ  بتُ إحصاهية دلالة ذات ػػ لا توجد فركؽ 1
 .  بؿاكر التوافق ابؼهتٍفي ابعنستُ  بتُ إحصاهية دلالة ذاتتوجد فركؽ لا ػػ  2

 .  بتُ بؿاكر التّوافق ابؼهتٍ تعزل بؼكاف السّكن إحصاهية دلالة ذات فركؽ توجدلا ػػ  3

     بتُ بؿاكر التّوافق ابؼهتٍ تعزل لطبيعة ابؼسار الوظيفي.  إحصاهية دلالة ذات فركؽ توجدلا ػػ  4


