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Résumé de ’étude :

L’objectif de cette étude €tait la mise en évidence du niveau des stress et
la qualité de vie chez les employés de 1’agence d’emploi de la wilaya de

Ghardaia, et cela en répondant aux questions suivantes :

- Quel est le niveau de stress chez les employés de I’agence
d’emploi de la wilaya de Ghardaia ?

- Quelle est le niveau de la qualité de vie des employés de ’agence
d’emploi de la wilaya de Ghardaia ?

- Y-a-t-il une relation entre le niveau de stress et la qualité de vie
chez les individus échantillonnés ?

- Y-a-t-1l des différences d’une nature statistique relatives aux
degrés de stress chez ceux qui ont une bonne qualité de vie et ceux
qui ont une mauvaise qualité de vie ?

- Y-a-t-il des différences d’une nature statistique relatives au niveau
de stress chez les individus eéchantillonnés en ce qui concerne le
sexe et ’expérience professionnelle ?

L’¢étude ¢était basée sur un échantillon de soixante individus
(sélectionnes), qui sont des employés de I’agence d’emploi de la wilaya
de Ghardaia, y compris les agences locales, comprenant deux
échantillons « exploratoire » et «principal », afin de répondre aux

hypotheses de I’étude.
Les outils utilisés pour répondre aux questions de I’¢tude étaient :

v’ Teste de stress de Jacqueline Rino.
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v Teste de la qualité de vie de 1’Organisation Internationale de la
Santé .

Aprés 1’adoption de méthodes statistiques convenables a la nature des

questions et des hypothéses de I’étude, les résultats suivants ont été

obtenus :

v" Le niveau de stress chez les employés de 1’agence d’emploi de la
wilaya de Ghardaria est faible.

v’ La qualité de vie des employés de 1’agence d’emploi de la wilaya
de Ghardaia est mauvaise.

v Il y a une relation entre le niveau de stress et la qualité de vie chez
les individus échantillonnés.

v Il n’y a pas des différences d’une nature statistique relatives aux
degrés de stress chez ceux qui ont une bonne qualité de vie et ceux
qui ont une mauvaise qualité de vie.

I n’y a pas des différences statistiquement significatives relatives au
niveau de stress chez les individus échantillonnés en ce qui concerne le

sexe et ’expérience professionnelle.
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Gadlall g aal yal) daild

.SPSS19 aladiuly dd ) zilill dibasy) dallaal) 103 a8, galall-3

ouiall
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 88 35 58,3 58,3 58,3
] 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
b _yadd)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Gl 51 (e S 28 46,7 46,7 46,7
Gl s 10 (0 5S) 32 53,3 53,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Statistics
i)l Laml)
N Valid 60
Missing 0
Mean 14,9333
Std. Deviation 7,59096
(i) Tl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 1,7 1,7 1,7
2,00 1 1,7 1,7 3,3
3,00 2 3,3 3,3 6,7
4,00 1 1,7 1,7 8,3
6,00 3 5,0 5,0 13,3
7,00 3 5,0 5,0 18,3
8,00 2 3,3 3,3 21,7
9,00 2 3,3 3,3 25,0
10,00 5 8,3 8,3 33,3
12,00 3 5,0 5,0 38,3
13,00 1 1,7 1,7 40,0
14,00 6 10,0 10,0 50,0
15,00 5 8,3 8,3 58,3
16,00 1 1,7 1,7 60,0
17,00 4 6,7 6,7 66,7
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101

18,00 2 3,3 3,3 70,0
19,00 2 3,3 3,3 73,3
20,00 2 3,3 3,3 76,7
21,00 4 6,7 6,7 83,3
22,00 2 3,3 3,3 86,7
23,00 1 1,7 1,7 88,3
25,00 1 1,7 1,7 90,0
27,00 1 1,7 1,7 91,7
28,00 3 5,0 5,0 96,7
33,00 1 1,7 1,7 98,3
34,00 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Statistics

siall s3sa

N Valid 60
Missing 0

Mean 87,4000

Std. Deviation 13,90184

slall 34
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 43,00 1 1,7 1,7 1,7
60,00 1 1,7 1,7 3,3
65,00 1 1,7 1,7 5,0
66,00 1 1,7 1,7 6,7
71,00 1 1,7 1,7 8,3
73,00 1 1,7 1,7 10,0
74,00 4 6,7 6,7 16,7
75,00 1 1,7 1,7 18,3
76,00 2 3,3 3,3 21,7
78,00 1 1,7 1,7 23,3
79,00 5 8,3 8,3 31,7
80,00 3 5,0 5,0 36,7
82,00 1 1,7 1,7 38,3
84,00 2 3,3 3,3 41,7
85,00 1 1,7 1,7 43,3
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86,00 2 3,3 3,3 46,7
87,00 2 3,3 3,3 50,0
88,00 1 1,7 1,7 51,7
89,00 1 1,7 1,7 53,3
90,00 2 3,3 3,3 56,7
91,00 2 3,3 3,3 60,0
92,00 2 3,3 3,3 63,3
93,00 1 1,7 1,7 65,0
94,00 2 3,3 3,3 68,3
95,00 1 1,7 1,7 70,0
97,00 4 6,7 6,7 76,7
98,00 3 5,0 5,0 81,7
100,00 1 1,7 1,7 83,3
101,00 2 3.3 3.3 86,7
102,00 1 1,7 1,7 88,3
103,00 2 3.3 3.3 91,7
106,00 2 3.3 3.3 95,0
107,00 1 1,7 1,7 96,7
112,00 1 1,7 1,7 98,3
127,00 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Correlations
il Lzl | osball dasa
=il el Pearson Correlation 1 -,156
Sig. (2-tailed) ,233
N 60 60
slall Basa Pearson Correlation -,156 1
Sig. (2-tailed) ,233
N 60 60
Descriptive Statistics
Percentiles
N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 25th 50th (Median) 75th
shall 3asa 60 87,4000 13,90184 43,00 127,00 79,0000 87,5000 97,0000
e gandll 60 1,5333 ,50310 1,00 2,00 1,0000 2,0000 2,0000
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Ranks

e ganall N Mean Rank [ Sum of Ranks
Bhall Basa (abdie Bla Baga 28 27,86 780,00

i s B2 g 32 32,81 1050,00

Total 60

Test Statistics®
3hall 33

Mann-Whitney U 374,000
Wilcoxon W 780,000
z -1,097
Asymp. Sig. (2-tailed) 272

a. Grouping Variable: de gaadll

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable bl wsil)

Type Il Sum of Partial Eta
Source Squares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected Model 87,117° 3 29,039 491 ,690 ,026
Intercept 12558,505 1 12558,505 212,302 ,000 , 791
ol 5,705 1 5,705 ,096 757 ,002
5 pall 66,264 1 66,264 1,120 ,294 ,020
Bad) ¥ Guind) ,006 1 ,006 ,000 ,992 ,000
Error 3312,617 56 59,154
Total 16780,000 60
Corrected Total 3399,733 59

a. R Squared =,026 (Adjusted R Squared = -,027)

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
U gy S Ja 60 1,4833 ,92958 ,12001
Gl i) il Ja 60 1,4500 ,90993 11747
pluiinie il Ja 60 ,9333 ,84104 ,10858
ey S b 60 1,3333 ,79547 ,10269
cludi a5 Ja 60 ,9333 ,84104 ,10858
Lasy yads Ja 60 ,9000 ,81719 ,10550
Gl ) Jass Ja 60 7167 ,69115 ,08923
gLbady) ehal Ja 60 ,7333 ,70990 ,09165
Do O3 Gkl da 60 ,9667 1,04097 ,13439
&l el 60 , 71667 1,01458 , 13098
5 568 IDlgiinl 60 1,6500 1,05485 , 13618
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Al e 60 ,6667 ,79547 ,10269
celias dal da 60 1,2333 ,90884 ,11733
g kil bl Ja 60 1,1667 ,84706 ,10936
One-Sample Test
Test Value =0
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
U gy A5 Ja 12,360 59 ,000 1,48333 1,2432 1,7235
B )l da 12,343 59 ,000 1,45000 1,2149 1,6851
pludivee <l Ja 8,596 59 ,000 ,93333 ,7161 1,1506
ey S b 12,984 59 ,000 1,33333 1,1278 1,5388
cluds yad Ja 8,596 59 ,000 ,93333 ,7161 1,1506
Losa yadis da 8,531 59 ,000 ,90000 ,6889 1,1111
Al A o Ja 8,032 59 ,000 71667 ,5381 ,8952
g kil dlal Ja 8,002 59 ,000 ,73333 ,5499 ,9167
Do 03 Gkl Ja 7,193 59 ,000 ,96667 ,6978 1,2356
& gl 5,853 59 ,000 , 76667 ,5046 1,0288
5 58 olgin 12,116 59 ,000 1,65000 1,3775 1,9225
Al jdlie 6,492 59 ,000 ,66667 ,4612 ,8722
celias dlal da 10,512 59 ,000 1,23333 ,9986 1,4681
g lakail bl Ja 10,669 59 ,000 1,16667 ,9478 1,3855
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,875 14

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

Blad) dpe il & 08 sala 60 3,7167 ,95831 ,12372
Lanall dlills (e Gl 60 3,3333 1,44582 ,18665
e il ja 25 60 2,3167 1,14228 , 14747
il el s 60 2,7500 1,05163 ,13577
Blally e ligin 60 3,3833 ,90370 , 11667
e R BT 60 3,5500 ,85222 ,11002
Aaluy ellic 38 5 60 3,1000 , 77460 ,10000
sall & oYl 60 3,3667 ,82270 , 10621
all plaiayl 60 3,3000 ,88872 ,11473
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Sl 1 Y dleldl) 5 3l 60 3,3333 ,96843 ,12502
Guall il Jiie 60 3,9667 1,07304 ,13853
EHENE TR 60 3,6167 ,99305 , 12820
o gleall il 53 60 3,3333 ,72875 ,09408

Al U da dll ) g5 60 3,2333 ,87074 ,11241
daall e a8 60 3,4333 ,90884 , 11733
a5l oo (ol 60 3,2667 1,05552 ,13627
Gaasdl il 5 oo dlla, 60 3,56167 ,96536 ,12463
deadl o ol )8 60 3,5833 ,92593 , 11954
) 60 3,7833 ,95831 ,12372
dpaddl) ilBle (e dla) 60 3,7000 ,92608 ,11956
RERINRIEEN 60 3,5667 1,16977 , 15102
dpelaial) sailudll 60 3,3833 ,99305 ,12820
Sl g sl 60 3,3833 1,04300 ,13465
daacall cleadll (e ool 60 3,0833 1,12433 ,14515
zl ol ge (A 60 3,4500 1,03211 ,13325
Ol sl 60 2,9500 1,06445 ,13742

One-Sample Test
Test Value =0
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

Sl due gl o jadi sala 30,042 59 ,000 3,71667 3,4691 3,9642
daall dlills (e Al 17,858 59 ,000 3,33333 2,9598 3,7068
e il je g2 15,710 59 ,000 2,31667 2,0216 2,6117
il jaiad (o 20,256 59 ,000 2,75000 2,4783 3,0217
Blaadly e liaiul 29,000 59 ,000 3,38333 3,1499 3,6168

il e dga g ) 2 32,267 59 ,000 3,55000 3,3298 3,7702
Al cllic 3 5 31,000 59 ,000 3,10000 2,8999 3,3001
shall 8 Y 31,698 59 ,000 3,36667 3,1541 3,5792
>all alaia Yl 28,762 59 ,000 3,30000 3,0704 3,5296
Slal sl oy Zleldl) 5 24 26,662 59 ,000 3,33333 3,0832 3,5835
Gadl bl i 28,634 59 ,000 3,96667 3,6895 4,2439
elilala gLy (4 28,211 59 ,000 3,61667 3,3601 3,8732
Sl sleall il 53 35,430 59 ,000 3,33333 3,1451 3,5216
Al da dll ) g5 28,763 59 ,000 3,23333 3,0084 3,4583
daall e a8 29,262 59 ,000 3,43333 3,1986 3,6681
psill oo (ol 23,973 59 ,000 3,26667 2,9940 3,5393
Gaa sl il 5 oo @l 28,217 59 ,000 3,51667 3,2673 3,7660
deadl o ol )8 29,977 59 ,000 3,58333 3,3441 3,8225
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) 30,580 59 ,000 3,78333 3,5358 4,0309
Laddll lilidle (o i, 30,948 59 ,000 3,70000 3,4608 3,9392
Ll il 23,618 59 ,000 3,56667 3,2645 3,8689
Lo lain¥) sailidll 26,390 59 ,000 3,38333 3,1268 3,6399
Sl g sl 25,127 59 ,000 3,38333 3,1139 3,6528
Tonall cleadll e () 21,242 59 ,000 3,08333 2,7929 3,3738
g oo 25,892 59 ,000 3,45000 3,1834 3,7166
Ol sl 21,467 59 ,000 2,95000 2,6750 3,2250

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,901 26
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