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  الآية القرآنية
  بسم االله الرحمان الرحيم

   ﴾قـالواْ سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا إنّك أنت العليم الحكيم﴿
  صدق االله العظيم.

  سورة البقرة. 32 الآية
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  الإهداء

أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى من سهر على تربيتي وتعليمي أمي و أبي العزيزين 
حفظهما االله تعالى، وإلى جدي بابا أحمد رحمه االله تعالى وأسكنه فسيح جناته، وإلى 

  االله في عمرها، وإلى كافة إخوتي وعائلتي الكريمة قاطبة. جدتي الكريمة أطال
 وإلى جميع أصدقائي وزملائي في الدراسة.
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  شكر وتقدير
 المتواضع. العمل هذا لإنجاز أن وفقني ىفضله عل اشكر و كثيرا االله احمد بداية
  " االله يشكر لا الناس يشكر لا من "وسلم عليه االله صلى بقوله وعملا
 من البحث هذا على بالإشراف تكرّم الذي" قشار محمد "للأستاذ الاحترام و والتقدير الشكر فعظيم
    خير. كل االله جزاه . ناقدا و موجها مرشدا، Ĕايته، إلى بدايته

 بقادير عبد الرحمان الدكتور : وأتقدم بخالص الشكر للأساتذة الذين تفضلوا بمناقشتهم لهذه الرسالة وهم
   .مشرفا والأستاذ قشار محمد مناقشا/ خطارة عبد الرحمان والأستاذ /رئيسا  
  النفس. علم قسم أساتذة لكل والامتنان بالشكر أتقدم أن يفوتني ولا

في تعبئة الفعالة  بمساهمتهم الادارة الوسطى لجامعة غرداية إطارات جميع أشكر يفوتني أن لاكما 
     الاستبانة شاكرا لهم تعاوĔم معي.

 .والشكر موصول إلى زميلي بابنات مصطفى الذي كانت له مساهمات طيبة في إتمام هذه الدراسة
 العون يد لي ومدّ أ نصيحة لي قدّم أو مشورة لي أسدى من كل إلى وتقديري شكري فائق وأخيرا

  .أحسن حال على إخراجه و البحث هذا إنجاز في والمساعدة
  
  

  مطهري علي :الطالب                                                                    
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   : الدراسةملخص 
 .ات الادارة الوسطى بجامعة غردايةالذكاء الانفعالي وعلاقته بالقيادة التحويلية لدى إطار  : عنوان الدراسة

المنهج  وباستخدام .التحويلية الانفعالي والقيادة علاقة بين الذكاءال محاولة ايجاد إلى الدراسة هذه هدفت
على عينة تتكون من ، والثانية للقيادة التحويلية، الوصفي، تم تطبيق استبانتين الأولى للذكاء الانفعالي

تم اختيار العينة  قدو  ،اإناث 6، واذكر  46منهم إطارا من إطارات الادارة الوسطى بجامعة غرداية،  52
 "ت"اختبار و معامل الارتباط بيرسون  استخدامللإجابة على الفرضيات تم و  الحصر الشامل. بطريقة

 :لنتائجوتحصلنا على ا
دة التحويلية لدى توجد علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء الانفعالي و القيا .1

  الوسطى بجامعة غرداية. ات الادارةإطار 
  .الجنسين في الذكاء الانفعالي بينلا توجد فروق  .2
 .الجنسين في القيادة التحويلية بينتوجد فروق  لا .3
  توجد فروق في الذكاء الانفعالي تعزى للخبرة المهنية.  .4
  توجد فروق في القيادة التحويلية تعزى للخبرة المهنية. .5
  توجد فروق في الذكاء الانفعالي تعزى لاختلاف ميدان الاختصاص.لا  .6
 لا توجد فروق في القيادة التحويلية تعزى لاختلاف ميدان الاختصاص. .7
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Abstrait : 
Titre de l'étude: L'intelligence émotionnelle et sa relation avec le 
leadership transformationnel dans les cadres d’Administration centrale à 
l'Université de Ghardaïa. 
Le but de cette étude était d'essayer de trouver la relation entre 
l'intelligence émotionnelle et le leadership transformationnel  
Exemple d'étude a été sélectionné de façon exhaustive, avec 52 cadres, 
dont 46 hommes et 6 femmes Entre février et juin 2018, le chercheur a 
utilisé l'approche descriptive en fonction de la nature de l'étude. Un 
coefficient de corrélation Pearson pour connaître la relation entre 
l'intelligence émotionnelle et le leadership transformationnel. Les deux 
premiers principes de l'intelligence émotionnelle ont été appliqués, 
consistant en 25 items, mesurant 50 dimensions, et le deuxième leadership 
transformationnel, composé de 21 items et mesurant 40 dimensions. 
Pour les résultats d'hypothèse: 
1 - Il existe une corrélation positive entre l'intelligence émotionnelle et le 
leadership transformationnel dans les cadres de gestion intermédiaire de 
l'Université de Ghardaïa. 
2 - Il n'y a pas de différences dans l'intelligence émotionnelle chez les deux 
sexes. 
3. Il n'y a pas de différences dans le leadership transformationnel entre les 
sexes. 
4. Il existe des différences dans l'intelligence émotionnelle en raison de 
l'expérience professionnelle. 
5. Il existe des différences de leadership transformationnel attribuables à 
l'expérience professionnelle. 
6. Il n'y a pas de différences dans l'intelligence émotionnelle en raison du 
champ de compétence différent. 
7. Il n'y a pas de différences dans le leadership transformationnel en raison 
du champ de compétence différent. 
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    : مقدمة
 وجهات يعتنق الذى الجديد العصر لروح نتاجا بوصفه الانفعالي بالذكاء الأخيرة الآونة في الاهتمام تزايد
 وعدا بحل يحمل الانفعالي الذكاء بأن عديدة قطاعات لدى والاعتقاد الذكاء بشأن تقليدية غير نظر

من  من خلال بحوث جولمان و ماير و سالوفي وغيرهم، و الضاغطة، المجتمع مشكلات من العديد
 مظلة الانفعالي الذكاء مفهوم يمثل حيث ،الدراسات السابقةالتي توصلت إليها مختلف النتائج خلال 
 والتي التقليدية الذكاء قدرات نطاق خارج تقع التي والاستعدادات المهارات مجالا واسعا من تغطى
 .المعرفية الجوانب في وبتأثيرها بالمشاعر يالوع أساسي بشكل تتضمن
 ,Pellittcri)بالذكاء المعرفي مقارنة الاجتماعية الحياة في بالنجاح منبئ أفضل الانفعالي الذكاء ويعد

2002)  Emotionally intelligent م ،دافئون ،متوافقون انفعاليا الأذكياء وأنĔأصيل معد 
(Genuine)   ووجدانية عقلية بصحة متمتعون ،ومتفائلون ومثابرون  .(Bernet 1996)  

 أن ويمكن النجاح تحقيق في أهميتها تظهر التي العاطفية الخواص لوصف الانفعالي الذكاء استخدم كما
 أو والتعاطف الاصرار أو المثابرة الآخرين، محبة تحقيق، المزاج أو النزعات ضبط الانفعالي، التقمص تشمل
 بين حل المشكلات و للتكيف والقابلية والاستقلالية وفهمها الأحاسيس أو المشاعر عن والتعبير الشفقة

 ).2005، 26والاحترام (لورانس،  والمودة الأشخاص
 علماء لجهود نتيجة ،القرن الحالي وبداية العشرين القرن Ĕاية في الانفعالي الذكاء مفهوم برز وقد هذا

 الرضا وتحقيق الآخرين مع والتواصل والمنظمات الجماعات وإدارة القرارات اتخاذ في النجاح لتفسير النفس
  (Cooper & Sawaf, 1997 ).عامة  بصفة الحياة في والنجاح
 فقط يعتمد لا والمهنية الاجتماعية الحياة في النجاح أن على الانفعالي للذكاء الأساسية الفكرة وتدور
 أطلق وجدانية وإمكانات وقدرات مهارات من أيضا به يتمتع ما على ولكن العقلية، الفرد قدرات على
  ".الانفعالي الذكاء" عليها
 العديد يواجه المجتمع نجد حيث الثالثة الألفية بداية في ونحن خصوصا الانفعالي الذكاء أهمية اتبدو  ثم ومن
 أن في شك هناك وليس والاجتماعي والثقافي، والاقتصادي السياسي بالمجال المتعلقة المشكلات من

 فقط ليس الأفراد يمتلك أن هو للمجتمع والقلق الضيق التي تسبب المشكلات هذه لمعظم الحلول
 مع تتكامل انفعالية اجتماعية مهارات يمتلكوا أن أيضا عليهم بل .جيدة بطريقة المطورة الفكرية للقدرات
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 على والقدرة الأشخاص بين المهارات أهمية يتضح هنا ومن الراهنة المشكلات لحل الفكرية المهارات
  ). Pfeiffer, 2001) الوجداني بالذكاء الاهتمام في هذا كل ساهم وقد والفاعلية بينهم الانسجام

 خلالها من نسعى الانفعالات، نحو اتزانا أكثر علمية نظرة ترسيخ في للإسهام محاولة الدراسة هذه وتعد
 خلال من ذلك و التنظيمي، السلوك فيه بما الانساني السلوك إنتاج في الايجابي دورها توضيح لىإ

 الذكاء بين و للتنظيم، بالنسبة كبيرة أهمية له كسلوك التحويلية القيادة بين المحتملة العلاقة عن الكشف
  .الفرد لدى الاجتماعية و النفسية المهارات من مجموعة تضم شاملة كقدرة الانفعالي
 من الانفعالات اعتبار إلى القيادة التحويلية و الانفعالي الذكاء بين العلاقة دراسة في فكرتنا وتستند
 ما منها، كبير جانب في مكتسبة قدرة الانفعالي الذكاء أن إلى و اليومية، لنشاطاتنا الاساسية المحركات

 الرجل نظرية إلى بنا يعود لا بالقيادة سوف ارتباطه فاحتمال بالتالي و للتعلم، و للتطور قابل أنه يعني
 فقط تتطلب لا القيادة اعتبار على أيضا فكرتنا تقوم و .ولا يصنعون يولدون القادة بأن، القائلة العظيم
  .الاتباع تطور تشجيع و البشرية، الطبيعة فهم أيضا تستدعي لكنها و بالأهداف، التقيد
 المسؤوليات كتفويض العاملين تمكين على تشجع وسلوكيات أساليب بإتباع التحويلية القيادة تتميز إذ

 على تركز فهي ولذلك وابداعية جديدة أفكار لطرح وتشجيعهم بمفردهم، التفكير على قدراēم وتعزيز
 من العديد على أساسية ركيزة تعد فهي وđذا واضحة، رؤية بناء على التأكيد مع المدى البعيدة الأهداف
  .المنظمة أداء أبرزها الجوانب
والتابعين إلى النهوض بكل  القائد خلالها نم يسعى عملية" هي بورنز اهعرف ماك حويليةتال فالقيادة

  .(Burns :1978,20)منهما الآخر للوصول إلى أعلى مستويات الدافعية" 
 مقابل الأداء المرغوب الىتلك القيادة التي تتجاوز تقديم الحوافز "هي  :)2002كما عبر عنها كونجر (

من الرسالة العليا  ل اهتماماēم الذاتية لتكون جزءا أساسياوتحوي وابداعيا تطوير وتشجيع المرؤوسين فكريا
  ."للمنظمة

                         وقد خصص الباحث لدراسة علاقة هذين المتغيرين أربعة فصول وهي كالتالي:
أهداف و  ويتضمن تحديد إشكالية الدراسة وفرضيات الدراسة ثم أهمية الإطار المنهجي.الفصل الأول: 
  لمتغيرات الدراسة و الدراسات السابقة لها. المفاهيم والمصطلحاتالدراسة وكذا 
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و الجذور التاريخية له و أبعاده  هتعاريف من حيثمتغير الذكاء الانفعالي  تم التطرق إلىالفصل الثاني: 
 .هأخيرا طريقة قياس المفسرة له، و والنماذج

مفهوم القيادة وعناصرها ثم نشأة  تناولنا متغير القيادة التحويلية حيثتم التطرق إلى الفصل الثالث: 
   .وظائف القائد التحويليالتحويلية، مفهومها، أبعادها، و  القيادة

تم تحديد منهج الدراسة الذي اتبعه  ،الإجراءات الميدانية للدراسة تطرقنا إلى في هذا الفصلالفصل الرابع: 
الباحث ثم وصف مكان إجراء الدراسة وحدودها وبعد ذلك خصائص عينة الدراسة والدراسة 

 هذه الاستطلاعية والخصائص السيكومترية لأدوات جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة في
 لدراسة.ل استنتاج عام الدراسة ومن ثم عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة وأخيرا
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في حياتن غيرة
ير والتفكير مه
وقف ويكتس

)2002ي (
الأدا في لالة

ث النفس عل
وتأجيل إشب
والشعور بالأم

عية والحياتية 
  عرفي.
 المؤثر تفكير
بعين نأخذ أن

وحدها عقلية
 كيفية في ي
 وإيصالهم ēم

  . قليدي
أصبح قد بما ك
 .يسيروĔا ن

الخمس خلال
أظهر الذي ر

الأول:الفصل 

ل كبيرة وصغ
رورية للتفكير

على المو عالي
ا يقول منسي

د ذا دورا ب

رة على حث
 تنظيمها و
 التعاطف و

ة والاجتماعي
صر الذكاء المع

الت في لانفعال
أ علينا لذا ح،
الع فالقدرة ،ة
حيوي جزء لي
قناعاēم يريوتغ
التق إطارها في
ذلك على ل

الذين شخاص
خ سادت لتي

الأمر عالمي،

ر في كلا تؤث
 المشاعر ضر

الانفع العقل 
ر منطقي كما

تلعب فعالات

شمل القدرة
والقدرة على
والقدرة على

ة والشخصية
مقارنة بعناص

الا دور أهمية 
ووضوح صفاء
والعقلانية كير
الانفعالي كاء
و ēمامهار  ر
في العادية رية
نستدل و .يم
الأش قيمة و 

ا المنظمة وف
الع الصعيد ى

-

فمشاعرنا ،ةي
ؤكد أيضا أن 

يتغلب ،لحالة
والآخر فعالي

الانف أن إلى 
  .غيرها 

درات التي تش
لانفعالات و

، و التفكير 

ب الانفعالية
ياة اليومية، م

 لنا يبرز لب
بص للتفكير د
التفك إلى تند
الذك أصبح ذا
وتطوير درافلأ

الإدار جيهات
التنظي روح بة
أهمية على ير

لظرو ستجابة
على تنظما
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ةالانساني تناع
وقراراتنا، ويؤك
ن في هذه الح

انفين أحدهما 
الانفعالي كاء

 و لمشكلات
سمات والقد
حكم في الا
القدرة على 

يتناول الجوانب
 بالنسبة للحي

والقل العقل ين
للفرد الفرصة 
يستن الذي ر
ولهذ .عنه زل
ا نفوس في ير
التوج بمجرد 
بمثابة هي بل 
كبير بشكل ز

كاس تّحويلية
المنظ بين فسة

طبيع الهام في 
ئرنا وأفعالنا و
ر ذروة التوازن
 هناك عقلين

الذك مفهوم ل
الم حل و ت

وعة من الس
اطات والتح
لم من شل 

ء الانفعالي ي
د أكثر أهمية 

بين أو والفكر
 ةتاحإ في أو
االقر  اتخاذ في

وبمعز لانفعالي
والتأثير الهامة

إليها ليصلوا 
 المنظمات، ة

ترتكز ظمات
التّ القيادة هيم

المناف حتدمت

  :لدراسة
ذات التأثير 
 الامر بمصائ
وزت المشاعر
لى اعتبار أن

حول النظري
القرارا اتخاذ 

الي هو مجمو
واجهة الاحبا
لأسى أو الأ

 .(  
ة فإن الذكاء
نب التي تعد

و الانفعال ين
 حكيمة ت
في وأهميته عال
الا الذكاء ون
 للتحديات 
يكونوا لم رية
حياة في يوي
المنظ أهمية أن

مفاه ظهرت
اح حيث ة،

اإشكالية  
ذ الانفعالات
عندما يتعلق

إذا تجاو ،عر
على ، المنطقي

ا التطور شار
مجال في ني،

ذكاء الانفعا
مرار في موا

ع الأات ومن
)2000 ن،
أكثر دقة ل

، تلك الجوان
بين القائم ون
ارار ق اتخاذ في
الانفع دور ار
دو العمل سّن
 اليوم قادة هة

فكري ستويات
حيو عنصر دة
أ من أكثر ظ

ظ فقد صدد،
الماضية سنة 
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العقل 
أش لقد

الانسا
إن الذ
الاستم
الحاجا
(جولما
وبشكل
الذكاء
فالتعاو
في سواء
الاعتبا

تحسّ لا
مواجه
مس إلى

فالقياد
يلاحظ

الص ذاله
عشرة
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بشرية وتطوير
تفوق داءات

المثالي التأثير 
على التغلّب 
الرئّيس بين ل

في القائد درة
والدوافع لقيم

من التّساؤلات
المعاصر دارية

كبير تنموي ر

بجام ىلوسط
المجا فتح لال

لتحقيق اقاēم

الاتصا على 
من يتم أن ن

الانفعا ذكاء
التساؤل على 

الأول:الفصل 

البش الموارد ية
أد تحقيق ل

 في تتمثل وّة
 في بإيجابية 
على التّبادل 

قد " تعني ية
في ال تتمثل 

 الكثير ذهن
الإد لمنظّمات
بدور ضطلع

الرت الإدارة 
خلا من ذلك
طا أقصى مار
 

 أساسا يقوم
يمكن نجاحه

الذ علاقة بين
 الاجابة لال

بني على مرة
خلا من ة،

قوّ جوانب ن
تساهم أن 

 أساسا تمد

التحويلي يادة
معينة هداف
  ين".
الذ في تثير ،

الم في مثالية،
تض التي رداية،

ة لدى إطارا
وذ المعاصرة، 

واستثما عها،
  .به يقومون

يق الانسان، 
فن جماعته، د

العطبيعة  رفة
خلا من ذلك

-

مستم غييرات
الجديدة يفية

من تتضمنّه بما
يمكن ردي،

تعت دية التي

القي أن على 
أهد أجل من
والمرؤوسين دة
التّحويلي، ئد
م تبدو التي ة
جامعة غر ها
  
حويليةالت ادة
الظروف ت

وإشباع جاēم
ي الذي عمل
موضوعه ط
أفراد لسلوك 
معر الدراسة 

ذ و ،ة غرداية
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تغ إحداث ك
الوظي دوارها

بم التّحويلية ة
الفر الاهتمام
التّقليد يادات

(Fincha 
م العمل على
القاد من كل

القائد ومواقف
الأخلاقية ت

و منه اصة،
ة في الأداء.

القيا ممارسة ن
 وفقا لمتطلبات

تلبية احتياج ى
الع وأهمية تهم

نشاط القيادة
 المعدل سيط

 هذه خلال 
سطى بجامعة

ذلك ويشمل
أد  بمتطلبات

القيادة أنّ  ين
وا الفكرية، 
القي منها ني

am ; Rh
ع حثهم ث

لك والتوقعات 
و ومهام ات

القيادات من 
خا بصفة نية

ال من الجود
من عال وى

نوعية،  نقلة 
على  والعمل
بأهميت شعارهم

 أن من لاقا
الوس بأنه ئد

 من سنحاول
الوس ت الادارة

و والتّغيير، 
التزاما  كثر

الباحثين من د
، والاستثارة

تعا التي ات
   لمهمّة.

hodes, 1
حيث من سين
 والطموح ت

وسما خصائص
النّوعية هذه

الوطن سساتنا
ق مستوى عا

مستو وجود اً 
 إيجاد على ل
والإبداع،  ار
بإش وذلك ،
انطلا و بق،
القائ يعرف ث

و س حويلية،
إطارات لدى 
 

التّجديد ت
أك لجعلها ēا

 ت.
العديد يرى ث
الإلهامي، فيز
السّلبيا من 
الم أداء في س
 (999كدا

المرؤوس على 
ت والحاجات

خص إنّ  قيقة،
ه توفّر مدى 
ومؤس عامّة، 
تحقيق على ص

أيضاً  لضرورة
تعمل التي ،

للابتكا وسين
المنشودة ف
سبق ما خلال
حيث اعل،

التح القيادة 
 دة التحويلية
  ي الآتي : 

ضرورات
ēمهارا
التوقعا

حيث 
والتحف
الكثير

والمرؤوس
فقد أك
التأثير
والرغبا

الحق في
 حول
 بصفة
وتحرص
ال ومن

غرداية
للمرؤو
الأهدا
خ من
التفا و

خلال
والقياد
الرئيسي
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عة غرداية ؟ 

الاجتماعيو  ة
 والحياة وعل

والاجتماعي ة
 والحياة وعل

طارات الإد

 
 

الأول:الفصل 

امعبجوسطى 

وم الانسانية
علوم الطبيعة

لوم الانسانية
علوم الطبيعة

ويلية لدى إ

 .لاناث
 .لاناث

 لمهنية. 
 .لمهنية

لاختصاص.
لاختصاص.

ت الإدارة الو

 
 ؟
 
 
(العلو : اصص

، علكنولوجيا

(العلو : اصص
، علكنولوجيا

قيادة التحو

ين الذكور والا
ين الذكور والا
زى للخبرة الم
عزى للخبرة الم
زى لميدان الا
عزى لميدان الا

-

ة لدى إطارا
   الآتية:ية 

؟ ر والاناث
؟ ور والاناث
برة المهنية ؟
خبرة المهنية ؟

صتخدان الا
 العلوم والتك

 سيير ؟ 
صتخدان الا

 العلوم والتك
  سيير ؟

نفعالي و الق

بين الانفعالي 
بين التحويلية 

 الانفعالي تعز
 التحويلية تعز

تعز  الانفعالي
 التحويلية تعز
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ادة التحويلية
اؤلات الفرعي

بين الذكورلي 
بين الذكوية 

خبرلللي تعزى 
لخلية تعزى 
يدلم الي تعزى

ت والآداب،
رية وعلوم التس

يدلملية تعزى 
ت والآداب،

رية وعلوم التس

 الذكاء الا

في الذكاء  ة
في القيادة  ة
في الذكاء  ة
في القيادة  ة
في الذكاء  ة
في القيادة  ة

القياو لانفعالي 
وعة من التسا
ذكاء الانفعالي
قيادة التحويلي
ذكاء الانفعالي
قيادة التحويلي
ذكاء الانفعا
سية، اللغات
ادية والتجاري
قيادة التحويل
سية، اللغات
اريادية والتج

  

 موجبة بين
 ة.

لالة احصائية
لالة احصائية
لالة احصائية
لالة احصائية
لالة احصائية
لالة احصائية

الذكاء الا ين
ل العام مجمو
 فروق في الذك
 فروق في الق
 فروق في الذك
 فروق في الق
 فروق في الذ
العلوم السياس
لعلوم الاقتصا
 فروق في الق
العلوم السياس
لعلوم الاقتصا

  :  الدراسة
 

لاقة ارتباطية
امعة غردايةبج

ذات د فروق
ذات د فروق
ذات د فروق
ذات د فروق
ذات د فروق
ذات د فروق

بين علاقة ناك
ع عن التساؤل

هل توجد  )
هل توجد  )
هل توجد  )
هل توجد  )
هل توجد )

الحقوق وا
رض، العالأ

هل توجد )
الحقوق وا

رض، العالأ
فرضيات  

  :فرضيات
توجد علا )

بجالوسطى 
لا توجد فر )
لا توجد فر )
لا توجد فر )
لا توجد فر )
توجد فرلا  )
لا توجد فر )

هل هن
ويتفرع
1
2
3
4
5
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وعلاقت فعالي
الموضوع هذا 

ورغم، عشرين
 

الأخير نوات
ظيفي للفرد.

إ فهمها، و 
محاو تستدعي

التحويلية لد

لدى أخرى هة

مستوى الذك

القدر  :بأنه 
وتنظيمها ح،

الأول:الفصل 

الانف الذكاء ة
 أن شك لا

القرن الع خر
الانفعالي. اء

السن فسه في
الوظ و المهني 

 الاتباع جات
تس العلمية ورة

ا  و القيادة

جه من ويلية

ص) على م
 ة.

) 2001( 
بوضوح غتها

لدراسة سعى
ة غرداية، ولا

أواخ مع إلا ر
الذكا به صد
نفس فرض ي
 للنجاح قويا

حاج شخيص
الضرو فإن ني،

  تحييدها.

الانفعالي ء
 

القيادة التحو

صاصن الاخت
بجامعة غرداية

الانفعالي ءكا
وصياغ همها،

-

تس أĔا حيث
سطى بجامعة

يظهر لم ذي
ونقص ،تماعي
الذي شخصية

 مؤشرا وكذا 
تش على قائد

لوك الانساني
تحي من بدلا 

ة بين الذكا
 :يلي ما إلى
 ومستوى ة،

المهنية، ميدا
رة الوسطى بج

الذك عثمان 
وفه الذاتية، 
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ح تناوله،ن ذي
الوس الإدارة 

الذ النفسية م
والاجت المهني 
الش أبعاد من
 الفعال، ائد
القا قدرة جب

للسلو ساسية
القيادي، وك

 عن العلاقة
إ هدفت قد 

جهة من عالي
 .رداية

س، الخبرة ا
طارات الإدار

  :راسة

فاروق السيد
المشاعر، و 

الذ الموضوع 
من إطارات 

المفاهيم من 
 للنجاح هاما
من مهم  بعد

للقا الجوهرية 
تستوج حويلية

الأ المحددات
السلو إنجاح 

الكشف ولة
 غرداية، وة 

الانفعا لذكاء
ى بجامعة غر

غيرات (الجنس
حويلية لدى إط
تغيرات الدر

سيد عبده وفا
للانفعالات،

  :راسة
 أهمية في سة

 عينة لدى 
  .كبيرة 

جديدا هوما
ه مؤشرا عدّ  

هو  لانفعالي
 الصفات حد
القيادة التحو 

 من فعالات
في دورها عن

 :لدراسة
محاو إلى سة

وسطى بجامعة
ا مستوى لى

الوسطى لادارة
ى تأثير المتغ
والقيادة التح
لإجرائي لمت

    فعالي
د الهادي الس

 الجيد دراك

أهمية الدر 
الدرا أهمية ن

دة التحويلية
 أهمية ي على

مفه يتناول )
 فقد ذلك

الا الذكاء )
أح بوصفه

 اعتبار أن )
الانفع تعتبر

ع الكشف
الد أهداف 
الدراس هذه 

ت الإدارة الو
عل التعرف )

الا إطارات
معرفة مدى )

و الانفعالي
التعريف ا 

الذكاء الانفع
عبد من كل

والإ لانتباه،
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ك يعرفه
على ا
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واجتماعي لية
   للحياة. ة

على مقدرē و
 اجتماعية ت

لإدارة الوسط
م بن جامع

تحفيز والنض
  ).17ص

في عادة النظر
بناء النظم ة

بجامعة غرداي 
من أبعد  هو
والإلها دافعية
خلال من لية
  

الأول:الفصل 

انفعال لاقات
الإيجابية رات

ēو ،منفعالا
علاقات في م
إطارات الإ ت

(إبراهيمستير: 

الت رفع إلى ي
ص ،م2007 

إع على ساعد
سعى لإعاد

 رة الوسطى
ما إلى للنظر

لدوالإطارات 
التحويل قيادة

.(Bass, 1

علا في معهم 
المهار من زيد

 (20  

وام بمشاعره
الفهم هذا فق
استجابات لال

راسة ماجيس

يؤدي ؤوسين
 (الغامدي، 

تس التي قيادة
وتس التزامهم،

إطارات الإدا
ل مداركهم ع

للإ ارزماتيكية
الق قياس يتم
1994(، لية

-

 للدخول م،
المز وتعلم ني،

06ص ،20

 الوعي على
وف معهم خول
خلا من حث

من د دّراسة
D.M (  

والمرؤ القادة 
العامة صلحة
الق: هي ويلية
 تجديد على

إ اهتمامات 
وتوسيع افها،

الكا النظرة ل
وسي لإبداع،

قيادة التحويل

�6�-�

ومشاعرهم ين
والمهني نفعالي
 002عثمان،

عمعة غرداية 
الدخو و ،مها
البحث هذا في

خرج أداة الدّ
Mayer & 

بين تفاعل 
المص إلى خصية
التحو القيادة

ع وتعمل م،
  ēم.

 توسيع على
وأهد ماعة،

خلال من قق
ا نحو جيعهم

الق الاستبانة 

الآخرين الات
والا العقلي ي

ع السيد روق
  :لانفعالي
بجا  الوسطى
فهم و خرين

 الانفعالي ء
استختم  ،الي

 P. Salov

(B : اĔبأ"
الشخ لمصالح

(Rob ا أن
وأدوارهم ēم

غاياēم تحقيق 
 :حويلية

 تعمل التي 
الجم لرؤية لهم
ويتحقق ،امعة
وتشج عاطفية

 فقرات على 

لانفعا دقيق 
الرقي على رد
فار عبده، يد
الذكاء الا   ي

رات الإدارة 
الآ نفعالات

الذكا نقيس 
ذكاء الانفعا
vey,1997

  حويلية 
Burns,19

الم وتجاوز ت،
berts,198

ومهماē لأفراد
 في تسهم تي
القيادة التح  ي
القيادة هي: 

وقبوله دراكهم
الجا لمصلحة 

الع المرؤوسين
 الدراسة عينة

وإدراك لمراقبة
الفرد تساعد 
السي الهادي 

ف الاجرائي
إطار قدرة به 
ان و بمشاعر 
 و .بناءة ية

الذ الاستمارة
2(.    7) 
القيادة التح 
(978بورنز  

المستويات لى
85روبرت (

بالأ المتعلقة 
التي العامة عد

ف الاجرائي
 :التحويلية ة
إد مستوى ق

 الذاتية ماēم
ا حاجات ع

ع أفراد ابات

لم وفقا
إيجابية

عبد (
التعريف

 نعني 
الوعي

مهني و
 لبنود

010
: ثانيا
 عرفها
أعل إلى

 ويرى
 الرؤية
والقواع
التعريف
القيادة
وتعميق
اهتمام
وإشباع
استجا
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إطارات يشارك
من هاقياس م

  . حويلية

علاقات في ث
  :السابقة ت

وضمت العين
طرف من لمعد
 .ل

( تأثير القدوة
و التبادلية ة

 لانفعالي.

هم الفعالون ة
مركز في ابقين
الابتك برامج

لديهم حويليين
وجود علاقات

الأول:الفصل 

يش بحيث يذ،
وسيتم ،فيذها

القيادة التحو 

البحث و ياسه
الدراسات ض

والانفعالي،  
 (MLQالم

عدم التدخل 
( وهي حويلية
للقياد واحد
الذكاء الا مع

القادة اعتبر 
والسا فعليين

مقياس لبر م

التح القادة 
لو النتائج ت

التنفي بسلوك
تنف سبل ولى

ء الانفعالي و

قيا وطرق الي
بعضل عرض ي

 الذكاء و دة
Q5X sho

والقيادة لية،
التحو للقيادة 
و بعد مع ق
م تتوافقان لا

قد و فعالة،
الف الطلاب ن
باستخدام ية

بأن القائلة ة
إثبات من رغم

-

 القرار صنع
يتو كما ظيم
تين الذكاتبان

الانفعا لذكاء
يلي ما في ول

القياد بين قة
 (rtالعوامل 

التباد والقيادة
 أبعاد ثلاثة ع

يتوافق وأنه 
فلا التدخل دم

الف القيادة و 
من مفردة4) 
التحويلي يادة
 .(B  
الفرضية دعم
بالر هذا و ين،

�7�-�

ص سلوك فيه 
التنظ خيارات

الاست فقرات 

ال موضوع سة
وسنحاو مية،

علا وجود ن
 متعدد قيادة

و التحويلية، 
مع يتوافق لي
الفردية)، ت
بعد والإدارة 

Bar  

 الانفعالي اء
 (43من سة
القي قياس تم

Bass & A
يد كاف يل
التبادليين دة

 يجتمع لذي
خ تحديد في 

 على دراسة
 

دراس إلى خيرة
التنظيمي يرات

( :  
من التحقق و
الق مقياس ها

 القيادة ياس
الانفعالي ذكاء
بالاعتبارات م
 بالاستثناء رة

rling .J,"
200( : 
الذكا بين لاقة
الدراس عينة ت

 (Swinوتم
Avolio, 1

لدلي وجود لا
القا من على

  
ال الاداري ى

بجامعة غرداية
الد عينة  أفراد

: ت السابقة
الأخ لسنوات

المتغير لاسيما 
 (2000)غ
هو الدراسة ه
فيه استخدم 

لقي ،1995
الذ أن دراسة
والاهتمام ي،
الإدار أما ط)،

, v21, p
 (01والز و 

العلا الدراسة
تألفت وقد ،

nburne) 
1995 M

لا أن لدراسة
أع الانفعالي ء

 :الوسطى رة
المستوى đا 

بج  الوسطى
استجابات  
الدراسات 

ال في باحثون
 دة التحويلية
دراسة بارلينغ

هذه موضوع
 وقد مديرا،)
سنة أفوليو و
الد نتائج من 

الابداعي جيع
المشروط لجزاء

pp 157-1
 بالمر دراسة
ا هذه اولت

التحويليون، 
 سوينبورن ة

 (MLQتراع،
ا نتائج هرت
الذكاء من ى

الادارة
نقصد
الادارة
خلال

6-
الب اتجه

بالقياد
د -1

م كان
60) 
و باس
 وتبين
التشج
هو(الج
161.

د -2
تنا لقد

القادة
جامعة
والاختر

أظه و
مستوى
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التقدي و عي
.  

Palmer, &

عينة شملت و
للقياد أن سة
و المرؤوس، ى
مستويات إلى 
تؤث وسيطة ت

حجم بلغ قد
بين القياد ت

الآخرين لات

حيث مديرا، 
ء الانفعاليا

المباشرين ولين
على حصلون

الأول:الفصل 

الابداع شجيع
الآخرين دى

& Walls

و لمرؤوسين،
الدراس نتائج 

لدى التفاؤل
 الوصول أن 

متغيرات حباط

لق و اعلين،
ارتباطات ناك
وانفعالا ذاتية

م (149) ها
للذكا اروزو

المسؤو كذا و
يتح الذين ادة

التش خاصة و
ولد الذاتية ت

s.M, v22

ا أداء و دة
فأظهرت .يا

ا بزيادة اشر
 أكدت و ،

الاحب و فاؤل

(Kenn  

الفا بالقادة ؤ
هن أن إلى سة

الذ لانفعالات
 .لي
  

عينته بلغت 
كاو  سالوفي 
و الأتباع يم

القا أن نتائج

-

و الانفعالي، 
الانفعالات رة

2, pp 5-

القيا نمط ين
استرالي مقرها 

مبا تأثير ول
التفاؤل زيادة

فالتف الأداء، 

nedy.J, &

التنبؤ في الي
الدراس صلت
الا إدارة على
المثا بالتأثير و

(Gardne

و الفعالة، ة
ماير مقياس
تقيي طريق عن

النت  وأظهرت

�8�-�

 للذكاء و لية
إدار على درة

10). 
2( :    
بين العلاقة ى

 عالمية دلانية
الأو: طريقين

ز عن طريق 
 على جدا بي
  .داء

& Ande
: 

الانفعا لذكاء
توص و .عليا 
عل القدرة ط
و للأفراد عي

er.L, & S
(20 : 
القيادة و الي
مق طريق ن
عن الفعالة دة
مباشرا)،  ولا

التحويلي قيادة
بالقد معنوي 

2002دي(
على فعالات

صيد شركة ي
ط خلال من 

الناتج الأداء
سلبي تأثير لى

الأد و حويلية
rson.R,

) 2002( 
الذ فائدة من 

 إدارية ويات
ترتبط حيث 

الابداع شجيع
Stough.

(005تشي 
الانفعا لذكاء

عن لانفعالي
القياد قيست

مسؤو41 و 

للق محددة ت
بشكل بطان

كينيد و سون
الانف أثر راسة
ممثلي من فردا
 المرؤوس لى

 بزيادة باشر
إلى سيؤدي ط
التح القيادة ط

 v13, pp
شتوت  و نر
 التحقق سة
مستو من ديرا
الانفعالي، ء

التش و لإلهام
C, v23, 

سياروت و ت،
ال بين لعلاقة

ا الذكاء ى
(M  بينما
 مرؤوسا،3 

مكونات بين 
يرتبط اللذين ي

أندرس دراسة
الدرا ختبرت

فر (139) ث
عل تأثيرا يلية
مب غير تأثير 
الاحباط من ة

نمط بين لاقة
p 545-5

غاردنر دراسة
حاولت الدراس

مد (250) 
الذكاء و يلية
بالإ جوهري ل

 pp 68-
روزات دراسة
ال دراسة دف
مستوى اس

.S.C.E.I
 (60القادة 

معنوية
الفردي

د -3
اخ لقد

البحث
التحويل
:الثاني
مرتفعة

العلا في
59).

د -4
ح لقد
 العينة
التحويل
بشكل
87).

د -5
استهد

قيا تم
I.T)
 لأداء
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إليهم النظر لى

وبعد إجرا لي
الذكاء قياسي
يلي ما النتائج
معامل بلغ ث

 54من تكون
ومات، حيث

السن :يرات

السن : يرات

 (76مدير1 
مقياس تعمال

M L Q 

الأول:الفصل 

إلى و تنظيم،
    

الانفعالي ذكاء
مقي استعمال

(M ا أظهرت
حيث لتحويلية

:M 
تتك عينة على 
المعلو لجمع ن

متغير ضوء في

متغير ضوء في

  :  مريكا 
 10من كون

وذلك باستع 
العوامل عدد

الت أهداف ق
             

 (R  

والذ القيادة ب
وبا لشركات

(MLQمل
ال والقيادة لي

Mindan
 وذلك يادية
استبيان على

  .دية
في المستجيبين

في لمستجيبين

بأم 2001ة 
تتك عينة على
الانفعالي اء
المتع القيادة ن

-

تحقيق إلى عي
    المباشرين 

Rosete.D
 : ريتوريا

أساليب بين 
ا مختلف إلى
لعوا المتعدد ة

الانفعا ذكاء

 nao جامعة
القي والكفاءة 
 ومعتمدا ي

القياد لكفاءة
ا بين نفعالي

الم بين قيادية

 Stouسنة
عراسة بد) يا

والذكا لقيادة
 (SUواستبيان

�9�-�

طبيع ميل هم
 رؤسائهم ف

D, &Ciar
 P, Sh ببر

 العلاقة حول
إ ينتمون ير

القيادة ستبيان
الذ مستوى ين

Res من ج
 الانفعالي اء
الارتباطي صفي

والك الانفعالي 
الا الذكاء في

الق الكفاءة في

ugh,Con
) Swفيكتوريا
ال بين علاقة

UEIT ) 

لديه نفعالي،
طرف ومن هم

rrochi.J,
 Cوhaap
ح ةراسبد ريا
مد 100 ن

(M E واست
بين إحصائية 

solito A
الذكا بين لاقة
الوص المنهج 

 الذكاء بين 
في إحصائية 

 .لجنس
في إحصائية 

  .لجنس
n, Liza
winburn

الع تحديد نها
 Swinbu

:  

الان الذكاء م
أتباعه طرف 

 v26, pp
C, Coetz

بريتورجامعة  
من تتكون ة

(E ISلعوامل
 دلالة ذو ب
   

Amarill
العلا معرفة لى
 مستعملا عة
 :الآتية 

موجبة باطية
دلالة ذات 
والج العائلية ة
 دلالة ذات 
والج العائلية ة

, Gardn
 neجامعة ن
من الهدف ن

 urneلجامعة
يلي كما ئج

بسلم مرتفعة 
 من فعالين ة

p 388-39
 zeeدراسة

احثان من ج
عينة على سة
ال المتعدد الي

موجب ارتباط 
  0.80 ط

 letoراسة 
إلى الدراسة ت
الجامع في ولا
 النتائج إلى ص

ارتب علاقة جد
فروق توجد 
الحالة ،المهنية 

 فروق توجد
الحالة المهنية، 
 nerدراسة 
من الباحثتان 

وكان ) إ30 
لج الانفعالي 

النتائج وكانت

 نتائج
كقادة
99).

د -6
قام البا
الدراس
الانفعا
 وجود

الارتباط
رد-7

هدفت
مسؤو 

خلص
توج -
 لا -

 الخبرة
ت لا- 

 الخبرة
 8- 

 قامت
 / 0ذ

الذكاء
5x) 
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 67.لارتباط

المق البرنامج 
 5من تكون

(ECI لجمع

 ،" ل
 المعرفي 

 شركات
 41الدراسة ه
،42.24 ط
 ومقياس في

 .روفة

 تستطع لم ث

 نتائج تحقيق

الأول:الفصل 

الا معامل لغ
 

 في لمسجلين
تت عينة على 

(Iالانفعالية 

 المقرر ج

العمل محيط 
والذكاء صية

الش كبرى في 
هذه في ركين

بمتوسط سنة 2
المعرفي للذكاء
ومعر مشهورة

بحيث لقيادية
 .لها سيراً 
وتح الإنجاز ى

بل حيث ويلية
   الإجرائية.

 : بأمريكا 
الم للطلبة لي
 الدراسة يت

ا الكفاءات 

البرنامج في وين

في الأداء ئج
والشخص طفي
التنفيذيين راء

المشا فيذيين
25إلى 24 

(MSCE 
ممقاييس  هي

 .القيادة 
ال الفعالية في 
تفس تعطي دم
على قدرة هم

-�

التحو لقيادة
 والقيادة الي
2002 سنة 
الانفعا ذكاء

أجريت حيث 
 قائمة على 

التكوي ومدة 

 .وين
200( :  

ونتائ القيادة 
العاط الذكاء 

المدرا من وعة
التنف المدراء دد

من أعمارهم
(EITمقياس

وه العاطفي 

وفعالية لعالي
 للفروقات ت

تقد ) أنصية
عنده العالي ي

10� -�

وا الانفعالي 
الانفعا لذكاء

Holly سن
الذ مستوى ن

لديهم، كوين
Teمعتمدا 

للطلبة فعالي
  السن ير

التكو في دمية
(05ياروتشي

 بفعالية تهلاق
 من كل بين
مجمو على سة
عد بلغ وقد 
أ وتراوحت ث

م وهي دراسة
 (W للذكاء 

ال العاطفي ء
توضيحات ي

الشخص ذلك
العاطفي كاء

الذكاء بين ة
الذ بين0.46 

y.Solom
عن لكشف

التكو بمدة ك
nnessee 

 :لآتية
الانف الذكاء ين

ومتغير نفعالي
والأقد نفعالي

وجوزيف سي
وعلا العاطفي

 العلاقة على
الدراس هذه 

 العامة دمات
إناث 18 و 
الد هذه في س

WASI( س

الذكاء صحاب
يعطي عاطفي

كذ و المعرفي 
الذك أصحاب

موجبة تباطية
 6الارتباط ل

mon,Cli
ا في لدراسة

ذلك علاقة  و
 ولاية شرق 

الآ النتائج إلى
بين دلالة ت
الان الذكاء ين
الان الذكاء ين

يد روسيت 
ا الذكاء:" ن
ع للتعرف سة

أجريت ادة،
الخد قطاع في
 ذكور 24 م

مقاييس لاثة
ومقياس خصية

 :ة
أص بين قوي

الع الذكاء أن 
الذكاء مثل(
أ أن النتائج 

ارتب علاقة ود
معامل بلغ ين

 ickدراسة 
ال من لهدف

التعليمية،  ة
 جامعة من 
إوا وتوصل ت
ذات علاقة جد
بين علاقة جد
بين علاقة جد
دراسة دافي 

بعنوان لدراسة
الدراس هذه ت
القيا فعالية ك
في العاملة ترالية

منهم تنفيذيا
ثلا استخدام تم

P16 (للشخ
الدراسة تائج
ق ارتباط هناك
 وجد كذلك
( الأخرى ت
 رجحت كما

. 

وجو -
حين في
د -9
اله تمثل

للإدارة
 طالبا

البيانات
توج لا
توج لا
توج لا

10-
ال هذه

هدفت
وكذلك
الاستر
ت مديراً 
تم وقد

PF5)
نت ومن
ه 1-
ك 2-

المتغيرات
ك 3-
العمل
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بقدرة يتمتع ن

دراس البحثية
 تم داري وقد

 الدراسة مع
 (pub r  

 109 هم

 كذلك و 

 عينة في
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ارتباط في راسة

 يعات،
البحث وعينة

Mayer-
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 .ويلية
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من تحديد أو

ا الورقة هذه 
الإد إشرافهم
ومجتم دراسة،

restauran
منه مدير16 

 وتوافقه فريق

 والإناث ور
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الف ورضى ي

الذكو عند ي

مدراء على وذ

 الفريق اخل
الدو ومعدل 

تبحث ،" ويلية
.المشروع اء
و التصنيع ة،

والا لتدريب
سالو -ماير 

العوامل عددة

ا ونمط لمدراء
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وفعا مهمة اة

الإدار أداء ن
ض هم ممن ل

(Bar-On
(r الفندقية م

 عينة فردات

الأساسي دراء

العاطفي لذكاء
 
تستحو فإĔا 

د والتوافق ى
 الأساسية ي

التحو لقيادة
أد على ويلي
الصحية رعاية
ا خدمات ،

 مقياس خدام
المتع القيادة ء

الم عند اطفي
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أدا يكون قد
 
 : 

يحسن أن طفي
عمل نتائج ى
 n, Eqi) 

المطاعم طاع
مف عدد انيا،

 : دراسة
المد وأداء طفي

الذ مكونات 
 .الإناث ند

 العالية ربحية

الرضى بمدى ؤ
العاطفي ذكاء

2004:  
ا بأنماط طفي

التحو النمط 
الرع مثل عددة
المعلومات يا

استخ تم لفة،
واستقصاء ي

العا الذكاء ت

ق العاطفي اء
.والموظفين ء

)2004ن (
العاط للذكاء 

على وأثره دراء
العاطفي كاء

قط في لعاملين
بريطا في ترفيه

الد هذه إليها 
العاط الذكاء 

في واضح تجاه
عن أعلى فهو
الر ذات طاعم

التنبؤ يمكن ي
الذ مقاييس ين

4ول زالاف 
العاط الذكاء 

 ذوي شاريع
متع صناعية 

تكنولوجي ت
مختل شركات 

العاطفي ذكاء
: 
قدرات بين ما

الذكا أن ائج
الزملاء مع ل

يف لانجورن
 كيف : "ن

المد عند طفي
للذك أون-بار
ال المدراء من 
التر صناعة ن
 .ث

 توصلت لتي
 من كل بين

اتج ذات ات
ف التفاؤل صر
المطا أن راسة

العاطفي كاء
بين معنوية قة

م ليبن وكارو
 ارتباط : "ن
المش مدراء دى
قطاعات سة

خدما شاريع،
 ستة من دير

Salove للذ
:الدراسة هذه

م عدة طات

النتا وضحت
الفعال لتعامل

دراسة ستيف 
بعنوان لدراسة

العاط الذكاء 
با مقياس دام
 مجموعة عن

ضمن يصنف 
إناث 52 و 

ال النتائج هم
بين علاقة هناك

. 
فروقا توجد لا
عنص سوى سة

الدر وضحت
 .ى
الذك طريق عن
علاق توجد لا
وليادراسة  

بعنوان لدراسة
لد العاطفي 
الدراس هذه ت
المش إدارة ت
مد 26 من 
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 ارتباطا طان

 لاعتبارات

 ارتباط لها

 بمركب طى

الوسطى دارة

القيادة فعالية

الذك تناولت 
  والقيادة 

القياد نمط ين

على دراس ت
دراس لمتغيرين

مع يتوافق عالي

الأول:الفصل 

يرتبط المشاعر 

والا المثالي ير

له )يعمل دعه

الوسط الإدارة

الإد تار اطا 
. 

ف ومستوى اء

 التي راسات
و الانفعالي ء

بين العلاقة في

فقد ركزت ة،
الم بين رتباطية
الانفعا لذكاء

 فهم على رة

بالتأثير معنويا 

د مبدأ على 

ا تار طاإ لى

 لدى لقيادة
العينة أفراد ى

الذكا مستوى

الدر نتائج ن
الذكا ستوى

 الانفعالات

خاصة حويلية
ار علاقة جود
ا أن إلى ،20

-�

القدر وكذلك

 يرتبط طفي

 القائمة( هلة

 
عل ميدانية سة

ا فعالية ستوى
لدى القيادة 

 .ترول
 .الباحث 

م بين صائية،

أن نجد عليها
بين مس رتباطية

 دور إثبات 

التح بالقيادة 
وج على جها
 000ارلينغ
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وك عام بشكل

العا للذكاء ي

المتساه لإدارة
  .شاعر

)ئراالجز ( 
سادر  القيادة 

ومست لانفعالي
وفعالية ذكاء
البتر تكرير ب
 إعداد من لي
 .الباحث 
إحص دلالة ت

عل الاطلاع 
ارت علاقة جود
 .د

 ) إلى2002

 علاقته في لي
نتائج أجمعت 

با ةدراس لت

ب العاطفي اء

الاستراتيجي 
 .يلية

والإ بالاستثناء
المش وفهم في
2009 مع
 بفعالية لاقته

الا الذكاء وى
الذ بين علاقة
لمركب لوسطى
الانفعالي ذكاء
إعداد من لة
ذات موجبة ية

أمكن التي 
وج على تجمع
للقائد العام ء
2(وكينيدي  

الانفعالي كاء
 و الأتباع، ك

توصل و ،20

الذكا أن خرى
 .لهم

 الاستخدام 
التحوي لقيادة

ب الإدارة من 
العاطف لذكاء

جا بن هيمار 
وعلا لانفعالي
 - سكيكدة

مستوى على ف
ع وجود حقيقة
ال الإدارة من
الذك لقياس س

الفاعل لقيادة
ارتباطي علاقة
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السابقة ات
تج بالقيادة ته

بالأداء فعالي
أندرسون سة
 
الذك تناولت 
إدراك من لاقا

 002شتوت

الأخر والنتيجة
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أن وجد كما
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 كل أن وجد
ال مع سلبي ي
إبر  دراسة  
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سك– البترول 
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الانف الذكاء ط
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.المرؤوسين 
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تؤكد لم ما ذا

الذكا بين قة

الذكا كونات
.  
في إحصائية ة

  .نس

الأزمات جهة

على والقدرة 
الفعالين لقادة

  القيادية. 

الأول:الفصل 

وهذ حويلي،

علاق  وجود

مك في واضح
الإناث عند 

دلالة ذات 
والجن العائلية 

ومواج قرارات

 الانفعالي اء
ال أن ظهرت
 المواقف لف

التح النمط ع

إلى عدم20 

و اتجاه ذات 
 أعلى فهو ل
فروق توجد 

 الحالة ،هنية

الق واتخاذل، 

الذكا بين ية
أظ الدراسات 

مختل في ليومية
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مع أكثر كون

H  002سنة

 فروقات جد
التفاؤل عنصر

لا إلى عدم 
المه الخبرة سن،

 .حة
 . قائد

العمل ضغوط

ارتباطي علاقة
 من الكثير 
ال حياēم في 
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للأد قويا ؤشرا
على القائد لي
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 عرضها تم 
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الذكا هارات

التباد و ويلية
.2001 ز 
 n,Click 
التكوين في ة

 ستيف لانجو
 والإناث كور

arilleto
المستجيبين ين
الدراس لنتائج 
دو الانفعالي 
مؤ الانفعالي 

الانفعالي كاء
على تحفيزهم 

التي دراسات
ذلك ويؤكد ة

مه غيرهم من

التحو القيادة 
والز و بالمر، 

دراسة تشير 
والأقدمية الي

تشير دراسة 
الذكو عند في

o راسة مع د
بين الانفعالي 

 يلي ما نتج
 الذكاء لعب
 الذكاء يعتبر

الذك يساعد 
 و الأعضاء 
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م أكثر دمون

 نمطي
دراسة
كما ت
الانفعا
كما تش
العاطف
وتتفق
الذكاء
و نستن

يل – أ
ي - ب
  - ج

 وإدارة
تش -د

القيادة
يستخد

 



  
  
  

  يـعالـفـذكاء الانــال: الثانيالفصل 
  
  تمهيد -  

  مفهوم الذكاء -1
  مفهوم الانفعالات -2
  مفهوم الذكاء الانفعالي  -3
  الجذور التاريخية للذكاء الانفعالي -4
  أبعاد الذكاء الانفعالي -5
  الانفعاليالنماذج النظرية للذكاء  -6
  قياس الذكاء الانفعالي -7
  الفصل خلاصة -8

  
   



 الي
 

ير، 
كنه 
  ت.

ث 
 في 
ان 
ف 
عاد 

 

الذكاء الانفعا: 

تبطة بالتفكير
ر إيجابية تمك

المعيقات وكل
   نفسية
حيث ،عينيات

فرد وسعادته 
I وإنما يحتاجا

لفصل وسوف
يخية له، وأبع

الفصل الثاني

قة ذكية مرت
صعبة، في أطر
 والاكتئاب وك
في الساحة الن

في التسعكية 
 أن نجاح الفر

IQالعقلي 
يه في هذا ا
الجذور التاريخ

   

برمجتها بطريق
 المواقف الص
الإحباطات 
وع البحث في
تحدة الامريك
ن الأشخاص 
 عن ذكائه 
 سنتطرق إلي
 الانفعالي وا
 عامة له.    

  

‐

لانفعالات وب
 وإدارēا في 
ة بعيدة عن 
ي يعتبر موضو
 الولايات المت
 الألوف من
 والتي تعبران
ماير، وهذا 

هوم الذكاء 
صل بخلاصة 
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ة هندسة الا
 الوعي بذاته
ح عالية وثابتة
لانفعالي الذي
المصطلح في
سات شملت
صيله العلمي 
ج لبحث كثير

مفهو  نفعالي،
ه ونختم الفص

تي تؤكد أهمية
 إلى فاعلية 
 أعبائها بروح
وع الذكاء الا
ث ظهر هذا 
ن خلال دراس
شهادته وتحص
لا يزال يحتاج
 للذكاء الان
رية له وقياسه

 العلمية التي
لتوصل الفرد
اة ومواجهة 
نتناول موضوع
 العمل حيث
 الباحثون من
فقط على ش
ذكاء الذي لا
لأطر النظرية
والنماذج النظر

  : د
ت الأبحاث 
ل المهارات لت
لإنجاز في الحيا
ذا الفصل سنت

في مجال و  ية
ظ العديد من 
 لا يتوقفان ف
لنوع من الذك
 فيه أهم الأ
 الانفعالي وا

تمهيد
انتشرت
وتفعيل

الإمن 
في هذ
والتربوي
لاحظ
الحياة 
لهذا ال
نتناول
الذكاء
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الذكاء الانفعا: 

   لتوقد
عليهو  طيسها،

 48). ص 
فهم على درة
على القدرة ت،

بالصعوبة ميز
 
   )454ص 

المجر التفكير 
    تي.

  لأخرى،   
بعض أن كما

من بمجموعة 
طريق عن شيئا

لا أن جولمان 
عائل في قاربة

الفصل الثاني

ا أصلهو  لبه،
وطي حمىو  ت
 ،2004 ة،

كالقد :مختلفة
الخبراتو  رب
 .معها
يتم عقلي ط

  لاجتماعية
، ص1981

.  

 على لقدرة
الذاتي النقدو  

   .كلات

الأ المكونات 
ك الدوافع، 

 مزودا يولد ن
فش شيئا عقد

 يذكرو  علم.
المتق فعالات

قل ذكا يقالو 
أي اتقدت ب

خوالدة محمد
مخ عقلية واهر
التجار من م
م التعاملو  ل
نشاط بأنه ف
الا القيمةو  ف،
 1ياسين، مد
أخرى تارة ف
 

ا :يرمان أنه
 للسلوك ف
المشك وحل ف

 باقي مع له
بعض عاف

فالإنسان بة،
تتعق ثم سيطا
التع صور سط

الانف تصنف 

‐

و  يذكو،و  كي
الحرب ذكت
مح عبداالله مود
ظو تفسير ء
التعلم على رة
العراقيل على 

يعرفو  شري،
كيف الهادف

محم عطوف(
التكيفو  علم
 البيئة. مع ف

تير يعرفه ينما
الهاد التوجيهو 

التكيف على

بتفاعل يتميز 
إضع أو فكير

مكتسبةو  طرية
بس شكلا خذ
أبس هي رطية
 ما عادة أنه
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ذك منه لفعل
ذو  اشتعالها،

محم(المعرفية. 
الذكا لمفهوم
القدر المحيط،
 التغلب على

البش النشاط 
التكو  الجهد،و 
( العاطفي ع
بالتعو  تارة، ير

التكيف تعلم
بين الخبرات. 
و  الابتكارو  
ع الفرد قدرة 

 الشخصية ت
تعطيل التفك 

 .نفعالات
فط استثارة ت

تأخ التي ضب،
الشر العملية 

أ غير ساسية

الو  الفهم، عة
 زاد أي ار

العقلية القوة
لم دراساēم ل

ا مع لتكيف
ع القدرةو  كير

مظاهر من 
و الوقت في د

الاندفاع قاومة
بالتفكير طها
ت على لقدرة
 كسب على
الفهم على ة

إلى يشير كاء

مكونات من 
في القوية ت
الان بعض ثير
ذات سلوكية 

الغضبو  لخوف
 تعتبرو  طور،

الأس نفعالات

سرعو  الفطنة 
النا ذكت ل
 في الزيادة نى
خلال من ون

ا على لقدرة
التفك من تلفة
مظهرا ذكاء
الاقتصادو  د،
مقو  الطاقة، 

ارتبا بين كاء
ا : أنهب ذكاء
ع القدرة : 
القدرة هو :ء
الذك مفهوم ن
  :ت

 هاما مكونا
الانفعالات ب
تث أن يمكن ر
 استجابات 

الخ مثل سية،
التط سلم في 
الان قائمة ل

 :الذكاءم 
 يعني :لغة
يقالو  هاب،

معنى يحمل ء
الباحثو حاول
ال المعقدة، ر
مختل أشكال ج

الذ يعتبر وما
التجديدو  يد،

تركيزو  كار،
الذك تعاريف 
كولفين الذ ف
 وودرو أنه 

الذكاء ف بيني
فإن عامة ورة
الانفعالاتم 

م الانفعالات
تتسبب فقد 
الأفكار أو ع
الانفعالات 

الأساس الات
ارتقى كلما 
حول لاتفاق 

مفهوم -

لتهوالإ 
فالذكا
ح لقد

الأفكا
انتهاج

عمو و
والتعقي

الابتكو  
 تتباين
فيعرف
ويعرفه
ويعرف

بصوو  
مفهوم -

ا تعتبر
عليهو 

الدوافع
وتعتبر
الانفعا
 التعلم
 وجود

1

2
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الذكاء الانفعا: 

الهيجانو  ورة،
التصنيف هذا 
الحزو  الخوف 
يكن مهماو    
لا ذلك أن لا
المخلوقات ين
حيات في تلفة
مبر يفقد هو

أن المؤكد ومن
التجارب لنا 

             
والعواطف ت

إيجاد ا، وإنما

ذلك ويؤكد ها
الصد هذا في
انفعالات قيق
عا بصورة ء

بأنه يرى ذي
قدر إلى كاء

الفصل الثاني

الثو لانزعاج،
 أن ضب. إلا

 مشاعر من
   غيرها،و  ل
إلا المواقف، 
بين التواصل 

المختل ضعيات
فه تطوره، راء

و العاطفة ب
تظهر ذلك 

      صائبة.
الانفعالات ب

جانبا عواطفنا

تشتته أĔا ن
وفي .تعارض ي
دق بشكل سر
الذكاء بين ة

الذ ف وكسلر
الذك يشير مة

الا الرضا، م
مشاعر الغض

 خليط عتبر
الكسلو  جاعة
 بعض في ته

دينامية كل
الوض أمام فه
ور يقفو  ري

بغياب إلا قيم
 ومع لسليم

ص قرارات إلى 
بتناسب تعلق

وعو نفعالاتنا

من ي، أكثر
أي بينها س

عالاتنا، ونفس
القائمة علاقة

تعريف أشهرها
عام وبصفة 

 

‐

عد مشاعر 
م بعض حتىو 
يع الذي ،ثلا

لأمل والشج
انفعالات ضبط
يشك فهو ن،
تكيف في عده

البشري لكائن

يستق لا لجيد
ال التفكير في
 بالضرورة ي
تتع ما بقدر 

ا تنحية وب

المنطقي فكير
 وتناغم، وليس

انفع صحيح 
الع ندرك كي

أ ولعل ريخية،
". بعقلانية 
.المشكلات 

17 ‐ 

 الحصر لا 
و  الانكسار، 
مثلا بالغيرة ور
بالأ كالشعور 

ض من نسان
الانسان لحياة

يساع نسان،
يميز ال كان 

الج التفكير ن
في سلبيا دورا
يؤدي لا اطفة
 ذاēا، حد

المطلو فليس
 .عاطفة

التف عمليات
انسجام في ل

 بشكل فهم
لكي تفكيرنا 

التار المراحل 
 د، والتفكير

 حلو  بيئته ع

المثال سبيل 
 الندم، شاعر
كالشعو الية
 ،معقدة خرى
الان تمكن دم

لح معنى ضفي
الان سلوك في
إنو  الذي في

الناس، أن مة
د اد، يلعبان

العا من لخالي
 في لعاطفة
 .عنها تعبير

العو  لمنطقي)
بع ترتبط ت

لذكاء، تعمل
نف عندما كاء

ترقية رفة في

 مختلف  عبر
قصد عن ف
مع بفعالية ل

 على ضب
مش الحزن ئلة

الانفعا ظواهر
أخ ظواهر لى
بعد المرتبطة 
يض الانفعال 
في الدليل ور

المعرفي للذكاء
  لانفعال.

عا لدى ئعة
الحا والانفعال

الخ التفكير ن
ا في تكمن

التع وكيفية ف
العقلاني (الم ير
الانفعالاأنّ  

وال لانفعالات
ذك أكثر كون
المعر هذه ل

متباينة، ريف
للتصرف عامة
التعاملو  كيف

الغض فيضم ة
عائ ضمن ف
الظ كافة لج
إلى إضافة ب
السلبية نظرة

 كون من 
دو يلعبو  ة
ل محرك ثم من
ا غياب في ه
الشائ الأمور 
القوية، وا فة

اليوم أ نيكية
ت لا  المسألة

متها للموقف
التفكير بين 
أماير  يرى 

الا بنى ن بأن
نك كينغ "إننا

ين، ونستعمل
 عال" 

تعار عرف ء
الع الشخص

التك على ص

واحدة
تصنفو 
يعا لا
الغضبو 

الن من
ينقص
البشرية

م هوو 
وجوده
 و من
العاطف
الإكلين

إنّ   
وملاءم
التوازن
حيث
جولمان
يقول ك
الآخرين
والانفع
فالذكا
ا قدرة

الشخص
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 ل
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بين 
نا، 
 دا
 ي

 ر
 ورا
 ن

الذكاء الانفعا: 

أفعال ردودو  

هذ وتتمثل 

تظه نغضب 

وبين جهة من
حاجاتن تلبى 
جيد مزاجنا ن

الدينامي شاط

المشاعر وبين 
تصور1978 

يشكلان ذان

الفصل الثاني

 احساساتو

للعقل اسية

 يئته، فعندما

 .هها
من لانفعالات

 لا عندما لا
يكون عندما 

النش في قسام

 والذكاء ال
W 8سنة 
اللذ المعرفي م

و  خاصة، ة

أسا أقسام ة

وبي الفرد بين

نواجه التي ت
والا الدوافع 

مثلا نفعالات
 فمثلا لمعرفة

هذه الأق بين 

الانفعا بين 
ardell &

والنظام فعالي
 

‐

معرفية وانب

أربعة أو لاثة
  .الوعي 
 .وك
 التفاعل ثناء
 .ما طر
المشكلات حل

 اعل، بين
الا مع دوافع

وا لانفعالات
 التفاعل ضح

العلاقة عن 
& Royce

الانف النظام 
: الآتي شكل

18 ‐ 

بجو تتصف 

ثلا أصل من
 -المعرفة - 

السلو محددات
للتغيرات، أثن 
لخط استجابة 
ح لنا تتيح ث

التفا عمليات
الد تتفاعل ث
الا تتفاعل ما

يتض ، هكذا

 الكتابات ن
e قدم حيث
من كل ين

الش في وضح

داخلية، الة
  ين.
م واحدة تبر
 الانفعالات 

محد من وتعتبر
 استجاباتنا 

 تظهر نخاف
حيث بيئتنا ن
عم يتضمن 

أخرى، حيث
العدوان، كم 

إيجابية صورة

من بالكثير ر
متبادل، ح ل
بين القوية لاقة

هو مو   كما

بأنه حا عال
معين تعبيري ك

تعت لانفعالات
 -الدوافع : 
و بعضويتنا طة
في تتدخل تي
نخ وعندما ضى
من خلالها لم

الذي شعور
أ جهة من ة
أو الغضب لى
بص التفكير لى

يزخر ولوجي
تفاعل بينهما 

العلا خلاله 
المتكاملة، ية

الانفع يعرف
وجية، وسلوك

الا  ماير أن
 يلي فيما ام

مرتبطة لدوافع
التي لانفعالات

الرض عدم ابة
نتعل التي عرفة
الش أو وعي
والمعرفة الات
إلى يقود لك
إلى يقودنا لك
   .صية
السيكو تراث
 مكونين كير
من أوضحا 

الإنساني صية

ي كما
فيزيولو
يذكر 
الأقسا

فال1-
الا2-

إستجا
المع3-
الو4-

الانفعا
ذل فإن
ذل فإن

للشخص
التر إن

والتفك
 نظريا

الشخص
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 س

الذكاء الانفعا: 

  مدخلات

172.ص ،
من معين نمط
الكأس من يء

مبريقية

 دراكي

         
  كاني

عالم

الفصل الثاني

م            
  خصية
عثمان، لسيد
لنم نتيجة سنا

الملي النصف

م الأسلوب

امنطقية      

ظام المعرفي

إد هيمي     

   ام الحسي
مك            

لنظرة إلى العا

             
الشخ لأنظمة

الس فاروق :در
نفوس في تتولد
 إلى ينظر ل

 النظا

 مجازية     من

 النظ

مفاه رمزي   

النظا
    زماني    

ال            

‐

             
لأ دينامي مل

المصد        
ت المشاعر من

المتفائل لإنسان

 

ر

  

شخصية

لذات       

19 ‐ 

      
             

وتكام تفاعل
             

م فكثير شعور
فالإ المشاعر 

 تكامل الش

تحليل ا      

             
             

ت يوضح01 
             

الش مع تبادلة
 تلك تبدلت
 .التفاؤل

ي

حقيقية  

لي

 استغلال

لي

ي

  مكاني

   ية        

             
             

 رقم شكل 
             

مت علاقة كير
ت النمط هذا 

ا شعور فسه

لنظام القيمي

    ذاتية    ة

لنظام الانفعا

  / انطواء / 

 ثبات انفعالي

النظام الحركي

             

يب الشخصي

             
مخرجات    

             
             

للتفك أن ؤكد
 غيرنا فإذا ير
نف في يتولد لي

 ال

 اجتماعية

 الن

 انبساط 

 

 ا

 زماني  

 أساليب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      
      
      
      
المؤك من

التفكير
وبالتالي
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 ور
 ق

 ث

 في
 سه

 جي         
من 

مع 

             
نية 
تها 
ئية 

الذكاء الانفعا: 

شعو نفسه في
القلق من حالة
 

بحيث ،الأمور

في يتجلى ثين
لنفس لسعادة

ث السيكولوج
ف دقيق له وم

   
تعاطفه مو  ره

  ).42،ص
قلية والوجدا
عالية ومعالجت
لمتطلبات البيئ

الفصل الثاني

في يتولد الي
ح في يكون 

.لديه لتفكير
 إلى نظرنا قة

والباحث علماء
ال من ممكن ر

 على التراث
تحديد تعريف

خص لمشاعره
ضبط مشاعر

،2007،وني
لكنايات العق
ومات الانفع
نجاح مع المت

  ).35ص 

وبالتا الكأس
 المتشائم ان
ال أسلوب ل
طريق ومن يرنا

 .ممكنة
الع معظم بل
قدر أكبر قق

هوما جديدا 
س العمل في تح

معرفة الشخ 
وقدرته على 

السمادو هيم
والمهارات وال
 وفهم المعلو
ى التعامل بنج

، ص2006 

‐

ا من الفارغ 
فالإنسا سان
تعرقل الأقل ى
تفكير أنماط 

مم فترة لأطول
قب من عليه ق
يحق بحيث ،ء

ث اعتبر مفه
ل علم النفس

القدرة على 
عر الآخرين و

 .  ة
(السيد إبراه  

ن القدرات و
 للانفعالات
نه قادر على
ظيم حسين، 

20 ‐ 

 النصف إلى
الإنس تفكير ى

على أو سلبي
من نغير يف
ولأ الإيجابية ر

المتفق نفعالي
بذكاء فعالاته

) حيث199
سين في مجال

 : فعالي بأنه
معرفته بمشاعر
 قرارات ذكية
             

تنظيم من : ه
دراك الجيد 
اعل على أن
طه عبد العظ

 النظر طريقة
على يؤثر وره
الس التفكير ن
كي يعلمنا ي
المشاعر من ن
الا الذكاء وم
وانف عواطفه 

90لي عام (
حثين والدارس

) الذكاء الانف
ث بالضبط وم
ز ذاته لصنع
             

) بأنه2002
 الانتباه والا
 الأمل والتفا
، طيم حسين

بط يفكر ائم
بدو الشعور 
من تمكنه التي 

العاطفي ذكاء
ممكن قدر كبر
مفهو أن ول
مع التعامل ى

 : نفعالي
ذكاء الانفعالي
كثير من البا

)1990ماير
ة كما تحدث

đ م وتحفيزس
             
2 عالي عجوة

ن الفرد من 
 تجعل لديه
مة عبد العظي

المتشا لإنسان
 أن كما ،ؤم
 والاكتئاب ر

الذ مفهوم جاء
أكبر نفوسنا في
القو يمكن هنا

على لإنسان
  .خرين

م الذكاء الانف
مصطلح الذك
ح موضوع الك

  :  ما يلي
مو  سالوفي(ف 

عالاته الخاصة
ين والإحساس
             

عبد الع(عرفه 
ية التي تمكن

ها والتيخدام
(سلام  .وط

الإ أما
التشاؤ
والتوتر
ج لقد
في نول
ه ومن
ا قدرة
وللآخ

مفهوم -
م ظهر

أصبحو 
أبرزها 

يعرف 
و انفع
الآخرين
      

ويعر -
والعقلي
واستخ
والضغو

  

3
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بل 
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يين 
د، 

الذكاء الانفعا: 

زمة للنجاح 
الات والحماس

الات الآخر
             

نا من ترشكن
  ياة.

)109، ص
فهو يعني طفة،

تولد في النفس

لية والشخص
، ص2010 

م المسؤولية 
مل معا بتناغ

مقاصدو  ات
السياسيين ادة

ر سليم أحمد

الفصل الثاني

فراد واللاز الأ
إدارة الانفعاو 
  

ف على انفعا
             

ف لدجة تمك
لى مدار الحي

2009يل، 
بالعاطف لذكاء

   جدانية.
لأمور بحيث ت

رات الانفعالي
،لمللي سهاد

لات أو عدم
لناس من العم

رغبا قراءة ى
والقا الدبن 

 اللغة. (مدثر
 

التي يمتلكها 
و  ة الانفعالية
 لاجتماعية.
ت والتعرف
             

قائي للعواطف
تي تواجهنا عل
، حلمي الفي

ال ربط خلال

الوج حالاتنا 
النظر إلى الأ

  ).19ص 
ة من القدرا
ضاغطة. (المل

           
نان للانفعالا
ة بما يمكن ال

1.( 
على لشخص
رجال سلوك

لذكاء على 
             

‐

ت المتنوعة ا
تشمل المعرفة
 العلاقات الا
 وتحفيز الذا

  ).11ص 
التلقو  لفطري

لأحداث التي
مية الانصار

خ من يتحدد
 :  هما
نحو ذكيا يرنا

كير وطريقة 
، ص2003

منظومة : نه
الضو  ت المحيط

             
ني إطلاق العن
 لائقة وفعالة

12، ص 20
الش  هو قدرة
س في الذكاء

 النوع من ا
             

21 ‐ 

ة من القدرات
 وتحسينها وتش
خرين وإدراك
تية وإدارēا

، ص2008، 
لاستخدام ال
ع الآخرين والأ

(سا         
ي الانفعالي ء
فكرتين  نضم
تفكير يكون 

ير أنماط التفك
3، عيتي ياسر

لانفعالي بأنه
ع الصعوبات

             
عنييعالي لا 

عنها بصورة 
011، ورف
العاطفي  اء

ا يظهر هذا
 يعتمد هذا
             

مجموعة : أنه
يمكن تعلمها 
نفعالات الآخ
فعالات الذا
د جبر سعيد

 (Wا : بأنه
ين تفاعلنا مع

             
الذكاء أن ،)

ويتض بذكاء،
وأن ذكاء، ر
عملية تغيير 

لإيجابية. ( الع
) الذكاء ا2

ع التكيف م
             
الذكاء الانفع
كون التعبير 
ارفي دوشيندو

الذكا أن )1
وي واضحة، 

لأمهات ولا
             

) بأ1998 
ختلفة والتي يم
س وإدراك انف
 بفهم الانف
معهم. (سعاد

Weisinge
سلوكنا وتحسين
             

ةيبشير معمر 
ب والانفعالات

أكثر تفكيرنا 
: بأنه )ياسر

ن المشاعر الإ
2000ون 

 القدرة على
             

ا : )1998
لات بحيث يك

(ها  شتركة.
1986 طب
 تكن لم لو
والأ والآباء ين
7          .(

جولمان(عرفه 
الحياة المخ ب

رة وحفز النفس
دده جولمان
ن التعامل  مع

 ( erما يرى
ا وēديب سل
             

ب يرى(حين  
وا ف المشاعر

 الوجدان عل
العيتي ي (عرفه

قدر ممكن من
أ-بار(عرفه 

تماعية تمنح 
            
8جولمان (ل 

دارة الانفعالا
ق أهداف مش

حط أبو(رى 
ولو حتى ين،
والمعالجين مين
71، ص 2

ويع -
جوانب
والمثابرة

وحد- 
وحسن

ينمب -
أنفسنا
      

 في -
توظيف

يجع أن
ويعر -

أكبر ق
ويع -

والاجت
32.(

قال -
يعني إد
لتحقيق

يرو  -
الآخرين
والمعلم
002
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 ق
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الذكاء الانفعا: 

للعواطف كي
مم جتماعية،

يادين الحياة.

كالذاكر رفية
.أيضا هميتها

لا عي كمظهر
والبنات طفال

  
    لتكيف  
العوامل جانب

في أشار لذي
ذكاء الوجداني

توافق إيجاد ى
جديد بيئة ء

م أنواع سبعة
الذهني لذكاء

الفصل الثاني

الذك امستخد
والا شخصية

مي مختلف في

المعر المظاهر 
أهم لها لامعرفية

الاجتماع كاء
لنساء، الأط

).21، ص 
للت مهمة عتبر

ج إلى الذكي 

الو  العقلية ت
الذك  -ماعي

على القدرة« 
انتقاء أو يرها

س ذكر وفيها
ا من أكثر 

الاس لي هو
الش والمهارات

 والنجاح، ف

 على ركيزهم
اللا المظاهر ن
الذك أهمية ن
وا الرجال م

،2009مد، 
تع للذكاء رفية
 السلوك ديد

للقدرات وماتي
مالاجت لذكاء

بأنه  عرفه ي
تغيير بيئة، أو

و المتعددة، 
مهمين برهما

 

‐

ذكاء الانفعالي
و المعرفية ت

التكيف فرص

ترك جل كان 
باكرا بأن ركوا
عن تحدث ي
فهم على رة

 الرحمان محمد
اللامعرف وامل

تحد في كبير 
3.(  
المعلو المعرفي 
ا -المعرفي اء

الذي العملي
الب مع كيف

الذكاءات ن
وأعتبر لذكاء،

 Intrape
 Inte 

22 ‐ 

الذك :ول أنّ 
بين القدرات لا
ف من يزيد بما

ك الذكاء هرة
أدرك الذين ين

الذورندايك 
القدرة بأنه 
(علاء عبد  
العو أن إلى ر
دخل لها رفية
33، ص 2
نموذجه مرة ل
الذكا  :هي 

ا الذكاء سماه
التك خلال ن

عن بنظريته 
لل اللامعرفية 

 i ersonal
erperson

القو يمكن ة
تفاعلا ذلك

بم ه وتفكيره،
   : فعالي
ظا عن تبون
الباحثين بعض
نجد ثو 193
آنذاك وعرفه

   .لإنسانية
أشار الذي ر

اللامعرف وامل
007دوني، 
لأول حطب
 فئات ثلاث
  ).23ص 

أسم تنبرغ عما
من ذلكو  فرد
 .»دة

وارد جاردنر
 بالمظاهر ين

intellige
nal intell

السابقة اهيم
 يتضمن ث
سلوكه توجيه 

 للذكاء الانف
يكت النفس ء
ب هناك أن لا
 1920-0
و الذكاء، ر
ا العلاقات في
نجد وكسلر 1
العو أن وأقرّ  ،

راهيم السماد
 أبو عرض1 
ث إلى الذكاء 

، ص2002، 
تحدث ست1 
الفو  المحيط ت

المحدد شخصية
جاء هو 19

متعلقين نوعين

 : enceصي
ligence 

المفا من جا
حيث عالات،

 على الفرد د
ور التاريخية

علماء بدأ ا
إلا ،الإدراكو  
بين  الفترة ي
مظاهر من 

في بلباقة رف
1940 فترة 
الحياة، في ح
(السيد إبر .ة

 1973سنة
 أنواع صنيف

 سليم أحمد،
 1985سنة 

متطلبات بين
الش لأهداف

983 سنة 
نو منها ات،

 
الشخص ذكاء
 :البيني ذكاء

استنتاج
والانفع
يساعد

الجذو -
عندما 

 الفهم
ففي -

معرفي
والتصر

فيو  -
النجاحو 

المعرفية
 في -
تص إلى

(مدثر
 في -

 أكثر
للأ تبعا
في -

الذكاء
: وهما
الذ - 
الذ - 
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 ك
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 ت

 

الذكاء الانفعا: 

والذ الذكاء 

من بدلا قترح
وموقف صب

بشكل إدارēا

التمييز بينه ى

ذلك لأن مية،
 العالم".

كتابة، كم و

راك العلاقات

الأشكال.و  ن

الفصل الثاني

من النوعين 

واق جدا ضيقا
خص سياق في 

 :لي

   .فيها ر
إو  ذاته فهم 

على والقدرة 

والتنم الرعاية 
نواجهها في ا

:   

أ نطقا ذلك 

إدرو  المنطقية

الألوان ضمن

  :ثال
هذين على 

ض تعريفا كاء
 النواتج كيل

ما يل في عالي
    
والقصور قوة

 على وقدرته

Inte 
 ومشاعرهم 

 نوليها وأن ة
ن التي كلات

يلي ما في ل

 أكان سواء 

ا والأنماط د

يتض الذي اني

‐

أمث الباحثين 
مبني كوبر،  

الذك عرّفت 
وتشك كلات

الانفع الذكاء 
   Intrape

الق نواحي راك
و ورغباته عه

erperson
ودوافعهم م

المتعددة سانية
المشك من كثير

جاردنر فتتمثل

 للكلمة عّال

الأعدا خدام

المكا -صري 

23 ‐ 

 من الكثير ب
 -صواف  -

الإنسانية فة
المشك حل لى

 أساس تبرانه
ersonal i

إدراو  دقيقة ة
ودوافع عالاته

nal intelli
ومقاصدهم ن

 .دراك
الإنس اتكاء
الك مع سب

إليها ج أشار 
90.(  

الفعّ لاستعمال
  .العملية ة
استخ على رة

البص العالم ك

حسب فعالي
-سالا  -س 

الثقا أن )1
على بالقدرة ق

يعت الذين كاء
intellige

بصورة هحظت
وانفع لمزاجية

 : igence
الآخرين مزجة
الإ لذلك عا
الذك نعرف ن

مناس نحو على
 التي كاءات

0، ص 20
الا على قدرة
الناحية من غة
القدرة في ثل

  ائج. 
إدرا على درة

الانف الذكاء م
بويتزيس -ن 
 :يجاز

983جاردنر 
تتعلق إمكانية

الذك من عين
 : enceصي

وملا بالذات
ا لحالته لفرد

 لاجتماعي)
أم كراإد على
تبع والملائمة ة

أ المهم  "من
ع للتعامل ضل
للذك الأخرى 

03، د جابر
الق في ويتمثل

اللغ ستخدام
يتمث :رياضي
النتا واستنباط
القد في تمثل

مفهوم أن قة
أون-بار- ن 
إليهما بإيج رق

جا(ث يرى 
الذكاء "إ أن
   .ي"
النوع هذين ل

الشخص ذكاء
با الوعي في ى

الف وعي يعني
. 

البيني (الا كاء
ع القدرة في 

الفعالة تجابة
سب جاردنر 

أفض فرصة نا
 الأنواع بقية 

 عبد الحميد
و  :اللغوي 

اس على لقدرة
الر المنطقي 
و الأسباب ة
يت  :المكاني 

والحقيق
جولمان
سنتطر

حيث -
أ ذلك
طبيعي
ويتمثل

الذ - 
يتجلى
كما ي
.إيجابي

الذك -
 يتمثل
والاست

حس -
لن يتيح

 أما -
(جابر
الذكاء
ال يعني

الذكاء
ومعرفة
الذكاء
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الذكاء الانفعا: 

 .مشاعره
.تحويلهاو  ها

مساعدة الناس

يتر سالوفي م
أنواع من نوع 
بينه والتمييز 

1990عالي، 

وساط العلمي

وفهم معرفة ى

والسلوكيات ة

          
 الإنساني. 

العواطف جعل
             

علما لدى ف
May (  

الفصل الثاني

مو  أفكاره عن
وتمييزه وسيقية
مس في لانفعالية

هما بي ستاذين
 الانفعالي ء
 وانفعالاتنا 

لذكاء الانفع

قبل الأو من ير

على القدرة« 

العملية ارات

             
 السلوك فهم

وج ستجابة )
             

المعروف من ن
yer (ed):

 .حكام

ع للتعبير سمه
الموس لإيقاعات

الا العوامل ه

أس يد على 
تبرا أن الذكا

مشاعرنا رفة
جون ماير، ا

كبير إقبالا ي
Ha. 
بأنه  آنذاك ه

المها من وعة
  .»لتغيير

             
E ف لإثراء هو
إس        ثير
Ib         (

كان وفيه18 
: 2001.p

الأح وإصدار
 .ييم

‐

جسم ستخدام
والإ لأصوات

تلعبه الذي ور
 .صة
 1990 عام
H اللذان اعت
معر على رة

جو  تر سالوفي

ولقي هائلا ار 
arvardعة 

وعرفه نفعالي
 »خرين
هو مجمو «لي
ال عمليات في

(Eri       
Emeryو 
مبدأ ( مثير ن

bid. p 12
 8القرن إلى ود
 p p 4-6).
و والتفكير، ر
التقي وعملية 

24 ‐ 

اس على لفرد
الأ إدراك على
الدور حول يرة
خاص بصفة ل
ع مرة لأول 

Hampsh
القد«أنه  ى

بيتر. (»سلوك

انتشار  فعالي
ان من جامع

الا الذكاء ن
للآخ لانفعالية
الانفعالي ذكاء
في خاصة ت

ic. A & E
 Eric سب
من الخروج عني

21( . ساني
يعو الانفعالي
 :  هي قسام
كالتذكر عليا
 المزاج، شاعر،

ا قدرة في لى
ع الفرد قدرة 
كبير بحث د

العمل وميدان
 الانفعالي ء

irن جامعة 
على آنذاك 
السو  التفكير 

الانف الذكاء م
إلى جولما لك
عنوان يحمل ي

الا ستجابات
Em( الذك فإن
الانفعالا قبة

Emery .
حس لعواطف

يعني وتنميته لي
الإنس السلوك
ا الذكاء أصل
أ ثلاثة من ن
الع العقلية ف

المشا عالات،

ويتجل لحركي:
 في ويتجلى 

تقاليد سعينات
و عامة بصفة
الذكا صطلح

جون ماير من
تعريفه تمو  ي

لإرشاد عرفة
.(  
مفهوم انتشر 

ذل في الفضل
الذيو  مبيعا ر

الاس وكذا لية
E وmery

مرا في حكم
 J.L.200
وا لانفعالات

الانفعالي ذكاء
 لتحليل اس
أ أن ماير رى

يتكون لإنساني
الوظائف ضمن
الانفع تضمن

الح الجسمي 
  :الموسيقي 
التس مطلع د
بص الحياة في ح
مص ظهر ث
جو  Yaleة 

 الاجتماعي
المع هذه خدام
18-211(
 1995 عام
ا ويعود لامية

كتب الأكثر
الانفعال اباتنا

Eric(سب 
التح لزيادة رية

02.p 120
بالا الاهتمام 
الذك تطوير ن

كأسا عالات
ير أخرى جهة

الإ العقل أن 
ويتض : لمعرفة
ويت : لعاطفة

الذكاء
الذكاء

شهد-
للنجاح

حيث -
جامعة
الذكاء
واستخ

5ص 
ع في-

والإعلا
الك من

استجا
وحس -

الضرور
   0).
 إن -

أ كما
والانفع
ج ومن

النفس
ا قسم )1
ا قسم )2



 الي
 

 يقة

 ل

 لي

 ى
 W

 لي

 نة
ذه 
 زء

 ور

 ف

الذكاء الانفعا: 

ضي كمواضيع

التأثير المتبادل

ذكاء الانفعالي

لانفعالي على
Working

الانفعالي ذكاء

 (Wecسن
هذ قادته ث

كجز موجود
(Leo    

تتمحور فعالي

توظيف على 

الفصل الثاني

كم لانفعالات

 حول ساēم

الذ مصطلح 

هوم الذكاء ا
g with e

الذك مفهوم لة

 (hslerسلر
حيث 1948

اللامعرفي م ء
onard, J

الانفع للذكاء 

القدرةو  ت،

 .كية
  :ي
والا الذكاء ة

دراس في فس

 بظهور رحلة

مفه بانتشار 
emotion

وغربل حيص
 .قياسه

وكس أعمال 
leep 8سنة
الذكاء أن ترح

J.A. op. 

 متعددة ادا

الانفعالا في 

‐

السلوك حياتنا
هي مراحل س

النفسية سات

النف علماء ركّز

المر هذه يزت

 الفترة هذه ت
 nalبعنوان1 

بتمح تميزت ث
قي وكيفية وناته
إلى تعود الي

perو 195
واقترEQ لي 

 cit. p 6)

أون أبعا-بار

 التحكم لى

25 ‐ 

وح بعضويتنا 
بخمس مرّ  طوره
الدراس اولت

ركّ وفيها 19

تمي حيث 19
. 

وتميزت 199
 1995 عام

حيث ،الآن 
ومكون طبيعته
الانفعا لذكاء
195 -54
الانفعالي كاء

( منه. أهمية 

ب –جولمان  

عل القدرة ها،

 المرتبطة جات
تط في نفعالي

تنا فيهاو  19

19 - 989

19 - 993
العلمية لات

1994-97
صدر  لذي

إلى 1998 
بط المتعلقة ت

ال نظرية صول
M  50سنة

الذك ح معامل
أكثر يكن لم

 –سالوفي  
 : ي
عنه التعبيرو  

الحاج تضمن
الان الذكاء ن
969 سنة: 

70 من تمتد
  .لتفكير
990 من تمتد

والمقا ساتار 
 4من  تمتد 

ا كتابه لال
i. 
 من تمتد : ة
والدراسات ت
أص أون أن- ر
 Maslow

مصطلح مال
لم إن العام اء

 :فعالي
–ثال ماير 

هي قدرات ث
الانفعالات 

  .فكير

ويتض : لدوافع
أن ماير عتقد
 :الأولى لة
  .صلة
تم :الثانية لة

وال لانفعالات
تم :الثالثة لة
الدر  من ديد
 :الرابعة لة

خلا ولمان من
intellige

الخامسة لة
الكتابات لال
يعتقد بار ما
وماسلو 1
استعم إلى ال

الذكا  ظائف
الانفع الذكاء

الباحثون أمث 
ثلاث حول ا
 إدراك على 

التف في الات

ا قسم )3
يع كما

المرحل
منفصو 

المرحل
الا بين

المرحل
العد في

المرحل
يد جو
ence
المرحل

خلا من
بينم -

940
الأعما
وظ من

 أبعاد -
 يذكر
عموما
القدرة
الانفعا

5
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الذكاء الانفعا: 

ذكاء الانفعالي

ويشمل ،اتك
على وقدرته ،

بين والتمييز 

لدى لانفعال

بإفساح وذلك
للانتبا ضروري

ص سابق، ع

كم    لها. 

على المشاركة

إدارو   هم، 

ص سابق، جع

الفصل الثاني

 جولمان، الذك

والسلوك لامح
đا المتعلقة ره

معين، فعال

الا حدة من 

و تحسينه، ف
معين ض دف

مرجع حسن،

 عبدا يكون
 .ة
ع القدرة إلى

مشاعره عرفة

مرجع حسن، 

دانيال( :هي

للملا لانفعالي
بأفكارهو  لاته

انف وراء قف

 التخفيفو  

التفكير đدف 
هد خدمة في

 علي (سالي

 .حدوثها
ي لا أنو  وية

الدافعية زيادة
إ يؤدي مما 

معو  فهم على

 علي (سالي 

‐

ه أبعاد أربعة 

الا المحتوى ى
بانفعا الفرد 

تق التي صوابية

الذات ēدئة

 عملية في ت
في لانفعالات

( : هي بعاد

ح عند فعالاته
القو فعالات
ز في فعالات

الآخرين عر

ع بناء خرين،
 .تائج
  :هيو  بعاد

26 ‐ 

أ من يتكون 

على التعرف ى
وعي أي ها،
 

الص أو صدق

ē على قدرة
 .لانفعالات

الانفعالات ف
الا فتوظيف ،

أبع خمسة إلى 

بانفو  المزاجية
الانف تحمل ى
الانف توظيف 
مشاع دراكإو 

 .معهم
الآخر مع مل
النتا أفضل ق
أب خمسة إلى 

الانفعالي كاء

على الفرد رة
عنه والتعبير 
.مناسب كل
الص مدى ك
 
الق البعد، ذا
الا من قوية 
توظيف بمعنى 

انتباهنا، وجه

 الانفعالي ء

ا بحالته الفرد 
على الفرد رة
 على القدرة 
و  معرفة به 
م الوجداني م
التعام đا صد

بتحقيق سمح
 الانفعالي كاء

الذك لوفي أن

قد ويعني  :ت
الانفعالات م
بشك عنها ير
إدراك ويعني :
.المتزامنةو  đة
هذ ويعني :ت
شحنات جهة
 :للتفكير ي

تو لكي لات
  .الذات 
الذكا قسم د

 معرفة يعني 
قدر تعنيو  :

 هيو  ) ذاتي
يقصدو  :عي

التناغم تحقيق
يقصو  :ماعية
يس فعال، كل
الذك قسم قد

سالو  ماير كر
3 ،38.( 
الانفعالات 

تقييمو  إدراك
التعبيرو  بينها ز
 الانفعالي م

المتشاđ الات
الانفعالات 
مواجه بعد ين
الانفعالي سير

الانفعالا أمام 
 ولدافعية ئي
جولمان فقد 

  
  :بالذات ي
الانفعالات 
الذ الحفز ( ن
الاجتماعي ي
تحو  معهم انية
الاجتم رات
بشك معهم ل
فقد أون- بار 

 

ذك - 
37ص

إدراك )1
إ ذلك
التمييز

الفهم  )2
الانفعا

إدارة  )3
الآخرين

التيس  )4
 المجال
الانتقا

أما- 
48.(

الوعي )1
 إدارة )2

تتضمن
الوعي  )3

الوجدا
لمهارا )4

التفاعل
 أما -

46.(
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الذكاء الانفعا: 

.الحاجات ع
أهدافها حقيق

đم والاهتمام
بصور فريق في

   :بعاد هي

التميي و ،تية

على القدرة ك
المهنيو  ماعية

استعمالو  وق

مشاعره فهمو

اتباعه يفضل

الفصل الثاني

 : هي مل

إشباع تأجيل 
لتح توجيههاو 

đم  علاقته 
في العملو  حة

أ خمسة من 

الذا المشاعرو 

ذلك في بما 
الاجتم الحياة 

التفوو  الانجاز

فو  انفعاليا م

ي متى معرفة 

 .العام ج
عوام خمسة في

 على قدرتهو 
و  ذاته تحفيز 

 خلال من 
ناجح لاقات

يتكون فعالي

و  لانفعالات
 .رجية
 السلبية لات
 مهارات رسة

ا تحقيق نحو 

معهم التوحدو 

 مع لآخرين

‐

المزاجو  ضغوط،
في يتمثل الي

 الأداء، في ه
 أجل من قة

 .همها
الآخرين، ت
علا شبكة وين

الانف الذكاء 
 

للا الجيد دراك
الخار لأحداث

الانفعالا في 
ممارسو  يجابية،

المشاعرو  ت

و  الآخرين، 

الآ في القوي

27 ‐ 

الض إدارة ف،
الانفعا لذكاء

يساعده كل
العميق ضيلاته
فه على قدرة
انفعالات إدارة
تكوو  الثقة ء

أن إلى رزق 
 2001(.
الإدو  الانتباه 
الأو  الذاتية ر
 التحكم لى
إيج انفعالات 

الانفعالات جيه
 .ت
انفعالات ك

ا الايجابي ير

التكيف ماعي،
ال لمكونات ا
 ).34ص

 .شاعره
بشك لانفعالاته

تفضو  لقيمه د
القو  الآخرين 
إ على الفرد 

بناءو  فاوض،

السميع عبدو 
،رزق لسميع

 على القدرة 
المشاعرو  كار
عل القدرة ي
الى تحويلهاو  

توج على درة
القرارا أفضل 
إدراك على رة

التأثير هوو   

الاجتم البعد
هيجز تقسيما

ص سابق، رجع
بمش الفرد معرفة

لا الفرد دارةإ
الفرد ستخدام
بمشاعر ساس
قدرة :ماعية

التفو  الاقناع ت

و  عثمان سيد
ال عبد مان،
 هيو  :فعالية
الأفك بين لاقة

هيو  :عالات
 فيها، حكم

القد :عالات
 صنع في عر
القدر وهو: 
 .معها م

:لاجتماعي

ا الشخصي،
هو  ديلوكس 
مرج معمرية، 
مع :بالذات ي
إ : الذات م
اس : الذات 

الإحس :طف
الاجتم ارات
مهارات خدام

 .فاعلة 
الس فاروق ل
عثم السيد وق

الانف لمعرفة
بالعلا الوعيو 
الانفع إدارة 
للتح الوقت ب
 .ة
الانفع تنظيم 

المشاعو  الات
 :التعاطف 

التناغمو  لاēم
التواصل ا 

  .دēم

ا البعد
قدم و

(بشير
الوعي )1
تنظيم  )2
 حفز  )3
التعاط  )4
المها  )5

استخو 
إيجابية
وتوصل

(فارو 
ا -1

و  بينها
-2 
كسب
بفاعلية
-3  
الانفعا
-4 

انفعالاو 
-5 

مساندو 



 الي
 

 ء
 ج

 ي

 ت
 ل
 ق
 ت

   ية،
 تي
 يم
 وم
 ل

 ت

الذكاء الانفعا: 

مجال الذكا 
بنماذج سمى

العقلي الذكاء 

السماتو  لية
حول ويتمحور

سياق في أتي
السمات و ،

الامريكي حدة
التي لدراسات

تقديم من كنا
مفهو اقترح ن
المشاكل لحل 

مكونات أحد

الفصل الثاني

في للبحث 
يس ما يشمل 

 أشكال من 

العقل قدرات
جولمان و ف

يأو  أون- بار 
من جهة لية

  لفرد.

المتح ولايات
ا فبعد عالي،
ذكاء تمك كثر
من أوّل ثان
 يتدخل ذي

أ يشكل ذي
   .قدرة

الطريق تمهيد
 الأول نفين،

 شكل بأنه لي

الق من ركيبة
طرف من قترح
 فيقترحه خر
والانفعالي قلية

لاجتماعي لل

(Yale بالو
الانفع للذكاء

أك انفعالاتنا ل
الباحث هذان 

الذ النظام هذا

الذ المحض اء
القد بنموذج ا

‐

تم في الفضل
صن في فعالي

الانفعالي كاء

ترك بأنه عرف
مق فة أحدهما
الآخ لنموذج
العق لقدرات

او  النفسي ق
  

 (eيال بجامعة
 المنظرين برز
جعل كيفية 

 كان .لحياة
ه التفكير،و  

الذكا من وع
نموذجهما مى
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جاردنر او  ك
الانف للذكاء 
 
الذك تصف ،

يع الانفعالي، 
مختلف بأبعاد ن

ا أما. عقلية
ال بين لموجود

التوافق على ك
       :نظرية

بج النفس لم
أب من امشر،
 حولو  لات

ا في النجاح
 المزاج بين ل

نو أنه على لي
يسمى لهذاو  ،

 :عالي
ثورندايك مثل
النظرية ماذج
 المختلطة. ج

القدرة، نموذج
  وفي.
 الذكاء فإن
نموذجان وجد

الع للقدراتو 
المو الارتباط ى

ذلك نعكاس
الن النماذج ه
 :ة

عا )1990
نيوها بجامعة 

الانفعاو  كير
 مقتضيات 

تفاعل كنظام
  .شاعر
الانفعالي كاء
عقلية قدرة ن

الانفع لذكاء
م الأوائل ض
النم تلخيص 

النماذج ضمن
نم حول حورة
سالوو  ماير ج
ف المختلطة ج
يوج الاطار ذا
و للشخصية 
على يركزو  ة
انو  أخرى، هة
هذ لمختلف 

عقلية كقدرة
 )1989-0
 النفس علم 

التفك بين اعل
مع يتفق كاء
ك 1990سنة
المش بين مييز
الذك إلى ماير
عن عبارة أنه

لل النظرية ج
لبعض كان د

ت يمكنو  الي،
يتض الثانيو  ،

المتمح ظريات
نموذج أهمهاو  
النماذج في 

هذ فيو  صية،
 الاجمالية ءة
الشخصية ت

جهة من صية
 عرض يلي 
ك الانفعالي ء

 سالوفي بيتر
 ماير أستاذ 
التفا حول đا
للذكا أوسع 
س الانفعالي 
التمو  الانتباه ه
مو  سالوفي ظر
أ أي العام، 

النماذج -
لقد -

الانفعا
القدرة

فالنظ -
المحض

أما -
الشخص
الكفاء
نظريات
الشخص

فيماو  
الذكاء )1

 يعُتبر
جونو 

đ قاما
مفهوم
الذكاء
بتوجيه

ينظ -
الذكاء

6
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الذكاء الانفعا: 

انفعالات ط
انفعالاتهو  ه

   توليدها 
جانب من في
الخاص إطارها

سابق مرجع 

التفكير لأفراد
تتعلق ساسية

أم تجريدي،
لدى الموحدة 

كم لانفعالية،
الباحثان عتقد

إلى قد سعيا ا
فإ نظريتهما 

الأساسي يطة

، بأنه1990)
في المعلومات 

التعبيرو  لتقدير
فهو  نفعالات

الفصل الثاني

ضبط على 
سلوكه وجيه

على قدرēم 
يتضم لانفعالي

إ الذاتية في 
 الخضر، ود

للأ يمكن أنهو 
أس مفاهيم ة
الت التفكير ى
 الأساسية ت
الا الطبيعة ت
يعو  العام، هم

فهما الذكاء،
 حسبو  اء،

البسي قدرات

(0مرة  أول
هذه ستخدام

وال الإدراكى 
الان فهم لى

الفرد  قدرة
تو في مات

 في الأفراد ت
الا الذكاء أن
الانفعالات 

حمو  (عثمان

و ذكاء، كثر
عدة على دا
على القدرة ى
الانفعالات ن

ذات لمعلومات
تفكيره وبين 
 .ة

 أشكال من
للذكا جديد 

الق من تتدرج
 .قلية
أ فعرفاه ت،
اسو  بينها، يز
على الفرد درة

ير، وقدرته عل

‐

أنه ( عرفاهو 
المعلوما هذه

May(  
يتفاوت هامّة 
أ إلى يشيرو  ،
بين يجمع هو
الآخرين. ع

أك التفكير ل
اعتماد يتهما

على يرتكز 
من عدد وجد
الم معالجةو  ك
 الانفعالية ت

التكيفية ات
 شكلا عتباره

 نوع لتعريف 
ت النفسية ت

العق لعمليات
تعديلات عدة 

التمييو  خرين،
(قد  :أنه1) 
التفكير سهل
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و  الذكاء، ن
ه استخدامو 

yer.J.D 
 معلومات رد

لها، لاستجابة
فه منه أوسع

مع التفاعل ل

تجعل أن كنها
تتأسس نظري

الذكاء فهوم
يو أنهو  لأفراد،
إدراك على ēم
للمعلومات هم

السلوكا بعض
اعت في تكمن
 العادية فات
القدراتو  رات

الع مع عالات
 الانفعالي ء

الآخ فعالات
 (1997كبر

تس نفعالات

من جتماعي
و  بينهم، ز

&Salove
للفر يمنح عال
الاو  منها ادة

أ يعتبر لكنه 
خلال من ي

            
يمك نفعالات
تتو  لانفعالية،

مف أن منها 
الأ بين لاقات
قدرēم في ون

معالجتهم بين 
بع في يظهر ت
ت الانفعالي اء

المواصفو  دود
المهار من وعة
الانفع فيها ج
للذكاء مايرو 
انفو  الذاتية ته
أك بدقة بعد ا

ا بعثو  لوغ

الاج الجانب 
التمييزو  ن،

ey,2001
الانفع أن درة
الاستفاو  يرها

 الاجتماعي 
الاجتماعي ها

             
الا أن مايرو 
الا حالاēم 
الانفعالات،و 
للعلا معنى ي
يختلفو الناس 
 الربط على م

القدرات هذه
للذكا سالوفي
الحد في فعالي
مجموع تضمن

تندمج التي دة
 سالوفي ف

انفعالات وجيه
فيما عرفاهو  ،

بل على درته

 براه يشكل
لات الآخرين
 p433-4

القد نموذج ين
تفسيرو  đا عي

 الذكاء فهوم
سياقه فيو  ي

. (1        
و  سالوفي قد
نحو ذكي ل
او  الذكاء مي

فتعطي الات
أنو   البشر،

قدرēم في ون
ه في ختلاف

سو  ماير نظرة 
الانف الذكاء ف
يت الانفعالي 

المعقد قدرات
تعريف شهد د
تو على الفرد 
تصرفاته)،و  ه

قدو  فعالاته،

اعتبر و
انفعالا

)442
يبين -
الوع و
مف منه

الفردي
15ص
يعتق -

بشكل
بمفهوم
الانفعا
ا جميع

يختلفون
الا أن
 إن -

تعريف
الذكاء
الق إلى
لقد -

 (قدرة
تفكيره
انف عن
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الذكاء الانفعا: 

الانفعاليو  ري
             

الانفعا لذكاء
القدر هذه هر

استخداو     

،2001 .(
مستويات ربع

عن والتعبير 
التعبيرات بين 

محتوياēو  لاته
له يستجيبو 

بوضوح يدها
يكون أن إلى 

هم أو كلامهم

فيه يتداخل تي
في القدرة هذه
طريق عن اشة

الفصل الثاني

الفكري نموه 
             

 ( S الذا عرّفو
مظاه أهم ن

الانفعالات،

، 25العدد ،
أر الوقت س

تقييمهاو  لاته
 التمييز على
على انفعا ه
و الأم بوجه 

تحد يستطيع
 يصل حتى 

يرات وجوهه

التي الحالة ل
ه تظهرو  خر،

فعالات المعا

يشجع بما 
     حثين.   

alovey ,
منو  الفعل،و  
ا هذه تحويل 

.   
سويف، طفى

نفس في تمثل 

بانفعالا وعي
ع يضا القدرة

تعرفه في الفرد
عنها المعبر ت

في عناية،و  ة
 لاجتماعية،

تعبير خلال ن

مثل المعقدة ت
لآخ انفعال ن
فهم الانف ت

‐

الانفعالات 
الباح من ديد

, Bodell
 التفكير دمة

 أو تعديلو  
 الفعل طلاق

مصط       (
 أبعاد أربعة 

الوع على فرد
أي تعنيو  .قة
ا دقة مدى في
الانفعالات ين

   .لآخرين
بدقة لآخرين

الا المواقف شة
من الآخرين، 

الانفعالات م
من الانتقال ة

مهارا من ون

30 ‐ 

 تعديل على
العد مع عالي

, Detwe
لخد لانفعالات
الغير، عالات

إطو  الفكر ل
             

على نموذج

الفر قدرة ني
دقيقو  صادقةو 
في ساساأ كز
بين الطفل يز
الآ انفعالاتو
الآ انفعالاتو 
معايش في برة
 مشاعرو  ت

فهم على درة
بحالة الوعي 

تتكوو  لات،

عل قدرته يرا
الانفع الذكاء

eiler, Ma
الاو  المشاعر 

انفعو  عالاته،
تشغيل في ت

             
الن هذا في لي

تعنيو  عالات،
و  صحيحة ة

ترتكو  .الات
فيمي رضاعة،

او  انفعالاته د
و  انفعالاته 

بالخبرو  خرين
انفعالات زيف

القد هيو  ية،
أيضا تعنيو  

الانفعا صياغة

أخيرو  تحملها،
ا دراسة في هما

ayer, 19
 استخدام ى
انفع رصد من
الانفعالا على

             
الانفعالي كاء

 : ت
الانفع صياغة
بصورة فعالية
للانفعا صادقة
الر مرحلة منذ
تحديد في دقة

يمكنه مراقبة
الآ مع فاعل

ز أو بصدق 

 :  
الوجداني عرفة
واحد، آن في
ص قدرات ور

تح التي ات
جهودهما رت

 (999جد أن
على الفرد درة

م الفرد تمكن 
عل المبنية ات

             
الذك مفهوم 
  : هيو  جة
الانفعالات 

ص أيضا مى
الانف حاجاته

الص الغيرو  قة
م ذلك يبدأ 
د يزداد نموه ة
يم الناضج رد
بالتف ذلك ر

 الشعور على
  .وكهم

 الانفعالي م
المع أيضا مى
في مختلفان لان
لظهو موالية 

المعلوما
استمرو 
فنج -
قد( أنه

 مدى
المعلوما
      
يحتوي
متدرج

إدراك  ) أ
تسم و
ح عنو 

الصادق
 حيث

بزيادةو 
الفر و
يتطورو 

ع قادرا
سلو أو
الفهم   ) ب

يسم و
انفعالا
مرحلة
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الذكاء الانفعا: 

الانفعالات ل
أن أو الغيظ،

الانفعالات بط
معا من ضمنه

ة أو التخلص
التعديل ذلك

على ترتكزو  
 .لتفكير

أ المشاعر يد
تصف هيو  
حيث التفكيرو

البيئ لتغيرات

على الانفتاحو
مدىو  لانتباه 

الج المزاجو  ئ

الفصل الثاني

تسلسل فهم
با الشعور ن

رب على الفرد
يتض ماو  واها

الانفعالية لحالة
بذ نقصدو  ير،

التعقيد من 
ال جوانبو  ل

تولي على رته
أعقدها،و  را
او  الذكاء  ى
ظل ال في 

و  لانفعالات
الا جوانب في
المزاج السيئ 

فه فيعتبر ،
عن ناتجا ضب
ا قدرة إلى ضا
محتو ويفهم ة

الح عيش في 
التفكير طريق
   .معا
 الثالث توى
الانفعال انب

قدو  تفكيره،
ظهور نفعالي

على تأثيرهاو  
هام مرشد 

الاو  المشاعر 
في الانفعال ير
بين التأرجحو

‐

) لانفعالية
الغض يكون 

أيض لانفعالي
بدقة يحددهاو 

 يستمر أن ى
ط عالات عن

م المعرفيو  اني
المست فيو  ور

جوا من كل 

ت مسار في ر
الان الذكاء 
الانفعالية ث

بمثابة يكون

تحديد ليات
تأثير بكيفية ق
و  التحول ية
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الا  الذاكرة
أن ذلك عن
ا الفهم يشير

و  لانفعالات
 .رين

على الفرد رة
الانفع تعديل
الوجدا رصيد

الظهو حيث 
 ترقية إلى ي

تؤثر التي لاته
قدرات آخر
بالأحداث علق
فيك للعقل ي

آل الفرد تعلم
تتعلق خبرات

بكيفي تتعلق 

السابقة ( 
ع مثالو  لي،

يو  .العدوان 
الا على الفرد 
الآخري مع ته

قدر تعنيو  ت،
بت ذلكو  ف
الر بتطوير مح
 من الثالثة ة

تؤديو  عالات
  

انفعالاو  شاعره
آ هيو  كير،

تتعلو  لتفكير،
أساسي تنبيه

يت أن بعد ر
خ ستراتيجيات

 خبراتو  له،

الانفعالية 
الانفعالي فهم

أو الكراهية 
 فيتعرف ث،

علاقات حدود
  : ت
الانفعالات م

للموقف حيتها
يسم الذي ت
المرحلة في رة

للانفع المعتمد
: للتفكير ي
مش معرفة لى
التفك طريق ن

ال عملية رافق
ت كنظام ل

الظهور في ت
الاس تلك ن
قبول مدىو  ير

  لتفكير. 

المعرفة دام
الف جوهر عر
شعور الغيرة 
الأحداثو  ف
ح في ذلكو  ر
الانفعالات 
تنظيم أيضا ى

صلاح حسب
للانفعالات ي
القدر هذه تي
ا الشعوري م
الانفعالي سير
عل الفرد قدرة
عن اليها ول

تر التي الات
يعمل لانفعال
  .خصية
المهارات هذه
من فتنبثق ين،
التأثير هذا ح
ال على ذلك 

استخد
المشاعو 

 تدعم
بالمواقف

أفكارو 
إدارة   ) ت

تسمى
ح منها

الواعي
تأتي و

التنظيم
التيس   ) ث

قد يعني
الوصو
الانفعا

الا أن
الشخو 
 تبدأ 

الآخرين
وضوح

 تأثيرو 
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الذكاء الانفعا: 

يرجع جتماعية
العامة لأوساط

بالنظريات مه
النفسي، زن
الشخصي ى
بالانفعالات ق

يعتبر أن هوو  
على الفرد درة
الآخرين مع 

ماعية كالوعي
قمص العاطف

 يتحكمون 
السب لهم ون
غير القواعدو  

بقي مستوى 
لدى نسبيا تة
الذي هو عالي

تنموو  هارات

الفصل الثاني

الاج الحياة ت
الأ في واسعة

.1998 
بتدعيم ذلك
التواز يشجع
المستوى على

يتعلق خاص،

 المهني، جاح
قد عن يعبر 
علاقاتهو  لاته

فسية والاجتم
أو التقم ف 

كيف عرفون
يكو معها، ل
العلاقات لى

في يؤثر لفرد
ثابت شخصية
الانفعا لذكاء
المه هذه ظهر

مجالات مختلف
و مبيعات ت

8و 1995 
وذ شائعو  م
ي الانفعالي 
ع أفضل حياة
خ ذكاء أنه

النج في خاصة
الشخصية ت
انفعالا إدارةو 

النفس المهارات
ذاتي، التعاطف

يع الذين ليا
التعامل نون
إلى العاطفية ت

ال شخصية في
ش سمةو  الات

ال من معين 
تظه حيث ،

 لأخرى.

‐

مخ في تطبيقاته
لاقت التيو  س

 جزئين لي في
عا مفهوم لى

الذكاء فإن
حي يضمن و
 الكاتب ح

خا لشخصية
السماتو  رفية

و  ذاته تحفيز
ا من جموعة
الذ  التحفيز

انفعا لماهرين
يحسنو  لآخرين
العلاقات ال

في متجدرو  
الانفعا في كم
بمستوى دون
الانفعالية ت
الأ إحداها م
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تطو  الانفعالي 
الناس لعموم
الانفعالي كاء

إلى الانفعالي
جولمان ف ب

فهو قرارات،
يوضح لمفهوم

ال من معرفية
المعرف لقدرات
تح علىو  خرين

بمج الانفعالي 
، الحماسة،

الم الناس أن 
الآ مشاعر 

مجا من بتداء
 
شامل ذكاء 

للتحكم نظام
يولد شخاص
المهارات ساب

تدعمو  لأخرى

 الذكاء فهوم
 ان الموجهة

الذك المشهور 
ا الذكاء هوم
حسبو  .فة
الق اتخاذ هل
الم لهذا صفه

اللا الجوانب
الق من مكونا
الآخر مشاعر

 الذكاء اتفعو 
لات، المثابرة،

 تشهد لأدلة
بكفاءة ؤون
ا الحياة، ت
.العمل مجال

 بأنه لانفعالي
 الوقت فس
الأش أن ترض

اكتس على 
الأ على داها

مف انتشار إن
جولما كتابات

 كتابه منهاو  
مفه بتبسيط
المختلف يكية

يسهو  لنفس،
في وصو  .هني
 .المعرفي ء

 تأثير دراسة
 مختلطا ذكاء
م علىو  اعره
مرت يتميز ث
الانفعالا في 
 ة.
الأ معظم أن
يقرؤ الذينو  
مجالا من ال

مج في النجاح
الا الذكاء ن
نف في فهو ى،

تفتر التي ريته
قدرēم مدى
إحد تعتمد ها

: جولمان ج
ك إلى شك 
 العالم عبر ة
ب جولمان ام
الاكليني لات
بال بالثقة ور

المهنيو  ماعي،
الذكاء عن ف
بد جولمان م
ذك الانفعالي 
مشا على ف
فعال، حيث ل

ت، التحكم
الاجتماعية ة

كر جولمان أ
 جيدا، رهم
مجا أي في ق
ا تحكم التي 

جولمان يصف
الأخرى ات
نظر يقدمو  ،
مد بعد فيما 
بعضه مع لة

نموذج )2
 بدون
والمهنية
قا لقد

الحالاو 
الشعوو 

الاجتم
يختلفو 
اهتم -

الذكاء
التعرف
بشكل
بالذات

اللياقةو 
ذكو  -

مشاعر
التفوقو 

الرسمية
ي كما

الذكاء
الأفراد
 يحدد

متكامل
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الذكاء الانفعا: 

متوازنون رتفع
على ملحوظة

الانفعالية ēم
فيتصف المرتفع

غير تماعيات
التوازن عليهن

الذكور بين ق
في مختلفة عف

يحتوي منها د
قابلة للتع ت

انعكاساēو  ا
معرفة الفر و
قدراتهو  ذاته 

بانفعالات ميقة

 الحالة ك
 الجيد ك
 .الأحداثو

الفصل الثاني

المر الانفعالي 
م بقدرة يضا

حياē تتسمو  
ا الانفعالي ء
اجت هنو  هن
ع يسهلو  سية
فروق وجود 
ضع نقاطو   

بعد كل أبعاد
قدرات تمثل 

آثارها على 
هوو  للذات ق

لقيمة أكيده
عم لمعرفة فرد

إدراك بينو  ل
الإدراكو  تباه
و  الأفكارو  ر

 الذكاء ذوو 
أي يتمتعونو  
 أخلاقيون، 
الذكاء ذوات 
مشاعره في 

النفس ضغوط
 رغم أنه لى
قوة نقاط ون

أ أربعة ضمن
الأبعاد هذه

التعرفو  ثها
الدقيق تقييم
تأو  الفرد قرار
الفر امتلاك ل

 .عيته
الانفعال سيطرة

بالانت يسمحو 
المشاعر بين 

‐

 فالذكور لي،
 القلق، في 

 همو  سؤولية،
 الإناث أما.

يثقنو  باشرة
الض مع كيف
إلى جولمان ير
يكتسبو أĔم 
 العام. 
يتض الانفعالي 

وه جتماعية،

حدوث  وقت
الت يرها، وكذا

إق هوو  نفس،
يمثل حيث لي،
دافع بمستوىو 

سي تحت راف
و  الانفعالي ء

بالعلاقة وعي
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الانفعالي ذكاء
الاستغراق لى
المسؤ تحملو  
 .الآخرين ن
مب بصورة ن

التك ستطعن
يشير ذلك ع

 حيث عالي،
 المستوى في 
 الذكاء أن لى

الاج أو ذاتية

إدراكها و  ته
لتأثيرو  عالاته
بالن الثقةو  ه،
الانفعالي كاء
و  الخاصة مه
الانجرا بين ق

للذكاء ساسية
الوو  بينها، ق

الذك في لجنسية
إلى يميلون لاو
 الآخرين مع

عنو  أنفسهم 
مشاعرهن عن
يسو  لهن، سبة

معو  .جيدة 
الانفع الذكاء 
 يتساوون Ĕم

إلى2001)  
الذ لانفعالية

 : لي

انفعالات إلى 
لانفع للفرد ز
فيه الضعفو  

للذك لأساسية
وبقيم حدودها

الفرق تصنع تي
الأس الركيزة ل

الدقيق التمييز

الج الفروق لى
و  مرحونو  ء
م علاقاēمو  
 عن فيها ون
ع التعبير على
بالنس معنى اة
علاقات ين
 مهارات ب

أĔ إلا فعالي،
1بويتزيسو  ن
الا المهارات 
التا النحو ى
  

الانتباه على
تمييزو  لانفعالي

 القوة لمواطنو
الأ الركيزة ات
وح قوته قاط
التي القدرة لى
يمثل بالذات 
او  الذاتية عر

جولمان إلى ر
صرحاءو  عيا
 بأهدافهم م
راضو همو  ،
ع القدرةو  م

للحياو  ظات
تكويو  ماعي
اكتساب في ث
الانف الذكاء 

جولمان( وصل
من مجموعة

على هيو  وير،
 : بالذات ي

ع الفرد قدرة
الا الوعي ل
لمو  الداخلية ه
بالذا الوعي ل
بنق بالتاليو  ،

إلى يشير لبعد
فالوعي الية،
المشاعو  الات

أشا و
اجتماع
الالتزام
بالثراء،
بالحسم
متحفظ
الاجتم
والإناث
ميدان

توو  -
مج على

التطوو 
الوعي  ) أ

ق يعني
يشملو 

لقدراته
و يمثل
الذاتية
ا فهذا

الانفعا
للانفعا
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الذكاء الانفعا: 

الوهل من لنا 
جوانب عن ل

الانفعالية الة
يتناول اعر، و
هذ على سي

المريض نحو 
انفعالاته فهم

   بالتسمية
فهي ضبطه ل
وظيف يؤدي ه

أĔ على شاعر

الانفعالات ك
عقلي لذلك 

فهم بين فرق
جون عرفه ما
ماير فإن سب

إدر مجرد أن 
الجهو يوفر ية

الخاضع لوحيد

الفصل الثاني

 يبدو فقد. 
نغفل كنا أننا 

للحا الانتباه 
مشا من منه

النفسلتحليل 
استجاباته ب

ف على الفرد

منها  اللغة ق
أجل من ولى

أنه بما الذات
المش عالات و

 
إدراك لجميع

جهد من بد
الف يحقق ث،

كم هو لذات
حسو  فسها)،
 ذلك عليها،

النفسي الحالة 
الو السبيل هج

 التعقيد الغ
 ندرك عمق،

 في ستمرارية
تتضم ماو  فرد
ا علماء طلق
يراقب أن ل
ا تساعد ب

مناطق خاصةو
الأ الخطوة لى

با الوعيو  تي.
الانفع هذه ى

 .لانفعالات
ا باستطاعة 
لاب إذ به، ن
بالأحداث ي
بال الوعي إن
المزاجية نفس ة
ع السيطرة و

 على لتعرف
ينته تركه من

‐

با الحقيقة في 
بع التفكير د
 .معين 

الاس إلى ارة
الف đا يمر لتي
يطو  فيه، طرفا
للمحلل سمح

الاكتئاب أو 

خو  الوظيفي، 
بالانفعالى عي

الذاتي لانفعالي
على أحكاما 

الا نحو تفكير
 فليس ēم،
يشعرون ما قة
الوعي جانب 
فإ بإيجازو  .ف
الحالة لهذه بة
الانفعالية أ ة

فال .فيها مرار
 بدلا لتفكير
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 لكنه ظاهره
عند لكنناو  ،

 موقف تجاه
للإشا لذات

ال الخبرات قبة
ط يكون أن ن
يس الذي ي

التوتر الات
 .الموقف ه

 بنشاطها خية
الوع حالة بر
الا التحكم ا
 يصدر فهو 

التف يوجه ضا
بانفعالا تهم
حقيقة عن ير
 إلى آخر ي

للموقف حبة
بالنسب فكيرنا

الحالة تغيير 
الاستم أو ها
الاختيار للت ل

ظ في بسيطا و
حدوثها، عند
ا مشاعرنا يه
با الوعي ح

مراقو  لاحظة
دون لكن عي

الواعي لجانب
حا في حتى 
اتجاه شعوره ن
المخ القشرة م
تعتبرو  تثار، تي
عليها يبنى تي
 مشاعره، لى

أيض هوو  وضة،
معرفت ستوى

التعبيرو  معين 
وعي بمثابة و

المصاح الذاتية
لتفو  النفسية 
على العمل 
منه التخلص 
سبل يفتحو  ،

يبدو الأمر ن
ع بانفعالاتنا 
علي كانت ما

ولمان مصطلح
بملا العقل قوم
الوع به يمر ما

الج هيو  ظة،
محايدة حالة

عن بمعلومات
تقوم أن ذات

التي نفعالات
التي الأساسية 

علو  الفرد ت
مرفو أو قبولة

لمس امتلاكهم 
 أمر اتجاه đم
هو بالذات ي
 الانفعالية ة

 لحالتنا دركين
معناه في مل
 في الرغبة ولد
القرارات، تخاذ
 

جولمان أن كر
 واعون أننا 
م حقيقة من 

جو استخدم
يق حيث لية،

ما كل لانتباه
الملاحظ الأنا 
ح بالذات ي
بمع تزوّدهو  ربة
بالذ الوعي ب

الا على رف
 الوجدانية ءة
انفعالات على 
مق سيئة، أو 
 في الناس ف
تنتاđم التي ية
الوعي فإن ا
الحالة فهمو  ف
مد نكون ن
بالذات يحم 
يول الانفعالية 
اتخو  المواقف 
.الانفعال رة

يذكر و
الأولى
 كثيرة
ا كما

الداخل
الا هذا
 الحالة
فالوعي
المضطر
يتطلب

التعرو  
الكفاء
 رقابية
 جيدة
يختلف
الحقيقي

هكذو 
الموقف
ماير(أ
الوعي
 الحالة
 لتقييم
لسيطر
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الذكاء الانفعا: 

الضروريا قرار
في به، لمحيطين

طر تعلم في 
يشعر ما كل

فيعتبر ليومية،
إدراكو  نفسه 

التي الآخر ضها

مع التكيفو  
من الوقت ب
الفرد يدير ث
مادي أو عية

قمعها ليسو 
إدار تشمل .
معايير على د
مرونة هيو  ي
انفتاح وتعني 

49ص سابق،
انفعالية قف
يؤدي قد فعال

الفصل الثاني

الاستقو  حدة
المح بالآخرين 
 يساعدهو  
لك يرشدهو  ،

ا اد الخبرات
 أعماق في ا
لبعضه بالمرور 

تالنزواو  ت
كسب ذلك في

بحيث بفاعلية
اجتماع تلفة
و  تقبلها لال
.المناسبة فها

الفرد حفاظ 
هيو  لتكيفية
الانجاز فعية
س مرجع سن،
مواق إلى رض

للانفع لخضوع

بالوح شخصية
علاقته عنو  
الآخر. بعد 
حياته في هه

بازديا وضوحا
سلبيا أو بيا 
 السماحو  سه

الانفعالات في 
في بما لسلبية
ب الحياة رات

مخت بيئاتو  
خلا من فة
مواقف في كل
 تعنيو  وقية،

ا لشخصية،
دا الفرص، 
حسن علي لي
يتعر حين سه

فالخ الصحية،

‐

الش يزود سية
 نفسه عن ة

 يوما تراكم
تواجه التي ت
و ملامحها اد
إيجاب تأثيرا ترك
داخل نفس لى

 التحكم لى
ا لانفعالات

مهار ممارسةو 
مواقف عبر

المختلف واقف
ك (السلبية) رة
الذات الموثو 
ا تصرفاته ية

لانتهاز لفرد
لها. (سالي بله
نفس سيد ن
ا النفسية هر
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النفس الصحة 
الكافية ومات
تتر التيو  عر،
العقباتو  ب
تزدا ذاته عن
تتر التي داث
إلى نفادها قة

عل القدرة ني
ا في لتحكم

و  إيجابية، ت
ع مرنةو  قة
المو عليه ها
المكدرة أو )
 في التحكم 

لمسؤولية الفرد
ال استعداد ني
تقبو  الجديدة 

الانسا كون
المظا من هذا
 .مرضية ت

 مظاهر من م
المعلو له يوفر
المشاعو  لات

المصاعب على 
ع واضحة ورة
للأحد الفرد 

إعاقو  لبعضها

يعنيو  الذات، 
ا على لقدرة
انفعالات إلى

متوافق طريقة
تفرضه التي ة

الإيجابية(رة 
 : هي عالية
ا تحمل ضمير

تعنيو  المبادأة 
 المعلوماتو  
يك أن تعني ها
هو  لها، عبدا 
حالات إلى 

هام مظهر ت
 بذاته الفرد 
بالانفعالا يئة
 التغلبو  مه
صو له يبلورو 
إدراك أيضا 
ل للتصدي ة
 .اتجاهاتهو
 
 تنظيم أيضا 
ا إلى يشيرو  
إ تحويلهاو  ها
بط مشاعرهو  

العاصفة لات
السا سواء ه

انفع مهارات
الض يقظة ة،
 الآخرين، ع
المألوفة غير ر

ضبطهو  لات
يكون أن دل
أحياناو  بل ة

بالذات لوعي
 فوعي لفرد،

ملي جتماعية
آلام من يف
و  النفسية، ة

بالذات وعي
السلوكية ليب
او  ميولاته مع
 : الذات 
أ البعد هذا ى

 الوضعيات.
فيها التحكم

 أفكارهو  ته
الانفعالا مل

انفعالاته عن 
م عدة الات

والاستقامة ة
مع تعامله في
الأفكار على
الانفعالا دارة
بد بكفاءة ها

متطرفة الات

ا يعتبر
ا لحياة
اج بيئة

التخفي
بالراحة

الو من
للأسال
م تتفق

إدارة   ) ب
يسمى
 تطور
 أجل

تصرفات
يتحمو 
 يعبرو 

الانفعا
الأمانة
في الفرد
ع الفرد

إد إن 
فيديره
حا إلى
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الذكاء الانفعا: 

بالسيطر سمح
ففي .النفسية

م عادة التيو 
هدف تحقيق 
كم عنفا، د

للانفعالات بي
ذلك لأن يا،
 إذا فالمسألة 
 

إدار لبعد ونة
التي تلك منها
قدر زادت 

القرن من ات
عينة تشكلت

أبناو  العليا  
المرحلة الثانو 
أو الفوري اع
اندفاعهم ومة

التي لأساليب
الأكاديميو  عية
الاجتماعية 

الفصل الثاني

يسم ما فإن ،
ا بالحالة وعي
و  الغضب، ة
من الحرمانو 
أشد أخرى را

التأثير السلبي
كليا لانفعال

 .الانفعالي ن
 .الموقف مع

المكو النفسية
م يختار حيث
كلماو  ييرها،

الستينا شل في
ت حيث .كية
 الدراسات ة

 من تخرجهم
الإشبا بين ل

مقاستطيعون 
ببعض الأ ون
الاجتماعي  و
الناحية من 

للموقف، ولي
الوع يفرضه ي
لحالة المسببة 
و اللاعدالةو  
أفكا يستثيرو 

  ف.
ا علمنا إذا 

لقمع الا وجه
التوازن يحقق 

م ذلك سب
المهارات ا م
ح رغباتهو  ته

تغي إلى سعى
 خارجي. ر

ميتش لنفسي
 (Wالأمريك

طلبة أبناءو  س
تخ غاية إلى ة

الأطفال تخيير
لا يس لأطفال
يقوموو  عهم
الانفعالية  ت

 كفاءة كثر

‐

أو تقييم طريق
الذي الواقع ن
 بالعوامل لق

المكانةو  ذات
و  يقويهو  ضب

للموقف يجابية
خاصة حميد،

التو يبرر لا 
 سلوك إلى ي

تناو  عنه عبير
أهم من شباع
حاجات م في

فيس تحقيقها 
مصدر من ط
ا الباحث đا

W.Mitch
ورد التدريس

للدراسة لعينة
تخ حول رات
الأ من مجموعة

اندفاع كبح 
المجالات ين في

أك الإشباع، 
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طر عن أي ،
من تنطلق تي
يتعلق داخلي 
الذ احترام ن

بالغضب شعور
الإيج النظرة يق

حم أمر الات
ذلك أن لا

السعي الأمر
التع بكيفية ق
الاش تأجيل و
التحكم على 

 ى استحالة
الضبط إلى ة
đ قام المدى 

el  (لجامعة
 (Staستانفو
ال أفراد ضاع

الاختبار من 
مجم أن تبين ث
 يختارون رى
المجموعتين ين

تأجيل  من

مثير، طريق ن
التي التقييم ة

 نفسي حوار
فقداو  لإهانة
الش يغذي قد
طريق عن جهته
الانفعا في كم

إلا لأشخاص،
 يتطلب كن
تتعلق ما قدر

أو الانفعالي 
 الفرد قدرة 
يرى التي ات
الحاجة قلت 

 طويلة دراسة
لج تابعة ضانة

anford) 
إخض استمرو  

 لمجموعة بيق
حيث. حجمه

أخر مجموعة 
بين الفروق ت

تمكنوا الذين

عن يندفع ل
إعاد مليات
ح ينجم مثلا

بالإ كالشعور 
ق الحوار هذا 

لمواج لرئيسي
التحك على 
للأ المعرفية ة
لكو  العزلة،و  ر
بق ذاته حد في
 الاندفاع ومة
في المهارة ذه
الحاجا أما ،
كلما ذاته ط
د أجريت قد

حض في طفال
هيئة أعضاء 

الرابعة، سن
تطب عن عبارة
ح بزيادة قترن
 مقابل ري،

كانتو  .صمود
 الأطفال ن

الانفعا كان 
بعم القيام هو
م الغضب ت
 رمزيا خطرا 

 حاجة، باع
ال المفتاح كون
 القدرة أن ك
القدرة على 
الفتور إلى ي
في بالانفعال 

جولمان مقاو
هذ تظهرو  ،
إشباعها، يع
ضبط على ن
فق المجال هذا
الأط على ين
أ أبناء من ث
س في العمال 
الدراسة عب ت
المق الاشباع ل

الفور لإشباع
الص على دهم
كان فقد حة،

 إذا و
ه عليه

حالات
 تكون
إشب أو
يك قد

لاشك
القوية

سيؤدي
 تتعلق
ج يعتبر
الذات
يستطيع
الانسا

ه في و
العشرين
البحث
 بعض

كانتو 
تأجيل
الإ نحو

تساعد
واضح
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الذكاء الانفعا: 

أو للاĔيار ضة
لديهو  دراسيا
للعق ستخداما
قدر أقل كانوا

خج أكثرو  
غير أكثرو  هم

رغمو  ضغوط،
الإشب تأجيل

الوعي هو سع
التنظيم لوعي
توقع هوو  عدة
واجتماعية ية

إدراكهاو  عره
لأي لمفتقدون
عن معلومات

علي يطلق ما
ثم جيدا، مها
عواطف قدير
الآخر مع ل

الفصل الثاني

عرضة أقل وا
 تفوقا أكثر
اس أكثرو  ،

ك فقد اومة،
المشكلاتو  
نفوسه في ة
الض مواجهة 

ت أن إلى ال
 فعالية.

أوس بمصطلح
ال نظرهم، ت
المساع توجيهو 
انفعالي قدرة 

تقبل مشاع 
المو  مشاعرهم

م منهم طلب
 هناك ذلك 

وفهمبمشاعره 
تق إلى يصل

التعامل على 

كانو كما ط،
أ كانواو  غطة،

لغويا كارهم
ستطيعوا المقا

  المصاعب 
ثقة أقلو  سا،

 على لقدرة
ميتشا أشار 
الانف الذات م

بم وصفه انية
وجهاتو  خرين
و  التنظيم، اه

 أهم عاطف

على قادرا رد
 عن التعبير ن
ط إذا أĔم ث

 مقابلو  يء،
بمو  đا تبصاره

لي حة أهدافه
قدرته في س

‐

جهة الإحباط
الضاغط واقف

أفك صياغة ى
يس لم الذين ل
 في تورطا ر
حماسا أقل و

ا عدمو  ص
قدو   لإشباع

تنظيم على رة

ثا مرحلة فيو 
الآخ لمشاعر 

باتجا الايجابي
التع يبقى كن

الفرد يكون ا
لعاجزون عن

حيث كامل،
بشي  يجيبون
استبو  عواطفه
لمصلح دامها
الأساسو  ذاته،
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مواج على رة
المو في طراب

على قدرة ر
الأطفال أما 

أكثر هقتهم
و كثر عنادا

بالنكوص مون
تأجيل الإ ى
القدرة أساس 

و  التعاطف، 
لم الفرد إدراك 
النقد ا على 

لكن .لها اعه

ما فبقدر ت،
الع لأشخاص

ك اجتماعي 
لا فإĔم ولهم
بع الفرد معرفة
استخد ثم ن
لوعيه بذ مل

قدرة أكثرو  
الاضط أو دة

أكثرو  كاديميا
 .التخطيط 
مراه خلال وا

أكو  جتماعية،
يتسمو  حباط

على قادرين 
 يكون ربما ،

 بمصطلح مر
 هوو  عاطف
قدرته أو ظمة

إشباو  إدراكه

بالذات وعي
فا الآخرين، 
ضياع في ون
حوله يعيشون 

م أهمية تبدو
منو  متوازن، 
مكم جزء ي
 .التلاؤم 

أكبر، بدرجة
الشديد واقف
أك كفاءة ر

علىو  لتركيز
كانواو  سابقة،
الاج لاقات

أمام الإح ون
غير بقوا هقة

وجه بالهدف،
 : ي
الأم بداية في
التع : يشمل 

المنظ لقرارات
إو  الآخرين 
 .البعد ذا

الو على ساسا
 مشاعر قراءة
يكونو به، ن
 آخر ممن ص

 حيث طفة،
بشكل عليها
هيو  فيها، هم
يسودها عهم

بد لذواēم ن
أمام الموا ص
أكثرو  أكبر 
ال على قدرة 

الس لخصائص
العلا من حابا
يضطربوو  دا،
المراهق سن م
الموو  ذاتيا ض
الاجتماعي ي
في جولمان عنه

 الذي ماعي
ل الفرد تفهم 

لاحتياجات
هذعليها   ل

أس لتعاطف
قر على قادرا 

يشعرون عما
شخص أي ر
الذكي للعاط 
عل الحفاظو  
مشاركتهو  ين
مع علاقات 

مؤكدين
النكوص
مبادرة

 أكثرو 
الخ في
انسحو 
حسدو 

بلوغهم
المفروض

الوعي   ) ت
ع عبر

الاجتم
 يعنيو 

 الفرد
يشتمل
ا يقوم
 يكون
ع فكرة

مشاعر
 الدور
إدارēا

الآخرين
إقامةو 
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الذكاء الانفعا: 

إلى الأحيان 
فكم إراديا، لا
فلا أعضائها ي
المنطوقة غير 
المنطو غير ل

الانفعالي رات
(Daniel 

نمو في هاما ورا
حالت أن طفل

"ستيرن  سماه
 
عن بعضهم 

التعاطف على
(Daniel 
أو بالمرؤوسين

من شتى لات
العاطفي شاركة
العملي والحياة

تترد التي طفية
هذ كل ى،
ضعف نقطة و

الفصل الثاني

معظم م في
حتى لاو  راديا
باقي تنطق ا

 من التعبيرات
الرسائل في 
الاشار قراءة 

 Golema

دور المبكرة لة
الط إدراك ن

ما أو ينهما،
.الرشد رحلة
الناس به رك

ع قدرة لناس
 Golema

ب الرؤساء قة
مجالا في ارس

المشو  .غيرهاو 
و المتبادل ل

العاط غمات
لأخرى فعالية

هو الآخرين 

تترجم عالات
إر تصدر لتي

ألسنتها صمت
م يصدر ما 
تكمن التي 

 علىو  ساسية
an -2, o

الطفول عية في
أن ين "ستيرن"

بين جيد عالي
مر خلال فل
يشارك الذي 
ال أكثر أن كا

an, , op.
علاق في كما

تما الآخرين 
و  السياسة، 
التقبل ثم منو 

جتماعي، فالنغ
انف حالة من 

 مشاعر جيل

‐

الانفع لكن 
الو  ير الوجهي

تص فعندما ،
مع لكلمات
هي نفعالية

الحس على رة
,op.citجابة

الاجتماعي شئة
بينو  طفلهاو  
انفع تبادل ث

الطف حضرها
 التعاطف ى

أمريكاو  ألمانيا
.cit, p15

ك المهني أو 
انفعالات ى
التدريس، ة،
و العلاقات، 

اج عمى في 
 م وانتقالهم

تسج في عجز
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العقل، عن 
التعبيرو  اءات

سر، كتمان 
ال تتفق لا ما
الان الحالة ة

القدر له كون
كاستج طف

التنشئ تؤديو 
 الأم رة بين
حدوثو  لدته
يستح التي لية

مستوى يعبر 
أ في أجريت 

.(56لأخلاقية
الأسري سواء
على التعرف 
الشخصية ت

 في لاندماج

 يعيشون رين
صمتهمو  ēم
الع هذاو  .هم

 للتعبير سية
الايماو  صوت

تقدر على لا
عندم لكن ه.
حقيقة أن لى
تك أن للفرد 
التعاط عملية 

و المبكرة، ولة
المبكر صالات
وا طرف من

الانفعا قعات
 حيث لاق،
 دراسات ت
الأ للمبادئ 

س لاجتماعي
على القدرة 

العلاقات يير،
للا أوسع مجالا

الآخر مشاعر
أصواو  فعالهم
فه ودون حظة

الأسا وسيلة
الص نبرة مثل ة

لا الفانية ات
له طريقا شاء
إلى الانتباه 

فلابد .لغوية
تتم أن قبل لا

الطفو إلى ف
الاتص لاسيما
 وتفهما بلا
التوق لاحقا ل

بالأخلا طف
كشفت قدو  

تفضيلا ثرهم
الا السياق في

إن . عضهم
التسي البيع، 
مج له تعطي 

م إدراك على
أفو  الناس ت
ملاح دون م

الو الكلمات
منطوقة غير ل

الكائنا فرويد
الإفش يجد أن 

الذكاء  من
اللغ غير ارات
أولا بدقة رين

 p16 
التعاطف جذور

لا التعاطف ج
تقب تلقى الية

غم، سيشكل
يرتبط التعاط 
الاخلاقية، م

أكثر هم يرهم
في أهمية ف

ببع العاملين 
مجالات في 
 الانسان ياة
 .حة
ع القدرة قدي
كلمات خلال
عليهم تمر ت

 تعتبر
وسائل
ف يقول
 يلبث
يكون

الإشاو 
للآخري
63).
ج تمتد

ونضج
الانفعا
بالتناغم

 كما 
قيمهم
غير مع

للتعاطف
علاقة
الحياة،

حي في
الناجح

فاقد إن
خ من

الحالات
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الذكاء الانفعا: 

على القدرة ن
الاضطرابات ت
الحالات من 

يكونون الذين
الانفعالي ف
في الأذكياء ل

إلهام علىو  ل
القيادو  ت،

الانفعالية ēم
معظمه في هو
معهم الصلة 

الموقف دعيها
 .ية
و  المبكرة فولة

فقد بالذات، 
يعززان اضجة

الاجتماعي ع
من يزيدو  عي

الفصل الثاني

فقدان أن حظ
حالات في 
 وغيرها ين،
ا الأفراد أن 
التكيف حيث 
الأطفال أنو  

  درسة.

الاتصال على
الصراعا دارة

ēإدراك حالا
ه البشر بين
 عقد في لية
يستد التي حة

بفعالي القيادة
مرحلة الطف 
 الوعي على 

النا لاجتماعية
التطبيعو  نشئة
الاجتماع عل

لوحظ ذلك ن
الانفعالي ص
المشاغبين فال
الأمريكية دة
 من أفضل ة
 التعاطف. 

المد في تماعيا

ع القدرة مل
إد على درة

إ خلال من
ب العلاقات 
فعاو  قدراتو 

الصحيح ورة
ا وجيدون ية

في شخصيته
بالقدرة قوي

الا لعلاقات
التن عملية لال
التفاع نجاح ره

‐

من أكثر بل .
النقص هذا 

الاطفا سلوك
المتحد ولايات

حالة في هم 
على الرجال 
اجت توافقا ثر

تماعية تشم
القدو  صي،

 .ق
 الآخرين في
فن إن . ون

و   اجتماعية
بالصو الاēم
التفاعلي واقف
ش تشكل ناء
ارتباط  ولها 

او  ي السليم
خلا من طفل
بدوره يعزز ير
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 إنسانية لاقة
ملاحظة م

سو  غتصاب،
الولا في جريت
 المنطوقة، غير
 من قدرة ثر

أكثو  أكاديميا

الاجت هارات
ورهم الشخص

فرق في لعمل
في الايجابي ير

يساندوو  ون
كفاءة ذلك 

انفعاو  لآخرين
المو في بمرونة 
أثنا الانسان 
 نزواته، في م
الاجتماعي ل

للط المكتسبة
الأخير هذا ن

علا كل في ل
يتم ما فعادة

الاغ حوادث
أج دراسات 
غير التعبيرات 
أكثر النساء ن

أ أداء  أفضل

المه أيضا مى
تطو تسهيل

الو  التعاون،و  
التأثير على 
يتبعو متىو  ن
 يتطلبو  ن،
الآ مشاعر م

 التأثير يدون
لدى لاقات
التحكم مرحلة
التفاعل أن ت
الانفعالية  ت

أن كما ذاته،

فشل وهو لي
مرضية، ف ة

وفي ح رامية،
تبين أخرى 
من المشاعر 

أن لدراسات
المنطوقة  غير

:   
تسمو  ماعية

 مع فيهم 
 العلاقات ء

القدرة ات،
يقادون متى د

الآخرين طف
فهم على رة

يجي  المهارات
العلا إدارة لى
م الطفل يبلغ
الدراسات من
الخبرات لعب

بذ كيل وعيه
 .جتماعية

الانفعالي كاء
له دلالة ف

الإجر كوباتية
جهة من وية
 قراءة على ن

ال هذه بينت
غ لانفعالات

: العلاقات 
الاجتم كفاءة
 التأثيرو  ين
بناءو  التغيير، 
العلاقا إدارة 

تحديدو  عرهم
عواط لتطويع 

القدر يتطلب
هذه  في قون
على القدرة ل
يب أن بعد إلا 

م العديد حت
فتل بالذات، 

تشك في هاما
الا لعلاقات

الذك في
التعاطف
السيكو
اللاسو
قادرين
ب كما
ا قراءة

إدارة   ) ث
الك أو

الآخرين
 خلقو 

 فتعني
مشاعو 

 مهارة
ي كما

المتفوقو 
تتشكل
 تظهر
أوضح
الوعي
ه دورا
ا نجاح



 الي
 

 ن
.    
 ق

حبة 
 ي

 ير
 في
 د
 نه

 د

 م
 نه

 و
   اح 
 م

هة 
 عية

الذكاء الانفعا: 

كائن لإنسان
العام توافقه 

تحقيق إلى سعي
بمح الفرد ى

اللاسوي سان
 .ت
تيسير بعد ن

في والمتعة ماس
استعدا بمثابة

فإن الذهني، ء
. 
بعدو  الوعي 

تصميم في وا
بأن الانفعالي 

فهو السلوكية
النجا إلى به 

فهم من الفرد
مواجه على رة
الاجتماع يعة

الفصل الثاني

فا عية للفرد،
 تحقيق في م

والسع جاēم،
يحظى أن على
سمة الانس هي
الصراعات رة
يقابلان هماو  
الحم بمشاعر 

بم هو نفعالي
للأداء فعالية
للإنجاز يسية
بعد : هما ين

ساهمو الذين 
 الذكاء صف

 قدراته على
 تؤدي أن 
ا يتمكن أن 

القدرو  عهم،
الطبيع ذات ل

الاجتماعو  ة
مهم عامل ن
حاج تحقيق في
ع العملو  ء

هو  جتماعي،
وإدار لاحباط

المبادرة،و  از
 مدفوعين ون
الان الذكاء ن

الانف طرابات
الرئي الدوافع 

رئيسيين دين

 الأوائل بين
)EQ(  يصو

ع ليسو  فرد
يمكن التي د

 أي بالذات
مع علاقات ء

المشاكل حل

‐

النفسية لحياة
الآخرين مع 
في الآخرين دة
البنا التعاون 
الاج التكيف 
الا مواجهة في

الانجا دافعية
نكو قدر ما

من الجانب 
الاضط إعاقة 
من الثقة،و  ة

بعد في ولمان
  .لاجتماعية

 من199) 
الانفعال ( ة

للف الكامنة ت
للفرد جتماعية
ب الوعي على

بناءو  فهمهم 
ح علىو  غيير،
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للح بالنسبة ية
سليمة صورة

الفرد لمساعد
 تحقيقو  عية
 عدم على لة

في الفرد سلوك
 هما الذات 

بق جولمان أنه
فهذا. لانجاز

يؤكد لدليل 
الهمةو  لحماس
جو لدى لي
الاو  النفسية 

96 Reuv
نسبة صطلح

 
القدرات على

الاجتو  فعالية
ع القدرة ينها

 أي لآخرين
التغي مع كيف

أهمي لعلاقات
بص السلوك ر

ا معناه سعي
الاجتماع ولية
دلالة الناس ن

س أيضا ماعية
 إدارة بعد 

 يبينو  .لوفي
الا نحو دفاعنا
حاجة  هناك

الحو  المشاعر 
الانفعا ذكاء
المهارات قي

ven Bar
لمص باقتراحه لي

 العام. ذكاء
ع يرتكز الي

الانف قدرات
بي منو  عي،
با الوعي لى
التكي على رة

ال إدارة على 
إصدار على 

 في جتماعية
تحمل المسؤو

عن البعدو  واء
الاجتم لاقات

في الانفعالية
سا نموذج في
اند يكون ما
تكن  لم فإذا
تجميع يعتبر 
الذ أبعاد ص

با إلى فرعان
: 

On-ون (
الانفعالي كاء

الذ من لمعرفي
الانفعا لذكاء
الق من موعة
الاجتماعو  سي
عل القدرةو  ا،
القدر كذاو  ،

 القدرة سي
 قدرتهو  عي
الاج العلاقة ل

تحو  العامة حة
الانطو لأن ،

العلا تضمن
ا المهارات م
في للتفكير ال
م بقدر مل،
فإ للسلوك، ي

 الدافعية حية
تلخيص يمكن 

يتف بحيث كم،
:أون -بار ج

أو- بار روفن
الذك لقياس ت

الم غير لجانب
أون للذ-بار 
مجم حول ور

النفسي لتوافق
عنها التعبيرو  

القوية، الات
 .خصية

تكتس و
اجتماع

تحملو 
المصلح
الناس،
تت كما
أهم و

الانفعا
نعم ما

رئيسي
ناح من
 أخيرا
التحك

نموذج )3
 يعتبر
أدوات
الج يمثل
نموذج
يتمحو

ال إلىو 
 نفسه
الانفعا

الشخو 
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الذكاء الانفعا: 

ينجحون عالي
النجا يعيق ن

تظهر ضعيات
 .ت
الذكا من ين

الذات اعتبارو

(  
 

الحس تماعية

طريق عنو  لم
كم . النحو 

يصعب حيث
الذك قياس في

الفصل الثاني

الانفع الذكاء
أن يمكن عالي
الوض مع ف
النزوات في كم

متكاملين انبين

(Intra  
و  قبول تية،

Interper(
.لاجتماعية

الاجت لطبيعة

  النزوات 

التعلم طريق ن
 هذا على ا
ح فيه، تظهر 

في التنوع انية

 المعدل من 
الانفع الذكاء 

التكيف شاكل
التحكو  غوط
يمثلان جا رفي

 : هي

apersona
الذاتي عالات

rsonal em
ا بالمسؤولية 

الط ذات كل

في التحكمو  

  .التفاؤلو
عن تطويره ن
استغلالهاو  سية

 التي تنظيمي
امكا يمنح ك

‐

عن مرتفعة 
 انخفاض أن 

مش فإن قده
الضغ تحمل في
المعرفي الذكاءو 
  .الحياة في 

ه رئيسية بعاد

al emoti
الانفع تأكيد 

motiona
الحسو  خرين،

المشاك حل ى

 الضغوط، ل

او  بالسعادة س
يمكن كما ن،

رئيسي انسانية
الت أو الثقافي 
بذلك هوو  ا،

 .ردية
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نسبة تلكون
 و. الموقف 

يعتق ما سب
في منخفضة 
و الانفعالي ء

 نجاحه كانية
أبع خمسة من 

 (. 
onal int

ت على قدرة

al intelli
الآخر مع ت

على القدرة 

(Stre تحمل

الحس يشمل
الزمن بمرور ر

ا موارد بارها
 الاجتماعي 

تعميمهاو  سبة
الفر السلوكية 

يمت الذين فراد
ضغوط جهة
حس و.فعالية
قدرات دون
الذكا أن تقد

إمك عن تعبر 
 الانفعالي اء
 46ص بق،

elligenc
الق الذاتية، ت

gence:) 
علاقا بناء ى

يشملو  ) 

ess mana

(Gene وي
يتطور نفعالي

اعتب يمكن ية
 بالمحتوى بط

مناس نفعالية
 للميولات تي

الأف بأن تقادا
مواج في غيرهم

انف مشاكل ق
يبد الذين فراد

يعت أون-بار 
 لديه كامنة 
أون للذكا-ر
ساب مرجع ن،

 (eلداخلي:
 بالانفعالات

  الاجتماعي
على القدرة ف،

Adaptab
 

agement
.  

ral moo
الان الذكاء ن

الانفعالي رات
ترتب المهارات 
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أ والإدارية، 

نظ لاختلاف
ال مفهوم لت
خلا من دة
 :يلي ما 
النشاط ":أĔا

، ص2009 
أو نشاط " 

ع (بشير    "
إله عملية أĔا
2008 وي،

نشاطات أĔا 
مرج علاق، ير
بأ allen "ن

 kوأودنيلll 
المساهمة على
 2007دات،
ليكرت سيس

ل وارشادهم 
".  

مف -1
القياد مفهوم 

الفكرية اēم
 انعكاسا ة

تناولت التي ف
القيا تعريف 

ومنها لإدارة
أ القيادة رف

ي عساف، 
أĔا تعرف ما

 المرغوبة ف
أ " أيضا رف
عبو منير زيد
 " أيضا رف
(بشير . " دة
ألن عرفها ما
 koontz
ع وحثهم هم
عبيد أحمد ل
رنس عرفها ما
 وتوجيههم 

المرسومة ف

 يفتقر
منطلقا
للقيادة

التعاريف
 يمكن
ا مجال
تعرف- 

(المعطي
كم- 

الأهدا
وتعرف-

     )
وتعر- 

المتعدد
كم- 

كونتز
لإقناعه
(سهيل

كم- 
جماعة
الأهدا



 يلية
 

 ل

أو  
 ق

 د

 ر
 دة
 ف
 صر
          ة
    ت

 القيادة التحوي

بأفعال لاتصال

21.(  
 الأوامر دار

تحقيق يقصد 

  :ي

وقد عليمات،
 .الأمر ة

الأوامر صدار
عاد القوة در
المعارف درجة 
عناص بعض 
الاجتماعية ة

الاتحادات عم

الفصل الثالث:

الا خلال ن

16-215 ص
وإصد قرارات

 والاستمالة 

وهي أساسية 

والتع الأوامر ر
سلطة امتلاك
إص في لمشاركة
مصاد وتتمثل

 في وكذلك 
 من يمتلكون 

كالمكانة رى
دع من أو .

ا

من التأثير، لى
 :يعني هذا

ص ،2009
الق اتخاذ مجال
التأثير طريق

2.(  

مفاهيم ثلاثة

واصدار ترا
ا عن تعبير Ĕا

الم من كنهم
و .الحق هذا 
الضعيفة، ية

يم وفيما شاملة،
أخرى مصادر

الزملاء أو ين

‐

على المقدرة Ĕا
وهذ وقيمة عنى

9 حريم، سين
مج في لإداري
ط وعن لرسمية

237 ص ، 

ث بين نميز أن
14.( 
ارالقر  اتخاذ في
أĔ ويرى ب،

فتمك شخاص
 مثل يمتلكون

الشخصي غير
الشا الإحاطة

م بعض من 
التابعين تأييد

50 ‐ 

أĔ وزملاؤه) 
معنى ذات ف

(حس .هدف 
الإ القائد سه
الر السلطة م
 2009 ت،

أ يمكن قيادة
47-146 ص
في والقانوني ع

وحسب لمفهوم
الأش بعض ا

يم لا قد نونية
غ القوية صية

ا على درēم
 أو لمنظمة،

وت دعم من 

(Ivancev
أهدا تحقيق و

 يادēم

 تحقيق قصد
يمارس الذي ط

باستخدا ين
الفريجات حمود
 : ة
للق وتكاملا ا
ص سابق، ع
المشروع الحق 
الم هذا إلى د
đا يتمتع لتي

القان الناحية 
فالشخص راد،

قد وفي ضهم،
المن في العليا 
 أو غيرها، و
 

 (vichكاتب
نحو جماعات،

 قائد ص
قي تتم أفراد ة
  التأثير ت
بق المهارات ه
النشاط أĔا 
الأخري على 

حم كاظم ضير
القيادة ناصر
وضوحا أكثر

مرجع ساف،
 بأĔا لسلطة
بالاستنا يادة
ال الفعلية طة
 من أĔم رغم
الأفر بعض ة

بعض đا يتمتع
 السلطة ن
أو السياسية 
.الخ ....بية

الكا عرفها ما
وجم أفرادا ين،
شخص وجود
مجموعة وجود
مهارات ممارسة

هذه ستخدام
 " أيضا رف
 الإداري ف
(خض .معين 

عن -2
أ فهم إلى ول
عس المعطي بد
ال وتعرف:ة 
القي يعرف ن
السلط وتعني:
رغ ت،اراالقر  

شخصية يعة
ي قد التي رات
من المستمر 

 أو قتصادية
النقابي ظمات

كم- 
الأخرين

وج -1
وج -2
مم -3
اس -4
وتعرف-

الاشراف
هدف

للوصو
(عب   

السلطة
من نجد
: القوة
 واتخاذ
طبي في

والمهارا
الدعم

الاق أو
المنظ أو
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 لا
 بما 

 وة
 ح
 ي
 لى
 ي
 ن

 ēا،

 دة

 س

 القيادة التحوي

لا و الرسمية ة
 وأوامرها ēا

القو أو سلطة
يسمح بما ين،

ويضفي قيادة
إلى الاستناد ن

هي أيضا ون
عن تخرج قد تي

ēلقوة ومقوما
 طة)

القياد كونات

.  

للناس الرؤية 

الفصل الثالث:

الناحية من ر
قراراē لتصدر

الس عناصر 
التابعين في ير
الق علاقات 

دون رؤوسين
تكو قد كما

التي )لخارجية

الق وعناصر ،
السلط × لقوة
مك تشكل ة

 
 .بالموقف نه

 تلك وصيل
 

ا

الأوامر صدار
ل الفعلية أو 

وتدعم غذي
التأثير من ة،

في لأساسي
المر استجابة 

ك .القوة كرة
الخ القدرة صر

ومقوماēا طة
ا × (القدرة=

أساسية اصر

 .القائد 
 .معينة اف
عن يعبر ما هو

تو ثم ومن ،
217). ص

‐

واص القرارات 
 الرسمية ات

تغ التي قيادة
القيادية فتها
الأ الايجابي صر

على لحصول
فك تتضمنها 

عناص تمارسها

السلط عناصر
 =الفعالة ادة
عنا على مل

وهو فيهم ير
أهدا لتحقيق

وه الجماعة ى

مستقبلية، ية
ص سابق، رجع

51 ‐ 

 اتخاذ في ركة
السلطا في ير
. 
الق مقومات 
وظيف تمارس 

العنصر لقدرة
الح من القادة
قد أو لطة،

تم ارجية (التي

ع بين تفاعل
القيا :التالية 
تشم اĔا لنا ين

التأثير على رته
ل القائد فيهم
على تأثيره ها

رؤية تطوير ل
مرج حريم، ين

المشارك من ها
التأثير من ه
.ورغباēم درة

 من كمقوم 
وهي ناصر،
ا تعتبر ذلك

 تمكن التي ي
السل فكرة ها

الخا والمؤثرات
 
ت عن عبارة ي
المعادلة في ما

يتبين لمتعددة

بقدر لجماعة
ف بما ) ؤوسين
فيه القائد س

24.(  
 :يلي فيما

خلال من ها
(حسين  .ات

صاحبه تمكن
تمكنه وانما ية

القد صحاب
 القدرة إلى 
العن هذه كن

وبذ .لتزامهم
هي لأĔا ية،
عليه تقوم تي
و الضغوط ة

 .لها تجاب
هي الفعالة ة

كم مقوماēا،
الم القيادة ف

الج أعضاء عن
المرؤ( لجماعة

يمارس مناسبة 
4 ص ،200
ف تتمثل قيادة

توجه يرسي 
الصعوبا على

تم لا وهذه :
الفعلية ناحية

أص ومصالح م
ينظر فإنه ك
فتمك فعالة 
ا وتنمية هم

الفعالية صفة 
التي الإكراه ر
مقاومة على 

است لو وعيتها
القيادة فإن ك
ومق القدرة صر
تعاريف من لاقا

  :في تتمثل
ع يتميز خص
الج أعضاء قاء
 أو ظرف ود
06 جيلح، لح
الق عناصر لي

 : لقائد
 الذي هو 
ع للتغلب زهم

القدرة
الن من

ينسجم
كذلك
بصورة
بتفاعله
 عليها
عناصر
القدرة
موضوع
وبذلك
وعناص
وانطلا
ت والتي

شخ -
التقا- 
وجو -

(صالح
وبالتالي

ال -1
القائد
وتحفيزه
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 ēم
 ح
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 القيادة التحوي

وحاجاē اēم
يصبح تأثير بر

طاعتها سب

أو سلوك غيير
القدر بالقوة 
السلطة عن 

لدى فيه ب
وسائل عدة ى
تأثير القائد جة

التأثير في قائد

منح طريق ن
واتجاهاēم لهم

الجز  وتوقيع ف
فالعقاب فأة،
عل ويترتب م،

الفصل الثالث:

مسؤوليا في ا
أكبر يملك ي
يكس أن أراد 

تغي خلاله ن
 يقصد حيث
 التأثير تلف
المرغوب سلوك

على فيعتمد 
درج تكون ما

الق ستخدمها
 :لي

عن القائد يع
ميوله في ويؤثر

الخوف ستثارة
المكا عن تجة
وبينهم بينه ة

ا

أعضاؤها ين
الذي والفرد 

إذا هتماماēا

من يستطيع د
ح القوة، عن
يخت كذلك ،
الس إحداث 
 مرؤوسيه في
م وبقدر ون،

يس التي لطرق
يل ما نذكر ير

ويستطي يوية،
و المادية اēم

اس طريق عن
الناتج ستجابة

الثقة عدم ن

‐

يتبا منظمة ة
الجماعة ضاء

اه عياير  أن 
. 

القائد به قوم
ع التأثير تلف
قسريا، ذعان
đدف اري
 القائد تأثير
التعاو على ث

ا وتتعدد حة،
التأثير وسائل

وحيو بنشاط 
حاجا فيشبع
 .لمنظمة

ع العمل إلى
الاس عن لف

من جو خلق 

52 ‐ 

جماعة في إلا
أعض بين لات

 القائد على 
أهدافها يحقق

يقو سلوكا ل
ويختل يريدها،

الإذ يكون د
الإدا للقائد 
ت أما رسمية، 

والحث لإقناع
ناجح قيادته 
و أهم من أن

 العمل إلى 
ف الجيد، ئهم
والم الجماعة ف

إ مرؤوسيه ع
تختل استجابة

 إلى ويؤدي 

إ تحدث لا ة
تفاعلا دوث
إذ القيادة في
ويح قراراēا ل

يمثل وهو رية،
ي التي لطريقة

وقد لآخرين،
 تمنح شرعية

تعليمات أو 
والإ الاستمالة

 تكون طاēم
أ على يادته،

: 
المرؤوسين فع
أدائ على وية

أهداف تحقيق
 : ه
بدفع الرسمية 
 المرؤوسين ى
المرؤوسين، ى

اجتماعية هرة
حد عليه تب
في كبيرة أهمية
ليقبل عليه ؤثر

 :  
الإدار القيادة

بال الآخرين ر
ا لدى ذعان

ش قوة هي ة
 بقرارات يتم
ا هي فعالية 

ونشاط رؤوسيه
قي عليها تقوم
 المكافأة على
يدفع هاما ملا
المعنو المادية ت

تح على ساعده
الاكراه على 

سلطته خدام
لدى تثير يلة

لدى لابتكارية

 :  لجماعة
ظاه القيادة 

يترتب مما عهم،
أ وللجماعة 
تؤث أحيانا Ĕا

 التأثير عملية
ا لب التأثير

مشاعر أو ف
الإذ إحداث

السلطة أن 
يت وهذا سين،
وأكثرها همها
مرؤ سلوك في

ت التي لأسس
عل القائم أثير

عاملا المكافأة
المكافآت سيه
يسا الذي كل

 القائم لتأثير
باستخ لقائد

الوسي هذه ،
الا القدرات 

الج -2
أن بما

ودوافع
قائدا،
أ كما

ع -3
 يعتبر

مواقف
إ على
حيث
المرؤوس
أهم لعل
في فعالة
للأ تبعا
التأ -أ

 تعتبر
مرؤوس
بالشك
ا - ب
ا يقوم
عليهم
 يكبح
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 القيادة التحوي

ضد والعدوانية

للتأث مرجعا ا
ودوافعهم عية

 .وتوجيهها

أو التخصص م
إلى الحاجة ون

أحداث فنقل ،
وهي ما، تجاه

الذين الافراد 

جذ صائص
احترامهم طب

أخلاق خلال 

الفصل الثالث:

و المنخفضة 

اتخاذها ثم م،
الاجتماع هم
و صفوفهم د

التعليم نتيجة
دو له ذعنون

هؤلاء، إليها 
اتج في تاجات

على يؤثر مما

وخص سمات ى
يستقطب قائد

 من كتسابه

ا

المعنوية لروح

نظرهم هات
وتقاليد هاēم
توحيد ضمن

نت đا يتمتع تي
يذ تجعلهم برة

 يحتاج التي ت
استنتا إلى ود
مم عليها، طرة

على لتوفره ذا
الق لأن هم،

لاك يسعى أن 

‐

وال الكراهية 
 .ضرورة

ووجه صياēم
واتجاه عرهم
تض التي لطريقة

التي الخبرة ى
الخبرة هذه جة

المعلومات لى
وتقو معينا عا

والسيط ومات

وهذ شخصه،
فيه لتنميته ى
 القائد على 

53 ‐ 

مظاهره أبرز 
للضر إلا وب

وشخص فاēم
مشاع في فون
بالط معهم مل

على اعتمادا ه
نتيجة ؤوسون

عل سيطرته ل
انطباع تعطي

المعلو تطويع 

  : ي
لشخ وانتمائهم

يسعى الذي 
 لذلك ومها،

 من يكون ي
الأسلو هذا ل

  : مرجعية
وثقا مرؤوسيه
يختلف رؤوسين
التعام في لوكه

 
مرؤوسيه على

المرؤ له يوليها
 .ه

 : ات
خلال من سيه
ت قد معينة، 

على لاعتماد

الشخصي ب
و به رؤوسيه

 السلوك في 
وأدو التأثير ع

الذي العمل 
يستعمل ألا ه
 أسس على 
م لخلفيات د

المر أن القائد
سل تكييف ه

: الخبرة على
عا تأثير  ارس

ي التي الثقة ن
جانبه من اع
المعلوما على 
مرؤوس في ؤثر
معلومات ير
بالا القائد ها

الإعجاب على
مر إعجاب ى

 يحاكونه هم
أنواع أقوى هو

 في الإحباط
عليه لذلك ،

 القائم لتأثير
القائد تفهم 
ا أدرك فإذا 

أمكنه كلاēم
ع القائم تأثير

يما أن للقائد 
لأن وذلك ،

الإقناع أو مالة
القائم التأثير
يؤ أن للقائد
وتوفير خرى،

يستخدمه ب
 .منه Ĕا

ع القائم تأثير
على القائد 
يجعله مما مة،

ه وهذا رهم،
  .كياته

ا ذلك
القائد،

ال - ج
 وتعني
فيهم،
ومشك

الت -د
 يمكن
المهني،
الاستم

ا -ك 
 يمكن
أ دون

أساليب
Ĕيتلقو

التأ - م
يعتمد
وملهم
وتقدير
وسلوكي
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 ف،
 ب
 ذا

 ثم
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 القيادة التحوي

التنظيمي كزه
للقائد خصية

العم عن صية
من عالي توى

25-26.(  

قيق الأهداف
يترتب مما مة،
لذ ككل، مة

ثم الأهداف 
وخصائص ئد

الفصل الثالث:

مرك بسبب ير
الشخ العلاقة 

الشخص ؤولية
مست في برهم

5 ص سابق،

لتحق الافراد 
بالمنظم خاصة
المنظم هداف

هذه في ض
القا مهارات 

ا

التأثير ممارسة
 من وليس 

بالمسؤ شعروا
يعتبر وأنه لهم

س مرجع يلح،

 طرف من ت
خ وأخرى ت
تحقيق أه إلى 
 ف

التعارض ظاهر
 على يعتمد 

266(.  

‐

مم في رسميا ا
الوظيفي ركز

يش حتى لطة،
له يمنحها التي
    وبينه. م
جيل (صالح   

والمسؤوليات 
والجماعات راد

 بالتالي يصل
أهداف بين ض

ومظ لخلافات
 طبعا وهذا 

6 ص ،200
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حقا للقائد ن
المرك من مدة
 .سلطة

والسل النفوذ 
ا والثقة لحرية

بينهم العلاقة 
             

 الواجبات ز
بالأفر خاصة
ليص بينها وفيق
التعارض عند
الخ تحليل إلى
يرضيه، ما ف

00صطفى، 

 : ة
أن لمرؤوسين
المستم سلطة
الس بقوة حيانا
 : ين

 في لمرؤوسين
الح بفعل قائد
 ويدعم يحسن

             
 :المنظمة و

إنجاز هي مة
خ أهداف ك
التو من نوع 

 Maryع أنه
إ القائد لجأ
طرف كل فيه
مص سيد حمد

الشرعية على
ا إدراك على
الس على تمد
أح إليه يشار
التمكين على
الم إشراك إلى
للق ولائهم د
يح كله وهذا 

             
أو الجماعة ف
منظم لأي ية
فهنا كثيرا، ع

إيجاد في قائد
y Follet 

يل والجماعية 
ف يجد بشكل
(أحم . والمنظمة

ع القائم تأثير
ع التأثير هذا
يعت الرسمي ذ

ي لذلك رين،
ع القائم لتأثير
إ القائد تجاه
يزيد كما ج،
 والكفاءة، ج

             
أهداف تحقيق
الأساسي همة

تتنوع لأخيرة
القا دور عقد
 فوليت اري
 الفردية سين

ب جديد من 
وا المرؤوسين 

الت -ن
ه يقوم

فالنفوذ
بالآخر

الت - ه
ا يعني

والنتائج
النضج
      

تح -4
المه إن
ا هذه
تع عليه
ما ترى

المرؤوس
ترتيبها
جماعة
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 القيادة التحوي

يميز ما أهم ن
سلوكيات في ير

المشاكل جهة

الفلسفات ف
عن نتج لذي

إلى الوصول لى
طاقاēم قصى

من نمط عن 
انطلاق اقاēم

الحوافز تجاوز
جز لتكون ية

تعير لا حويلية
الذاتي الأفراد 

للقائد تجيز تي
الدو التعريف
تتطلب لتغيير
فخلق افسية،
 .تعلمة

الفصل الثالث:

من والذي لية
التأثير خلال 

مواج على 

لاختلاف ك
الذ الأمر ارة،

إلى خلاله ن
أق واستثمار م
عبارة هي ية
طا لاستثمار 

تت التي لقيادة
الذاتي ماماēم

التح القيادة 
 اهتمامات ل
 .عيا
التي القابليات 

ا هذا يبرز " 
فقيادة ا مة،
تنا ميزة حقيق
متع منظمة لى

ا

التحويل قيادة
 من الحديثة 
وتشجيعهم 

ذلك في سبب
الإد في ديثة

من القائد عى
حاجاēم باع
التحويلية يادة
 وذلك لأفراد

 
الق تلك :"Ĕا
اهتم وتحويل 

 Cأن يبين
تحويل إلى ت
وابداع ذهنيا 

 من مجموعة
 بفعالية فيذه

المنظم لمسيرة 
لتح مصدر د
إلى تتغير أن ه

‐

الق نمط لتقني
 تاوالتطور  ت

لهم المجال 

الس ويعود لية
الحد المفاهيم 

يسع القيادة 
إشب على مل
القي أن يتبين
الأ ورغبات ت
 .ما تغيير ل

أĔ على ويلية
 وابداعيا كريا
 ongerف

وسمت وارتقت
 وتدريبهم هم

"  :أĔا على
وتنف التغيير ذا

 طريقة تحديد
يعد مما قيقها

فيه للمنظمة ن
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ا والتطور مي
التحديات ة
فتح طريق 

: 
التحويلي يادة

 من عتبارها

 من نمط"  
يعم ثم له عين
ي التعريف ذا

حاجات شباع
أجل من هرية

التحو للقيادة
فك المرؤوسين

تعريف خلال 
و المنظور هذا
بتشجيعهم ك
ع التحويلية ة
هذ توجيه في
تح خلال من 
لتحق مستمر 
يمكن الذي 

العلم التقدم 
مواجهة في مة

عن بداعية
  .ēم
: التحويلية 
للقي موحد ف
باع التحويلية 

:بأĔا197) 
التابع الأفراد 

هذ . حسب
إش خلالها من

والظاه ضمنية
ل ) 2002 
ا وتشجيع ير

 من " نظمة
ه فاقت بل 
وذلك المنظمة 

القياد199) 
 رؤية ابتداع 

 وذلك ويلي
 بشكل عمل
الوحيد لوب

أفرزها التي ة
المنظم قيادة 
الإ قدراēم 

منظماē واجه
القيادة فهوم

تعريف على 
 القيادة حول

 :بينها 
78 Burn

لدى لظاهرة
. "مقصود ير

م القائد يريد
الض متطلباēم

 Conger
تطوي إلى وب
للمنظ العليا ة

الأداء، مقابل
 وهدف سالة

 98ومورهان
 أو وخلق يير
التحو التغيير 
والع جديدة 
الأسل هي لية

القيادية لأنماط
 على العالية 

 وتنمية سين
تو التي وبات
مف -3
الباحثون ق
ح النظر ات

 من عريفات
 (nsبيرنز فها
وال الكامنة ع
تغيير تحقيق 

ي التي القيادة
م على عرف
r (كونجر ظر
المرغو الأداء 
الرسالة من يا
مق للحوافز ما
رس من جزء 
و قريفين (فها
للتغيير الحاجة 
 في للقيادة ل

رؤية وصياغة
مستقبل رؤية 

الأ من
 قدرته
المرؤوس
والصعو

يتفق لم
ووجها
تع عدة

عرف -
الدوافع
đدف
 أنماط
التع من
ينظ -

مقابل
أساسي
اهتمام
لتكون

عرفه- 
 إدراك
الفعال
و نشر
 وايجاد



 يلية
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 لى
 تي
 لى

 ل
 ن
 ى

 خر
 ل
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 ك
 ل

 ن
 ت

ابة 

 القيادة التحوي

لدفع والقيم ،
إلى الأفراد دفع
التي القيادة ك
إلى تدفع التي 
 .م

أجل من وسيه
أن يبين عريف
الأخرى مات

الآخ منهم ض
مثل أخلاقية 
والمعتقدات م

المرؤوسين جيع
أعلى إلى اعة
تلك أĔا على

والعمل الرؤية 

المفكرين قبل ن
مميزات بين مع

استجا قيادية

الفصل الثالث:

المشتركة رؤى
تد هنا لقيادة
تلك أĔا ذلك
 والمبادئ قيم
جهودهم عفة

بمرؤو لارتقاء
التع .هذا  "ل

بالمنظم مقارنة

النهوض إلى 
وقيم أفكار 
القيم من دأ

وتشج تطوير 
والجما القائد 
ع التحويلية ة
 تلك تنفيذ 

من والمستمرة
لتجم وكذا ،

الق مارسات

ا

والر الإلهام م
فال المعنوية، ح

كذ يبين يف
الق خلال من
لمضاع أكثر 
الا إلى القائد 

ككل ظمات
م ميزة وتحقيق

والتابعين ئد
إلى لاحتكام
يبد لتحويلية

 هي حويلية
 من كل ض

للقياد جرائيا
على لعاملين
  .لرؤية

و الحثيثة هود
القيادة ريات

المم أنسب ن

‐

تستخد" :ية
الروح ورفع ،

التعري هذا " 
م المنظمة مة
وتدفعهم وية

 سعي مدى
والمنظ ماعات

و والمنظمة ه
 
القا خلالها ن

الا خلال من
ال القيادة ك
 .ين
التح القيادة بر
النهوض بأĔا 

إج تعريفا تنتج
ال الأفراد جع

هذه ال تلاءم

للجه محصلة 
نظر وأحدث 

من أĔا عتقد
 .تحدياته
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التحويلي يادة
والتحفيز كير
 المشتركة ف

خدم في معا 
المعنو روحهم 

" :بأĔا ويلية
الجم وتطوير 
له التابعين راد

.ذاتيا لأفراد
من يسعى تي

م ذلك ويعني
فسلوك انية،

المرؤوسين مع لح
اعتبر من هناك

وكذا شتركة،
نستن لتعاريف
وتشج منظمة

لت القائمة مة

جاءت ارية،
 أهم من هي
ويع قصور، 
تح مواجهة لى

القي أن إلى) 
التفك ستويات
الأهدا حقيق
والجماعة دة
 من ترفع ك

التحو لقيادة
 تنمية على 
الأفرا من كل
ا وتطوير رفع
التي العملية ك

و  "والأخلاق
والإنسا سلام
المصالح بادل
هن أن لاحظ

المش الرؤى دم
ال هذه ومن.
للم واضحة ة

الأنظم تعديل
 التحويلية

الإدا القيادة 
فه والقيادة، 
من فيها ان

عل قدرة فأها

 1995هولم
مس أعلى إلى
لتح الملائمة م

القا وغايات
وبذلك تفكير،

ا (1999) 
والعمل ذاتي
ك ويطور مي
والر السمو ى
تلك :"أĔا ى
و الدافعية ت

والس لمساواة
تب على وليس
نلا السابقة ف
تستخد التي 
 والأخلاق 

رؤية بناء على
 أو تغيير لى
ا القيادة شأة
في نظرية لية

الإدارة تطوير
كا ما وتلافى
أكف ومن صر،

فيره (أشار ما
إ والمرؤوسين 
جهودهم فة
و أهداف دم

الت مستويات
 الهواري رف
الذ والتطوير ز
ينم أن عليه 
على بالعمل 
على كذلك 
مستويات على
والم والعدالة 

و للقائد صية
التعاريف خلال
أĔا على ت
الدافعية ات
ع تؤكد التي ة
عل الوقت س

نش -4
التحويل قيادة
تط مجال في اء
وت القيادة ت
العص هذا ت

كم- 
 القائد
مضاعف
تستخد
 أعلى

عر-  
الإنجاز
القائد
وذلك
عرفت
أعل إلى

الحرية
الشخص

خلا من
واعتبرت
مستويا
القيادة

نفس في

الق تعد
لعلمااو 

نظريات
لمعطيات
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 ور
 ز
  ت

 ع

  
 ثر
 عة

 فة

 جا
 ها
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 ة
 وا
 ت

 القيادة التحوي

ظهو أول ان
بيرنز اجريجور

كإضافات ة

التشجيع زما،

 Inspira
نموذجا أكث) 

والأربع رائية،

مختلفسسات 

 :هي بعاد

لخاصية نموذج
يفعله التي ء
وأن الفردية ēم
التي الأخطار 
الأخلاقية يير
يستخدمو بل
الصفات هذه

الفصل الثالث:

كا فيما ،19
جيمس ما ي

التحويلية ادة

الكاريزم(هي 

ational) 
(Bass & 

الإجر القيادة

ومؤس طاعات

أبع أربعة على

الخ لهذه وفقا
الأشيا ومن.

حاجاēم على
 في القادة رك

بالمعاي مسكوا
 شخصية، لح
ه توفرت ما 

ا

 973عام ك
الأمريكي ي

القيا في وص
 .لعلماء

 التحويلية ة

المستوحاة 
Avolio)

ا تحدد منها 

قط من لقادة

ع تشتمل اس

 القادة سلك
 والثقة حترام
ع وإيثارها رين
يشارك وأن ين

ويتمس صرفاēم
مصالح تحقيق
ومتى رؤيتهم

‐

 ( doوذلك
السياسي عالم
والنصو فاهيم

وال الباحثين 
القياد في صر

الدافعية ليه
 وأفوليو اس
 ثلاثة :اصر

ا من لآلاف

با عند حويلية

ويس لقيادية)
والاح عجاب
الآخري جات
الآخرين صالح
تص في لطين

تح أجل من ة
ور رسالتهم ق
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ownton )
الع يد على 
المف توالت ثم 

من عدد قبل
عناصر ثلاثة 

عل أطلق ا
با من كل دم
عنا سبعة من

الآ لمئات ريبية
 .خاصة

 
التح القيادة 

(Idea 
ال الجاذبية أو
للإع أهلا وا

حاج اعتبارهم
لص الشخصية 

متسل وليسوا
القوة ستخدام
لتحقيق عات

 (هو حويلية
1978 عام

(James، 
(Bur ق من

  (Bass) 
 
مكونا رابعا 

قد 1993 
يتضم جرائية،

 .ة
تدر برامج ل
خ أم كانت 

  التحويلية
سلوكيات أن

alized In
أ كارزماتيكي

فيصبحو ت،
ا في يأخذوا 
 بالمكاسب 
و متوافقين وا
اس يتفادوا ن
والجماعا فراد

التح القيادة رة
ع في حويلية

 Macgre
(rns أعمال

 باس قدم 
.)الفردي م
 أضاف 1

(M، عام وفي
والإج حويلية
التحويلية ادة
شكل على رية

عامة وتربوية،
القيادة ا عاد

أ20 :73) 
fluence)

الك التأثير (ا
الوقت مرور مع
أن بالمثالية وا
للتضحية داد
يكونو وأن ع
وأ العالية، ية
الأ لتحريك 

فكرة طرح ن
التح القيادة 

egor Bu
أ إلى هامات

1985 عام
الاهتما عي،
1990 عام

Motivati
التح للقيادة 
القيا تحدد ى

النظري قدمت
وت وصحية ية

أبع -5
 003أفوليو،
 (المثالي تأثير

أيضا عليها ق
مع الآخرون ه
يتصفو حتى 
استعد على 
الأتباع لها ض

المعنوي وكيات
 بحوزēم التي

من أول
لمفهوم

urns)
إسه أو
ع وفي

الإبداع
ع وفي

ion 
حداثة
الأخرى
ق كما

صناعي

أ(يرى 
الت - أ

ويطلق
يحاكيه
 القادة
يكونوا
يتعرض
والسلوك
ا القوة



 يلية
 

 بر

 ت

 ى
وح 
 ة
 في
 ح

 في
 ير

 ي
لق 
 ذه
، 
 ا،
 يء

 القيادة التحوي

أكبر معنى ت

للسلوكيات ل

على تعمل ق
رو وتغليب 

جذابة تقبلية
في المشاركة في

ويوضح هود،

في متمثلة سسة
تطوير وتغيير 

لكي أتباعهم 
وخل تبني لى
لهذ ووفقا ة،

خطأ حدوث
أبدا للنقد هم
شي يوجد لا

الفصل الثالث:

ذات التابعين 

مثال فهو يه،

بطرق لخاصية
مرؤوسيهم ه

مست حالات
في لهم فرصة

الجه لتوجيه ت

المؤس هداف
عملية أي في

 جهود ركون
عل شجيعهم

جديدة نظر 
ح حال في 

أفكارهم ضون
فلا ومبادراته،

ا

هؤلاء داف

مرؤوسي من 
 .عليهم

الخ هذه وفق 
به يقوم لما 

ح في كرون
الف إتاحة لك
والشعارات ز

بأ والوعي هم
في م بالمشاركة

يحرك تجعلهم ة
وتش حديات

ووجهات ق
المجموعة في 

يعرض ولا ديدة
و وافتراضاته 
 .ته

‐

أهد وتصبح 

والاحترام قة
ع لفرضها س

(Inspir 
التحويليين ة
والتحدي نى
ويفك يركزون 

كذلك مرغوبة،
الرموز خدمون

الفه من كبير
لهم الفرصة ح

 .واعد
 (In    
بطريقة لقادة

التح بحجم ين
بطرق القديمة 

 عضو لأي
جد مناهج ب
آرائه حول ير
إزالت حتى أو 
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محاكاēا، لى

الثق من كبير
وليس đا جاđم

rational 
القادة صرف

المعنى بإعطاء 
التابعين عل
وم جدًا تلفة
يستخ فهم ك

ك قدر القادة
ويتيح ستمرار

والقو الرموز 
ntellectu

ال يتصرف نا
التابعين وعي
 المواقف ول
لأ العام النقد
وتجريب ديدة
التفكير إعادة

 عنه لاستغناء

عل التابعين ل

ك بوافر يتمتع
لإعج ؤوسون

Motiva  
ويتص) لإلهامي

 وذلك đم 
وجع لتفاؤل

مخت بدائل سة
ذلك سبيل 

ا لدى يكون
باس المرؤوسين

ذه ه نطاق 
el simul

وهن )لإبداعي
و بزيادة لك

وتنا شاكل،
ا يتجنبون ين
جد أفكار يم

إ على القائد
والا وتغييره ه

يعمل الوقت
 .طاقتهم

ي القائد أن 
المرؤ يتبعها ن
 (ationمي
الإ الدفع ( ا
 المحيطين ك
وا الحماس 
دراس على م

وفي لمشتركة،
 .عيه
 الخاصية هذه
 đا يذكر طة

 عن فكارهم
lationير (

الإ التشجيع(
وذل ومبتكرين
المش لحل ديدة
التحويليين دة
تقديم على اء
ا التابعون ث
تحديد يمكن 

ا مرور ومع 
ط بأقصى ون
هنا الباحث 
أن يحب التي 
الإلهام الحفز 
أيضا عليها ق
أولئك وإلهام 

وإظهار عة،
وتحفيزهم دة،

الم الأهداف 
لتابع العالية ه

هذ في باحث
بسيط وقواعد

أف تخرج لا ن
التفكير ستثارة

 (أيضا عليه 
وم مجددين 
جد وطرق ل
القاد فإن ية

الأعضا حثون
يستحث قابل

 لا وصحيح 

المثالية
فيعملو
 ويرى
الجيدة
  -ب

ويطلق
 تحفيز
الجماع
ومتعد
تحقيق
توقعاته
الب يرى
و رموز
أ على
اس -ج

 يطلق
يكونوا
مداخل
الخاصي
ويستح
المق وفي

 ثابت
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 القيادة التحوي

شتى في لإبداع
 .وعي

خاص هتماما
ويهتم وموجه 
فيم الفردية ق

مرؤوسين وĔم
قول أرادوا ما 
يتم التفويض 

لقدراēم وفقا
كانت سواء 

لذي يستخد
كثير ستخدم

المرؤوسين ل

  ويلي

 .الراهن ضع

تغيير الجوهري

الفصل الثالث:

والإ الابتكار
الموضو لنقاش

اه التحويلي 
 وصديق صح

الفروق لاعتبار
كو إليهم ظر

 إذا طمئنان
 وهذا لأتباع
  .   تقييم

و العاملين ين
الخاصة عهم

الذ الملهم قائد
đم ويس ويثق 
خلال من يره
 
  العادي 

القائد التحو

الوض لتغيير ح

الت إلى مطلعة

ا

ا عملية على
لل محل تكون

 (C   
 القائد عطي

وناص مدرب
الا في الأخذ 
النظ من بدلا 
والا الثقة هم
الأ لتنمية سيلة
ت أو إضافي ه

بين بعدل دية
أوضاع وحتى 

الق هو حويلي
 الأداء كيفية

تغيير محاولا 
:التحويلي ير

والقائد ويلي

يكافح

م ثاقبة رؤية
‐

ع المرؤوسين 
وت حرية بكل

Considé
يعط السمة ذه
كم فيعمل ه،

 مع تعليمهم
كاملين اص
ويعطيه جيدا

كوس المهام 
إلى توجيه ون

الفرد الفروق 
 التعليمية ēم

التح القائد ن
ك عن ؤوسين

بالأخطاء خر
غير بالقائد ة

التحو القائد
  ي
 دون هو ما

 دون ئم
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القائد شجع
ب والأفكار ت

ération I
لهذ ووفقا) 
ونموه أداءه ى
لت جديدة ص

كأشخا ليهم
ج مستمعا ون
بتفويض صية

يحتاجو ابعون

 مراعاة هو 
ومستوياēم م

 : عادي
أن يتضح ي،

للمرؤو حدث
يزخر الذي ع

مقارنة حويلي
ا بين مقارنة

لقائد العادي
كم الوضع ء

  .تغيير
القائ الوضع ن

يش الخاصية ه
الابتكارات ذه

Individu
الأفراد شاعر
بمستوى رتقاء
فرص ويخلق م،
إل والنظر ēم،
يكو أن قائد
الخاص هذه ق
التا كان إذا 

(3   
الخاصية هذه
ودياناēم اēم

الع والقائد ي
العادي لقائد
يتح فهو سيه،
الواقع تجاوز

التح القائد ص
 :يبين 02 

ال
بإبقاء يرغب

من تنبثق

هذ في أن ث
هذ بعرض وا
  (ualiseرد
مش مراعاة (

والار لتطويره 
منهم لكل ية

ورغباē جاēم
الق على يجب
وفق أيضا ئد
ما على رف

31:2006 
ه في الأهم 

ومعتقدا اēم
  .ادية
التحويلي ائد

وا التحويلي 
مرؤوس في ثير
لت الاعتبارية 

خصائص ضح
رقمجدول 
  لسلوكية
 مع فاعله

  الراهن 
 المستقبلية 

الباحث لص
يقومو وأن يع

بالفر لاهتمام
أيضا عليها 
 فرد كل ت
الشخصية حي

لحاج بالنسبة 
يج كما مال،

القائد ويقوم 
للتعر مراقبة ب
 العازمي، مد
أن الباحث 

وانتماءا فتهم
اقتصا أو عية
القا بين ارنة
 القائد مقارنة

للتأث والهامه ه
 غير وسائل

يوض التالي ول

الابعاد ال

وتف علاقته 
 الوضع

 الأهداف 

يستخل
المواضي

الا - د
 يطلق

بحاجات
بالنواح
 بينهم
عم أو

شيء،
بموجب

محم ( 
 ويرى
وفلسف
اجتماع

مقا -
مق عند

إبداعه
الو من

والجدو

 الرقم
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وضعية في هم

التميز حقيق
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ورغبة لحماس
  .خاطر
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  .الراهن ع

وتحديد دقيق 
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 الخبرة على ة
 بالسمات 
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دعم إلى سين
  وتنفيذها 

سيقوم الباحث

الفصل الثالث:

الراه للوضع
ه من مع ترك
لتح مثالية رؤية

الأفضل على
ا واثارة لجهود
المخ تحمّل في

اعت غير خدام
في والتقليدي 

 .العمل
سلوكية غير ير

للتحسس قوية
الوضع لتغيير 

للمستقبل لٍ 
التقليدية ائل

معتمدة صية
المرؤوسين ب

والبطو لملهمة

المرؤوس اهات
 الجذرية يرات

 

وس نقاط ت

ا

مشتر توجه
ور أفضل

الج تكريس
في

استخ خبرة
المألوف

معايير
قو حاجة
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عالٍ وضوح
للوسا

شخص قوة
واعجاب
ا

اتجا تحويل
التغيير
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 ومحاولة
  .كير
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  .جتماعي

 الآراء في
 والتوجهات
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 التحويلي ئد
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جو تغييرات ث

و الآخرين نحو
تفك دون دهم

مع الاندماج في
.đم والاقتناع
المتوا ستخدام

 محدد هو ما
 لتحقيق مل
تقلي سلوكية ير

البيئي التحليل
الراه الوضع 
 وضع في وح
استخد في ح

  .القيادية

الشخصي لقوة
والمركز الاج برة

في الإجماع عن
وا الأوامرةعلى

  .المباشرة
شقوار علي ء
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القائ وظائف

إحداث

نح التوجه
تقليد

في رغبة عدم
و

اس في خبرة
وم وسائل
عم وأساليب

معايير
ا إلى يركن لا

على
وضو ضعف
وضوح وعدم

وال الموقع قوة
الخبر على

ع البحث
ع والاعتماد

سناء( :صدر
: التحويلي د

 أن : 81 )

المحاكاة  ى
  للآخرين

  لآخرين

  برة

  لوك

  البيئي س

  الألفاظ

 القوة 
  درها

 القائد ين
  وسين

المص
القائد ظائف
 1996 ي،
 :نقطة كل

على القابلية 
ل والمماثلة

بالآ الثقة 

الخبر 

السل 

التحسس 

ا وضوح 

 أساس 
ومصد

بين العلاقة
والمرؤو

وظ -6
الهواري سيد 
ك عن موجز 
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إقناع على درة

في كتاب وسيه
وبعيد المدى 

ويستعين غيير

يتماشى ما لى

مع التعامل د

الاهتما ضرورة

الفصل الثالث:

القد لديه ون
 .سة
ومرؤو الخبرة 

 قريبة تحقيقها

التغ عملية في

إلى السائدة م

القائد من ب

ض مع لتغيير

ا

ويكو للتغيير 
والمؤسس سون
ذو مع عاون
تح يمكن اف

في عليه يسير

والقيم عادات

تتطلب والتي يم

ال عملية فيذ

  

‐

 حاجة وجود
المرؤوس تواجه
يتع أن حويلي
أهد من سالة

سي الذي ج
  .المتاحة 

والع والسلوك

القديم النظام

بتنف القائد وم
  .تطرأ د
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بو الاقتناع ه
ت التي التغيير 
التح القائد ى

للرس لأساسية

النموذج حديد
الظروف ف
و الأنماط ائد

ا من تخلص
 .التغيير

يقو الأخيرة 
قد التي قبات

عليه يجب هنا
معيقات اوم
على يجب هنا
الأ العناصر ل

بتح القائد م
باختلا قيقها
القا يحول :مة

التخ مرحلة هي
 عملية تيجة

المرحلة هذه 
العق يزيل حتى

وه :للتغيير ة
يقا وأن لتغيير

وه :مستقبلية
كل đا ضح

يقوم :التغيير 
تحق يمكن لتي
المنظم ثقافة 

 .يدة
وهي :لانتقالية

نت تطرأ التي ب
 وفي :ويتابعه
ح شديد كل

الحاجة يدرك
الت بضرورة ين
مس رؤية يقدم 
ويوض المنظمة 
.  

 نموذج يختار
ال المماثلة ذج
 تشكيل عيد
الجدي الرؤية م

الا الفترة دير
والصعاب ف
و التغيير نفذ

بشك العملية 
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الآخرين
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 رسالة
.المدى

يخ -3
بالنماذ
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ويلائم
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الظروف
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الجماعة على 
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هي يميزها ما 
لهم المجال ح
هو التحويلي 
في الحسبان ا

الفصل الثالث:

 الكبير لأثر
و للفرد شودة
 أهم والتي ،
فتح طريق ن
 القائد فإن 

أخذ رؤوسيه

ا

ا ذات همة
المنش لأهداف

التحويلية دة
عن الابداعية

 لذلك .ēم
ومر بالعمل 

‐

المه العوامل ن
الأ تحقيق جل
القيا نمط ني
ا قدراēم ية

منظما واجه
اهتمامه واقع
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من تعد يادة
أج من لافراد

التقني والتطور 
وتنمية ؤوسين
تو التي وبات
و من وذلك

القي أن خلص
الا بين تفاعل
 العلمي قدم

المرؤ لوكيات
والصعو شاكل

و ومتطلباته 

نستخ فصل
الت تخلق والتي
التق أفرزها تي

سل في ويلي
المش مواجهة 

الموقف يص
  .م

 : صة
الف هذا خلال
و المنظمة، ط
التي القيادية ط

التحو القائد
م على جيعهم

تشخي على 
لهم الوظيفي ج

خلاص
خ من

ونشاط
الأنماط
 تأثير

وتشج
القادر
النضج
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 الميدانية للدرا

بالدراسة علقة

 لاعية،
استخدمت تي

الدراس ؤلات

ظري، استخرج
المستخد هج

قيق أهدافها
لدى إطارات

وصف وصفها
 لومات
الظاهر تحليل
 بين لعلاقة

 تطوير في 

إلى شهر جو
التي تناولت ،ة

ستبانتين وأجر
 صدق وثبات

ع: الاجراءات 

المتعل علومات
   .مة

راسة الاستطلا
التي لإحصائية

تساؤ عن جابة

 والأدب النظ
المنهفإنّ وات 

دراسة في تحق
ة التحويلية ل

بو ويهتم قع،
المعل تحليل ى
بتح يقوم أنـّه ا

ا وبيان مها،
 يسهم تنتاج

إ فيفريشهر 
سات السّابقة
 بإعداد است
لتّأكّد من 

الفصل الرابع

المع جمع في ة
المستخد مية

لدراسة، الدّر
الإ والأساليب

الإج في خدمة

ات السّابقة 
د هذه الخطو
سب لهذه الد
فعالي والقياد

الوا في توجد
على القائم ر،
كما حاليا، ة
تحكم التي ين
است إلى صول

وذلك من ش
نظري والدّراس
د ذلك قام
ستطلاعية، لل

        

المتبعة لمنهجية
العلم لأدوات

ال صائص عينة
و بيق الدراسة

المستخ صائية

 على الدّراسا
فبعد، جيستير

ه المنهج المنا
ين الذكاء الانف

ت كما ظاهرة
وض الاختبار

موجودة ضية
القوانين ومعرفة
والوص ضمنها،

و ،أشهر) 0
ع الأدب النظ

بعد .دّراسات
دّراسة الاس
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والم العلمية ت
والأ، الملائم ج

خصدراسة، 
جراءات تطبي

الإحص ساليب
  .وتحليلها ة

رضياēا بناء 
ل شهادة الماج

لأنه الوصفي 
ن العلاقة بين

الظ سةادر  على
حقّق من فرو

قض أو حدث 
و المستقبلية، 

تتض التي ات
38 .(  

04ة حوالي (
المكتبي، بجمع
 في تلك الدّ
م أجرى الد

التقنيات على
المنهج على س
، حدود الدسة

ت الدّراسة، إ
الأس تلك أو

الدراسة تائج

فرو  ة الدّراسة
ت مقدمة لنيل

 المنهج سةار 
الكشف عن

عل عتمد، و ن
للتّح، و وكميا
 أو ظاهرة سة
 تأثيراēا توقع
والعمليا ولها،
87ص  ،20

 مدّة الدّراسة
حث بالمسح 
لتي طبّقت 
بعد التحكيم

ع عملي عمل
بالأساس ات

منهج الدراس
ومترية لأدوات

أ ،والثبات ق
نت إلى لوصول

  راسة : 
حث مشكلة
على دراسات

الد هذه في ث
ستنا الحالية 
،بجامعة غرداية

وك كيفيا اتعبير 
بدراس يهتم ي

وت منها، عبرة
حو تطرح لتي

000 ملحم،
  دراسة :

دامت  نية :
ث قام الباح

والأدوات ا 
لمحكمين، وبع

  د: 
ع أي نجاح ف
التقنيا هذه د

من الفصل م
ئص السيكو

الصدق من ق
الو đدف ضها
منهج الدر 

ن عرض الباح
دّراسة بناء ع

الباحث رف
حاول في دراس
 الوسطى بجا

تع عنها ويعبر
والذي تنباط،
الع وأخذ يرها
ا والآراء ēا،

(م. وتحسينه 
حدود الدّ 

حدود الزّماني
حيث ،2018

،وع الدّراسة
ما صدق المح

تمهيد
يتوقف
وتعتمد
سيتضم
الخصائ
للتحقق
وفروض

1-
بعد أن
أداة الد

طر من
و سنح
الادارة
 ادقيق

والاست
وتفسير
مكونا
 الواقع

2-
الحأ ــ 

8سنة 
موضوع
عليهما
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 الميدانية للدرا
عين. ليتمّ تفر

العلوم  : ية
علوم الطبيعة 

بالاستبياو  بع
 جامعة غرد

مجتمع شمل د
لاقسام ونواđم

201.  
) إطا52 (

 صاص.

  وع

1  

ع: الاجراءات 
ظرف أسبوعين

وهي كلي  ت)
كنولوجيا، ع

 بالمنهج المتّبع
 الحدود وفي

وقد غرداية، 
 ورؤساء الا

2017  /18
 بلغ عددهم

الاختصميدان 
 ة غرداية

ل 
دان 
  ن

المجمو

 06

الفصل الرابع
عه وهذا في ظ

كليات  06مّ (
، العلوم والتك

 
تعدّ محصورة
لاّ على هذه

سطى بجامعة
واب العميد

7الدراسي  م
وقد ، غرداية
حسب م ل،

سطى بجامعة

ق 
 ص

مسؤول
فريق ميد
التكوين

4 

        

حث  وتمّ جمع

التي تضمّو  ية
ات والآداب
 وم التسيير.

نتائجها تو  ة
ج الدّراسة إلاّ

 الادارة الوس
من نو ،سطى

الموسمذا في 
غ ى بجامعة

لحصر الشامل
الادارة الوس

رئيس فريق
الاختصاص

41  
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ي وزّعه الباح

 بجامعة غرداي
سياسية، اللغا
والتجارية وعلو
دراسة المطبّقة
 تعميم نتائج

إطارات من 
 الإدارة الوس

هذو لجنسين. 
لادارة الوسطى

الح بطريقة هم
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رئيس فريق 
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لتخصصات
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 رئيس
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انتين، وبعد 
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مكلحدود ال
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مل كأداة للد

ف 2018سنة 
صائص عينة
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و ذكور 46
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نائب
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ع أفراد العينة
ذو الخبرة المه
ما بلغ عدد 
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 .2005السعودية،  سعود، الملك جامعة الإدارية، العلوم كلية الإداري، العمل في التطوير
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  لملاحقا
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 : ) استبيان الذكاء الانفعالي01(الملحق رقم 

 درجة الاستجابة
الرقم الفقرة

أبدا نادرا أحيانا  دائما غالبا
  عنها التعبير و الذاتية الانفعالات تقييم

 أكون فإني الآخرين مع مهامي مباشرة عند      
  .đا آمر التي الانفعالية بحالتي تامة دراية على

1 

 2 .به أشعر ما كل عن التعبير أستطيع     
 3 .انفعالي ستثير معينة مواقف أن مسبقا أدرك     

 الآخرون يلاحظ أن بعد إلا متوترا أني أدرك لا     
 4  .عليّ  ذلك

 5 .به أشعر ما حقيقة وصف عليّ  يصعب     
  الآخرين انفعالات تقييم

 أشعر يؤرقه أمر عن بعضهم لي يفصح عندما     
  .أعيشه أنني لو كما

6  

     
 لديهم كان إن أدرك الآخرين مع حديثي أثناء

  7  .إخفاءه يحاولون شعورا

     
 نبرة من للآخرين الانفعالية الحالة أدرك

  8  .أصواēم

 تأثير تحت واقعون الآخرين أن متأخرا أفهم     
 9  ما. انفعال

10 .الآخرون به يشعر ما فهم عليّ  يصعب     
  الذاتية الانفعالات إدارة

إلى  للوصول الآنية مطالبي بعض تحقيق أؤجل     
  أهدافي.

11
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 خلافاتي حل محاولتي أثناء على هدوئي أحافظ     
12  .الآخرين مع

 في للتحكم جهدا أبذل الصعبة المواقف في     
 13  انفعالاتي.

 14 .نفسي بتهدئة أقوم كيف أعرف لا     

     
 مؤلمة مواقف في التفكير عن التوقف أستطيع لا

 15 .لها تعرضت

  الآخرين انفعالات إدارة

 التوتر حدة من للتخفيف مناسبة أفكارا أجد     
 .الآخرين لدى

16

     
 من لدى المطلوب الشعور خلق من تمكنأ

17 .حولي

18  .الآخرين على السرور إدخال على قادر     

 أحاول به يشعر عما أحدهم يكلمني عندما     
 .الحديث موضوع تغيير

19

20 .دور أي لي يكون لا المتوترة الاجواء في     
  التفكير في الانفعالات استخدام

21 .طموحاتي لتحقيق حماسي أستثير     
22 .نفسي تحفيز في بالقلق شعوري من أستفيد     

 أتذكر إيجابي عمل مناخ خلق محاولتي عند     
23 .بالانفعالات المشحونة السابقة المواقف

24  .قدراتي لكافة استغلالي تعيق انفعالاتي     

 تكرار عن أتخلى ما أمر في أنجح لا عندما     
25  .المحاولة

     

 



‐ 98 ‐ 
 

    : ) استبيان القيادة التحويلية02ملحق رقم (

موافق موافق بشدة محايد غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة

 الرقم العبارات

 التأثير المثالي
 01 الأساتذة بالفخر مع العمل يشعرني     

 مصلحة أجل من الذاتية مصلحتي أتخطى     
 02 .الجماعة

 ميااحتر  من تزيد عالية بأخلاق أتصرف     
 03 .للأساتذة وثقتي

 04 .بالنفس والثقة القوة علامات عليّ  تظهر     

 أهمية الاكثر والمعتقدات القيم عن أتحدث     
 05 لديّ 

 عند الجماعة بروح التحلي أهمية على شددأ     
 06 .أداء مهامهم

 الحفز الإلهامي
 07 .بتفاؤل العمل مستقبل عن أتحدث     
 08 .إنجازه يتوجب عما بحماسة أتحدث     
 09 .الأهداف تحقيق على العاملين بقدرة أثق     

 أن يتوقع مما أكثر يحققوا أن أحفزهم     
 10 .ينفذوه

 11 .المنظمة التزامهم بأهداف أقوي     
 الاستثارة الفكرية

     
 لو حتى الأفكار عن التعبير على أشجعهم

 12 .أفكاري مع تعارضت

 13 بطرق المشكلات حل على أشجعهم     
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 . ابتكارية
 14 .ملموس واقع إلى الرؤى تحويل على قادر     
 15 .الغامضة المواقف مع التعامل على قادر     
 16 .كبير بشكل المرؤوسين بقدرة أثق     

 الاعتبارات الفردية
 17 .المرؤوسين وتدريب توجيه في وقتا أقضي     
 18 .ظروفه حسب مرؤوس كل أعامل     

 وقدرات احتياجات لديه كأفراد إليهم أنظر     
 19 .الآخرين عن مختلفة وتطلعات

 في القوة نقاط تطوير على أساعدهم     
 20  .شخصيتهم

 المعلومات بكل تزويدهم على أحرص     
 21 . بعملهم الخاصة
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 : للذكاء الانفعالي ) الاستبيان النهائي03ملحق رقم (

غير موافق 
 إطلاقا

غير 
محايد موافق موافق  موافق

 الرقم العبارات تماما

 أكون فإني الآخرين مع مهامي مباشرة عند     
.đا آمر التي الانفعالية بحالتي تامة دراية على 1 

 أشعر يؤرقه أمر عن بعضهم لي يفصح عندما     
 2 .أعيشه أنني لو كما

 أحاول به يشعر عما أحدهم يكلمني عندما     
 .الحديث موضوع تغيير

3 

 4 .نفسي بتهدئة أقوم كيف أعرف لا     

 كان إن أدرك الآخرين مع حديثي أثناء     
 5 .إخفاءه يحاولون شعورا لديهم

 6 .طموحاتي لتحقيق حماسي أستثير     
 7 .دور أي لي يكون لا المتوترة الاجواء في     

 نبرة من للآخرين الانفعالية الحالة أدرك     
 8 .أصواēم

 9 .نفسي تحفيز في بالقلق شعوري من أستفيد     
 10 .به أشعر ما كل عن التعبير أستطيع     

 حدة من للتخفيف مناسبة أفكارا أجد     
 11 .الآخرين لدى التوتر

 مواقف في التفكير عن التوقف أستطيع لا     
 .لها تعرضت مؤلمة

12 

.انفعالي ستثير معينة مواقف أن مسبقا أدرك      13 

 من لدى المطلوب الشعور خلق من تمكنأ     
 14 .حولي

 15 تكرار عن أتخلى ما أمر في أنجح لا عندما     



‐ 101 ‐ 
 

  .المحاولة

 يلاحظ أن بعد إلا متوترا أني أدرك لا     
  .عليّ  ذلك الآخرون

16 

     
إلى  للوصول الآنية مطالبي بعض تحقيق أؤجل

 17  أهدافي.

     
 تأثير تحت واقعون الآخرين أن متأخرا أفهم

 18  ما. انفعال

 أتذكر إيجابي عمل مناخ خلق محاولتي عند     
 19 .بالانفعالات المشحونة السابقة المواقف

 20  .الآخرين على السرور إدخال على قادر     
 21 .به أشعر ما حقيقة وصف عليّ  يصعب     
 22 .الآخرون به يشعر ما فهم عليّ  يصعب     

 حل محاولتي أثناء على هدوئي أحافظ     
 23  .الآخرين مع خلافاتي

 24  .قدراتي لكافة استغلالي تعيق انفعالاتي     

 في للتحكم جهدا أبذل الصعبة المواقف في     
 25  انفعالاتي.
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 : للقيادة التحويلية الاستبيان النهائي )04ملحق رقم (

غير موافق 
 إطلاقا

غير 
محايد موافق موافق  موافق

 الرقم العبارات تماما

  01  الأساتذة بالفخر مع العمل يشعرني     
  02  .بتفاؤل العمل مستقبل عن أتحدث     

     
 لو حتى الأفكار عن التعبير على أشجعهم

  03  .أفكاري مع تعارضت

  04  .المرؤوسين وتدريب توجيه في وقتا أقضي     

 مصلحة أجل من الذاتية مصلحتي أتخطى     
  .الجماعة

05  

  06  .إنجازه يتوجب عما بحماسة أتحدث     

 بطرق المشكلات حل على أشجعهم     
  07  . ابتكارية

 08 .وطبيعته ظروفه حسب مرؤوس كل أعامل     

 ميااحتر  من تزيد عالية بأخلاق أتصرف     
 09  .للأساتذة وثقتي

 10  .الأهداف تحقيق على العاملين بقدرة أثق     
 11 .ملموس واقع إلى الرؤى تحويل على قادر     

     
 وقدرات احتياجات لديه كأفراد إليهم أنظر

 12  .الآخرين عن مختلفة وتطلعات

 13  .بالنفس والثقة القوة علامات عليّ  تظهر     

 أن يتوقع مما أكثر يحققوا أن أحفزهم     
 .ينفذوه

14 

 15  .الغامضة المواقف مع التعامل على قادر     

 في القوة نقاط تطوير على أساعدهم     
 16  .شخصيتهم
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 أهمية الاكثر والمعتقدات القيم عن أتحدث     
 17 لديّ 

 18 .امعةالج التزامهم بأهداف أقوي     
 19 .كبير بشكل المرؤوسين بقدرة أثق     

 المعلومات بكل تزويدهم على أحرص     
 20 . بعملهم الخاصة

 عند الجماعة بروح التحلي أهمية على شددأ     
 .أداء مهامهم

21 

  

  ) يبين أسماء الأساتذة المحكمين05رقم( ملحق
  الدّرجـة العـلميّة  الـتـّـخــصّص  الاسم الكامل  الرقم
  دكتوراه  علم النفس العمل والتنظيم  د. معمري حمزة  01
  ماجيستير  علم النفس العمل والتنظيم  أ. قشار محمد  02
  ماجيستير  علم النفس العمل والتنظيم أ. خطارة عبدالرحمان  03
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  يبين الهيكل التنظيمي لجامعة غرداية) 06(ملحق رقم
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صدق المقارنة الطرفية لاستبيان الذكاء الانفعالي) 07ملحق رقم (  
 صدق المقارنة الطرفية لاستبيان الذكاء الانفعالي

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error الطرفين 
Mean 

 الذكاء الانفعالي
1,00 14 95,0000 5,71099 1,52633 
2,00 14 141,0000 8,17124 2,18386 
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 صدق المقارنة الطرفية لاستبيان الذكاء الانفعالي
Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

الذكاء 
 الانفعالي

Equal 
variances 
assumed 

1,008 ,325 -17,265 26 ,000 -46,00000 2,66438 -51,47670 -40,52330 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  -17,265 23,254 ,000 -46,00000 2,66438 -51,50836 -40,49164 
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صدق المقارنة الطرفية لاستبيان القيادة التحويلية) 08ملحق رقم (  

 
المقارنة الطرفية لاستبيان القيادة التحويلية صدق  

Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

القيادة 
 التحويلية

Equal 
variances 
assumed 

,353 ,557 -13,498 26 ,000 -20,14286 1,49226 -23,21024 -17,07547 



108 
 

المقارنة الطرفية لاستبيان القيادة التحويلية صدق  
Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

القيادة 
 التحويلية

Equal 
variances 
assumed 

,353 ,557 -13,498 26 ,000 -20,14286 1,49226 -23,21024 -17,07547 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  -13,498 25,503 ,000 -20,14286 1,49226 -23,21316 -17,07256 
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صدق الاتساق الداخلي لاستبيان الذكاء الانفعالي) 09ملحق رقم (  

 
 صدق الاتساق الداخلي لاستبيان الذكاء الانفعالي

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
 749, 406, 81,546 87,9423 البند الأول
 749, 392, 81,563 88,0769 البند الثاني
 749, 382, 80,405 88,2115 البند الثالث
 752, 328, 81,048 88,3269 البند الرابع
 758, 213, 83,234 88,4615 البند الخامس
 764, 087, 85,715 88,1731 البند السادس
 752, 316, 80,410 88,5385 البند السابع
 760, 176, 84,686 88,0192 البند الثامن
 770, 046, 85,621 88,7885 البند التاسع
 748, 378, 79,163 88,8846 البند العاشر

البند الحادي 
 747, 444, 81,126 88,1731 عشر

لاستبيان القيادة التحويلية المقارنة الطرفية صدق  
Group Statistics 

 
 N Mean الطرفين

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

القيادة 
 التحويلية

1,00 14 76,0714 4,21470 1,12643 
2,00 14 96,2143 3,66225 ,97878 



110 
 

 776, 029,- 87,072 89,5769 البند الثاني عشر
البند الثالث 

 عشر
88,4231 81,386 ,295 ,754 

 755, 283, 82,879 88,4423 البند الرابع عشر
البند الخامس 

 742, 474, 77,817 88,2885 عشر

البند السادس 
 عشر

88,6346 82,707 ,188 ,761 

البند السابع 
 عشر

88,1346 85,178 ,111 ,764 

البند الثامن 
 752, 319, 81,618 88,9038 عشر

البند التاسع 
 768, 075, 85,193 89,4423 عشر

 747, 439, 80,653 88,1154 البند العشرون
البند الواحد 
 740, 481, 76,445 88,7885 والعشرون

البند الثاني 
 729, 680, 75,000 88,4808 والعشرون

البند الثالث 
 752, 336, 82,103 88,2308 والعشرون

البند الرابع 
 748, 382, 77,201 89,2308 والعشرون

البند الخامس 
 754, 298, 81,558 88,3269 والعشرون
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صدق الاتساق الداخلي لاستبيان القيادة التحويلية) 10ملحق رقم (  
  

 صدق الاتساق الداخلي لاستبيان القيادة التحويلية
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
 889, 154, 66,526 81,9423 البند الأول
 880, 404, 63,842 81,9615 البند الثاني
 874, 594, 61,998 81,9615 البند الثالث
 877, 524, 61,108 82,4038 البند الرابع
 877, 528, 63,932 81,9038 البند الخامس
 870, 735, 60,700 81,9231 البند السادس
 870, 743, 60,155 82,0385 البند السابع
 878, 489, 63,790 82,1154 البند الثامن
 878, 477, 64,397 81,7308 البند التاسع
 881, 374, 63,897 82,1538 البند العاشر

البند الحادي 
 872, 663, 61,229 82,2115 عشر

 875, 563, 62,583 82,2500 البند الثاني عشر
البند الثالث 

 869, 750, 59,217 82,1923 عشر

 873, 651, 61,514 82,2308 البند الرابع عشر
البند الخامس 

 879, 447, 62,555 82,3846 عشر

البند السادس 
 878, 483, 63,699 82,2885 عشر
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البند السابع 
 884, 287, 65,327 82,0769 عشر

البند الثامن 
 882, 340, 65,231 82,1538 عشر

البند التاسع 
 887, 221, 65,431 82,4808 عشر

 882, 374, 63,546 82,0577 البند العشرون
البند الواحد 
 877, 542, 64,181 81,7692 والعشرون

 
الثبات بالتجزئة النصفية لاستبيان الذكاء الانفعالي) 11ملحق رقم (  

 الثبات بالتجزئة النصفية لاستبيان الذكاء الانفعالي
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 
1 

Value ,627 
N of Items 13a 

Part 
2 

Value ,619 
N of Items 13b 

Total N of Items 26 
Correlation Between Forms ,659 

Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length ,794 
Unequal Length ,794 

Guttman Split-Half Coefficient ,794 
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 الثبات بالتجزئة النصفية لاستبيان الذكاء الانفعالي
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 
1 

Value ,627 
N of Items 13a 

Part 
2 

Value ,619 
N of Items 13b 

Total N of Items 26 
Correlation Between Forms ,659 

Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length ,794 
Unequal Length ,794 

Guttman Split-Half Coefficient ,794 
a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, 

VAR00004, VAR00005, VAR00006, VAR00007, 
VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, 

VAR00012, VAR00013. 
b. The items are: VAR00014, VAR00015, VAR00016, 

VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, 
VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, 

VAR00025, VAR00026. 
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الثبات بالتجزئة النصفية لاستبيان القيادة التحويلية) 12ملحق رقم (  
 الثبات بالتجزئة النصفية لاستبيان القيادة التحويلية

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Part 
1 

Value ,792 
N of Items 11a 

Part 
2 

Value ,805 
N of Items 11b 

Total N of Items 22 
Correlation Between Forms ,815 

Spearman-
Brown 

Coefficient 

Equal Length ,898 

Unequal Length ,898 

Guttman Split-Half Coefficient ,898 
a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, 

VAR00004, VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, 
VAR00009, VAR00010, VAR00011. 

b. The items are: VAR00012, VAR00013, VAR00014, 
VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, 

VAR00020, VAR00021, VAR00022. 
 

القيادة التحويليةالذكاء الانفعالي ين تانثبات بطريقة ألفا كرونباخ للاستب) ال13ملحق رقم (  
 

 ثبات استبيان القيادة التحويلية
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,883 21 

 ثبات استبيان الذكاء الانفعالي
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
,761 25 
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