
العالي والبـحث العلمــــــــــــــــــي                                                                                    التعليم زارة و
 .امعة غــــــــــــــــــــــــــــــردايةـــــــــــــــــــــج

 
 والعلوم الإنسانية  الاجتماعيةكليـة العلوم  

 الاجتماعيةالعلـــوم م قســــــــــــــ
 

 

 

 

 

 شهادة الماستر في علم النفس   مقدمة لإستكمال متطلبات نيل مذكرة 
 تسيیر الموارد البشرية   و عمل وتنظيم تخصص: 

 ــــ      ــــإعـــــ  راف الاستاذ: ــــــــــــــــــــــاش                                                  :  ـداد الطالب ــ

  خطارة  عبد الرحمانأ.                               دحو عبد الرحمان                             

 لجنة المناقشة:

 الصفة الجامعة الرتبة  إسم ولقب الأستاذ 

 رئـــيـــــــــــــــــــــــــســـــــــــــــا  جامعة غرداية أستاذ محاضر أ  د/ بقادير عبد الرحمان

 مشرفا ومقــــــــــــــــررا  جامعة غرداية أستاذ محاضر أ  خطارة عبد الرحمان د/ 

 منـــــاقشــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  جامعة غرداية أستاذ محاضر أ  د/ قشــــــــــــار مـحمـــــــــــــد 
 

 2019-2018هــ /1440-1439: ةيالسنة الجامع

 لولاية غرداية  (COSز)سونلغا ديرية م  العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي لدى موظفي(1

 ميدانية على عينة موظفي مديرية سونلغاز دراسة  -(  2
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﴿(23) َ َ     ََ ََ    ي  َبَ قََََََ ََََََ َ يِ َ ص د   ََ َ(َو يَ 24اشََََََ  ََ َأ ََيََِصَ سََََََ  ََ َحَ (َوَ 25  صَ مََََََ  ََ َلَ لََََََ

َعَ   ََ ََةَ  َ قََََََ ََي َليََنَ مََََََ  ََ َسََََََ َقَ فَ (َيََ 26  ني  ََ َهََََََ  ََ َوَ واَقَََََََ -23آيََََََََ َ -(﴾َسََََََََو ةَ ََََََََ 27 يِ
27).َ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 
 فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون(صدق الله العظيم  اعملواوق ل   )

تطيب اللحظات إلا    لا  يطيب النهار إلى بطاعتك .. و  لا  يطيب الليل إلا بشكرك و  إلهي لا
  بذكرك .. ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك .. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل جلاله

مة .. إلى نبي الرحمة ونور          إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأ   
 . العالمين...................................سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

إلى الق لب الناصع أم   ي    إلى من أرضعتني الحب والحنان، إلى رمز الحب وبلسم الشف اء،
 الحبيبة

ي بحسن الخلق ، إلى الذي شق درب الحياة ليفتح لي كل دروبها ، إلى الذي عالمن
وعلمني الإخلاص في العمل  إلى أوسط أبواب الجنة أبي الحبيب حفظه الله وأطال في عمره  

. 
 إلى سندي ... إخوتي محمد، ف ارس

 نور الهدى إلى شقيقة الق لب أختي:
 

 محمد، اسماعيل. مخطار ، محمد لمين،  إلى كافة أصدق ائي خاصة: سليمان، عبد الفتاح،
 ي انجاز هذا العمل أخص بذكر ،.أستاذ خويلدي سلمانإلى كافة من ساعد ف

 والإنسانية بجامعة غارداية .  الاجتماعيةإلى كافة أستاذة كلية العلوم  
 إلى زملائي في تخصص تنظيم وعمل وتسير الموارد البشرية

 إليكم ثمة جدي هذه أهدي  

 إلى كل من أتسعه ق لبي ولم تتسعه ورقتي
 

 

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 بعد بسم الله الرحمن الرحيم 

 ق ال الله تعالى) لئن شكرتم لأزيدنكم( صدق الله العظيم. 

والامتنان، لكل من ساهم في  جزيل الشكر والعرف ان، وأسمى عبارات التقدير  
مساعدتنا لإنجاز هذا العمل المتواضع ولو بالكلمة الطيبة. وبالخصوص  الأساتذة  

  لإنجازحرصه وتوجهيه ونصائحه    على  المشرف: الدكتور: خطارة  عبد الرحمان
 العمل و على هذا النحو، وأعيد امتناني له لتواضعه اللامتناهي.

 لتألق في حياته العلمية. وأتمنى له المزيد من الرقي وا

ويطيب لي عرفنا بالجميل أن أتقدم بجزيل الشكر إلى السيد :نواصر حسين ظاهر  
 لخضر.   حيمودة  رقية ،والسيد :أولاد

 وأتمنى لهما المزيد من الرقي والتألق في حياته العلمية. 

 وإلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :ملخص الدراسة
ََنَالنوامََََََلََايَََََ  صةَ َالَََََو  ََال     ََََََ َلَََََ  َمََََََو ف َ هَََََ ه َهَََََ اَال  اسََََََ َامَالالمَََََفيَعَََ

ََ َمَََََََنَ  وع  شَََََََا ل   ََ،سَََََََو ل   َالإدا ةَي يصيَََََََ َ ََ َرَََََََ اَال  اسَََََََ َالإس المَََََََ ه  َ   لق َََََ وَوكب ايَََََ
َتو ل  َ مَال   ئجَال  ل  َ:

ب ََََ َوت ب قَََََ َعلََََيَع  َََََ َ  َََََو 27ََعلََََيَمق َََََ هَي اََََو َمَََََنََا ع  َََََ دنمََالإشََََا ل  َولق ََََ هَهَََََ اَ
ََ ب   َ مو ََََفيََوبنََََ َاسََََ    62ََعلََََيَ ََ ئ  ََا سََ وتمَ SPSSتمَتفصي هََََ َ َبََََص مجَاصََََ  ََالإح ََ

َال و لَ مَال   ئجَال  ل  َ:
لَََََََََ  ََال      ذا َد لَََََََََ َاح َََََََََ ئ  َبَََََََََ َالنوامَََََََََلَال     َََََََََ َوالَََََََََو  َا تب   َََََََََ تو َََََََََ َع قَََََََََ ََ-

َي يصي َسو ل   َلو ي َغصداي َ.َةالإداَ َمو ف 
ََو  َ- ََ َهَََََََََََصولَذا َد لَََََََََََ َاح َََََََََََ ئ  َ َالَََََََََ َي يصيَََََََََََ ََةالإداَ َمَََََََََََو ف ََال      َلَََََََََََ  َ َتو َََََََََ

َسو ل   ََتبن َي  يرَالج سَ.
ي يصيَََََََََ ََةيَََََََََو ف َالإداَ اََال     َََََََََ َلَََََََََ  ََ َتو َََََََََ َهَََََََََصولَذا َد لَََََََََ َاح َََََََََ ئ  َ َالَََََََََو  َ-َ

َسو ل   ََتبن َي  صَي  يرَاي هلَالنل  َ.َ
ََ ئ  َ َالََََََََََو  َ- ََ َاح ََََََََ ََ َهََََََََََصولَذا َد لََََََََ ََ َلََََََََََ  ََ َتو ََََََََ ََوََال     ََََََََ ََ ََة ف َالإداَ مََََََََ ي يصيََََََََ

َ.ََالأق م  ي  يرَسو ل   ََتبن َي  صَ
 َم سس َسو ل   َ-الو  َال      ََ-النواملَاي  صةَََ:الكلمات المفتاحية
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: abstract 

This study aimed at revealing the factors influencing the organizational loyalty of  

the administrative staff of the Directorate of Electricity and Gas distribution of 

Sonlgaz to Ghardaia and in order to deal with this subject a hypothesis set which 

was as follows: 

There is a correlation of organizational factors in influencing the loyalty of the 

administrative staff of the Sonlgaz Directorate. 

There are statistically significant differences in loyalty depending on the gender 

variable. 

There are statistically significant differences in loyalty, according to the scientific 

qualification variable. 

There are statistically significant differences in loyalty depending on the seniority 

variable. 

To measure these hypotheses, reliance on a 27-item scale was applied to a sample 

of 62 employees and after the retrieval of the questionnaires was discharged into the 

SPSS statistical packages program and the following results were reached: 

There is a statistically significant correlation between the organizational and loyalty 

factors of the staff of the Sonlgaz Foundation (Ghardaia). 

-There are no statistically significant differences in the loyalties of the administrative 

staff in the Sonlgaz of the gender variable, seniority, educational level. 

-There are no statistically significant differences in the loyalties of the administrative 

staff of the Sonlgaz Directorate according to the gender variable. 

 -There are no statistically significant differences in the loyalties of the 

administrative staff of the Sonlgaz Directorate according to the restricted Scientific 

qualification variable.  

-There are no statistically significant differences in the loyalties of the administrative 

staff of the Sonlgaz Directorate due to the seniority variable.   

 

Keywords: influencing factors-organizational loyalty-Sonlgaz Foundation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

فهرس المحتويات 

 الصفحة   الجدول الرقم

 أ إهداء 

 ب كلمة شكر وعرفان 

 ج ملخص الدراسة بالعربية   

 و ملخص الدراسة بالإنجليزية 

 01 مقدمة   

  الجانب النظري  

  :تقديم موضوع الدراسة  الفصل الأول                       

 03 إشكالية الدراسة   01

 04 تحديد المصطلحات   02

 04 أهمية الدراسة  03

 04 أهداف الدراسة   04

 05 حدود الدراسة   05

 06 الدراسات السابقة  06

  الولاء التنظيميالفصل الثاني :                      

 11 تمهيد 01

 11 مفهوم الولاء   02

 13 مفهوم الولاء التنظيمي  03



 

 

 14 مؤشرات الولاء أبعاد الولاء التنظيمي  04

 17-19 أهمية الولاء التنظيمي   05

 23 مراحل تكوين الولاء التنظيمي  06

 23 النمادج المفسرة للولاء التنظيمي   07

 27 خلاصة الفصل  08

  الفصل الثالث:العول المؤثرة في الولاء التنظيمي                    

 29 تمهيد 01

 30 العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي  02

 31 عوامل خارجية  03

 34 عوامل تنظيمية   04

 38 عوامل شخصية   05

 41 النمادج المفسرة لعوامل الولاء التنظيمي  06

  الجانب الميداني                                   

    الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانيةالفصل الرابع :                   

 42 تمهيد  01

 45 ميدان الدراسة   02

 46 منهج الدراسة   03

 51 الدراسة الإستطلاعية   04

 51 مجتمع وعينة الدراسة  05

 52 أدوات جمع البيانات 06



 

 

َ

َ

 

 

 

 

 

 58 أدوات تحليل البيانات  07

 59 خلاصة الفصل  08

  ة النتائجشالفصل الخامس :عرض وتحليل ومناق                      

 61 عرض و تحليل و مناقشة الفرضية الأولى   01

 62 عرض و تحليل و مناقشة الفرضية الثانية   02

 65 عرض و تحليل و مناقشة الفرضية الثالثة   03

 66 عرض و تحليل و مناقشة الفرضية الرابعة  04

 70 خلاصة الفصل  05

  إستنتاج عام  

  قائمة المراجع  

  قائمة الملاحق  



 

 

 

 الجداول  فهرس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة الجدول الرقم 
 47 قياس ثبات الإستبانة 01

 48 معاملات النجانس بين كل من فقرة من فقرات المحور الأول. 02

 52-50 الثاني  المحور فقرات من  فقرة كل بن   معاملات الارتباط 03

 54 الإستمارةدرجة أهمية بنود   04

 55 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 05

 56 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية 06

 56 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية 07

 57 توزيع عينة دراسة حسب الأقدمية في الوظيفة 08

 62 للفرضية الرئيسية  الارتباط معامل نتائج اختبار 09

 65 للفرضية الأولى  الارتباط معامل نتائج اختبار 10

 66 يوضح الفروق في الولاء التنظمي تبعا لمتغیر المؤهل التعليمي 11

 67 في تأثیر الولاءات  تبعا لمتغیر  الاقدمية يوضح الفروق 12



 

 

 

 

 الاشكال فهرس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة الشكل الاشكال
 17 شكل يبن العوامل في تفسیر الولاء نمودج ستیرز 01

 18 شكل يبن العوامل في تفسیر الولاء نمودج مارش 02

 18 شكل يبن العوامل في تفسیر الولاء نمودج ديكو تيز وسمرز 03

 35 شكل يبين مدخلات ومخرجات الولاء التنظيمي عند ستیرز 04

 55 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس  شكل 05

 55 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية  شكل 06

 56 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية  شكل 07

 57 توزيع عينة دراسة حسب الأقدمية في الوظيفة  شكل 08



 الملاحققائمة 
 

 الصفحة الملاحق الرقم 
  الإستبيان 01

  قائمة المحكمين 02

  جراء دراسة ميدانية  طلب 03

  إتفاقية إجراء تربص 04

  SPSSمخرجات برنامج   05



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 الفصل الأول

 تقديم موضوع الدراسة 

 اشكالية الدراسة -01

 تحديد المصطلحات -02

 همية الدراسةأ -03

 هداف الدراسة أ -04

 حدود الدراسة -05

 الدراسات السابقة -06
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 الإطار العام للدراسة 
 

 

1 

  دمةــــــمق
كَََََََ َح َََََََ َا  َََََََمَاه  َََََََ  َأغلَََََََمَال     َََََََ  َسَََََََ بق َعلَََََََيَالو  فَََََََ َالإ     َََََََ َ ل  َََََََصَ مََ

ََ َذلَََََََ َا  َََََََمَ ََلاَوا َََََََ م  ،َ َبنَََََ ََ  ال لَََََََمَعلَََََََيَالسَََََ ََ ََا ه  َََََ َََََ    َ، ََ ََ َاي ل َََََ علَََََََيَالو  فَََََ
بو  فَََََََ َاي سسَََََََ  َعلَََََََيَ ووهَالأمَََََََوا ،َ َبنَََََََ َذلَََََََ َاه  َََََََ ََلجلَََََََمال  َََََََ هسَبَََََََ َاللمَََََََصك  َ

ََن  َم هََََََ َ مَ  ولََََََ َاك لمََََََ  َح  ََََََ  َايسََََََ هلَ  ََلَ  ََََََ ئجَأ ََََََ  كَََََََلَمََََََنَال سََََََوي َسََََ ،َوبفضََََ
والَََََََاَتن َََََََ َالقلَََََََمَيَََََََوا دَاي ل َََََََ َوالأول َََََََ َ مَايَََََََوا دَالبلمَََََََصي َمَََََََنَاومَََََََ يوَ   قَََََََلَالإه  َََََََ  ََ تايلََََََوَ

 ال  بضَ َاي سس َ.
علََََََََيَايََََََََوا دَالبلمََََََََصي َ َ ق ََََََََ َأهََََََََ اهه َو  دةََتن  ََََََََ ََال     ََََََََ َ مََََََََنَذلََََََََ َاصََََََََ َأ ََََََََب  َ

كََََََ  َمَََََنَالضَََََصو  َهن ل  هَََََ ،َ تَََََ  يبه َوت ويصهَََََ َو ف  هَََََ َمَََََ د َومن َََََو َمَََََنَأ َََََلَ ق َََََ َالص َََََ ََ ذ
َالو  ف َو ق  َالو  َال      َب َأهصاده .َ

َ ََ ََ َلََََ َولقََ ََ َيََ ََ  َالسََََلو َال     ََ ََ ح  َ َ ََ ََ َ ه  ََََ  َالبََ ََو  َال     ََ ََ َمو ََََو َالََ ََنَح ََ أ ََََصَمََ
 تب   ََََََ َ لن يََََََ َمََََََنَال ََََََواهصَالسََََََلوك  ،َورََََََ اَتن ََََََلَال     ََََََ  َ سََََََ  صا َعلََََََيَتق ََََََ َ قََََََ َ وع

ََ مل َ ََ  َالنََ ََيَاس  ََ ََ َتن ََََلَعلََ ََل،َوَعل ََ ََ َ ََََ وضَالن ََ ََلَت ايََ ََ َ َ ََ ََ يه َا  ََ ََ مل َلََ ََلو َالنََ سََ
ََ َمََََنَالََََو  َلل     َللو ََََو َ َََََ ََ  ََََ َ مَح لََ ََو َلََ ََ ََتأ ََََيرََياََ ََ  َ ذَتََََص َ  ََ  َ بَََََوا ََََاَ َالأ مََ

يحفَََََََ ه َ مَاصَََََََ َمَََََََنَال َََََََصاع  َال اال َََََََ َوَمنوقَََََََ  ََالَََََََ  َ َال     َََََََ ،َ رَََََََ َمَََََََنَالَََََََ َالَََََََوَ
ن قََََََ َبََََََ َالفََََََصدَواي   ََََََ َ ل    ََََََ َوَ سََََََ َ ََََََودةَا ََََََ م  ،َه ا َالفنََََََ  ،َوَ ل ََََََ َِ  دةَالإدالأ

َ ََ ََ  َالنََََ ملو َالجهََََ َ فن ََََ َبصغ  ت ََََ َع قََ ََنَال ََََص َاواََََص،َح ََََ َيبََ ََلَ ََََص َتوقنََََ  َمََ ،َ ذَلاََ
َويحققو َأه ا َاي    َوي وقنو َايق بلَاي د َوَاين و .

ََنَو هَََََ َ  َََََصَمو َََََو َالنوامَََََلَايََََ  صةَ َالَََََو  َال     َََََ ََل  ََََصدَاص ل َََََ ََال  اسَََََ َ ََََ   َ َمََ
ه َََََو َوللق َََََ  َ َََََ اَال  اسَََََ َق  َََََ َب قسَََََ  َ   َََََ َ مَغصدايَََََ َلو يَََََ َ يصيَََََ َسَََََو ل   َا ةَيالإدَمَََََو ف 
ََمَال  َََََََص ََي  َََََََ و َالف َََََََلَالأو َتقَََََََ   َيو َََََََو َال  اسَََََََ َي ضَََََََ نََ َََََََم هَََََََ َ   َا  َََََََ َ لج  َََََ

َ شا ل  َال  اس َوهص   ته َ،وأهم  ه َ،وأه اهه َ،وال ن  يفيَالإ صائ  َ َال  اس  َالس بق َ.

أمََََ َالف ََََلَال ََََ نَي  ََََ و َم  ََََيرَالنوامََََلَايََََ  صةَواح ََََو َعلََََيَالن   ََََصَال  ل ََََ َ ه ََََ َللنوامََََلَاي  ص ََََ َ
َ،النواملَال      َ،النواملَاللمخ   َ.النواملَا      َ
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ويأتيَالف َََََََلَال  لَََََََ كََََََََ ل َينَََََََص َم  َََََََيرَال َََََََ باَالَََََََو  َال     َََََََ َالَََََََ  َاح َََََََو َعلَََََََيَمفهَََََََو َ
ََ دَالََََََو  الََََََو  ،َم شََََََصا َالََََََو  ،َالََََََو  َوتنصيََََََفيَالََََََو  َال     ََََََ ،َأ ََََََوا َ النوامََََََلَايفسََََََصةَََ،أبنََََ

َللو  .
 اسَََََََ َمَََََََ هجَال  اسَََََََ َ،َال و َالف َََََََلَم قبَََََََلَالأاَََََََيرَتمَا   َََََََ َلل   َََََََمَاي ه َََََََ َواي   َََََََلَ َ

أدوا َجمَََََََاَالب َََََََ   َ،ََ،،َ َََََََ  َا َََََََصا َال  اسَََََََ َ،َ   َََََََاَال  اسَََََََ َ،َع  َََََََ َال  اسَََََََ َا سَََََََ   ع  
كَ   َمو و َالف لَالصاباَ. َوالأس ل مَالإح  ئ  َايس خ م 

ََ مسَ ََلَا َََ ََ   ََا َََََ  َحَََََ َأ َالف َََ ََ ئجَهص َََ ََلَ  َََ ََ َوَلنَََََص َو ل َََ ََ ه َالَََََاَتمَال  اسَََ م  قلمَََ
 س َبإس    جَع  َو س خ صَباَال و    َوايق ح  َ.وا    َه اَال  ا ل ه ،َال و لَ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ
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 الاشكالية:-01
 َأدا َوسَََََََلو َالفَََََََصادََوثا ا َال     َََََََ َمَََََََنَايو َََََََوع  َالَََََََاَ  َََََََيَ ل ا سَََََََ َينَََََََ َالَََََََو 

ََنفيَالَََََو   َال     َََََ َوكَََََ ل َ َ      َََََ َاي سسَََََ  َوا   َََََ  َأدائهَََََ َعلَََََيَال  َََََوَايصغَََََوبَبَََََ َهضَََ
َيقودَ مَالن ي َمنَالسلب   َم ل:

ال  ََََ بَوال سَََََصبَالَََََو  ف َوعَََََ  َالص َََََ ،َوارَََََ  َ َايََََوا د،َوعَََََ  َا  ه َََََ َعلَََََيَاي  لاَََََ  َوتَََََ نَ
ََوََالأدا  ََ  َالَََََ ََ ئجَ وعاَََََََسَذلَََََََ َ َحَََََ ََاَح َََََََ َال  َََََ ََ َ اََََََََالإ َايصتفَََََ َََََ    َ ََ ََ مل َ يج ب َََََ صَالنَََََ

 َ     ََََََََ َوسََََََََلو َايوا  ََََََََ َال      ََََََََ َاي لوبََََََََ َولََََََََ للإدا َو  دةَاالأوتفََََََََ   ه َ َالن ََََََََلَو سََََََََ َ
لََََ  َمََََو ف َ َال     ََََ َ يجََََمَعل  ََََ َمنصهََََ َالنوامََََلَواي  ََََيرا َالََََاَمََََنَاي اََََنَأ َتََََ  صَعلََََيَالََََوَ

َالإدا ةََي يصي َسو ل   َ.
 :وَمنَا  َم َسب َنح و َو اَ شا ل  َ    َال  ل  َ

 السؤال الرئيسي:

ََو  َال     ََََ َ ََيَالََ ََيراَعلََ ََصَتأ ََ ََلَالأك ََ ََ ه َالنوامََ ََصَمََ ََ  َ ََ ََو ف مََََنَو هََ ََ َسََََو ل   ََةالإداَ َمََ َي يصيََ
َلو ي َغصداي َ؟

َللإ  ب َعليَال س و َالن  ََ انَ صدَتس و  َهصع  َال  ل  َ

 َ:الأسئلة الفرعية-02

 لل  سَ؟ي  يرَتبن َََالإدا ةَي يصي َسو ل   َََمو ف ل  ََ َالو  َال      هلَتو  َهصولَ .1
 ؟ي هلَالنل  ََي  يرَاتبن َََالإدا ةَي يصي َسو ل   َََمو ف ل  ََهصولَ َالو  َال      َهلَتو   .2
ََصول .3 ََلَتو ََََََََ َهََََََ ََ َهََََََ ََو ف لََََََََ  ََ َالََََََََو  َال     ََََََ ََو ل   ََمََََََ َي  ََََََََيرََتبنََََََََ َالإدا ةَي يصيََََََََ َسََََََ

 ؟للأق م  َايه   َ
 
َ
َ
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َ:الدراسة أهداف-03

،َوَهَََََََ اَال  اسَََََََ َلاَََََََلَ َََََََ َهَََََََ  َمنَََََََ َ،َوَالب َََََََ َالنل َََََََ َيسَََََََنيَلل  َََََََص َعَََََََنَاصقَََََََ ئ َ
 ََ ََ َأهَََ ََلََتهَََََ  َ مَمنصهَََ ََ النوامَََ ََ َاي   َََ ََيَالَََََاَت ب  هَََ ََ َعلَََ ََو ف َو  ََوَتأ يرهَََ ََ َمَََ َالإدا يَََََ َي يصيَََ

َال  اس َه   َيل َ:َ،َوَعل  َ لخ َأه ا ََسو ل   

 َ كََََََ  َ َ َََََ دَوَالنوامَََََلَتسَََََل وَالضَََََو َعلَََََيَمفهَََََوم وَالَََََو  َال     َََََ َيَََََ َر َََََ َمَََََنَأهم َََََ 
 اس قصا َاي سس  .َ

 َ؛و  َالأهصاد وَم  َتأ يره َعليَالو  َال      منصه َأبن د 
 ََلََََََ  َمََََََو ف َا دالالمََََََفيَعََََََنَالفََََََصول ََ ََ َة اَ َالََََََو  َال     ََََ ََو ل   َتبنََََ ي  ََََََيرََبم يصيََََََ َسََََ

َ؛النل  َاي هلَالج سَ،َا ق م  َ،َ
 َ  َََََََعلََََََيَالََََََو  َال     ََََََ َل ََ ََ َبََََََ َالنوامََََََلَال      ََََََ َوأ صهََََ الالمََََََفيَعََََََنَالن قََََََ َا  تب   ََََ

َََ؛ يصي َسو ل   َلو ي َغ  داي يَ لإدا ةَمو ف 

 :الدراسةأهمية -04
ينَََََََ َأحَََََََ َاي  َََََََيرا َتَََََََ  َأهم َََََََ َال  اسَََََََ َاص ل َََََََ َ َاهم َََََََ َمو َََََََو َالَََََََو  َال     َََََََ َالَََََََ  َ

ايه ََََََ َالََََََاَ ََََََ دَد  ََََََ َ  ََََََ  َالفََََََصدَللأهََََََ ا ،َ ذَأ َالفََََََصدَالََََََ  َيلمََََََنصَبمسََََََ و  َع ل ََََََ َمََََََنَ
ََ اَ َ ََ   َ هََََ ََ دةَويبََََََ  َق ََََ ََ َ َالنََََ ََو َم ف   ََََ ََ َياََََ ََ َالََََََاَين ََََََلَه هََََ ََ َلل  سسََََ الََََََو  َال     ََََ

َأدا َمه  ت َووا ب ت َ.

ََ اَايو ََََو َ َ ََ َ كَووََََ َتب ََََ َ َم ََََلَهََ ََ َت ب ََََ َأهم ََََ َهََََ اَال  اسََ سََََو ل   َ،َذلََََ َم يصيََََ َك ََ
اََََََََ  َأهََََََََصادَا   ََََََََاََ َآ َواحََََََََ ،َوم   ََََََََ ةَعََََََََنَم سسََََََََ  َا   ََََََََاََاق  ََََََََ دي اوََََََََ َم سسََََََََ  َ

الأاَََََََص ،َوفَََََََ َ شَََََََ َه َََََََ َأ َأعضَََََََ  َالنَََََََ مل َدااَََََََلَم سسَََََََ َسَََََََو ل   ََمَََََََنَأهَََََََ َمَََََََ ا  َ
 ا و َالصئ س َ َسيرَواس  صا َاي سس َ.وَيلمالو َالن ل  َالإدا ي ََ
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 تحديد المفاهيم:-05
 الَ   النل َ ، الب َ  ت َ      ار مَ  اي ه  َ  ا  َواَ   حَ   ايفَ ه     يَ  ين َ 

 ال  َص  بَ  الَصبو يَ   ا رَ  مَن لأ َ    يَ ه  تجَ و  ي ب َ  ،و َع  وَايو َوَ ال قَ  ي  َص 
 اينََ ن تََ اال وا ََ  َ،َوذلََ َل فََ د  تنََ  يفي و ََا ذلَََ  مسََ ل م َ  ومََن واي ََ ا ،
أك َصَو َوح َع َ م َ وتاَو  و ائهَ ، مَن ايق َود اتضَا كل َ  أك َص ايفَ ه   وت ضَا،َوتلمَ باه 

 باَل مف ه  َ  يحَ د أ  الب حَ  علَي يسَ و م الأهم َ  رَ ا و  َصا رَ   َو ة   َلكَل  تهَ َ
 من لجَ  علَي ال الَ  ومن   َ  مق  َ ا تب َ     الإ صائ َ  ال نصيفَ َ   ع َ    م   َل وقَ  دقَ ،

 . ل ه  اي و لََوال   ئج أبن ده  ق  ه ل   ان الا الن ل  ،

َ
 تعريف الولاء التنظيمي :5-1

   َال قويمَالإيج بيَلل     َوَال   َللن لَمنَأ لَ ق  َأه اهه .  Sheldenَعصه َش ل و 
َاي   ََََ َأ َالََََو  َهََََوَعََََ  َا سََََ ن ادَلََََ   Allutto et Herbiniakَهصيب َََََ  َحََََ َيََََص َال ََََوَوَ

َبسبمَالأ و َ،َأوَالو اَالو  ف َ،َأوَاصصي َايه   َ،َأوَع ق  َال  اق .
كَ   و  َه   دَبن ينَللو  َال      َعليَال  وَال  َِ: Kidron أم 

ـال –أ ــ ََ َ  :ولاء الأدبيـــــــــــــــــ ََ  َاي   َََََ ََ َتبَََََََلمَالفَََََََصدَلأهَََََََ ا َوَقَََََ ََ َبَََََ ََ يق َََََ ََ َوََ ع ب  هَََََ   َََََََلَق  َََََ
َأه اه .

وَيق َََََ َبَََََ َتبَََََلمَالفَََََصدَا سَََََ  صا َ َالن َََََلَدااَََََلَاي   َََََ َبَََََصغ َو َََََودََ :الـــــولاء المحســـــوب –ب
 (87-86 :2007الرواشدة ،) .أاص َوَبم ا َأهضلع لَب يلَ َم    َ

ََصدَالقَََََو َلل    َََََ َالتنظيمــــــي :التعريــــــف الإجرائــــــي للــــــولاء 5-2 ََوَ  تبَََََ ضَالفَََ ََو  َال     َََََ َهَََ الَََ
و غب ََََ َ َالبقََََ  َه هََََ َوا  ه ََََ َعلََََيَضن هََََ َو ع ََََ ا اَ  ََََ َعضََََوَه هََََ َوبََََ  َالجهََََ َالاََََ  َل  ق ََََ َ

َأه اهه َويق هَذل َب    َالاَيح لَعل ه َالفصد.
َ
َ
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َ
    الدراسات السابقة:-06

ــوقي -1  ــة ولاء الســـــ ــى   سَََََََ ل َم  سَََََََ يرََ َ دا ةَأع َََََََ  َتهَََََََ  َ مََال نَََََََص ََ(2017)دراســـــ علـــــ
63َ  َََََََ َن،لَََََََ  َشَََََََصك َأسَََََََ  َل َََََََ  ع َالاصتَََََََو َ،بلَََََََ َعَََََََ دَالَالعـــــــل المـــــــؤثرة في الـــــــولاء التنظيمـــــــي

ََ ب   ََ سَََََ خ ا وللإ  بَََََ َعلَََََيَهص َََََ   َال  اسَََََ َق مَََََ َالب ح َََََ ََ.مو َََََفيَمَََََنَقبلَََََواَ يلمَََََ  ك  اسَََ
ََ وَ وال ََََََ َال  اسََََََ َبم  وعََََََ َمََََََنَال  ََََََ ئجَ مَأ َمسََََََ و َالََََََو  َالنََََََ مل ََالََََََو  ،َ لق ََََََ هَمسََََ

  َََََََََ َبإ َََََََََ ه َ مَتأ َََََََََيرَال  ف َََََََََ َ،ال  َََََََََويصَايسَََََََََ  َايهَََََََََلمَللنَََََََََ مل َ، َََََََََ وضَالن َََََََََلَ،الق َََََََََ دةَ
لَََََََو  َال  ويل َََََََ َب سَََََََب َم ف وتَََََََ َ،وم  َََََََيرا َالق َََََََ دةَال  ويل َََََََ َوال  ف َََََََ َرَََََََ َالأ َََََََصَالأكَََََََ َعلَََََََيَا

 .(2011:.)ولاء السوقي ال      

ََ َ مَمنصهََََ َ (2007)مـــــروان ســـــعيد جعلـــــود  ،دراســــة لينـــــة حســـــام المحتســـــب-2 ََ اَال  اسََ ََ ه َهََ هََ
َ ََ ََ  َال     َََََ َوالنوامَََََلَاي ديَََ ََصاَ ي َََ ََ َوالَََََو  َال     َََََ َومَََََ  َتأ َََ ََ َبَََََ َاي  َََََيرا َال   صاه َََ الن قَََ

ََ ،م  ََ َو  دتَََََ ََنَََتاوي َََََ ََاَالب َََََََ َمَََََ ََو َ   َََََ ََودة210ََولقَََََََ َتاَََََ ََ َمق َََََ ََ َوع  َََََ مو َََََََفيَومو فَََََ
ََ ب   َ ََ َا ل ََََََلَ،َوقََََََ َاسََََََ خ م َأداةَق ََََََ هَاسََََ ََ مل َ َق ََََََ  َالب ََََََو َ َا  ه ََََ شملََََََ َجم ََََََاَالنََََ

َ.(99-98 :2007)المحتسب ،جعلود ،منَالأسئل َاي لق َواي نلق َبملمال َالب  َ.

َلمعـــــاناةاو  الاغـــــتراببعنـــــوان الـــــولاء التنظيمـــــي وعلاقتـــــ  بســـــلو   ( 2005د اسَََََ َ َايلمَََََن  َ،ََ-4
ََ َبَََََََ َالَََََََو  َو،َالنفســـــــية ََ َالن قَََََ ََ َ مَالالمَََََََفيَعَََََََنَ ب نَََََ ََ ََا غَََََََ ابََوهَََََََ ه َال  اسَََََ ال فسَََََ

َملمَََََ  ك 418ََ،واتبَََََاَالب حَََََ َايَََََ هجَالو َََََف َوقَََََ َ بقَََََ َال  اسَََََ َعلَََََيَع  َََََ َق َََََ ي َماو َََََ َمَََََنَ
وَمََََََنَبََََََ َال  ََََََ ئجَالََََََاَتو ََََََل َ ل هََََََ َال  اسََََََ َهََََََوَعََََََ  َو ََََََودَهََََََصولَذا َد لََََََ َ ح ََََََ ئ  َ َ

 .(2010) الجريسي ،  مس و َالو  َال      َتن  َ مَاي هلَالنل  

ــية والــــــــولاء التنظيمــــــــي ) مَال نََََََََص َ مَ(2005)د اسََََََََ َ غ ََََََََ   ََ-5 لََََََََ  ََ)الســــــــمات الشخصــــــ
َ ََ ََ َ بلََََََََس،َبلََََََََ َعََََََََ دَالن  ََََََ ََ َالأس سََََََََ  َ َايََََََََ ا هَاصاوم ََََََََ َ َ  ه ََََََ ،183ََمنل ََََََََ  َايصحلََََََ
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هقََََََصة،َومق ََََََ هَالََََََو  َال     ََََََ 39ََاسََََََ خ م َالب ح ََََََ َمق ََََََ هَ ََََََو د َلللمخ ََََََ  َاشََََََ  لَعلََََََيَ
هقََََََصة،َوَتو ََََََل َال  اسََََََ َ مَأ َد  ََََََ َالََََََو  َال     ََََََ َلََََََ  َاي  سََََََ  كَبََََََيرة28ََاشََََََ  لَعلََََََيَ

 ََََ اَ،َوَعَََََ  َو ََََودَهَََََصولَذا َد لََََ َ ح َََََ ئ  َ َد  َََََ َالََََو  َال     َََََ َتنََََ  َياَََََ  َالن َََََلَوَ
   line (onغنيم،  ) يوسف اي هلَالنل  َوَما  َالسانَوَس وا َا  ةَومن  َال ال.

ََ ََعبََََََ دوََا يجََََََ ََ-6 ََاَح ولََََََ َمنصهََََََ َمسََََََ و َالََََََو  ََلََََََ َ(2015)د اسََََ   منََََََ ََأسََََََ ت ةَ الََََ
غصدايَََََ َمَََََوالاَتو َََََل َ مََعَََََ  َو َََََودَهَََََصولَذا َد لَََََ َ ح َََََ ئ  َبَََََ َأسَََََ ت ةَ-الَََََواد َ-و قلَََََ َ

ََو  َ ََ َذلَََََََ َ  َأ َالَََََ ََ وَالب ح َََََ ََ ،َوتنَََََ ََ َ اَََََََ   َالأق م َََََ ََ و َالَََََََو  َال     َََََ الج منَََََََ  َ َمسَََََ
ََ َتواهَََََََ َوا سَََََََ   َبَََََََ َالنَََََََ مل َوأهَََََََ اهه َ  َََََََف َم  مَََََََ َلل    َََََََ  َال    َََََََ َالَََََََاَيحَََََََ  َه هَََََ

وجم َََََََاَأسَََََََ ت ةَالج منَََََََ َب َََََََضََ   َََََََ َوأهَََََََ اهه َب َََََََضَال  َََََََصَعَََََََنَايَََََََو ف َالقَََََََ اميَوالجَََََََ د.واي
ال  َََََصَعَََََنَأقَََََ م  ه َي  َََََصو َامَالَََََو  َ ويَََََ َسَََََلوك  َوذلَََََ َبضَََََصو ةَاصفَََََ  َعلَََََيَايا سَََََمَالَََََاَ
كَََََََََلَ ََي ََ َاصفََََََََ  َعلََََََ ََ َ وَ  ولََََََ ََ َتََََََََصكه َالج منََََََ ََ َوالََََََََاَقََََََََ َلسََََََََصوو َ    ََََََ يحققووََََََََ َ َالج منََََََ

 (2015عبادو ،) تض نَر َاس  صا ي َه اَايا سمَوا م    ا .َال  صه  َالا

ََوا (2004هــــــــامزوويزتر ) و    دراســــــــة بيازيــــــــ -7 ََ ا ََبن َََََ ََ َ َال َََََ ََ  َ َال  َََََََ   َاي ه  َََََ د اسَََََ
ََو َالََََو  َ ََ َحََ ََنَاََََ  َد اسََ ََ ئلَال  ََََ   َمََ ََيَوسََ ََ َال نََََص َعلََ ََ اَال  اسََ ََ ه َهََ ََ   َ ذَهََ ال قََ

 َ-أ-ا َََََََََ دَ ل َََََََََ َلل نل َََََََََ َ َب سَََََََََلف    َ َالَََََََََو297َ.حَََََََََو َع  َََََََََ َم او َََََََََ َمَََََََََنََا  َََََََََ د َ
لأعضََََََ  َالقََََََ اميَوأعضََََََ  َ َد لََََََ َ ح ََََََ ئ  َبََََََ َاذاوهََََََصولََوتو ََََََل َال  اسََََََ َ مَعََََََ  َو ََََََود

ََ د، ََ كو َوالإ  َ َالََََََََََََََو  ََالجََََََََََََ ََ ئ  َبََََََََََََََ َالََََََََََََ ََصولَذا َد لََََََََََََََ َ ح ََََََََََََ ََودَهََََََََََََ ََ ل َو ََََََََََََ وكََََََََََََ
 (72-71 :2009حنون،).ال      

تق   َأعض  َه ئ َََالاَته  َ مَال نص َعليَ 2004enkin and Marc, H hioriمصك و  َوه انَ َ- 8
ال   يسَ َالال   َال ب  َللو  َال      ،َ بن دا:َ الو  َال      َالن  ف ،َوايس  ص،َواين    (،ََ
ك  َه ه َال نص َ مَالن ق َب َأبن دَالو  َال      َو  وع َمنَاي  يرا َاي   ل َ َالن ص،َوالصتب ََ
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لن ِ،َوم ةَا  م َ َاي سس َاص ل  ،َوق َتاو  َع   َال  اس َمنَالأك د   ،َوم ةَا  م َ َال نل  َا
اا يرواَمنََ(1121)  كل  َ ب  َ َالو   َاي   ةَوك  اَ،15))عضواَ 
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 تمهيد : 

وَالاَو   َتج و َ َََ،ال      َمنَايوا َََََََ اَار م َوَالسَََََََ ئ ةَ َت      َال و ين  َالو  َ
ََا ل َ ََلو َال      َمنَجم اَ وا ب َوَأبن داَوَأشَََََََ ََ َه اَالسَََََََ َا     ع للو  ََام  اداََ ع ب  اد اسَََََََ

َلل    اَال  َين شَه  .َا    ئ اي   لَ َملم عصَالفصدَوَو ئ َوَ
كَبيرةَل  َالب ح  َ َ   َالسَََلو َال      َ  تب   ََيحضَََيََال      مو َََو َالو  َح  َأ َ  ولوي 

مَغيرَا تجَ اَ ََ،الَ و ََ،ال  ف  ََ،الص َََََََََََََََ َالو  ف ََ، لنَ يَ َمنَال واهصَال     َ  َمَ لَدو ا َالن َل
َ.ذلَ 

منَالنوامََلَالاَتجنََلَالفصدَي  ََ ب َماََ  وعََ   َ ق  َالو  َال      َ َياو َ  َمنَا  َ ق  َ
بلَ   َالأمصَ مَ،ََت هن َ مَاصصصَوَا ه    َ  َوَاسََََََََََََ  صا َ  حه َََ َالاَين لَه ه َو سََََََََََََسَََََََََََََاي

وَالنصو ََق وم َاي ص َ الوقو َماَاي سََسََ َ،َوَمَلأ لَوَاي  اسََ ن اداَلل ضََ   َ لجه َوَالوق َ
،َلنل  َأ َ ق  َأه ا َاي    َم َه َ ََالاَتق مه َاي سَََََََََسَََََََََ  َالأاص َب ص َاسَََََََََ ق  ب َنحوه 

وَيسَ ه َ َبق ئه ََََوَاسَ  صا ه .َََ،وَ  اَ  اَمواَِر ََ،حق ق َالأمصَ  َ ق ق َلأه اه َاللمَخ َ  
َ. وَمنَا  َه اَالف لَنح و َالإي  َ  اَايو وَ

َ

َ

َ

َ

َ

َ



 

 

َََد   َال   يرَ َو  َالفصدَي     َت  يرَمنَوق َواصَ،َحسََََََمَال ب ن َاصصك  َللب ئ َوَالفصدَ َ 
ََبَمَينودَ م و  َالفصدَي   َ  َ َي  َوَ ََأ َوَلانَبَ   َ  َأقَلَمنَال  يرَاصَ د َه ه َ َ،َوَالسََََََََََََ
يقو َالفصدَبم اَو ئ َي     ََم َلمََيفق َ َل ل َوَ   ه َبلَ     َتج  بَوَا ا َ ويل َللفصد.َوَ 

لب  َأق َََََيَ ه َفانَ   ب َعنََاسَََََ ن اداين   َوَي منَ    َقو َ ه ا َوَق  َم     َ،َوكَ ل َ
عضَََََََوي  َه ه .َوَق َأشَََََََ  َمن  َالب ح  َ مَأ َو  َََاسَََََََ  صا عليََاي    َوَ غب  َالقوي َ َا  ه  

و  اَي     َم َلمَيجصَع ل  ََ الأهصادَ  ا َ  صا َمن َق َياو َ  داَلل واقفيَال حق َ،َه لفصدَ َيب 
ََقَ َماَ  َعقلَ  َ َيقو َمنَا رَ َبإافَ  َايننَعنَموقفَ َاصَ َِوَمنَا  َتاوينَمواقفيَعَ ةَم سََََََََََََ

ََ  َاي  ا   َ،أه  ََبلَالن ي َمنَال  اسَ ح  ََاه َ صااَيب  َو  اَلل     .َوَق َأك َه اَال ن قمَالسَ
كَ   ََا  ضََََََ   ب   َ ح  َال  اسََََََ  َأ َ وا مَمن   َمنَالقصا َايب ئ َ 0َ  مَت    َمن َ،َ نم 

ََ َوَم َدا َالو  َمصتب  َ لأهصاد وَح   ته َوَ  اع ته َوَشَََََخ َََََ  ته َوَََمصتب  َبم َي باَمنَو  َوَ  َََ
هأ  َ  َمنَال َََََََََََنمَ قلَال  اسَََََََََََ  َوَالب و َأوَََ،َوَم َتن  ه َعل  َمنَق  َ،ََا     ع  الب ئ ََ

ََ ل به َ،َََوايق ي سَمنَب ئ َلأاص .َ  َأ َذل َ َينلمَع  َ ما    َا سَََ ف دةَمنَتل َال  اسَََ  َ أسَ
سـليمان  ََشَ  َآاص.َا سَ ف دةلاَوقن َه ه َ،َه ل قلَشَ  َوََوَال   ئجَالاَتو َل َ ل ه َوَالأا   َا

 (133-132ووهب ، ،عمان : 
َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ



 

 

 َ:مفهوم الولاء01-

تنَ د َتنصيفَ تَ َب نَ دَالبَ ح  َ َهَ اَا َ  .َههوَبمن َ اَالل و َ:َا    َ  َ،َا   سَََََََََََََََ بَ،َوَ
وَا  سَََََََََ   َوَ ا  َََََََََه َر .َالو  َ  اَََ ا     هع  م َ قو َ  َللأب   َو  َو ئه َه  َذل َينلمَ

كَ  َيق َََََ َ لو  َل  َ:َالنه َ،َالقصبََ ايننَي  و َعليَا ل  ا َ،َوَا  سَََََ   َوَالج بَتج اَال يرَ،
ا ب َ،َا ل  ا َوَال  ََََصة.َوَالو  َياو َمنَشََََخ َللمََََخ َآاصَب ات َ،َأوَالأشََََخ صَب واته َََأوَ

َ  ََ ََبه َالإ سَََََ ََصَح   َ،َأوَ مَاص َح   َوَامَالب  لَح   .ََََه اين  َي سَََََ   مَا يرَح   َ،َأوَاللمَََََ
كَله َ َتاو َ  َ ذاَع لَاللمَََخ َب َأشَََخ صَآاصينَ َ َب  َأوَح َأوَ   اَأوَأم َ(َ الأشَََ   

َوَ  َهصق َالأ   هَوَالل   َوَالألوا َب  ه .َ

و َر اَالو  َمننَيجمَأ َياو َسََََََنيَأ ََََََ   َالو  َهوَو  َالفصدَل فسََََََ َوَح َياَ  َأو 
الفصدَلص   َال فاَوَابن دَالضََََََََصَال  َق َيأت  َمنَال يرَوَ ل  َِ ب َمنَو ودَال يرَل او َالو  َح َ
 َو  َالفصدَل فسََََََََََ .َ  َالو  َلل فسَ باَ َح ل َل َه  َ،َوَ   َوق  َلالَح َمنَال هلا َوَلانَ

 (278: 2010)ناجي،  َالفصدَ ب  َأاص .

وَ  َو  َالفصدَلأهل َ َأم َ،َأب  َ،َب  ت َوَب   َ(َأم َالو  َللأ َوَالأبَه  بو َوَم َََََََََََ و َه   َايص َ
يَ هاَالضََََََََََََََص َعنَأبويَ َ ا َال باَ،َوَيَ هاَع ه َ َا  صَ ا َا ل  ا َ لوهَ  .َأمَ َو  َالفصدَلأبَ  ئَ َ

هاَعنَالأب ََ  َ َهو ةَوَ و ةَ َتأذ َلََ َب ََ   ََ َمنَي هصَع ََ مََ َيََ هاَالأبَعنَأب ََ ئََ َالف  َ،َههوَيََ 
َال م  َح َيفاصَه ه َوَي ددَوَهوَي هاَح َايو َوَه اَهولَو  َالفصدَل فس .

 مفهوم الولاء التنظيمي :02-
تن د َتنصيف ت َوهق َو ا َوَو ه  َ  صَالن ي َمنَعل   َالإدا ةَوَالا  بَوَالب ح  َ َ   َ

ََ ك َب َه اَال نصيف  .َهق َعصه َشََََََََََََ ل و َالإدا ةَ غ َ عليَا  َال قويمSheldenَََو ودَقواسََََََََََََ َملمََََََََََ
َالإيج بيَلل     َ،َوَال   َللن لَمنَأ لَ ق  َأه اهه .

ََ ن ادَل  َاي    َبسََََََََََََمAllutto et Herbiniakََ َح َيص َال وَوَهصيب  ََ أ َالو  َهوَع  َا سََََََََََ
 (86 عمان:)سليمان واخرون،  َايه   َ،َأوَع ق  َال  اق .الأ و َأوَالو اَالو  ف َ،َأوَاصصي

قو َ ه ا َاي    ََََوَق  ه َََنأ  َ    Porter , Steers et Mowday وَعصه َبو تصَوَسَ ير َوَم ود ََ
،َوَقبو َهََ اَالأهََ ا َوَتلََ َالق  َ،َوَالصغبََ َ َبََ  َ هََ َمنقو َ ل  ََ بََ َعنَاي   ََ ََوَالصغبََ َ

َالقوي َللبق  َ َاي    .



 

 

هنص َالو  َال      َعليَا َََ َاصَََ لَََ َالاَياو َه هَََ َايو فيَمنصوهَََ َمنَا  Robbinsََ أمَََ َ وب  َ
َ اهه َ،َوَيصغمَ َا س  صا َ َاي    .م    َمن   َوَأه

ََ  صةَين َمنَا رَ َايو فيَعنNorth Craft et Nealeََ و  اصاهَ َوَ  َلََك َ َعصهَ    َ َع ل َ َمسََََََََََََ
اه   م َ ي    َوَب   حه َايسَََََ  صَ،َوَي  َذل َعنَ صي َالإ   َ ر  َوَالن لَمنَا ل َبلمَََََالَ

َوَ  ن  ََ    َا  تب ضَال فسََ Oreille et Chatmanََمسََ  صَوَ  َ   َ ق  َه اَار  .َوَعصه َأوِ 
كَ َ َعصهَ َالاَ يَ َ َ  ََالَ  َيصبوَالفصدَ ي   َ َفَ  يَ هنَ َ مَا َ  مَ جَ َالن َلَوَ مَتبلمَق  َاي   َ .

اسََََََََََََ ن ادَالفصدَلب  َد   َع ل  َمنَالجه َل ََََََََََََ عَاي    َالاَين لَه ه َماَو ودَالصغب َاصق ق  َ َ
  َ مَه لو  َال      َهوَشَََََََََََََنو َي  وَداالَالفصدَ     ا سَََََََََََََ  صا َداالَاي    َوقبو ََأه اهه .َ

اي   َ ،َوَأ َهَ اَالفصدَ   َ َي   أَمنَاي   َ َالاَين َلَه هَ َوَأ َأهَ اهَ َت  ق َمنَا  َ ق  َ
أهَ ا َاي   َ َوَمنَه َ َي ولَ َلَ  َالفصدَ غبَ َقويَ َ َبَ  َم يَ َمنَالجهَ َل  ق  َال  َ دَلل    َ .َ

 َالو  َال      َهوَامَ  ادَللو  َا    َ ع َأمَ لقَ َاشَََََََََََََََ  َالبَ ح و َ َ َ  َالنلو َا    َ ع َ َوَ
اي   ََلَ َملمََََََََََََََََ عصَالفصدَوَو ئََ َوَا   ََ ئََ َلل    اَالََ  َين شَه ََ .َوَين شَا هصادَ َ   نََ  َ
ي نص ََََََو َه ه َيواقفيَتسََََََ ه َ َتلمََََََالَاتج ه ته َوَانم ضَسََََََلوكه َه ذاَتاو  َل  َالأهصادَملمََََََ عصَ

لَي لمَعل ه َ  باَال ََصا َوَال وتصَال      َال  َسََو َي د َسََلب  َ،َه و َسََ ن لمََو َ َب ئ  َع 
كَ   َملمََََََََََََ عصَ امَ     َح    َت   لَ َت نَوَانخف  َمسََََََََََََ و َالو  َوَا      َالو  ف .َأم َاذا
ا هصادَايج ب  َ     َلو ودَم   َت     َسََََََََََََل  َه  َذل َسََََََََََََ لمََََََََََََ اَوَي   َع ملَالو  َوَا      َ

نَ َتصتفاَا      ه َوَ ل  َِتسَََََ   اَاي    َا  ه  َعليَبق ئه َوَاسَََََ  صا ه َوَالو  ف َل يه َ،َوَم
وَ َ ََََََََو َايفهو َالسََََََََ ب َي ضََََََََاَل  َأهم  َو ودَو  َم ب د َب َالفصدَوَاي    َالاَ ق  َاه اهه .ََ

َ(110: 2008، ر)أبو النصين لَ  .َ
ا تبََ  ََ َ ََ َوَ غب ََ َ َبََ  َأك َع ََ  َأوَ هََ ََوَينص َالو  َ  ََ َد  ََ َت ََ ب َالفصدَماَم    ََ َو

فانَل َََََََ عَاي    َالاَين لَه ه َ،َماَ غب َقوي َ َا سَََََََ  صا َ َعضَََََََوي َه اَاي    َ،َح  َأ َ
ََََََََهَََ اَايفهو َي  ََََََََََََََفيَ للمََََََََََََََ ول َََ َوَالإيجَََ ب َََ َ،َهَََ لن قَََ َ بنَََ َرَََ اَايفهو َيجَََمَأ َتاو َ يجَََ ب َََ َ

 ق    َال اال َ ه ا َأوَغ   َال     َل سَ صدَتق   َي َيح َلَعل  َالفصدَودي  م ا  َوَتقو َعليَا
منَم ا َوَمَ  هاَت لفَ َ،َبَلَل  تبَ ضَالو َ انَالَ  َي  َ لَ َو ئَ َلل    َ َوَين  َ غبَ  َ َالبقَ  َ َ

  (181 :2004)عبد الباقي ، .الن لَوَا س  صا َه  
كَ   َتن   َ   َاي  باَل  و َالفاصَالإدا  َم  َب ا  َالقص َالنلمََََََصينَي حرَأ َحصك َالإدا ةَالنل   
ََ  َق َََ مه َ لأع َََ  َايوكلَََ َال ه .َأمَََ َحصكَََ َ ََ بَََلَايَََ د َالَََ  َين يَر َلقَ  َ ف  َالأهصادَعليَايقَ



 

 

ََ  َ  َهصك  َعليَاينَ ملَ َال  بَ َللنَ مل َلإثا ةَداه كَ  َالن قَ  َالإ سََََََََََََ ن  ه َللن َلَوَو ئه َلل    َ .
لل  ََو ََََ،وَالجسََ ي َ النقل  ََ،  سََ خ ا َالأم لَلق  ا َالن مل َاه   َم  سََ َالإدا ةَالسََلوك  ،

َعليَأهضلَ   جَمقصو َ       َوَالو  َلل     .

 ََالنََ ملو ََوَوَأايراَ  ََ   َ دا ةَايبََ داَوَالأهََ ا َالاَ ك  َعليَالق  َوَالأهََ ا َالاَي منَ َََ
لل  ََََو َعليَأهضََََلَ    َللن مل َوَََ، ََََصو ةَا سََََ  مه َماَأه ا َوَق  َاي    َالاَين لو َه ه 

َأعليَد   َمنَالو  َلل     َوَا ل  ا َ ه اهه .
َالو  َال      َ:هق َم  َب َ    َمصتا ا َ ئ س َيقو َعل ه Buchananََام َبوك  نَ

 ي هصَ َال نبيرَعنَالفخصَ ي    َ،َوَالق  ع َ ه اهه َوَق  ه .َبالانتماء :الإحساس  -أولا 
منَقبلَالفصدَال  بن َمنَ  ََ اَال فسََ َ هم  َالأ لمََ  َوَالأدوا ََالمشــاركة و المســاهمة الفعالة : -ثانيا  

َالاَيقو َ  .
  لَ َاي    َ كَلَال صو .اين َع  َبصغب َالفصدَالأك  ةَ  س  صا َوَالن َالإخلاص : -ثالثا 

 (88-87 :2007)الرواشدة ،
  َا ََ   َالق  دةَالإدا ي َبمسََ ول  ته َيفص َعل ه َالسََهصَعليَم ََ عَالن مل َوكَ ل َعل ه َ  ه  َ
كَل َََ .َوَمنَهَََ اَاي  ل َي  لَََمَمنَالقَََ ئَََ َالإدا  َالن َََلَوه َ كَ َََ لَََ  الو  َوَالإا صَلل    َََ 

َم  ولَال و ه  َال  ل  َ:َ
َي خ َمواقفيَ يج ب  َ  ا َس  س ته .أ َيفه َالن ملو َ   َموا َللإدا ةَوَأ  َ.1
َأ َي باَالقو َ لن لَوَين َمنَا  َع ل َأ  َينلمَم َيقو َح َ ع   َمس   ةَالن مل ..2
أ َيه  َبمو و َتصق  َالن مل َبمن   َوَيو  َدوم َر َ،َوَأ  َي  اَالفصصَاي  سب َل ه نه ََََوََ.3

َتصق  ه َوَيس   ه َ.
َي  اَللن مل َوَ  سب ه َوه َا ع ب  ا َا  ضب    َ.أ َ َللوَب َتأ.4
َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ.ع  َتن مل َماَايصووس َأوَالصوس  ََ أ َيس  صَعليَأع  ل َوسلوك  ت َوَيوا و.5

 ( 280 :2010)جواد،
وَبمق ا َم َأ ََََب  َه اَاي     َمه  َص  ةَالأهصادَ،َهغو َغ  َتن  َالأهصادَالأسََََ هَال  َتن   َ

وَت َََََََََََص َالوق َ ا    َأهضَََََََََََله َََعل  َ َ ق  َأه اهه َ،َهأا  َتب  َالجه َ،َوَت ف َالأموا َ،
كف  ةَ،َوَ   ه َاصواه َاي دي َوَاين وي َالاَتسَََََََه َ َ شَََََََب  َح   ته َايخ لف .ََََََََََوَ يق بلَ



 

 

َهه َت َ لبه َ لو  َوَالإا صَ َاَ م هَ َ،َوَتقَ يمَالأدا َاي    َل  ق  َأهَ اههَ َبافَ يَ َوَهَ علَ  .
َ(85 :2013، الرواشدة)

َ و  ه َه   َيل َ: انَأ َه   َالن ي َمنَال نصيف  َللو  َمنَا  َم َسب َ  َأ َ
اس ن ادَايو فيَعليَب  َد    َع ل  َمنَالجه َل  عَال     َ،َوَالصغب َالقوي َ َالبق  َ ََ ▪

 ال     َوَالقبو َ لأه ا َالصئ س  َوَق  َال     َ.
 عليَالن لَ  ا َأه اه .ال ق   َالإيج بيَلل     َوَالن  َ ▪
 اس ن ادَالأهصادَلب  َال  ق َوَالوه  َلل     . ▪
ََبَ بَت نل َ ل  دا َ َالصاتَمَأوَايوقاَالو  ف َ،َأوَاصصيَ َايه َ  ََ ▪ عَ  َالصغبَ َ َتص َال     َلأسََََََََََََ

ََ اقَََ  َ ال مَََ لَََ َأوَت نل َ ل  دا َ َالصتَََمَأوَايوقاَالو  ف َأوَاصصيَََ َايه  َََ َ،َأوَت نل َب ََََََََََََََ
 الأوسا.

ال   ب َال      َد   َمن   َمنَا      َأوَالوه  َح  َالأهصادَ  لو َ مَال   ب َوَا  سََََََََََ   َماَ ▪
 ال     َ َ   َح   َه َ:

َع  م َيه ئَر َال     َالفصصَللإ   َال اتي. .1
َع  م َتاو َر َ  ح   َ  نَال     . .2
َب .ع  َاا ف  َال واهصَاي   قض َماَال    .3

ََ  َب َالأهصادَوَال       ََ ََو َالب ح  َي  و َعليَشََََالَمن َمنَالصاب  َال فسََ وَََََ  َالو  َ َت ََ
َتو لَغ لب  َالب ح  َ مَأ َه   َ ف  َر َتأ يركَبيرَ َ  ي َالو  َال      َللأهصادَوَه َ:

 ا ع ق دَالقو َبقبو َأه ا َوَق  َاي    . -
 فانَ   ب َعنَاي    .َا س ن ادَلب  َأق يَ ه  -
 (150:2013، اسليمان ووهب) لصغب َالقوي َ َا  ه  َعليَاس  صا َعضوي  َ َاي    .ا

 مؤشرات الولاء:03-

ََيرَ مَالإا صَوَالوه  َوَالنه َوَا ل  ا َوَا  تب ضََََوَ ََ لاَالو  َيلمَ ك  َسَََب َوَأ َاشَََص َه  َ
كَ  َيل َ:ال  صَ،َوَ انَتنصيفيَم  لاَ َالو  

 شنو َي  وَداالَالفصدَ       َ مَش  َه  َ َح  ت . -
 شنو َالفصدَبمس ول   َتج اَش  َمه َ َح  ت . -
 ح   َمنَاص    َا     ع  َل  َأ َا س  . -



 

 

 ا ا صَوَا ب َوَا   م جَال  َيب ي َالفصدَنحوَش  َيه  . -
 لإ س  .ا    َس ئ ةَللسلو َالإ س نَتج اَش  َيه َا -

هنليَسَب لَاي   َََ،ه اَوَل لفيَالأهصادَمنَح  َشَنو ه َ       َوَايسَ ول  َتج اَالأشَ   َ َح  ته 
ي ضَاَشَنو َالفصدَبمسَ ول   َح   َجم ع  َأوَاي    َالاَين لَ  َالا يرَمنَال َو َوَي ضَاَذل َم  َ

ََ ضَ ََ َ َموقف َ ذاَ َاسََََ خ ام َلالَنحنَب  َمنَأ َ َح ي  َاي نل َب لمََ الج  ع .َي ضََََاَذل َأيضََ
َتنص  َالج  ع َأوَاي    َل ق َأم م َوَلمَيانَه   َسوا َل لقيَذل َال ق .َوَه   َع ةَ

كَ ل  َِ:ََ،أ وا َمنَالو  ا َل  َالفصد َ انَ   َأبص ه 

َالو  َاللمخ  . .1
َالو  َال يلم. .2
َالو  َالو لم. .3
َالو  َايهلم. .4
َاي سس َأوَال      .الو  َ .5
َالو  َللن   . .6

 (108-2005: 107. )أبو النصر،وَال  َيه   َهوَت ع  َالو  َللن   َوَالو  َاي سس َأوَال      

 مؤشرات الولاء للعملاء :
كَ ل  َِ: َ انَ  ي َبنضَم شصا َالو  َللن   َوَالاَ انَا س ف دةَم ه َ َ  ي َو   َر 

َا ل  ا َبقواع َوَأا ق   َال ن ملَماَاواصين. .1
َاح ا َالن   َ َاح ا َاللمخ   َوَال    َوَاللو َوَال و َوَالأ و َالنصق  َوَالج صاه  َ( .2
ع  َال     َب َالن   َأوَال فصق َ َاين مل َأوَا  م َلأ َسَََََبمَمنَالأسَََََب بَالسَََََ ب َذكصه َ َ .3

َاي شصَالس ب .
َالفصولَالفصدي َه   َب  ه .مصاع ةَ .4
َمنصه َالن  لَعنَقصبَوَدوا َا ت   َب . .5
َت ويصَا  م  َوَالسلاَايق م َللن   . .6
َاش ا َالن   َ َع ل   َ  اَالقصا ا . .7
َتق يمَالسلن َأوَا  م َللن  لَ َأقلَوق َفان. .8
َم  اق  َالوعودَماَالن   . .9



 

 

َ تب  َبصامجَيا هأةَالن   . .10
َح  َالن   َوَا س ف دةَم ه .د اس َمقَ  .11
َا ه    َبلما و َالن   َوَالن لَعليَحله َ َأقلَوق َفان. .12

 مؤشرات الولاء المؤسسي :
َ انَ   َبنضَم شصا َالو  َاي سس كَ ل  َِ:

َد   َتوح َالن مل َماَاي    .ََ–1
َد   َاللمنو َ يس ول  َل  َالن مل .َ–2
َد   َايلم  ك َالفن ل َل  َالن مل َ َأ لم  َوَع ل   َاي    .ََ–3
َد   َا س ن ادَلل ض   َمنَأ لَاي    .َ–4
َاص ي َعنَاي    َبالَايرَبواس  َالن مل .ََ–5
َال ه  َعنَاي    َمنَأ َ ق َأوَه و .َ–6
َ َ مَأاص .ع  َال فايرَ َا   ق َ–7
َا تف  َمن و  َالن مل .ََ–8
َال ك  َعليَحلَايلما  َوَل سَاللماو َال ائ  َم ه .ََ–9

َتفض لَاي ل  َالن م َلل     َعليَاي ل  َا    َ كَ يرَمنَالأح   .ََ–10
َ(111:2005)أبو النصر ،انخف  َشا و َالن   ََ–11

 :أبعاد الولاء التنظيمي04-
ت  ول َال  اسَََََ  َالأومَالاَأ صي َحو َالو  َال      َبلمَََََالَع  َدو َال  صَامَالأبن دََايخ لف َ
الاَي او َم ه .َلانَال  اسََََََََََ  َال حق َأ هص َأ َه   َع ةَأبن دَللو  َال      َتنودَلأسََََََََََب بَ

 ف َال  ف  ي َ،َوَمنَأهمه َ،َأ َاي    َماو  َمنَع ةَهئ  َتلمَََََََ لَايوReichersََح ده َ ي لمَََََََص ََ
الن   َأوَايسََ ف  ينَ،َوَا دا ةَالنل  َ،َ َايوا   َبلمََالَع  .َوكَلَهئ َر َأه اهه َا   ََ َوَل سَ

َمنَالضصو ةَاش ا َه اَالفئ  َ َه  َواح .
كَ ل َ ك َ َأ َاي   َ َ  و َ َداالهَ َعليَتا   َلاَلَم هَ َاه  َ م  َملمََََََََََََََ ك َ،َ َ  َ  و كَل

عليَم  هنه َا   َََََََ َدو َاواصين.َوَ غ َاتف لَمن  َالب ح  َ َمو َََََََو َالو  َال      ََاص َََََََو 
وَسَََََ    Stawَََعليَتن دَأبن داَ،َ  َأ   َ  َاا  هه َ َ  ي َه اَالأبن د.َه   كَلَمنَسَََََ  وََ

Salanickَ:َ َيح داَأبن دَالو  َال      َببن ينَهم



 

 

وَينلمَالأمو َالاَت د َت َ ب َأهَ ا َوَق  َالفصدَماَأهَ ا َوَق  َاي   َ َ،ََالولاء الاتجـاهي : -أ 
    َت دادَ غب  َ َالبق  َوَا س  صا َ َاي    .

يق  َب َالن ل   َالاَمنَا ر َي باَالفصدَمصتب  َ ي    َ،َبسبمَسلوك َالولاء السلوكي :    -ب  
َ َال  َقض اَ َاي    َيجن   َي  س َباو  َعضواَه ه .الس ب َ،َه لجه َال  َب ل َالفصدَوَالوق

كَ   و  َه   دَبن ينَللو  َال      َعليَال  وَال  ِ: Kidron أم 
:َوَيق ََََََََََ َب َتبلمَالفصدَلأه ا َوَق  َاي    َ ع ب  ه َ  لَق   َوَالولاء الادبي ) الأخلاقي (   -أ  

 أه اه َ.
بلمَالفصدَا س  صا َ َالن لَداالَاي    َبصغ َو ودَع لَب يلَوَيق  َب َتََالولاء المحسوب :  -ب  

  َم    َأاص َوَبم ا َأهضل.
َب َ    َأبن دَللو  َال      َه : Mayer , Allen et Smith وم  َم يصَوَألنَوَض  َ

وَي أ صَه اَالبن َب    َ د ا َالفصدَللخ ََََََََََََ ئ َاي   ةَلن ل َمنَد   َََالمكون العاطفي )المؤثر( : .1
كَ  َي أ صَه اَالج  مَ اسََ ق ل  َوَأهم  َ،َوَت و َايه  ا َاي لوب َ،َوَقصبَايلمََصه َوَتو  هه َل .
منَالو  َب    َ حسَََََََََ هَايو فيَ  َالب ئ َال       َالاَين لَه ه َتسَََََََََ اَ يلمَََََََََ  ك َالفن ل َ َ

َص  َ   ع َالقصا ا َسوا َم َي نل َم ه َ لن لَأوَم َل  َب و ةَشخ   . 
وَق َا ب  َالن ي َمنَال  اسََََ  َأ َاي  يرا َايلمََََ  َال ه َسََََ بق َتن لَعليَ يج دَم   َت     َ يج بيَ

 ودَيا هئَالن مل َ َاي    َ،َف َي  صَب و اَب َََََََََو ةَ يج ب  َعليَمسَََََََََ و َالو  َال      َ،َماَوَ
ع قَ َ يجَ ب َ َب َالسََََََََََََََنَوَالن صَالو  ف َمنَ هَ َوَد  َ َالو  َالنَ  ف َلَ  َايو فيَمنَ هَ َ

 (88:2007الرواشدة ،.)أاص 
ََ   َ  ي َالاَمنََََالمكون المســـــــــــتمر : .2 وَينلمَأ َد   َو  َالفصدَ َه اَاص ل َت  َ دَ لق  َ َا سََََََََََََ

ََ  صَماَال     َ،َمق بل ََ فق اَلوَقص َا ل   لَته  َأاص .َوََاي انَأ َيحققه َالفصدَلوَاسَ م َسَ
ي َأ صَتق   َايو فيَلأهم َ َالبقَ  َماَال     َبم  وعَ َمنَالنوامَلَمنَأهمهَ َ:َتقَ  َالسََََََََََََََنََوَ و َ
ََ  صا َبن ل َ ََصينَ ئ سَََََََََََََ َلو ودَالصغب َل  َايو فيَ َا سَََََََََََ الن صَالو  ف َ،َح  َين ا َم شَََََََََََ

،َينلمَأ َأ َتفصيوَأوَتسََ هلَمنَقبل َ َه اَا سََ     َه سََ     َالفصدَ    اَمنَح  ت َ َاي    ََ
ََ بََ أَبن ََلَ ََ يََ َ َع قََ َلََ َبن لََ َ َ كَََ  َسََََََََََََ ََ او َبم ََ بََ َاسََََََََََََََََ  ةَلََ َ،َاََ  ََََََََََََََََ َ ذا سََََََََََََ
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ياو َلنََ ةَامو َ َح ََ ةَالفصدَينََ َالو  َال      َ   اَمنَايفهو َالال َللو  َ،َذلََ َأ َالو  َقََ َ
ََصةََ،مَ لَ:َاي   َ  جمَ عَ َالن َلَأوَجمَ عَ َالصهَ لَأوَغيرَذلَ َوَقَ َََ،ال قَ بَ ََ،ايهَ  َََ،الو  فَ ََ،الأسََََََََََََ

ي َل َََ، قيَالو  َال      َاه   م َوا َ  َمنَالب ح  َوَال ا سَ َ َ   َالإدا ةَ َالن َصَاص ي 
وَد  َ َ  َ  َالن َلَ،َههوَين َعنَاتجَ اَالفصدَنحوَم   َ  َوَاع  ا اَََ، َ منَع قَ َ يجَ بَ  َبفنَ لَ  َاي  

ف َي هن َ مَََ،وَعنَضن ه َبسََََََبمَ     َالقو َ ه اهه ََََوَق  ه ََ،وَاسََََََ ن اداَلل ه  َع ه ََ،  
وَب  َ هودَ  ََ ه  َ َالن لَ  و َأ َياو َع  ََصَقوةَ َبق ئه ََوَم  هسََ ه َلل  سََسََ  َالأاص .ََ

ق َأشَ  َالن ي َمنَعل   َالإدا ةَوَالب ح  َ مَأهم  َالو  َال      َعليَمسَ و َالفصدَأوَالإدا ةَ  صاَ
ََوا  كَبيرَعليَالأهصادَأوَاي   ََ َعليَحََ َسََََََََََََ هََ لو  َََ،  تبََ ضَالو  َال      َبنوامََلَعََ ةَذا َأ ص

كَ  َََ،ل   بَوَاَََ،ك ل  و َالو  ف ََ،ََال      َمصتبوَبسَََََلو َالفصدَوَ لمَََََ   ت  وَالف عل  َ َالن لَ،
وَََ،ََأ  َذوَع ق َو  ق َ لص ََ َالو  ف َللأهصادَوا سََ ق ل  َوَ  لَايسََ ول  َ َالن لَوَ ََصا َالأدوا 

هوَمصتبوكَ ل َ لسَََََ   َاللمَََََخ َََََ  َلل و فيكَ لن صَ،َوَالج سَ،َوَاص   َ مَالإ   َف َيسَََََهلَ
َ.(92 :2007)الرواشدة،َ   َالن ل.َ ما    َال  ب َ  اَالقض  َار م َ 

ك ََ َأ َا تفََ  َد  ََ َالو  َال      َللأهصادَالنََ مل َيقلََلَمنَمنََ  َدو او َ َالن ََلَ،َوَيحسََََََََََََََنََ
مسَََََََََََََ و َأدائه َ،َوَق َ   َتأ يرَالو  َال      َ مَاص  ةَا   َََََََََََََ َللأهصادَا  جَ   لَالن لَح  َ

وَالسََن دةَوَا  تب ضَالن ئل كَ  َأ َََ،ال      َايصتفاَب    َع ل  َمنَالص ََ يلمََنصَايو فيَذوَالو  َ
الو  َال      َع  َََََََصَأسَََََََ سَََََََ َلق  هَم  َال واه َب َالفصدَوَاي    َالاَين لَه ه َ،َه لأهصادَذووَ

  َََََََََََََََ هَ َ مَتأ يرََوَالبقَ  َه هَ َلف ةَأ و ََ،الو  َال      َايصتفاَ  لو َ مَتأي َ َوَدع َق  َاي   َ 
وَال  تجَعنَ  ي  َ َالن لَََ،الو  َال      َللفصدَعليَح  ت َايه   َ  نا سََََََََََ َعليَتق م َالو  ف 
ََ   َ َتصق   َوَتق م َو  ف  . ََ  َالو  َََوَا  ه داَل  ق  َأه ا َاي    َف َيسََََََ وَق َأ هص َد اسََََََ

    َب  دةَالإ      َ،َوَال قل لَمنَاي ََصوه  َوَال      َأ َا تف  َمسََ و َالو  َي  صَ يج ب  َعليَاي
ََب َغ  بَالأهصادَالن مل َََوَتأاصه َعنَالن لَ،َأوَا  ق ر َ مَم     َ ََبمَانخف  َ سَ ال ا ل فيَبسَ

َأاص .
ََ و َمصتفاَمنَالصودَاين ويَ َلَ  َالنَ مل َ َاي   َ َ ك َ َأ َالو  َال      َايصتفاَيحَ هرَعليَمسََََََََََََ

الج  اَين لَل  ق  َأه ا َتن َ ل سََب َر َ َغ ي َالأهم  َ،َ لإ ََ ه َ مَتسََه لَمه  َاي    َكو َ
ََبَمَ غبَ َالا يرينَ لن َلَه هَ َيَ َت   اَبَ َمنَضنَ َََ، َاا َ   َعَ مل َ َ دَذو َمهَ  ا َعَ لَ   بسََََََََََََ

كَ  َأ َالأهصادَذو َالو  َال      َايصتفاَي اَ ق   د ،َ  ب َعليَلس  َالن مل َه ه . س همو َ َال  و
َ   ه َ مَم َيح لَعل  َالفصدَمنَم  ا َو  ف  َأك ص.ََ،وَا تف  َمن   َالإ   جَالقوم َ َبل او 
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كَبيرةَمنَال نق َ ََ،  َع ل َ َتاوينَوَنموَوَت و َالو  َال       وَقَ َت َ و َََ،ه َع ل َ َعليَد  َ 

وَه   َيل َعص َََ،ه اَايو ََََََو َ لب  َوَال  اسََََََ َلل نص َعليَمفهوم َوَت و اَوَمصاحل ََالب ح و 
 : ل  و َالو  َ َمصاحل َاي ن دة

وَ َ  َهَ اَايصحلَ َلنَ  َواحَ َحَ  َََ،أ َقبَلَالَ او َامَالن َلََ، َ لَمصحلَ َتجصيبَ  المرحلـة الاولى : 
ََ بقَ َلأ َا هصادَيَ الو َاي   َ  َََتن  َ َعليَمَ َي واهصَلَ  َالفصدَمنَا ا َالن ََ وَََََََلَالسَََََََََََََ

وَََََََََََ جم َعنَتوقن  َالفصدَََ،ع  ه َد    َأوَمسََ و  َت لف َمنَا سََ ن ادَللو  َال      
 صو َالن ََلَوَ ب نََ َالب ئََ َا    ََ ع ََ َوَمََ َ  لََ َمنَق  َوَاتجََ هََ  َوَاهاََ  َ،َهف َهََ اَايصحلََ َ

وَََََََيه  َمنَتو  ه َنحوَالن لَعليَ ق  َالأمنَوَاللمَنو َب َ،َوَاص َو َعليَالقبو َمنَال     ََ
َب  َالجهودَلل نل َوال ن يشَماَب ئ َالن لَالج ي ة.

وَت ضَََََََََََ نَا ا َالن لَاي نلق َ لأشَََََََََََهصَالأومَمنَََ،  لَمصحل َالن لَوَالب  َب َ:  المرحلة الثانية
ََ ئ َََ،تا يخَب  َالن ل.َت اودَالف ةَال م   َر اَايصحل َمنَع م َ مَأ بن َأعوا  وَت هصَا ر َا ََ

َ     .وَ هو َق  َالو  َال ََ،ف  ةَر َت   لَ َالأهم  َاللمخ   َ،َوَا و َمنَالن  
ََ َمنَتا يخَب  َالن لَََ،مصحل َال ق َ َال     المرحلة الثالثة :  ََ  َا  مسََََََََََََ ح  َت دادَََ،وَ  لَالسََََََََََََ

وَي دادَنموَهَ اَالو  َح َي َََََََََََََََلَامَمصحلَ َََ،ا تجَ هَ  َالاَتن َعنَ  دةَد  َ  َالو  َال      
 ََََََََوَتق يمَع ل  َال وا  َب َالجهودََ،ال ضََوج.َ َدع َالو  َمنَا  َاسََ     ا َالفصدَ َال     

َ(124 :1994)اللوزي،ََ.ال الف َ(َوَالإغصا ا َاين  ةَللإهصاد
َمصاحلَوه َ: س   جَأ َمصاحلََت و َالو  َال      َتلم لَ   َ

 َال  صب َ:وتاو َقبلَداو َالن لَ،تن   َعليَما سََب  َالفصدَواسََ ن اداَلل نل َوال أقل َماَب ئ َلَمصح
َالن لَ.

َمصحل َالن لَ:وه ه َيا سمَالفصدَا  ا َوالق  َالاَت د َ مَ هو َالو  .
وب  َََ،ا سََ     َالفصد َاي    وه ه َتاو َد    َالو  َمصتفن َف َي د َ مَََمصحل َال ق َ َال     :

ََ  اَ مَأ َا تب ضَالفصدَ ي    Welsch et Lavanَ أق َََََََيَالجهودَ   حه َ.َأم َولشَوَ ه  َ هق َأشَََََ
َالاَين لَه ه َوَو  اَر َ صَبمصحل  َهم َ:

:َوَ َأغلَمَاصَ   َلَ   َالفصدَاي   َ َالاََمرحلـة الانمـــــــــــمـام للمنظمـة الي يعمـل الفرد فيهـاَ-أَ
َين ق َأو َ ق َ غب ت َوَأه اه َ،َوَتللَ  وح .



 

 

ََ دق َمنَََمرحلة الالتزام التنظيميَ-بَ ََ َعليَب  َالجهودَال ََََََ :َوَ َه اَايصحل َياو َالفصدَحصي ََََََ
     َ،َوَالصغب َالأك  ةَا لَ ق  َال   دَلل     َوَال هو َ  َ،َ ذَأ  َيلمَََنصَ       َاصق ق َللَ

َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ(91 :2007)الرواشدة ،َََللبق  َه ه .َ
ََ ير ''َ  هقَ َحَ دَ  َ  َمصاحَلَ صَ َ َالفصدَ َت و َو  اَ:َال      َوهَ اَ) 1977ََSteersأمَ َ''سََََََََََََ

 ايصاحلَه :

:َمصحلََ َا ل  ََ لَ ي   ََ َهَ اَايصحلََ َتسََََََََََََََ يَبمصحلََ َا ا  ََ  َ،َاا  ََ  َالفصدَي    َ ،َالطور الأول
َواا    َاي    َلأهصاده ،َوم  َق  ع َالفصدَ َاا    َاي    ،َوك ف  َاا    َاي    َيو ف ه .َ

 ( 197: 2001)محمد المخلافي، 

   َو  ي َم اا،َه اَايصحل َيقص َه ه َالفصدَم  َع  َالو  َلل   َالطور الثاني :

 ا تب   َ ي    ،َوي   دَذل َ َ و َ:َ

 ؛م  َقبو َالفصدَلأه ا َاي    

 ؛م  َقبو َالفصدَلأ َياو َعضواَ َاي    

 م  َاس ن ادَالفصدَللن لَبلمالَغيرَع د َمنَأ لَ ق  َار  َالن  َلل     .َ
 (191-190 :2001)محمد المخلافي،

:قصا َايلمََََََََ  ك َأوَا  سََََََََ  ب،َه    َمسََََََََ و َالو  َل  َالفصدَتصتبوَب    َاح    َََالطور الثالث 
   َاقلَل  سَََََََََََ  بَمنَاي    ،َأوَالبق  َأوَاي  د ةَلل     َ،َه يسَََََََََََ و َالن َِمنَالو  َينلمَاح 

 ( 198:  2001)محمد المخلافي، تاصا َال   بَوالناسَ   اَ.َ

 ومنَو ه َ  صَس ير َ َت و َالو  َومصاحل َه :َ

 :وه ه َي  َاا    َالفصدَواي    َلبنضه  َالبنض.ََمرحلة الالتحاق -1

َ:وه ه َيصتبوَالفصدَبم     ،َوقبول َلأه اهه َوالنضوي َه ه ََمرحلة الولاء للمنظمة-2

ََ و َمرحلة قرار المشـــاركة أو الإنســـجاب:-3 ََل أوَال خل َعنَاي    َا  َمسَ وه  َيح دَالفصدَايوا َ
َالو  َو  نا س  َعليَاي    .



 

 

َوَ     ََ  هق َب   َأ َه   َ   َمصاحلَ صَ  َالو  َال      َللفصدOreille et Chatmanَََأم َأوِ 
َوَه َ:َ

ََ ََ  َالفصدَلل    ََ َ،َ  ََ َيبنَعليََمرحلــة الإذعــان أو الالتزام -أ  :َوَياو َهََ اَ َبََ ايََ َا ضََََََََََََ
ََل  َاواصينَ،َوَيل   َبم َ ََ  م َلل     .َل اَههوَي قبلَسََ ايا سََََمَالاَيح ََََلَعل ه َالفصدَ     َا ضََ

 م  َمق بلَاص و َعليَايا سمَايخ لف َمنَاي    .َي لبو 
ََ  صا َمرحلة التطابق أو التماثل بين الفرد و المنظمة :    -ب   َه اَايصحل َتاو َ غب َالفصدَ َا سََََََََ

ََباَ ََل  َاواصينَوَتأ يره .َذل َأ َبق  اَ َاي    َيلمَََََََ ََبمَ َتقبل َلسَََََََ وَالبق  َ َاي    َه َالسَََََََ
 . َي د َ مَشنو اَ لفخصَلاو  َعضواَ َاي    ح    َل      َ،َف

:َوَ َه اَايصحل َت لم ب َأه ا َالفصدَوَق   َماَأه ا َوَق  َاي    َه ب أَالفصدَمرحلة التبني    -ج  
ب بلمَأه ا َ،َوَق  َاي    َ     َللمنو اَ  َ َ ق  َأه ا َال     َ ق ق َلأه اه َوَأ َده ع َعنَ

َده  َعنَق   َشخ   .َق  َاي    َهو
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 اَتنل َالأمصَاتن د َال  اسََََََََََََ  َالاَح ول َتفسََََََََََََيرَ  هصةَالو  َال      َمنَم االَت لف َسََََََََََََوَ
كَل ََََ سب   َأوَ   ئ ه َأوَمو وعه  لانَ َيو  َنموذجَواح َ انَالقو َأ  َيح وَََ،أوَم يجَمنَه ا

ل ل َهغ َ  ول َََ،وَمنَه  َتأتيَأهم  َ يضََََََ دَال   ذجَايخ لف َللو  َال     ََ،ب  هصةَالو  َال      
أمصَ َم  صَم  َ،َوَال وه  َب َه اَال   ذجَوَ  ول َا ا    َم ه َ،َ سمَال  اس َوَم َي  لب َ   ََ

َه اَال   ذجَ ا    .َأه ه   َيل َ
 : Etzioni 1961نموذج إيتزيوني  – 1

ََ   َ مَأ َالقوةَأوَالسََََل  َ تن  َمسََََ هم  َ ي  يونَمنَأه َايسََََ هم  َحو َالو  َال      َح  َيسََ
الفصدَماَاي   َ َ،َوَهَ اَمَ َيسََََََََََََََ يََاَ  مَ جالاَ لاهَ َاي   َ َعليَحسََََََََََََََ بَالفصدَ بنَ َمنَ ب نَ َ

َ لو  َوَيأا َ   َأشا  َه َ:
ق َب َالفصدَوَم    َ َوَال َ باَمنَق َ عَ َالفصدَ هَ ا َوَاصق َا  َ مَ جوَ  َلََالولاء المعنوي : -أ 

َر اَالأه ا َوَاين يير.َام   ل ق  َوَمن ييرَاي    َالاَين لَ  َوَ
ــاب المزايا المتبادلة :  -ب  الفصدَماََا  م جوَهوَأقلَد   َ َ أي َمنَح  ََالولاء القائم على حســـــ

ب  َاي    َمنَح     َالفصدَح َي  انَمنَأ َلل َم     َوَال  َي   دَبمق ا َتسََََََََََََََ   اَأ َتلَ
َوَاي    .ََ  َوَين لَعليَ ق  َأه اهه .َل اَه لن ق َه  َع ق َ فاَم ب دل َب َال صه َالفصد



 

 

وَهوَ َ لَالجَ َ مَالسََََََََََََََللَ َع قَ َايو فيَماَاي   َ َالاَين َلَ َ َحَ  ََالولاء الإغترابي : -ج 
  َغ لب َم َياو َا    َعنَ  ادت َوَذل َ  صاَل ب ن َالق ودَالاَتفص ََه َاي    َالفصدَماَم   َا  م ج

 (117 :2002)العميان،َعليَالفصد.

ــتیرز     - 2 يص َأ َا  َََََََ ئ َاللمَََََََخ َََََََ  َوَا َََََََ ئ َالن لَوَا ات َََ: Steers  "1977نموذج ســـ
ك  ا  َوَتاو َم لَالفصدَل   م جَبم     َوَملمََََََ  ك  َر َ،َوَاع ق داَالقو َ ه اهه َََت ف علَمن 

ماَعَ  َتص َال     َََ،وَق  هَ َوَقبو َهَ اَالأهَ ا َوَالق  َوَ غب َ َالأك َ ةَ َبَ  َأك َ هَ َرَ 
 َ سَََََََََب َغ  ب َوَق َو َََََََََفيَسَََََََََ   َالنواملَوَالسَََََََََلوك   َاي  صةَ َالو  َوَانخف ََ،ال  َين لَه  

َ:ال      َ َاللمالَال  ِ
َ
 
  

 
 

  
  

َ
 

 الولاء التنظيمي 
َ
َ
 
 
 

                                                  مدخلات و مخرجات الولاء التنظيمي عند ستیرز :( 04) الشكل رقم                      
)بن وَقََ َأكََ َعليَ ََََََََََََََصو ةَال فصي َب َ وع َمنَا    ََ  َ:ََنموذج ســـــــــــتــاو و ســـــــــــلانيــ  : - 3

(86:ص2013عراب،
 

 الخصائص الشخصية :
للإ   اص   َََ  

ال نل ََ  
   ي َال و ََ

 خصائص العمل :
ال    َ َالن لََ  
الص  َعنَالن لََ  

      ع  اهص  َال ف ع  َََ
ال   ي َالص ن  ََ  

 خبرات العمل :
 ب ن َوَ وع  َا ا َالن لَََ

.ل  َالن مل َ َال       
.اتج ه  َالن مل َنحوَال     ََ  
أهم  َال خ  َ ل سب َلل     ََ  

 خبرات العمل :
 ب ن َوَ وع  َا ا َالن لَََ

.ل  َالن مل َ َال       
.ال     َاتج ه  َالن مل َنحوََ  

أهم  َال خ  َ ل سب َََ
 لل     

 

 

 

 

 

 

 

 ََالصغب َوَاي لَللبق  َ َال     

ََانخف  َ سب َدو ا َالن لَ
 واع  َل  ق  َأه ا َ

 ال     .

ََاي لَلب  َالجه َل  ق  َ
 ا   َأك .

 

 



 

 

وَه اَال و َمنَالو  َ  لَو ه َ  صَعل   َالسََََََََََََلو َال      َوَي  صَ ل  َعليَالولاء الموقفي :  –أ  
ح  َأ َ  و  َه اَال ََََ  ولَت ضََََ نَبنضََََ َمنَالنواملَال       َوََََ،ال ََََ  ولَالأسََََودأ  َيلمََََب ََ

ََ ئ َال       َوَا ا َ ََ ئ َال و َالو  ف َوَا  ََ ََ  َوَا ََ ََ   َاللمََََخ ََ ََ  َم لَ:ََالسََ اللمََََخ ََ
الن لَوَ يق بلَهغ َمسَََََََ و َالو  َال    َعنَه اَا  َََََََ ئ َيح دَسَََََََلوك   َالأهصادَ َاي    َمنَ

وَمق ا َايسََََََََََ   ةَالاَََ،صضََََََََََو َوَال   بَوَالجهودَالاَتب  َ َالن لح  َال سََََََََََصبَالو  ف َوَا
َيق مه َالأهصادَي    ته .

وَه اَال و َ  لَو ه َ  صَعل   َال فسَا     ع َوَتقو َهاصةَه اَالو  َََالولاء الســـــلوكي : –ب 
فصدي َعليَت ويصَع ق َعليَأسََ هَالن ل   َالاَمنَا ر َين لَالسََلو َالفصد َوَ ل ا َا  ا َال

وَيو ََََََََََََاَذل َ  صي َالأا َوَالن   َ َلب اصَ َح  َي ََََََََََََباَالأهصادَمق  ينَََ،الفصدَوَ ب  َبم     
ذل َلأو َاسَََََصواَ َاي  َََََ َبنضَاي ا َوَََ،  وا َا  َََََ َمنَالسَََََلو َأوَال  َََََص َداالَاي    َ 

أ َيفق واَه اَاي ا َ ذاَه َأقلنواَعنَه اَايا هآ َالاَتصتب َعليَه اَالسلو َوَ ل  َِهأو َللمو َ
َََََََََ  (87 :2013)بن عراب، .السلو 

 : 1986(  Kanter)  نموذج كانتر  - 4
ََلو َايخ لفََ َالاَ يص َهََ اَال  وذجَأ َه ََ  َ   ََ َأ وا َمنَالو  َال      َ بنََ َمنَم  لبََ  َالسََََََََََََ

َتفص ه َاي     َعليَأهصاده َوَه َ:
ََ   اَه  َالأهصادَال ضَََ   َتهوده َوََالولاء المســـتديم :  أوالمســـتديم  الولاء  –أ   وَ  لَاي  َال  َيسَ

ل اَهغ َه   َالأهصادَين  و َأ فسََََََََََََه َ   اَمنَ،َاي     َالاَين لو َه ه ََََاسََََََََََََ  صا   ق ته َمق بلَ
 َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ(19 :2002)العميان،.َم ه َأوَتصكه َا  س  بَ َيج و َ نوب َوم    ته َوَ ل  َِهغ

الاَت لمَأَب َالفصدَََا     ع  وَي   لَ َالن ق َال فسَ  َََالتلاحمي أو الولاء التلاحمي : االولاء  - ب
ََبَ  َ الاَتق  هَ َاي   َ  َوَتن  َه هَ َََا    َ ع َ وَم    َ َ،َوَالاَي  َتن ي هَ َمنَا  َاي َ سََََََََََََ

كَغع   َالب  ق  َاللمََخ ََ  َََا م    اَ تهودَالأهصادَالن مل َ،َ  ََ ه َ مَ الاَ   ه َتل َاي     َ،
شََََأو َتن ي ََمنَوَالاَََََالإسََََا  َوَايوا ََََ  ََا   ََََ َ،َأوَتوهيرَالسََََ   ا َوَبنضَا  م  َم لَ

َال  ح َب َالفصدَوَاي    .َ
ََأَهََ اَال و َمنَيَالرقـابي : جَالو  َ ع ََ مََ َين قََ َايو فيَأ َاينََ ييرَوَالق  َايو ودةَ ََا ل  ا  لمَََََََََََََ

ََي أ صَ  اَاين يير.    َ  لَدل  َمه  َل و   َسلو َالأهصادَ،َوَ ل  َِهغ َسلو َالفصدَ َاي    َاي
 : Angel et Perry  "1983نموذج أنجل و بیري   ــ  5



 

 

َين ق ا َأ َأسب بَالو  َال      َ انَت   فه َ َنموذ  َ:
يق دَه اَال  وذجَأ َ وهصَالو  َال      َي بلمَعليَأسَََََََََََََ هَ  الفرد كأســــــــــاس للولاء التنظيمي :  -

ا َََ ئ َوَت َََصه  َالفصدَ ع ب  َأو َم َََ  َالسَََلو َاي د َ مَه اَا تج اَوَأ َياو َه اَالسَََلو َ
كَ لن صَ وَالج سَوََع م َوَوا َََ  َوَثاب  َوَت وع  ََوَتبن َر اَال  وذجَهأ  َي  صَ مَا َََ ئ َالفصد

ا َالسَََََََََ بق ََ ع ب  ه َ  دا َوَم  صا َعليَسَََََََََلو َالفصدَ،َل اَه  َه اَال  وذجَيصك َال نل  َوَا َ 
عليَم َيح ل َالأهصادَمنَا ََ ئ َشََخ ََ  َ مَاي    َ،َ مَ   مَم َ   سََو  َأيضََ َداالَاي    َوَ

َالاَي   دَعليَأس سه َو  َالأهصادَي    ته .
دَه اَال  وذجَأ َالن ل   َالاَ  دَالو  َال      َ   َيقَ   المنظمة كأسـاس للولاء التنظيمي :  -

 َاي   َ َ،َحَ  َي  َال فَ عَلَب  ه َ َوَب َالفصدَ    َ َللن َلَه هَ َ،َلَ اَهَأ َالفصدَ َهَ اَاصَ لَ َي  صَ
 ل  َعليَأسََََََََََ هَأ َل ي َبنضَاص    َوَالأه ا َالاَيحضََََََََََصه َمن َ مَاي    َ،َوَأ  َ َسََََََََََب لَ

لأه ا َ َ   اَمنَأ َيسََََََََََََََخصَمهَ  ات َوَ  ق ت َلل    َ َ َمقَ بلَأ َتقو َي   َ َب لب  َ ق  َه اَا
تبَ دلَ  َب َالفصدَوَاي   َ َوَأ َ وهصَهَ اَال بَ د َهوََحَ  َ تَ َوَأهَ اهَ َأ َأ َالن لَ  َهَ  َه َع لَ  
ه اَالنق َي ضََََََََََ نَ  وع َمنَا ل  ام  َوَََ" Kotter" م َيسََََََََََ يَ لنق َال فسََََََََََ َال  َأشََََََََََ  َال  ََ

وَأ َت د َ  َََال نهَ ا َالاَتاو َ َ دةَأوَغيرَ َ دةَلا َال صه َ،َالفصدَوَاي   َ َلا هَ َ بَ َ
َصدَعنَالن لَ َه اَاي    .فشالَمنَالأشا  َ مَ   َال

 َ َاي   َ َوَغَ لبَ َمَ َياو َين َعنَاحسَََََََََََََََ هَالنَ مل َ  ل  ا َالأدبيَللبقَ َالولاء المعيـاري : -ج 
اي َ  َالأسَ سَ َر اَا حسَ هَ بن َمنَالق  َالاَاك سَبه َالفصدَقبلَال   ق َ ي    َ،َأ َمنَالأسَصةَ
ََلو َالفصدَ أوَال  ب اَا    َ ع َ،َأوَعقَمَال  َ قَ َ ي   َ َمنَال  ب اَال      َوَ ل َ َِياو َسََََََََََََ

وَت  صَه اَاياو  َ َالو  َال      َه   َب  ه َ،َ  أا ق .ََا نا سََََََََََََ َي َيلمََََََََََََنصَب َوَي َين ق َ   
ل ن َعنَ اب  َملم ك َب  ه َت   لَ َاع ب  َالو  َال      َح ل َ فس  َتناسَع ق َايو فيَ ي    َ

 ب نََ َا ل  ا َهََ يو فيَالََ  َلََ يََ َو  َعََ  ف ََ َيبقيَ َاي   ََ ََ ا   الاَين ََلَه هََ َ،َوَل لفيَ
مس  صَه بقيَلأ  َيح  جَ مَذل َ،َوَمنَاي وقاَأ َالفصدَ انَأ َََ ل  ا هاَالصغب َ،َأم َال  َي   اََب ا

َي  صَ مَأ وا َالو  َهَََََ اَ   نَََََ .َيح َََََََََََََََََََل َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََعليَتفه َأهضَََََََََََََََََََلَلن ق َََََ َماَاي   َََََ َ،َع َََََ مَََََ 
َ(97- 95:2012)بن عزوزي،

 الفصل : خلاصة



 

 

م شََََََََََََصات َ،َََمفهو َالو  َال      َ ََمنَا  َم َسََََََََََََب َوَبن َت صق  َ مَمفهو َالو  َأو َ 
مصاحلَتاوينَالو  َعص   َ مَأبن دَالو  ََوَبن ه َأهم  َالو  َ ل سَََََََََََب َللفصدَوَاي    َ،َ،َبن َذل َ

 ،َوَأايرَال   ذجَايفسصةَللو  َال      .ال      َ
ََ   َاي     َال      ََ سَ ََباَمنَأسَ ََلو َالأ سَََمَ َََ، انَالقو َأ َالو  َال      َأ َ وَين  َالسَ

َ–ع ََََََََََََََص َاصَ يَ َمنَأ َلَت   َ َوَتصق َ َوَ َ دَاي   َ  َوَذلَ َيَ َلَ َمنَ يجَ ب َ  َلا َال صه َ
ََبَ  َح   ته ََ يقَ بلَََ-الن َ  َوَاي   َ ََ حَ  َأ َاي   َ َتقو َب  ق  َأه ا َالنَ مل َه هَ َوَ شََََََََََََ

ََ  صا يَ َوَالبقَ  َه هَ َ،َوَيقو َالن َ  َب  ق  َأهَ ا َاي   َ َ،َماَتوا َ َ ا ب َ َقويَ َوَ غبَ َ َا سََََََََََََ
 ل  َِت    َالو  َوَا      َ ل ه َ،َب اوينَ ق ه َم سََََََسََََََ ت  َأوَت      َتسََََََ ه َ َال    سَب َق  َ
ََوا َأهصادَأوَجم ع  ََوَ ل  َِ ق  َأه ا َ ََوَه ه َسَ كَلَعضَ الن مل َوَاي    َ ا   َاسَََ ات    

   َعليَالسوا .الأهصادَوَاي  
 
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
 

 الفصل الثالث 



 

 

 العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي                             
 تمهيد -

 العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي  -01
 العوامل التنظيمية-1/1
 العوامل الشخصية  -2/1
 نماذج المفسرة للعوامل التنظيمية والشخصية  -02
َخلاصة الفصل -



 الجانب النظري
 

 

 تمهيد:

ََنو َأهصاده َ لو  َر َلأ َالو  َمنَأه َال واهاََ    ََ َمصهو َبم  َشَََََ ََسَََََ   دَأ َت    َأوَم سَََََ
ََيَم َ لل َمنَ ه َو  ق  َل  ق  َ أه اهه َوهن ل  ه َ،ل ل َق  َالن ي َالاَ  َالن ملَلب  َأق ََََََََََ

منَايفاصينَ ل  اسََََََََََََ  َالاَتب  َعنَالنواملَالاَمنَشََََََََََََأو َ  دةَمسََََََََََََ و َالو  َال      َل  َ
َالن مل َ.

و ق  َ لنواملَاي  صةَتل َالأمو َالاَت  صَ َتاوينَالو  َال      َل  َالأهصادَالن مل َ َآي َم    َ
َ:َ َ اينق ةَي أ صَبنواملكَ يرةَل ل َح و َالب ح و َتقس  ه َ مَهئَوالو  َمنَال واهص

َعواملَمصتبوَ لب ئ َا      َلل     َ.َ-
َعواملَمصتب  َ ل     َال  َين لَه  َالفصد.َ-
َتب  َ لفصدَالن ملَ َال     َ.عواملَشخ   َمصََ-

 :العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي -01
النواملَالاَت  صَ َتاوينَالو  َال      َل  َالأهصادَالن مل َ َأي َم    َ،و انَتقسََ  َويق ََ َ  ََ

َه اَالنواملَ مَ   َعواملَه َالنواملَا      َ،النواملَال      َ،النواملَاللمخ   َ.
َ:َالعوامل الخارجية1/1

 َعليَالأهصادَلل     َوالاَت  صَب     َت لفويق ََََََََ َ  َ  وع َالنواملَا   ََََََََ َ لب ئ َا      ََََََ
نََ َالنََ مل َ َتللََ َاي   ََ َ،ووواهمهََ َو ودَهص ََََََََََََََََ َع ََلَوا ََ  ا َللأهصادَالنََ مل َ َاي   ََ َب

َ(44: 2004)الكساني ،.اا    ه َوتن  ه َدااله َ
ويح ولو َاشََب  ََوي حرَعليَالن مل َ َاي     َايخ لف َأو َيسََنو َ مَ سََ َمسََ و  َمن لمََ ه 

أك َق  َمنَح   ته ََل ل َه   َ َالوق َال  َت وهصَه  َهصصَالن لََب يل َر َف  ا َأهضَََلَمنَ
ح َ َالأ صََو صو َالن َلَوغيرهَ َ.و انَالقو َ  َالا يرَمنَالأهصادَالنَ مل َيحَ ولو َب صيقَ َأوَ

للن َلَ َم   َ  َأاص ََا   قَ  َوََ ا ه  َ َ اص َتص َالن َلَ َم   َ ته َالاَين وهَ ََالو  َو
 (45-46: 1999)الكايد ،.ب يل َ

 العوامل التنظيمية :2/1
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 َالن لَوالن ق  َََ ويق  َ  َ  وع َالنواملَاي نلق َبخ  ئ َال     َمنَح  َاصواه َوا س ق ل   
وغيرَذل ،َوين  َالا يرَمنَالب ح  َالنواملَال      َمنَََ ا     ع  َب َالن مل َو  ي َايسَََََََََََ ول  

َأه َالنواملَ َ  دةَأوَ  ق صَالو  َال      َللأهصادَو انَدكصَبنضَالنواملَال      َه   َيل :
 السياسات : – 1

داال  َتسَََ ع َعليَ شَََب  َح    َالأهصادَالن مل َ ل     ََََها  َ َََصو ةَالن لَعليَتبلمَسَََ  سَََ  ََ
هوَم ن   َعل  َيو  َع  َأ َ  سَََََََ  َ  وع َمنَاص    َاي  اال َتسَََََََ ع َعليَتلمَََََََا لَالسَََََََلو َ
الو  ف َر   َالأهصاد.َوَين   َالسَََََلو َ َشَََََ ت َوَ يج ب  َأوَسَََََلب   َعليَق  ةَالفصدَعليَ شَََََب  َه اَ

ََ ع َاص    َ،َهغذ ََبن َه اَاص    َهغ َذل َسَََ  تمَعل  َاتب  َنموَسَََلوك َ يج بيَبلمَََالَيسَ اَأشَ
عليَتاوينَم َيسََ يَ لسََلو َاي وا  َال  تجَعنَمسََ   ةَال     َللفصدَ َ شََب  َه اَاص    َوَي ول َ

 (2003 :93)الرواشدة ،ع  َاللمنو َ لص  َوَا   ئ   َوَا      َ،َ َالو  َال      .َ

 الصفات الشخصية و الولاء التنظيمي :َ- 2
تلمَ لَال َف  َاللمَخ َ  :ََالسَن،ََال نل  ،ََم ةَا  م ،ََالج س،ََوَاص ل َا     ع  ،ََهق َأ هص َ
ََ  َالاَأ صي َحو َع ق َالو  َال      َ لسََََََََََََََنَ،َوَو ودَع ق َ يج ب  َدال َ    ئجَغ لب  َال  اسََََََََََََ

ََ ئَ  َ،َب َالو  َال      َللفصَ دَوَتقَ مَ َ َالن ص.َ ذَأ َال قَ  َ َالن صَين َلَعليَ  دةَالو  َ ح ََََََََََََ
ال      َللفصدَأمَ َه  َ َي نل َ ل نل  َهقَ َتبَ يَ  َال َ  ئجَحَ  َدلَ َ َ  ئجَبنضَالَ  اسَََََََََََََََ  َعليَأ َ
  دةَع دَسََََََََََ وا َال نل  َت د َ مَ  دةَمسََََََََََ و َالو  َال      َللفصدَ،َ َح َأ هص َد اسََََََََََ  َ

ََلب  .َأم َه   َي نل َب أ يرَايصتب َالو  ف  َوَأاص َأ َالن ََ و َال نل  َوَالو  َال      َسََََََََََ  ق َب َمسََََََََََ
سَ وا َا  م َعليَالو  َال      َللفصدَ،َه قو َاو ا َاي عوم َب   ئجَغ لب  َال  اسَ  َالاَأ صي َ َ

وَ  دةَاَ م َ َ َالن َل.َب   َ َتقو َهَ اَا َ  َ  َالو  َال      َللفصدَي دادَ  تفَ  َمصتب َ َالو  ف َ َ
كَ  َأ ب  َال  اسََََََََََ  َأ َالإ  َ آ ا َأاص َبن  َو ودَأ صَلسََََََََََ وا َا  م َ َالو  َال      َللفصد.
أك صَو  َلل     َمنَال كو َ،َوَق َهسََصَه اَ  َهصصَايصأةَ َاص ََو َعليَع لَ َم     َأاص َ

ت د َع  َ  َ اَ َم    هَ .َوَه  َ َل َاصَ لَ َا    َ ع َ َأقَلَمنَالص َ  َوَ ل َ َِهه َ َ و َأ َ
َهغ َاي  و  َأك صَو  َلن له َمنَغيرَاي  و  .

َ:َصفات العمل و الولاء التنظيميَ- 3
كَ  َموقن َ َال     َ،َوَت  صَعليَو ئ َال      َتوا مَ ََ ئ َالن لَال  َي دي َالفصدَأ  ت   لَا َََََََ

مسَََََََََ ول  َالفصدَعنَالن لَال  َيقو َب َ،َوَد   َ حسَََََََََ هَالفصدَ هم  َ   ئجَََع ةَ،َمنَأهمه َ:َد   
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الن لَ فسَََ َ،َوَمنصه َاللمَََخ َبمسَََ ول   َايب شَََصةَعنَتل َال   ئجَ،َح  َيصتفاَالو  َال      َللفصدَ
لَال  َب  دةَد   َاسََ ق ل   َ،َوَحصي  َ َأدا َالن لَدونم َ ََ وَأوَ  ب  َ،َوكَل  َشََنصَ هم  َالن 

كَل َ َاا لوَ واصينَبلمََََََََََََََاَلَتنَ ونَََوَأ َالو  َال      َ ي ديَ َ،َوَأحسَ ل  َ  َ َالن َلَ،َو
للفصدَي خفضَ َح   َ َصا َال و َ،َوَغ و َال و َ،َوَع  َتفويضَالسَل  َالاَت   سَمَوَح  َ

َايس ول  .
 الخبرة في العمل و الولاء التنظيمي : - 4

ََبهََ  الفصدَتلنََمَدو اَم  صاَ َو ئََ َال      َ،َهََ لأهصادَيل  قو َبم   ََ  َالن ََلََ  َا  ةَالاَيا سََََََََََََ
بخ ا َوَق  ا َم ف وت َوَ غب  َوَأه ا َ  دةَ،َين لكَلَم ه َمنَأ لَ ق قه َ،َهقصا َا  ض   َ
ََ     َ،َم َ لاو َمنَ ََ ع َعليَاسَََََ لل     َي  و َعليَتوقن  َمن   َت   لَ َما  َع لَم ئ َيسَََََ

ق  َ،َوَ شَََََََب  َ غب ته َوَ ق  َأه اهه َ،َوَمسَََََََ هم َاي    َبف عل  َل  ق  َتل َال وقن  َ،َي ي َ  
َوَعليَالناسَمنَذلَََََ َهَََََغ َ افَََََ لَاي   َََََ َ َتوهيرَالفصصَوَ َال      َللفصد. منَد  َََََ َالو  

 ال سه   َال  م َ َه اَا   َي  صَب و ةَسلب  َعليَا     َالفصدَوَو ئ َر .َ
ََ  َعَ ةَحو َالن قَ َب َالو  َال      َوَبنضَالنوامَلَال     َ  َم هَ َمَ َقَ  َبَ َ وَقَ َأ صيَ َد اسََََََََََََ

Mottazَوَموتا َ Marsh et Mannari ،َوَمََ  لَوَمََ    Welsch et lavanَك َمنَ،َولشَوَ هََ  َ
وَ  سَََََ َجم ع َالن لَأ هص َ   ئ ه َو ودَع ق َدال َب َالو  َال      َوكَلَمنَنموَالق  دةََََََ

ََ ق ل  َ َالن لَوَضن َاي    َوَما هآ َالن لََ بن ده َايخ لف َ،َا     ع  َوَ وَتن وو َ،َوَا سَََ
ال       َ،َوَم َي نل َم ه َ يه   َاي لوب َمنَالأهصادَوَالص َََََََ َالو  ف َ،َوَسَََََََ  سَََََََ  َاي    َ،َوَ

َالأمنَالو  ف َ،َوَ صو َالن لَاي دي .
َوضوح الأهداف :  – 5

كََ  َ َ يسَََََََََََََََ عَ َو ََََََََََََََودَالأهَ ا َال      َ َعليَ  دةَالو  َال      َلَ  َالأهصادَالنَ مل َ،َهال َ 
كَ   َع ل  َاد ا َوَهه َالأهصادَللو  َال      َوَلل     َأك .َوَ كَل   الأه ا َوا ََََََ  َوَ  دةَ،

ََفَ َوَالافَ  ةَالإدا يَ َ،َ كََ َ  َالن لَ   َال     َ  َََوَو َ ئفيَي  ب َذلَ َعليَال هجَوَالفلسََََََََََََ هال َ 
كَل  َأد َذل َ مَ  دةَالو  َال      َوَا      َوَا ا صَلل      َالإدا ةَوا   

 تطبيق أنظمة مناسبة من الحوافز : – 6
د َي  لمَتوهيرَاي   َال      َالج  َأ    َوَحواه َمن وي َوَم دي َم  سََب َ،َه واهصَالأ    َاي  سََب َيَ 

كَاََلَ،َوَ ل ََ َِ  دةَالو  َال      ََوَا تفََ  َ  مَ  دةَالص ََََََََََََََََ َعنَاي ََ  َال      َوَعنَاي   ََ 
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من   َا    جَوَتقل لَال ا ل في.َوَق َأشَََََََ  َبنضَالب ح  َ مَأ َاي     َالن مل َ َالق   َالن  َ
اَعل ه َمسََََََ ول  َا ه    َ  اَالج  مَه َأقلَاسََََََ خ ام َوَت ب ق َلأ    َاصواه َالج  ةَ،َوَ ل  َِتق

َ(95:2003،)الرواشدة  لض   َ ق  َمس و  َع ل  َمنَالو  َال      َل  َالأهصادَالن مل .
 َنمط القيادة :- 7

  َال و َالابيرَال  َيجمَعليَالإدا ةَالق   َب َهوَ ق   َاواصينَ،َوَ َ وَع لَم  سََََََََمََبضََََََََصو ةَ
كَسَََََََََََََََمَال َأي َ َالج َ ع َ  َ  َالأع َ  َبَ قَ َوَ هنَ ل َ .َهَ لإدا ةَال َ   َ َه َتلَ َالإدا ةَالقَ د ةَعلي

َلإ   َالأع   َمنَا  َت    َمه  ا َالأهصادَالإدا ي َ س خ ا َأ    َاصواه َاي  سب 
  ََوق َت  و َالب ح و َمفهو َالق  دةَق َالا يرَمنَالا    َوالأ   َ  صاَلأهم   َ َت    َالو  َال    

ل  َالأهصادَ َم     َالن لَ،هق َعصهه َالبنضَ و َذل َال لمَََََ ضَال  َ   سَََََ َشَََََخ َالق دَل أ يرَ
 َسََََلو َاواصينَلإ ب  ه َعليَال ن و َو ق  َالأه ا ََ،ك  َتمَتنصيفه َ و َذل َالفنَ َ  ََََ ئه َ

ََ   اَأ َين لََ ََو َ امَالأه ا َ.والق ئ َال   اَهوَال  َيسََََََََ عليَ  دةَد    َالو  َوو ئه َللو ََََََََ
ال      َلََ  َالأهصادَ،ويََ ع َاع قََ ده َ هم ََ َال     َ،ويبنََ َه ه َالصغبََ َ َا ََ ه ََ َعليَالن قََ  َ

ََ عصَو  دةَ غب ه ََ ا ح اال     َ  َالجَ  ةَ،والن َلَعليَت ويصَال     َوالأهصادَمنَحَ  َ ومصاعَ ةَايلمََََََََََََ
َ(2010:،132)اللوزي لن لَ................ ا ََ

 العوامل الشخصية :3/1
ََ َ َ َ  وعَ َاي  يرا َالَ   صاهَ  َالاَت نل َ لفصدَوَ   اَعنَغيراَمنَحَ  َالج سَوَالن صَوَ وَيق ََََََََََََ

 اي هلَالنل  َوَا  ةَ َالن لَوَغيرَذل َ.
ب   ئجَت  َوَا لفيَ   ئجَال  اسَ  َالاَه  َ َ  هصةَالو  َال      َ،َهق َاص  َه اَال  اسَ  َ

عليَأهم  َدو َالنواملَاللمَََََََََخ َََََََََ  َ َب   َالو  َال      َه   َدل َ   ئجَد اسَََََََََ  َأاص َعليَع  َ
َو ودَم َيصبوَب َالنواملَاللمخ   َوَالو  َال      .

وَبلمََََََالَع  َ انَالقو َ  َالا يرَمنَال  اسََََََ  َق َأشََََََ   َ مَأهم  َبنضَالنواملَاللمََََََخ ََََََ  َوَ
َيل :َلو  َال      َللأهصادَوَ انَتلخ  ه َه   تأ يره َعليَب   َا

َالجنس :1-
تلميركَ يرَمنَال  اس  َ مَأ َالو  َال      َلل س  َيفولَالو  َال      َللص   َ َمن  َالأح   َوَ

ََ قصا ق َينودَذل َ مَ ب ن َايصأةَوَحبه ََ ََ   َالب   ةَالاَ    َََل سَ ب    َتن َض َحمَال   يرَمنَالسَ
 (47: 2000،) الكاساني    َالص   َمنَا لَاك س بَو اَم د َأوَما   َا    ع  َوَو اَمهلمَأهضل.
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كَ   َبن وا َ َع ق َالو  َو ودَهصولَذا َد ل َ َالو  َ(  2003)َوَق َتو َََََََََََََلَعو تان  َد اسَََََََََََََ 
 (73:  2005غانم ، ايهلمَتبن َي  يرَالج سَ. 

ه(:َالاكَ   َته  َ مَال نص َعليَد   َتأ يرَ ب ن َع ق  1418َََالف َََََََل َ ك  َ   َ َد اسَََََََ َ
 ايهلمَوَال  وَالق  د َل  َالإدا ي َ َو ا ةَالسََََل  َالو    َالفلسََََ     َ،َوَتو ََََل َال  اسََََ  َ م
كَ َ َهَ هَ َ مَال نص َعليَ ب نَ  ََ و َالو  َال      َلَ يه  َالن َلَمَ َب َالصئ سَوَتابنَ  َعليَمسََََََََََََ
الن قَ َب َالو  َال      َوَبنضَاي  يرا َالَ   صاه َ َ َالج سَ،َالن ص،َاي هَلَالنل  ،َمَ ةَا َ مَ َ،َ
ايصك َال      َ(َ َع دَمنَالأ ه ةَاصاوم  َ َدول َالاوي َ،َوَتو َََََََلَالب ح َ مَو ودَهصولَ َ

134َ ).: 2008ص ،) خالم وسوَالو  َال      َل  َال كو َوَالإ  َل  عَالإ  .َ
ََ  َالو  َال      َو  َأ َالن ص31َصا ن ََبمZajak and Mathieuَََََوَق َق  َ ََ َمنَد اسَ ك  َل َََد اسَ

كَ ل َو ودَ ا تب ضَ لو  َال      َ َجم اَال  اسََََََََََََ  َالاَ  َمصا ن ه َوَأ هص َ   ئجَال  اسََََََََََََ 
كََ لَ َب َالج سَوَالو  َال      َد  َ َا تبَ ضَمن َ لَ َب َال  ب َ َ َا َ مَ َوَالو  َ ال      َ،َو

 (28:  2006)عطاري و وخرون ، َ.ل  عَالإ َ 

 العمر:2-
أ هص كَ يرَمنَال  اسََََََََََ  َأ َه   َت  سََََََََََمَ صد َقو َب َع صَالفصدَوَالو  َال      َ،َهال  َ ادَ
ع صَالأهصادَ ادَو ئه َال      َ،َوَ انَ   َََ  َذلَََ َ مَأ َالفصدَ َبَََ ايَََ َع صاَالو  ف َيسََََََََََََََنيَ

ذل َ،َب    َ ََلل  ََََََََو َعليَ اتمَأعليَوَما   َو  ف  َوَا    ع  َاك َوَيسََََََََنيَلل   يرَمنَا ل
كَبيراَللأهصادَو لواَ مَع صَقصيمَمنَال ق ع َ  ( 47:  2000)الكاساني، ين َذل َأمصا

وَالاكَ   َبن وا َ:َأ صَاي  يرا َال   صاه  َوَ(2002ََن و ،اي ح  َتو َََََََََََل َد اسَََََََََََ َق  َبإع اده َ
ا َالنصب  َالسَََََنودي َ.َوَ  ي َال       َعليَالو  َال      َل  َمو ف َالق   َالن  َالسَََََنود َ ي لَ

تبن َلل   يرا َاللمََََخ ََََ  َوَال       َََايب   م  َو ودَاا  ه  َ ح ََََ ئ  َ َالو  َال      َل  َ
كلَمنَََل ا   وَمنَب َال   ئجَالاَتو ََََََل َ ل ه َال  اسََََََ َأ َمسََََََ و َالو  َل لفيَ وهص َتبن ََ

كَ لن ص،ََايسََ و َال نل   ،َايه  َالإشََصاه  َ.َأ وَمسََ و َالو  َال      َي دادَماَ اي  يرا َاللمََخ ََ  
 َ.الن ص

كَلَمنَ َ   َال ن م  َوَأ  َعب َاصل  َ،َ وَالاكَ   َََ( 1997ك  َتو َََََََََل َد اسَََََََََ َق  َبإع اده 
  َال      كَ  َيصاه َالن ملو َ َوح ا َالق   َبن وا َ َأ صَالنواملَاللمَخ َ  َوَال       َ َب   َالوَ

الن  َ َالأ د َوَه ه َال  اسَََ َ مَالوقو َعليَا صَالنواملَاللمَََخ َََ  َاي   ل َ َ َالج سَالن صَ،َوَ
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ََ وا َا  م َوَالأ صَاللمَََهص َ(َوَوَالنواملَال       َوَََا     ع  اص ل ََ وَاي هلَالنل  َ،َوَع دَسَ
وَاينلوم  َاي تب َعنَََاي  دَللن ملَ،َا سَََََََََ ق    وَالق  د َ،َالن ق  َب َالأهصادَوَاي   ل َ َ َال

الأدا َ،َوَالإقصا َ لإ   َ(َوَمنَب َال   ئجَالاَتو َََََََََََََل َ ل ه َال  اسَََََََََََََ َ،ََأ َالن مل َمنَالفئ  َ
 ( 132:  2005)الدوسري ،  الن صي َالأدنىَأقلَو  َي    ته َمنَالن مل َذو َالفئ  َالن صي َالأعلي.

 المؤهل العلمي:3-
الب ح َََت  َبنضَال  اسَََََََ  َعليَأ َا د دَاي هلَالنل  َللأهصادَلل َر َو  َت      َأك ،َوَيص ا

كَبيرةَ،َح  َت دادَ واتبه َوَي  سََََنَ ذل َ مَايوقاَال  َيلمََََ ل َالأهصادَال ينَيح لو َم ه  َعل   
 (47: 2000الكاساني ،.ا     ع و نه َاي د َوَ
 َد اسََََََ َسََََََن َ مَال نص َعليَ  دا َالإد ا َالإدا  َللو  َال      َل  َََ(2000ق َأ ص َ   َ 

ََلو َايوا   َال       َوَ ََ َ مَأ َأدا َايصووهَينَوَسَ ايصووسَََ َوَال   ئجَاي تب َعل  َوَتو َََل َال  اسَ
 (26: 2006)عطاري و وخرون ،اي هلَالنل  َتن  َمنَأه َ  دا َالإد ا َال      .َ

كَ   َبن وا َ َتأ يرَا  َ ئ َاللمَخ َ  َعليَمسَ و َالو  َال      َََ(1992ص َب اصَ ك  َأ  د اسَ 
ََخ ََََ  َالاَ  ل َ َ  َاي     َالنسََََاصي َ َوَه ه َال  اسََََ َ مَال نص َعليَتأ يرَا  ََََ ئ َاللمََ

 َََََََََب ََََ الن صَ،َم ةَا  م َ،َال نل  َعليَمس و َالو  َوَتو ل َال  اس َ مَو ودَع ق َ صدي 
ََ ََ َوَالأك صَتنل  ََ َوَذو َ الن ص،َمََ ةَا ََ مََ َوَال نل  َ(َوَالو  َوَهََ اَينلمَأ َايو ف َالأك َسََََََََََََ

كَ  واَذو َو  َع  َلل     َال  بن َر َ.  س وا َا  م َال ويل 
اللمََخ ََ  َوََ َب  اسََ َبن وا َ َالن ق َب َالو  َال      َوَال ََف َ 1987ََوَق  َ عب َالصح  َالق   َ

ََنودي َوَالن  ل َال صب  َ ََ وي َوَالن  ل َالنصب  َوَالن  ل َالسَ ََ َمق    َب َالن  ل َالأسَ الأدا َالو  ف ،َد اسَ
 ،َوكَ  َمنَب َ   ئجَال  اسََ َأ َه   َع ق َايج ب  َذا َد ل َ ح ََ ئ  َب َالو  َال      َوَالن صَ

َ(  139- 138:  2000، )الدوسري وَم ةَا  م َوَايس و َال نل   َ.
 طول مدة الخدمة :-4

ي   سََمَ و َم ةَا  م َ صد َماَالو  َال      َوَذل َ َمن  َال  اسََ  َأ َلمَتانَجم نه َوَق َ
ب   َ   ئجَال  اسَ َالسَ لف َال كصَع ق َم ةَا  م َ لو  َ،َه لأهصادَال ينَل يه َم ةَ ويل َ َا  م َ

تن  َ َأَهسَََََََه َاللمَََََََنو َ  و َاي    َوَق  ه َوَأه اهه َ،َوَيضَََََََ  َ مَذل َ َاي    َياو َق َ
 (48:  2000) الكساني ،  نله َيلمنصو َ و َأسصةَواح ةََا د دَالن ق  َه   َب  ه َف 
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وَب   َعليَم َتق  َه  َالنواملَالسََََََ بق َال كصَ انَأ َت  صَعليَمسََََََ وَ َالو  َال      َللن مل َ،َ
كَ   َه اَالنواملَم واهصةَوَبلمَالَايج بيَ اد َد   َالو  َللن مل َنحوَم سَسَ ه َ،َوَ يق بلَ هال  

أ َه   َ  وع َمنَالنواملَََ(2000ه   َعواملَ انَأ َتنولَالو  َال      َ،َهق َأش  َ ل ه َ َ وادََ
 تن  َالو  َل  َالن مل َوَه كَ  َيل :

َ  دة.َ  و َتنل    َغ مض َوَغير -1
 سو َتو ياَالن لَ. -2
 الإاف لَ َاع   دَمب أَال وابَوَالنق بَ. -3
َالفلملَ َال نبيرَعنَالس  س  َا    َ لن لَ.ََ-4

ََوالشخصية :التنظمية ج المفسرة للعوامل ذ نما02-
َ هص َ  وع َمنَال   ذجَالاَتو اَالنواملَاي  صةَ َتاوينَالو  َال      َل  َالأهصادَ،َأهمه :

:َأشََََ  َسََََ ير َ مَ    َعواملَ ئ سََََ َت  صَ َتاوينَالو  َال      َل  َ  (steers)نموذج ســـتیرز    -1
كَ  َيو  ه َاللمالَال  ِوَََا  ةََالفصدَوَه َ:َ ف  َالفصدَ ف  َالن ل، َأ    َالن ل.

َ
 
 
 
 

 العوامل المؤثرة في تكوين الولاء التنظيمي نموذج ستیرز  : ( 01)  رقم  شكل
 

 ( 91ص :   2007الرواشدة ، )المصدر :  
كَ  َو اكَلَمنَم  لَوَم    َنموذ  َيبنَالنواملَ  March et Ma  nnariََوذج مارش و مانارينم  -2 :

ََ ع ةَ َتاوينَالو  َال      َمنَو ه َ  صهم َ،َوَيو َََََََََََاَاللمَََََََََََالَ ق َ الن ق َب َه اََ(01)ايسَََََََََ
َالنواملَوَالو  َال      َ.

َ
َ
َ

  ف  َالفصد

 ا  ةَأ    َالن ل
 الو  َال        ف  َالن ل

.اي لَللبق  َ َاي    َالصغب َوَ-  

انخف  َ سب َدو ا َالن ل.َ-  

م لَلل   َ واع  َ لن لَل  ق  ََ-
 الأه ا .
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َ
َ
َ
َ
َ

 
 

 العوامل المساعدة في تفسیر الولاء التنظيمي نموذج مارش.   :(  02الشكل رقم )  
 

 (96:  2007الرواشدة ،)المصدر :  
ي حرَمنَاللمَََََََالَالسَََََََ ب َأ َالنواملَايسَََََََ ع ةَ َتاوينَالو  َال      َللأهصادَالن مل َ َاي    َ

َالص  َعنَالن لَوَ  س َجم ع َالن لَ،َوَا س ق ل  َ َالن لت   لَ يا   َا     ع  َ،َوَ
َ: Decotis et summersنموذج ديكوتيز و سمرز  -3

ََاَ ََيرَع ل  َو  َالأهصادَي    ته كَ  َهوَمو َ ََ ع ةَ َتفسَ أم ََدياوت  َوَضص َهق َح داَالنواملَايسَ
َ َاللمالَال  َِ:

َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ

 العوامل المساعدة في تفسیر الولاء التنظيمي نموذج ديكوتيز و سمرز  : ( 03الشكل رقم ) 
َ

   س َالن مل 

 ايا   َا     ع  

الن لَا س ق ل  َ   

 الص  َعنَالن ل
 الو  َال      

التنظيميَالمناخ  

المعنويةَالروح  

 السلو 

العملَعنَالرضا  

التنظيميَالولاء  

َالتنظيميةَالفعالية
الن ل

العملَأداء  

 الدافعية

َالتنظيميَالهيكل
التنظيميةَالعمليات  

 الخصائص
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منَاللمَالَالسَ ب ََ انَالقو َ  َتف علَا  َ ئ َاللمَخ َ  َللأهصادَماَماو  َاي   َال      ََوَ
ََ ه َ ََ و َالصودَاين وي َل  َالأهصادََوَ  َ ََ َ َاي    َي د َ مَ  ي َالفن ل  َال       َوَمسَ ََ ئ َ ا َ

ََ و َو  َالأهصادَلل     َوَال  َيح دَب و اَعنَا لن لَح  َت د َه اَالنواملَ   ن َ مَ  ي َمسَََََ
وَ وع  .َمنَ كَ  َ  ََلوكه َ،َاللمََََخ ََََ َوَال      َ،َوَأدا ه َلن له  د   َداهن  ه َللن لَ،َوَ وع  َسََ

 َالو  َال      َكلَم َسََََََََب َ سََََََََ   اَالقو َ  َعليَ دا ةَاي    َ د ا َالنواملَالاَت  صَ َمسََََََََ وَ
،َوَأ َتن لَعليَاسََََََ     َه اَالنواملَل  دةَد   َو  َالن مل َلل     .َ ذَ أوَ يج  َ  للن مل َسََََََلب َ 
ََ  َللأهصادَالن مل َ،َوَال ك  َعليَالجوا مَالإيج ب  َ َه اَ ََ ئ َاللمَََََََخ َََََ ََ َا  َََََ ي  لمَذل َد اسَََََ

كَ لن لَعليَ هاَمسََََََََََ واه َال نل   َ،َمنَا  ََََََََََ ئ َ،َالاَتن لَعليَ  دةَد   َو ئه َال     ،َ  
ََ عَ ته َلل  ََََََََََََََو َعليَم ه  َأعليَ،َوَالن َلَعليَتصقَ  َ ا  َال   َ  َايه َ  َوَالَ   يَمَ،َوَمسََََََََََََ

َايس  ق َ،َوَتوهيرَالن ال َال       َ،َمنَأ لَاس قصا ه َال  َين  َالصودَاين وي َل يه ،ََ
ك  َأ َعليَ دا ةَاي    َالن لَعليَتوهيرَهصصَا سَََ ق ل  َوَ  َََ ه َعنَالن لَ،َوَشَََنو ه َ لأمن.ََ

ََ ولَ  ته َالو  فَ  َ،َوَ  ي َ ََل َ َللنَ مل َ لقَ  َال  َي َ  سََََََََََََََمَماَمسََََََََََََ  َالن َلَ،َوَتفويضَالسََََََََََََ
ََ  َماَح    َوَق  ا َ الأه ا َوَالأدوا َبو َََََََََََودَ،َوَأ َتاو َالأه ا َم يرةَلل    َبم َي سَََََََََ

 ل َعليَب   َع ق  َ  سَ    َ يج ب  َماَالأهصادَالن مل َوَه   َب  ه َأيضَ َالأهصادَالن مل َ،َوَالن لكَ
َ(92: 2012)بن عزوزي، ،َوَتوهيرَ صو َالن لَاي دي َاي  سب .

أشََََََ   َالن ي َمنَال  اسََََََ  َ َه اَا   َ،َ مَ  وع َمنَالنواملَالاَتن لَعليَت    َالو  ََوَق 
َه َ:ال      َل  َالن مل َمنَب  

ايسََ ع ةَ َاشََب  َاص    َالإ سََ    َللن مل َ َال     َ،َهه َيسََنو َلإشََب  َح    َه  يولو   َ -
كَ  َيسََََنيَالفصدَأيضََََ َلأ َياو َمق  اَوَ ََ سََََ  َ،َوَح   ته َللأمنَوَال  أ    َداالَال     َ، أسََ

 ا ر . بو َ،َا  ه َلسن  َل      َلج  ع َمن   َوَ ق  َذات َمنَ
كَ   َالأه ا َوا َََََََََ  َداالَال     َ اد َد   َالو  َ - و َََََََََودَالأه ا َوَالأدوا َ،َح  كَل  

كَ  َأ هص َال  اس  َالاَأ صي َ َه اَا   .  ال      َع  َالأهصاد
 الن لَعليَايج دَ    َم  سمَمنَاصواه َوَيلم لَاصواه َاي دي َوَاين وي .-
الن مل َ َال     َوَق َب   َال  اسَََََََ  َأ َاشَََََََصا َالن مل َ َال     َي ي َمنَد   َ  دةَاشَََََََصا َ -

ََ  َ َنحنَوَ َحَ  َوا ه ه َملمََََََََََََََالَ َ َ الو  َال      َلَ يه َ،َه   َ  َالفصدَعنَاي   َ َب ََََََََََََ
 .الن ل،َيلميرو َ ل ه َعليَأو َملمال ه َوَ ل  َِياو واَأك صَاس ن اداَللن لَالج  ع 
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 :َفصلخلاصة ال -
ال      َوأهم  َالاَي  اَب ه َ َالإدا ةَهغ َاللمنو َالإيجَ بيَاي ولَ َعَنَمنَا  َم تمَعص  َعنَالو  َ

ايو فيَاتج اَم     َوالإ تب ضَ  َوالإا صَر َوال واه َماَق  ه َوأه اهه َواصصصَعليَالبق  َ َ َمَنَ
ال     َ َمَنَا  َب  َالجه َوالصغب َ َاصف  َعليَما   َاي    َ؛ول ي َع  َعواملَم  صةَ َالو  َ

ا  َم  يرا كَ   َت      َأوَشخ   َالاَي   اَب ه َالأهَصادَدااَلَاي   َ َأوَا   هَ َ هَغ َالن مَلََ
ََ  صا َ ََ  َوالإسَ ََنَالبقَ ََ اهه َمَ ََ َأهَ ََنَاَََ  َ ق َ ََ َمَ ََ َأو َذلَ ََيرَ َاي   َ ََو َ ل فاَ ََ َيقَ ََ  َأهصادهَ ب اسَ

أ ََلَت ويََ َاي   ََ َ ص ويََ َوال لمََ   م  ه َالنََ مل َ والصغبََ َالََاَيبََ يه َالفََصدَلل ف عََلَا    ََ ع َمََنَ
َال   َاي ب د َب َاي    َوالأهصادَالن مل َه ه َ.

 

َ
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 تمهيد: 
ََلََ ََ اَالف َََ ََ   َال  َََََصلَ َهَََ ََ بق َ،َسَََ ََو َالسَََ ََص َ َالف َََ بنَََََ م َتمَال نَََََص َلل   َََََمَال  َََ

لل   َََََمَال  ب قَََََ َ ال  اسَََََ َاي  ا  َََََ (َالَََََ  َين َََََ َا َََََ َأوَايص َََََاَالَََََ  َيَََََ  انَالب حَََََ َمَََََنَ
ا لَََََ َ  بََََََ  َمََََََ َ َََََ  َ َال  اسََََََ َال  صيََََََ َلب  َََََ َ،َالََََََ  َسََََََ   َال  َََََصلَ ل ََََََ َ َهََََََ اَالف ََََََلَ

 ََ الإ ََََََصا ا َاي ه  ََََََ َال  مَََََََ َرََََََ اَال  اسََََََ َاب ََََََ ا َبمََََََ هجَال  اسََََََ َنن  َََََََ ََ ل نََََََص َعلََََََيَأهََََ
ََ ل مَاين لجَََََََََََ َ ال  اسَََََََََََ َوَو َََََََََََفيَأداةَالق َََََََََََ هَ،َ َال  اسَََََََََََ َا سَََََََََََ   ع  َو َََََََََََو َ مَأسَََََََََ
ََ َ  َتن َََََََ َ ََ َاي  ا  َََََ ََ  َ،َلأ َال  اسَََََ ََ َالأس سَََََ ََ َ َال  اسَََََ ََ   َاي   َََََََلَعل هَََََ ََ ئ  َللب َََََ الإح َََََ

عل َََََََ ،َه َََََََنَا رَََََََ َيَََََََ  انَالبَََََََ َحَََََََ َمَََََََنَجمَََََََاَاينلومَََََََ  ََالق عَََََََ ةَالأس سَََََََ  َلأ َ َََََََ 
ََ  َت وقََََفيَ ََ َالب حََََ َ َد اسََ ََلَعل هََ ََ ئجَالََََاَي   ََ ََ َال  ََ ََ َ،َوَق  ََ ََو َ  ََ ََو َمو ََ ََ   َحََ والب ََ

)ا محمـــــد علَََََيَمَََََ  َدقَََََ َالإ َََََصا ا َاي ه  َََََ َوَالضَََََبوَالَََََ ق  َ َمن لجَََََ َال  اسَََََ َاي ه  َََََ َ.  َ
 .(183: 2007الساسي، 
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
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 تقديم شركة محل دراسة ) غرداية (: -01
ََ  ف َ ََاَسَََََو ل   َم َََََ َ َََ ََ هم َم فصعَََََ َمَََََنَ  َََ ََاَالوسَََََوَشَََََصك َمسَََ 2006َسَََََو ل   َتو يَََ

ََ  اَ ََ  َقَََََََ ََصأهَمَََََََ ََ ل15ََبَََََََ ََيرَدجَتلمَََََََ ََب َََ مَسَََََََََ  2440ََم يَََََََ ََوا َ ل سَََََََ ََنَالأعَََََََ 2007َمَََََََ
كََََََََََلَمَََََََََنَالبل َََََََََ ةَ و قلَََََََََ ََ–غصدايَََََََََ ََ–الأغَََََََََواضََ–الجلفَََََََََ ََ–ت َََََََََ  َو وَ–البَََََََََويصةََ–وت  َََََََََ 

َ  صاس .َ–ايل   ََ–2َو قل َالصيف  َ–1َي اص صَ
اينََََََ َمَََََََنَ ََََََص َاي يصيَََََََ 478ََتأسسََََََ َم يصيََََََ َال و يَََََََاَللوسََََََوَبمق ضَََََََيَالقََََََصا َ قَََََََ َ

اي ضَََََََ نَ  لمَََََََ  َايَََََََ يص  َالجهويَََََََ َلل و يَََََََاَال  بنَََََََ َلفَََََََصو 2007ََمَََََََ  16ََالن مَََََََ َايَََََََ   َ َ
شَََََصك ََ–شَََََصك َتو يَََََاَال َََََصبََ–شَََََصك َتو يَََََاَالوسَََََوَ–ال و يَََََاَا   َََََ َ شَََََصك َتو يَََََاَالن  َََََ  َ

َ.2004َ وا 27ََاي   َ 463ََتو ياَاللمصل(َالاَتأسس َبمق ضيَالقصا َ ق َ
َثال  :َار الَال      

ََنه َبق ََََ َالو ََََو َ مََمـــــنهج الدراســـــة :-02 ََاَيََََ  َو ََ ََ َالََ ََنَالقواعََ ََ َمََ ََ َايََََ هجَ  وعََ ين ََ
اصق ق ََََََ َ َالنلََََََ َ،َأوَال صيقََََََ َالََََََاَي بنهََََََ َالب حََََََ َ َد اسََََََ  َلل لمََََََال َمََََََنَأ ََََََلَاك لمََََََ  َ

 ( 90: 2003)صلاح الدين شروخ، اصق ق .َ

وَبمََََََ َأ َم ََََََ هجَالب ََََََ َالنل ََََََ َم نََََََ دةَوَم  وعََََََ َهََََََغ َاا  ََََََ  َايََََََ هجَيََََََصتبوَأس سََََََ َب ب نََََََ َ
مو َََََََو َالب َََََََ َ،َوَقَََََََ َتمَاا  َََََََ   َلل َََََََ هجَالو َََََََف َوَهَََََََوَايَََََََ هجَاي  سَََََََمَل ب نَََََََ َهَََََََ اَ

ََنَ ََ هه َالالمَََََفيَعَََ ََ َ،َلأ َهَََ ََ  صةَ َال  اسَََ ََلَايَََ ََ  َالنوامَََ ََ َلَََ ََو  َال     َََ ََو ف َالإدا ةَالَََ ،َمَََ
كَ َََََ َهَََََ َ َالواقَََََاَ  َََََ َ اَََََنَتنصيفََََََ  َعلَََََيَأ َََََ  َايَََََ هجَالو َََََف َين  َََََ َعلَََََيَد اسَََََ َال َََََ هصة

ََ ل نبيرَالا فَََََ َي َََََفيَال َََََ هصةَوَيو َََََاَ ََ َهَََ كَ ف َََ كَ  َََََ َو  ََ ََ َوَال نبَََََيرَع هَََ وو َََََفه َو َََََف َدق قَََ
َ.  ََ ََ هصةَوَد   هََََ ََ ا َال ََََ ََاَمقََََ ََ َيو ََََ ََ َدق قََََ ََف َ ق  ََََ ََ َو ََََ ََ َين   ََََ ََيرَالا ََََ ََه َوَال نبََََ ا  ئ ََََ

 (135: 1984ظم، )جابر عبد الحميد و أحمد خیري كا

ََ ََو ايََََََََ هجَالو ََََََََف َيهََََََََ  َب   يََََََََ َالو ََََََََاَاصََََََََ َِلل لمََََََََال َأ َالق ََََََََ  َ ل  اسََََََََ َ َ صوههََََََ
كَ  َ َالواقاَوَ ل له َوَتفسيره َل ل َتمَاع   داَ َد اس   َاص ل   َ.َال ب ن  

النوامَلَ عَن للالمَفي عل هَ  اص َو  ايَصاد واينلومَ َ  ال  اسَ  مو َو   ب نَ  مَن وا   قَ 
َتم هقََ  عل هََ ، للإ  بََ  الب َ  يسَني الََا الأسََئل  اََ   ومَن ،ايَ  صةَ َالََو  َال     َ 

 لو َفي  صيقَ  " ين َ  والَ  الإس المَ  ََ الو َف  ايَ هج علَي ال  اسَ  هَ ا   ا ع  َ د



 الجانب التطبيقي
 

 

45 

 وت َ  فه  ايلمَال  عَن مق  َ  منلومَ َ  جمَاَ صيَ  عَن ك  َ  وت َويصه  اي  وسَ  ال َ هصة
 ( 168: 2004)سلاطنية ، َال ق ق  لل  اس  و اض عه  و ل له 

 الدراسة الإستطلاعية:-03
َويفضَََََلَال  اسَََََ َا َََََ َعلَََََيَو ئ َََََ َ  َََََلَال  اسَََََ َا سَََََ   ع  َ ا  َََََوةَالَََََاَتسَََََب َا سَََََ قصا ََ

 (.87، : 2004)رجاء أبو علام، الق   َب  اس َاس   ع  َعليَع دَ  ودَمنَالأهصاد .َ
َ ََ ََ   ع  َتن ََََََََ َأس سََََََ ََ  ه ل  اسََََََََ َا سََََََ ََ كلَََالب ََََََََ َلب ََََََ ََ  ََ،هََََََ ََ َو همََََََ ََ َعََََََََنَالا  بََََََ َال  اسََََََ

ََقوَ،هَََََ ه َالأس سََََََ  َالن   َََََصَأحَََََ َه ا سَََََ   ع  َ َالب َََََ َي قَ َََََ ََنَويسَََ ََ اهَََََََ َالب حَََََ َعَََ
 (47 :1995 مختار، الدين محي).َللب  َ ي هَايصحل َال   َهن   ب لَق َك  ََكبيرا

ََنَالق ََََََََ  َ  هََََََََ َا ََََََََوةََوهَََََََ َال  اسََََََََ َالإسََََََََ   ع  َلأ َمََََََََنَ َأ َد اسَََََََ َم  ا  ََََََََ َ بََََََََ َمَََََ
َ ََ ََ َيَََََ  َالإسَََََ ن ادَل  ب َََََ َأدوا َجمَََََاَالب َََََ   َ،لَََََ ل َهَََََغ َال  اسَََََ َالإسَََََ   ع  َ َأوَََ ا رَََ

َالأداةَأوَتن يله َ َال  اس َالأس س  َ.تس ع َالب ح َ َتف د َ ق ئ َ
 عينة الدراسة الإستطلاعية :-31-

والََََََََ كو 5ََمو ََََََََفيََح ََََََََ كَََََََََ  َعََََََََ دَ   30ََتاو ََََََََ َع  ََََََََ َال  اسََََََََ َالإسََََََََ   ع  َمََََََََنَ
َ.ق  ي َوذل َمنَأ لَال  ق َمنَ  لَو ب  َأداةَال  اس َوتمَالإا    َب صي 25َ

  
 أغراض الدراسة الإستطلاعية:2-3

َق   َ ل  اس َالإس   ع  َلأغصا َال  ل  َ:
َ س الم  َاي  ا َعنكَ مَ.-
َايق بل َماَايف و  َم  ا   َ.-
َ س الم  َبنضَأت   َم  ا   َوتب  َأداةَللق  هَ.-
َال  ب  َلأداةَال  اس َب ص َال  ق َمنَ  قه َو ب ته َ.ت ب  َو ع دةَ-

 الخصائص السيكومترية لأداة القياس:-04
 صـــــــــــــــــــــــــــــدق و ثبـــــــــــــــات الاستبانـــــــــــــــة :-4-1

ََ َمََََنَ ََ َبنص ََََه َعلََََيَ  وعََ ََ َللن  ََََ َايب و ََََ َق  ََ ََ ب   َايو هََ ََ َلضََََ   َ ََََ لَالإسََ ا ا ََََ كَ ََ
كَصو ب  .  ق   َبق  هَ ب ته َ س خ ا َمن ملَألف 
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(َأعضَََََ  03َعَََََص َا سَََََ ب   َعلَََََيَ  وعَََََ َمَََََنَا ا َََََ َتألفَََََ َمَََََن : صـــــدق المحكمـــــين 4-2
ََ ته َ  ََ َبم ح َََََ ََ  َ،َللأاَََََ ََ َال   يسَََََ ََ ب   ،َ َار ئَََََ ََ  َا سَََََ ََ َب َََََ ََ لَوم ئ َََََ ََ َمَََََََنَ َََََ وَال أكَََََ

(َ،َح ََََََ 02َايل ََََََ َ قََََََ  َالب   ََََََ َاي واََََََ ةَمََََََنَال  اسََََََ ،هقََََََصا َا سََََََ ب   َل  ق ََََََ َالأهََََََ ا َ
َتمَ  صا َم َيل  َمنَح  َوتن يل،َوب ل َاصجَا س ب   َ َ و ت َال ه ئ  .

ــتبانة: 3-4 ــات الاســـ يق َََََ َب بَََََ  َا سَََََ ب   َأ َتن َََََ َهَََََ اَا سَََََ ب   َ فَََََسَال    َََََ َقيـــــاس ثبـــ
ََصةَ ََََ َ فََََسَال ََََصو َوَ ََصَمََََنَمََ ََ ب   َأك ََ ََ دةَتو يََََاَا سََ ََنَلََََوَتمَ عََ ََو َذلََََ َمََ اللمََََصوضَ،َوياََ

كَصو ب  َ َ.Alpha) ََ(Cronbach'sا  َمن ملَألف 
َق  هَ ب  َالإس ب  َ :  (01)الجدول رقم 

 معامل الثبات عدد الفقرات عنوان المحور 
 0.89 19َالو  َال       الأول  الإستبيان

 0.89 08َعواملَالو  َال       الإستبيان الثاني

َ:َ ع ادَال  لمََالمصدر
  ذ  َو  لاَل  ل سَب  ع ل َ  ك  َ  ال بَ َ  منَ م َ  أ  ي ضَاَ(01)  قَ  الجَ و  اَ   مَن
كَََََ  َ(19)الأو َ الََََو  َال     ََََ ََ(َوَالََََ  َتضََََ نَ ال بََََ  َلل  ََََو  من مََََل أ  َهقََََصة

كَ ََ  د  ََ  هََ  و 0.89 ب   ََ َمن مََلَال بََ َ  ال ََ نَ لل  ََو  ال بََ َ  من مََل أ    ََ ة،
 من مََل ع ل ََ ،َأمََ  د  ََ  وَهََ  0.89 ب   ََ  (كََ  08الََ   َال     ََ (َوتضََ نَ  عوامََلَ
 فََ  ع ل َ   ََ  د  ََ  وَهَ  0.93 ب   ََ  هاََ   (29ا سَ ب   َ  هقََصاَ  لج  ََا ال بَ َ 
َ.ال  اس  ت  لب  م  ل  ق   كبيرة ا س ب   َم  اق   ياسم

 تج ئََ  علََي ال بََ َ  صسََ بَ ال  ََف   ال   ئََ  تن  ََ  ح ََ  :َثبــاا التجزئــة النصــفية4-4
 مََن ي اََو  ال ََ ن والجََ   الفصديََ  الََ    َ  مََن الأو َي اََو  الجََ    ََ ئ   م ا ا بََ  
كََََ  َمن مَََلَال بَََ  َََا سَََ   ع   الن  َََ    ََ ئج علََي و لإع  ََ د ال و  ََ  الََ    َ  وقََ 

ََََََ ََ يلَب صيقَََََ َسَََََبيرم  َبََََصاو َأ َََََبا0.80َ سََََ ن   َال   ئَََََ َال  َََََف  َيقََََ  َبَ من مَََََلََوبنَََََ َال نََ
َ،َوهوَمن ملَ ب  َع  َف َي  َعليَ ب  َالأداة.0.88ال ب  َ

ــاس صــــدق الاتســــاق الــــداخلي لفقــــرات الاســــتبيان :  5-4 ََلَقيــ ََنَاََََ  َمن مََ ََو َذلََََ َمََ وياََ
،َوذلَََََ َ سَََََ بَمنَََََ م  َ(Pearson Corrélation Coefficient)ا تبَََََ ضَبيرسَََََو 

كَ  َيل :ا  تب ضَب كَلَهقصةَوال    َالال  َلل    َ َال  باَر 
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َالأو  الو  َال      ( ا و  هقصاَ  من هقصة كل بنَ  يب َمن م  َا  تب ض :الأول المحور
َ.من م  َال    سَب كَلَمنَهقصةَمنَهقصا َا و َالأو َ:(02)الج و َ ق َ

معامل  الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الرقم
 الإرتباط 

مستوى 
 الدلالة

ََ الولاء العاطفي  
 0.01 0.58** َل  َ غب َ َقض  َم َتبقيَمنَح  تيَايه   َ َاي سس ََالاَأع لَ  . 01

 0.01 0.64** َاواصين.أشنصَ  ع  ا َح    َأ   َعنَم سساَماََ 02

أشنصَأ َايلما  َالاَتوا هه َم سساَعليَأو َ   َمنَملما تيَ 03
َاللمخ   .

 **0.45 0.01 

 0.01 0.75** َأشنصَبو  َمس  صَلل  سس َالاَأع لَه ه َ. 04

 0.01 0.77**  ي سساََما   َع ل  َ َ فس  05

 0.01 0.75** َه ه .أحسَ  تب ضَع  ف ََلل  سس َالاَأع لََ 06

كَ  َهوَاص  َماَ 07 ي نمَعل َالإل   لَبم سس َ  ي ةَوالإ     َ ل ه 
َم سسا.

 **0.74 0.01 

  َالولاء المستمر 

أشنصَ  و َمنَتص َالن لَ َاي سسس َاص ل  َََََل نوب َاص و ََعليَ 08
 ع لَااص

0.27 0.278 

كَ يرةَ َح  تيََ ذاََ 09 م َقص  َتص َالن لَ َاي سس َالاَأع لَسو َت أ صَأمو 
َه ه َ.

*0.45 0.01 

 0.249 0.24َ  َبق ئ َ َاي سس َ ب َمنَح  اَللن لَه ه  10

 0.01 0.48** َ. أشنصَأ َل  َا   ا َ  ودةَلل فايرَ َتص َالن ل 11

 0.05 0.43*َي نمَاص و َعليَهص  َع لََأاص َم  سب َمق بل َلل   مَاص ِ. 12

 0.01 0.74** َ. تق  َاي سس َاص ل  َم ا َ ت وهصَ َم سس  َأاص َمق بل َر  13

أشنصَ  و َمنَتص َالن لَ َاي سسس َاص ل  ل نوب َاص و َعليَع لَ 14
َااص

 **0.79 0.01 

   الولاء المعياري 

 0.05 0.43*َأشنصَبضصو ةَالإل  ا َوَالو  َلل  سس َالاَأع لَه ه  15
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0.01َ مس و  ع    ح  ئ   داَ  ا  تب ضَ **
 ال  لم  ع اد من    :المصدر

ََنَاَََََََ  َالجَََََََ و َ قََََََ َ ي ضَََََََاَأ َمنَََََََ م  َالإ تبَََََََ ضَال الََََََ َقَََََََ َتصاوحَََََََ َبَََََََ َ( 02)مََََ
03َ َالقسََََََ َا   ََََََ َ لََََََو  َايسََََََ  صََع ََََََ َالفقََََََصةَ قََََََ ََ(0.01)ع ََََََ َمسََََََ و َال  لََََََ 0.45َ

أشََََََََََََََنصَأ َايلمََََََََََََََا  َالََََََََََََََاَتوا ههََََََََََََََ َم سسََََََََََََََاَعلََََََََََََََيَأوََََََََََََََ َ ََََََََََََََ  َمََََََََََََََنَملمََََََََََََََا تيَ 
ََ ،َاللمخ   .( ََ 0.77ََو كأ َََََََََََََََََََََ صَق  َََََََََََََََََََ ََ و َال  لَََََََََََََََََََ ََ َمسَََََََََََََََََََ ََصةََ(0.01)ع َََََََََََََََََََ  َالفقَََََََََََََََََََ

ََ َع ل َََََََ َ َ فسَََََََ 06 قَََََََ  ََ ََ ي سسَََََََاََما  َََََ ََ َقسَََََََ َالَََََََو  َايسَََََََ  صََهقَََََ كََََََََأك َق  َََََََ ،َأمَََََ )
 ي ََََََنمَاص ََََََو َعلََََََي12ََ َهقََََََصةَ قََََََ ََ(0.05)ع ََََََ َمسََََََ و َال  لََََََ 0.35ََاحََََََ َبََََََ َتصوَ

كَأ ََََََ صَق  ََََََ ،َوهص ََََََ َع ََََََلََأاََََََص َم  سََََََب َمق بلََََََ َلل   ََََََمَاصََََََ ِ.َ ع ََََََ َمسََََََ و 0.65ََ(
 تهَََََ  َاي سسَََََ َبص َََََ َال بَََََو كَأحَََََ َآل َََََ  َبق ئهَََََ َ َالسَََََول19َ َالفقَََََصةَ قَََََ ََ(0.05)ال  لَََََ َ

ََ قب (،ك ََ َمسَََ ََن َوَ  دةَ يصاداتهَََ ََ َو َََ ََ دق َيَََ ََو َالأو َ َََ ََصا َا َََ ََ َهقَََ ََ ل َتن َََ ََ ،َوبَََ أك َق  َََ
َ.لق  س 

َال  ن عواملَالو  َال      (َ. ا و  هقصاَ  من هقصة كل بنَ  يب َمن م  َا  تب ضالمحور الثاني : 
 الثاني المحور فقرات من فقرة كل ينب معاملات الارتباط:    (03)الجدول رقم  

 0.01 0.51** َالإ  ق  َمنَم سس َ مَأاص َع لَغيرَأا ق  16

 0.01 0.59** َ. أشنصَ ل  ا َأا ق َي هنلمَل س  صا َ َع ل ََ َه اَاي سس  17

 0.01 0.75** َأشنصََبضصو ةَا س  صا َ َع ل َح َماَو ودَعصو َع لَ َما  َااص 18

 0.01 0.60** َا س  صا َ لن لَ َه اَاي سس أحصصَعليََ 19

معامل  الفقرات الرقم
 الإرتباط 

مستوى 
 الدلالة

 0.01 0.59** . م سسات  سبلمَأوق  َال وا َاي بن َمنَ ص َ 01
 0.01 0.76** . ت  اَاي سس َللو و َ مَأه ا َوا   ََ 02
 0.01 0.75** َ. ت  اََِاي سس َحصي َايلم  ك َ َال      03
 0.01 0.74**     َاصواه َال  َتق م ََاي سس َ َمس و َت لن تيَ. 04
 0.01 0.86** ع لتوهصََِاي سس َم   َت     َيلم اَعليَال َ وََ 05
 0.01 0.75** تن   َم سساَعليَس  س َالإ ف  دَوتلم  اَالإت    06
 0.01 0.82** تن لَم سساَعليَتوهيرَالإح ا َاي ب د َب َالإدا ةَوالن مل  07
 0.01 0.84**    لمَالق ئ َ ق َ َال فسَف َيجنللمَأمض َق م َ مَالأم   08
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0.05َ مس و  ع    ح  ئ َ  دا  ا  تب ض **.
 ال  لم  ع اد من: المصدر

ََنَاََََََ  َالجَََََََ و َ قََََََ َ ََ َبَََََََ ََ(03)مََََ ي ضََََََاَأ َمنَََََََ م  َا  تبََََََ ضَال الََََََ َقَََََََ َتصاوحََََ
0.59 ََ ََ و َال  لَََ ََ َمسَََ ََ َ(0.01)ع َََ ََصةَ قَََ ََ َالفقَََ ََ  َ 1  َع َََ ََبلمَأوقَََ ََنَ َت  سَََ ََ َمَََ ََ وا َاي بنَََ الَََ

ََ ،َو ََ و ََ 0.86 َََََََص َم سسَََََََاَ.(كأ َََََََ صَق  َََََ ََ َمسَََََ ََ َ ع َََََ ََ َ( 0.01د لَََََ ََصةَ قَََََ  05 َالفقَََََ

كَََََََأك َق  ََََََ ، تََََََوهصََِاي سسََََََ َم ََََََ  َت    ََََََ َيلمََََََ اَعلََََََيَالََََََ َ ََََََوَع ََََََل وبََََََ ل َتنََََََ ََ(
 . هقصا َ و َالأو َ  دق َي َو ن َلق  س 

 
 :مجالات حدود الدراسة05-

َ.َمو ف َالإدا ي َي سس َسو ل    غ  داي (عليَ ال  اس  اق  صته اَ:الحدود البشرية .1
م سسَََ َسَََو ل   َل و يَََاَالاهَََص  َوال َََ  َعلَََيََ ال  اسَََ  هَََ ا اق  َََصَ َ:الحـــدود المكانيـــة .2

َ.َ غصداي َ(للوسوَ
2018/2019َ  َال  اس َا  َايوس َال  اس َ:الحدود الزمانية .3

 :البيانات جمع أدوات06-
 المقابلات : .1
ََ ََ ََ َم سسَََ ََ  َللوسَََََوَ بنَََََ َمواهقَََ ََاَالاهَََََص  َوال َََ ََو ل   َل و يَََ ََ (غصَسَََ ََ َ َدايَََ ََصا َال  اسَََ عليَ  َََ

ََل  َايََََََوا دَالبلمََََََصي َ ََ ََو ئََََََ سَم ََََ ََنَ ََََََص َمََََََ يصَاي سسََََ ََ قب  َالج ََََََ َمََََ ََ َوبنََََََ َا سََََ اي سسََََ
كَلََََََفيَه هََََََ َايََََََ يصَالن لََََََ َايََََََو ف َ ل  ََََََ وبَمن ََََََ َو يف ئ ََََََ َ ينلومََََََ  َاي لَ وبََََََ ،َوال اََََََوينَ،

وَبمََََََ َأ َايق بلَََََََ َتسَََََََ ه َ َاص َََََََو َعلَََََََيَاينلومََََََ  َال  مَََََََ َمَََََََنَاي َََََََ  ،َلَََََََ ل َتمَتصت َََََََمَ
ََاَاينلومََََ  َ،َ ََ عَوايََََو ف َلج ََ ََ  َاي ََ ََاَبنََََضَ وسََ ََ َمََ ََو َبََََص مجَمق بلََ ََ َحََ ََوا َه هََ ََو َاصََ ََ  

 الو  َال      َ َاي سس ،
 الملاحظات: .2
مَََََََنَاَََََََ  َالَََََََ   ا َاي  ا  َََََََ َايسَََََََ  صةَلل    َََََََ  َ َََََََلَال  اسَََََََ ،َوضَََََََ دَمسَََََََ ول ه َ ل  قَََََََلََ

ََصلَ ََ يمَا َََََََ م  َو َََََ ََ َتقَََََ ََو َ صيقَََََ ََ َحَََََ ََ َم ح َََََََ  َمه َََََ ََ َ اَََََ ََ َالفص َََََ ََ َ،ض َََََََ َل َََََ  صيَََََ
كَََََََََََََ ل َ اََََََََََََنَتسََََََََََََ  ل بنََََََََََََضََا سََََََََََََ قب  َومََََََََََََ  َاه  ََََََََََََ  َالإدا ةَب  ََََََََََََصه  َالنََََََََََََ مل ،

ح َََََََ َلَََََََوحرَأ َاينلومَََََََ  َايق مَََََََ َمَََََََنَ َََََََصهه َاي ح َََََََ  َمَََََََنَ   َََََََمَاينلومَََََََ  َايق مَََََََ َ
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كَ َََََََ َوا ه َََََََ َأ  َََََََ  َ لَََََََمَايواهقَََََََ َعلَََََََيَ  َََََََصا َال  اسَََََََ َ َبنَََََََضَاي   َََََََ  َ  َََََََ ودةَوقل لَََََََ ،
 الصهضَ،وذل َ   َع  َمواهق َاي يصي َالن م .

 الاستبيان: .3
ََ  َالَََََََاَتمَا ع  َََََََ دَعل هَََََََ َ َال  اسَََََََ َلج َََََََاَالب َََََََ   َ    َََََََلَاسَََََََ    ةَا سَََََََ ب   َالأداةَالصئ سَََََ

تمَ عََََََ ادَا سََََََ ب   َا   قََََََ َمََََََنَالأسََََََئل َوالفص ََََََ   َاي صوحََََََ َواينلومََََََ  َمََََََنَالواقََََََا،َح ََََََ َ
وبنَََََََََضَا سَََََََََ ب    َالَََََََََاَت   َََََََََو َحَََََََََو َ فَََََََََسَم  َََََََََيرا َال  اسَََََََََ ،َوقَََََََََ َتمََتقَََََََََ يمَهَََََََََ اَ

ََصَ ََ ب   َبفقََََََ ََ َايََََََََو ف َعلََََََََيَال نََََََََ و َوال ََََََََ لَ َالإ  بََََََََ ،َل ل هََََََََ َا سََََََ َه هََََََ ةَتنصيف ََََََََ َحََََََََ  
َ َ ََ ََه دة،َالأق م َََََ ََص،َاللمَََََ ََ  َلل   َََََََمَاَََََََ َالسَََََََنَوالن َََََ ََ َاللمخ َََََ ََ َ ص لَََََ منلومَََََََ  َتنصيف َََََ

 وق َتمَتقس  َا س ب   َ مَقس  :الو  ف ،َ
َتض نَمنلوم  َع م َت نل َبخ  ئ َأهصادَع   َال  اس َ.َالقسم الأول:

سََََََ ا َلق َََََ هَالنوامََََََلَايََََََ  صةَ َالََََََو  َال     ََََََ ،َح ََََََ َقسََََََ  27ََتضََََََ نَالقســــــم الثــــــاني :
َهقصا َا س ب   َ مَ و ينَأس س َهم :

ــور الأول: ََ دَالبنََََََ َالنََََََ  ف َوالََََََ  َيح ََََََو 03ََاي نلََََََ َ لََََََو  َال     ََََََ َيح ََََََو َعلََََََيَالمحــــ أبنََََ
هقََََََصا َوالبنَََََ َاين ََََََ   َوالَََََ  َيح ََََََو َعلََََََي6ََهقََََََصا ََوالبنَََََ َاي سََََََ  صَيح َََََو َعلََََََي07ََعلَََََي
َهقصا .06َ

 كََل   ََ  َ  ك  ََ  وقََ َهقََصا ،08َاي نلََ َعوامََلَالََو  َال     ََ َوي ضََ نََالمحــور الثــاني:
هََ اََأد اَ(04) قََ َ الجََ و    مو ََا هََو ك ََ  ا   سََ  ل اََ  َ  مق ََ ه وهََ  هقََصة

كَلَب  َمنَب ودَالإس ب   َ.05َايق  هَاياو َمنَ َد    َل   ي َد   َأهم  
 : درجة أهمية بنود الإستمارة(04)الجدول رقم  

 موافق بشدة موافق محايد غیر موافق غیر موافق بشدة الأهمية

 5 4 3 2 1 الدرجة

 
 :مجتمع الدراسة07-

َا َََََََ ئ َعَََََََ ةَأوَا  َََََََ  َرََََََ َع   َََََََصَ  وعَََََََ َ ينََََََص َمَََََََو يسَأ َََََََصهَ   َََََََاَالب ََََََ َ وََََََََ
ََاَوَالأاَََََص َالن   ََََصَمَََََنَغيرهََََ َعَََََنَهََََ ملمََََ ك َ   َ   مــــوريس)َال ق ََََ َوَالب َََََ  عل هََََ َيجَََََص َالََ

 ( 298، ص:  2008أنجرس، 
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ه    ََََََاَال  اسََََََ هوَا   ََََََاَالََََََ  َيسََََََ مَم هََََََ َالب حََََََ َع  ََََََ َ  ََََََ ،َوَقََََََ ياو َ ََََََ وداَأوَ
َ(، 15، ص : 2009)محمد بوعلاق ،َغيرَ  وداَمنَح  َاص  

مو ف َالإدا ي َي يصي َسو ل   َلو ي َغ  داي َمنَََجماَوعليَه اَالأس هَهغ َ   اَه اَال  اس َ
َي ََ كَلَايفصدا َا   اَ  صا ك َالج س َو َأغلمَالأح   َ َيس   اَالب ح َد اس َأوَح ص

نَ   َهقوَمنَمفصدا َل ل َي  َجماَالب    ت  لب َه اَالن ل  َمنَوق َو ه وتا ل فيَ ه  ََ
ََ.ا   اَيس يَالن   َ

 :الدراسة عينة08-
َعلََََََيَوَ وَتنََََََص َالن  ََََََ َأوََََََ َ  وعََََََ َ  ئ ََََََ َمََََََنَ   ََََََاَال  اسََََََ َيََََََ  َاا    هََََََ َ صيقََََََ َمن   ََََََ َ 
َ ََ ََاَال  اسََََ ََ عليكَ مََََََلَ   ََََ ََ َعل هََََََ َوَمََََََنَ َاسََََََ خ ا َتلََََََ َال  ََََََ ئجَوَتن   هََََ   ََََََصا َال  اسََََ

َ(84، ص:  1999)محمد عبيدات و وخرون، الأ ل 
 مو ََََََفيَومو فََََََ ََمََََََن70ََوَمََََََنَهََََََ اََاي  لََََََ َتمَ  ََََََصا َهََََََ اََال  اسََََََ َعلََََََيَع  ََََََ َقوامهََََََ ََ

قسََََََََ َ-م  يََََََََ َال و يََََََََاَسََََََََو ل   َتضََََََََ َ ََََََََ  َأقسََََََََ  َ:قسََََََََ ََت  سََََََََ َوتسََََََََيرَايََََََََوا دَالبلمََََََََصي َ
َالن ق  َال    ي َوقس َال و ياَ(غ  داي َ.

 إختيار العينة : طريقة .1
  َمَََََََََنَأهَََََََََ َال َََََََََنو  َالَََََََََاَيوا ههَََََََََ ََالب حَََََََََ َ َ صيقَََََََََ َاا  َََََََََ  َالن  َََََََََ َ،َا  َََََََََ َمَََََََََاَ
كَبََََََيراَأمََََََ  َالب حََََََ َ َ ا و ََََََ  َع  ََََََ َال  اسََََََ َمََََََو ف َم سسََََََ َسََََََو ل   ََفََََََ َشََََََالَ ََََََ  
اا  َََََََ  َالن  َََََََ َبلمَََََََالَاح  َََََََ َِوهَََََََ اََمَََََََ َأكَََََََ اَبوسَََََََ  َعبَََََََ َالَََََََوا َ هَََََََيرَ  اَََََََنَأ َ َََََََص َ

ََ  َ ََََ يرة ََيَ  وعََ ََ ل َعلََ كَََ  ََ ََ َ.َال  ق ََ ََ َدائ ََ ََصو  َمن ي  هََ ََ سَمََََنَالضََ ََاَلََ ََ اَوالََ ــنة َ ََ )بوســ
  (12-11،د ت ، :

وهَََََََََ اَحسَََََََََمََعلمَََََََََوائ  َوَ  َََََََََصاَل ب نَََََََََ َمو َََََََََو َال  اسَََََََََ َهقَََََََََ َتمَاا  َََََََََ  َالن  َََََََََ َب صيقَََََََََ َ
َ.َم  لب  َايو و 

 خصائص عينة الدراسة :  .2
منَايو ف َال ينَين لو َ ََم سس َسو ل   َغصداي َوتض 70ََاش  ل َال  اس َعليَع   َقوامه َ

قس َال و ياَمنكَ َ-قس َالن ق  َال    ي ََ-الن   َ   َأقس  َ:قسنَت    َوتسيرَايوا دَالبلمصي ََ
(اس ب   َ،اس  ا70ََوق َبل َع دَالإس ب    َايو ع ََ 2019َ-2018الج س َ َايوس َالج من َ



 الجانب التطبيقي
 

 

52 

  ص َ( 60)وع  َالق   َ ل فصي َوال    اَل لصاس َال ه ئ  َ،و ل لَالب    َو   َ(62)م ه َ
َلل  اس ََ.

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة .3
 الجنس: -3-1

 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(05)   جدول رقم
 النسبة التكرار الجنس
 %85 51 ذكر

 %15 09 أنثى

 %100 60 المجموع

 المصدر : من إعداد الطالب  
 ذكو ، ه  الج س ح   من الن    أهصاد أغلم أ    حرَ(05) ق  الس ب  الج و  ا   من
 من% 15الإ َ   سب  بل   ايق بل و  مو ف َم سس َسو ل   ، من % 85  سب َ  م  أ َ  لو 

َيو اَتو ياَأهصادَالن   َحسمَالج س.َع   َال  اس َواللمالَايواِ
َ

 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(05)   رقم  الشكل

َ
 المصدر : من إعداد الطالب

 
 
 
 

85%

15%

توزيع العينة حسب الجنس

ذكر أنثى
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 :الحالة الإجتماعية  -3-2
 (: توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية06جدول رقم )

َ
َ
َ
َ

 إعداد الطالبالمصدر : من  
مَََََََََنَايب َََََََََو  َ َََََََََصحوَأوَََََََََ َ% 78.30  حَََََََََرَمَََََََََنَاَََََََََ  َهَََََََََ اَالجَََََََََ و َأ َ سَََََََََب َ

الإح ََََََََ ئ  َ اََََََََنََن  ََََََََ َ  ََََََََصحوَأوََََََََ َعََََََََ بمنَاََََََََ  َاي% 21.70م ََََََََ و  ََوتل هََََََََ َ سََََََََب َ
القَََََو َأ َ سَََََب َاي َََََ و  َأكَََََ َمَََََنَ سَََََب َالنَََََ بََوذلَََََ َ ا َََََاَ مَ ب نَََََ َاي سسَََََ َ َتو  َََََفيَ

  َعلََََََََيَ  ََََََََلَايسََََََََ ول  َ،واصََََََََصصَعلََََََََيَأدا َالأع ََََََََ  َلأ َالأشََََََََخ صَاي ََََََََ و  َ وََََََََ َأقَََََََََ
ََ ََل لَََََ َ ََ  َأ  اقهَََ ََ ه َم َََ ََب َالَََ ََ َالَََََاَ ل سَََ ََ ضَ ي سسَََ ََصَا تبَََ ََ َأك َََ ََص ََيجنلهَََ ََ  ه َالأسَََ ا تبَََ

ََ اههه  ََ َعلََََََيَ ق ََََََ َأهََََ ََ َأشََََََ َحص ََََ ََواَِ،هََََ ََ َحسََََََمََواللمََََََالَايََََ ََصادَالن  ََََ ََاَأهََََ يو ََََََاَتو يََََ
َاص ل َالإ    ع  .

َال  اس َحسمَاص ل َا     ع  تو ياَع   ََ(:  06رقم )  شكل

َ
 
 
 
 
 

78%

22%

توزيع العينة حسب الحالة الإجتماعية 

متزوج أعزب

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية

 78.30%  47 متزوج

 21.70%  13 أعزب



 الجانب التطبيقي
 

 

54 

 تمع الدراسة حسب المؤهل العلمي : تحديد افراد مج -3-3
 المؤهل العلمي(: توزيع عينة الدراسة حسب  07جدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 

الن  ََ َم   ََلو َعلََيَشََه دةَ أهََصاد أغلََم أ    حََر السََ ب  الجََ و  اََ   مََن
  سَواي سََ َ،َسَََلأ ََ  بَل  %17  سََب  ثان بل ََ  ك ََ  ،%40 بل ََ  ب سََب  باََ لو  

ََب َ ك  َََ   سَََب   َحَََ َأ َأدنى (3َ-2واللمَََال   ،%02لأ َََ  بَشَََه دةَاي  سَََ يرَب سَ
ََ َال  اسََََ َحسََََمَاللمََََه دة يو ََََاَتو يََََاَأهََََصادَالن  ََََ َحسََََمََواللمََََالَايََََواِ،َيو ََََاَتو يََََاَع  ََ

َ:اي هلَالنل  
 المؤهل العلمي(: توزيع عينة الدراسة حسب  07رقم )  شكل

َ

 
 
 
 
 
 
 

40%

28%

28%

4%

توزيع العينة حسب المؤهل العلمي

بكالوريا

ليسانس

ماستر

ماجيستر

 النسبة التكرار الشهادة 
 %40 24 بكالوريا

 %28.30 17 ليسانس 

 %28.30 17 ماستر

 %3.30 02 ماجيستیر

 %100 60 المجموع
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 الأقدمية في الوظيفة : -3-4

 
 : توزيع عينة دراسة حسب الأقدمية في الوظيفة  (08) جدول رقم

 النسبة التكرار الأقدمية في الوظيفة
 % 40 24 سنوات10أقل من  

 % 60 36 سنوات10أكثر من  

 % 100 60 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب 
ََنَالجََََََََ و َ ََرَمََََََ كَ  ََََََََ َ(11-2)  حََََََ ََ َ سََََََََب  ََنَهئََََََََ َ% 60أ َاكََََََ  10أك ََََََََصَمََََََََنَمََََََ

،واللمََََََالَايََََََواَِيو ََََََاَ%40ب سََََََب ََها  ََََََ ََسََََََ واَ  10اقََََََلَمََََََنَهئََََََ ََوأمََََََ اََََََ ةَسََََََ وا َ
َتو ياَأهصادَالن   َحسمَالأق م  َ َالو  ف .

 : توزيع عينة دراسة حسب الأقدمية في الوظيفة  (08) رقم  شكل

َ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20%

20%

32%

28%

توزيع العينة حسب الأقدمية  سنوات5أقل من 

سنوات إلى 05من
سنوات10

سنة15إلى11من

سنة15أكثر من 
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 : أدوات تحليل البيانات 09-
َ: ال  اس  ب   َ  من لج    ال  ل   الإح  ئ   الأس ل م اس خ ا  تم

َ. ال اصا اَ  حسم وعص ه  ال  اس  ع    أهصاد     َ  ل ت م : التكرارات 
 . ال  اس  ع    أهصاد اس    َ   سم ل   ي  : المئوية النسب 
،َوَالالمَفيََ ال  اسَ  لأداة الَ اال  ال َ ل مَ   ل   يَ  : بیرســون ارتبــاط معامــل 

 عنَالن ق َا  تب    .
َ. ال  اس  أداة  ب َ  من مل ق    ل   ي  : ألفاكرونباخ معامل 
 ال ب َ  صس بََ.ثبات التجزئة النصفية 
 .المعياري الإنحراف 
 :صس بَالفصولَب َم  صينَ.بار ت لعينتين إخت 
 .صس بَالفصولَلأك صَمنَم  يرينَ.التباين الأحادي 

 
َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ
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  خلاصة الفصل:
ََ َا  َََََوا َاي بنَََََ َ َال  اسَََََ َاي  ا  َََََ ،َهقَََََ َت  ول َََََ َه هَََََ َ ََلَ مَأهَََ تنص َََََ  َ َهَََََ اَالف َََ
مَََََََ هجَال  اسَََََََ َاي بَََََََاَوم  يراتهَََََََ ،َوكَََََََ اَأهَََََََ اهه ََو  َََََََصا ا َال  اسَََََََ َا سَََََََ   ع  ،َ َت صق َََََََ َ

ََفه َوا  ئ َََََََه َالسََََََ اوم ي َل نَََََََص َ مَالأدوا َايسََََََ خ م َلج ََََََاَ الب َََََََ   َمََََََنَح َََََََ َو ََََ
بنَََََََ َذلَََََََ َ  َََََََصا ا َال  اسَََََََ َالأس سَََََََ  َو  يَََََََ َ   َََََََاَال  اسَََََََ َوالن  َََََََ ،َبنَََََََ َذلَََََََ َعص َََََََ  َ
  ََََََََصا ا َت ب قهََََََََ وأدوا َال  ل ََََََََلَالإح ََََََََ ئ َللب ََََََََ   َا  ََََََََلَعل هََََََََ ا،َونحََََََََ و َ َالف ََََََََلَ

 ايواَِعص َو ل لَال   ئجَوم  قلم ه .

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ



 

 

 الخامس الفصل
 الدراسة نتائج مناقشة و  عرض 

 
 ومالأَالفص   َ    ئج وتفسيَر عص َ-
 َ ال    الفص   ََ   ئج وتفسيَر عص َ-
 َ ال  ل  الفص   َ   ئج وتفسيَر عص َ-
 َ الصابن الفص       ئجَ وتفسير عص -
َ
َ
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 :تمهيد
ََو  يَ  م ه ه ، ب    ا   من اي  ا    ال  اس    صا اَ   مالس ب َ الف ل ت صق  َ  أ  بن 

َو  يَ  و ب ته َ،   قه  وحس بَ وتق   ه َ، ب  ئهَ  ح   من ) ا س ب  َ  ( ال  اس  وأداةَ ال  اس ،    ا
 . ال  اس  ع    أهصاد  س    َ  الا   ال  ل ل   ايس خ م  الإح  ئ   الأس ل م

 ال  اس َع    أهصاد اس    َ  عص  ا   من وذلَ  اي  ا   ، ال  اس     ئج  ل ل الف ل ه ا ي   و 
 مف ه  َبإس خ ا  " spss "ا ح  ئ   اص   ب      ح  ئ  َ  ومن لج هَ  اي  ا   َ، ال  اس  تس و َ  علي

 لل  اس  ال  صي ََالأ ص  و    وتفسيره  و ل له  ال   ئج  م و و  الإح  ئ  ، وأس ل ب  الو ف  الإح   
َ.اي وهصة الس بق  ال  اس َ  ب   ئجَ أيض  وموا اته 

َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
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َعرض نتائج الفرضية الرئسية :  َالصئس  َعليَم يل َ:تو  َع ق  ب َالنواملَ  تب    َت  َالفص   
 سو ل   َ لخ َال   ئجََ َالج و َا تي:َالإدا ةَي يصي ََمو ف ََالو  َل  ََال      َوَ

 الأولى   للفرضية  الارتباط معامل  ( :نتائج اختبار09لجدول رقم )ا
 مستوى الدلالة  القيمة التنظميةالعوامل  

 0.65 0.05 ( R) معامل الإرتباط بیرسون

َ ََ مََََََََََنَاََََََََََ  َاين  ََََََََََ  َالََََََََََوا دةَ َالجََََََََََ و َي حََََََََََرَأ َمن مََََََََََلَا  تبََََََََََ ضَبيرسََََََََََو َبلََََََََ
(R :0.65)ََََََََوَف ََ َهَََ ََودَع قَََ ََ َ َيَََََ  َعلَََََيَو َََ ََ  َا تبَََََ ضََمو بَََ مو َََََمَبَََََ َاي  َََََيرين،َأ َأ َه َََ

َأ كَل  َ اد َالنواملَال      َ ادَالو  َل  َمو فيَالإدا ةَم يصي َسو ل   .َ
َ:تفسیر ومناقشة الفرضية العامة

َوالَََََاَتَََََ  ََي بَََََ َأ َال    َََََ َ َََََ   َمواهقَََََ َللفص َََََ  َالن مَََََ (09)مَََََنَاَََََ  َالجَََََ و َ قَََََ َ:
ََلَال       ب ََ ب َالنوامََََََ ََ َ  تب   ََََََ ََ َع قََََََ ََ  َو ََََََ ََََََ  ،َ ََ ََ َاي سسََََََ ََ  َ س  سََََََ ََو َ،اي ََََََ ََواه َوالأ ََََََ اصََََََ

ََ َ....ا َ( ََ َالإ    ع ََََ ََ َلََََََ  َايََََََو ف َالإداَ َال     ََََََ َوايا  ََََ ََو ل   َةوالََََََو  َال     ََََ ََ َسََََ َي يصيََََ
ََ اَ ََ َ،وهَََ ََ َمو بَََ ََ َا تب   َََ ََ َتو َََََ َع قَََ ََيَأ َََ ََ َمَََََنََوالَََََاَأسَََََفص َعلَََ ََ َاي بنَََ تَََََ  َعلَََََيَأ َالس  سَََ

كَبَََََيرَبإح    َََََ  َوم  لبَََََ  ََموَ   ََ َ ه  َََ ََوِ ََ َسَََََو ل   َتَََ ََاَل َََََص َم سسَََ ََ َوهَََََ اَ ا َََ ََ ََا ف هَََ ووَََ
كَبَََََََيرةَ َالإق  َََََََ دَالَََََََو لمَولَََََََ ل َتسَََََََنيَدائ َََََََ َ ه  َََََََ سََََََََم س بموا دهَََََََ ََ  َ ق  َََََََ دي َرَََََََ َأهم َََََََ 

َو    َالبق  َوالإس  صا ي َ.َجالبلمصي َل  دةَالإ  َ 
كَلهََََََ َتسََََََ ع َعلََََََيَتلب ََََََ ََكََََََ ل ََمََََََنَََك ََََََ ََ بََََََ  اََََََ  َالج  ََََََمَال  ََََََص َأ َالنوامََََََلَال     ََََََ 

  َايو ف َف َياو َر َدو َ َ  دةَو  َمو ف َم  ي َسو ل   َ. غب  َو  شب  َح   
 سَََََََََ ل َم  سَََََََََ يرََ َ دا ةَأع َََََََََ  َتهَََََََََ  َ مَََ(2017)د اسَََََََََ َآ  َالسَََََََََوق َ-و َََََََََ   َ  َََََََََ ئجَ

مواهقَََََ َ،لَََََ  َشَََََصك َأسَََََ  َل َََََ  ع َالاصتَََََو َ،َعلـــــى  العوامـــــل المـــــؤثرة في الـــــولاء التنظيمـــــيال نَََََص َ
والَََََاَوال َََََ َال  اسَََََ َبم  وعَََََ َمَََََنَال  َََََ ئجَ مَأ َمسَََََ و َالَََََو  َالنَََََ مل ََمَََََاَد اسَََََ   َاص ل َََََ َ

ََ ََالَََََ  وَالق َََََ د َ  َََََ َبإ َََََ ه َ مَتأ َََََيرَال  ف َََََ َ،ال  َََََويصَايسَََََ  َايهَََََلمَللنَََََ مل َ،َ، وال  ف َََََ َرَََ
 (.2011:)ولاء السوقي .الأ صَالأك َعليَالو  َال      

َ ،مَََََََََصوا َسََََََََََن  َ نلََََََََََود ل  ََََََََََ َحسَََََََََ  َا  سََََََََََمَ َأتب ََََََََََ َد اسَََََََََ َََوا هَََََََََ َل  ََََََََََ ئجَد اسَََََََََ   َ
الََََََاَهََََََ ه َ امَمنصهََََََ َالن قََََََ َبََََََ َاي  ََََََيرا َال   صاه ََََََ َوالََََََو  َال     ََََََ َومََََََ  َتأ ََََََصاَ(2007)
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َ ََ ََ َو  دتَََََََ ،ح  َأسَََََََفص َ   ئ هَََََ ََ َالَََََََو  ف َوالنوامَََََََلَاي ديَََََََ َ مَتاوي َََََ  ي َََََََ  َال     َََََََ َوالص َََََ
 (2007،)المحتسب وجعلود َ.والو  َال      َوأبن داَب ََاصواه َ  َ تو  َع ق َعليَأ

الو  َال      َل  َمو ف َََت  َالفص   َعليَم يل َ:و  َهصولَ َ:الثانية ة الفرضي نتائج  عرض
َ.تبن َي  يرَالج سالإدا ةَي يصي َغصداي 

َ لخ َال   ئجََ َالج و َا تي:َ
 لعينتين مستقلتين  (t)  ( :نتائج اختبار10لجدول رقم )ا

 

ب   ََََََ ََ%(85)ب سََََََب َ( 51)مََََََنَاََََََ  َ  ََََََ ئجَالجََََََ و َي ضََََََاَل ََََََ َا َ سََََََب َالََََََ كو َبل ََََََ َ
،َب   ََََََََ ََ(11.65)امََََََََ َا نحََََََََصا َاين ََََََََ   َقََََََََ  َبََ(78.94)قََََََََ  َم وسََََََََ ه َاصسََََََََ بيَب سََََََََب َ

ََصا َا   َ ََب َتاَََََََََ ََب ََ(09) بل َََََََََََ َ سَََََََََ ََ بي%(  15)ب سَََََََََ وانحَََََََََََصا ََ(87.33)،وم وسَََََََََََوَحسَََََََََ
َ.و ل  َِهه َغيرَدال  َ(-1.43 َََََ:َب" T"،َب    َق   َق   َ(-8.39)من    َ

َ ا اَ َوَتس و ََوه ا َال  قصا  َ  َاصقولَوالوا ب  َوك ل َال  وَََهصصَالن لَوك لَ لل    
الق  د َالس ئ َداالَاي سس َال  َي ناسَعليَالن ق  َالإ س    َوسلوك  َت صه  َايو ف َأ    َََ

كَ  َأ َا ا  ضَ َمه  ه َأ باَع د َ ا َأو  َ   س  َع  ََتأدي َمه مه َايلم ك َه   َب  ه َ ،
 َ.م  َب فسَالوا ب َ واح اَوه  َي لق   َ فسَاصقولَويقوَ

الََََََاَتهََََََ  َ مَ  يََََََ َمسََََََ و َالََََََو  ََمواهقََََََ َل  اسََََََ   ََاص ل ََََََ ََد اسََََََ َالا يََََََ ََو ََََََ   َد اسََََََ َ
ََنَاتجَََََ ه ه َ ََ من ه َ،والالمَََََفيَعَََ ََ َنحَََََوَ َََ ََ  َالصض َََََ َالأ د  َََ ََ  يسَالنَََََ مل َ َالج منَََ ََ  َال َََ لأعضَََ

ولَدا َد لَََََ َ ح َََََ ئ  َنحَََََوَالنوامَََََلَايَََََ  صةَ َالَََََو  َال     َََََ َوالَََََاَتو َََََل َ مَعَََََ  َو َََََودَهَََََصَ
 (205 :2009)السعود ،سلطان ،تن  َي  يرَالج سَ

النسبة  العينة الجنس
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة

T 

 مستوى الدلالة

َ - 1.431 58 - 8.39 78.94 % 85 51 ذكر

 0.131ََ - 8.39 87.33 % 15 09 انثى

َغيردال 

ََََََ%60َ100 المجموع
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َو َ فسَالس  لَ '' َ َ''لوتاا َال      َوأدا 2004َََد اس  َالن ق  َب َالو    الاَح ول َمنصه 
َوالاَتو ل َ مَع  َو ودَهصولَ َ َاي   ة َالإم  ا َالنصب   الن مل َ َالق   َاصاوم َ َدول 

َمس و  َال     َتن  َ مَم  يرَالج س.

ََنَاََََََ  ََ(2004)د اسََََََ َب   يََََََ َ،وهََََََ م وويصت َأ ب ََََََ ََوا هََََََ َل  ََََََ ئجَد اسََََََ   َ الََََََاَتو ََََََل َمََََ
) بيازيــــــ  .   ئ هََََََ َ مَو ََََََودَهََََََصولَذا َد لََََََ َح ََََََ ئ  َتنََََََ  َي  ََََََيرَالجََََََ سََ َالََََََو  َال     ََََََ َ

 (2004،وهامز،
بن ََََََََوا َالََََََََو  َال     ََََََََ َوع ق ََََََََ َبسََََََََلو َ ( 2005)  د اسََََََََ َايلمََََََََن  ،ََو َ فََََََََسَالسََََََََ  ل

ََ َال  ََََ ئجَالََََاَتو ََََل َ ل هََََ َال  اسََََ َهََََوَو ََََودَهََََصولَ ََنَبََ الإغََََ ابَوَايََََاَ َا َال فسََََ  ،ََوَمََ
َ(105 :2010) الجريسي ، .ذا َد ل َ ح  ئ  َ َمس و َالو  َال      َتن  َ مَم  يرَالج س

 َََتَََ  َالفص َََ  َعلَََيَمَََ يل َ:تو َََ َهَََصولَذا َد لَََ َ ح َََ ئ  :الثالثـــة  الفرضـــية نتـــائج  عـــرض
 لخَََََ َال  َََََ ئجَََتبنَََََ َي  َََََيرَاي هَََََلَالنل َََََ ََلَََََ  َمَََََو ف َالإدا ةَي يصيَََََ َسَََََو ل   ََالَََََو  َال    َََََ 
َ َالج و َا تي:

 
 تبعا لمتغیر المؤهل التعليمي  التنظمي  يوضح الفروق في الولاء  (11)جدول رقم  

 
 

مستوى  " F" قيمة درجة الحرية متوسط المربعات 
 الدلالة

 0.191  3 425.76 1277.30 بين المجموعات

َغيرَدال  1.67 56 259.47 14530.29 داخل المجموعات
َاح  ئ  

َ  59  15807.60 المجموع
 المصدر : من إعداد الطالب 

 
َتبنََ َللََو  َال     ََ ََا اي وسََوَاصسََ بي  أ الجََ و    ايب  ََ  ال  ََ ئج  حََرَمََنَاََ  َ

ب   ََََََ َقََََََ  َاي وسََََََوَاصسََََََ بيَدااَََََََلَََ ،(425.76)بََََََ َا  وعََََََ  َقََََََ  َبََاي هََََََلَالنل ََََََ ي  ََََََيرَ
َ.و ل  َِهه َغيرَدال ََ(1.67) َق   َبFََ،ك  َ  َا َق   َ َ( 259.47)ا  وع  َبَ
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ــة  ــة :تفســـــیر ومناقشـــ ــية الثالثـــ :َتو َََََ َهَََََصولَذا َد لَََََ ََمَََََ يل تَََََ  َالفص َََََ  َالأومَعلَََََيََالفرضـــ
َتبن َي  يرَاي هلَالنل  َ.َةَ ح  ئ  َ َالو  َل  َمو ف َالإداَ 

ل َ َأ َ ََي ضَاََاعلَيَهَ َاوب َ  منَا   َال   ئجََالاَ  ل  َعل ه َمنَا  َاين لج َالإح  ئ  َ
َلَََ  َمَََو ف َالإدا ةََ َيو َََ َهَََصولَذا َد لَََ َ ح َََ ئ  ََتبَََ َي  َََيرَاي هَََلَالنل َََ َ َالَََو  َال     َََ 

 ََهصلَه ََ َهََولَأ َ يو ََ أ َغ لب ََ َايََو ف َيح لََو َشََه دةَ كََ لو  َينََلمَصيََ َسََو ل   ،َوهََ اَي ي
سسَ َتسَه   ََ تَوهصَايَك  َأ ََم يصيَ َسَو ل   َ َتفَصلَحسَمَاي هَلَالنل َ َََبَلَايس و َالنل  ََ

َلل و ف َل  س َمس واه َال  اس َح  َا  َس ع  َم هوع َالأ صَا   َلل  اس َ.َ
للََ َلََ َو  َت    ََ ََلل و ََفيَعلََيَأ َاي هََلَالنل ََ َتََ  ََوالقََوا  َالََاو غََ َأ َال لمََصين  َ

ايََََو ف َالََََ ينَم   ََََلو َعلََََيَمسََََ و  ََعل  ََََ َالََََ  َيلمََََ ل َاي  ََََمَذلََََ ََعلََََيَعاََََسَأكََََ ،َ
فضَ ََ َت  ََ و َالبََ كلو  َوهََ اَم يَ  َعلََيَت    ََ َ ضََ َيلمَ اَعلََيَ سََ َالن قََ  َالإ سََ    ََم خ

وتلمَََ  اَعلَََيَ ودَالج  عَََ َوالن َََلَ َ ي َََ  َهَََ  َواحَََ َ ق َََ َهَََ  َالفَََصدَاي   َََ ََبَََ َايَََو ف َ
مََو ف َالإدا ةَ َالََو  َال     ََ َلََ  ََل لََفيَبإاََ   َاي هََلَالنل ََ  َ َالََو  َال     ََ و ل ََ َِهََغ

 َي يصي َسو ل   َ.
ََن  َو َََََ   َ  َََََ ئجَد اسََََََ َ بن ََََََوا َالَََََو  َال     َََََ َوع ق ََََََ َبسَََََلو َالإغََََََ ابَوََ( 2005)  َ،ايلمَََ
ََ َال  اسَََََ َهَََََوَمواهقَََََ َل  اسَََََ   َاص ل َََََ َايَََََاَ َا َال فسَََََ  َ،َ وَمَََََنَبَََََ َال  َََََ ئجَالَََََاَتو َََََل َ ل هَََ

) الَََََََو  َال     ََََََ َتنَََََََ  َ مَاي هَََََََلَالنل َََََََ عََََََ  َو َََََََودَهَََََََصولَذا َد لََََََ َ ح َََََََ ئ  َ َمسَََََََ و َ
َ(105 :2010الجريسي ، 

ََ، ََ ََ  ََال  ََََ ََ  لَقََََ ََ َوََ( 1996) َ فََََََسَالسََََ ََلَال      ََََ ََ  ةَالنوامََََ ََ  َقََََ ََ َمََََ ََو َمنصهََََ ََ َحََََ د اسََََ
ال   صاه َََََََ َ ل  َََََََمَاَبمسَََََََ و َالإل َََََََ ا َال     َََََََ َ لأ هَََََََ ةَالإدا يَََََََ َالسَََََََنودي ،َوَأشَََََََ   َ  َََََََ ئجَ

 .(2005:71) غنام ، َالو  َال      َحسمَاي هلئَالنل  ال  اس َ مَع  َو ودَهصولَ 
الن قَََََََََ َبَََََََََ َالَََََََََو  َال     َََََََََ َوَالنوامَََََََََلَاللمخ َََََََََ  َ،ََ(1995َك َََََََََ َاس ق َََََََََيَ َالنضَََََََََ يل  ،ََ

) المحتســـــــب .هأشََََََََ   َال  ََََََََ ئجَ مَعََََََََ  َو ََََََََودَهََََََََصولَللََََََََو  َال     ََََََََ َبإاََََََََ   َاي هََََََََلَالنل ََََََََ 
،2008 : ( 114 
حََََو َ  يََََ َمسََََ و َالََََو  َال     ََََ َبََََ َ) 1998Chusmir) و َ فََََسَالسََََ  لَأ ب ََََ َد اسََََ َ-

 ال كو 
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كَََََََََََ لج سَوَالن ََََََََََصَوَايسََََََََََ و َوَالإ  َ،َوَ  يََََََََََ َ الن قََََََََََ َب  ََََََََََ َوَبََََََََََ َالنوامََََََََََلَاللمخ ََََََََََ  
ال نل  َََََََََ َ،َوَأشَََََََََ   َال  َََََََََ ئجَ مَعَََََََََ  َو ََََََََََودَهَََََََََصولَ َالَََََََََو  َال     َََََََََ َحسَََََََََمَايسََََََََََ و َ

 ( 60:  2008) عويمة ، ال نل  

ََ   َأ ب َََََ َ- ََ ئجَد اسَََ ََ َل  َََ ََ  َوا هَََ ََ ََالق َََ ََ و  َالَََََو  ََ(1987ََ د اسَََ ََ َمسَََ ََو َق  سَََََوَمق   َََ حَََ
ََ اَلأ بَََََََاَ  ََ َالسَََََََنودي َتجَََََ ََ َههَََََََ َالن  لَََََ ََ َالصابنَََََ ََ َالواهَََََََ ةَ،َأمَََََ ََ َمَََََََنَالن  لَََََ  وعَََََََ  َ َََََََ  َم هَََََ

اي   َََََََََ  َالَََََََََاَين لَََََََََو َلَََََََََ يه ،ح  َتو َََََََََل َال  اسَََََََََ َ مَو َََََََََودَهَََََََََصولَ َمسَََََََََ و َالَََََََََو  َ
َ( 71 : 2009، ء) أبو العلا .ال      َبإا   َايس و َال نل   َ

َ، ََ ََ او َوَالق  و َََََ ََ َ َالفهَََََ ََ َد اسَََََ ََل َرَََََ ََ َتو َََََ ََو َتأ َََََََيرا َالن الَََََََ 2004ََوَ فَََََََسَال    َََََ (َحَََََ
ال      َََََََ َ َالَََََََو  َللنَََََََ مل َ َالَََََََ وائصَالإدا يَََََََ َيصاكَََََََ َ  ه َََََََ  َ الاَََََََص َ،َال ف ل َََََََ َ،َمنَََََََ  َ(َ

َح  َأش   َ مَو ودَهصولَ َمس و َالو  َال      َبإا   َايس و َال نل   
 (105: 2010،) الجريسي َ

:ت  َالفص   َعليَم يل َ:َ ف  َو ودَهصولَذا َد ل َ ح  ئ  َ َََالرابعة  الفرضية نتائج  عرض
َ لخ َال   ئجََ َالج و َا تي:ََتبن َي  يرَا ق م  ،َولل أك َمنَ   َالفص   ََال      الو  

 تبعا لمتغیر  الاقدمية   الولاء التنظيمي لدى موظفي الإدارة في   يوضح الفروق  (12) جدول رقم  

 
َ

تبن َي  يرَََََالو  َال      َل  َمو ف َالإدا ةَم يصي َسو ل   َ َ (َيو اَالفصول12  و َ ق َ َ
َ.ا ق م  

اَل   ئجَ َ سب ََ الج و ََ   ايب  َ    حرَمنَا   اَل      َََنحوََ الأهصاد  س    َ  أ  اَل صا  اَدا ة أس ل م
قَ   َبََ اَ  وع   بَ  اَ ق م  َ يَ  ير اَ  وع  702.40ََ ل سب  دَاال اَصس بي اَي وسو كَ   (،ب    

ََ.(َوه َغيرَدال 0.86َ َق   َب F(َ،ك  َ  َا َق   َ 15105.19َب سب ََ 

متوسط  داخل المربعات 
 المربعات

مستوى   F  قيمة درجة الحرية
 الدلالة

 0.46 0.86 3 234.13 702.40 بين المجموعات

 غيردالة 

ََ 56 269.73 15105.19 داخل المجموعات
ََ 59 503.96 15807.08  المجموع
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 الرابعة:  ـ تفسیر نتائج الفرضية الفرعية
تَََََ  َالفص َََََ  َالصابنَََََ َعلَََََيَمَََََ َيلَََََ :َتو َََََ َهَََََصولَذا َد لَََََ َ ح َََََ ئ  َ َلَََََو  َال     َََََ ََلَََََ  َ 

ََلَ.َةالإدامََََََو ف َ ََ َ َالن ََََ ََيرَالأق م ََََ ََ َي  ََََ ََو ل   َتبنََََ ََ ََسََََ ََاَذلََََََ َ مَأ َايو ََََََفيََلل  يصيََََ ويص ََََ
سََََََ وا َه ََََََ َهََََََولَتجنلََََََ َ َب ايََََََ َع ََََََصاَالََََََو  ف َيسََََََني5ََالََََََ  َلََََََ َأق م ََََََ َ َالن ََََََلَأقََََََلَمََََََن

لل  ََََو َعلََََيَ اتََََمَأعلََََيَوما  ََََ َو  ف ََََ َو     ع ََََ َأكََََ َويسََََنيَلل  ََََيرَمََََنَأ ََََلَذلََََ ََهبنََََ َ
ََ َمب شََََََََصةَيَحََََََََ  و َالفََََََََصدَال ا َََََََفيَمََََََََاَم  لبََََََََ  َالن ََََََََلَوا ه  َََََََ  َ ص ََََََََو َعلََََََََيَالص ََََََََ َال ن َََََ

ه لن مَََََلَيبَََََ  َق َََََ   َ هَََََ اَََالإا بَََََ  ،َوالقبَََََو َمَََََنَ َََََص َاي سسَََََ َ،ه ن َََََ َهَََََ اَايصحلَََََ َتجصب َََََ 
ََ َعلََََََيَم حقق ََََََ َمََََََنَ  ََََََ  ا َ ََنيَ مَ ق ََََََ َذاتََََََ َوال أكََََ ََ َيسََََ ََ َالإبََََََ ا َوال   ََََََ َم ََََ ل ََََََ  َويحقََََ

مَََََاَالن َََََلَواك َََََصَد ايَََََ َمَََََنَقبَََََلَالأمَََََو َاي نلقَََََ َ لن َََََلَ،لَََََ اَتن َََََ َالج يَََََ ةَه اَََََو َأك َََََصَتا فَََََ َ
َ    ات َنحوَالأهضلَف َياسمَأهم  َوما   َ ي    َويلمنصَب  ق  َذات َوي دادَو ئ َأك صَ.

وبنََََََََ َأ َياسََََََََمَال قََََََََ َ َال   ََََََََ  َيبََََََََ أَايو ََََََََفيَ َتقويََََََََ َالََََََََص ضَ ي   ََََََََ َوالأحسََََََََ هَ
ََ َوتصسَََََََ خََالإ ََ بق َ هَََََََ  َالَََََََو  َتج صَََََََمَوالإاَََََََ صَرَََََ م   َََََََ َالَََََََاَتاو َََََََ َ َالسَََََََ وا َالسَََََ

،واصفَََََ  َعلَََََيَم  َََََب َ  َََََلََقَََََ  َاي   َََََ َل  ق َََََ َأه اهَََََ َتاَََََو َه هَََََ َد  َََََ  َالَََََو  َمصتفنَََََ ََفَََََ َ
 ( 14 :2003)مأمون ،.ي د َ للى لإس     َالفصد ََ َاي    َوب  َأق يَالجهودَلإ  حه َ

ََ َي   سَََََ ََ ةَا  مََ ََو َمََ ََ َأ،َ ََ ََ ينَالأاََََص َ،ك ََ ََو ف َالََ ََنَاََََ  َأ َلل ََ ََو  َال     ََََ َمََ ََاَالََ مَمََ
سََََ وا َينََََلمَأاَلََََ يه َمََََ ةَ وبلََََ َ َالن ََََلَتجََََ َأ فسََََه ََقََََ َتن ََََ َ ََََ َاللمََََنو َ 10لََََ يه َأك ََََصَ

ََ َب َََََ ه َفَََََ َيجنلهَََََ ََيلمَََََنصو َ ََ َوأهَََََ اهه ََ لإ َََََ ه َ مَا د دَالن قَََََ  ََه  َََ   َََََو َاي   َََََ َوق  هَََ
ََلمَأ،َأ َتفَََََصيوَأوَتسَََََ هلََ وَََََ َأسَََََصةَواحَََََ ةََه سَََََ     َايو َََََفيَ ََنَح  تَََََ َ َاي   َََََ َينَََ  َََََ اَمَََ

كَََََ سَََََاَمََََنَقبلََََ َ َهََََ اَالإسََََ     َسََََ او َبم  بََََ  ََلَ  يََََ َدااََََلَ َ  ةَلََََ َا  ََََى َ ذا سََََب أَبن ََ
كَ ََََََ َأ َهقََََََ ا َالفََََََصدَلََََََ م  َالن ََََََلَومََََََنَأق مََََََ َمنهََََََ َمََََََنَ اي   ََََََ َ ع قََََََ َلََََََ َبن لََََََ َالسََََََ ب ،

  َر اَالفصد.ع ق  َا  َع ل َ َاي    َبن َاس  ةَأيض
(َالاَح ول َمنصه َمس و َالو  ََل  2015َعب دوََا يج َ و   ا َ   ئجَد اس   َمواهق َل  اس َ-

غصداي َموالاَتو ل َ مََع  َو ودَهصولَذا َد ل َ ح  ئ  َب ََ-الواد َ-اس ت ةَ  من َو قل َ
وتن وَالب ح  َذل َ  َأ َالو  َ ف َََالأق م  ،أس ت ةَالج من  َ َمس و َالو  َال      َ ا   َ
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بَ ضَ اَلن مل َوأه اهه َواي    َوأه اهه  بَ  تَواه َوا س    هَ ه  اَلاَيح   اَل      لَل       م  م 
اَلج من َب ضَال  صَعنَأق م  ه َي  صو َامَالو  َ وي ََ ال  صَعنَايو ف َالق اميَوالج د.وجم اَأس ت ة

َوذل َبضصَ َتصكه ََسلوك        َ َوالاَق َلسصوو  َ َالج من  َاصف  َعليَايا سمَالاَيحققوو  و ة
َ صا ي َه اَايا سمَوا م    اَ الج من َ وَ  ول َاصف  َعليكَلَال  صه  َالاَتض نَر َاس 

-َ ََ ََ م َوويصتََََََ ََ َب   يََََََََ َ،وهََََََ ََ  لََمََََََََاَد اسََََََ ََاَتو ََََََََل َمََََََََنَاََََََََ  ََ(2004)و َ فََََََََسَالسََََََ الََََََ
ََ ََ َالَََََو  َال     َََََ َ   ئ هَََََ َ مَعَََََ  َ ََ ئ  َتنَََََ  َي  َََََيرَالأق م َََ ََ َ ح َََ ََودَهَََََصولَذا َد لَََ .) و َََ

 (2004بيازي  ،وهامز،
 2004enkin and Marc H hioriمصك و  َوه انَ َوا ه َل   ئجَد اس   َأ ب  َد اس َ-

تق   َأعض  َه ئ َال   يسَ َالال   َال ب  َللو  َال      ،َ بن دا:َََالاَته  َ مَال نص َعليَ
اَل      َ اَلو   أَبن د اَلن ق َب  اَل نص َ م كَ  َه ه  اَلن  ف ،َوايس  ص،َواين    (، اَل        الو  

لن ِ،َوم ةَا  م َ َو  وع َمنَاي  يرا َاي   ل َ َالن ص،َوالصتب َالأك د   ،َوم ةَا  م َ َال نل  َا
اا يرواَمنََ 1121َاي سس َاص ل  ،َوق َتاو  َع   َال  اس َمنَ  كل  َ ب  َ َالو   15ََ) عضواَ 

 اي   ةَوك  اَ،
هصوق  َذا َد ل َ ح  ئ  َ َمس و َالو  َال      َالن  ف َوم ةَا  م َ َال نل  ََبو ودوال  َ

َ.الن ِ
َ

َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
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َ
َ

 : استنتاج العام 
ََ  صةَ َالَََََََو  َ ََوَالالمَََََََفيَعَََََََنَالنوامَََََََلَايَََََ ََ َهَََََ ََ اَال  اسَََََ ََ  َمَََََََنَهَََََ لقَََََََ َ  َََََََلَارَََََََ  َالنَََََ
ال     َََََ َوهَََََلَللنوامَََََلَال     َََََ َع قَََََ َ لَََََو  َال    َََََ َوكَََََ اَمنصهَََََ َالفَََََصولَي  َََََيرَالجَََََلمَواي هَََََلَ

َلو ي َغصداي َ.النل  َوالق م  َ َالن لَل  ََمو ف َالإدا ي َبم يصي َسو ل   َ
ََ َبََََ َ ََ َع قََ ََ َيو ََ ََ  َالأو َأ ََ ََنَالفص ََ ََ َمََ ََ َل ََ ََ ه َتبََ ََ   َوم  قلمََ ََ ئجَالفص ََ ََ  َل  ََ ََنَاََََ  َعص ََ مََ
النوامَََََلَال     َََََ َوالَََََو  َال     َََََ َلَََََ  َمو َََََف َم يصيَََََ َسَََََو ل   َوهَََََ اَ ا َََََاَ مَاي سَََََ َأ َأ َََََ ََ

كَل َََََ َ ادَالَََََو  َلََََََ  َمَََََو ف َم سسَََََ َسَََََو ل    ََلمَأوَََََ َع قََََََ ََكل َََََ َ ادا َالنوامَََََلَال     َََََ  ينَََ
َ ص   َت ي َب  دةَالنواملَال       َ.

أمَََََََ َالفص َََََََ  َال    َََََََ َوالَََََََاَتَََََََ  َعلَََََََيَأ َََََََ َيو َََََََ َهَََََََصولَذا َد لَََََََ َ ح َََََََ ئ  َتبنَََََََ َي  َََََََيرَ
ََ ئ  َ َالَََََو  َال     َََََ َتبَََََاَي  َََََيرَالجَََََ سَ ََ َ ح َََ ََ َ تو َََََ َهَََََصولَذا َد لَََ ََل  َ مَأ َََ الجَََََ سَتو َََ

َال  َ  اكَ َالج س َهصصَم س وي َ َالن لَ.وه اََ ا اَ مَ ب ن َاي سس َوالن لَ
أمََََََ َالفص ََََََ  َال  ل ََََََ َالََََََاَتََََََ  َعلََََََيَأ ََََََ َ تو ََََََ َهََََََصولَذا َد لََََََ َ ح ََََََ ئ  َتبنََََََ َي  ََََََيرَاي هََََََلَ

َالنل  َوه اَ ا اَ امَتب ينَوتق  بَاي ه  َالنل   َل  َمو ف َم سس سو ل   َ.
ََصَ ََ َهََََ ََيََأو تو ََََ ََ  َعلََََ ََ َوالََََََاَتََََ ََ  َالصابنََََ ََ َالفص ََََ ََ َ َأمََََ ََ َالأق م ََََ ََ ئ  َتبنََََ ََ َ ح ََََ ولَذا َد لََََ

ََ لو َ  بََََََ  َ ََ دَيحََََ ََو ف َالجََََ ََ ئجَ الََََََ َأ َايََََ ََ َال  ََََ ََلَوم  قلمََََ ََلَ ل ََََ ََصو َ َالف ََََ ََلَوالََََََاَهسََََ الن ََََ
الَََََ ا َوايو فَََََو َالقَََََ ام ََعلَََََيَحسَََََمَالسَََََ وا َالَََََاَقضَََََوه َ َاي سسَََََ َ يسَََََ   نو َال خلَََََ َ

َعنَاي سس َبالَسهول َوعنَ م ئ َداالَال     َ.
كَبَََََََََيرَ َتاَََََََََوينَوت   َََََََََ َالَََََََََو  َ وا  َََََََََ َالقَََََََََو َللنوامَََََََََلَايَََََََََ  صةَم هَََََََََ َالنوامَََََََََلَال     َََََََََ َدو 
ََلَاللمخ ََََََ  َ:الجََََََ سَواي هََََََلَالنل ََََََ َةالأق م ََََََ  ل لف َ كَََََََ ل َأ َالنوامََََ ال     ََََََ كَ ََََََ َال ََََََ  

َ َالو  َال      َل  َمو ف َالإدا ي َي سس َس  ل   َلو ي َغصداي َ.
تو ََََََل  َ ل هََََََ َأول ََََََ َوا  ََََََ َهقََََََوَ لن  ََََََ َالََََََاَق  ََََََ َعل هََََََ َال  اسََََََ َو ل ََََََ َِوتبقََََََيَال  ََََََ ئجَالََََََاَ

َ انَتن   ه َعليَا   اَالأ ل َلل  اس َ.
 الإقتراحات وتوصيات: 

َبن َمصا ن َال  اس َوجماَالب    َو ل له َ مَ   ئجَبن دَمنَال و    َ انَتلخ  ه ََبم َيل ََ:
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ََ. هاَالصودَاين وي َلل و ف ََ-
َ ع دةَال  صَ َ    َاصواه َوالأ و َوتق يصَ هودَايو ف ََ.-
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 قائمة المراجع

 أولا:الكتب

، الرضــــــا و الــــــولاء الــــــوظيفي قــــــيم و أخلاقيــــــات أ َََََ َسََََََل    َوَسوسََََََنَعبََََََ َالف َََََ دَوهََََََمَ .1
َ.1،َ م  َ شصو َوَمو عو َ،َع   َ،َضََالأعمال

ََ بصَعبََََََ َاص   ،أ ََََََ اير َ،  .2 ــنفس(1984 ََََ ــة وعلــــــم الــــ ــاهج البحــــــث في التربيــــ ،بََََََو،دا َمنــــ
َال هض النصب  َ،َالق هصة.

ََ بصَعبََََََ َاص   ،أ ََََََ اير َ،  .3 ــنفس(1984 ََََ ــة وعلــــــم الــــ ــاهج البحــــــث في التربيــــ ،بََََََو،دا َمنــــ
َال هض النصب  َ،َالق هصةَ

ََل    َالصواشََََََ ةَ،َ  .1 ــولاء (2007الََََََفيَسََََ ــن و الــــ ــعور بالأمــــ ــي و الشــــ ــرار المدرســــ ــناعة القــــ صــــ
 .1دا َح م َلل لمصَ،َالأ د َ،َضََالتنظيمي

ــة(2004  َََََََ  َ  َََََََودَأبَََََََوَعَََََََ  َ،  .4 ــية والتربيـــــ ــوم النفســـــ ــاهج البحـــــــث في العلـــــ ،دا 4َ،ضَمنـــــ
ََال لمصَلل  من  َم صَ.

ــالدَ،َشََََََََوق َ  ََََََََ َ ََََََََوا .5 ــات الأعمــــــ ــي في منظمــــــ ــلو  التنظيمــــــ ،َدا َاص مََََََََ َلل لمََََََََصَوََالســــــ
َ.1ََ،2010َال و ياََع   َ،َضَ

ََ ينَشََََََََصو َ،  .6 ََاََمنهجيـــــــــة البحــــــــث العلمـــــــــي(2003َ ََََََََ دَالََََََ ََصَوال و يََََََ ََو َوال لمََََََ ،دا َالنلََََََ
َ،ع  ب ،َالج ائصَ

ََ ق َ،َ .7 ــات ََََََ دَالََََََ ينَعبََََََ َالبََََ ــال في المنظمــــ ــلو  الفعــــ ََ،َالََََََ ا َالج من ََََََ َ،َا سََََََا   ي َالســــ
2004.َ

8.  ،َ  ََ ََ ينَت َََََ ََ َمحاضــــــــرل  في علــــــــم الــــــــنفس(،1995 َََََََمَالَََََ ََ  َالج من َََََ ََوا َاي بوعَََََ ،بو،ديَََََ
َالج ائصَ

الموجــــــــ  فــــــــل الأحصــــــــاء الوصفيوالاســــــــتذلال في العلــــــــوم النفســــــــية (،2009  َََََََ َبََََََََوع ل،  .9
َ،الج ائصَ،دا َالأملَل ب ع َوال لمصَوال و ياَ.والتربوية والإجتماعية 

ََ َعب ََََََََ ا َوااََََََََصو ، َ  .10 منهجيـــــــــة البحـــــــــث العلمـــــــــي والقواعـــــــــد والمراحـــــــــل (1999  ََََََ
َ،ع   َ،َالأ د َ.2،دا َوائلَلل ب ع َوال لمصَ،ضوالتطبيقات 



 

 

،َدا َاي سَََََصةَلل لمَََََصََعلـــــم اجتمـــــاع الصـــــناعي و التنظـــــيم  َََََ َ  َََََودَالجَََََوهص َ،ََ-  َََََ َ .11
 .2009ع   َ،1َََوَال و ياََضَ

12. َ،َ  ََ ََودَالن  ََََََ ََصَوََالأعمـــــــــالالســـــــــلو  ا، لتنظيمـــــــــي في منظمـــــــــات   ََََََ ََلَلل لمََََََ ،َدا َوائََََََ
  .2002ع   َ،َالأ د َ،1َََال و ياَضَ

،َاتَََََصا َلل ب عَََََ َوَال لمَََََصَوََبنـــــاء و تـــــدعيم الـــــولاء المؤسســـــيمَََََ ح َ  َََََ َأبَََََوَال  َََََصَ،َ .13
 .2005ال و ياََالق هصةَ،َ

ــات العمـــــل و الادارةمَََََ ح َ  َََََ َأبَََََوَال  َََََصَ،َ .14 ــيم و أخلاقيـــ ،َالَََََ ا َالن ي َََََ َلل لمَََََصَوََقـــ
َ.2008َال و ياََالج  ةَ،َضَ،َ

ََويصَال     ََََََ َ،َ .15 ََ  ََََأساســــــيات و مفــــــاهيم حديثــــــةموسََََََيَاللََََََو  َ،َال  ََََ ،َدا َوائََََََلَ،َع ََََ
1994ََ. 

 :المجلاتثانيا

1.  َ ََ ــة بالجزائــــــر(2015َاعبََََََ دوَا يجََََ ــتوى الــــــولاء  لــــــدء اساتدةأســــــاتذة الجامعــــ ََ ل ََمســــ ،،َ سََََ
َما ل َل  لَد   َاي  س ير، ل َالنلو َالإ س    َوالإ    ع  ََ  من ق    َ

ــزام  2010ََالجصيسَََََََ َبَََََََ  َ  َََََََ َ َ .2 ــية و أنمـــــــاط القيـــــــادة بالالتـــــ علاقـــــــة المتغـــــــیرات الشخصـــــ
 وَاللمنو َ لن ال َال       َ َالو ا ا َالفلس     َ َق   َغ ةَ،َهلس  َ.َالتنظيمي

ــا الـــــــوظيفي لـــــــدى (،2015 َق َََََََصَ،  َََََََ وبَأ َََََََ َ َ َََََََ .3 الـــــــولاء التنظيمـــــــي وعلاقتـــــــ  بالرضـــــ
  ه ئ َال   يسَت من َد ق ،السودا َ.َأعماء

أبعـــــاد الـــــولاء التنظيمـــــي و العوامـــــل  2008ََا  سَََََمَ،َل  َََََ َحسَََََ  َ،َ نلَََََودَمَََََصوا َسَََََن  َ َ .4
،11ََالنَََََََ دَه،ََعل َََََََ َلََََََ  َمَََََََو ف َالب َََََََو َ َ  ه َََََََ َا ل َََََََلَ،َ لَََََََ َ  منَََََََ َالقَََََََ َالمـــــــؤثرة

َهلس  َ.

ــدارس الثانويــــــة  2008ََايخََََََ  َ،َأمََََََلَ  ََََََ َسََََََصح  َ َ ــديري المــــ ــدى مــــ ــة لــــ الأنمــــــاط القياديــــ
وَا   َََََ َ َم ي َََََ َ َََََ ن  َمَََََنَوَ هَََََ َ  َََََصَاينل َََََ َوَع ق ه َََََ َبص َََََ ه َالَََََو  ف ََالحكوميـــــة



 

 

 ََ ََو َال بويََََََ ََ َالنلََََََ كَل ََََََ ،َ ََ ََ يرَ َالإدا ةَال بويََََََ ََ َاي  سََََََ ََ َل  ََََََََلَد  ََََََ ََ ل َما لََََََ ََ ََ،َ سََََََ ،َ  منََََََ
َمص دَو قل َ.اللمصلَالأوسوَلل  اس  َالنل  .َ

َ:الرسائل الجامعية  ثالثا

ــى الـــــولاء التنظيمـــــي 2009َأبَََََوَالنَََََ ،َ  َََََ َ َََََ دَالَََََ ينَ  .1 ــا علـــ ــغوط العمـــــل و أثرهـــ ،ََضـــ
د اسَََََََ َت ب ق َََََََ َعلَََََََيَايَََََََ  ا َالنَََََََ مل َ َو ا ةَال اال َََََََ َ َق َََََََ  َغَََََََ ة،َد اسَََََََ َما لَََََََ َل  َََََََلَ

 د   َاي  س يرَ َ دا ةَالأع   َ،َالج من َالإس م  َ،َغ ةَ
ََ ةَ، .2 ََل    َالصواشَََ ــيالَََََفيَسَََ ــولاء التنظيمـــ ــان والـــ ــعور بالأمـــ ــي والشـــ ــناعة القرارالمدرســـ ،َدا ََصـــ

ََاَ،َع َََََََََََ  َ،َالأ ََصَوال و يَََََََََ ََ  َسَََََََََََن َ-14 د َ.ح مَََََََََََ َلل لمَََََََََ ََن َبَََََََََََنَع  قَََََََََ ال وسَََََََََََص َ،َسَََََََََ
ََلَوع ق هََََََََ َ لََََََََو  َال     ََََََََ َ َالأ هََََََََ ةَالأم  ََََََََ َ،د اسََََََََ َم  ا  ََََََََ 2005ََ  (َ ََََََََ وضَالن ََََََ

َ. س ا   َلل  و َعلَشه دةَم   س يرَ َالنلو َالإدا ي ،َ  من َاللمصلَالوسوََ
علــــــــى  ال نََََََََص َ(َ سََََََََ ل َم  سََََََََ يرََ َ دا ةَأع ََََََََ  َتهََََََََ  َ م2017ََد اسََََََََ َآ  َالسََََََََوق َ  .3

 .العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي
ــة (-عبََََ َالََََوا َ هََََيرَبوسََََ  ، د .4 ــات المهنــ ــادي وأخلاقيــ ــنفس العيــ ــم الــ ــث في علــ ــة البحــ َمنهجيــ

َبساصةَ  من َ   َا ضصَ.
ــدارس وزارة (2006َع    ،عَََََ   َوآاَََََصو َ  .5 ــة والتـــــدريب بمـــ ــة الداريـــ ــي للهيئـــ الـــــولاء التنظيمـــ

 ع   َ،ا ل َال  نَعلمصَ.سل   َالتربية والتعليم ،
ــية والــــــولاء التنظيمــــــي لــــــدى معلمــــــات (السََََََ   2005َغ نم،اََََََ تمَعبََََََ َ َعلََََََ َ،  .6 الشخصــــ

ــة نابلـــــس ــية في محافظـــ ــة الأساسســـ ــة الإبتدائيـــ ،د اسَََََ َما لَََََ َل  َََََلَشَََََه دةَم   سَََََ يرَ ََالمرحلـــ
 الإدا ةَال بوي .

ََصادَ  .7 ََ َمََََ ََ ََالتنظيمــــــيوثــــــر المــــــغوط الوظيفيــــــة علــــــى الــــــولاء (2000الا سََََََ نَ،َ  ََََ ،د اسََََ
ح لَََََََ َمنل ََََََََ ََايََََََََ ا هَاصاوم َََََََ َ َ  ه ََََََََ  َال  قََََََََ  َ،  منَََََََ َآ َالب ََََََََ َ،كل ََََََََ َا ق  ََََََََ دَ

َوالنلو َالإدا ي َ،الأ د َ.َ
ــية(،2007  َََََََ َالس سَََََََ َاللمَََََََ يم  .8 ــين التدرســـــ ــة المعلمـــــ ــراف بكفايـــــ ــاليب الإشـــــ ــة أســـــ َعلاقـــــ

َ، س ل َدك و ااَغيرَم لمو ةَ.



 

 

ــاء (2001ا َََََ  ،   َََََ َسَََََصح  َا لَََََ َ .9 أهميـــــة الـــــولاء التنظيمـــــي والـــــولاء المهـــــني لـــــدى أعمـــ
، لَََََََََََََََََ َ  منَََََََََََََََََ َدملمَََََََََََََََََ ََهيئــــــــــــــــــة التــــــــــــــــــدريس في الجامعــــــــــــــــــات الخاصــــــــــــــــــة الأردنيــــــــــــــــــة

َ(.4+3،الن د 25،ا ل 
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 ت من َال   دَالو    َ.ََعند أعماء هيئة التدريس
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( 1الملحق رقم )  
 

غیر موافق  
 بشدة 

  غیر موافق 
 محايد 

موافق   موافق 
 بشدة 

 الرقم  العبارات 

 الولاء التنظيمي العاطفي 
 
ايه   َ َاي سس ََل  َ غب َ َقض  َم َتبقيَمنَح  تيََ     

 الاَأع لَ  .
1 

 2 أشنصَ  ع  ا َح    َأ   َعنَم سساَماَاواصين.     
أشنصَأ َايلما  َالاَتوا هه َم سساَعليَأو َ   َمنَ     

 ملما تيَاللمخ   .
3 

 4 أشنصَبو  َمس  صَلل  سس َالاَأع لَه ه َ.     
 5  فس ي سساََما   َع ل  َ ََ     
َأحسَ  تب ضَع  ف ََلل  سس َالاَأع لَه ه .      6 
كَ  َ      ي نمَعل َالإل   لَبم سس َ  ي ةَوالإ     َ ل ه 

َهوَاص  َماَم سسا.
7 

 الولاء التنظيمي المستمر  
أشنصَ  و َمنَتص َالن لَ َاي سسس َاص ل  َََََ     

 ل نوب َاص و ََعليَع لَااص
8 

كَ يرةَ َح  تيََ ذاَم َقص  َتص َالن لَ َ      سو َت أ صَأمو 
 اي سس َالاَأع لَه ه َ.

9 

 10   َبق ئ َ َاي سس َ ب َمنَح  اَللن لَه ه      

 11 . أشنصَأ َل  َا   ا َ  ودةَلل فايرَ َتص َالن ل     

ي نمَاص و َعليَهص  َع لََأاص َم  سب َمق بل َ     
َلل   مَاص ِ.

12 



 

 

 

 

َ

َ

تق  َاي سس َاص ل  َم ا َ ت وهصَ َم سس  َأاص َمق بل َ     
َ. ر 

13 

 الولاء التنظيمي المعيار 
 14 أشنصَبضصو ةَالإل  ا َوَالو  َلل  سس َالاَأع لَه ه      
 15 الإ  ق  َمنَم سس َ مَأاص َع لَغيرَأا ق      
أا ق َي هنلمَل س  صا َ َع ل ََ َه اَأشنصَ ل  ا ََ     

 . اي سس 
16 

أشنصََبضصو ةَا س  صا َ َع ل َح َماَو ودَعصو َ     
 ع لَ َما  َااص

17 

 18 أحصصَعليَا س  صا َ لن لَ َه اَاي سسَ      
 19 منَالأهضلَأ َيقض َاوهصادَح  ته َايه   َ َاي سس َ فسه      

موافق  غیر 
 بشدة 

 الرقم  العبارات  وافق بشدة م موافق  محايد  غیر  موافق 

 1 . ت  سبلمَأوق  َال وا َاي بن َمنَ ص َم سسا     

 2 . ت  اَاي سس َللو و َ مَأه ا َوا   ََ     

 3 َ. ت  اََِاي سس َحصي َايلم  ك َ َال          
 4 مس و َت لن تيَ.    َاصواه َال  َتق م ََاي سس َ َ     

 5 توهصََِاي سس َم   َت     َيلم اَعليَال َ وَع ل     

 6 تن   َم سساَعليَس  س َالإ ف  دَوتلم  اَالإت        
 7 تن لَم سساَعليَتوهيرَالإح ا َاي ب د َب َالإدا ةَوالن مل      

 8  مَالأم     لمَالق ئ َ ق َ َال فسَف َيجنللمَأمض َق م َ     



 

 

( 2الملحق رقم:)  

 



 

 

 

 

 

( 3الملحق رقم:)  



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

( 4الملحق رقم:)  



 

 

 

 

( 5الملحق رقم:)  

 

Corrélations 

 التنظيمي  الولاء عوامل التنظيمي  الولاء 

 **Corrélation de Pearson 1 ,654 التنظيمي  الولاء

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson ,654** 1 التنظيمي  الولاء عوامل

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

ANOVA 

   الكلي المجوع

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 702,407 3 234,136 ,868 ,463 

Intragroupes 15105,193 56 269,736   

Total 15807,600 59    

 

 

ANOVA 

   الكلي المجوع

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1277,306 3 425,769 1,641 ,190 

Intragroupes 14530,294 56 259,470   

Total 15807,600 59    

 

 

ANOVA 

   الكلي المجوع

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 538,776 1 538,776 2,047 ,158 

Intragroupes 15268,824 58 263,256   

Total 15807,600 59    



 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral

) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de 

la différence 

à 95 % 

Inférie

ur 

Sup

érieu

r 

 المجوع

 الكلي 

Hypothèse de 

variances égales 
2,32

5 
,133 -1,431 58 ,158 -8,39216 5,86622 

-

20,134

66 

3,35

035 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -1,145 9,557 ,280 -8,39216 7,32702 

-

24,820

94 

8,03

662 

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس 

Moyenne erreur 

standard 

 2,14520 15,31981 78,9412 51 ذكر الكلي  المجوع

 7,00595 21,01785 87,3333 9 أنثى

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,898 8 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,893 19 

 



 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,934 27 

 

 

 

 

 
 

 


