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Abstract:

The nature of professional life is distinguished by the change and diversity
in the working conditions. This is because of the difference existing in the
techniques and the physical and methodological means surrounding the
workers.

In view of the progress witnessed by our modern society which sometimes
necessitates the existence of compressing events and attitudes that are
characterized by difficulty and danger. So, it requires us to adapt with it so as
to confront it. This is what is referred to as psychological stresses.

For this reason, this current study is concerned with shedding light on the
relationship between psychological stresses and organizational commitment
among patrol workers of the civil protection secondary unit of BOUNOURA,
wilaya of GHARDAIA. A sample of 70 individuals who were chosen in a
comprehensive inventory method; where the appropriate descriptive approach
has been applied to such a study as well as we have used many tools.
However, the main tool was represented in the questionnaire which contains
three parts. The first part includes the side related to the personal information
that is of social status, seniority, and age. The second part comprises the
psychological stresses scale to WAEL AL-SAYID HAMID AL-SAYID
(2016). The third part includes the organizational commitment scale to
MAJID KACEM AL-SIYANI (2014).

The findings of the study resulted in the existence of a statistical
significance between psychological stresses and organizational commitment.
The results indicated as well that there were intermediate degrees in the level
of psychological stresses and organizational commitment. The results also
showed that there were no differences of statistical significance on the level of
psychological stresses attributable to the social status variable except for the
age variable which did so; however, the results did not show the existence of
any differences of statistical significance in the level of organizational
commitment attributable to seniority variable.

The study also included some recommendations, the most important of
which are: providing a psychologist for all units and updating promotion and



salary scale criteria. Removing the barriers between the leaders and the
workers as well as providing motives for them.
Key words:

psychological stresses — organizational commitment — civil protection
workers.
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Izl Ayl L 2ilas —
Statistiques
Yol dolery) | Gy !
N Valide 30 30 30
Manquant 0 0 0

Pourcentage | Pourcentage
Fréquence [Pourcentage valide cumulé
Valide o1 12 40,0 40,0 40,0
T 17 56,7 56,7 96,7
s 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

LY o dgd) i oo Jgionll

Pourcentage | Pourcentage
Fréquence [Pourcentage valide cumulé

Valide 4,00 4 13,3 13,3 13,3
5,00 4 13,3 13,3 26,7
6,00 2 6,7 6,7 33,3
7,00 2 6,7 6,7 40,0
8,00 3 10,0 10,0 50,0
9,00 6 20,0 20,0 70,0
10,00 5 16,7 16,7 86,7
11,00 1 3,3 3,3 90,0
13,00 1 3,3 3,3 93,3
17,00 1 3,3 3,3 96,7
23,00 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Fréquence

el G gl aig g Jgend!

3l

20—

15—

10—

Pourcentage | Pourcentage
Fréquence [Pourcentage valide cumulé
Valide 23,00 1 3,3 3,3 3,3
28,00 4 13,3 13,3 16,7
29,00 7 23,3 23,3 40,0
30,00 2 6,7 6,7 46,7
32,00 1 3,3 3,3 50,0
33,00 2 6,7 6,7 56,7
34,00 2 6,7 6,7 63,3
35,00 3 10,0 10,0 73,3
37,00 2 6,7 6,7 80,0
38,00 2 6,7 6,7 86,7
39,00 1 3,3 3,3 90,0
41,00 1 3,3 3,3 93,3
45,00 1 3,3 3,3 96,7
49,00 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Graphique a barres
Aflatl AsLaaay
Do e (3t

Aol dslamant|
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Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observat Valide 30 100,0
ions Exclue® 0 0

Total 30 100,0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
765 36
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | Corrélation complete cas de
Q‘)w‘ de suppression | de suppression des élélments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément

ol 3 Jly il s 75,7333 121,444 425 752
gl ool oid 23U SIS ) et 76,6000 129,697 ,080 ,766
AN g e & Jald (2 ol e 76,3000 126,286 159 765
Pl U 3 sl YL sl 76,5000 128,190 ,150 764
el s SR e 5l pas e s 75,2667 117,306 ,591 ,743
by b Lasd so Jat o Oyl 75,3000 119,459 524 747
ol sl 2 g e s (St 75,9000 124,093 285 758
G Jelidl o3 A agl) il s 75,7667 124,737 224 761
o g IS laglall 8 g3 76,7000 133,803 -175 774
ol s LA Y 76,0667 121,513 464 751
Loyl gl BB lally os ool 3 231573~ 75,9667 124,171 254 760
Jodll Gl ot (P s Bplazm] S ] sy 76,2000 126,166 181 763
ol Gl ey 0 838l ol 74,9000 118,576 471 748
At S & oYl e sl 75,1667 118,144 534 746
Taght fSler o i pdanal e poally jn 75,6333 120,033 405 752
iy 3 20 3l e 74,6000 127,697 261 761
s B2l gl 29y 5 e U] 75,6333 123,895 ,206 ,763
SVl o Joled 25 e Lo pny sl 75,8000 131,683 -,061 777
Hlay Lgiow o] 75,5667 120,944 ,380 753
ol i o Jely ST 76,2000 127,200 161 764
Jodl & J sl Sl e 76,3000 123,252 275 ,759
5 ke Py Bb o o o2y il 75,4333 130,530 ,008 769
) imsly e s O jutT 76,3333 130,575 -,011 772
s Jodll 3 ol o Byl G laiy 76,0333 122,516 ,323 756
sl i bl adly pb By o5 31V 75,9667 126,240 ,183 ,763
ey ) B 318 Jyanll 23700 sl OF mad 76,3333 125,816 310 758
b 23 o o e o] 76,2667 127,926 ,159 ,763
el e Jil i ol 76,4000 124,386 454 754
Bl o Jolodl 3 54T 28 ke (s 4] 76,6333 128,999 186 763
Nl oLl 2l (2l e 3l 75,3667 126,861 ,139 ,766
sl Jlsdly SV | 76,5333 126,947 239 761
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aee st i1 ol 75,3333 122,161 306 757
Ol o ulas 3 U Bl et 76,7333 130,340 ,040 767
Aol il gl e L] 76,1000 122,162 337 756
SlayVly adly oVl e o e 75,7000 120,838 360 754
Al Bl i aS” Jaally SleVly sl asd 76,2333 126,806 213 762
: ‘;o.zh.'.ﬂ\ e\j’j’ﬂ\ ww cgj;\.d\ -
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
814 25
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | Corrélation complete cas de
de suppression | de suppression des éléments suppression de
<, Ll PP PP J
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
b el 3 o Nly DY Goomy i 46,5667 108,806 091 816
& Tmie Wsge 05T Of 4y sl Loy glaisd Uiy oo
o 46,3333 105,609 289 810
a.b-)ﬂ ola
UYL il e 38 20 46,1667 103,868 284 810
sl ¥ 3 8 18 058k =) OF 35 46,1333 98,120 562 797
s (Sl gr Byl Sl sl 45,7000 103,528 328 808
e ol il o WIS LSl bl 46,3667 100,654 448 802
sl oda 3T o o pe¥ 5 ol sl 46,4667 103,637 375 806
Lo Bl o Bl 13 pos] 46,6667 108,713 138 814
Bl b eV i BT S o S S 46,1333 102,257 371 806
5 somsll 3 calulell el 58 46,3333 101,471 428 ,804
gl 3 Bjpnie By Ao e Jparl (ol 46,1667 102,213 441 ,803
Gl ot o gl Olnlll st @ ASLEM (3 ol
) 45,6000 97,972 553 797
a..k:-)ﬂ
Jol lpaial bl samg)l b s alST aady of Ll
- 45,7667 104,047 255 812
b Ly st a6 QU1 s )y e 55y
L 46,2000 102,028 422 ,804
1 ool Bl L7 3l iy ) T 05T 46,0000 104,207 300 809
G O Ly g ool BB el 3 e
. 46,6333 107,206 229 812
a.b-}ﬂ
Jorll Lty DS Uzl ol o S0l r o
» 46,0667 102,547 315 ,809
gl o S S FT Uy el e 46,1333 101,568 374 ,806
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ity o J iy bege s 3l 3 2

s Jorl 3 sl 1By o e BBy Sles

Ay oo 8 Jost S 5ol (3 Jonl) gl smy

Jordl & ) g s Bened) V) B sl
Jordls ol ol S (3 dledl aslal) gled, L

B feall ol Lual o U e 2 of

"3 JA_J EL RN Y W=NUTy e [ \,_;nT

"1

45,5000
45,7000
46,0000
46,4333
45,5000

46,3667

46,6667

101,431
99,803
97,241

107,357
99,155

104,033

107,333

,334
,407
,531
,130
447

,267

,222

,808
,804
,798
,816
,802

,811

,812

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

! i) b g2l el Ao & el —

Récapitulatif de traitement des observations

N

()O

Observations

Valide
Exclue®

Total

30
0
30

100,0
0

)

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,676
Nombre d'éléments 18°
Partie 2 Valeur ,572
Nombre d'éléments 18°
Nombre total d'éléments 36
Corrélation entre les sous-échelles ,577
Coeflicient de Longueur égale ,732
Spearman-Brown Longueur inégale 732
Coefficient de Guttman ,725
Statistiques d'échelle

Moyenne Variance Ecart type Nombre d'éléments
Partie 1 41,7667 49,289 7,02058 18"
Partie 2 36,3333 34,506 5,87416 18
Deux parties 78,1000 131,403 11,46313 36
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D ol Y bied Gt D) —

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,731
Nombre d'éléments 13*
Partie 2 Valeur ,685
Nombre d'éléments 12°
Nombre total d'éléments 25
Corrélation entre les sous-échelles ,590
Coefficient de Longueur égale 742
Spearman-Brown  Longueur inégale 742
Coefficient de Guttman 742
Statistiques d'échelle
Moyenne Variance Ecart type Nombre d'éléments
Partie 1 24,4667 35,568 5,96388 1372
Partie 2 23,6000 34,179 5,84631 12°
Deux parties 48,0667 110,892 10,53052 25
RCRWEA]

! ) o gl el 4 ) & yliad) (ks —

Test T
O,.;:S«W\ ‘:;‘U \.@.AS« J..a.,v.‘:aj\ CJ\?,).\J\ c&ﬁ dj.\zd\
Statistiques de groupe
VARO00002 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
VARO000T s s 8 2,4965 12461 ,04406

3 dxs 8 1,7535 ,21743 ,07687
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dpmid) b g2l plded 43 ) Gylid) B g Jutr

Test de Levene
sur l'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différence | Intervalle de confiance
Sig. Différence | erreur de la différence a 95 %
F Sig. t ddl (bilatéraly | moyenne | standard | Inférieur| Supérieur
Totaled Hypothese
de ' ,565 465 8,386 14 ,000 ,74306 ,08860 | ,55302 ,93309
variances
égales
Hypothese
de
' 8,386 | 11,151 ,000 ,74306 ,08860 | ,54836 ,93775
variances
inégales
D oetand) al Y lided 43,k B )edl Bus —
Test T
&'&W\ ‘:;.U L@.AS— qu'.aj\ CJL’,-).,U\ c.pﬁ Jj.\.z:}\
Statistiques de groupe
VARO00002 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
VARO000T W ixs 8 2,4350 ,13763 ,04866
W3 A 8 1,3850 ,19354 ,06843

(o) VN poldied &3 )1 B Bue g Jger

Test des échantillons indépendants

Test de Levene

sur l'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différen confiance de la
Sig. Différence | ce erreur |  différence a 95 %
F Sig. T ddl (bilatéraly [ moyenne | standard | Inférieur | Supérieur
VAROOO Hypothese de
01 variances 2,270 1541 12,505 14 ,000 1,05000| ,08396| 86991 1,23009
égales
Hypothese de
variances 12,505 12,638 ,000 1,05000 | ,08396 ,86808| 1,23192
inégales
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Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide o 33 47,1 47,1 47,1

o 35 50,0 50,0 97,1

(ks 2 2,9 2,9 100,0

Total 70 100,0 100,0

bz Do) g Loyl aosons 3PN Gy Bukest Lalasus : JSCEJ!
At Aetaaa )
a o — I — |
SRt Rstamanr |
T o el iy et g Jgeond!
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide 2,00 1 1,4 1,4 1,4

4,00 11 15,7 15,7 17,1

5,00 9 12,9 12,9 30,0

6,00 11 15,7 15,7 45,7

7,00 5 7,1 7,1 52,9

8,00 6 8,6 8,6 61,4

9,00 7 10,0 10,0 71,4

10,00 12 17,1 17,1 88,6

11,00 2 2,9 2,9 91,4

12,00 1 1,4 1,4 92,9

13,00 1 1,4 1,4 94,3

17,00 1 1,4 1,4 95,7

22,00 1 1,4 1,4 97,1

23,00 2 2,9 2,9 100,0

Total 70 100,0 100,0
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B3 Lag Ll o) pazes 31,84 Sy ks

E]

P £

Ja.fa:’u:‘_}iﬁ\

FaeaB

=

a]

2]

L AL 0 I ) O I e

200 400 sO0 600 .00 800 g,i:n;‘jl,uu 1100 1200 13,00 17.00 2200 23,00
el G el a8 g Jgionl!
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 23,00 1 1,4 1,4 1,4

25,00 3 4,3 4,3 5,7
26,00 5 7,1 7,1 12,9
27,00 2 2,9 2,9 15,7
28,00 10 14,3 14,3 30,0
29,00 9 12,9 12,9 429
30,00 7 10,0 10,0 529
31,00 2 2,9 2,9 55,7
32,00 5 7,1 7,1 62,9
33,00 3 4,3 4,3 67,1
34,00 4 5,7 5,7 72,9
35,00 4 5,7 5,7 78,6
37,00 3 4,3 4,3 82,9
38,00 3 4,3 4,3 87,1
39,00 2 2,9 2,9 90,0
40,00 1 1,4 1,4 91,4
41,00 2 2,9 2,9 94,3
45,00 1 1,4 1,4 95,7
49,00 2 2,9 2,9 98,6
50,00 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
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E]

cred la Blyll maszms 31 3Y Sl Besl abass : IS2J)

Cynmnad |

10—

wie] ]
o

00’

00:16-1:

g
i

0o

e ]

I

ENERER

Pavni]

sl ]
o ]

b
=
=
=

m:-{:|
wf |

oﬂ'sv-{j

00

i) b gaall Lol laws ol Jguod| gy

]
we] ]

Lol 51 9 70
Manquant 0
(bl ol 77,1429

o) BN ) aogzall Jaiondl gy

Lol 51 9 70
Manquant 0
(bl ool 45,4286
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Il bgpall B 53 IS Olrys Jgdod! sy

Tl

Fréquence

Pourcentage

Pourcentage valide

Pourcentage cumulé

Valide

46,00
58,00
59,00
60,00

62,00
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s
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96,00 1 1,4 1,4 100,0

Total 70 100,0 100,0
sl p Y1 B 38 IS Sy Syl ey
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide 27,00 2 2,9 2,9 2,9
29,00 1 1,4 1,4 43
30,00 1 1,4 1,4 5,7
31,00 1 1,4 1,4 71
32,00 3 43 43 11,4
33,00 4 5,7 5,7 17,1
34,00 1 1,4 1,4 18,6
35,00 1 1,4 1,4 20,0
36,00 2 2,9 2,9 22,9
37,00 1 1,4 1,4 243
38,00 1 1,4 1,4 25,7
39,00 4 5,7 5,7 31,4
40,00 3 43 43 35,7
41,00 2 2,9 2,9 38,6
42,00 2 2,9 2,9 41,4
43,00 4 5,7 5,7 471
44,00 3 43 43 51,4
45,00 3 43 43 55,7
46,00 2 2,9 2,9 58,6
47,00 3 43 43 62,9
48,00 2 2,9 2,9 65,7
49,00 1 1,4 1,4 67,1
50,00 2 2,9 2,9 70,0
51,00 5 7,1 7.1 77,1
54,00 1 1,4 1,4 78,6
55,00 1 1,4 1,4 80,0
56,00 1 1,4 1,4 81,4
58,00 2 2,9 2,9 84,3
59,00 2 2,9 2,9 87,1
60,00 1 1,4 1,4 88,6
61,00 1 1,4 1,4 90,0
63,00 3 43 43 94,3
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64,00 1 1,4 1,4 95,7
65,00 1 1.4 1,4 97,1
67,00 1 1.4 1.4 98,6
73,00 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
@hﬁ‘ e‘}:yﬂ‘j w\ Ja}’.a.‘\ o 8%\ C'a}"' JJ.L?
b sl _dndid o AV cordaidlt
Lamidt bgralt  Corrélation de Pearson 1 4307
Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70
ot o1y Corrélation de Pearson 4307 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70

Bod! s Comny il b gaiall (S5 ot ANOVA jLis! il gy Jguber

isler Yl
Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 81,768 2 40,884 ,420 ,659
Intragroupes 6528,803 67 97,445
Total 6610,571 69
&.,a.\.é‘ﬁ\ R do 1 Ll c.pﬁ dj.,\z-
ol asl 513 | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2.9 49 70,0 70,0 70,0
10 117 18 25,7 25,7 95,7
18 4125 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

BB e oy coeaidl alEY) (S5t rw ANOVA b il ooy Jukr

Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 574,362 2 287,181 2,601 ,082
Intragroupes 7396,781 67 110,400
Total 7971,143 69
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G

o) Lol 31 3 Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide o 23 N 32 39 55,7 55,7 55,7
o33 N 42 25 35,7 35,7 91,4
o 43 N1 52 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
‘;,'.-J\ RS ey dendd! ‘b}i;d\ S ' ANOVA sl cﬁ\.’.’; c.’pﬁ Jj.xz
Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1072,155 2 536,077 6,485 ,003
Intragroupes 5538,417 67 82,663
Total 6610,571 69
o J.-J\ RS ey i) b}!\n’d\ S grmd D o o djjﬂ‘ c.’p}g Jj..b,-
ddad) OlyLaY g )b
Intervalle de
confiance a 95 %
pour la moyenne
Ecart Erreur Borne Borne
N | Moyenne type standard | inférieure | supérieure Minimum Maximum
23 32 | 39| 77,8462 9,44106 1,51178 74,7857| 80,9066 59,00 96,00
>33 J142 25 79,0800 8,08249 1,61650 75,7437 82,4163 62,00 95,00
43 3152 6 64,5000 10,80278 4,41022| 53,1632 75,8368 46,00 75,00
Total 70 77,1429| 9,78802 1,16989 | 74,8090| 79,4767 46,00 96,00

O“"‘M R ey L) Ja}i-{a‘\ S s ‘;9 <l o éﬁ;é.\\ c.'aﬁ gs’\':"'“ (...a)\

20,00

Vo ,00—

w¢‘

Q"‘

0,00

Moyenne de &

55,00

&0,00—]

T
e 23 M 32
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