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 أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع: 

 .االله وأطال في عمرهم ا، حفظهمي وأبيأم   الكريمين والدي  إلى 

 ذكرهم.على صلة وقرابة ولم آتي  ممن تجمعني به كل  و إخوتي وأخواتي إلى 

 .، أساتذة وزملاءإلى كل من عمد على مساندتي وتشجيعي والأخذ بيدي

 أصدقائي الأعز اء، وكل  من يكن  لي في قلبه محب ة ومود ة.إلى 

-إلى كل  من رغب في حضور مناقشة هذه الر سالة ولم يتمك ن من ذلك بسبب الظ روف و"وباء كورونا
Covid19." 

 تصف ح أوراق هذه المذكرة واط لع عليها واستفاد منها في مسيرته العلمي ة.  من إلى كل  

هذا العمل المتواضع، راجين من الله تعالى أن يجعله مقبولا، وأن يعل منا ما ينفعنا إليهم جميعا، أهدي 
 وينفعنا بما عل منا ويزدنا علما.

 يحيى عيسى 



 
 ج

 شكر

عمة هذا العمل المتواضع، ومن  علينا بننحمد الله تعالى على أن أعاننا ووفقنا لإنجاز واستكمال      
 الصحة والعقل والعلم.

 ر كل  أقد   ؛المشرفة والمرافقة لي ايب""د.خولة الش  كر الجزيل إلى أستاذتي الكريمة م بالش  أتقد       
ة الأولى في  جعي  ند والمر ، فقد كانت الس  صورة لهأحسن  فيالمجهودات التي بذلتها من أجل إنجاز البحث 

 أن يبار  الله دعوهة والمرشدة والمساعدة، أراسة، كانت حقا بمثابة المشرفة والموج  جزء من هذه الد   كل  
 خير. في عمرها ويزيدها علما، جزاها الله عنا كل  

عملوا على و  لم يبخلوا علي  بتوجيهاتهم وإرشاداتهم، بع جميع أساتذتي الكرام الذينأشكر بالت       
 واحد منهم باسمه. كل  ،  وجهد ودون ملل بكد   صالت خص  تكويني في هذا 

ثانوية أفلح بن عبد الوه اب، و  من ثانوية كل  ل يدار الإاقم ط  المدير والكر إلى م بجزيل الش  أتقد       
الذين سه لوا علي  إجراءات توزيع الاستبيانات، كما لا يفوتني أن أشكر رمضان حم ود وثانوية الر يادة، 

 الاستبيان.  تهم علىاإجابهذه الدراسة من خلال الث الثة ثانوي الذين ساهموا في جميع تلاميذ الس نة 

 ا.ا ومعنوي  نسى فضل عائلتي الكريمة على تشجيعهم لي مادي  أكما لا       

 م.له راسة، وساهموا ولو بالقليل فأنا ممت  أشكر جميع زملائي الذين ساعدوني في إكمال هذه الد       

لاحظات على هذه الر سالة، وتقديم المأعضاء لجنة المناقشة على اط لاعهم كر إلى الش   م بجزيلأتقد       
 والت صويبات التي من شأنها أن تحس ن هذا العمل وتقل ل من أخطائه. 

 يحيى عيسى



 
 د

 راسةص الد  ملخ  

الس نة  المدرسي ة وقلق الامتحان لدى تلاميذدراسة العلاقة بين الض غوط إلى الحالي ة راسة الد   هدفت   
الفروق  دراسةو ومعرفة مستوى كل  من الض غوط المدرسي ة وقلق الامتحان،  ة غرداية،ي  بلدب الث الثة ثانوي

ة ة الخاص  انوي  ة والث  لعمومي  ة اانوي  ودراسة الفروق بين الث   ،بين الجنسين في الض غوط المدرسي ة وقلق الامتحان
 ة وقلق الامتحان.غوط المدرسي  في الض  

لـــ  "درسي ةض غوط المال"مقياس ، وتطبيق استخدام المنهج الوصفي ت  لتحقيق أهداف الد راسة و      
أك د من بعد الت–"لطفي عبد الباسط إبراهيم" ومقياس "قلق الامتحان" لـــ "عبد الن اصر غربي" 

 تلميذ وتلميذة، التي ت  اختيارها بالط ريقة العشوائي ة (101)على عي نة قوامها  -خصائصهما الس يكومتري ة
 العنقودي ة، وبعد جمع البيانات ومعالجتها إحصائيا توص لت الد راسة إلى الن تائج الت الي ة: 

 .ة غرداية متوسطالثة ثانوي ببلدي  نة الث  ة لدى تلاميذ الس  غوط المدرسي  مستوى الض   .1
 .ة غرداية متوسطالثة ثانوي ببلدي  نة الث  مستوى قلق الامتحان لدى تلاميذ الس   .2
الثة ثانوي ة الث  نة وقلق الامتحان لدى تلاميذ الس  غوط المدرسي  بين الض  دال ة إحصائي ا علاقة د توج .3

 ة غرداية. ببلدي  
بلدي ة غرداية ب دال ة إحصائي ا في الض غوط المدرسي ة لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي فروق لا توجد .4

 يدال ة إحصائي ا في الض غوط المدرسي ة لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانو  فروق س، وتوجدلجنل تعزى
 ة.لصالح الث انوي ة العمومي   طبيعة الث انوي ةل تعزىببلدي ة غرداية 

 تعزىلدي ة غرداية بب في قلق الامتحان لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي دال ة إحصائي ا فروق توجد .5
دال ة إحصائي ا في قلق الامتحان لدى تلاميذ الس نة الث الثة  فروق  الإنا،، وتوجدلصالحلجنس ل

 .لصالح الث انوي ة العمومي ةطبيعة الث انوي ة ل تعزىببلدي ة غرداية  ثانوي

وفي ضوء نتائج الد راسة ت  تقديم جملة من المقترحات موج هة للباحثين في علم الن فس والمؤس سات      
بوي    ة والت لاميذ، من أجل الت عامل الحسن مع الض غوط المدرسي ة والت خفيف من حد ة قلق الامتحان.التر 

 وي.الثة ثاننة الث  ة، قلق الامتحان، تلاميذ الس  غوط المدرسي  ة: الض  الكلمات المفتاحي  
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Study Summary 

     The following study aims at studying the relationship between school stress 

and exam anxiety among third year secondary school students in the commune of 

Ghardaia, to know the level of school stress and exam anxiety, and to study gender 

differences between in school stress and exam anxiety, and to study the 

differences between the public secondary school and private secondary school in 

school stress and exam anxiety. 

     To achieve the aims of the study, we used the descriptive approach, and we 

applied a "school stress test" designed by "Lotfi Abdel Baset Ibrahim" and an 

"exam anxiety test" designed by "Abdel-Naser Gharbi" After confirming their 

psychometric characteristics, on a sample of (101) students, chosen in a cluster 

randomised manner, and after collecting and statistically processing data, the 

study reached the following results: 

1. The level of school stress among third year secondary school students، in 

Ghardaia commune is medium. 

2. The level of exam anxiety among third year secondary school students، in 

Ghardaia commune is medium. 

3. There is a statistically significant relationship between school stress and exam 

anxiety among third year secondary school students in the commune of 

Ghardaia. 

4. There are no statistically significant differences in school stress among third 

year secondary school students in the commune of Ghardaia, attributed to 

gender, and there are statistically significant differences in school stress 

among third year secondary school students in the commune of Ghardaia, 

attributed to the nature of secondary school in favor of public secondary 

school. 

5. There are statistically significant differences in exam anxiety among third year 

secondary school students in the commune of Ghardaia attributed to gender 

for the benefit of females, and there are statistically significant differences in 

exam anxiety among third year secondary school students in the commune of 

Ghardaia attributed to the nature of secondary school in favor of public 

secondary school. 

     In the light of study results, a number of proposals were presented to 

researchers in psychology, educational institutions, and students, in order to better 

deal with school stress and alleviate exam anxiety. 

Key words: school stress, exam anxiety, third year secondary school students. 
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 مقد مة

معظم الأفراد يولدون في بيئات اجتماعي ة مختلفة تكون محاطة بمجموعة من مؤس سات الت نشئة      
د وتنمية على تكوين وبناء شخصي ة الفر  -بالت وازي مع الأسرة-الاجتماعي ة، حيث تعمل هذه الأخيرة 

سن  مبك رة بعد قضائه  جوانبه الش خصي ة، وتمث ل المدرسة إحدى هذه المؤس سات التي يلتحق بها الفرد في
بية والت عليم،  فترة زمني ة معتبرة داخل أسرته، وتقوم المدرسة على تكملة ما بدأت فيه الأسرة في مجال التر 

 ويمر  فيها الت لميذ بمراحل دراسي ة مختلفة من بينها مرحلة الت عليم الث انوي.

لميذ مسار حياته الت   د، فمن خلالها يحد  الت لاميذحياة ة في انوي مرحلة مهم  عليم الث  عتبر الت  وي     
حيث تفتح له المجال أمام مواصلة الد راسة والالتحاق بالجامعة أو توج هه نحو عالم الش غل  المستقبلي،

ا تساهم في اكتمال نمو ه ونضجه وبروز ملامحه الش خصي ة، ويتعر ض الت لاميذ في،  والحياة المهني ة  كما أنه 
إلى مجموعة من المشاكل والمعيقات تبعا للوسط والمحيط الذي يعيشون فيه، ومن بين هذه  هذه المرحلة

 المشاكل الض غوط المدرسي ة.

ط المدرسي، المواضيع المهم ة التي اهتم  بها الباحثون والعاملون في الوس من بين وتعد  الض غوط المدرسي ة     
لاقة مع سة نتيجة عد ة عوامل يتعر ض لها مثل: سوء العفهي تشعر الت لميذ بالض يق والقلق داخل المدر 

الأساتذة والز ملاء، كثرة الواجبات المنزلي ة، صعوبة المناهج والمقر رات الد راسية وغيرها، وتؤث ر على الحالة 
 الن فسي ة والجسمي ة للمتعل م بدرجات متفاوتة حسب قدرته على الت حك م فيها وإدارتها.

لاميذ للض غوط المدرسي ة طيلة الس نة الد راسية وخاصة أثناء فترة الامتحانات، حيث إن   ويتعر ض الت       
لاميذ وشعورهم يمكنها أن تكون مصدرَ ضغطٍ للت   كل  الظ روف المرتبطة بموقف الامتحان وغير المرتبطة به

ليهم ورغبتهم في س عبالقلق حول الامتحان، فحِرص الت لاميذ على المراجعة لفترات طويلة وتراكم الد رو 
تحقيق طموحاتهم من جهة، وتغيير توقيت وقاعات إجراء الامتحان من جهة أخرى، تعد  عوامل تجعل 
 الت لاميذ في حالة نفسي ة وانفعالي ة غير مستقر ة تسب ب لهم الخوف والقلق من عدم الن جاح في الامتحان.

هادة الت عليم من الت لاميذ خاص ة المقبلين على ش ويعتبر قلق الامتحان مشكلة حقيقي ة تواجه العديد     
الث انوي، وتؤد ي إلى شعورهم بالت وت ر والض غط وعدم استقرار حالتهم الن فسي ة، حيث إن  القليل من القلق 
حول الامتحان صح ي وإيجابي  للت لميذ، ويدل  على حرصه واهتمامه بالد راسة ويدفعه لبذل الجهد 

وعدم  أم ا الكثير منه فيعد  سلبي ا ويشعر الت لميذ بالعجز والن قص وتوق ع الفشل ل،وتفادي العجز والكس
 إن  ف القدرة على التر كيز، وما يصاحب ذلك من اختلالات على المستوى الن فسي والجسمي، لذلك
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 ومستقبله همصير  ديدبتح ديدالش   لارتباطه نظرافي حياة الت لاميذ  كبيرة  ةي  أهم   ذو الامتحان قلقموضوع 
 . سواء الد راسي أو المهني

 يحف ز لأن ه ،ةطهو انفعال مطلوب إذا كانت درجاته متوس   وقلق الامتحان الذي يشعر به الت لاميذ     
ل دعي تدخ  ه قد يصبح مشكلة تستأن   د للامتحانات، إلا  لاميذ على مراجعة دروسهم والاستعداد الجي  الت  

بذة  مح  يرده من استجابات غول  ي، وذلك لما ا عن المستوى المطلوبزادت شد ته إذا الن فسي   المختص  
من  يحد  ن ه أكما   ،نسيان المعلومات وغيرهاالإحساس بعدم الكفاءة وفقدان الث قة بالن فس و ك  لديهم،
 .الامتحانالي يكون مصيره الفشل في ت  د، وباللميذ على الأداء الجي  قدرة الت  

انطلاقا مم ا سبق جاءت هذه الد راسة لإبراز العلاقة بين الض غوط المدرسي ة وقلق الامتحان لدى      
تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي والوقوف على الفروق بين الجنسين في كل  من الض غوط المدرسي ة وقلق 

 للد راسة، هو الإطار الن ظري   الامتحان، وللإحاطة بهذا الموضوع قس منا بحثنا إلى قسمين: القسم الأو ل
 والقسم الث اني هو الإطار الميداني  للد ارسة.

 يحتوي الإطار الن ظري  للد راسة على ثلاثة فصول هي:      

رضياتها، تساؤلاتها، فراسة، الد   إشكالي ة هو الإطار العام للإشكالي ة ويحتوي علىل الفصل الأو       
 أهدافها، أهم يتها، دوافعها والمفاهيم الإجرائي ة لمصطلحات الد راسة. 

ثنا عن الض غو ، لمتغير  الض غوط المدرسي ةصناه اني خص  الفصل الث        ط الن فسي ة بصفة ففي البداية تحد 
تها؛ ثم  انتقلنا م  استراتيجيات مواجهعام ة، بدءً بمفهومها، الن ظريات المفس رة لها، مصادرها، وصولا إلى أه

للحديث عن الض غوط المدرسي ة بصفة خاص ة، مفهومها، أعراضها، عواملها، كيفي ة إدارة الض غوط 
 المدرسي ة، أهم  استراتيجيات مواجهتها، والد راسات الس ابقة التي تناولت موضوع الض غوط المدرسي ة. 

ثنا عن القلق بصفة عام  الفصل الث الث خص صناه لمتغير        ة، بدءً قلق الامتحان، ففي البداية تحد 
بمفهومه، ثم  الن ظريات المفس رة له، ثم  أعراضه، وصولا إلى أنواعه؛ ثم  انتقلنا للحديث عن قلق الامتحان 
بصفة خاص ة، مفهومه، الن ظريات المفس رة له، أنواعه، مكو ناته، أعراضه، أسبابه، تصنيفاته، مراحله، 
طرق قياسه، الإجراءات الإرشادي ة لخفض قلق الامتحان، والد راسات الس ابقة التي تناولت موضوع قلق 

 الامتحان.
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 يحتوي الإطار الميداني  للد راسة على فصلين هما:      

 راسة، مجتمعحدود الد   ،راسةمنهج الد   ويحتوي علىة، راسة الميداني  شمل إجراءات الد   الر ابعالفصل      
الد راسة، عي نة الد راسة وكيفي ة اختيارها، أدوات الد راسة وخصائصها الس يكومتري ة، الد راسة الاستطلاعي ة، 

 الد راسة الأساسي ة، والأساليب الإحصائي ة المستعملة لاختبار فرضيات الد راسة.

لى ضوء الفرضيات ع راسةلنا إليها في الد  تائج التي توص  الن  وتفسير عرض  تضمن الخامسالفصل      
ي استخدام أسلوبي الإحصاء الوصفمن خلال  المصاغة والد راسات الس ابقة والإطار الن ظري  للد راسة،

باستنتاج  وأنهينا الد راسة، (Spssو) (Excelغ البيانات ومعالجتها باستخدام برنامج )والاستدلالي، وتفري
 أن يتم  دراستهال التي نأم وصياتمجموعة من الت   المتوص ل إليها، ثم  قد مناتائج ن  ال أهم   عام أبرزنا فيه

بوي  و من شأنها أن تخدم المجال مستقبلا، والتي  لاحق الد راسة قمنا بعرض م، وفي الأخير المدرسي  التر 
وقائمة المراجع المعتمدة.



 

 

 راسةللد   ظري  ل: الإطار الن  القسم الأو  

 ةللإشكالي   ل: الإطار العام  الفصل الأو  
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 ةلا: الإشكالي  أو  

يعيش العالم في العصر الحالي  تطو را وتقد ما سريعا في مختلف المجالات، وهذا الت قدم الس ريع أدى      
إلى تعقيد الحياة اليومي ة وازدياد حجم متطل باتها وتغيير نمط العيش فيها، حيث أصبح الن اس دائمي 

مر الذي أد ى والقلق والض غوط، الأ الاستعداد لأي  حد، طارئ أو تغير  جديد مم ا يجعلهم عرضة للت وت ر
 بكثير من العلماء والباحثين إلى تسمية هذا العصر بعصر القلق أو عصر الض غوط الن فسي ة.

ويعود الفضل في هذا الت قدم والت طور الس ريعين إلى مؤس سات الت نشئة الاجتماعي ة التي تسهر على      
ك ف جوانب شخصيتهم وإبراز جوانب القو ة لديهم، وذلتكوين الأفراد وإشباع حاجاتهم وتنمية مختل

من خلال توفير المرافق والوسائل التي تساعدهم على إظهار مواهبهم وقدراتهم، إضافة إلى تقديم الد عم 
 والمساندة لهم، ومن بين أهم  هذه المؤس سات الاجتماعي ة "المدرسة". 

ها ة التي تحق ق أهداف المجتمع، وذلك من خلال سعيحيث تعد  المدرسة أهم  المؤس سات الاجتماعي       
إلى تزويد الت لميذ بالمعارف والمهارات من أجل بناء كفاءات قادرة على تحقيق ذواتها وطموحاتها، إضافة 
إلى الت غلب على الص عوبات والمشاكل الن فسي ة والض غوط المدرسي ة التي يتعر ضون لها، لذلك أصبح 

درسي ة وما تتضم نه من عناصر ومواقف وعوامل وأحدا، ضاغطة أمرا هام ا جعل الاهتمام بالبيئة الم
بية مهتم ين بالمشكلات الس لوكي ة المدرس ي ة الباحثين في الص ح ة الن فسي ة وعلم الن فس المدرسي  وعلوم التر 

  ( 05 :2018، ملا )ا. هالتي هي أهم  الت حد يات التي تواجه المدرسة اليوم في سبيل القيام بواجباتها وأدوار 

ة، ويواجه الت لاميذ في المدارس العديد من المشاكل والض غوط التي تعيق الس ير الحسن للعملي ة الت عليمي       
 ومن بين الت لاميذ الأكثر عرضة للض غوط المدرسي ة تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي لكونهم مقبلين على اجتياز

 انوي ، إضافة إلى تزامن هذه المرحلة من الت عليم مع مرحلة المراهقة التي يعانيامتحان شهادة الت عليم الث  
ات من الن احية الفسيولوجي ة وضغوط نفسي ة ومشاكل اجتماعي ة تكون سببا في تقل ب  فيها المراهقون تغير 

 مزاجهم وعدم استقرار انفعالاتهم. 

: "عبارة عن ظاهرة سيكولوجي  " إلى أن  الض غلطفي عبد الباسط إبراهيمويشير "      ة متعد دة ط المدرسي 
ا مصدر  ا الأبعاد تنتج عن مختلف العلاقات الن فس اجتماعي ة والبيئي ة التي يتفاعل معها الت لميذ ويدر  أنه 

  (27 :2011)عبدي، للت وت ر والقلق الن فسي". 
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لميذ لت  مشكلات تنبع من بيئة او ة "قوى خارجي   :ة هيراسي  غوط الد  الض   أن   "زينب بدوي"ترى و      
ميذ على لي عدم قدرة الت  ويؤد   ،ةة أو مهن مستقبلي  ة، جامعي  ة، مدرسي  ة، سواء كانت أسري  الخارجي  

 ( 40 :2010)خل وفي، ". مواجهة هذه المشكلات إلى القلق والإحباط

بو       وضوعات التي أثارت ي ة من الموتعد  الض غوط المدرسي ة التي يعيشها الت لاميذ داخل المؤس سات التر 
بوي ، حيث إن  القليل من الض غوط المدرسي ة كاف  اهتمام المختص ين الن فسانيين والعاملين في المجال التر 
افعي ة للت عل م لدى الت لاميذ وخلق روح الاجتهاد والت نافس فيما بينهم، بينما كثرة هذه الض غوط  لإثارة الد 

 لبا على أدائهم وتحصيلهم.وتراكمها يمكن أن تؤث ر س

 سينحويعاني تلاميذ المرحلة الث انوي ة من مستوى عال من الض غوط المدرسي ة، وهذا ما تؤك ده دراسة "     
 المرحلة بلا  ط لدىي ة راسالد   غوطالض   على مستوى عرفالت   إلى هدفتالتي  (2008) "وحسين وكومار

 في بكثير علىأ يكون ةراسي  الد   غوطاتالض   حجم أن  إلى  راسةد  هذه النتائج حيث توص لت  ،ةانوي  الث  
ة ؛ والس بب في ذلك يرجع إلى كثرة الواجبات المنزلي ة، وهذا ما توص لت إليه نتائج دراسةانوي  الث   المرحلة

 بطلا   دىل مواجهتها واستراتيجيات غوطاتعلى الض   عرفالت   إلى هدفتالتي  (2010"يوسف" )
 لدى غوطاتالض   نم تزيد ةالمدرسي   الواجبات أن  إلى  راسةالد  هذه  نتائج توص لت حيث ة،انوي  الث   المرحلة

 (80 :2016)أبو مصطفى، . الدراسي حصيلالت   من غوطات يعيقالض   استمرار وأن   ب،طلا  ال

ونتيجة للض غوط المدرسي ة التي يتعر ض لها الت لاميذ، قد تظهر لديهم بعض المشاكل والاضطرابات      
التي تعيق عملي ة الت عل م، ومن بين هذه المشاكل: عدم الت وافق الن فسي  والاجتماعي ، سوء العلاقة مع 

وقلق  تدني  الت حصيل الد راسي الز ملاء والأساتذة، ضعف الأداء الأكاديمي، صعوبة اكتساب المعارف،
بويين، حيث يرى بعضهم أن  قلق  الامتحان، ويعد  هذا الأخير موضع اهتمام العديد من الباحثين التر 
الامتحان من بين المشكلات الد راسي ة الهام ة التي يواجهها المتعل مون بصفة عام ة والمقبلون على اجتياز 

 بين أهم  هذه الامتحانات امتحان شهادة الت عليم الث انوي.امتحانات الش هادة بصفة خاص ة، ومن 

( أن : "الت لاميذ يعيشون أحداثا ضاغطة مختلفة داخل المدرسة 1991) "Chalvinوترى "شالفين      
، (05 :2010خل وفي، )تتمث ل في معاملة الأستاذ ونظام الفروض والامتحانات أو الت قويم بالمنظور الحالي" 

 الامتحانات. الباحثة إلى أن  من بين المصادر التي تشك ل ضغطا للت لاميذوتشير هذه 
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ومن الط بيعي أن  قلق الامتحان يشغل حي زا كبيرا ضمن المشكلات الن فسي ة لدى الت لاميذ عام ة      
ت طبيعة نوتلاميذ الس نة الث الثة ثانوي خاص ة بجميع تخص صاتهم سواء العلمي ة منها أو الأدبي ة، ومهما كا

 ( 09 :2017)قد وري، جنسهم. 

ويعر فه "خير الد ين الز راد" بأن ه: "نوع من القلق المرتبط بموقف الامتحان، وهو عبارة عن استجابة      
عالية غير سار ة لموقف الامتحان تت سم بالت وت ر والانزعاج، حيث يثير موقف الامتحان الكثير من 

د الذ ات فيتأث ر أداء الت لميذ، وغالبا ما يسوء ويحصل على درجات المخاوف والإحساس بالهم  وتهدي
 ( 10 :2016)غزال، منخفضة" 

اتي ة الد اخلي ة للفرد والعوامل البيئي ة الخ      ارجي ة  ويعتبر قلق الامتحان وليد عملي ة الت فاعل بين العوامل الذ 
لامتحانات وغيرها؛   الاختباري مثل نظام الت قويم واكالعوامل المتعل قة بالبيئة المدرسي ة التي تثير الموقف 

كما أن  قلق الامتحان ظاهرة سلوكي ة مدرسي ة تجمع بين الن مطين الس لوكي الظ اهر والمعرفي المستتر، وله 
جانبان: جانب إيجابي  محف ز يدفع الفرد إلى تحقيق أداء أفضل، والذي يعمل كدافع وظيفته استثارة 

سبة لموقف الامتحان، وجانب سلبي  يعيق أداء الفرد لبلوغ أهدافه، والذي يعمل  الاستجابات المنا
كمعرقل لسلو  الفرد ويثير استجابات غير مناسبة لموقف الامتحان، وهذا الن وع الأخير هو الذي يعتبر 

     (  10 :2018، ملا )مشكلة مدرسي ة تحتاج إلى رعاية إرشادي ة نفسي ة للت قليل من تأثيره على أداء الت لميذ. 

ويعد  قلق الامتحان نوع من أنواع القلق إلا  أن ه يرتبط بموقف الامتحان والت حضير له وانتظار      
نتائجه، وهو مشكلة نفسي ة يمر  بها الت لميذ كل ما اقترب موعد الامتحان نتيجة خوفه من الإخفاق 

الالتحاق  ة وأن  وحصوله على علامات متدني ة، وهذا يؤث ر على إثبات وجوده وتحقيق ذاته، خاص  
  .  بالتخص صات التي يرغبها المتعل م مرتبطة بمعد له الد راسي 

وموضوع قلق الامتحان مشكلة حقيقي ة تواجه الكثير من الت لاميذ خصوصا الت عليم المتوس ط      
، وتقد ر نسبة انتشاره بين هؤلاء الت لاميذ بـــ  من تلاميذ  %20والث انوي وحتّ  مرحلة الت عليم الجامعي 

من طلا ب الجامعات، وهذا حسب ما توص لت إليه دراسة "ويلسون  %25مرحلتي المتوس ط والث انوي و
(؛ لكن  الواقع الجزائري  يثبت عكس ما توص لت إليه هذه الد راسة، حيث إن  نسبة 1986روتر" )

لامتحان لدى طلبة ر قلق اانتشار قلق الامتحان لدى تلاميذ المرحلة الث انوي ة تفوق بكثير نسبة انتشا
 :2014 )غربي،الجامعات، مع عدم وجود إحصائيات دقيقة أو دراسات متخص صة تثبت ذلك علمي ا. 

07 ) 
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وتشير الأدبيات الن ظري ة إلى وجود عد ة دراسات تناولت موضوع قلق الامتحان، من بينها دراسة      
الذ كور  لجنسين في قلق الاختبار، حيث أظهر( التي توص لت إلى وجود فروق بين ا1974"أبو صبحة" )

( التي أشارت 1980انخفاضا في متوس ط درجات قلق الاختبار مقارنة بالإنا،، ودراسة "سبيلبيلجر" )
ليم لدى عي نة من تلاميذ مرحلة الت ع إلى أن  درجات الإنا، أعلى من درجات الذ كور في قلق الامتحان

 (  12 :2018)ملا ، الث انوي . 

وانطلاقا مم ا تقد م يتبين  لنا أ ن موضوع الض غوط المدرسي ة وعلاقتها بقلق الامتحان لدى تلاميذ      
الس نة الث الثة ثانوي موضوع جدير بالبحث والد راسة، حيث إن  الت لاميذ يشتكون من كثرة الواجبات 

ى فهم الد روس يجعلهم غير قادرين عل المنزلي ة والأسلوب الإداري  المتسل ط وعدم كفاءة بعض الأساتذة مم ا
وهذا يؤد ي بالت بع إلى ظهور مشكلات أخرى من بينها قلق الامتحان، حيث أشارت الد راسات إلى 
ارتفاع نسبة الت لاميذ الذين يعانون من قلق الامتحان، لذلك جاءت دراستنا لتبحث عن العلاقة بين 

ة إلى الس نة الث الثة ثانوي، حيث تسعى دراستنا الحالي  الض غوط المدرسي ة وقلق الامتحان لدى تلاميذ 
 الإجابة عن الت ساؤلات الت الي ة: 

 راسةثانيا: تساؤلات الد  

 ما مستوى الض غوط المدرسي ة لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي ببلدي ة غرداية؟ .1
 ؟ما مستوى قلق الامتحان لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي ببلدي ة غرداية .2
ببلدي ة  انويالثة ثنة الث  قلق الامتحان لدى تلاميذ الس  و ة غوط المدرسي  توجد علاقة بين الض  هل  .3

 غرداية؟ 
اختلاف الجنس وطبيعة بة غرداية ببلدي  الثة ثانوي نة الث  ة لدى تلاميذ الس  غوط المدرسي  هل تختلف الض   .4

 ة؟انوي  الث  
 وطبيعة لاف الجنسباختة غرداية ببلدي  الثة ثانوي نة الث  هل يختلف قلق الامتحان لدى تلاميذ الس   .5

 ة؟انوي  الث  

  راسةثالثا: فرضيات الد  

 . ة غرداية مرتفعالثة ثانوي ببلدي  نة الث  ة لدى تلاميذ الس  غوط المدرسي  مستوى الض   .1
 .مرتفعة غرداية الثة ثانوي ببلدي  نة الث  مستوى قلق الامتحان لدى تلاميذ الس   .2
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توجد علاقة دال ة إحصائي ا بين الض غوط المدرسي ة وقلق الامتحان لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي  .3
 ببلدي ة غرداية. 

توجد فروق دال ة إحصائي ا في الض غوط المدرسي ة لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي ببلدي ة غرداية  .4
 باختلاف الجنس وطبيعة الث انوي ة.

لاف إحصائي ا في قلق الامتحان لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي ببلدي ة غرداية باختتوجد فروق دال ة  .5
 الجنس وطبيعة الث انوي ة.

  راسةة الد  ي  رابعا: أهم  

ض غوط المد رسي ة لعن طبيعة العلاقة بين ا من خلال نتائج الد راسة يتكو ن لدى القارئ تصو ر واضح .1
 وقلق الامتحان.

تائج الت لاميذ، هذه الد راسة في تحسين البيئة الت عليمي ة والأوضاع المدرسي ة وبالت بع ن يمكن أن تفيد نتائج .2
 وبالت الي تحسين جودة مخرجات المدارس.

بوي  من وضع برامج وأساليب للت خفيف والحد   .3 تمكِّن القائمين على الت دريس والعاملين في المجال التر 
حان من أجل الر فع من تحصيلهم ونتائجهم خاص ة في امت من هذه المشكلة التي تعترض الت لاميذ،

  الش هادة. 
من بين المواضيع الجديدة والجديرة بالاهتمام، التي تدرس العلاقة بين الض غوط المدرسي ة وقلق  .4

ا  الامتحان، والذي ينُظر إليه على أن ه مشكلة أكاديمي ة ونفسي ة في الوقت نفسه، حيث يعتبر متغير 
م وفع الا في العملي ة الت عليمي ة، وهو مشكلة حقيقي ة تواجه الت لاميذ المقبلين على شهادة الت عليهام ا 

 الث انوي .
من خلال القيام بدراسة الض غوط المدرسي ة قد يجد الباحث العوامل المسب بة في ظهور قلق الامتحان  .5

 الذي يعتري الت لاميذ والتي قد تؤد ي إلى ظهور مشكلات أخرى.
مر الذي يدفع ، الأقلق الامتحانومتغير   تغير  الض غوط المدرسي ةراسة إطارا نظريا حول مم الد  تقد   .6

ببعض  ماتهوعلاقهذين الموضوعين راسات التي تتناول إجراء المزيـد من الد  إلى بعض الباحثين 
 خرى. ة الأبوي  التر  و ة فسي  ات الن  لمتغير  ا

 ض غوط المدرسي ة.والمشاكل الن فسي ة التي يتعر ض لها الت لاميذ نتيجة اللفت الانتباه إلى الآثار الس لبي ة  .7
 قل ة الد راسات المحل ية في مجال الض غوط المدرسي ة لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي.  .8
 تسليط الض وء على الض غوطات المدرسي ة ومعرفة مدى تأثيرها على تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي. .9
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لمرحلة الد راسي ة مع مرحلة المراهقة، وهي مرحلة مهم ة وحس اسة في حياة الفرد، كونها تزامن هذه ا .10
تعد  انتقالا من الط فولة إلى الر شد، حيث يكون فيها المراهق عرضة للمشاكل والأزمات والص راعات 

ات الفسيولوجي ة والن فسي ة المتعل قة بهذه المرحلة.  نتيجة الت غير 
لة الموالية، د راسي ة التي يتواجد فيها المتعل م، حيث تعتبر الس نة التي تفصله عن المرحأهم ي ة الس نة ال .11

 لمهني ة.والتي تحد د بقاءه في المرحلة الث انوي ة أو انتقاله إلى المرحلة الجامعي ة أو تَوج هه إلى الحياة العملي ة وا

 راسةخامسا: أهداف الد  

انوي بعض جوانب شخصي ة الت لميذ المتمدرس في الس نة الث الثة ثتحاول الد راسة الحالي ة الكشف عن  .1
 وهي الض غوط المد رسي ة وقلق الامتحان.

الكشف عن طبيعة العلاقة القائمة بين الض غوط المدرسي ة وقلق الامتحان لدى تلاميذ الس نة الث الثة  .2
 ثانوي.

 حان.لاميذ وقلقهم من الامتتسليط الض وء على الض غوط المدرسي ة وتأثيرها على سلو  الت   .3
 الكشف عن مستوى كل  من الض غوط المدرسي ة وقلق الامتحان لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي.  .4
 الوصول إلى نتائج يمكن تعميمها على مجتمع الد راسة ككل وليس على عي نة الد راسة فقط. .5
الجنس وطبيعة  الث الثة ثانوي باختلافمحاولة إيجاد الفروق في الض غوط المدرسي ة لدى تلاميذ الس نة  .6

 الث انوي ة.
الكشف عن الفروق بين تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي في قلق الامتحان باختلاف جنسهم وطبيعة  .7

 الث انوي ة التي يدرسون فيها.

 راسة دوافع الد  سادسا: 

 وحس اسة.تزامن مرحلة الت عليم الث انوي مع مرحلة المراهقة التي تعتبر مرحلة حرجة  .1
2.  .  اعتقاد بعض الت لاميذ أن  الض غوط المدرسي ة تمث ل عقبة تقف أمام تحصيلهم الد راسي 
 معاناة الت لاميذ المقبلين على اجتياز شهادة الت عليم الث انوي من قلق الامتحان. .3
بو  .4 من  يالميل والر غبة في دراسة هذا الموضوع لما له من علاقة بالت خص ص وبالوسط المدرسي والتر 

بوي ة.  حيث المشكلات الن فسي ة والتر 
 تدني  الت حصيل الد راسي  لتلاميذ الس نة الث الثة ثانوي وتراجع نتائجهم الد راسي ة. .5
 تزايد ظاهرة قلق الامتحان عند الت لاميذ المقبلين على اجتياز امتحان شهادة الت عليم الث انوي. .6
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انوي، الت لاميذ حول اجتياز امتحان شهادة الت عليم الث  انتشار بعض الأفكار الس لبي ة الخاطئة لدى  .7
 حيث إن  الن جاح فيها صعب ومرتبط بالحظ  بنسبة كبيرة.

 راسةالد   لمتغي راتة المفاهيم الإجرائي  سابعا: 

 لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي ةغوط المدرسي  الض   .1

حالة من الت وت ر والض يق يشعر بها الت لميذ داخل المحيط المدرسي نتيجة عوامل متعل قة بالإدارة أو      
الأساتذة أو الز ملاء أو المنهاج أو غيرها والتي تؤث ر بالت بع على توافقه الد راسي، حيث يصاحب هذه 

راسة بالد رجة الكل ي ة المدرسي ة في هذه الد   الحالة أعراضا فسيولوجي ة ونفسي ة وسلوكي ة، ويعبر  عن الض غوط
التي يحصل عليها تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي بثانويات بلدي ة غرداية، ويظهر ذلك من خلال إجابة 
الت لاميذ على مقياس الض غوط المدرسي ة المصم م من طرف الباحث "لطفي عبد الباسط إبراهيم" سنة 

 فقرة. 55وأبعاد  09( المتكو ن من 1994)

 لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي قلق الامتحان .2

حالة من القلق يشعر فيها المتعل م بالخوف والت وت ر من موقف الامتحان، وتظهر على شكل أعراض      
مث ل فسيولوجي ة ونفسي ة وانفعالي ة، ويمكن لهذه الحالة أن تؤث ر على الت لميذ بصورة إيجاب ية أو سلبي ة، ويت

لى ق الامتحان في الد رجة الكل ي ة التي يحصل عليها تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي بثانويات بلدي ة غرداية عقل
 03( المتكو ن من 2014مقياس قلق الامتحان المصم م من طرف الباحث "عبد الن اصر غربي" سنة )

 . فقرة 29أبعاد و

 الثة ثانوينة الث  تلاميذ الس   .3

العلمي ة  عب الش  الثة ثانوي فينة الث  يدرسون في الس  ينتمون إلى مرحلة المراهقة و لاميذ الت  فئة من هم      
وهذه الث انويات  ،ثانوي ة رمضان حم ود وثانوي ة الر يادةو  أفلح بن عبد الوه ابثانوي ة في كل من  والأدبي ة،

 موسمانوي الث   عليمادة الت  المقبلون على اجتياز امتحان شهبية لولاية غرداية، ية التر  تابعة لمدير  
2019/2020. 
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 تمهيد

يتعر ض الكثير من الأفراد في هذا العصر بسبب كثرة الأشغال والأعمال والمهام والمسؤوليات إلى      
مجموعة من الض غوط يمكن أن تؤث ر في حياتهم الش خصي ة، كما أن  عدم قدرة الفرد على تحديد مصادر 

ؤث ر على استقرار وتوازن لب وتوأسباب هذه الض غوط وافتقاره إلى استراتيجيات إدارتها قد تعود عليه بالس  
حياته، وهنا  عد ة أنواع من الض غوط التي يتعر ض لها الفرد في محيطه، ففي موضوعنا الحالي سنرك ز على 
إحدى هذه الأنواع وهي الض غوط المدرسي ة، حيث يعتبر هذا الموضوع من بين المواضيع الحديثة التي 

بوي، والس بب في ذلكشغلت بال المختص ين الن فسانيين واهتم  به يرجع إلى كونه  ا العاملون في المجال التر 
احه يؤ ثر بصفة مباشرة على أداء التلميذ وتحصيله الد راسي الذي يعتبر كمعيار لتقييم الت لميذ، وتحديد نج

 أو رسوبه.

الموضوع،  امن خلال ما تقد م سنحاول في هذا الفصل تسليط الض وء على أهم  العناصر المتعل قة بهذ     
 بدء بمفهومه ثم  أعراضه وأسبابه، وصولا إلى أهم  الن ظريات التي قد مت تفسيرا له. 

  Le Stress Psychologiqueالن فسي ة  طو غلا: الض  أو  

 واصطلاحا  لغة Le Stress غطتعريف الض   .1
 لغة .1.1
   سيلي "ف يعرSelye "(1976  الض ) لاروس "غط في قاموسLa Rousse "(1997 لعلم ) النفس

 :2009)بوشدوب،  طلب يقع عليه". دة يقوم بها الجسم لأي  ة غير محد  ة عام  ه: "استجابة فسيولوجي  بأن  
20) 
  .2016طفى، )أبو مصجاء في منجد الل غة والأعلام بمعنى ضغطا، وأضغط عصره: زحمه وضي ق عليه: 

44 ) 

  وقد استعار علم الن فس مصطلح الض غوط من الفيزياء للإشارة إلى درجة مرتفعة من الض غوط الواقعة
  (17 :2001بوشدوب،)على الانسان في حياته اليومي ة، والتي يمكن أن تضغط عليه وتدفعه أو تجذبه. 

 . اصطلاحا2.1

  لازاروس وآخرون "يشيرLazarus & Al" (1966  بأن )   وتر الانفعالي"حالة من الت  غوط هي: الض 
ة ة الوظائف المعرفي  ة وعدم كفايتنشأ عن المواقف التي يحد، فيها اضطراب في الوظائف الفسيولوجي  

 ( 551 :1994)لطفي، زمة للموقف". اللا  
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   ض عر  فه نتيجة للت  فسي، يظهر بوصنبه البدني والن  سم بالت  غط جمعه ضغوط، "وهو استجابة تت  الض
ما كان المطلب فيه مغزى أكبر تزايد عمق ضغط على الكائن العضوي، وكل   مطلب أو لأي  

 (169 :2014)بوشدوب، غوط". الاستجابة للض  
  يرى "كوهنCohen" (1998 أن  الض غط هو: "العلاقة الموجودة بين الفرد والبيئة، إذ تفوق هذه )

لى البيئة وتتجاوز قدراته التكي في ة، مم ا يؤ ثر على صح ته الجسمي ة والن فسي ة، مع إدراكه بعدم القدرة ع
  (43 :2011)عبدي، مواجهة المواقف التي تتطل ب استجابة فع الة". 

ف السابقة، يمكن تعريف الض غط بأن ه مجموعة من المواقف والمثيرات تحد، في من خلال الت عاري     
محيط الفرد، التي من شأنها أن تؤث ر على الحالة الن فسي ة والانفعالي ة للفرد، حيث يشعر فيها بالت وت ر 

ديه لوالض يق وعدم الر احة، تظهر على شكل أعراض جسمي ة وانفعالي ة، ويتطل ب من الفرد أن تكون 
 القدرة على الت كي ف والت أقلم مع هذه الأوضاع والمثيرات الخارجي ة.

 ةفسي  الن   غوطتعريف الض   .2
  يعر ف "تايلورTaylor" (1986 ا: "عملية تقييم الأحدا، المؤلمة والمه ددة ( الض غوط الن فسي ة بأنه 

ات فسيولوجي ة  والمثيرة للت حد ي، بهدف تحديد الاستجابات الأساسي ة لتلك الأحدا،، وتتضم ن تغير 
 ( 07 :2012)العمري، وانفعالي ة وسلوكي ة". 

  أشار "روبينRobin"  إلى أن  الض غوط الن فسي ة هي: "تلك الن وعي ة من الخبرة التي تنتج عن تعامل
، إم ا بزيادة الإثارة أو نقص الإثارة".  الش خص مع البيئة، وينتج عنها إجهاد فسيولوجي  أو نفسي 

   (67 :2016)قويدري، 
   اتجة عنالن   احةر  ال وعدم يقوالض   روت  الت   من ا: "حالةبأنه   ةفسي  الن   غوطالض   "سنان العزي" رفيع 

 وافقالت   دا يعيقه عنتهدي له لوتشك   ةوالعام   ةالخاص   حياته في الفرد تواجه التي الأحدا، والمشكلات
 (263 :2019)محمد مهدي يحي وآخرون، ليم". الس  

حسب ما تقد م يمكن القول بأن  الض غوط الن فسي ة هي حالة نفسي ة يشعر فيها الفرد بعدم الت وازن      
نتيجة عوامل وظروف قد تكون داخلي ة أو خارجي ة، ويصاحب ذلك أعراضا نفسي ة وفسيولوجي ة وسلوكي ة 

الت خفيف من حد ة  لحالة من أجلتؤث ر على الجوانب الش خصي ة للفرد، وتقوم العضوي ة بالاستجابة لهذه ا
 الت وت ر والص راعات. 
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 ةفسي  غوط الن  رة للض  ظريات المفس  الن   .3

 فسيحليل الن  ة الت  نظري  . 1.3

 هذه الن ظري ة د أنصارحيث يؤك  ، "Sigmund Freud فرويدسيغموند " هذه الن ظري ة ادبرز رو  أمن      
لدى الفرد،  وي  الس   وغير وي  لو  الس  تحديد الس  في فاع ة ووسائل الد  شعوري  مليات اللا  دور العى عل

ض الفرد فعند تعر   قا،حة الفرد لارة هي أساس تشكيل شخصي  ك  فولة المبخبرات الط   ن  أ بالإضافة إلى
عبير عن الأعراض الت   ن  أة، و لبي  ته الس  تفريغ انفعالا ىه يعمل علن  إف اغطة والأحدا، المؤلمة،للمواقف الض  

ما يعانيه الفرد من  أن   اغطة، بمعنىالض   فولةامتداد لصراعات وخبرات الط   ة ما هي إلا  الحالي  ة المرضي  
عامل معها من خلال استخدام ة التي تحاول الت  الماضي   والخبرات عوباتة حاليا هي امتداد للص  ة نفسي  مشق  

 (  38 :2015)أحمد، . فولةة في الط  شعوري  فاع اللا  وسائل الد  

ر ت  و نشطة التي تصدر عن البشر هو تقليص الت  لأالهدف من وراء جميع ا أن   "Freud فرويد"يفترض      
ات في الهرمونات، ير  غلت  اة، ات البيولوجي  غير  ت  دة مثل الى من مصادر متعد  الذي يتأت   فسي  القلق الن  و 
بات رك  راع بين مة كالص  اخلي  حباطات الد  الإة، حدا، الخارجي  لأا ،شخاصلأة من احباطات الخارجي  لإا
 (  39 :2017)شويطر، . والقلق خصي  ة والعجز الش  خصي  لش  ا

ترى هذه الن ظري ة أن  الض غوط الن فسي ة لها جذور منذ الط فولة، فكل ما تعر ض الفرد إلى مواقف      
والاستقرار  تضاغطة وإحباطات زاد حجم الض غوط الن فسي ة لديه، وتقوم الأنا بالحفاظ على حالة الث با

، نتيجة الصر اع القائم بين متطلبات الهو والض وابط الاجتماعي ة، وذلك باستخدام ميكانيزمات  الن فسي 
 الد فاع وطرق الت فريغ الانفعالي. 

 "Hans Selye"لهانز سيلي  . الن ظري ة الفسيولوجي ة2.3

ل من عتبر أو  وا ،غوطبأب الض   1936سنة في  "Selye Hans هانز سيلي"ب العالم الكندي لق       
 أن   "Cotton & Dorothyتن وكو دورثي "ح ، وقد صر  فسي  غط الن  ة للض  راسة العلمي  شتهر وعني بالد  ا

 كانون"ن أفكار ة، وقد انطلق مفسي  غوط الن  ة للض  راسة العلمي  ة خصبة للد  له الفضل في تقديم أرضي  
Cannon"  عن  بر  لتي تععراض الأوالتي وصفت با ،نفسيغط ال  ستجابة للض  لاللوصف أكثر تعقيدا

 :Dorothy & Cotton, 1990).الةريقة الفع  غوط بالط  عامل مع الض  ن الجسم من الت  ة التي تمك  العملي  

41) 
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ثلا، مراحل للاستجابة للحد، الض اغط، أطلق عليها مراحل الت كي ف  "Selyسيلي "وقد حد د      
 وهي: The General Adaptation Syndrome العام ة 

ات  :Alarm. مرحلة الإنذار 1.2.3 تبدأ هذه المرحلة بالانتباه لوجود ضاغط، وهذا الانتباه يول د تغير 
فسيولوجي ة، حيث تبدأ استجابة الكائن الحي  للحد، الض اغط، ويظهر ذلك بزيادة ضربات القلب 
وسرعة تدف ق الد م، وسرعة الت نف س وزيادة في إفراز العرق، واضطرابات معد ي ة ومعوي ة، حيث يقوم الفرد 

 :2014، )العبد للهتخدام أقصى ما لديه من طاقة، مم ا يؤد ي إلى ضعف مقاومته للحد، الض اغط. باس
21 ) 

فيها يحاول الجسم الت كي ف مع المطالب الفسيولوجي ة التي  :Resistance. مرحلة المقاومة 2.2.3
، ويستمر  الجسم بمقاومة العوامل (24 :2006)عبد المعطي، تقع على كاهله، وذلك بمقاومة مصدر الت هديد 

الض اغطة لفترة طويلة، وذلك بعد تلاشي ردود الفعل بالمواجهة أو الهروب، ويعتبر الكورتيزول المسؤول 
الأكبر في هذه المرحلة، حيث يعمل على تحويل البروتينات والس كريات والد سم إلى طاقة بتصنيعه 

 ( 36 :2017)شويطر، للس كر البسيط. 

إذا استمر  الت هديد واستنفذت الأعضاء الحيوية قواها اللا زمة  :Exhaustionمرحلة الإنهاك  .3.2.3
للص مود، الأمر الذي يؤد ي في بعض الحالات المتطر فة إلى الموت، فعلى سبيل المثال رغم أن  الجسم 

اهمة في تلف إلى المسلديه القدرة على الت كي ف مع ضغط الد م العالي، إلا  أن  استمرار زيادته يؤد ي 
الكبد والقلب، كما أن  هنا  أدل ة علمي ة تبين  أ ن استمرار الض غط يمكن أن يؤد ي إلى ضعف جهاز 

 ( 78 :2016)قويدري، المناعة في الجسم وفي الحالات القصوى إلى الوفاة. 

ن فسي ة، الض غوط الفإن  هذه الن ظري ة تقوم على ثلا، مراحل للت كي ف مع  "Selyسيلي حسب "     
وتتمث ل هذه المراحل في: مرحلة الإنذار ومرحلة المقاومة ومرحلة الانها ، حيث يتم  تنبيه الفرد وإنذاره 
، فتستجيب العضوي ة عن طريق إفراز هرمونات معي نة لمقاومة الض غط وتحقيق الت كي ف،  بوجود خطر معين 

اولته الحفاظ ة طويلة يصاب الجسم بالت عب والإنها  نتيجة محوفي حال استمرار الض غط الن فسي  لمد ة زمني  
 على الت وازن والث بات.

 "Spielberger"سبيلبيرجر نظري ة  .3.3

" في القلق مقد مة ضروري ة لفهم الض غوط، فقد أقام نظري ته Spielbergerسبيلبيرجر تعتبر نظري ة "     
ويقول ، State Anxietyوالقلق كحالة  Trait Anxiety في القلق على أساس الت مييز بين القلق كسمة
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سلوكي يجعل القلق  اهتج  اأو  ستعداد طبيعي  اأو القلق العصابي أو المزمن وهو : سمة القلق ينللقلق شق   إن  
روف عتمد على الظ  ي موقفي  ي  ة، وقلق الحالة هو قلق موضوعة على الخبرة الماضي  بصورة أساسي  يعتمد 

 طغويعتبر الض   ،الحالة وقلق طغبين الض  " Spielbergerسبيلبيرجر " طساس يربالأ هذاوعلى ، طةغاالض  
ة يكون من سمات شخصي   ويستبعد ذلك عن القلق كسمة حيث ،لحالة القلق طا وسبباغضا جاتالن  

 ( 38 :2016)صبوح، . الفرد القلق أصلا

كل    البيئي كضغوط، وعرض تمييزا بين " في نظري ته على الإطارSpielbergerسبيلبيرجر وقد رك ز "     
 من: القلق والض غوط والت هديد، حيث يرى أن :

 :لشكل  هو عملية انفعالي ة تشير إلى تتابع الاستجابات المعرفي ة الس لوكي ة، التي تحد، كرد  فعل القلق
 ما من الض غوط.

   درجة ما من الخطر تت سم ب يشير هنا المصطلح إلى الاختلافات في الأحوال البيئي ة التي غوط:الض
 الموضوعي.

   ( 79 :2016ري، )قويديشير هذا المصطلح إلى الت قدير والت فسير الذ اتي لموقف خاص.  هديد:الت 

ة المحيطة البيئي   روفته بتحديد طبيعة الظ  لنظري   في الإطار المرجعي   "Spielbergerسبيلبيرجر " ويهتم       
اع التي تساعد على فاتجة عنها، وبين ميكانيزمات الد  حالات القلق الن  ز بين والتي تكون ضاغطة، ويمي  

حالة القلق  اغطة التي أثارتروف الض  ر الظ  دد يقد  اغطة، والفرد في هذا الص  ب تلك النواحي الض  تجن  
ب الذي جن    الت  غط، أو يستدعي سلو فاعية المناسبة لتخفيف الض  يستخدم الميكانيزمات الد   لديه، ثم  

 ( 58 :2012)شابني، اغط. ح له بالهرب من الموقف الض  يسم

" نظري ته في نوعين من القلق حالة القلق وسمة القلق، ويعتبر أن  Spielbergerسبيلبيرجر لخ ص "     
 حالة القلق وهي القلق الموضوعي الذي يرتبط بموقف معين  سببا في الض غوط الن فسي ة التي يتعر ض لها
 الفرد، بينما سمة القلق التي تعبر  عن خاصي ة مصاحبة للفرد لا تعتبر مصدرا للض غوط الن فسي ة، حيث أن  

 الفرد يستخدم الميكانيزمات الد فاعي ة المناسبة للت خفيف من حد ة الض غوط.    

 "Murrayسق الفكري "لموراي ة الن  . نظري  4.3

 أن  " Murrayتعد  هذه الن ظري ة من أولى الن ظري ات التي قامت بتفسير الض غوط، وقد اعتبر "موراي      
 ،لو ة للس  وهري  لجدات اد  لمحل اث  يمة اجلحمفهوم ا على اعتبار أن   ،مفهومان أساسيانهما غط الض  و  جةالحا
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 لىإ "Murray موراي"ويصل ، البيئة فيلو  ذا الس  لهة وهري  لجرة واؤث  لمدات اد  لمحل اث  يمغط الض   ومفهوم
 ا مفهومانهمبر ويعت Press غطومفهوم الض   Need اجةلحفهوم المض ة عندما يتعر  من الدينامي   مستوى عال

 ( 56 :2014)خميستي،  .طراريفا ختحالفصل بينهما  ويعد   ،نساني  لإلو  االس   يرتفس في ين ومتكافئينمركزي

 :اهم غوطالض   من يننوع بين "Murrayموراي " ويمي ز     

 ألفا ضغط Alpha Stressالأفراد يدركها اكم  ةالبيئي   الموضوعات خصائص : وهي. 
 بيتا ضغط Beta Stress( 63 :2012)شابني،  .الأفراد يدركها اكم  ةالبيئي   الموضوعات دلالات : وهي 

يصل إلى  الفرد بخبرته د أن  ويؤك   ،لو  الأ عو بالن   طسلو  الفرد مرتب أن   "Murrayي مورا"ح ويوض       
فاعل الت   ،ا عندما يحد، أم  يطلق على هذا مفهوم تكامل الحاجةو  ،نة بحاجة بعينهاموضوعات معي   طرب

 ( 39 :2016)صبوح، .  عنه بمفهوم ألفااشطة فهذا يعبر  الن   ةوالحاج طغوالحافز والض   فبين الموق

بأن   تعتبر هذه الن ظري ة من بين الن ظري ات الس لوكي ة التي تهتم  بتفسير الس لو  الإنساني ، حيث ترى     
غوط )الاجتماعي ة ( والض  سلو  الأفراد يحد ده الت فاعل بين حاجات الفرد )الفسيولوجي ة والن فسي ة...

والمدرسي ة...( التي يتعر ض لها، فإشباع الحاجات يقل ل من الت وت ر ويخف ف من الض غوط التي تواجه الفرد 
 سواء من بيئته الد اخلي ة أو بيئته الخارجي ة. 

 "Seligman. نظرية العجز المتعلم "لسيليغمان 5.3

 م أو المكتسب من خلال تجاربه فيالعجز المتعل  مفهوم  "Seligman ليغمانيس"ستخدم ا     
يستطيع  ه لابأن   غوط إذا تزامن مع اعتقادهض الفرد للض  تكرار تعر   ويشير هذا المفهوم إلى أن   بعينات،الس  
بالعجز وعدم القيمة  هذا من شأنه أن يجعل الفرد يشعر جهتها، فإن  اغطة أو مواواقف الض  في الم محك  الت  
 ديدهويشعر بالت  ر  بها التي يم وشعوره بالعجز يجعله يبالغ في تقييمه للأحدا، والمواقفالاستحقاق،  أو

 ، ويدر ع الفشل بشكل مستمر  يتوق   ا يجعلهمنها، وفي نفس الوقت يشعر بعدم قدرته على مواجهتها مم  
بل معه في المستق الماضي والحاضر سوف يستمر   ض له من فشل وعدم القدرة على المواجهة فيما يتعر   أن  

ن، )حس. اتة والبلادة وانخفاض تقدير الذ  لبي  بالس   عورب على ذلك الش  يشعر باليأس، ويترت   ومن ثم  
2011: 53 ) 
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 وتتحد د أسباب العجز المتعل م في نوعين من العوامل هما:      

   وتشمل مختلف الظ روف التي تحيط بحياة الفرد، سواء في حياته الأسري ة ة ضاغطة:عوامل بيئي  
كالض غط الذي يتسب به الأولياء تجاه أبنائهم، أو المهني ة كضغوط الأعباء المهني ة، أو الاجتماعي ة  

 كالت قدير الاجتماعي والمكانة الاجتماعي ة.
   نوع الاستجابة  لتي على أساسها يتحد دتتعل ق بالفرد ذاته وبخصائص شخصي ته، وا ة:عوامل ذاتي

التي تصدر عنه تجاه الأحدا، الض اغطة، مثل: تقدير الفرد لذاته، نمط شخصي ته، مركز الت حك م 
 ( 56 :2015)أحمد، لديه. 

( أن  حالة العجز المتعل م تؤد ي إلى آثار تعليمي ة ودافعي ة 1975) "Seligmanويرى "سيليغمان      
في  وانفعالي ة، حيث يتمث ل الأثر الدافعي  في عزوف الفرد عن المبادرة والمحاولة، أم ا الأثر الت عليم ي فيتمث ل

يقوم به،   أن  الفرد يتعل م أن  سلوكه غير ذي جدوى، وأن  الن تائج التي يرغب بها لا تعتمد على سلو 
فالفرد يتعل م هنا أن  الن تائج التي يتعر ض لها تحد، بشكل مستقل  عن أفعاله، بينما الأثر الانفعالي  
فيتمث ل في أن  فقدان القدرة على الت حك م والس يطرة على مجريات الأمور يؤد ي إلى استجابات انفعالي ة 

 ( 63 :2009)الغرير، سلبي ة. 

" فإن  عدم القدرة على مواجهة الض غوط يتعل مها الفرد تماما كما Seligmanحسب "سيليغمان      
يتعل م القدرة على مواجهتها، وهذا ما سم اه بالعجز المكتسب أو المتعل م، فالض غوط المتكر رة التي يتعر ض 

ا هلها الفرد تسب ب له تراكمات وتكوِّن لديه خبرات تشعره بالعجز والفشل وعدم قدرته على مواجهت
 والت خل ص منها.

 "Lazarusة "للازاروس ة المعرفي  ظري  . الن  6.3

اه، وقد أنشأ نظري ته نتيجة الاهتمام الكبير بعملي ة  "Lazarusيعتبر "لازاروس       من رو اد هذا الاتج 
الادرا  والعلاج الحس ي الادراكي، والن موذج الت فاعلي  للض غط هو مفهوم أساسي  يعتمد على طبيعة 

لبيئة االفرد، حيث إن  إدرا  كمَّ الت هديد ليس مجر د إدرا  مبس ط للعناصر المكو نة للموقف، ولكن ه ربط 
المحيطة بالفرد بتفسير الموقف، ويعتمد تقييم الفرد للموقف على عد ة عوامل منها: العوامل الش خصي ة، 

 ( 87 :2006)بغيجة، العوامل الخاص ة بالبيئة الاجتماعي ة، العوامل المت صلة بالموقف نفسه. 
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 بين نوعين من الت قييم هما:  "Lazarusولقد مي ز "لازاروس      

   د من خلالها سريعة يحد   ةة تقييم الفرد للموقف وطريقة إدراكه له، وهي آلي  هي عملي   :لي  قييم الأو  الت
ه الحد، على أن   تفسير الي يتم  لها، وبالت  ي التي قد يشك  حد  الفرد مدى خطورة الموقف ودرجة الت  

يا يتجاوز ديدا وتحد  ب تهلي للموقف سلبيا وضاغطا ويسب  قييم الأو  أو ضاغط، وقد يكون الت   إيجابي  
ي د  حا وغالبا ما يصاحب تقديرات الت  إمكانات الفرد ومصادر المواجهة لديه، كما قد يكون إيجابي  

ة خصي  ين هما: العوامل الش  بعامل لي  قييم الأو  ر الت  ع، ويتأث  طل  ز والت  حف  ة كالاستثارة والت  انفعالات سار  
 ( 52 :2012)شابني، ة. والعوامل الموقفي  

   اغطة،  روف الض  مل مع الظ  عاة المتاحة للت  ة والاجتماعي  خصي  م الفرد المصادر الش  يقي   :انوي  قييم الث  الت
المصادر مثل  غط، وهذهة مع الموقف أو مع حالة الض  في  كي  كذلك يشمل استعراض الفرد لمصادره الت  

ر به على غط الذي نشعفي الموقف؛ هذا ويعتمد مستوى الض   خصي  م الش  حك  مشاعر الكفاءة والت  
  (45 :2001)عبد الر شيد، . انوي  قييم الث  والت   لي  قييم الأو  وازن بين الت  الت  

وطريقة  المعرفي   فسيرت  ال أو قييمالت   أساس على لفردا التي يتعر ض لها غوطالض   ةظري  الن   هذه رتفس       
 :وهما المعرفي   قييمالت   أساليب من نوعين لديه الفرد أن   "Lazarus روسالاز حيث بين  " معها، عاملالت  
 وهو عملي ة تقييم الفرد للموقف وطريقة إدراكه له، حيث يتأث ر هذا الت قييم بعاملين لي  الأو   قييمالت  

در الش خصي ة وفيه يقي م الفرد المصا انوي  الث   قييمالت  و  ،أساسيين هما العوامل الش خصي ة والموقفي ة
 للت عامل مع الض غوط. والاجتماعي ة المتاحة 

 الن فسي ةغوط مصادر الض   .4

قد م الباحثون العديد من مصادر الض غوط الن فسي ة تختلف باختلاف الت وج هات الن ظري ة التي اعتمدوا      
 عليها، ومن بين هذه المصادر:

: وهي نابعة من ةاخلي  الد  ( مصدرين للض غوط هما: الض غوط 1979) "Millerيوض ح "ميلر      
 المعتقدات والأفكار الخاطئة، مثل افتراض المتعل م بضرورة معرفته لجميع أسئلة المعل م، وهذا الافتراض غير

واقعي ويجب أن يعرف المتعل م أن ه إنسان غير كامل، فمحاولته للعيش فوق قدراته يؤد ي به حتما إلى 
راع بين ضغوط القيم والمعتقدات والمبادئ والص   : فتتمث ل فيةالخارجي  ضغوط نفسي ة؛ أم ا الض غوط 

العادات والت قاليد التي يتمس ك بها الفرد وبين الواقع مم ا يسب ب له ضغوطا عالية، وتتحد د الض غوط 
  (37 :2009)الغرير، بالموقف الذي يسب ب الص راع بين القيم والواقع. 
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 د،وتحُ  :)إيجابي ة( ةسار  مصادر ضغط  :وهي غوطإلى نوعين من مصادر الض   "آسيا" وأشارت     
 ةضار   ردومصاة؛ منصب جديد أو ترقي ءعباأك  ةالحيا ةن في جودتحس   وتؤد ي إلى ،ياضغطا صحِّ 

فهي  ي ة،ة ومزاجمي  ات جسي إلى تغير  د  ؤ إذ ي ،وافقالفرد على الت   ةيفوق قدر  ثيرهاأويكون ت ة(:)سلبي  
  (47 :2016)أبو مصطفى، . غط المرضيللض   ةير مث

( إلى 1995أم ا بالن سبة لمصادر الض غط الن فسي  الخ اصة بالمراهقين، فقد أشارت "داود نسيمة" )     
وجود ثمانية مجالات أساسي ة وهي: مجال المدرسة والجو  الص ف ي، مجال العلاقة بالوالدين، مجال العلاقة 

عالات العلاقة مع الجنس الآخر، مجال الانف بالمدر سين، مجال العلاقة بالز ملاء، مجال الأمور المالي ة، مجال
 ( 35 :2016)بن صالح، والمخاوف والمشاعر، مجال الت خطيط للمستقبل. 

ولحصر مصادر الض غوط الن فسي ة لدى المتمدرسين ت  تقسيم هذه المصادر إلى تصنيفات رئيسي ة      
وتندرج  ةخصي  الش   اء والز ملاء، والض غوطوتندرج تحتها العلاقة بالأصدق ةالاجتماعي  تتمث ل في: الض غوط 

اتي ة سواء كانت جسمي ة أو معرفي ة أو انفعالي ة، والض غوط  وتندرج تحتها  ةالأسري  تحتها الض غوط الذ 
درج تحتها المناهج وتن ةراسي  الد  المعاملة الوالدي ة والمستوى الاقتصادي والث قافي للوالدين، والض غوط 

، اكتظاظ الأقسام، الواجبات المنزلي ة، الإخفاق الد راسي  الت عليمي ة، نوع الأ )العبد  .ساتذة، الن ظام المدرسي 
 ( 17 :2014لله، 

قس م العلماء مصادر الض غوط الن فسي ة إلى مجموعة من الت صنيفات، من بينها: الض غوط من حيث      
طبيعة المنشأ، وتنقسم إلى ضغوط داخلي ة: التي تنشأ إثر أفكار ومعتقدات ذاتي ة، وضغوط خارجية: 

سم إلى ضغوط وتنق سببها الأسرة أو المجتمع أو غيرها، إضافة إلى وجود ضغوط من حيث نوع الت أثير
إيجابي ة: وهي التي تدفع الفرد نحو بذل الجهد وتحقيق الأهداف، وضغوط سلبي ة: تؤث ر على أداء الفرد 
وتشعره بالعجز والإحباط، كما أن  هنا  تصنيف آخر للض غوط يتمث ل في الض غوط الش خصي ة، الأسري ة، 

بوي ، المدرسي ة مصدر اهتمام الباحثين في المجالاجتماعي ة والمدرسي ة وغيرها، وتعتبر هذه الض غوط  ال التر 
 فهي من بين أهم  العوامل المؤث رة على المتعل مين، وهذا ما نحن في صدد البحث عنه في موضوعنا.

 تراتيجي ات مواجهة الض غوط الن فسي ةاس .5

توص لوا إلى العديد من  ،نتيجة للجهود المتواصلة التي قام بها الباحثون في موضوع الض غوط الن فسي ة     
للمواجهة استراتيجي تين Martin et al " (1992 ) مارتن وآخرون"د حد  الاستراتيجي ات المختلفة، فقد 

 :هما
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 ة متمركزة حول الانفعالستراتيجي  ا Emotional Focused Coping :  الفرد  ن محاولاتتتضم
 هالأسلوب أن  هذا  فوائد ومن، تخفيضهغط أو يق الانفعالي المرتبط بموقف الض  ص من الض  خل  للت  
استخدام أسلوب  ة العودة إلىي إلى إمكاني  ويؤد   ،ةعاسة الانفعالي  يق أو الت  عور بالض  ض الش  يخف  
 المجهوداتة إلى المواجهة الانفعالي   ص من الانفعالات، ويشير أسلوبخل  مركز حول المشكلة بعد الت  الت  

ا بالاسترخاء أو بالإلهاء عن ويكون ذلك إم   غوطة للض  لبي  الس   التي تبذل لتقليل إرجاع الانفعالات
 ( 74 :2011حسن، ). المشكلة أو بالابتعاد عن الأشخاص المنفعلين

   ة متمركزة حول المشكلةاستراتيجي Problem Focused Coping:   عامل المباشر فيها الت   يتم
قف مباشر، ويكون الهدف تغيير المو غط سواء من خلال فعل ب للض  مع المشكلة أو الحد، المسب  

غيير نسبيا، عندما يكون الموقف قابلا للت  هذه الاستراتيجي ة اغط أو علاقة الفرد به، وتستخدم الض  
جديدة  المشكلة وإنتاج حلول ات من أجل حل  وهذا الأسلوب يشتمل على وضع الفرد لاستراتيجي  

يطرة عليها. الس   ة التي يمكنفسي  غوط الن  ارة الض  لها وإيجاد مصادر بديلة للإشباع، وهي مفيدة في إد
  (47 :2001)عبد الر شيد، 

( فقد صن ف استراتيجي ات استيعاب المواقف الض اغطة إلى قسمين 1990) "Moosأم ا "موس      
 هما:

   وهي الاستراتيجي ات التي ترك ز على الموقف الض اغط، حيث تعكس ة:ات الاقدامي  الاستراتيجي 
جهود الفرد المعرفي ة والس لوكي ة والس يطرة على المشكلة واحتوائها، ومن بين أساليبها: الت حليل 

، إعادة الت قييم الإيجابي، البحث عن المساندة والمعلومات.    (31 :2014لله، )العبد المنطقي 
   لات وهي الاستراتيجي ات التي ترك ز على العاطفة، حيث تعكس المحاو  ة:الاحجامي  ات الاستراتيجي

 المعرفي ة والس لوكي ة لتجن ب الت فكير في الموقف الض اغط، أو معالجة الت أثيرات المرتبطة به، وتضم  
، الت نفيس لالاستراتيجي ات الآتي ة: الإحجام المعرفي ، الت قب ل والاستسلام، البحث عن الإثبات البدي

 (75 :2011، )حسنالانفعالي. 

( مجموعة من الاستراتيجي ات المعرفي ة لمواجهة ضغوط الحياة 1994) "Cohenكما قد م "كوهين       
وتتمث ل فيما يلي: الت فكير العقلاني  والبحث عن مصادر القلق وأسبابه، الإنكار وتجاهل الض غوط 
الن فسي ة، الت خي ل والت فكير في المستقبل، حل  المشكلة من خلال ابتكار أفكار جديدة لمواجهة الض غوط، 

  (80 :2017)شويطر، اهة والد عابة، الر جوع إلى الد ين والإكثار من العبادات. الفك
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ة يمكن استغلالها سي  فغوط الن  ات التي يستخدمها الأفراد في مواجهة الض  سبة لهذه الاستراتيجي  بالن       
كييفها بما لى تون عبوي  ون والتر  ة، حيث يعمل المختص  غوط المدرسي  والاستفادة منها في مواجهة الض  

 المتمركزة حول ةم استخدام الاستراتيجي  مين والوسط المدرسي، فمثلا يمكن للمتعل  يتناسب مع المتعل  
ة، ويسعى وط المدرسي  غالقلق والغضب والخوف التي تنتابه نتيجة الض   الانفعال في محاولة فهمه لمشاعر

ة استخدام الاستراتيجي   لميذة، كما يمكن للت  فسي  م فيها وعزلها عن ذاته حفاظا على سلامته الن  حك  إلى الت  
 غط المدرسي  ه الض  بت لغط أو المشكلة التي سب  المشكلة في تحديد نوع وطبيعة الض   المتمركزة حول حل  

سلوكه وأدائه  لىعالس لبية ا اتهيطرة عليها لتفادي تأثير أو القلق من المدرسة، بهدف ضبطها والس  
 . الأكاديمي

 School Stressالمدرسي ة  طو غ: الض  ثاني ا

 ةالمدرسي   ةفسي  الن   غوطتعريف الض   .1
   الب،الط   وتربك هتواج التي الصعوبات أو الأحدا، أو المواقف تلك" :هية ة المدرسي  فسي  غوط الن  الض 

 وتكون ،والاجتماعي   سي  فالن   توافقه درجة على سلبا رتؤث   قد والتي أهدافه، تحقيق بعض من وتعترض
 ( 263 :2019)محم د مهدي يحي وآخرون،  ."ةأو انفعالي   ةنفسي   ة،اجتماعي   ة،دراسي   ة،أسري   غوطهذه الض  

   الب في المواقف ركها الط  عوبات التي يواجهها ويدرات والص  وت  ة في: "الت  ة المدرسي  فسي  غوط الن  ل الض  تتمث
، أفراد المجتمع المدرسي  علاقته ب ة وإلى اضطرابي إلى عدم توافقه مع البيئة المدرسي  ة، التي تؤد  المدرسي  

)العمري، ة". اسي  ر من الاختبارات والمناهج الد   وذلك نتيجة لزيادة الأعباء الملقاة عليه، وصعوبة كل  
2012 :07) 

 ةط المدرسي  و غتعريف الض   .2
 "  العلاقة لة في ضغط ث  ة ممالب من خلال تفاعله مع البيئة المدرسي  عوبات التي يواجهها الط  مجموعة الص

ة، ئة المدرسي  ة والمناهج والامتحانات والبيروس الخصوصي  ة والد  سين والعلاقات الأسري  ملاء والمدر  مع الز  
الط ملاوي، ). "ةرا يمكن أن يظهر عليه من خلال الأعراض الفسيولوجي  ب له ضغطا وتوت  التي تسب  

2017: 338) 

  ا: "ظاهرة سيكولوجي ة متعد   "ابراهيم"يعر فه ن فسي ة دة الأبعاد تنتج عن مختلف العلاقات البأنه 
ا مصدرا للت وت ر والقلق  والاجتماعي ة والظ روف البيئي ة التي يتفاعل معها الط الب، ويدركها على أنه 

 ."  (301 :2018)عثمان، الن فسي 
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   مختلف المراحل ميذ في لاض لها الت  يق التي يتعر  ر والض  وت  ه: "حالة من الت  بأن   غط المدرسي  ف الض  ويعر
إمكاناتهم، لاميذ وقدراتهم و مة مطالب المحيط الذي يعيش فيه هؤلاء الت  ة، وذلك لعدم ملاءراسي  الد  

)خلوفي، . ": ضغوط المقر رات الد راسي ة وضغوط البيئة المدرسي ةةة وخارجي  إلى داخلي   هم مصادر وتقس  
2017: 191 ) 

   وازن تنشأبكونه: "حالة من عدم الت   المدرسي  غط ( الض  2006) "طه عبد العظيم حسين"ف يعر 
مكانيات ومصادر ض لها، وبين ما يملك من إة التي يتعر  لميذ عندما يقارن بين المواقف البيئي  لدى الت  
)عبدي، ة". سلبي   ةة وسلوكي  ة، ونفسي  ة، ويصاحب تلك الحالة أعراضا فسيولوجي  ة واجتماعي  شخصي  
2016: 108 ) 

  ا: "مجموعة من المتاعب والص عوبات التي يواجهها الط ال "وأبو مصطفى أبو مصطفى"عر فها ب بأنه 
، وذلك نتيجة خوفه من الفشل،  ويدركها في المواقف المدرسي ة، وتؤد ي إلى عدم توافقه الد راسي 

بو أ)وصعوبة في الامتحانات وفي المناهج الد راسي ة، كثرة الواجبات المنزلي ة، سوء البيئة المدرسي ة". 
  (49 :2016مصطفى، 

يرى الباحث أن  الض غط المدرسي  هو حالة من الض يق وعدم الر غبة في الد راسة تنتاب الفرد      
نتيجة مجموعة من العوامل المدرسي ة المتمث لة في: العلاقة مع الإدارة والأساتذة والز ملاء، المناهج 

ستاذ وغيرها، والتي ت بعها الأوالمقر رات الد راسي ة التي تضعها الوزارة، طرق وأساليب الت دريس التي ي
 .  من شأنها أن تؤث ر على أداء الت لميذ وتحصيله الد راسي وتوافقه الن فسي  وتكي فه الاجتماعي 

 المدرسي ة ط و غأعراض الض   .3

ارتفاع ضغط  ة،هي  من: فقدان الش   ة كلا  تشمل الأعراض الفسيولوجي   ة:الأعراض الفسيولوجي  . 1.3
ة، موي  ة الد  ور ة الهضم، زيادة الأدرينالين، اضطراب الد  الهضمي، اضطراب عملي  حات الجهاز م، تقر  الد  

 (  17 :2012)العمري، ة، زيادة إفراز الكوليستيرول من الكبد. رقي  دة الد  زيادة إفراز الغ  

ة سلبي   اة آثار درسي  غوط المللض   ة على أن  فسي  راسات الن  مع نتائج الد  تجتكاد  ة:فسي  عراض الن  الأ .2.3
غط ت الض  تحلفرد ز ايارها، إذ يتمي  نهة وافاعي  ليات الد  لآا لاختلا ثار فيلآوتظهر هذه ا ،لميذعلى الت  

فقدان و ات لذ  فاض تقدير انخا ،ديدوف الش  لخيصاحبه ا احةعور بالقلق وعدم الر  نفعال، الش  بسرعة الا
  ( 82 :2006)حسين، وفي الآخرين.  فسالن   قة فيالث  
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القيام ، داءلأاض افانختتمث ل الأعراض الس لوكي ة في العدواني ة، الانسحاب،  ة:لوكي  الس  الأعراض  .3.3
ة ة، اضطرابات لغوي  ح  ظهر والص  ة الفرد، إمهال المفاض إنتاجي  نخ مرغوب فيها، ايرة غباستجابات سلوكي  

الهروب من المدرسة والمشاغبة مع الأقران، كما يمكن كذلك أن تظهر اضطرابات  ،والت لعثمأتأة مثل الت  
  (500 :2018)سلوى، في الن وم والأكل. 

تؤث ر الض غوط على البناء المعرفي للفرد، ومن ثم  فإن  العديد من الوظائف  ة:المعرفي   . الأعراض4.3
العقلي ة تصبح غير فع الة، وتظهر هذه الآثار في الأعراض الت الي ة: نقص الانتباه، صعوبة في التر كيز، 

اذ القرارات، فقدان القدرة على الت   ييم قضعف قو ة الملاحظة، تدهور الذ اكرة، عدم القدرة على اتخ 
 ( 87 :2014)قويدري، المعرفي، صعوبة في معالجة المعلومات، ضعف القدرة على حل  المشكلات. 

ويمكن إيجاز الأعراض المعرفي ة في الن قاط الت الي ة: فقدان التر كيز، انخفاض مستوى الحفظ والذ اكرة،      
اذ القرارات، الت شو ش والارتبا ، صعوبة في الانتبا ع الس و ي ونوبات ه، الانحراف عن الوضصعوبة في اتخ 

 ( 38 :2009)سي د، الهلع. 

ة على بصفة عام   ةنفعالي  ة الااحي  ة من الن  درسي  غوطات المتظهر أعراض الض   ة:نفعالي  عراض الاالأ .5.3
متابعة  ، صعوبة فيكرذ الت   كيز، نقص فيتر  : فقدان الة فيعراض خاص  لأل هذه ا، وتتمث  عرفيستوى المالم

زيادة ( إلى أعراض أخرى تتمث ل في: 2006) "عبد المعطي"يشير كما ؛  (19 :2003، شيخاني). روسالد  
الت وت ر، زيادة معد ل الوساوس القهري ة، الت غير في الس مات الش خصي ة، ظهور الاكتئاب والإحساس 
بالعجز، انخفاض الإحساس بتأكيد الذ ات، الاندفاعات غير المرغوبة، سرعة الانفعال والغضب، اليأس 

 (83 :2006)عبد المعطي، وفقدان الأمل، الأرق وعدم القدرة على الن وم. 

وتشمل إنهاء العلاقات الاجتماعي ة، العزلة، الانسحاب، عدم القدرة  ة:ماعي  تجلاا الأعراض .6.3
 (52 :2009الغرير، )على تحم ل المسؤولي ة، عدم تقب ل الفشل في أداء المهام والواجبات اليومي ة المعتادة. 

، نذكر ي  درسلمداء االأعديدة على مستوى  اآثار  درسي  لمغط ا  الض  تر ي ة:المدرسي   . الأعراض7.3
  (74: 2011، عبدي) .راسي  ر الد  أخ  ، الت  درسي  لمف اكي  ، سوء الت  درسي  لمب اسر  لت  امنها: 

هذه أغلب الأعراض التي يمكن أن تظهر على الت لاميذ الذين يعانون من ضغوط مدرسي ة،      
فبالإمكان أن تظهر في متخلف جوانب شخصي ة المتعل م الن فسي ة والس لوكي ة والانفعالي ة، وباستطاعة 
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مدرسي ة من  طالمختص  الن فسي  تحديد الت لميذ العادي الس وي من الت لميذ الذي يشعر بوجود ضغو 
 خلال مختلف هذه الأعراض، كما يمكن أن تختلف حسب شد تها من متعل م لآخر. 

 سي ةط المدر و غعوامل الض   .4

ميذ، تنظيم لل في: عادات الاستذكار وطريقة المراجعة التي يقوم بها الت  تتمث   ة:عوامل تعليمي  . 1.4
ة في  رات القراءة والمطالعة، الامتحانات وكيمارين، مهاالواجبات وإنجاز الت  بالوقت والحرص على القيام 

 (50 :2016)أبو مصطفى، ة. ي  أهم  لها غال بالأمور التي ليس ت الانتباه والانشحضير لها، تشت  الت  

غط في حدو، الض   بلميذ والتي تتسب  قة بالت  هنا  العديد من الأسباب المتعل   :ةشخصي  عوامل . 2.4
كضعف   لميذة بالت  اص  ت خلامشكل في: يق والقلق، وتتمث  ر والض  وت  المدرسي، والتي تساهم كذلك في الت  

أقلم مع الأوضاع م على الت  وعدم قدرة المتعل   درسي  ف المكي  ، سوء الت  مع أو البصر أو الإصابة بإعاقةالس  
 ستقبلالم في يركف، الت  اليقظة  والاستغراق في أحلامهنيرود الذ  ، انتشار ظاهرة الش  ةروف المدرسي  الظ  و 

 (53 :2011)عبدي، ة. المشروع والوظيفة المستقبلي   والقلق حيال

 ة،ة الأسباب المهني  غوط المدرسي  من أسباب الض   ( أن  2008) "الجدي"يرى  ة:عوامل مهني  . 3.3
ة لميذ لتحقيقه وغاية يعمل على بلوغها، الحاجة لمعرفن الحاجة إلى وجود هدف يسعى الت  وتتضم  

اته. لميذ ومعرفة إمكاناته من أجل مساعدته على اختيار طبيعة المهنة المناسبة لمهار للت   ةخصي  القدرات الش  
 (45 :2008)الجدي، 

فاض نخ، فاي  درسلماغط من عوامل الض   لالأسرة عاملقتصادي لا الوضع ابريعت ة:صادي  تقاعوامل . 4.4
لب تعود بالس  التي  تلاشكلم من ابرفالفقر يعت ،بناءلأعدم القدرة على تلبية حاجات ا لىي إخل يؤد  الد  

ذلك  ويدفعهما، خصوصة راسي  والد   اعمومم تهحيا دون أمامهم كل مستلزماتيج لافراد، إذ لأعلى ا
، تقبلهماسة ومسر سرة على حساب الد  لأحاجات ا ة لسد  ص  لخافهم ايلب مصار بجهتمام لاا لىالوضع إ

 (53: 2011)عبدي، ة. راسهتمامهم بالد  ل من اتقل   الحالةهذه و راسة، وذلك بالعمل خارج أوقات الد  

بمختلف  التي يستخدمها الوالداناملة علمأساليب امن بين العوامل الأسري ة المهم ة:  ة:سري  أعوامل  .5.4
قات لاالع رسلوب العقاب، توت  فض، أوي، أسلوب الر  الس   يرعاملة غلمأسلوب اا: نذكر منهأنواعها و 

 (50 :2016)أبو مصطفى، . الأبناءقدرات ولياء و لأعات اتوق   ينباين بالت   ة،راعات الوالدي  والص  
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 لاميذة للت  غوط المدرسي  إدارة الض   .5

أو  ةدرسي  في البيئة الم لاميذ سواءغوط لدى الت  ض الض  يهنا  أساليب عديدة تساعد على تخف     
 :صها فيما يلييلخيمكن ت ة،الأسري  

   مينالمعل   بعض، ومعالة مع بعضهم سار  ة علاقات إيجابي  لاميذ على تكوين تشجيع الت. 
   خلال توفير بيئة من ة، وذلكعبير عن مشاعرهم وانفعالاتهم بطريقة إيجابي  لاميذ على الت  تشجيع الت 

 .آمنة صف
   ةأن تكون عقابي    يجبم لااه المتعل  م اتج  اهات المعل  م، فاتج  م والمتعل  من المعل   فاعل الإيجابي لكل  الت 

 لاميذ على استغلال قدراتهمالت   ة تساعدة، وذلك كون العلاقات الإيجابي  بل إيجابي   وصارمة
 د.م الجي  عل  ة، وتساعدهم على الت  خصي  الش  
   طريق تنمية  اغطة ذلك وعنض للمواقف الض  عر  لميذ من الت  كما يمكن للأسرة أن تساعد وتحمي الت

)عبدي،  .الأولياء بأبنائهم ه، ما يستدعي ضرورة اهتمامة تدعيمي  فس، وتوفير بيئة أسري  قة بالن  الث  
2011: 75) 

 Leعلى ضرورة تغيير البرامج المدرسي ة، أي الوقت المدرسي  "François Testu"ويلح  الباحث      

Temps Scolaire إذ يقول إن  الوقت الذي يقضيه ال تلميذ داخل المدرسة طويل مقارنة بسن ه، وذلك ،
 ((François Testu, 2008: 100لما يتركه هذا الش يء من آثار سلبي ة على الت لميذ ومردوده الد راسي. 

 ةط المدرسي  و غات مواجهة الض  ستراتيجي  ا .6

 من معها عامليحاول الت   ثم ومن اغطة،الض   والخبرات روفالظ   من كثيرا  حياته في لميذالت   يواجه     
 عاملالت   أن   فيه شك   لا امم   وازن،من الت   حالة في وتجعله عنه، الخطر تبعد عديدة أساليب باعخلال ات  
أكبر؛ ويعتبر  يةر  ح غطالض   مع للمتعامل ئتهي   عةأساليب متنو   استخدام بيتطل   المدرسي   غطمع الض  
 والفضل فس،لن  ا علم مجال في الاستعمال حديثة المصطلحات بين من" ات المواجهةاستراتيجي  " مصطلح

 وذلك عام المتداولة، ةالعلمي   غةالل   ضمن إدخاله في ساهم الذي "Lazarusلازاروس "يرجع إلى 
 الموقف مطالب  إدارةفي الفرد خذهايت   التي ةوالمعرفي   ةلوكي  الس   الجهود "تلك ا:بأنه   افه(، إذ عر  1948)

عبدي، )". وإمكاناته خصالش   وتتجاوز مصادر ة،وشاق   مرهقة اأنه   على جانبه تقديرها من ت   والتي
2011: 76) 
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 كشفت  قدف اغطة،لض  ا المواقف مع عاملالت   في لاميذالت   يستخدمها تيال المواجهة ساليبلأ وبالن سبة     
 المواقف مع فكي  الت   في مفيدة تكون المشكلة على زترك   التي المواجهة اتستراتيجي  ا أن   راساتالد   نتائج
 يشعرون لاميذلت  ا لأن   وذلك الانفعال، على زترك   التي المواجهة اتستراتيجي  با مقارنة وذلك اغطة،الض  
رون كومبس وآخ" يشير ددالص   هذا وفي ؛المشكلة مع مباشر بشكل يتعاملون عندما نحس  بالت  

Compas & Al" (1988 إلى )  ىعل زتترك   التي المواجهة مهارات يستخدمون الذين المراهقين أن 
 يستخدمون منه  إ حيث ة،والانفعالي   ةلوكي  الس   للمشكلات ضاتعر   وأقل   توافقا أكثر يكونون المشكلة
 بشكل ماتالمعلو  على والحصول المساندة إلى عيوالس   المشكلة لحل   ةخط   وضع مثل الةفع   أساليب

  شكلب ويشاركون الآخرين مع مشاكلهم ويناقشون ةالاجتماعي   المساندة يستخدمون مأنه   كما  أكبر،
 (76 :2011دي، عب). لها ضونيتعر   التي اغطةالض   المواقف لمواجهة وذلك ة،المدرسي   الأنشطة في كبير

 مع عاملالت   في لاميذالت   يستخدمها أساليب عن عبارة المواجهة اتستراتيجي  ا إن   القول ومجمل     
 الحلول في كيرفوالت   معلومات عن البحث على لميذالت   تساعد الةفع   اتيسلوك نوتتضم   غوط،الض  

 .والأصدقاء الأسرة من ةالاجتماعي   المساندة وطلب للمشكلة،

  :نجد الض غط المدرسي   لمواجهة الت لاميذ مع استعمالها يمكن التي الاستراتيجي ات بين ومن     

  :نبضات القلب عةسر  من ويقل ل العضلي للض غط ويمنع الت وت ر كاستجابة مضاد ة  يعملالاسترخاء. 
 :يعني تهدئة بساطةب وهو غوط،الض   مع عاملوالت   الاسترخاء على الفرد تساعد فن ية عبارة عن الت أم ل 

 .الفرد لها ضيتعر   التي المشاكل كل    من العقل
 مفهوما بل ،ائماد ثابتا ليس وهو ته،بشخصي   الفرد حياة أسلوب قيتعل   :الحياة أسلوب تعديل 

على  يساعد كما  فيها، شيعي التي ةالاجتماعي   البيئة باتلمتطل   تبعا وتطويره يمكن تعديله ادينامي  
  .ةإيجابي   مواقف إلى ةلبي  الس   اغطةالض   المواقف تحويل

 الأسلوب وهذا المنشأ، ةنفسي   معظمها التي غوطالض   في فكيرإعادة الت   معناه :المعرفي   قييمالت   إعادة 
 على تفسير رةالقد مع الأفكار في محك  غيرها، الت   دون نةالمعي   الأفكار اختيار مبادئ هي: حسن له

 عيدي خلالها من التي ةالعملي   غط؛ وباختصار هوالض   على بغل  للت   ةإيجابي   بطريقة الحياة أحدا،
طبقا  وذلك لمواجهة،ا أساليب ريطو   بحيث اغطة،الض   للمواقف ومواجهته ة إدراكهكيفي    تقييم الفرد

 ( 76: 2011)عبدي،  .الموقف لذلك لإدراكه
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 وهي ليب،ة أسابعد   أيضا اعلاجه ويمكن ة،عد   مصادر ةالمدرسي   طو غللض   أن   نستنتج سبق امم       
 غوطالض   تتركها التي ةلبي  الآثار الس   تخفيض في كبير  حد   إلى تساهم اتستراتيجي  وا ياتفن   عن عبارة

 . المعرفي   قييمالت   ادةوإع الحياة أسلوب تعديل ،لأم  الت   الاسترخاء، :في وتتمث ل لاميذ،الت   على ةالمدرسي  

 ابقةراسات الس  الد   .7

 أو لا: الد راسات العربي ة

 ( 1993) "إبراهيم"دراسة . 1.7

لدى اسة ر قتها بضغوط الد  لادر  وعلمدرسي المبط اعوامل الض  تحت عنوان: راسة د  جاءت هذه ال     
وطالبة  طالبا( 285) نةة، وبلغت العي  سكندري  لإحافظة ابمة اص  لخة واكومي  لحة ابتدائي  لارحلة المميذ الات

راسة من الد   اس ضغوطدر  ومقيلمدرسي المبط ااستخدام مقياس الض   وت  ساسي، لأاسع االت   ف  من الص  
 ةفروق دال   ين، ووجدتير  تغلما ينالبة بس ةقة ارتباطي  لاوجود ع راسةإعداد الباحث، وقد أوضحت الد  

دارس لمميذ الات لحراسة لصاة لضغوط الد  ي  رجة الكل  الد  درسة و لمعوامل بيئة الفصل وبيئة ا فيا إحصائي  
 (58 :2012)العمري، ر. كو الذ   لحراسة لصاإدرا  ضغوط الد   فيا إحصائي   ةفروق دال  وجود ة، و اص  لخا

 ( 1994) "لطفي، عبد الباسط إبراهيم"دراسة . 2.7

بدراسة حول موضوع عوامل الض بط المدرسي المدر  في علاقتها بضغوط الد راسة لدى  "لطفي"قام      
تلاميذ المدارس الحكومي ة والخاص ة منب ئات بالت حصيل، حيث هدفت إلى معرفة مصادر ضغوط الد راسة 

حصيل ت  في علاقتها بعوامل الض بط المدرسي المدر ، وعم ا إذا كانت هذه العوامل تع د منب ئات أخرى لل
الد راسي أم لا، وت  ات باع المنهج الوصفي وتطبيق أداتين الأولى لقياس ضغوط الد راسة والث انية لقياس 

( تلميذ وتلميذة، حيث توص لت نتائج الد راسة 285الض بط المدرسي المدر  على عي نة تكو نت من )
ميذ المدرسة الد راسة لصالح تلا إلى وجود فروق بين تلاميذ الت عليم العام والخاص على مقياس ضغوط

 العمومي ة، إضافة إلى وجود فروق بين الذ كور والإنا، على مقياس ضغوط الد راسة لصالح الذ كور.

 ( 2001) "بوشدوب، شهرزاد". دراسة 3.7

جاءت هذه الد راسة تحت عنوان: استراتيجي ات الت عامل أمام الض غط المدرسي  وعلاقتها بالت حصيل      
راسي، حيث هدفت هذه الد راسة إلى الكشف عن العلاقة التي تربط استراتيجي ات الت عامل المت خذة الد  
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 من قبل الت لاميذ أمام المتطل بات والمصاعب المدرسي ة المسب بة للض غط في الت حصيل الد راسي، وت  ات باع
كمان" على امل "للازاروس وفولالمنهج الوصفي في هذه الد راسة واستخدام مقياس استراتيجي ات الت ع

( تلميذ وتلميذة، وتوص لت نتائج الد راسة إلى وجود اختلاف بين الجنسين من 400عي نة تكو نت من )
 حيث استعمالهما لاستراتيجي ات الت عامل أمام الض غوطات المدرسي ة. 

 (2003) "أحمد نبيل البحراوي". دراسة 4.7

ب والط البات،       اهتم ت هذه الد راسة بالت عر ف على الفروق في أساليب مواجهة الض غوط بين الط لا 
واستخدمت الد راسة استبيان أساليب مواجهة الض غوط ومقياس المستوى الاجتماعي والاقتصادي، 

ب الذ كور أكثر مواجهة للض غوط من الط   ا،، وأن  البات الإنوتوص لت نتائج الد راسة إلى أن  الط لا 
ب ذوي المستوى المنخفض.  ب ذوي المستوى المرتفع أكثر مواجهة للض غوط من الط لا  ملاوي، الط  )الط لا 

2017: 341 )  

 (2008) "وحسين وكومار حسين" . دراسة5.7

 ةالعام   ةالث انوي   ةالمرحل بلا  ط لدى ديلهاوتع ة،ي  الد راس غوطالض   توىعلى مس فر  الت ع إلى دفته     
 أن   راسةالد  نتائج  دتوأك   ،( طالب100) نم ةالد راس ةعي ن تتكو ن دوق ة،الحكومي   دارسالم في

 (80 :2016)أبو مصطفى،  .ةانوي  الث   المرحلة في بكثير أعلى كونت راسيةالد   غوطاتالض  

 ( 2010) "خلوفي، سيهام". دراسة 6.7

افعي ة للت عل م لدى تلاميذ الس نة       جاءت هذه الد راسة تحت عنوان: علاقة الض غوط الد راسي ة بالد 
افعي ة للت عل م لدى  الث انية متوس ط، حيث هدفت الد راسة إلى إبراز العلاقة بين ضغوط الد راسة والد 

نة تكو نت من ط الد راسة على عي  الت لاميذ، واعتمدت الد راسة على المنهج الوصفي وتطبيق مقياس ضغو 
( تلميذ وتلميذة، وأوضحت نتائج الد راسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائي ة بين ضغوط الد راسة 200)

افعي ة للت عل م.   والد 

 ( 2011) "عبدي، سميرة". دراسة 7.7

 لدى المراهق يلحصات العنف والت  اسة موضوع الض غط المدرسي  وعلاقته بسلوكبدر  قامت الباحثة     
إلى دفت هو ، ةيدينة بجابم وي  ناعليم الث  نة الأولى من الت  مستوى الس   في ( سنة17-15) المتمدرس
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لس نة ا  مستوىالمتمدرس في لميذض له الت  الذي يتعر   غط المدرسي  بين الض   الموجودة العلاقة الكشف عن
ى المنهج الوصفي  حيث ت  الاعتماد عل، راسي  حصيل الد  ات العنف والت  الأولى من الت عليم الث انوي  وسلوك

تلميذ ( 364من ) الت حليلي  واستخدام مقياس الض غط المدرسي والعنف المدرسي على عي نة تكو نت
 كورة بين الذ  ي  ئاة إحصلوجود فروق ذات دلالن تائج التي توص لت إليها الد راسة عدم ا ومن أهم   وتلميذة،

بين ة ي  ائة إحصلذات دلا، كما أوضحت الن تائج وجود فروق درسي  غط المدرجات الض   والإنا، في
 .  العلمي ين والأدبي ين في درجات مقياس الض غط المدرسي 

 ( 2012) "العمري، مرزوق بن أحمد عبد المحسن". دراسة 8.7

جاءت هذه الد راسة تحت عنوان: الض غوط الن فسي ة المدرسي ة وعلاقتها بالإنجاز الأكاديمي  ومستوى      
ب المرحلة الث انوي ة بمحافظة الل يث، وهدفت الد راسة إلى معرفة مستوى   الص ح ة الن فسي ة لدى عي نة من طلا 

نهج والص ح ة الن فسي ة، واستخدم الباحث المكل  من الض غوط الن فسي ة المدرسي ة والانجاز الأكاديمي  
( طالبا، 428الوصفي الارتباطي المقارن وطب ق مقياس الض غوط الن فسي ة المدرسي ة على عي نة مكو نة من )

ب المرحلة الث انوي ة،  حيث توص لت الد راسة إلى أن  مستوى الض غوط الن فسي ة المدرسي ة متوس ط لدى طلا 
 الض غوط الن فسي ة المدرسي ة بين أفراد العي نة ترجع لمتغير  الص ف  الد راسي . وعدم وجود فروق في

 (2016) "د محمود سالمأبو مصطفى، محم  ". دراسة 9.7

جاءت هذه الد راسة تحت عنوان: فاعلي ة الذ ات كمتغير  وسيط في العلاقة بين الض غوط المدرسي ة      
وى  المرحلة الث انوي ة في محافظة خان يونس، وهدفت إلى معرفة مستودافعي ة الإنجاز الد راسي لدى طلبة 

ب المرحلة الث انوي ة، حيث  كل  من فاعلي ة الذ ات والض غوط المدرسي ة ودافعي ة الإنجاز الد راسي لدى طلا 
( طالبا 550استخدم الباحث المنهج الوصفي وطب ق مقياس الض غط المدرسي  على عي نة تكو نت من )

، وأظهرت نتائج الد راسة وجود مستويات مرتفعة في الض غوط المدرسي ة لدى طلبة المرحلة الث انوي ة، وطالبة
 ووجود فروق ذات دلالة إحصائي ة بين الجنسين في الض غوط المدرسي ة لصالح الذ كور. 

 ( 2017) "د محروسد محم  ملاوي، محم  الط  ". دراسة 10.7

ب المرحلة       جاءت هذه الد راسة تحت عنوان: الت فكير الإيجابي  وعلاقته بالض غوط المدرسي ة لدى طلا 
الث انوي ة، حيث هدفت للكشف عن العلاقة بين الت فكير الإيجابي  والض غوط المدرسي ة، واستخدم الباحث 
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( طالبا وطالبة، وأوضحت 50المنهج الوصفي وطب ق مقياس الض غط المدرسي على عي نة مكو نة من )
 نتائج الد راسة وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة في الض غوط المدرسي ة بين الذ كور والإنا، لصالح الذ كور. 

 ( 2018) "سلوى، فائق عبد". دراسة 11.7

 ةجاءت هذه الدراسة تحت عنوان: الض غط المدرسي  وعلاقته بالت مر د الن فسي  لدى تلاميذ المرحل     
، وقامت  الابتدائي ة، حيث هدفت إلى الت عر ف على مستوى الض غط المدرسي  ومستوى الت مر د الن فسي 

( تلميذ 100الباحثة باستخدام المنهج الوصفي وتطبيق مقياس الض غط المدرسي  على عي نة قوامها )
 ي  لصالح الذ كور. المدرسوتلميذة، وأظهرت الن تائج وجود فروق دال ة إحصائي ا بين الجنسين في الض غط 

 ( 2018) "عثمان، زهرة إشتوي". دراسة 12.7

ب الت عليم الث انوي       جاءت هذه الد راسة تحت عنوان: مستوى ضغوط البيئة المدرسي ة لدى طلا 
ة لبعض المدارس الث انوي ة بالفرع الغربي  بمدينة زليت، وهدفت هذه الد راسة إلى معرفة مستوى ضغوط البيئ

ب مرحلة الت عليم الث انوي، حيث ت  استخدام المنهج الوصفي  الت حليلي  وتطبيق مقياسا  لمدرسي ة لدى طلا 
( طالبا وطالبة، وتوص لت نتائج الد راسة إلى وجود 111ضغوط البيئة المدرسي ة على عي نة مكو نة من )

ب قد ر بنسبة ) ، ووجود فروق ذات (%75.4مستوى مرتفع من ضغوط البيئة المدرسي ة لدى الط لا 
ب تعزى لمتغير  الجنس ولصالح الإنا،،  دلالة إحصائي ة في مستوى ضغوط البيئة المدرسي ة لدى الط لا 
ووجود فروق ذات دلالة إحصائي ة على مقياس ضغوط البيئة المدرسي ة تعزى لمتغير  الت خص ص ولصالح 

 الت خص ص الأدبي.

 ةراسات الأجنبي  ا: الد  ثاني  

 Black Well. E" (1997 )"دراسة . 13.7

يعة العلاقة ة على طباديمي  كاجمة عن دراسة المواد الأغوط الن  ثر الض  أإلى معرفة  هدفت هذه الد راسة     
( 104) فة علىق الباحث استبيانات مختلوطب   ،راسةسين في حجرة الد  والمدر   لاميذة بين الت  فاعلي  الت  

اثلة على الآباء استبيانات مم قما طب  كة،  للمدارس العالي  نة الأولى ب الس  وطلا   ةانوي  طالب من المرحلة الث  
الد راسة  توص لتو سين والمديرين الذين يعملون بهذه المدارس، ة والمدر  انوي  الذين لديهم أبناء في المرحلة الث  

 (11 :2010)خلوفي، . ينملاميذ والمعل  ل ضغوطا على الت  ة تمث  اديمي  كطريقة دراسة المواد الأ أن   إلى
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 Fenzel Et Al" (1997 )فينزل وآخرون ". دراسة 14.7

استهدفت هذه الد راسة الكشف عن العلاقة بين مصادر الض غط المدرسي )العلاقات مع الز ملاء،      
افعي ة للت حصيل  المتطل بات الد راسي ة والعلاقات مع المعل مين( من جهة، وفاعلي ة الأداء المدرسي )الد 

ا يتعل ق بالعلاقة وق بين الجنسين فيموتقدير الذ ات في بداية ونهاية الس نة الد راسي ة(، وكذلك دراسة الفر 
  ( 340 :2017ملاوي، )الط  مع الز ملاء لصالح الذ كور الذين أقر وا مستوى أكبر من الض غط مقارنة بالإنا،. 

 Reisberg. L" (2000 )". دراسة 15.7

ب طلا  لى ة عاديمي  كغوط الأي إلى زيادة الض  التي تؤد   الأسبابعن بحث الراسة إلى الد   هدفت     
ابعة بالجامعة ة والر  انيالث  و  الأولىنة ب الس  ة على طلا  اديمي  كغوط الأالباحث مقياسا للض   قوطب   ،ةالجامع

ة اديمي  كالمواد الأ تائج أن  الن   وأوضحت ،الباتب والط  لا  من الط  ( 463 ،317، 361) نة قوامهاعلى عي  
)خلوفي، . ةافعي  الد   تدني  و  عور وبالارتبا غوط في الش  ار الض  ثآ أوتبد ،الباتب والط  لا  على الط   ل ضغوطاتمث  

2010: 12) 
 ابقةراسات الس  قراءة وتعقيب على الد   .8

ما جاء فيها  ة حولم قراءة عام  عرضها، يمكن أن نقد   ابقة التي ت  راسات الس  لاع على الد  بعد الاط       
 من معلومات، وهذا حسب ما يلي:

 راتمن حيث المتغي  . 1.8

 حيث نم الض غوط المدرسي ة موضوع تناولت التي راساتالد   أغلب بين واضح اختلاف هنا      
 إلى دراسة من تلفيخ آخر متغير   مع الض غوط المدرسي ة متغير   بدراسة موضوع كل    قام حيث ات،المتغير  

 ،لد راسةاعوامل الض بط المدرسي  المدر  وعلاقتها بضغوط  بدراسة( 1993) "لطفي" قام: فمثلا أخرى،
افعي ة للت   بين العلاقة عن لتكشف( 2010) "خلوفي" دراسة جاءت حين في  عل م،الض غوط الد راسي ة والد 

 "بديع" اأم  بدراسة العلاقة بين إدارة الذ ات وضغوط الد راسة،  "شحاتة"( قام 2010وفي نفس الس نة )
يل بسلوكات العنف والت حصحول موضوع الض غط المدرسي وعلاقته  بدراسة تقام فقد( 2011)

( لتبحث عن العلاقة بين الض غوط الن فسي ة المدرسي ة 2012) "العمري" دراسة وجاءت ،الد راسي
بدراسة ( 2016) "أبو مصطفى"وعلاقتها بالإنجاز الأكاديمي ومستوى الص ح ة الن فسي ة، وقام الباحث 

 از الد راسي. الض غوط المدرسي ة ودافعي ة الإنجتحت عنوان فاعلي ة الذ ات كمتغير  وسيط في العلاقة بين 
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 ط المدرسي ةالض غو  بين العلاقة تناولت دراسة نجد لم به، قمنا الذي والبحث لاعالاط   حدود وفي     
 قلقالمدرسي ة و  الض غوط بين العلاقة عن لتبحث الحالي الوقت في دراستنا جاءت لذلك الامتحان، قلقو 

 .الامتحان

 نةالعي  من حيث . 2.8
ابقة، فهنا  راسات الس  نة التي أجريت عليها الد  هنا  تباين من حيث نوع العي  نة: نوع العي   .1.2.8

(، ودراسات أخرى 1993) "لطفي"ة كما في دراسة دراسات أجريت على تلاميذ المرحلة الابتدائي  
أقيمت على تلاميذ ، ودراسات (2010) "خلوفي" رحلة المتوس ط كما في دراسةقت على تلاميذ مطب  

 "عبدي"(، 2001) "بوشدوب"Black Well. E" (1997 ،)"ة كما في دراسة: انوي  المرحلة الث  
قت على طلبة (، ودراسات أخرى طب  2016) "أبو مصطفى"( و2012) "العمري"(، 2011)

 ةعمري  والفئات الة راسي  ع في المراحل الد  نو  (؛ ورغم هذا الت  2000) "Reisberg. L"الجامعة مثل دراسة: 
 التي ت   المرحلة ، وهي نفسالمرحلة الث انوي ة على تلاميذقت راسات طب  أكثر الد   أن   الجنس، إلا  وطبيعة 

 راسة.اختيارها في هذه الد  

 راسة، لذا فإن  من الد   بع والهدفنة بالمنهج المت  ترتبط طريقة اختيار أفراد العي   نة:. اختيار العي  2.2.8
 ن  راسة، حيث إد  نة الة في طريقة اخيارها لعي  راسة الحالي  فقت مع الد  راسات المذكورة سابقا ات  الد   معظم
: كل  من   دراسةة بمختلف أنواعها، كما فيريقة العشوائي  نات بالط  ة تختار العي  راسات الوصفي  الد   غالبي ة

أبو "( و2012) "العمري"(، 2011) "عبدي"(، 2010) "خلوفي"(، 2001) "بوشدوب"
نة تيار القصدي لعي  ة الاخجريبي  ة وشبه الت  جريبي  راسات الت  ؛ في حين يغلب على الد  (2016) "مصطفى

 حدود اط لاعنا لم فيمة المراد دراستها، و ق للباحث وجود الس  نة المختارة تحق  البحث، بحيث تكون العي  
 العشوائي ة.  نجد دراسات اعتمدت في اختيارها لعي نة الد راسة على الط ريقة غير

ابقة في عدد أفراد راسات الس  نة، فقد تباينت الد  سبة لعدد أفراد العي  أما بالن  نة: . عدد أفراد العي  3.2.8
المنهج راسة وطبيعة البحث وحجم المجتمع و حسب هدف الد  وذلك راسات، نة التي أجريت عليها الد  العي  
التي بلغ  (2017) "الط ملاوي"مثل دراسة  صغيرنات حجمها بع، فهنا  دراسات أجريت على عي  المت  

 "أبو مصطفى"كما في دراسة   نات حجمها كبيروأخرى أقيمت على عي   (،50حجم العي نة فيها )
 .(550( التي بلغ حجم عي نتها )2016)
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 من حيث الأهداف . 3.8
ات أخرى،  بمتغير   الض غوط المدرسي ةابقة بين البحث عن علاقة راسات الس  عت أهداف الد  تنو       

افعي ة للت عل م  ا(، وعلاقته1993) "لطفي"كعلاقتها بعوامل الض بط المدرسي  في دراسة  راسة في دبالد 
(، 2011) "عبدي"بسلوكات العنف والت حصيل الد راسي  في دراسة  ا(، وعلاقته2010) "خلوفي"

وبين البحث عن (؛ 2016) "أبو مصطفى"كما في دراسة وعلاقتها بدافعي ة الإنجاز الد راسي   
عن (، والكشف 2001) "بوشدوب"استراتيجي ات الت عامل أمام الض غط المدرسي  كما في دراسة 

(، ومعرفة مستوى الض غوط 2003) "أحمد"أساليب مواجهة الض غوط المدرسي ة كما جاء في دراسة 
 (. 2008) "حسين وكومار وحسين"الد راسي ة في دراسة 

 ودراسة ،دراسة العلاقة بين الض غوط المدرسي ة وقلق الامتحان ة فهي تهدف إلىراسة الحالي  ا الد  أم       
 في متغير  الض غوط المدرسي ة بين الذ كور والإنا،، وبين الث انوي ة العمومي ة والث انوي ة الخاص ة.الفروق 

 من حيث الأدوات. 4.8
هنا  دراسات قامت فستعانت بها في تحقيق أهدافها، ابقة في الأدوات التي اراسات الس  تباينت الد       

اء راسات التي قامت ببنة بها وأخرى اعتمدت على مقاييس جاهزة، ومن الد  بإعداد مقاييس خاص  
 "سلوى"(، 1994) "لطفي"نة دراستها وطبيعة موضوعها نذكر دراسة: أدوات بما يتناسب مع عي  

(2018 .) 

 الض غوط المدرسي ة لمتغير  راسات التي قام فيها الباحثون باستخدام مقاييس جاهزة سبة للد  ا بالن  أم       
( التي اعتمدت على مقياس "لطفي عبد الباسط إبراهيم"، 2010) "خلوفي"من: دراسة  نذكر كل  
 أبو"( التي اعتمدت على مقياس "سعاد محم د عبد الغني"، ودراسة 2016) "الط ملاوي"ودراسة 
( التي اعتمدت على المقياس المص مم من طرف كل  من "نظمي عودة أبو مصطفى 2016) "مصطفى

 ومؤمن نظمي أبو مصطفى". 

اهزة لقياس أحد المقاييس الجعلى لأخيرة تت فق مع دراستنا الحالي ة في اعتمادها راسات اوهذه الد       
" باسط إبراهيملطفي عبد ال"ث الض غوط المدرسي ة، والمقياس المعتمد في هذه الد راسة من تصميم الباح

(1994.) 
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 من حيث المنهج. 5.8
لوصفي ااعتمدت على المنهج  أغلبها ياق أن  راسات التي وردت في هذا الس  يظهر من خلال الد       

وعلاقتها  الض غوط المدرسي ةالبحو، بدراسة  معظم هذهقامت  في تناولها للض غوط المدرسي ة، حيث
ات الأخرى، كما في دراسة بعضب  "أحمد"، Black Well. E" (1997)"(، 1994) "لطفي" المتغير 
 المعتمد هالمنهج هو نفسحيث إن  هذا  ،(2018) "سلوى"( ودراسة 2010) "خلوفي"(، 2003)

المقابل لم  ه يمكننا اختيار العي نة المناسبة؛ وفيراسة، ومن خلالق هدف الد  ة، كونه يحق  راسة الحالي  في الد  
في -نجد دراسات اعتمدت على المنهج الت جريبي  أو شبه الت جريبي  في تناولها لمتغير  الض غوط المدرسي ة 

 .-حدود بحثنا واط لاعنا

  مان والمكانمن حيث الز  . 6.8

جريت فيه، مان والمكان التي أمن حيث الز   الض غوط المدرسي ة ابقة لمتغير  راسات الس  اختلفت الد       
 "عبدي"(، 2010) "شحاتة"حيث إن  أغلب الد راسات التي وجدناها حديثة، من بينها دراسة 

 (2016) "حميدان"، Tomar Et Al" (2014) نو تومار وآخر "(، 2012) "العمري"(، 2011)
(، في حين لم نجد عدد كبير من الد راسات القديمة في هذا الموضوع سوى دراسة 2018) "سلوى"و
 (.1993) "إبراهيم"و Helms" (1985)هلمس "

 ،Reisberg. L" (2000)"ة كدراسة ول الأجنبي  تطبيقها في الد   ت   كما أن  هنا  بعض الد راسات      
"An Hoyoung & Chung " (2010 ،)"Brausch" (2011،) "Tomar Et Al " (2014) ؛
( التي أجريت 2018) "سلوى"كدراسة   في مختلف الد ول، ةراسات أقيمت في البيئة العربي  بعض الد  و 

( 2012) "العمري"ودراسة ( التي طب قت في "فلسطين"، 2016) "أبو مصطفى"في "بغداد"، ودراسة 
 "بوشدوب" راسةكد  ةوجدنا دراسات أخرى أجريت في البيئة الجزائري   كما  ؛التي أقيمت في "الس عودي ة"

( التي أقيمت في "بجاية" ودراسة 2011) "عبدي"( التي طب قت في "العاصمة"، ودراسة 2009)
ة ا الحالي  فق مع دراستنراسات الأخيرة تت  وهذه الد  ( التي أجريت في "بجاية" كذلك، 2017) "خلوفي"

 ة.البيئة الجزائري  ق في التي ستطب  
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 تائجمن حيث الن  . 7.8

ات متغير  و  الض غوط المدرسي ةبين  ارتباطي ة ابقة إلى وجود علاقةراسات الس  الد   مجموعة منأشارت      
ين ب ارتباطي ة ذات دلالة إحصائي ةلت إلى وجود علاقة ( توص  2011) "عبدي"اسة أخرى، فمثلا في در 

ة سالبة باطي  إلى وجود علاقة ارت الد راسي ، في حين توص لت دراسات أخرىوالت حصيل  الض غط المدرسي  
ات أخرى، و بين  ( التي 1993) "هذه الد راسات نذكر دراسة "ابراهيممن الض غوط المدرسي ة ومتغير 

توص لت إلى وجود علاقة ارتباطي ة سالبة بين عوامل الض بط المدرسي  وضغوط الد راسة، ودراسة 
( التي أظهرت وجود ارتباط سالب بين الت فكير الإيجابي  والض غوط المدرسي ة، بينما 2017) "الط ملاوي"

( عدم وجود علاقة ارتباطي ة بين الض غط المدرسي  والت مرد 2018) "سلوى"أظهرت نتائج دراسة 
.  الن فسي 

ط المدرسي ة لض غو بين الذ كور والإنا، في متغير  اراسات على وجود فروق فقت معظم الد  كما ات        
ت إليه ل، وهذا ما توص  الض غوط المدرسي ة لدى الذ كور أعلى منه لدى الإنا، ، أي أن  الذ كورلصالح 

(؛ ما عدا 2018) "سلوى"( و2017) "الط ملاوي"(، 2016) "أبو مصطفى"من:  دراسة كل  
 ،.التي توص لت إلى وجود فروق بين الجنسين لصالح الإنا (2018) "عثمان"دراسة 
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 خلاصة الفصل

كخلاصة لما ت  عرضه في هذا الفصل يمكن أن نستنتج بأن  الض غوط المدرسي ة هي مجموعة من       
الظ روف والمؤث رات تجعل المتعل م يشعر بالت وت ر والقلق والض يق داخل المدرسة، وتنشأ هذه الحالة لدى 

المتسل طة، كثرة  شو قة، الإدارةالت لميذ نتيجة عد ة عوامل من بينها: طرائق الت دريس الت قليدي ة غير الم
الواجبات المنزلي ة، الن ظرة الس لبي ة للمدرسة، العلاقة السي ئة بين الت لميذ والأساتذة والز ملاء والإدارة، سوء 
 البيئة المدرسي ة... وغيرها، حيث تؤث ر هذه العوامل على الجانب الفسيولوجي والن فسي والانفعالي والمعرفي

جتهاده بح غير قادر على تحقيق الت وافق والت كي ف داخل المدرسة، وهذا بالت بع يؤث ر على اللت لميذ، فيص
، مم ا ينتج عن ذلك ظهور بعض المشكلات المدرسي ة كالت أخ ر الد راسي   وأدائه وتحصيله الأكاديمي 

، وللحد  من هذه المشكلات على الت لميذ أن يمتلك بعض  ستراتيجي ات اوالر سوب والت سر ب المدرسي 
حيب بانشغالات الت لاميذ والاستماع لها، وتقديم  مواجهة الض غوط، ويجب على الإدارة المدرسي ة التر 

 المتابعة والمرافقة الن فسي ة لهم من أجل مساعدتهم على إيجاد حلول لمشاكلهم.
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 تمهيد

رابات هو مصدر هذه الاضط ة، ولعل  فسي  هنا  تزايد كبير في العصر الحديث للاضطرابات الن       
 ض  غبب في نشأتها من جهة، وأساس نجاح معظم الإنجازات من جهة ثانية، وهذا بالس   القلق، فهو يعد  

على الفرد في نفس  لبي  وتأثير س لهذا الموضوع تأثير إيجابي   ظر عن نوع القلق طبيعي أو مرضي، وبما أن  الن  
ة، ومحاولة العملي  ة و خصي  الذي يخدم حياتنا الش   منهعرف على الجانب الايجابي وجب علينا الت   الوقت،

ق ؛ وفي هذا العرض سنتطر  ةم الفرد في مختلف نشاطاته الحياتي  لبي منه الذي يعيق تقد  ب الجانب الس  تجن  
 ة.ة، وقلق الامتحان بصفة خاص  ع القلق بصفة عام  قة بموضو العناصر المتعل   إلى أهم  

 Anxietyلا: القلق أو  

 واصطلاحا تعريف القلق لغة .1
 . لغة 1.1

  ه غيره ه: "الانزعاج: يقال بات قلقا وأقلقمعنى القلق بأن   "لابن منظور"ورد في معجم لسان العرب
 يستقر   ألا   كه. والقلق:أي حر  يء من مكانه، وقلقه: يء قلقا فهو قلق ومقلاق وأقلق الش  وقلق الش  

 (54 :2012)سايحي، في مكان واحد، وقد أقلقه فقلق". 
   ان واحد. ة، قلق يقلق قلقا، لم يستقر في مكغة العربي  ع الل  ادر عن مجم  جاء في معجم الوسيط الص

مع مج فلانا، أي أزعجه...الخ، وقد أقر   خص، لم يستقر على حال واحدة، وأقلق الهم  وقلق الش  
 (93 :2014)غربي، ز بالخوف. ة تتمي  ة استخدام القلق بوصفه حالة انفعالي  غة العربي  الل  
 اصطلاحا .2.1

  ديد الذي يمتلك الإنسان، ويسبب له كثيرا من الكدر هو: "حالة من الخوف الغامض الش  القلق
ر شائما ومتوت  دائما، ويبدو مت ر  ع الش  خص القلق يتوق  يق والألم؛ والقلق يعني الانزعاج، والش  والض  

في  الث باتا عن دا عاجز قة بنفسه، ويبدو مترد  خص القلق يفقد الث  الش   الأعصاب ومضطربا؛ كما أن  
  (18 :2001)عثمان، كيز". الأمور، ويفقد القدرة على التر  

  فرويد "يرىFreud"   نه من كو  ويعبارة عن نوع من الانفعال المؤلم، يكتسبه الفرد القلق هو: " أن
ات ه من تغير  بخلال المواقف التي يصادفها، فهو يختلف عن الاحباط والغضب والغيرة، لما يسب  

ار وشتراوي، )شادي ومغة تظهر على ملامحه بوضوح". بها الفرد، وأخرى خارجي   ة يحس  ة داخلي  جسمي  
2019: 97 ) 



 قلق الامتحان ___________________________________ الثالفصل الث  

 
41 

  نا نشعر حينئذ بأن   ناق، إن  في ركن ضي  "القلق هو الانفعال الذي نشعر به عندما نجد أنفسنا محاصرين
 (31 :1978)إيزا ، هديد قد لا يكون دائما واضحا لنا". مصدر الت   غم من أن  دون على الر  مهد  
   (08 :2018)مرحوم، ف". كي  وازن وعن فشل الت  "هو صراع ناتج عن فقدان الت 
  عرفه "غرزيانيGraziani"  بأنه: "حالة انفعالية تمتلك الخاصية الذاتية المجربة للخوف أو لأي

انفعال قريب منه، والقلق هو إحساس مزعج وسلبي موجه نحو المستقبل يكون مبالغا فيه أحيانا 
 (Graziani, 2003: 12)بالنسبة للتهديد، وله أعراض جسمية واضحة". 

 ة يكون فيها الفرد منزعجا من أمر ما، وعادة ماانفعالي  القلق هو حالة  قول بأن  الا سبق يمكن مم       
 فسي  انب الن  ر موضوع القلق على الجيكون هذا الأمر له علاقة بالحاضر أو المستقبل وليس الماضي، ويؤث  

 غوط التي يعاني منها.ة لتخفيف الض  للفرد، فتظهر أعراض فيسيولوجي   والجسمي  

 رة للقلقات المفس  ظري  الن   .2
لتي ينتمون إليها، ة افسي  اختلف العلماء والباحثون في تحديد مفهوم القلق، وهذا حسب المدرسة الن       
 ات: ظري  هذه الن   اته، ومن أهم  ر القلق حسب مبادئه وأفكاره ونظري  اه يفس  اتج   فكل  

 جاه الإسلامي. الات  1.2

ة، وعدم لاسلامي  ريعة احكام الش  لأ تهة مخالفالقلق ينشأ عند الفرد نتيج أن   ع الإسلامي  يرى المشر       
الامتثال لحدود الله تعالى، فهو بذلك يتبع نفسه هواها، ويجري لاهثا وراء دنياه غير مبال ولا معتبر 

عاجز س من دان نفسه وعمل لما بعد الموت، والم: "الكي  ى الله عليه وسل  سول صل  لآخرته، ويقول الر  
 "الغزاليالإمام " أن   (1987) "اوين  الهواري والش  " على الله الأماني"، ويبين   من اتبع نفسه هواها، وتمنى  

القلق المفرط ليس من صفات المؤمن الذي أخلص عبادته لله تعالى وحده وأحسن العمل، فهو  يرى أن  
"هو  ول الله تعالى:وقت، حيث يق في كل   وجل   ة التي تزداد بقربها من الله عز  فس المطمئن  صف بالن  يت  

افع الكامنة و كينة في قلوب المؤمنين ليزدادوا إيمانا مع إيمانهم"، ويمكن إجمال الأسباب والد  الذي أنزل الس  
لال، وب، الض  نالي: ارتكاب الذ  حو الت  على الن   شريع الإسلامي  وراء نشأة القلق عند الفرد كما يراها الت  

 ( 67 :2016)غزال، مير. ، ضعف الض  ر  راع بين الخير والش  الص  

نيا بأمور الد   اعة والانشغالالقلق هو نتيجة لابتعاد الفرد عن العبادة والط   اه فإن  حسب هذا الاتج       
ما طالت ، وبعابرة أخرى كل  وجل   ب من المولى عز  قر  ما من شأنه أن يبعد الفرد عن العبادة والت   وكل  

ص من القلق خل  لت  ما شعر بالقلق أكثر؛ ولأنواعها كل   ة بمختلفيني  المسافة بين الإنسان وإتيانه للأمور الد  
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 ، لأن  جل  و  وافل وتلاوة القرءان الكريم والخضوع للمولى عز  وعلاجه وجب على الفرد أداء الفرائض والن  
 دور.فوس وانشراح للص  في ذلك راحة للن  

 ةة الفسيولوجي  ظري  . الن  2.2

ة، التي البيولوجي  ة و في مجال تحديد الأسباب الفسيولوجي   زتالبحو، التي رك   اه أن  د هذا الاتج  أك       
ة، وقد قام الباحثون يني  ة والأسباب الجاهين هما: اختبارات المقاومة البيولوجي  تسهم في تفسير القلق في اتج  

ا مثل ملح ي  ا وبيولوجم الباحث عاملا فسيولوجي  ة، حيث يقد  بعمل اختبارات للمقاومة البيولوجي  
لذين ا للأفراد الذين يعانون من نوبات الهلع وآخرين لا يعانون من نوبات الهلع، ووجد أن   وديومالص  

ة تعتمد سات الجيني  رار والقلق، والد  وت  هبة والهلع والت  ة من الأملاح ينتج لديهم مشاعر الر  لديهم حساسي  
 (100 :2018 ، )ملاة للأفراد الذين لديهم أقارب يشاركون نفس المرض. سبة المئوي  على الن  

أن نجد  ة تكون مصدرا للقلق، فبالإمكانة جيني  ة إلى احتمال وجود عوامل وراثي  ظري  أشارت هذه الن       
د من الأمراض راسات انتقال العديأفرادا ينتمون إلى عائلة واحدة يشتركون في القلق، حيث أثبتت الد  

 آخر.  ة انتقاله إلى فرد دونته وإمكاني  الاختلاف يكمن في شد   أن   والاضطرابات عبر الوراثة، إلا  

 فسيحليل الن  ة الت  . نظري  3.2

ة تأثيرا ظري  الن   رة للقلق، وقد كان لهذهات المفس  ظري  فسي واحدة من أقدم الن  حليل الن  ة الت  نظري   تعد       
هو القلق  أن   "Sigmund Freudسيغموند فرويد "والحضارة الحديثة، ويعتبر  هائلا على الفكر الغربي  

العرض  ههذا الانفعال على أن   إلىفسي، حيث يرى حليل الن  ة الت  ة لنظري  عائم الأساسي  د  الإحدى 
 ( 111 :2016)زيدنر وماثيوس، ة. الأساسي في الممارسة العلاجي  

سان، فالوليد لمشاعر القلق لدى الانل فسي صدمة الميلاد هي المصدر الأو  حليل الن  يعتبر أنصار الت       
ة تختلف  مضات غاما تحمله من مثير  ة، بكل  حم الهادئة والآمنة إلى البيئة الخارجي  عندما ينتقل من بيئة الر  

لم، فيغمره ه يشعر بعجزه عن مواجهة هذا العاة التي اعتاد عليها، فإن  عن البيئة المطمئن   فالاختلا كل  
ذا له ئيسي  ن الر  و  المك يعتبرون أن  حيث ل، موذج الأو  ق بالهائل الذي يصبح الن  عور بالقلش  الة ل مر  لأو  

 ( 89 :2017)أيلاس، لقلق هو مريج من الخوف والقلق. ا

قسيم الذي صال وثيق بالت  لا، لها ات  " القلق إلى ثلاثة أنواع، وهذه الأنواع الث  Freudم "فرويد ويقس       
لق العادي الذي يرتبط بالأنا، وهو القالذي ل هو القلق الموضوعي وع الأو  ؛ فالن  فسي  افترضه للجهاز الن  
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الذي صابي اني فهو القلق العوع الث  ا الن  ة فعل لخطر معروف، وهو ضروري للحياة، أم  يكون نتيجة رد  
الث هو القلق وع الث  يرتبط بالهو وهو قلق مرضي، يحد، نتيجة استسلام الأنا لاندفاعات الهو، والن  

ير للفرد، ميرتبط بالأنا الأعلى وهو مرضي كذلك، ينشأ نتيجة عقاب الأنا الأعلى أو الض  الذي لقي الخ
 (104 :2014)غربي،  ة.ة والأخلاقي  عند مخالفة المعايير الوالدي  

لق، وتتوالى ل صدمة يشعر فيها بالقض لأو  الفرد بعد الميلاد يتعر   اه إلى أن  ذهب أصحاب هذا الاتج       
بة الأسرة أو ما تعارضت رغبته مع رغعور بالقلق والخوف كل  دمات التي تعيد له نفس الش  الص  عليه 

 و  مانتقل من مرحلة إلى أخرى من مراحل الن  و لعوائق وإحباطات،  وتعر ض ،العادات(و المجتمع )القيم 
ينتج  القلق أن   ق له إشباعا؛ وترىانتقاله لم يحق   كان  ة إذا، خاص  "Freudفرويد "الجنسي التي وضعها 

ازن بين و فسي: الهو، الأنا والأنا الأعلى، فإذا استطاع الأنا تحقيق الت  نات الجهاز الن  راع بين مكو  عن الص  
ا إذا أخفق في ذلك يكون القلق مصاحبا للفرد في مختلف الهو والأنا الأعلى تزول مشاعر القلق، أم  

 ة.نشاطاته اليومي  

 ةلوكي  ة الس  ظري  . الن  4.2

 واطسون"و "Pavlov بافلوف"من  ات التي وضعها كل  ظري  ة إلى أصل الن  لوكي  تستند المدرسة الس       
Watson" ثورندايك "وThorndike" هيل "وHill" سكنر "وSkinner "دولارد "وDollard" ميلر "و

Miller"  لو  المضطرب الس   يعني أن  م، وهذا متعل   وي  منه وغير الس   وي  لو  الس  الس   ة أن  ظري  ، وترى هذه الن
لو  ين تلك الخبـرات والـس  ب ي إليه، وحدو، ارتباط شرطي  ر للخبرات التي تؤد  ض المتكر  عر  م نتيجة الت  متعل  

لو  هذا الس   مة، وأن  ة خاطئة متعل  عا لعادات سلوكي  تجم   ة تعد  فسي  زمـرة الأعراض الن   المـضطرب، وإن  
 (23 :2012)ناصر، . م جديد أكثر توافقاعل  م يمكن تعديلـه عن طريق تالمتعل  

واطسون "م من البيئة التي يعيش فيها الفرد، فقد أشار القلق هو سلو  متعل   لوكيون أن  ويرى الس       
Watson"  زات تراطات والمعز  ن الاشللفرد، إذ يتضم   عليمي  اريخ الت  القلق هو: "خوف مرتبط بالت   أن  إلى

القلق ينجم عن: "إشارة الخطر التي ترد  ( أن  1938) "Pavlovبافلوف "ت في حياته"، ويرى التي مر  
بيعي"، في المثير الط   أثير الحقيقي منة الفعل نفسها التي نتجت سابقا بالت  ليأخذ رد   رطي  من المثير الش  

ة فعله ورد   ة الفردحساسي  د ة تحد  كويني  ة والت  العوامل الوراثي   ( أن  1975) "Eyesnckأيزنك "حين يرى 
ون مإلى المثيرات التي تنشئ القلق، لذا يميل بعض الأفراد إلى أن يكونوا أكثر قلقا من غيرهم، ويتعل  

 ( 282 :2017)القيسي، ما أكثر تكرار من غيرهم. استجابات الخوف تعل  
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الذي ينشأ فيه الفرد،  بالبيئة والمحيطمة ولها علاقة جميع سلوكيات الأفراد متعل   ة أن  ظري  ترُج ح هذه الن       
قابل و م عل  سلو  يكتسبه الفرد من بيئته هو سلو  مت كل    ة أن  لوكي  ة الس  ظري  مبادئ الن   من أهم   حيث إن  

ا صحيح اسلوك يتعل م أن ه أيضافإمكان ائأو سي   اخاطئ ام سلوكغيير، فكما استطاع أن يتعل  عديل والت  للت  
 يه.سلو  مرغوب أو غير مرغوب ف كرار يمكننا إكساب الفرد أي  عزيز والت  ، وبفعل عامل الت  اسوي  

 ةة المعرفي  ظري  . الن  5.2

قائع، اس وفهمهم وتفكيرهم فيما يدور حولهم من أحدا، وو ة معرفة الن  ة بكيفي  ظري  هذه الن   تهتم       
ة ظري  عتمد هذه الن  ة والمعلول، وتتيجة والعل  بب والن  لو ، ودراسة الس  بأثر عناصر الإدرا  على الس   وتهتم  

ر بها التي تؤث   ةة التي تحد، بها الوقائع، والكيفي  اس والكيفي  ة فهم الن  على الجانب الفكري، من كيفي  
 ( 109 :2017)أيلاس، عناصر الإدرا  على سلو  الفرد، كما ترتبط أفكار الفرد باضطرابه وعلله. 

ة لمساعدة ات معرفي  يالمعرفي هو مدخل علاجي مباشر، استخدم فن   اهالاتج   واعتبر بعض الباحثين أن       
يصحبها  ة، وتحويل هذه الأفكار والمعتقدات التيعقلاني  العميل على تصحيح معتقداته الخاطئة واللا  

 ( 99 :2018)ملا ، . سلوكي   إلى معتقدات يصحبها ضبط انفعالي   وسلوكي   خلل انفعالي  

رتبطة بعدم قدرته ة التي تصيب الإنسان، مفسي  الاضطرابات الن   ة أن  ة المعرفي  ظري  كما يعتقد أنصار الن        
ة والمعرفة من وجهة نظرهم تشير إلى العمليات العقلي  م، على معالجة المعلومات بشكل عقلاني وسلي

ن الانسان من إيجاد حلول ة، التي تساعد الإنسان على اكتساب معلومات جديدة، تمك  اخلي  الد  
 :2014)غربي،  .لط تخطيطا سليما للمستقبللمشكلات التي تعترضه في حياته، وتساعده على أن يخط  

108 ) 

أن  ، "Lazarusلازاروس "و "Beckبيك "و "Ellisليس ا" من بينهم علماء هذه المدرسة يعتقد     
فالفكرة  ،ةني  لاعقلاة أو أفكار ة بما فيها القلق أساسها أفكار غير منطقي  فسي  جميع الاضطرابات الن  

ة ة وفسيولوجي  وانفعالي   ةي بالفرد إلى القلق، وينتج عن هذا القلق أعراض نفسي   تؤد  الخاطئة حول مثير معين  
 ا. ا وغير متوازن انفعالي  نفسي   تظهر لدى الفرد، فيصبح غير مستقر  

ن أفضل النظريات مالتي تعد  ومن بين نظريات هذه المدرسة النظرية العقلانية الانفعالية السلوكية،     
"، Albert Ellisعلى يد "ألبرت اليس  1953التي فسرت الأسباب المؤدية للقلق، التي ظهرت سنة 

حيث تفسر الاضطرابات النفسية عموما واضطراب القلق بوجه خاص على أنه يرجع للأفكار 
والمعتقدات اللاعقلانية وأخطاء التفكير لدى الفرد، الذي يعتقد أن القلق الذي يشعر به سببه حد، 
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قيقي لحأن المعتقدات التي يبنيها الفرد حول مثير ما هي السبب ا "Ellisخارجي، في حين يرى "اليس 
وراء القلق، ويبرهن على ذلك بأن استجابات الأفراد تكون مختلفة عندما يتعرضون لنفس الموقف أو 

 (Dryden, 2002: 5-13)المثير. 

وفي هذا الص دد لابد  أن نشير إلى أن  استبيان قلق الامتحان المعتمد في هذه الد راسة ت  إعداده      
اه المعرفي، وتح لألبرت اليس "ديدا وفق نظري ة العلاج العقلاني الانفعالي الس لوكي بناء على هذا الاتج 

Albert Ellis" ،حيث قام الباحث "غربي عبد الن اصر  بالاط لاع على أسس هذه الن ظري ة وافتراضاتها ،
خصوصا ما تعل ق منها بموضوع الأفكار والمعتقدات اللا عقلاني ة المسب بة للاضطرابات الن فسي ة بصفة 

 "Ellisاليس "ا هعام ة وللقلق بصفة خاص ة، وعلى ضوء هذه الأفكار والمعتقدات اللا عقلاني ة التي أورد
 قام الباحث بصياغة فقرات استبيان قلق الامتحان. 

 أعراض القلق .3
 هنا  الكثير من المظاهر والأعراض المختلفة التي تنشأ عن القلق، من بينها:      
 ةفسي  ن  الأعراض ال. 1.3
   ر.وت  عور المتزايد بالت  الش 
   والهلع.عر ة مبالغ فيها، تصل إلى حد الذ  عور بمخاوف عام  الش 
 .توقع الأذى، المصائب، الهزيمة والعجز 
   الأشياء كيز، ونسيانعدم القدرة على التر. 
   ةاخلي  احة الد  عور بالر  عدم الش. 
   عور بالاختناق.الش 
 .سيطرة مشاعر الاكتئاب 
 .عدم الاستقرار 
   ة المفرطة.الحساسي 
   مييز.عدم القدرة على الإدرا  والت 
 .زيادة الميل إلى العدوان 
   فكير.الاختلاط في الت 
   (95 :2014)غربي،  لقائي.نوبات من الهلع الت 
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 ةجسمي  الأعراض ال. 2.3
   ات القلب.ضربات زائدة أو سرعة في دق 
   وخة والإغماء.نوبات من الد 
   راعين أو القدمين.تنميل في اليدين أو الذ 
   ة.غثيان أو اضطراب المعد 
   در.عور بألم في الص  الش 
   ات.على الذ  يطرة فقد الس 
 ة.ياضة البدني  ق بالحرارة أو الر  تعل  يي لا ذالالز ائد ق عر  ت  ال 
   احة.بض أثناء الر  سرعة الن 
 .الأحلام المزعجة 
   (30 :2001)عثمان،  ائد.ر الز  وت  الت 

 ةمعرفي  الأعراض ال. 3.3

   ر يفس   رخص القلق والمتوت  الش   ا بيضاء أو سوداء، أي أن  ف في الأحكام: فالأشياء إم  طر  الت
 .عاسة والقلقب له الت  اه واحد، وهذا ما يسب  المواقف باتج  

 كيرفعة بطريقة واحدة من الت  أي مواجهة المواقف المختلفة المتنو   :بصل  الت   نحويل الم. 
   ة والجمود طي  سل  كالت    ،فس والحياة لا يقوم عليها دليل منطقياهات ومعتقدات عن الن  اتج  تبني

 .، واستخدام المنطق بدلا من الانفعالاتبينهم وبين الحكم المستقل  العقائدي، مما يحول 
 شخاص لهم إلى أا يحو  قاليد، مم  لطة وأحكام الت  لاعتماد على الأقوياء ونماذج الس  الميل إلى ا

)قدوري، ة ذلك. فسي  ة الن  ح  ب لغة الص  ة عندما تتطل  ة انفعالي  ي  ف بحر  صر  مكفوفين وعاجزين عن الت  
2017: 23) 

ة، ة والمعرفي  سمي  ة والجفسي  القلق له أعراض تظهر على الجوانب الن   م يمكن القول بأن  حسب ما تقد       
د طريقة خص القلق، وهذا بغرض تحديعن الش   بيعي  خص الط  ز الش  وبفضل هذه المظاهر يمكن أن نمي  

 بات الانفعالي.لث  ى الهدوء واقاش والحفاظ علب المواضيع المثيرة للجدل والن  واصل معهم من خلال تجن  الت  

 أنواع القلق .4
ات ة، ومحك  ظري  ثين الن  هات الباحتصنيف القلق إلى العديد من الأنواع، تتباين وتختلف حسب توج   ت       

 صنيفات: شخيص التي يعتمدونها، ومن بين هذه الت  الت  
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 لقسيم الأو  . الت  1.4

حالة طارئة  يحالة القلق ه إلى أن   "Cattell كاتل"يشير : Anxiety State. حالة القلق 1.1.4
 التي تبعثه، وهو يتغير   اتغير  ، يتذبذب من حين لآخر، ويزول بزوال الت  ة في الكائن الحي  ة أو وقتي  انتقالي  
)غزال، اغطة. وف الض  ر ة ومباشرة على الظ  على الانسان، وهو يعتمد بصورة أساسي    المواقف التي تمر  بتغير  

2016: 55) 
ا عبارة عن: "استعداد بأنه   "Spielbergerسبيلبيرجر "فها يعر  : Anxiety Trait. سمة القلق 2.1.4

ه عبارة عن ة"، أي أن  ة أو خارجي  هات داخلي  طه منب  هه وتنش  كامنا حتّ تنب    سلوكي مكتسب، يظل  
ة الفرد. صي  لشخمات الملازمة وع من الس  ا لدى الفرد، ويكون القلق في هذا الن  استعداد ثابت نسبي  

 (56 :2016)غزال، 
 انيقسيم الث  . الت  2.4

، ا وموجودا فعلايكون هذا القلق خارجي  . القلق الموضوعي أو العادي )خارجي المنشأ(: 1.2.4
،  Anxiety Objectiveويحيح أو القلق الس  ويطلق عليه أحيانا اسم: القلق الواقعي أو القلق الص  

وذلك لارتباط  ،Anxiety Positive أو القلق الإيجابيAnxiety Drive افع وقد يطلق عليه: القلق الد  
فعل  رد   ة، ولذا يكون القلق في هذه الحالة هووع من القلق بموضوع حقيقي يحمل مخاطر حقيقي  هذا الن  

 :2017)قدوري،  ه.اطر ب مخعامل مع هذا الموضوع وتجن  ئ الفرد نفسه للت  ر لموضوع خارجي، بحيث يهي  مبر  
21) 

هو نوع من القلق لا يدر  المصاب به مصدر . القلق العصابي أو المرضي )داخلي المنشأ(: 2.2.4
 رضير موضوعي، لذلك فهو قلق مه يشعر بحالة من الخوف الغامض دون مبر  ما هنالك أن   ته، وكل  عل  

Morbid    ليقى أحيانا: بالقلق الهائم الط  ويسمAnxiety Floating-free  عور ل في الش  يتمث  ، الذي
 (21 :2017)قدوري، ودائم لدى الفرد.  عور مستمر  ب المصائب، وهذا الش  بعدم الارتياح وترق  

 الث قسيم الث  .الت  3.4

 ي لها.صد  يعي الفرد أسبابه ويمكنه تحديدها والت   . قلق شعوري:1.3.4

 (99 :2014بي، )غر راته ودواعيه رغم سيطرته على سلوكه. لا يدر  الفرد مبر   .قلق لا شعوري:2.3.4
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رة له، وحسب للمدارس المفس   ظري  ه الن  وج  ة أشكال مختلفة، تختلف باختلاف الت  يأخذ القلق عد       
ل، دخ  الفرد في حالة تستوجب الت   هذا الاختلاف يظل   بلغمصادر وأسباب القلق لدى الفرد، ومهما 

 ديم المتابعة المناسبة.اهن من أجل تقلوضعه الر   رفة أسبابه وإعطاء تفسير نفسي  لتحديد طبيعة القلق ومع

 Test Anxietyا: قلق الامتحان ثاني  

 تعريف قلق الامتحان .1
   دوسيك "ف يعرDusek" (1980  قلق الامتحان بأن )" :تلازمها  ة، أو حالة انفعالي  شعور غير سار  ه

ة لامتحانات الرسمي  الفرد في ا يشعر بهاة الحالة الانفعالي   نة، وتلكة معي  ة وسلوكي  مظاهر فسيولوجي  
 ( 76 :2012)سايحي، قييم الأخرى". ومواقف الت  

   ه: "نوع من القلق المرتبط بموقف الاختبار، حيث تثير هذه المواقف في ( بأن  2000) "زهران"فه عر
ابقة ف الس  تعتري الفرد في المواقرة ة مكد  ة، وهي حالة وجداني  عور بالانزعاج والانفعالي  الفرد الش  

)العتيبي، ن الاختبار". ر والخوف موت  عور بالت  سم هذه الحالة بالش  للاختبار أو موقف الاختبار ذاته، وتت  
2018: 660 ) 

   وب في الاختبار سالب خلال الامتحان، فيشعر بالخوف من الفشل والر  فيها الط   ة يمر  "هو حالة نفسي
هذه الحالة  رعات الآخرين منه، وقد تؤث  صول على نتيجة مرضية له ولتوق  فه من عدم الحأو تخو  

  (733 :2018)بديوي، ر". ذك  كيز والت  ة كالانتباه والتر  ة على العمليات العقلي  فسي  الن  
   ر تؤث  امل التي تصيب الفرد، و ر الش  وت  ه: "حالة من الت  ( قلق الامتحان بأن  1981) "الريحاني"ف يعر

بات ر، التي تعتبر من متطل  ك  ذ ة والت  كيز والمحاكمة العقلي  فكير والتر  ة كالانتباه والت  العقلي   في العمليات
 (20 :2006)الزواهرة، جاح في الامتحان". الن  
وعدم  فسي  ر الن  وت  قلق الامتحان هو: حالة من الت   حسب تعاريف الباحثين يمكن أن نقول بأن       

حضير فكير فيه والت  الت   د بمجر  متحان أو حتّ  الاضه لموقف م عند تعر  الاستقرار الانفعالي تظهر لدى المتعل  
ر على ث  تؤ خر، و تها من فرد لآة تتفاوت شد  ة وفيسيولوجي  نفسي   اله، حيث تصاحب هذه الحالة أعراض

عة لكثير من الأسباب منها: طبيإلى اا سلبا أو إيجابا، ويرجع ذلك أدائه وسلوكه داخل الامتحان إم  
 مستوى التحصيل.و  ةة للفرد، طريقة المراجعنشئة الاجتماعي  الامتحان، جنس الفرد، الت  
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 ات قلق الامتحاننظري   .2
دة، فقد تناول العديد من الباحثين والعديد من دراسة قلق الامتحان من وجهات نظر متعد   ت       

 الت ناولاتذه ه ة المختلفة، وفيما يلي أهم  الفكري   ههاتحسب مبادئه وتوج   راسات هذا الموضوع كل  الد  
 ة:ظري  الن  

 افع ة القلق الد  نظري   .1.2

 على حث   وافع المرتبطة بموقف الامتحان تعملالد   ة قلق الامتحان على أساس أن  ظري  ر هذه الن  تفس       
القلق كدافع  هاية إلى أداء مرتفع، وبهذا يعملالن  ي في واستثارة الاستجابات المناسبة للموقف، وقد تؤد  

تايلور "ظر موذج وجهة نويدعم هذا الن  ، الامتحاناستثارة الاستجابات المناسبة لموقف  ته فيوظيف
لو ، س  ه الافع الذي يوج  ة الد  ي  للقلق خاص   تقوم على أساس أن   التي " Spence & Taylor وسبنس

 (86 :2012سايحي، )شاط. ويدفع الفرد للعمل والن  

بالقلق  لميذشعور الت   افع" أن  تهما "القلق الد  في نظري   " Spence & Taylorتيلور وسبنس"د وأك       
نا  ه في الامتحان صفة حسنة تدفعه إلى تحسين أدائه، فيحصل على درجات مرتفعة، وهذا يعني أن  

ندما يكون في الإنسان ع القلق، أي أن   شاط وبينلعمل والن  إلى اخص افع الذي يدفع الش  ربطا بين الد  
 (61 :2017)قدوري، ح. زه على إنجاز مهامه بنجا موقف اختباري يشعر بالقلق الذي يحف  

 ضوء مفهوم راسي في الامتحان فيحصيل الد  هنا  دراسات كثيرة في علاقة القلق بالت   حيث نجد أن       
اد القلق ما ز جبة بين القلق وأداء الأعمال، أي كل  ة، وأشارت نتائجها إلى وجود علاقة مو ظري  هذه الن  
 إلى "Hill ليه"ة ن الأداء، حيث يعود تفسير هذه العلاقة من قبل الباحثين في ضوء نظري  زاد تحس  

ان، أي  حصيل في الامتحوأشارت نتائج أخرى إلى وجود علاقة منحنية بين القلق والت   افع،خفض الد  
حصيل بازدياد ، بعده يضعف الت  حصيل إلى أن يصل القلق إلى مستوى معين  ن الت  ما زاد القلق تحس  كل  
ستوى الم افع بالأداء، والتي تقول أن  في علاقة الد   "Hillهيل "ة ر الباحثون هذه العلاقة بنظري  وفس  ق، القل

 (106 :2018)ملا ، افع هو الوسط. الأمثل للد  

م، عل  ته نحو الت  لميذ على القيام بواجباته ويزيد من دافعي  ز الت  القلق يحف   ة أن  ظري  ح علماء هذه الن  يوض       
ما زاد قلق لميذ أكثر حرصا واهتماما بدراسته، حيث كل  ل وظيفته في استثارة دوافع تجعل الت  وتتمث  

 يدفعه نحومم ا م، تعل  ا على الم القلق إيجابي  يرراسي، ففي هذه الحالة يكون تأثحصيل الد  الامتحان زاد الت  
 تحسين أدائه.
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 داخلة الت  نظري  . 2.2

جورج ماندلر وسيمور "ة بزعامة الأمريكي   "Yaleيال "فس بجامعة عارضت جماعة من علماء الن       
ة القلق كدافع أو كحافز، ( نظري  1952) "Sarason & George Mandler Seymour ساراسون

حصيل فض الت  ما زاد القلق انخراسي، حيث كل  حصيل الد  ة بين القلق والت  وافترضت وجود علاقة عكسي  
ر ن وزملائهما عامل معرقل للأداء والإنجاز، أكثان الباحثار هذم، فالقلق حسب تصو  راسي للمتعل  الد  

  (106 :2018)ملا ، لا. را ومسه  من كونه عاملا ميس  

وآخــرون ساراسون "وSarason & Mandler" (1952 ) ماندلر وساراسون"ونتيجة لبحو،      
Sarason & Al " (1972 ،1980  قامت نظري ،)  ة على نموذج ة قلق الامتحان بصفة أساسي

يث للقلق في الموقف الاختباري هو دخول وتأثير عوامل أخرى، ح ئيسي  أثير الر  الت   داخل، ورأت أن  الت  
يل نحو الأخطاء أو المكيز، ينتج القلق العالي استجابات غير مرتبطة بالمهام المطلوبة، مثل: عدم التر  

تبطة بالمهام رورية المر ات التي تتنافس وتتداخل مع الاستجابات الض  زة حول الذ  الاستجابات المرك  
  ( 86 :2018)الهاشمي، ب في الموقف الاختباري. ي  ة للإنجاز الط  ة ذاتها، والتي هي ضروري  الأساسي  

ون في فكير حول ما إذا كانوا سينجحالت   لبة منهمكين فيحظة التي يصبح فيها الط  وفي الل       
، وهذا يجعل ر ويصبح غير سليمتفكيرهم سيتأث   أداءهم سيكون مقبولا أم لا، فإن   الاختبارات، أي أن  

ف قد يبرز الحاجة عيالأداء الض   عندما تبدأ الحلقة المفرغة، إذ أن   ئأداءهم يتراجع ويصبح في وضع سي  
 Sarason ماندلر وساراسون وواين"فق ويت  ؛ عيفي إلى الأداء الض  يؤد   إلى الإبقاء على القلق، والقلق

Mandler & Wine &"   تأثير قلق الامتحان على الأداء يحد،  داخل يفترض أن  نموذج الت   على أن
ناء الامتحان القلق أث الب لهذا الموقف؛ أي أن  ف على مدى إدرا  الط  في موقف الامتحان نفسه، ويتوق  

ات المعروفة جاح والفشل، مع قدرته على أن يسترجع المعلومالب في عواقب الن  يحد، بتركيز تفكير الط  
  (83 :2012)سايحي،  .دةله ويستخدمها بطريقة جي  

قلق الامتحان يحد، داخل حجرة الامتحان، أي عندما يكون  اه أن  يرى أصحاب هذا الاتج       
ة ار سلبي  لظهور قلق الامتحان لديه هو تداخل أفك ئيسي  بب الر  ضا لموقف الامتحان، والس  معر  م المتعل  

غير قادر على  الي يصبحت انتباهه وفقدان تركيزه، وبالت  ي إلى تشت  ا يؤد  حول موقف الامتحان، مم  
 بع تحصيله.دة فيتراجع أداءه وبالت  الإجابة بصورة جي  
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 المعلوماتة تجهيز . نظري  3.2

 وزملائهمين بنجا"لاميذ ذوي القلق العالي للامتحان حسب ة يعود قصور الت  ظري  وفقا لهذه الن       

Benjamin & Al " (1981)   م المعلومات، أو تنظيمها أو مراجعتها قبل إلى مشكلات في تعل
صيل عند حالت   م يرجعون الانخفاض فيالامتحان، أو استدعائها في موقف الامتحان ذاته، أي أنه  

ميز" أو "تنظيم التر   "شفير" أولاميذ ذوي القلق العالي في موقف الامتحان إلى قصور في عمليات "الت  الت  
 ( 59 :2017)قدوري، المعلومات واستدعائها في موقف الامتحان". 

Lin & Mckeachine & Benjamin " (1987 )بنجامين ومكيشين ولين"من  وقام كل       
حاب القلق العالي في لاميذ أصئ للت  من فائدة نموذج تجهيز المعلومات في تفسير الإنجاز السي  ق حق  بالت  

طريقة لاميذ ذوي القلق العالي براسة للت  الامتحان، عن طريق استخدام أسلوب يقيس تنظيم مواد الد  
 (109 :2018)ملا ، ة. راسمباشرة، وفي موقف حقيقي في قاعة الد  

 لاميذ ذوي القلق العالي في الامتحان لديهم قصورالت   راسات إلى أن  ولقد أشارت نتائج هذه الد       
لاميذ ليس ء الت  هؤلا لاميذ الآخرين ذوي القلق المنخفض، أي أن  راسية، مقارنة بالت  في تنظيم المواد الد  

نظيم الت   تائج أيضا أن  ت الن  نة، كما بي  يمي  عل في المواقف غير الت  لديهم القدرة على تنظيم مفاهيم المواد حتّ  
لاميذ عند الت   ئأحد أسباب هذا الإنجاز السي   عيف، لهذا يبدو أن  ئ يرتبط بالإنجاز الأكاديمي الض  السي  

د التي سبقت م وتنظيم الموائة وقصور في تعل  ة سي  العالين في قلق الامتحان يعود إلى عادات دراسي  
 (87 :2018)الهاشمي، دراستها. 

 معالجة المعلومات، مين يرجع إلى خلل فيارتفاع قلق الامتحان لدى المتعل   ة أن  ظري   نتائج هذه الن  تبين       
فيرها، فهو ة وطريقة ترميزها وتشراسي  م يكون لديه مشكل في استيعاب وفهم المادة الد  المتعل   أي أن  

ة استرجاعها عليه عملي   لالتي تسه  و يفتقد إلى القدرة على تنظيم المعلومات التي يكتسبها في القسم، 
لميذ تخزين ل على الت  ن في استعمال طرق مناسبة تسه  كمي الحل   أثناء الامتحان، لذلك فهم يرون أن  

 اجة إليها.ها وقت الحئدة واستدعاالمعلومات بصورة جي  

 قة القلق المعو  . نظري  4.2

أكثر  بقلقه لميذ بالقلق يجعله ينشغلشعور الت   ة قلق الامتحان على أساس أن  ظري  ر هذه الن  تفس       
 (88 :2018)الهاشمي، من انشغاله بالإجابة على أسئلة الامتحان فيحصل على درجات منخفضة. 
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مناسبة  ه قد يثير استجاباتلميذ، حيث إن  لسلو  الت   قموذج يعمل كمعو  والقلق حسب هذا الن       
موذج د هذا الن  ويستن، الت لميذي هذا إلى انخفاض مستوى أداء أو غير مناسبة لموقف الامتحان، وقد يؤد  

القلق كحافز في موقف العمل، قد يثير استجابات  التي تقوم على أن   "childتشايلد "إلى وجهة نظر 
 (87 :2012)سايحي، ابات لا علاقة لها بالعمل. ملائمة للعمل أو استج

ء مفهوم هذه راسي في ضو حصيل الد  وقد أجريت دراسات كثيرة عن علاقة القلق في الامتحان بالت       
" Montaquo مونتاكو"(، ودراسة 1957) " Braud Hurstدراسة برود هيرست"ة، ومن أمثلتها ظري  الن  

ما زاد صعبة كل   ةما كانت المهم  حصيل في الامتحان، وكل  ق الت  القلق يعو   التي أشارت نتائجها إلى أن  
 (62 :2017)قدوري، لميذ على الأداء. القلق وأعاق الت  

ر حوله و  تدلميذ بمحيطه وبالأشياء التية نتيجة انشغال الت  ظري  يحد، قلق الامتحان حسب هذه الن       
ا ناء الامتحان، مم  لميذ وإجابته أثوهذا الانشغال يعيق أداء الت  تثير لديه استجابات غير مناسبة، والتي 

 راسي.ية في الامتحان وانخفاض تحصيله الد  ي إلى حصوله على درجات متدن  يؤد  

 أنواع قلق الامتحان .3
أسفرت نتائجها على  "Spielberger & Alسبيلبيرجر وآخرون "أجريت دراسات عديدة قام بها      

 ن أساسا من بعدين هما:تكو  قلق الامتحان ي أن  

 ر. قلق الامتحان المعس  1.3

ق ا يعو  وف، مم  ر الأعصاب ويزداد الخق، حيث تتوت  لبي المعو  هو قلق الامتحان المرتفع ذو الأثر الس       
فضه. للامتحان، وهو غير ضروري ويجب خ ر والفهم، ويربكه حين يستعد  ذك  الب على الت  قدرة الط  

 (84 :2008)خطار، 
راسي وفي أداء لد  حصيل اا في الت  ر تأثيرا سلبي  ر( يؤث  قلق الامتحان المرتفع )المعس   ويلاحظ أن       

 ( 72 :2018)الهاشمي، ر(. الامتحان، مقارنة بقلق الامتحان المعتدل )الميس  

 ر. قلق الامتحان الميس  2.3

سهيلي ر أو الت  الامتحان الميس  قلق Allwright & Bailey" (1991 )الرايت وبايلي "ف يعر       
 (67 :2012)سايحي،  م."ل  ة الإنجاز لدى المتعه: "القلق المعتدل في مستواه، وهو الذي يرفع من دافعي  بأن  
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إلى الب فع الط  ا دافعا، يدهو القلق المعتدل ذو الأثر الإيجابي المساعد، الذي يعتبر قلقا إيجابي  و      
ر أداء س  زه على الاستعداد للامتحانات وييطه ويحف  ل المرتفع، وينش  حصيراسة والاستذكار والت  لد  ا

سير. يطة وفي الحدود المعتدلة، كان تأثيرها أقرب إلى الت  ما كانت درجة القلق متوس  الامتحان، أي كل  
 ( 100 :2019)شادي ومغار وشتراوي، 

 نات قلق الامتحانمكو   .4
 نين أساسيين هما: ن مكو  قلق الامتحان يتضم   ن في هذا المجال إلى أن  و يشير المهتم       

 Cognitive Componentن المعرفي . المكو  1.4

اعر على مقدرة ة لهذه المشلبي  أثيرات الس  ل في الت  ة، حيث يتمث  ن الانشغالي  ويسمى كذلك: مكو       
 ر وحل  ذك  كيز والت  فكير الموضوعي والانتباه والتر  ليم للموقف الاختباري والت  خص على الإدرا  الس  الش  

ور بالعجز وعدم عد والش  في مقدرته على الأداء الجي   ك  ات والش  ، فيستغرقه الانشغال بالذ  تالمشكلا
فشل، فكير في تبعات ال، حيث ينشغل الفرد بالت  (32 :2017)قدوري، فكير في عواقب الفشل الكفاءة والت  

 ( 734 :2018، )بديويق. القل ل: سمةقدير، وهذا يمث  مثل فقدان المكانة والت  

  Emotional Componentن الانفعالي. المكو  2.4

 سبيلبيرجر" فهوالانزعاج، ويعر   اتي  ر والهلع الذ  وت  س والت  وج  ل في مشاعر الخوف والت  يتمث       
Spielberger" (1980 )  جة لضغط نتي اتي  الذ   الجهاز العصبي   نه: "ردود الفعل التي تصدر عبأن

ة المصاحبة سي  فة والن  ة يشير إلى الحالة الوجداني  ن الانفعالي  ، فمكو  (99 :2019)شادي ومغار وشتراوي، تقويمي" 
شعر بها الفرد في مواقف يق التي ير والض  وت  ة التي هي عبارة عن الإحساس بالت  لقائي  اتجة عن الإثارة الت  والن  
 إلى افةإضر والهلع من الامتحانات، وت  والت   يق، حيث يشعر الفرد بالض  (74 :2018)الهاشمي، قويم. الت  

 )59 :2008)أبو عزب، ل: حالة القلق. ة، وهذا يمث  أعراض فيسيولوجي   ظهور

 :آخر هو ننين ظهر مكو  بالإضافة إلى هذين المكو       

 Physiological Component ن الفيسيولوجي  . المكو  3.4

ا إرادي(، مم  ل )اللا  ستق  الم استثارة وتنشيط للجهاز العصبي  ب على حالة القلق من ل فيما يترت  يتمث       
ل ضربات زيادة معد  و رايين ص الش  تقل  و م ة عديدة منها: ارتفاع ضغط الد  ات فسيولوجي  ي إلى تغير  يؤد  

ف الفم. اليدين، الغثيان، جفا ارتعاشة منها: ات ردود أفعال جسدي  غير  القلب، كما يصاحب هذه الت  
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ه: "يمكن ( إلى أن  1963) " Ruebuchروبش"، ويذهب بعض الباحثين من أمثال (37 :2017)قدوري، 
 :2018)ملا ، ". ةتمييز القلق بصورة واضحة عن الاضطرابات الأخرى بوجود المصاحبات الفسيولوجي  

112)  
 أعراض قلق الامتحان .5

 ة. أعراض جسمي  1.5

   ة.الاضطرابات المعوي 
 .سرعة ضربات القلب 
 وم.في الن   اضطرابات 
   عام.ة للط  هي  فقدان الش 
 (52 :2004)عطاب، س. نف  في الت   اضطرابات 

 ة(ة )لا عقلاني  . أعراض معرفي  2.5

   راسة.غبة في الد  عدم الر 
   راسي.حصيل الد   الت  تدني 
 .ضعف القدرة على الانجاز والعمل 
   ر.الخوف غير المبر 
  .(118 :2014)غربي، الإحساس بعدم الكفاءة 

 ةأعراض نفسي  . 3.5
   د القلق والفزع.تول 
   الانهيار العصبي. 
   قص.عور بالن  الش 
 .الخوف 
 .الاكتئاب 
   فس.قة بالن  انعدام الث 
  .(71 :2012)بن رابح، الغيرة 
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 ة. أعراض سلوكي  4.5
   هاب إلى المدرسة.عدم الذ 
   روس.الاعتذار عن مواعيد الد 
   غبة في تأجيلها.الخوف من دخول الامتحانات والر 
   وم ليلا ونهارا.كثرة الن 
  .( 662 :2018)العتيبي، محاولة الانشغال بأشياء أخرى 

ة من قلق الامتحان الأفراد الذين يعانون من درجة عالي   ( أن  1980) " Sarasonساراسون"ويرى      
  :صفون بمجموعة من الخصائص هييت  

   ي حد  ديد له والت  هن عناصر الت  ه موقف صعب، ويتضم  ينظر الفرد إلى الموقف الاختباري على أن
 .لقدراته

   أداءه  أو أن   ،ه غير كفء أو غير قادر على أن يقوم بما ينبغي أن يقوم به في الموقفيرى الفرد أن
 .ليس على المستوى المطلوب

   كيز على الأداء بة على عدم الكفاءة في الأداء بدلا من التر  ز الفرد على العواقب الوخيمة المترت  يرك
 .ينهوتحس

   بات الموقفا على أدائه وقيامه بمتطل  ر تأثيرا سلبي  ضا، وهذا يؤث  شعور الفرد القوي بعدم الر. 
   ( 77 :2012، )سايحي. ع انخفاض تقدير الآخرين واحترامهم لهع الفرد الفشل، كما يتوق  يتوق 

 قلق الامتحانأسباب  .6
 ترجع عوامل قلق الامتحان إلى العديد من الأسباب يمكن تقسيمها إلى ما يلي:     
 ة. أسباب اجتماعي  1.6
   جاح في المدرسة وهذا خطأ.جاح في الحياة مرتبط بالن  الن   ويج لفكرة أن  التر 
   ( 109 :2017)أيلاس، ف عليها. المستقبل يتوق   عور بأن  صعوبة الاختبارات والش 
   ل ـل نقطـة تحو  ث  لميذ في الامتحانات التي تمجاح ومصير الت  التي يعطيها المجتمع لقيمة الن  ة ي  الأهم

 ة.راسي  في حياته الد  
   ة، لات العالي  عـد  يجين ذوي الملاميذ الخـر  سات وأرباب العمل إلى استيعاب الت  نزوع الكثير من المؤس

قيق الفشل فـي الامتحانـات أو عـدم تحلاميذ بالخوف من ي إلى شعور الكثير من الت  وهذا يؤد  
 ( 80 :2012)سايحي، ة فيها، خصوصا مع انتشار ظاهرة البطالة. لات عالي  معد  
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 قة بالأسرة. أسباب متعل  2.6
   البة لدى الوالدين نحو الامتحانات.اهات الس  الاتج 
   الب.ة لتحقيق مستوى طموح لا يتناسب مع قدرات الط  غوط الأسري  الض 
  ( 63 :2008)أبو عزب، مين. إرضاء الوالدين والمعل  محاولة 
  ميذ على للميـذ داخل المنزل، ومحاولة الأسرة إرغام الت  المناسـب للت   و  عدم تهيئة وتوفير الج ـ

 .الامتحاناتالاستذكار المتواصل وتخويفه من 
 تناسـب ت ارتفاع مستوى طموحات الآباء التي يرغبون في تحقيقها من خلال أبنائهم، والتي لا

 ي إلى شعورهم بالعجز أو بالخوف من عدم تحقيقها.ة، الأمر الذي قد يؤد  مع قدراتهم العقلي  
   لميذ لى فقد الت  هديد بالعقاب إة من الفشل في الامتحان، أو الت  ي تحذيرات الآباء المستمر  قد تؤد

 شعر بالقلق.في لميذ أثناء الامتحانحذيرات مع أداء الت  ثقته بنفسه، وقد تتداخل هذه الت  
   بسبب ضيق.( ..اراتي  ، أصوات الس  الهاتف، الت لفازتات الانتباه داخل المنزل )زيادة عدد مشت 

  (80 :2012)سايحي،  كن.الس  
 فاققة بجماعة الر  . أسباب متعل  3.6
ين، سفاق في تداول الإشاعات عن رهبة وصعوبة الامتحانات لدى بعض المدر  تساهم جماعة الر       
لميذ لمسايرته لى الت  فاق عضغوط جماعة الر   مين، كما أن  مين الفاشلة مع هؤلاء المعل  لخبرة هؤلاء المتعل   نظرا
 ( 115 :2018)ملا ، راسي. حصيل الد  مور هي أبعد ما تكون عن الاهتمام بالت  الأ

 مقة بالمتعل  . أسباب متعل  4.6

 راسي.مه خلال العام الد  ه قد نسي ما درسه وتعل  بأن   اعتقاده 
   ى إمكانياته وقدراته. الامتحان موقف صعب يتحد   شعوره بأن 
   (59 :2016)غزال، ؤ الكافي للامتحان. هي  عدم الاستعداد والت 
   م بنفسه.ضعف ثقة المتعل 
   سيان.عدم قدرته على استرجاع المعلومات ومعاناته من مشكل الن 
 .تأجيل استعداده للامتحان 
 ذكارها.إهماله للموضوعات المطلوب است 
   (114 :2018)ملا ، ائد من الوالدين في حالة الإخفاق والفشل في الامتحانات. الخوف الز 
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اسي، ر م، مستوى ذكائه، مستواه الد  يلي: جنس المتعل   فيماوهنا  أسباب أخرى يمكن إيجازها      
ن لديه كو    ذيالض له في امتحانات وسنوات سبقت، راسي الذي تعر  راسي، الفشل الد  ص الد  خص  الت  

 (78 :2018)الهاشمي، ة عن مواقف الامتحان. خبرة سلبي  

 ةقة بالبيئة المدرسي  أسباب متعل  . 5.6

 مستوى قلق ر فيمن العوامل التي قد تؤث   يعد   راسي  ص الد  خص  الت   راسات إلى أن  أشارت بعض الد       
ؤ نب  في الت   كالأدبي والعلمي  صاتخص  راسات وجود فروق بين بعض الت  د هذه الد  الامتحان، حيث تؤك  

( التي تهدف إلى معرفة الفروق بين أفراد 1987) "علي شعيب"ها: دراسة بقلق الامتحان، ومن أهم  
ة ميذ، خاص  لافي رفع مستوى قلق الامتحان لدى الت   اهام   ام دور للمعل   القسمين العلمي والأدبي؛ كما أن  

 الية:ة العناصر الت  إذا وجدت في البيئة المدرسي  

   م لتلاميذه بالامتحانات.تخويف وترهيب المعل 
   رس.أكيد على الامتحان كثيرا أثناء الد  الت 
   وء إلى جة إذا اعتمدت كثيرا على الحفظ دون الل  طريقة بناء وصياغة أسئلة الامتحان، خاص

 .والفهم فكيرالت  
   ين.مأحيانا لدى المتعل  اس أثناء الامتحان يثير القلق مين الحر  م أو المعل  سلو  المعل 
   لاميذ من الامتحان.روس من أسباب خوف الت  ة وكثافة الد  راسي  رات الد  كثرة المقر 
   مين، حيث يسودها ل  عبة على المتعحضير للامتحانات من الفترات الص  تعتبر فترة الاستعداد والت

 (115 :2018)ملا ، . فسي  غط الن  ر والض  وت  نوع من الت  
   غوط.مع الض   عاملة الت  زمة في طريقة الاستذكار وكيفي  مين بالمهارات اللا  عدم تزويد المتعل 
   قا. م مسبم والمتعل  ة، وعدم إخبار المعل  راسي  إحدا، تغيير في البرامج والمناهج والد 
   لي إلى تعط  حدو، بعض الاضطرابات من طرف الأساتذة من وقت لآخر، الأمر الذي يؤد 

 لاميذ.ة القلق لدى الت  وهذا ما يزيد من حد  ة، راسي  رات الد  سير المقر  
   (80 :2012)سايحي، مين. المناسبين للمتعل   بوي  وجيه التر  والت   فسي  غياب الإرشاد الن 

يمكن أن نعتبر هذه الأسباب التي تندرج تحت عامل البيئة المدرسي ة من بين أهم  الض غوط المدرسي ة      
سام، لتي يعيشها المتعل م داخل المدرسة من كثافة الت لاميذ في الأقالمسب بة لقلق الامتحان، فالأوضاع ا

نقص خبرة المعل م، غياب دور المختص  الن فسي ، صعوبة المقر رات الد راسي ة، كثرة الواجبات المنزلي ة ونقص 
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 ،الهياكل والت جهيزات وغيرها من العوامل، يمكن أن تشك ل مصدرا للعديد من الض غوط لدى الت لاميذ
 وبالت الي تكون هذه الض غوط المدرسي ة سببا في قلقهم من الامتحان. 

 تصنيف قلق الامتحان  .7
ه راسات، فقد أوضحت هذكان أثر القلق على أداء الفرد لمختلف الأعمال موضوعا لعدد من الد        
 ركس ودودسوني"من  راسات منذ زمن طويل طبيعة العلاقة المنحنية بين القلق والأداء، وقد أوضح كل  الد  

Dedson & Yerkes " (1908)   د أداء الفر  "إثارة القلق عندما تكون منخفضة أو غائبة، فإن   أن
الهاشمي، )الأداء يتدهور".  ا فإن  ة جد  الإثارة عندما تكون قوي   يكون ضعيفا أو غير كافيا، كذلك فإن  

2018: 69) 

 حياته بشكل ة فيمهم    ينجز أي   من القلق حتّ  الفرد يكون عادة بحاجة إلى مقدار معين   بمعنى أن       
ة على ات اليومي  ات والواجبا للقيام بالمهم  ا بل ضروري  سليم، ومثل هذا المستوى من القلق يعتبر عادي  

ي ذلك يؤد   ، فإن  إذا لم يكن لدى الفرد هذا المستوى من القلق بأن هاختلاف أشكالها، كما يمكن القول 
 الأداء، وذلك تدني   ي إلىالقلق المرتفع يؤد    الأداء، كذلك فإن  الي إلى تدني  ة وبالت  افعي  إلى ضعف الد  

 (67 :2012)سايحي،  .لكونه يقود إلى تشتيت الانتباه والارتبا 

 على أن  فس أجمعت معظم مدارس علم الن   ( أن  1981) "سامية القطان"د دد تؤك  وفي هذا الص       
ه لامتحانات، لأن  ا فيإنجاز أو أداء في مختلف المجالات، لاسيما  لكل   القلق المرتفع هو العائق الأساسي  

القلق  ن  إعامل الايجابي مع الامتحان، وعلى العكس من ذلك فلميذ عن العمل والت  قدرة الت   يكف  
  (29 :2017)قدوري، د. ي  لميذ إلى العمل والأداء الجالمعتدل يعتبر بمثابة طاقة تدفع الت  

ان على الأداء ر بها قلق الامتحة التي يؤث  ن الكيفي  تفسيرا يتضم   Topias " (1986)توبياس"م ويقد       
 حل هي:من خلال ثلا، مرا

 لميذ ي القلق في هذه المرحلة إلى ضعف تركيز الت  : إدخال المعلومات، حيث يؤد  المرحلة الأولى
 .زمة لاكتساب المعلوماتبسبب نقص مهاراته اللا  

   لال كف  ا، إذ يبدو تأثير القلق من خعامل معها ذهني  : تجهيز المعلومات والت  انيةالمرحلة الث 
 اكرة بصورة صحيحة.القدرة على استيعاب المعلومات وتجهيزها في الذ  

   لميذ لت  ا: إخراج المعلومات، إذ يبدو تأثير القلق بصورة عائق لا يستطيع معه الثةالمرحلة الث
 (67 :2012)سايحي، . استرجاع المعلومات التي اكتسبها سابقا
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 مراحل قلق الامتحان  .8
قلق ة التي يطغى بها ال لنا المراحل والكيفي  يبين   "Seligmanغمان يسيل"ده موذج الذي حد  الن   إن       

 الي: حو الت  لميذ المقبل لاجتياز الامتحان، وهي على الن  على الت  

 ه من شك  قة في قدرته على مواجهة الاختبار رغم ما ينتابلميذ بالث  يحتفظ الت   ي:حد  الت  . مرحلة 1.8
 وفشل.

وبة منه صعبة ة المطلالمهم   لميذ أن  تظهر هذه المرحلة عندما يدر  الت   هديد:. المرحلة الأولى للت  2.8
 فس.ثقة في الن  ه يواصل نشاطه بما لديه من لكن  ، ر والقلقوت  عور بالت  ا فيبدأ بالش  جد  

وأدائه، ويبقى  في إمكانياته ك  لميذ بالقلق يبدأ الش  إزاء شعور الت  هديد: انية للت  . المرحلة الث  3.8
فكير فيه يرهقه ثرة الت  شاط، وكد من قدرته على مواصلة الن  ف، فلا يتأك  خو  تفكيره محصورا في الفشل والت  

 ة.ة والفيسيولوجي  الانفعالي  ويوصله حقيقة إلى العجز، لتظهر بعض الاضطرابات 

الي يقف ع، وبالت  م في الوضحك  لميذ بعدم القدرة على الت  فيها يشعر الت  م: حك  . مرحلة فقدان الت  4.8
  (109 :2017أيلاس، ) شاط المطلوب منه ويظهر الفشل.جهده على مواصلة الن  

الامتحان، بحيث يحد، أثناء مواجهة نات الأربع أثناء أداء موذج عمل هذه المكو  ح هذا الن  يوض       
، وتظهر مشاعر القلق ه موقف صعبعلى أن   ه الت لميذلبي للموقف، فيدركقييم الس  الموقف الاختباري الت  

وهذه  ،لا بالفشلفكير ويصبح منشغة، وينعكس ذلك على الت  ر وبعض المصاحبات الفسيولوجي  وت  والت  
 .حانس الوقت الكافي لأداء الامتالامتحان، وبذلك لا يكر  ة الاستجابات غير مناسبة لموقف أداء مهم  

 ( 39 :2017)قدوري، 
 قياس قلق الامتحان .9

 رق منها:( بعض الط  1988سنة ) "أحمد"ح دت أساليب قياس قلق الامتحان، حيث وض  تعد       

 ة. أسلوب قياس الاستجابات الفيسيولوجي  1.9

 لإفرازبة الجلد ة مثل: استجاات الفيسيولوجي  غير  يقاس القلق في هذا الأسلوب من خلال بعض الت       
لو هذا الأسلوب لا يخ أن   القلب؛ إلا   نبضاتل معد   ازديادالوجه،  احمرارم، ضغط الد   ارتفاعالعرق، 

من عيوب فهو قد لا يكون دقيقا بسبب تفاوت درجة هذه الاستجابات بين الأشخاص، ويحتاج إلى 
 ( 81 :2016)غزال، ة. ة عالي  ب كلفة مالي  ا يسب  بين للقيام بمثل هذه القياسات، مم  أشخاص مدر  
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لأعراض ة، ومنها افسي  راض الن  عة ومختلفة؛ فمنها الأعونظرا لكون أعراض قلق الامتحان متنو       
 ستدل  ة، ويمكن أن ية، وهي أكثر الأعراض ظهورا وأكثرها دق  ة، ومنها كذلك الأعراض الجسمي  المعرفي  

ذلك.  نة المسؤولة عمن خلال ملاحظة بعض الأعضاء الجسمي   على وجود قلق الامتحان لدى الفرد
 (125 :2014)غربي، 
 . أسلوب الملاحظة المباشرة2.9

قياس القلق في هذا الأسلوب عن طريق الملاحظة المباشرة في موقف من المواقف، ولا يمكن  يتم       
م، عل  عليم والت  تي الت  ته أثناء عمليم وسرعة استجابته ومدى تركيزه وانتباهه أو تشت  ملاحظة سلو  المتعل  

  (81 :2016ل، )غزا م يعاني من القلق أو لا.وبهذا يمكن الحكم فيما إذا كان المتعل  

به من تركيز نات الكبيرة، نظرا لما يتطل  ها عدم صلاحيته للعي  ولهذا الأسلوب سلبيات كذلك، من أهم       
ب ة يتطل  أسلوب الملاحظ به، كما أن   ل مفحوص واحد ملاحظ خاص   لك  ل أن يعين  فضَّ ة، بحيث يُ ودق  

جود الفاحص، لمفحوص، ويألف المفحوص و ة القياس يتعارف فيها الفاحص مع اة تسبق عملي  فترة زمني  
، وهو ما إلخ( ع...مكيز، الس  ظر، التر  ة أسلوب الملاحظة على قدرات الفاحص المختلفة )الن  ف دق  وتتوق  

 (125 :2014)غربي،  .يجعل هذا الأسلوب غير مناسب لكثير من الفاحصين

 اتيقرير الذ  . أسلوب الت  3.9

، ويستخدم به تجاه الموقف يقاس القلق في هذا الأسلوب عن طريق إقرار المفحوص ذاته بما يحس       
من  هذا الأسلوب من أفضل الأساليب في قياس القلق مقاييس يجيب عنها المفحوص بنفسه، ورغم أن  

ارئة في ات الط  غير  ه لا يخلو من بعض العيوب منها: صعوبة قياس الت  أن   هولة، إلا  ة والس  ق  حيث الد  
إحساسات الفرد التي يكون فيها القلق صفة عابرة غير مستديمة، وصعوبة قياس القلق إذا أنكره الفرد 

 ( 80 :2016غزال، )بات القلق وعوامله لدى المفحوص. ة، ويصعب عندها اكتشاف مسب  بتبريرات دفاعي  

جانيت تيلور "ة حول القلق منذ منتصف القرن العشرين، بعد أن نشرت جريبي  نشطت البحو، الت       
Janet Taylor" (1951 )  القلق  ز الاهتمام في تلك الفترة على قياسرك  ريح، حيث تَ مقياس القلق الص

ه بجانب أن  ( أوضح 1971) "Neighswonder نايزوندر" أن   فولة، إلا  ة في مرحلة الط  وخاص   العام  
نواع أخرى منها، سبي بدراسة أ، ظهر أيضا الاهتمام الن  الكبير الذي أبداه الباحثون بالقلق العام  الاهتمام 

 "ليلى عبد الحميد" قدير، إذ تشيرقويم والت  د من القلق المرتبط بمواقف الت  مثل: قلق الامتحان كشكل محد  
في درجة  لعامل الموقفي الذي يتدخ  ة هذا الي  اهتمام العلماء بقياس قلق الامتحان يعود إلى أهم   إلى أن  
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معظمها و  ت مقاييس عديدة لقياس قلق الامتحانعد  وقد أُ ، قويمر في أدائه في مواقف الت  الفرد، ويؤث  
 :قرير، ومن أشهر هذه المقاييس ما يلية الت  ذاتي  

   ألبورت وهابر"ره الذي طو   حصيلمقياس قلق الت". 
  لقلق الامتحان. "سارسون –ماندلر "إستبيان 
  علي شعيب"مقياس قلق الامتحان من إعداد". 
  سبيلبيرجر"مقياس قلق الاختبار من إعداد" . 
  سارسون وآخرون"مقياس قلق الامتحان للأطفال من إعداد". 
   فوقية حسن رضوان"ة للقلق الموضوعي من إعداد نات الادراكي  مقياس المكو" . 
  (88 :2012)سايحي، . "حامد زهرانمحمد "مقياس قلق الامتحان من إعداد 
 ة لخفض قلق الامتحانة الإرشادي  إجراءات العملي   .10

ين ة قلق الامتحان، ومن بخفيف من حد  ون للت  هنا  مجموعة من الإجراءات يستعملها المختص       
 هذه الاجراءات:

 المشكلات . تطوير قدرة الفرد على الفهم وحل  1.10
   ق.لقللم وقاية ممتازة قد  يُ ات والآخرين والأشياء فهم الذ 
   ة بين الحوادببي  معرفة الفرد بالعلاقات الس.، 
   عامل معهاالمشكلات والت   اذ القرارات وحل  ب على اتخ  در  الت. 
   ن من فهم ك لم تتمك  ماذا تفعل لو أن   :ة طرح البدائل للمشكلة الواحدة مثالب على كيفي  در  الت

 :2008، )أبو عزب ؟الامتحان اجتيازصديقا طلب منك عدم  ف لو أن  تتصر   كيفأسئلة الامتحان؟  
64) 
 ب على الاسترخاءدر  . الت  2.10
   عور بالاسترخاءس بعمق وعلى إرخاء العضلات والش  نف  ب على الت  در  الت. 
   مجموعة من عضلات الجسم ب على الاسترخاء لكل  در  هنا  أساليب كثيرة للت. 
  لها أثناء الاسترخاءالمثيرة للقلق المراد تخي  من المفيد إعداد قائمة بالمواقف. 
  وبعـد ذلـك ل موقفا مثيرا للقلقطلب فيها من الفرد أن يتخي  يُ يمكن أن يسبق الاسترخاء بخطوة ،

 (70 :2016)غزال،  .لاستجابة القلق يقـوم بالاسترخاء الذي يعمل كمضاد  
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 الأسرة بالابن اهتمام. 3.10
   ة.ي  بـ  عاية الط  ة، والر  ي  ح  غذية الص  ظافة والت  م: من خلال الحرص على الن  ة للمتعل  ي  ح  العناية الص 
   إيجابياتهكيز على م وتحفيزه وتعزيز ثقته بنفسه، والتر  يع المتعل  جة: من خلال تشفسي  العناية الن . 
   ط عليهم،غة: من خلال متابعة قيام أبنائهم بالواجبات، مع الحرص على عدم الض  راسي  العناية الد 

 (76 :2012)بن رابح، احة. وتوفير جزء من الر  
 (اتكيد الذ  أفس )أسلوب تقة بالن  عور بالأمن والث  . مساعدة الفرد على الش  4.10
   لقلق والخوف بشكل تدريجيإلى اي تقديم المثيرات التي تؤد. 
   (65 :2008)أبو عزب،  جاح.ات على نحو تدريجي من خلال خبرات الن  قة بالذ  ة الث  تقوي 

 ات. الحديث الايجابي مع الذ  5.10
   ثون مع أنفسهمحد  ة للقلق عندما يتلبي  عليقات الس  فوا عن استخدام الت  تشجيع الأفراد على أن يتوق. 
   كن الأمور ني منزعج ولات مثل: صحيح أن  ة في الحديث مع الذ  تشجيع استخدام عبارات إيجابي

تعمل وتبذل جهدا أسهل من أن تقلق...،  سـوف تسير على ما يرام، لا يوجد إنسان كامل، أن 
 ( 71 :2016)غزال،  .كما يمكن اسـتخدامه وحده أو مع الاسترخاء

 . دور المدرسة تجاه التلاميذ6.10

   الة، دريس الفع  ت  مين، ويعتمد على طرق الل في تحسين العلاقة بينه وبين المتعل  م: يتمث  دور المعل
 شاركي.عاوني والت  م الت  عل  عهم على الت  ويشج  

   خفيف من قلق  الت  لاميذ فيا لتقديم المساعدة للت  ل علمي  خص المؤه  فسي: باعتباره الش  دور المرشد الن
ة وتعزيز فسي  وط الن  غقليل من الض  ة للت  ة سلوكي  ة معرفي  ي  الامتحان، من خلال استعماله لتقنيات فن ـ 

 فس.قة في الن  الث  
   أن يعاني  عف التي يمكنصل مع المدرسة لفهم حالات الض  والاميذ: من خلال الت  ة أولياء الت  جمعي

  (77 :2012)بن رابح، ة المستعملة معهم. ة العلاجي  رق الإرشادي  لاميذ، ومعرفة الط  منها الت  
 دريب على مهارات الامتحان. الت  7.10

 :ه من لأن   بالامتحانات، طالب يمر   المهارات التي ينبغي أن يكتسبها أي   من أهم   مهارة المراجعة
كي يستطيع راسي، ولبها خلال العام الد   خلالها يسترجع الكثير من المعلومات والبيانات التي مر  

 ي: ها ما يلنة، من أهم  أن يسير وفق خطوات معي   دة، لابد  الب أن يقوم بالمراجعة الجي  الط  
 اس الملاحظات.ة في كر  ي  قاط أهم  تدوين أكثر الن   (1
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 .المستطاعلخيص قدر ا والت  الملاحظات دوري   مراجعة هذه (2
 .المحد دمني لمراجعة حسب الجدول الز  ا (3
 .لامجهود ووقت أكبر في المراجعة، ثم البدء بدراستها أو  إلى تحديد المواد التي تحتاج  (4
 .ةكيز أثناء المراجعة التر  هني أو ضعف الانتباه أو قل  ت الذ  شت  ب أسباب الت  تجن   (5
 .ةصعوب ة أقل  عبة مع ماد  ة الص  رة، ووضع الماد  لجميع المواد المقر   مةالمراجعة المنظ   (6
 (66 :2008)أبو عزب،  ة.قاط المهم  أشير على الن  استخدام الألوان للت   (7
 :قبلمالب إن كان الط  خاص ة ة الاستعداد للامتحان من الأمور الهام   مهارة الاستعداد للامتحان 

ذا الامتحان، ومن دا لهاستعدادا جي   أن يستعد   منه عليه، فلابد  ه ف مستقبليتوق   امتحان مهم   على
 ي: للامتحان ما يلالجي د خطوات الاستعداد  أهم  

 ة.راسفي الد   كيزهر يرهق الجسم ويتعبه، ويخرج الانسان عن التر  الس   هر طويلا، لأن  عدم الس   (1
الـب لط  هات تأخذ من قدرة امثل هذه المنب   اي والقهوة، لأن  هات كالش  الابتعاد عن شرب المنب   (2

 ه.وتركيـزه واستيعاب
عـدم  ر، ومن ثـم  هالب إلى الس  ة تدفع الط  بيعي  هة، فهذه الأمور غير الط  عدم تناول الأقراص المنب   (3

لي تكون اشيء صناعي هو صناعي، وبالت   ىما بني عل راسة، لأن  مقـدرته على المواصلة في الد  
 ة.المـذاكرة مصطنع

د نشاط يتجد   اليفكير، وبالت  وم يريح الجسم والعقل من الت  الن   وم، لأن  من الن   أخذ قسط وافر (4
 ته.الانسـان وتعود إليه حيوي  

 مع موقف الامتحان. الد الفع  عامل الجي  ب للت  ي  فسي الط  ؤ الن  هي  المحافظة على وجود حالة من الت   (5
 (73 :2016)غزال،  .والقلقر وت  زان الانفعالي والابتعاد عن الت  المحافظة على الات   (6
 :م أثناء اجتيازه للامتحان: على المتعل   مهارة أداء الامتحان 

 ة.خصي  بهدوء ويكتب البيانات الش  له ص في المكان المخص   أن يجلس (1
 .الامتحانلجنة سير طرف عليمات التـي تلقـى عليه من بع الت  أن يت   (2
 .الامتحان بقواعدالإجابة ويلتزم  ورقةم واضح وينظ   أن يكتب بخط   (3
 .الامتحاناتأثناء أداء  التام   فسي  ويحافظ على الهدوء الن   ب الغش  أن يتجن   (4
عامل مع ورقة الأسئلة من حيث: حسـن يحتاج الامتحان نوعا من الاجتهاد والحكمة في الت   (5

  (68 :2008)أبو عزب، قراءتهـا وحسن اختيار الأسئلة وحسن الإجابة. 
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 ابقةراسات الس  الد   .11
 أو لا: الد راسات العربي ة

 ( 1974) "أبو صبحة"دراسة . 1.11

 ف  بة الص  راسي لدى طلحصيل الد  راسة للكشف عن العلاقة بين قلق الامتحان والت  جاءت هذه الد       
( 420نت من )نة تكو  راسة المنهج الوصفي على عي  واستخدمت الد  ، اسع(الت   ف  الث الإعدادي )الص  الث  

نتائج  لت أهم  ث  ، حيث تمراسيحصيل الد  لات الت  عد  استعانت بممقياس قلق الامتحان و  وطب قتطالبا، 
منه لدى  القلق لدى الإنا، كان أعلى راسي، وأن  حصيل الد  قلق الامتحان يعيق الت   راسة في أن  هذه الد  

لبة ذوي لط  البة ذوي القلق المنخفض منه لدى كان أفضل لدى الط    الد راسي حصيلالت   كور، وأن  الذ  
 ( 179 :2004)سعادة، القلق المرتفع. 

 ( 1992) "حمن بن سليمانريري، عبد الر  الط  "دراسة . 2.11

ات راسة تحت عنوان: قلق الاختبار لدى طالبات الجامعة وعلاقته ببعض المتغير  جاءت هذه الد       
وبعض  ،حول قلق الاختبارساؤلات راسة إلى الإجابة عن بعض الت  هدفت هذه الد  حيث ة، راسي  الد  

واستخدم الباحث  اكمي،ل التر  ص والمعد  خص  راسي والت  ات لدى طالبات الجامعة مثل المستوى الد  المتغير  
صات مختلفة في جامعة الملك سعود ( طالبة من تخص  148نة من )نة مكو  المنهج الوصفي على عي  

البات في  الط  راسة إلى وجود فروق بينالد   لتتطبيق مقياس قلق الاختبار، وتوص   إضافة إلىياض، بالر  
البات بين الط   ةق بقلق الاختبار، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي  ة فيما يتعل  راسي  المستويات الد  

 (134 :2014)غربي،  .راسيص الد  خص   الت  في قلق الاختبار تبعا لمتغير  

 ( 1994) "صالح"دراسة . 3.11

العمر لدى راسي والجنس و حصيل الد  عنوان: قلق الامتحان وعلاقته بالت   راسة تحتجاءت هذه الد       
الامتحان ببعض  ف على علاقة قلقعر  لت  إلى اراسة رقاء، وهدفت الد  ة في محافظة الز  انوي  طلبة المدارس الث  

نهج ستخدام الما ة، وت  انوي  راسي والجنس والعمر( لدى طلبة المدارس الث  حصيل الد  ات )كالت  المتغير  
( طالبا وطالبة من مدارس محافظة 995نت من )نة تكو  الوصفي وتطبيق مقياس قلق الامتحان على عي  

 حصيل وأن  ت  ا مع مستوى المستوى قلق الامتحان يتناسب عكسي   راسة إلى أن  لت الد  رقاء، وقد توص  الز  
توى قلق مس أيضا أن   تائجكور في قلق الامتحان، وأظهرت الن  زن بدرجة أعلى من الذ  الإنا، يتمي  
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فوف لص  ة عن مستوى قلق الامتحان لانية ثانوي يزيد بدلالة إحصائي  الث   ف  الامتحان عند طلبة الص  
  (495 :2017)مهدي، ابقة. الس  

 (2004) "سايحي، سليمة"دراسة . 4.11

دى لة برنامج إرشادي لخفض مستوى قلق الامتحان راسة تحت عنوان: فاعلي  جاءت هذه الد       
ي "مهارات رشادالإبرنامج الة راسة إلى معرفة مدى فاعلي  انية ثانوي، وهدفت الد  نة الث  تلاميذ الس  

 انوي، ومن ثم  انية ثنة الث  نة من تلميذات الس  الامتحان" في تخفيض مستوى قلق الامتحان لدى عي  
وتطبيق مقياس قلق  يبيجر استخدام المنهج الت   راسي، وت  حصيل الد  ته في تحسين مستوى الت  فاعلي  

لت ( سنة، حيث توص  18-16بين ) ( تلميذة تراوحت أعمارهن  28نت من )نة تكو  الامتحان على عي  
ة في القياسين ابططي درجات أفراد المجموعة الض  ا بين متوس  ة إحصائي  راسة إلى عدم وجود فروق دال  الد  

لالة لد  ا عند مستوى اة إحصائي  دال   القبلي والبعدي على أبعاد مقياس قلق الامتحان، وجود فروق
ى أبعاد مقياس ة في القياسين القبلي والبعدي علجريبي  طي درجات أفراد المجموعة الت  ( بين متوس  0.01)

 قلق الامتحان تعزى لصالح القياس البعدي.

 (2006) "واهرة، محمد خلف عبد المحسنالز  "دراسة . 5.11

راسي يل الد  حصم وقلق الامتحان والت  العلاقة بين العجز المتعل  راسة تحت عنوان: جاءت هذه الد       
م تعل  راسة إلى الكشف عن العلاقة بين العجز المالد   تهدفحيث اسع، الت   ف  نة من طلبة الص  لدى عي  

ين العجز اسع، واختلاف العلاقة بالت   ف  نة من طلبة الص  راسي لدى عي  حصيل الد  وقلق الامتحان والت  
استخدام  ة ت  راسراسي باختلاف الجنس، ولتحقيق هدف الد  حصيل الد  وقلق الامتحان والت  م المتعل  

( 227نت من )نة تكو  م ومقياس قلق الامتحان على عي  المنهج الوصفي وتطبيق مقياس العجز المتعل  
سة عن وجود راج الد  ة، وكشفت نتائبقي  ة الط  ريقة العشوائي  نة بالط  اختيار العي   طالبا وطالبة، حيث ت  

ة بين لاقة سلبي  تائج وجود عنت الن  م وقلق الامتحان، كما بي  ة بين مستوى العجز المتعل  علاقة إيجابي  
نخفاض في ي إلى ايادة في مستوى قلق الامتحان تؤد  الز   راسي وقلق الامتحان، أي أن  حصيل الد  الت  
 راسي.حصيل الد  الت  
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 (2008) "أبو عزب، نائل ابراهيم"دراسة . 6.11

ب ة برنامج إرشادي مقترح لخفض قلق الاختبار لدى طلا  راسة تحت عنوان: فعالي  جاءت هذه الد       
ة يموغرافي  ة والد  فسي  ات الن  عرف على أثر بعض المتغير  إلى الت   الد راسة ة، هدفتة بمحافظات غز  انوي  المرحلة الث  

جريبي هج الت  استخدام المن ة، وت  ة بمحافظات غز  ة العام  انوي  على مستوى قلق الامتحان لدى طلبة الث  
ة انوي  ( طالب وطالبة من مدارس الث  542ة بلغت )ة طبقي  نة عشوائي  وتطبيق مقياس قلق الامتحان على عي  

تحان لدى وجود مستوى مرتفع من قلق الام راسة إلىلت الد  ة بفرعيها الأدبي والعلمي، حيث توص  العام  
( في 0.05) ةة عند مستوى الدلال  وجود فروق ذات دلالة إحصائي  و  طلبة الث انوي ة العام ة بمحافظة غز ة،

 الجنس ولصالح ة تعزى لمتغير  ة بمحافظات غز  ة العام  انوي  طات درجات قلق الامتحان لدى طلبة الث  متوس  
طات درجات ( في متوس  0.05لالة )ة عند مستوى الد  ت دلالة إحصائي  الإنا،، وعدم وجود فروق ذا

 لبة. علمي للط  ص الخص   الت  ة تعزى لمتغير  ة بمحافظات غز  ة العام  انوي  قلق الامتحان لدى طلبة الث  

 (2012) "ناصر، سرور فائق سليم"دراسة . 7.11

جمعي لتخفيض ظاهرة قلق  ة برنامج إرشاديراسة تحت عنوان: مدى فاعلي  جاءت هذه الد       
اء برنامج بن حيث قام الباحثة جنوب نابلس، ف الحادي عشر في مديري  الامتحان لدى طلبة الص  

ة ديري  ف الحادي عشر في منة من طلبة الص  إرشادي جمعي لتخفيض مستوى قلق الامتحان لدى عي  
اس قلق الامتحان دي الجمعي ومقيجريبي وتطبيق البرنامج الارشااستخدام المنهج الت   جنوب نابلس، وت  

وى ة عند مستراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائي  الد   وتوص لت( طالبا، 24نة قوامها )على عي  
 دي. ابطة في الاختبار البعة والمجموعة الض  جريبي  طات المجموعة الت  ( بين متوس  0.05لالة )الد  

 (2014) "غربي، عبد الن اصر"دراسة . 8.11

ة س" العقلاني  لياة "ألبرت راسة تحت عنوان: فاعلي ة برنامج إرشادي في ضوء نظري  جاءت هذه الد       
راسة الد   تهدفيث حة في خفض قلق الامتحان لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي، لوكي  ة الس  الانفعالي  

نة ن تلاميذ الس  ربع فئات مة البرنامج الإرشادي في خفض مستوى قلق الامتحان لدى أإلى معرفة فاعلي  
طبيق البرنامج الارشادي جريبي وتالاعتماد على المنهج شبه الت   راسة ت  الثة ثانوي، ولتحقيق أهداف الد  الث  

راسة إلى عدم وجود فروق لت الد  ( تلميذا وتلميذة، وتوص  32نة قوامها )ومقياس قلق الامتحان على عي  
ة في ريبي  جطات درجات أفراد المجموعة الت  متحان بين متوس  ة في مستوى قلق الاذات دلالة إحصائي  

 فاعل بينهما.نة والت   الجنس وإعادة الس  القياس البعدي تبعا لمتغير  
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 (2016) "غزال، نعيمة"دراسة . 9.11

ى ة العصف الذ هني في خفض مستوى قلق الامتحان لدراسة تحت عنوان: أثر تقني  جاءت هذه الد       
هني في العصف الذ   ةف على أثر تقني  عر  راسة إلى الت  هدفت هذه الد  حيث الث الثة ثانوي، الس نة تلاميذ 

ق من ذلك حق  ي، وللت  انو عليم الث  الثة من مرحلة الت  نة الث  تخفيض مستوى قلق الامتحان لدى تلاميذ الس  
نة نة متكو  لاختبار على عي  اهني ومقياس قلق ة العصف الذ  جريبي وتطبيق تقني  الاعتماد على المنهج الت   ت  

بين القياس القبلي  اة إحصائي  ة: توجد فروق دال  الي  تائج الت  راسة إلى الن  الد   وتوص لت ( تلميذا،80من )
ا في إحصائي   ةوالقياس البعدي في مستوى قلق الامتحان لصالح القياس البعدي، ولا توجد فروق دال  

 فض، مرتفع(. عليمي للوالدين )منخ المستوى الت  تغير  لمتعزى  القياس البعدي لمستوى قلق الامتحان

 (2016) "خولة، تيطوم". دراسة 10.11

جاءت هذه الد راسة تحت عنوان: الذ كاء الاجتماعي لدى مستشار الت وجيه المدرسي والمهني      
وعلاقته بقلق الامتحان من وجهة نظر تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي، وهدفت هذه الد راسة إلى الت عر ف 

، وللت حق ق رسي والمهنيعلى العلاقة بين الذ كاء الاجتماعي وقلق الامتحان لدى مستشار الت وجيه المد
من ذلك ت  الاعتماد على المنهج الوصفي وتطبيق مقياس قلق الامتحان ومقياس الذ كاء الاجتماعي 

( تلميذ وتلميذة، وتوص لت الد راسة إلى الن تائج الت الي ة: وجود مستوى متوسط 70على عي نة مكو نة من )
ان ة ارتباطي ة سالبة دال ة إحصائي ا بين قلق الامتحمن قلق الامتحان لدى عي نة الد راسة، ووجود علاق

 والذ كاء الاجتماعي لدى مستشار الت وجيه المدرسي والمهني من وجهة نظر تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي. 

 ( 2017) "مروة بن عربي ة ومريم حابس". دراسة 11.11

تلاميذ  حصيل الد راسي لدى عي نة منجاءت هذه الد راسة تحت عنوان: قلق الامتحان وعلاقته بالت       
الس نة الث الثة ثانوي، حيث هدفت الد راسة إلى الكشف عم ا إذا كانت هنا  علاقة ارتباطي ة بين قلق 
ين هما الجنس والش عبة،  الامتحان والت حصيل الد راسي لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي في ظل  متغير 

على المنهج الوصفي وتطبيق مقياس قلق الامتحان لـــ: "محم د حامد وللت حق ق من ذلك ت  الاعتماد 
( 40زهران" والاستعانة بمعد لات الفصل الأو ل كدلالة على الت حصيل الد راسي على عي نة مكو نة من )
تفع ر تلميذ وتلميذة ت  اختيارها بالط ريقة العرضي ة، وتوص لت الد راسة إلى الن تائج الت الي ة: وجود مستوى م

من قلق الامتحان لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي، ووجود علاقة ارتباطي ة ذات دلالة إحصائي ة بين قلق 
 الامتحان والت حصيل الد راسي لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي. 
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 (2018) "ملاك، نسيمة"دراسة . 12.11

الامتحان وعلاقة كل  منهما بظهور وقلق  فسي  راسة تحت عنوان: الض غط الن  جاءت هذه الد       
علاقة بين  راسة إلى الكشف عن الهدفت الد  حيث الس لو  العدواني لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي، 

استخدام  ة ثانوي، وت  الثنة الث  لو  العدواني لدى تلاميذ الس  وقلق الامتحان بالس   فسي  غط الن  من الض   كل  
نة عدواني، على عي  لو  الة وقلق الامتحان والس  فسي  غوط الن  من مقياس الض   المنهج الوصفي وتطبيق كل  

راسة إلى وجود فروق لت الد  ( من الإنا،، وتوص  248كور و)( من الذ  152( فردا بواقع )400بلغت )
  ط درجات الإنا، في قلق الامتحان لصالح الإنا،.كور ومتوس  ط درجات الذ  ا بين متوس  ة إحصائي  دال  

 ثاني ا: الد راسات الأجنبي ة

 Sarason" (1957) ساراسون"دراسة . 13.11

ت هذه هدفحيث كاء الأدائي، راسة تحت عنوان: قلق الامتحان والقلق العام والذ  جاءت هذه الد       
حصيل )الت   كاء الأدائيف على العلاقة بين القلق العام وقلق الامتحان والذ  عر  محاولة الت  إلى راسة الد  
 يراسة المنهج الوصفي الارتباطواستخدمت الد  ، "Yale "يال ةنة من طلبة جامعراسي( لدى عي  الد  

لات عد  استعانت بممقياس قلق الامتحان و و مقياس القلق العام  وطب قت( طالبا، 305نة قوامها )على عي  
ذات دلالة  ةارتباطي  راسة إلى وجود علاقة لت الد  توص  (، حيث الأدائيكاء راسي )الذ  حصيل الد  الت  

ة لة إحصائي  ة ذات دلاراسي، ووجود علاقة ارتباطي  حصيل الد  ة سالبة بين قلق الامتحان والت  إحصائي  
قلق  ارتفاع درجة القلق العام أو على أن   راسي، وهو ما يدل  حصيل الد  سالبة بين القلق العام والت  

 ( 132 :2014)غربي، ي. راسحصيل الد  ي إلى انخفاض في درجة الت  الامتحان يؤد  

 Cosc" (1964)كوص "دراسة . 14.11

اب، حصيل في القراءة والحسراسة تحت عنوان: العلاقة بين قلق الامتحان والت  جاءت هذه الد       
دراسي في  لاميذ في الامتحان في موضوعهدفت إلى معرفة العلاقة بين قلق الامتحان وسلو  الت  حيث 

 ت  ابع والخامس ابتدائي، و ين الر  ف  الص   تلاميذمن  تلميذا( 262نة من )العي   نتتكو  و الحساب والقراءة، 
راسة ت الد  للاميذ في القراءة والحساب، وتوص  كاء ودرجات الت  استخدام مقياس قلق الامتحان واختبار الذ  

ك وليس كذل ،حصيل في الحسابة بين قلق الامتحان والت  إلى وجود ارتباط سالب ذو دلالة إحصائي  
 ( 26 :2012)سايحي،  سبة للقراءة.بالن  
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 Cullre And Holaham" (1980 )كولر وهولاهام "دراسة . 15.11

نة بة الس  لدى طل الد راسيحصيل راسة تحت عنوان: قلق الامتحان وعلاقته بالت  جاءت هذه الد       
حصيل حان والت  قلق الامتراسة إلى إيجاد العلاقة بين هدفت الد  حيث فس، ص علم الن  أولى جامعي تخص  

مقياس قلق  قوتطبيالمنهج الوصفي الارتباطي وقد ت  استخدام راسي لدى طلبة جامعة تكساس، الد  
( طالبا وطالبة 96نة قوامها )ة البدائل واختبار تحصيلي على عي  ( فقرة رباعي  37ن من )كو  المالامتحان 

راسي حصيل الد  ات الت   درجة: تدني  الي  تائج الت  راسة الن  ة، وقد أظهرت الد  ريقة العشوائي  اختيارهم بالط   ت  
لبة ذوي قلق الامتحان المرتفع، إضافة إلى عدم وجود تأثير لقلق الامتحان على لدى مجموعة من الط  

 ( 45 :2004وش، )العل  المنخفض.  الامتحانيلبة ذوي القلق راسي لمجموعة من الط  حصيل الد  الت  

 ابقةراسات الس  قراءة وتعقيب على الد   .12
ما جاء فيها  ة حولم قراءة عام  نقد   عرضها، يمكن أن   ابقة التي ت  راسات الس  على الد   الاط لاعبعد      

 من معلومات، وهذا حسب ما يلي:

 راتمن حيث المتغي  . 1.12

ات، راسات التي تناولت موضوع قلق الامتحان من حيث المتغير  هنا  اختلاف واضح بين أغلب الد       
مثلا:  آخر يختلف من دراسة إلى أخرى، ف قلق الامتحان مع متغير  موضوع بدراسة متغير   حيث قام كل  

ين كاء الأدائي، في ح( بدراسة العلاقة بين قلق الامتحان والقلق العام والذ  1957) "ساراسون"قام 
اسي، ر صيل الد  ح( لتكشف عن العلاقة بين قلق الامتحان والت  1974) "أبو صبحة"جاءت دراسة 

، وجاءت ةي  راسات الد  ( فقد قام بدراسة قلق الاختبار وعلاقته ببعض المتغير  1992) "ريريالط  "ا أم  
راسي، يل الد  حصم وقلق الامتحان والت  ( لتبحث عن العلاقة بين العجز المتعل  2006) "واهرةالز  "دراسة 

وح، مات ومستوى الط  ة الذ  ( بدراسة قلق الامتحان وعلاقته بفاعلي  2017) "وريقد  "وقامت الباحثة 
ما منه فسي وقلق الامتحان وعلاقة كل  غط الن  ( بدراسة الض  2018) "ملا " الباحثة في حين قامت

 لو  العدواني.بالس  

متحان لاع والبحث الذي قمنا به، لم نجد دراسة تناولت العلاقة بين قلق الاوفي حدود الاط       
 لض غوط المدرسي ةا ، لذلك جاءت دراستنا في الوقت الحالي لتبحث عن العلاقة بينةط المدرسي  و غوالض  

 قلق الامتحان.و 
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 نةمن حيث العي  . 2.12

ابقة، فهنا  لس  راسات انة التي أجريت عليها الد  هنا  تباين من حيث نوع العي  نة: نوع العي  . 1.2.12
(، ودراسات أخرى 1964) "كوص"ة كما في دراسة المرحلة الابتدائي  دراسات أجريت على تلاميذ 

 "واهرةالز  "( و1974) "أبو صبحة"من:  ط كما في دراسة كل  قت على تلاميذ مرحلة المتوس  طب  
 "سايحي"(، 1994) "صالح"ة كما في دراسة: انوي  على تلاميذ المرحلة الث   أجريت(، ودراسات 2006)
قت على طلبة الجامعة (، ودراسات أخرى طب  2014) "غربي"( و2008) "أبو عزب"(، 2004)

 "ريريالط  "( و1980) "كولر وهولاهام"(، 1957) "ساراسون"صات مثل دراسة: خص  بمختلف الت  
راسات كثر الد  أ  أن  ة ونوع الجنس، إلا  ة والفئات العمري  راسي  ع في المراحل الد  نو  (؛ ورغم هذا الت  1992)

نة التي ، وهي نفس العي  ةالثة ثانوي بصفة خاص  نة الث  ة وتلاميذ الس  انوية بصفة عام  حلة الث  قت في المر طب  
 راسة.اختيارها في هذه الد   ت  

 راسة، لذا فإن  ف من الد  بع والهدنة بالمنهج المت  ترتبط طريقة اختيار أفراد العي   نة:. اختيار العي  2.2.12
راسة، حيث ة الد  نة في طريقة اخيارها لعي  راسة الحالي  فقت مع الد  ات  راسات المذكورة سابقا مجموعة من الد  

 دراسة: ة بمختلف أنواعها، كما فيريقة العشوائي  نات بالط  ة تختار العي  راسات الوصفي  معظم الد   ن  إ
راسات (؛ في حين يغلب على الد  2018) "ملا "( و2017) "مهدي"(، 2004) "عطاب"

ق للباحث ة المختارة تحق  ننة البحث، بحيث تكون العي  القصدي لعي   الاختيارة جريبي  ة وشبه الت  جريبي  الت  
راسة د  الة نراسات التي اختلفت مع دراستنا في طريقة اختيار عي  مة المراد دراستها، ومن الد  وجود الس  

 (. 2012) "بن رابح"(، 2008) "خطار"(، 2004) "سايحي": دراسة من كل  نذكر  

ابقة في عدد لس  راسات انة، فقد تباينت الد  سبة لعدد أفراد العي  ا بالن  أم  نة: أفراد العي  . عدد 3.2.12
والمنهج  راسة وطبيعة البحث وحجم المجتمعراسات، حسب هدف الد  نة التي أجريت عليها الد  أفراد العي  

التي بلغ ( 2012كما في دراسة "ناصر" )نات حجمها صغير  بع، فهنا  دراسات أجريت على عي  المت  
الح" كما في دراسة "ص  نات حجمها كبيروأخرى أقيمت على عي  ( طالبا وطالبة، 24حجم العي نة فيها )

 .( طالبا وطالبة995( التي بلغ حجم العي نة فيها )1994)

 من حيث الأهداف . 3.12

علاقته ك  :ىخر ات أابقة بين البحث عن علاقة قلق الامتحان بمتغير  راسات الس  عت أهداف الد  تنو       
في  مراسي والعجز المتعل  حصيل الد  (، وعلاقته بالت  1974) "أبو صبحة"راسي في دراسة حصيل الد  الت  ب
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غط (، وعلاقته بالض  2017) "مهدي"مثيل المعرفي في دراسة (، وعلاقته بالت  2006) "واهرةالز  "دراسة 
مج اة وأثر بعض البر (؛ وبين البحث عن فاعلي  2018) "ملا "لو  العدواني في دراسة فسي والس  الن  

(، 2004) "سايحي"من:  من مستوى قلق الامتحان، كما جاء في دراسة كل   فخفية في الت  الإرشادي  
 (.2014) "غربي"( ودراسة 2012) "ناصر"(، 2008) "أبو عزب"

 ودراسةحان، قلق الامتو  الض غوط المدرسي ة العلاقة بين دراسةة فهي تهدف إلى راسة الحالي  ا الد  أم       
 اص ة.وبين الث انوي ة العمومي ة والث انوي ة الخ الذ كور والإنا،،بين  قلق الامتحانمتغير  الفروق في 

 من حيث الأدوات. 4.12

 ابقة في الأدوات التي استعانت بها في تحقيق أهدافها، فهنا  دراسات قامتراسات الس  تباينت الد       
اء راسات التي قامت ببنة بها وأخرى اعتمدت على مقاييس جاهزة، ومن الد  بإعداد مقاييس خاص  

 (1992) "ريريالط  "دراسة: كل  من نة دراستها وطبيعة موضوعها نذكر  أدوات بما يتناسب مع عي  
 (.2008) "أبو عزب"ودراسة ( 1994) "صالح"ودراسة 

 :فيها الباحثون باستخدام مقاييس جاهزة لقلق الامتحان نذكرراسات التي قام سبة للد  ا بالن  أم       
 "واهرةالز  "من  د حامد"، ودراسة كل  ( التي اعتمدت على مقياس "زهران محم  2004) "سايحي"دراسة 

فق راسات الأخيرة تت  هذه الد  حيث إن   ؛تان اعتمدتا على مقياس "ساراسون"الل   "ناصر"( و2006)
ق الامتحان مقياس قل :على مقاييس جاهزة، ومن بين هذه المقاييسفي اعتمادها  ةمع دراستنا الحالي  

 راسة.في هذه الد  عتمد الم وهو (2014اصر" )م من طرف الباحث "غربي عبد الن  المصم  

 من حيث المنهج. 5.12

ة لحالي  ة اراسعددا منها اختلفت مع الد   ياق أن  راسات التي وردت في هذا الس  يظهر من خلال الد       
ات قامت ببناء جريبي، وهي دراسجريبي وشبه الت  ا اعتمدت على المنهج الت  نه  إمن حيث المنهج، حيث 

أبو "(، 2004) "سايحي"من:  من قلق الامتحان، كما في دراسة كل   ة للحد  ة علاجي  برامج إرشادي  
(، 2014) "غربي"( و2012) "ناصر"(، 2012) "نعيمة"(، 2008) "خطار"(، 2008) "عزب

 حديثة.ها أغلب أن  في هذه الد راسات وما نلاحظه 

في حين هنا  دراسات أخرى اعتمدت على المنهج الوصفي، وهي دراسات أغلبها قديمة، حيث      
الأخرى، كما في  ات قلق الامتحان وبعض المتغير  بدراسة العلاقة بين متغير   الباحثينقام مجموعة من 
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 "كولر وهولاهام"(، 1974) "أبو صبحة"(، 1964) "كوص  " (،1957) "ساراسون"دراسة: 
راسة (، وهو نفس المنهج الذي سنعتمده في الد  1992) "صالح"( و1992) "ريريالط  "(، 1980)

 نة المناسبة.راسة، ومن خلاله يمكننا اختيار العي  ق هدف الد  ة، كونه يحق  الحالي  

 مان والمكان. من حيث الز  6.12

، مايهمان والمكان التي أجريت ف قلق الامتحان من حيث الز  ابقة لمتغير  راسات الس  اختلفت الد       
كولر "و( 1964) "كوص  "و (1957) "ساراسون"ة كدراسة ول الأجنبي  تطبيقها في الد   فمنها ما ت  

( التي أقيمت في 2006) "واهرةالز  "ة كدراسة أقيمت في البيئة العربي  ، ومنها ما (1974) "وهولاهام
( التي 2018) "مرحوم"( التي أقيمت في "فلسطين" ودراسة 2008) "أبو عزب"ودراسة "الأردن" 

 "خطار"ة كدراسة دراسات أخرى أجريت في البيئة الجزائري   أيضا وجدناكما   ،ودان"أقيمت في "الس  
( في 2017) "قدوريدراسة "( في "تلمسان" و 2012) "نعيمة" دراسة( في "العاصمة" و 2008)

 ة.زائري  ق في البيئة الج"ورقلة"، وهذه الدراسات الأخيرة تتفق مع دراستنا الحالية التي ستطب  

 تائج. من حيث الن  7.12

ات ة موجبة بين قلق الامتحان ومتغير  ابقة إلى وجود علاقة ارتباطي  راسات الس  أشارت أغلب الد       
حان ة موجبة بين قلق الامتلت إلى وجود علاقة ارتباطي  ( توص  2006)واهرة" أخرى، فمثلا في دراسة "الز  

( و"صالح" 1964( و"كوص" )1957من "ساراسون" ) لت دراسة كل  م، في حين توص  والعجز المتعل  
 راسي.حصيل الد  ة سالبة بين قلق الامتحان والت  ( إلى وجود علاقة ارتباطي  1994)

الإنا، لصالح كور و  قلق الامتحان بين الذ  جود فروق في متغير  راسات على و فقت معظم الد  كما ات        
 لت إليه دراسة كل  كور، وهذا ما توص  قلق الامتحان لدى الإنا، أعلى منه لدى الذ   الإنا،، أي أن  

  (.2018"نسيمة" ) (،2008(، "أبو عزب" )1994(، "صالح" )1974من: "أبو صبحة" )
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 خلاصة الفصل

 الآونة الباحثون بدراسته نظرا لتزايد نسبته في القلق هو من بين المواضيع التي اهتم   أن   لا شك       
، فهو ة التي يعاني منها عدد كبير من الأشخاصفسي  ل أحد أبرز الاضطرابات الن  الأخيرة، وأصبح يمث  

ع حدو، ة توق  احة والإحساس بالخوف، نتيجة يشعر فيها الفرد بعدم الر  ة وانفعالي  حالة نفسي  عن عبارة 
 خطر أو تهديد غامض.

يواجهها  ة التيل إحدى المشكلات المدرسي  قلق الامتحان أحد أنواع هذا القلق، والذي يمث   ويعد       
 وأ راجعتم مجموعة من الأعراض مثل: المتعل   لدىمون على حد سواء، حيث تظهر مون والمعل  المتعل  

يحد، هذا و  ت الانتباه، الش عور بالت وت ر والخوف...؛، نقص التر كيز وتشت  القلب عدد نبضاتزيادة 
 فكير في الامتحان أو اقتراب موعده أو أثناء المراجعة والاستعدادا: الت  لاميذ نتيجة إم  القلق لدى الت  

 إلى آخر. يختلف من تلميذ؛ إضافة إلى أن  قلق الامتحان م الامتحانللامتحان أو عندما يجتاز المتعل  

لاختلاف يكمن ا  أن  مين، إلا  فات المشتركة لدى جميع المتعل  من بين الص   وقلق الامتحان ه ولعل       
م إلى الاجتهاد والمثابرة ل  ه يدفع المتعد منه، لأن  ة ذلك القلق؛ فالقلق الموضوعي الإيجابي لاب  في طبيعة وشد  

ا القلق المرضي أم   ؛يراسلإخفاق الد  بع اي إلى الفشل والكسل وبالت  ق، وغيابه يؤد  فو  جاح والت  من أجل الن  
ظام معالجة المعلومات ن يضطربت تركيزه و تشت  في ،مد أفكارا خاطئة لدى المتعل  لبي فهو الذي يول  أو الس  

 ل في تخزين وترميز واسترجاع المعلومات.المتمث   ،لديه

قوعهم في للوقاية من و  من الأسرة والمدرسة تقديم العناية والاهتمام لأبنائهم لذلك يجب على كل       
لمذاكرة، والابتعاد راسة واالمناسب للد   و  وتوفير الج   شجيع لهمعم والت  هذا الاضطراب، من خلال تقديم الد  

فسي لن  ا ر سلبا على تركيزهم وانتباههم؛ كما لا ننسى دور المختص  غط ويؤث  ب لهم الض  ما يسب   عن كل  
التي  ةمين الأسوياء من جهة، وتقديم الاجراءات العلاجي  للمتعل   وإرشاداتالمدرسي في تقديم توجيهات 

ة غوط المدرسي  م الض  با لتراكمين المصابين به، وهذا تجن  سبة للمتعل  ة قلق الامتحان بالن  ف من حد  تخف  
 .لديهم
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 تمهيد

طبيق أدوات فيها يقوم الباحث بتفراسات، جانب في البحو، والد   ة أهم  راسة الميداني  تعتبر الد       
ة ضا للإجراءات المنهجي  ن عر ، ومنه جاء هذا الفصل ليتضم  هاتق من فرضي  حق  نة بحثه للت  لى عي  راسة عالد  
بع راسة المت  منهج الد   على الفصل راسة، حيث يحتويبعها الباحث في هذه الد  ة التي ات  راسة الميداني  للد  

 .من خلالها بجمع المعلومات قمناراسة التي أدوات الد  و نة منه العي   سُحبتراسة الذي مجتمع الد  و 

 ثم  ، ةاسي  راسة الأسوالد   ةراسة الاستطلاعي  من الد   كلا  حدود الد راسة و  في هذا الفصل كما سنعرض      
ستخدمة ة اختيارها، إضافة إلى الحديث عن الأدوات المدراسة وكيفي   كل  في  نة المختارة العي   نقوم بوصف

 هذهالمستعملة في  ةالأساليب الإحصائي   وفي الأخير نشير إلى أهم  ة، يكومتري  راسة وخصائصها الس  في الد  
 راسة. د  ال

 راسةمنهج الد   .1

هرة موضوع اة التي تحاول وصف الظ  راسات الوصفي  البحو، والد  ة ضمن راسة الحالي  تندرج الد       
نة ة تلميذ الس  ف على بعض جوانب شخصي  عر  هذا الموضوع يحاول الت   ن  إراسة وتحليل بياناتها، حيث الد  
 ودراسةمتحان من جهة، ة وقلق الاغوط المدرسي  العلاقة بين الض   دراسةلة في الثة ثانوي بغرداية، والمتمث  الث  

اسة ر ين من جهة أخرى، لذلك اعتمد الباحث في هذه الد  في نفس المتغير   الذ كور والإنا،الفروق بين 
 على المنهج الوصفي.

ة علمي   ةه: "طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجي  ف المنهج الوصفي على أن  يعر       
ف  فسيرها"، ويعر  ة يمكن تة معبر  أشكال رقمي  ل إليها على وص  الت   تائج التي يتم  صحيحة، وتصوير الن  

عبير ة، فالت  ة أو كمي  د على صورة نوعي  ه: "وصف دقيق وتفصيلي لظاهرة أو موضوع محد  كذلك على أن  
ح مقدار هذه يوض   اي فيعطينا وصفا رقمي  عبير الكم  ا الت  ح خصائصها، أم  اهرة ويوض  يصف الظ   الكيفي  

 ( 183 :2000)دويدري، واهر الأخرى". ا مع الظ  اهرة وحجمها ودرجة ارتباطهالظ  

ة في ة أو نوعي  ي   بطريقة كم  ويقوم المنهج الوصفي على رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة أو حد، معين       
المضمون، اهرة أو الحد، من حيث المحتوى و عرف على الظ  ة فترات، من أجل الت  نة أو عد  ة معي  فترة زمني  

 ( 43 :2000)عليان وغنيم، والوصول إلى نتائج وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتطويره. 
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ومناسب لتحقيق  ،الد راسة الحالي ةه يتماشى مع طبيعة موضوع لأن  المنهج الوصفي  ولقد ت  استخدام     
ي عنها، لمدروسة وإعطاء تقرير وصفااهرة ضع الحالي للظ  ، حيث يقوم هذا المنهج بتحديد الو هاأهداف

قلق الامتحان، ة و لمدرسي  غوط امن الض   دف إلى معرفة مستوى كل  ته تيال دراستناسعى إليه توهذا ما 
 . الثة ثانوينة الث  ة وقلق الامتحان لدى تلاميذ الس  غوط المدرسي  العلاقة بين الض   دراسةو 

 راسةحدود الد   .2

إناثا الثة ثانوي ذكورا و نة الث  نة من تلاميذ الس  راسة على عي  أجريت الد  ة: البشري  . الحدود 1.2
 ة غرداية.المتمدرسين في ثانويات بلدي  

، 2019/2020راسي اني من الموسم الد  راسة خلال الفصل الث  أجريت الد   ة:مني  . الحدود الز  2.2
 (.12/03/2020( إلى غاية )23/02/2020ابتداء من )

 دو رمضان حم   ةوثانوي   ابة الإمام أفلح بن عبد الوه  راسة في ثانوي  أجريت الد   ة:الحدود المكاني  . 3.2
 .بية لولاية غردايةة التر  ديري  ابعة لمة غرداية الت  يادة ببلدي  ة الر  وثانوي  

 راسة أدوات الد   .3

 اليتين: لى الأداتين الت  الاعتماد ع ة وقلق الامتحان ت  غوط المدرسي  لة في الض  راسة المتمث  ات الد  لقياس متغير  

 ةغوط المدرسي  . مقياس الض  1.3

المقياس من إعداد الباحث المصري "لطفي عبد الباسط ابراهيم" سنة  وصف المقياس:. 1.1.3
لاميذ، ة للت  ي  غوط المدرسل مصدرا للض  ا تمث  أنه  ب يرى الباحث(، وهو مجموعة من العبارات التي 2009)
)أنظر  ( عبارة55اس من )ن المقييتكو  ة، و انوي  ة والث  طبيق على تلاميذ المرحلة الإعدادي  للت  المقياس يصلح و 

  ( أبعاد وهي:09عين على )موز   (01الملحق رقم 
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وط غبعد من أبعاد مقياس الض   ( توزيع الأبعاد وأرقام العبارات المناسبة لكل  01الجدول رقم )
 ةالمدرسي  

 أرقام العبارات الأبعاد
 32، 27، 19، 10، 1 ذ وزملائهلميطبيعة العلاقة بين الت   .1
 48، 42، 34، 33، 28، 20، 11، 2 مذ والمعل  لميطبيعة العلاقة بين الت   .2
 49، 43، 35، 21، 12، 3 ةراسي  رات الد  لميذ والمقر  الت   .3
 50، 22، 13، 5، 4 قويملميذ وأساليب الت  الت   .4
 55، 52، 51، 44، 36، 23، 14 ف  لميذ وبيئة الص  الت   .5
 53، 45، 40، 37، 15، 6 لميذ وبيئة المدرسةالت   .6
 54، 46، 41، 38، 29، 24، 16، 7 الأسري و  لميذ والج  الت   .7
 31، 26، 18، 9 قبل فكير في المستلميذ والت  الت   .8
 47، 39، 30، 25، 17، 8 أييد الاجتماعيلميذ والت  الت   .9

( أبعاد 09عة على )( عبارة موز  55) على ةهائي  المقياس في صورته الن   يحتويتنقيط المقياس: . 2.1.3
 نة عبارات موجبة وأخرى سالبة.متضم  

   ( عندما يضع علامة 01رجة )لميذ الد  يأخذ التx   ما. في خانة موافق إلى حد 
   ( عندما يضع علامة 02رجة )لميذ الد  يأخذ التx   ة.في خانة موافق بصفة عام 
   ( عندما يضع علامة 03رجة )الد  لميذ يأخذ التx .في خانة موافق تماما 

لإجابة في العبارات ا درجاتة عكس لبي  ة؛ في حين تأخذ العبارات الس  سبة للعبارات الإيجابي  وذلك بالن  
 ة أي:الإيجابي  

   ( عندما يضع علامة 03رجة )لميذ الد  يأخذ التx   ما. في خانة موافق إلى حد 
   ( عندما يضع علامة 02رجة )لميذ الد  يأخذ التx   ة.في خانة موافق بصفة عام 
   ( عندما يضع علامة 01رجة )لميذ الد  يأخذ التx .في خانة موافق تماما 
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 ةالمدرسي   غوطة لمقياس الض  لبي  ة والعبارات الس  ( توزيع العبارات الإيجابي  02الجدول رقم )
 ةلبي  العبارات الس   ةالعبارات الإيجابي  

1 ،2 ،3، 4 ،6 ،7 ،8 ،11 ،12 ،13 ،
14 ،15 ،16 ،20 ،22 ،23 ،24 ،25 ،
26 ،27 ،29 ،30 ،32 ،33 ،34 ،35 ،
36 ،38 ،40 ،41 ،42 ،46 ،48 ،49 ،
50 ،51 ،52 ،54 ،55. 

5 ،9 ،10 ،17 ،18 ،19 ،21 ،28 ،
31 ،37 ،39 ،43 ،44 ،45 ،47 ،53. 

 الأصلي ة. الخصائص الس يكومتري ة للمقياس في صورته 3.1.3
  هما:بحساب صدق المقياس بطريقتين "لطفي عبد الباسط ابراهيم"قام الباحث  صدق المقياس:أ( 
   ات يبوي بكل  فس التر  ا في علم الن  ( مختص  11ت عرض عبارات المقياس على ) مين:صدق المحك

يث حطلب منهم الحكم على مدى ملاءمة العبارات من و بية بعين شمس والأزهر وحلوان، التر  
ضوء مفهوم  ق عليهم المقياس، وذلك فيلاميذ الذين سيطب  ة ومناسبتها لأعمار الت  غوي  صياغتها الل  

ا للمقياس، أم   ةهائي  ورة قبل الن  ة، وأسفر هذا الإجراء عن استبعاد عبارات من الص  غوط المدرسي  الض  
 ع بصدق منطقي مرتفع.المقياس يتمت   العبارات الأخرى فهي تشير إلى أن  

   لازمي بحساب معاملات الارتباط بين درجات المقياس دق الت  حساب الص   ت   لازمي:دق الت  الص
( تلميذا 80نة قوامها )على عي   ين كفافي"بط، من إعداد "علاء الد  الحالي ومقياس وجهة الض  

 (، ويشير0.01عند ) ( وهو دال  0.33اسع، فبلغ معامل الارتباط )الت   ف  وتلميذة من تلاميذ الص  
 ة.غوط المدرسي  را بالض  بط الخارجي أكثر تأث  الأفراد ذوي الض   من جهة أخرى إلى أن  

معامل  باستخدام ثلاثة طرق لحساب"لطفي عبد الباسط ابراهيم" قام الباحث  ( ثبات المقياس:ب
 ثبات المقياس، وهي:

 :ارات  مفردة على حدة وللعب حساب معامل "ألفا كرونباخ" لكل   ت   حساب معامل ألفا كرونباخ
( وهي قيمة مرتفعة 0.98( و)0.81ككل، فتراوحت قيمة "ألفا كرونباخ" للمقاييس ككل بين )

( تلميذا 200) نة قوامهاذلك على عي   اخلي العالي لعبارات المقياس، وقد ت  ساق الد  تشير إلى الات  
( عبارات لم 05حذف ) ءات ت  اسع أساسي، وطبقا لهذه الاجراالت   ف  وتلميذة من تلاميذ الص  

 ( عبارة.55ة، وبذلك أصبح عدد عبارات المقياس )ي  رجة الكل  ة مع الد  تكن معاملات ارتباطها دال  
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   ( 82نة قوامها )طبيق على عي  حساب ثبات عبارات المقياس بطريقة إعادة الت   ت   طبيق:إعادة الت
بيرمان صحيح بمعادلة "سبات بعد الت  معامل الث  ( أسابيع، فبلغ 07تلميذا وتلميذة، وبفاصل زمني )

 (.0.01ة عند مستوى الدلالة )( وهي قيمة دال  0.42براون" )
   اخلي للمقياس، قام الباحث بحساب معاملاتساق الد  لحساب الات   اخلي للمقياس:ساق الد  الات 

 الي: دول الت  ح في الجة كما هو موض  ي  رجة الكل  ة للمقياس والد  الارتباط بين درجات الأبعاد الفرعي  

 ة وط المدرسي  غة لمقياس الض  ي  رجة الكل  ( معامل الارتباط بين أبعاد المقياس، والد  03الجدول رقم )

 ةي  الكل   رجةمعامل ارتباط عبارة البعد بالد   غوطمصادر الض  
 0.44 ذ وزملائهلميطبيعة العلاقة بين الت   .1
 0.63 مذ والمعل  لميطبيعة العلاقة بين الت   .2
 0.64 ةراسي  رات الد  لميذ والمقر  الت   .3
 0.51 قويملميذ وأساليب الت  الت   .4
 0.24 ف  لميذ وبيئة الص  الت   .5
 0.61 لميذ وبيئة المدرسةالت   .6
 0.61 الأسري و  لميذ والج  الت   .7
 0.35 قبل فكير في المستلميذ والت  الت   .8
 0.70 أييد الاجتماعيلميذ والت  الت   .9

ساق (، بما يشير إلى الات  0.01د )نعة هة موجبة ودال  جميع المعاملات الموج   ( أن  03 الجدول )يبين       
 (   07 :2009، )لطفيبات. ر للث  اخلي المرتفع لأبعاد المقياس كمؤش  الد  

لتكييف المقياس على : ةة للمقياس بعد تكييفه على البيئة الجزائري  يكومتري  . الخصائص الس  4.1.3
 الية:باع الخطوات الت  ة بات  يكومتري  الباحثة "سميرة عبدي" بحساب خصائصه الس  ة، قامت البيئة الجزائري  

ة اعتمدت الباحثة "عبدي سميرة" على غوط المدرسي  لحساب صدق مقياس الض   أ( صدق المقياس:
 طريقتين هما:

   في   ين والأساتذة، وذلكقامت الباحثة بعرض المقياس على عدد من المختص   مين:صدق المحك
اس بسطيف وجامعة مسيلة، وذلك من أجل الحكم و وجامعة فرحات عب  جامعة تيزي وز   من كل  
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ياغة ة الص  ة، وسلامقافة الجزائري  ة محتوى المقياس، من حيث مدى ملاءمته للث  على مدى صلاحي  
 ( أستاذا.17مين )ة لعباراته، وقد بلغ عدد المحك  غوي  الل  
تعارض مع عبارات المقياس لا ت فقوا على أن  مون، فقد ات  ك  مها المحوبناء على الملاحظات التي قد       

ة معظم عباراته فقوا كذلك على سلامعبارة، كما ات   الي لم يشيروا إلى حذف أي  ة، وبالت  قافة الجزائري  الث  
قا إجراء تعديلات عليها، وإعادة صياغة بندين وف ة، عدا بعض الكلمات التي ت  غوي  احية الل  من الن  

ة، وفقا وط المدرسي  غلة لعبارات مقياس الض  يغة المعد  ة والص  لي  يغة الأو  ح الص  الي يوض  لآرائهم، والجدول الت  
 مين.لآراء المحك  

 ةغوط المدرسي  لة لعبارات مقياس الض  يغة المعد  ة والص  لي  يغة الأو  ( الص  04الجدول رقم )
 لةالعبارة المعد   العبارة في المقياس الأصلي البندرقم 

 الأستاذ سالمدر   02
 القسم الفصل 11
 القسم الفصل 14
خمين لت  ا از الامتحانات على الحفظ وأحيانترك   22

 وليس على الفهم والاستيعاب
ز أسئلة الامتحانات على الحفظ ترك  

 وليس على الفهم والاستيعاب
 دجدية من الت  تخلو الحياة اليومي   دداخل المدرسة ليس فيها تجدية الحياة اليومي   40
   س بات، حيث يقادق الاحصائي يعتمد على معامل الث  وهو أحد أنواع الص   اتي:دق الذ  الص

 للمقياس يساوي اتيدق الذ  الص   بات، وذلك فإن  بيعي لمعامل الث  اتي بحساب الجذر التر  دق الذ  الص  
تيجة على صدق المقياس، ويمكن الاعتماد عليه هذه الن   (، وتدل  0.87( ويساوي )0.77)جذر

 .في دراستنا
 ق الآتية:ر بات اعتمدت الباحثة "سميرة عبدي" على الط  لحساب معامل الث   ب( ثبات المقياس:

   تقسيم على ة التي تقوم صفي  جزئة الن  بات عن طريق الت  حساب معامل الث   ت   ة:صفي  جزئة الن  طريقة الت
ة، بعد وجي  في البنود الز   لاني يتمث  ة، الجزء الث  ل في البنود الفردي  ل يتمث  المقياس إلى جزأين، الجزء الأو  

حساب معامل الارتباط "بيرسون" بين نصفي درجات المقياس، واستعمال معادلة "سبيرمان  ذلك ت  
( تلميذا 200) على ة للحصول على معامل ثبات المقياس، وذلك بعد تطبيقهصحيحي  براون" الت  

حة في الجدول ، ونتائج معامل ثبات المقياس موض  (Spssة )وتلميذة، وحسابه بالحزمة الاحصائي  
 الي:الت  
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 ةغوط المدرسي  ( ثبات مقياس الض  05الجدول رقم )

 ات بمعامل الث   معامل الارتباط  
 0.72 0.56 ةغوط المدرسي  مقياس الض  

الي يمكن الحكم بثبات (، وبالت  0.72ر بـ )بات قد  معامل الث   ( أن  05نلاحظ من خلال الجدول )     
 ة.غوط المدرسي  مقياس الض  

   ماد على قانون "ألفا  الاعت ة، ت  صفي  جزئة الن  إضافة إلى طريقة الت   اخلي:ساق الد  طريقة حساب الات
ي للمقياس، اخلساق الد  ريقة على حساب الات  بات، وتعتمد هذه الط  كرونباخ" لحساب معامل الث  

حساب معاملات  ة، بعد ذلك ت  ( وهي نتيجة قوي  0.77بات "ألفا كرونباخ" )وقد بلغ معامل الث  
 الي:لجدول الت  ح في اة، كما هو موض  ي  رجة الكل  ة للمقياس والد  الارتباط بين درجات الأبعاد الفرعي  

 ة وط المدرسي  غة لمقياس الض  ي  رجة الكل  بين أبعاد المقياس والد  ( معامل الارتباط 06الجدول رقم )

 ةي  ة الكل  رجمعامل ارتباط عبارات البعد بالد   أبعاد المقياس
 0.34 ذ وزملائهلميطبيعة العلاقة بين الت   .1
 0.33 مذ والمعل  لميطبيعة العلاقة بين الت   .2
 0.36 ةراسي  رات الد  لميذ والمقر  الت   .3
 0.25 قويموأساليب الت  لميذ الت   .4
 0.36 ف  لميذ وبيئة الص  الت   .5
 0.56 لميذ وبيئة المدرسةالت   .6
 0.43 الأسري و  لميذ والج  الت   .7
 0.61 قبل فكير في المستلميذ والت  الت   .8
 0.58 أييد الاجتماعيلميذ والت  الت   .9

ي اخلساق الد  جميع معاملات الارتباط جاءت موجبة، ما يشير إلى الات   ( أن  06 الجدول )يبين       
 (154 :2011)عبدي، بات. ر للث  المرتفع لأبعاد المقياس كمؤش  
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 . مقياس قلق الامتحان 2.3

صر ابناء وتصميم مقياس قلق الامتحان من طرف الباحث "عبد الن   ت   وصف المقياس:. 1.2.3
ة لمجموعة ي  فسظري وعددا من المقاييس والاختبارات الن  ا، الن  على التر  لاع بعد الاط   (2014غربي" )

ج لافي إطار العسابها اكت ين، إضافة إلى الاعتماد على المعلومات والخبرات التي ت  من الباحثين والمختص  
 . فسي الفردي لحالات القلق عموما، وحالات قلق الامتحان بشكل خاص  الن  

برت إليس"، وعلى ة لـ: "أللوكي  ة الس  ة الانفعالي  ة العقلاني  ظري  لاع بعناية على أسس الن  الاط   كما ت        
ة، التي هي سبب عقلاني  ق منها بموضوع الأفكار والمعتقدات اللا  ة، خصوصا ما تعل  ظري  افتراضاتها الن  

الي بناء على صياغة بنود مقياس قلق الامتحان الح ة التي يعاني منها الأفراد، وقد ت  فسي  الاضطرابات الن  
صي، لوم خته وهي: طلب الاستحسان، طلب الكمال الش  ( التي أوردها "إليس" في نظري  11الأفكار )

ب ن  تجع الكوار،، ة، توق  روف الخارجي  سامح تجاه الاحباطات، تضخيم دور الظ  الآخرين، عدم الت  
حث عن الب ،لمشكلات الآخرين الانزعاجلعجز تجاه الماضي، ة، الاحساس باعوبات، الاعتمادي  الص  

 ة الكاملة.الحلول المثالي  

فكرة من  ( بنود لكل  03) س من خلال صياغة ثلا،الاعتماد على هذه الأفكار في بناء المقيا ت       
ق اني يتعل  د الث  نق بقلق الاستعداد للامتحان )قبل الامتحان(، البل يتعل  كر، البند الأو  الأفكار سالفة الذ  

عد ق بقلق انتظار نتيجة الامتحان )بالث يتعل  بقلق أداء الامتحان )أثناء الامتحان(، والبند الث  
 (.الامتحان

لامتحان، قلق لاثة )قلق الاستعداد لبت البنود بعد ذلك حسب أبعاد مقياس قلق الامتحان الث  رت   ثم      
ة ( بنودا خاص  11إلى  01الامتحان(، بحيث تكون البنود الأولى )من أداء الامتحان وقلق انتظار نتيجة 

ة ( خاص  33إلى  23(، والبنود )من 02ة بالبعد )( خاص  22إلى  12(، والبنود )من 01بالبعد )
 .(03بالبعد )

بة ( فكرة عن الامتحان، مرت  11ن )( بندا، يتضم  11من ) لا،بعد من الأبعاد الث   ن كل  ويتكو       
ن فكرة عن يتضم   لالبند الأو   ة سابقا، أي أن  عقلاني  تيب الذي ذكرت به أفكار "إليس" اللا  لتر  نفس اب

طلب ن فكرة عن الامتحان لها علاقة باني يتضم  الامتحان لها علاقة بطلب الاستحسان، والبند الث  
علاقة بطلب ن فكرة عن الامتحان لها ( الذي يتضم  11خصي... وهكذا إلى غاية البند )الكمال الش  
 .نظيملاثة لنفس الت  ة الكاملة، وتخضع أبعاد مقياس قلق الامتحان الث  الحلول المثالي  
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( 03بها، منها ) ي، نظرا لعدم انتمائها للبعد الخاص  ( بنود من المقياس الكل  04وبعد حذف )     
عة ( بندا، موز  29) (، أصبح مقياس قلق الامتحان يضم  02(، وبند واحد في البعد )01بنود في البعد )

ياس قلق بعد من أبعاد مق فصيل عدد وأرقام بنود كل  ح بالت  الي يوض  ( أبعاد، والجدول الت  03على )
 : (02)أنظر الملحق رقم  يالامتحان الأصل

 بعد من أبعاد مقياس قلق الامتحان ( عدد وأرقام بنود كل  07الجدول رقم )
 عدد البنود بنوده البعد

 بنود 08 08إلى البند رقم  01من البند رقم  للامتحانقلق الاستعداد  .1
 بنود 10 18إلى البند رقم  09من البند رقم  قلق أداء الامتحان .2

 بندا 11 29إلى البند رقم  19من البند رقم  قلق انتظار نتيجة الامتحان .3
 بندا 29 29إلى البند رقم  01من البند رقم  يالمقياس الكل  

( بنود 05( بندا موجبا، و)24ن من )ة يتكو  مقياس قلق الامتحان في صورته الأصلي   كما أن        
 :حه الجدول المواليسالبة، وهو ما يوض  

 البة لمقياس قلق الامتحان( البنود الموجبة والس  08الجدول رقم )
 البنود الموجبة البةالبنود الس   

 باقي البنود 26، 21، 15، 13، 8 أرقام البنود
 24 05 البنودعدد 

 بندا 29 يالعدد الكل  
لاميذ وتلميذات نة من تراسة المكو  نة الد  تطبيق المقياس على أفراد عي   يتم  تنقيط المقياس:  .2.2.3

( أمام xالثة ثانوي، بحيث يطلب منهم الإجابة على جميع بنود المقياس، وذلك بوضع علامة )نة الث  الس  
يع بنود لاميذ من الإجابة على جمهاء الت  تالمتاحة )نادرا، أحيانا، غالبا(، وبعد إن لا،أحد البدائل الث  

 .لميذإجابة حسب البديل المختار من طرف الت   إعطاء درجة لكل   المقياس، يتم  
على  (، والتي تدل  01رجة )ل "نادرا" الد  ففي البنود الموجبة تأخذ الاستجابة على البديل الأو       

(، والتي 02جة )ر اني "أحيانا" فتعطى الد  ا الاستجابة على البديل الث  انخفاض درجة قلق الامتحان، أم  
تعطى "غالبا"  الثالاستجابة على البديل الث   طة من قلق الامتحان، في حين أن  على درجة متوس   تدل  
ة، وهو ما البس في البنود الس  الة على درجة مرتفعة من قلق الامتحان، والعك(، وهي الد  03رجة )الد  

 :اليحه الجدول الت  يوض  
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 ( درجات بدائل مقياس قلق الامتحان09الجدول رقم )

 غالبا أحيانا نادرا البديل
 03 02 01 البنود الموجبة

 01 02 03 البةالبنود الس  
اس على أبعاد المقيبعد من  راسة، على كل  نة الد  فرد من أفراد عي   حساب مجموع درجات كل   يتم       
ل رجة المحص  ( معا، ويطلق على الد  08( إلى البند )01من البند ) ، بحيث تجمع درجات البنودةحد

إلى البند  (09من البند ) لامتحان، وتجمع درجات البنودلعد قلق الاستعداد عليها: درجة الفرد في بُ 
مع كذلك متحان، وتجعد قلق أداء الابُ ل عليها: درجة الفرد في رجة المحص  ( معا، ويطلق على الد  18)

ل عليها: درجة الفرد في رجة المحص  ( معا، ويطلق على الد  29( إلى البند )19من البند ) درجات البنود
 .عد قلق انتظار نتيجة الامتحانبُ 

و ن مجتمعة درجة كرجات لتُ جمع الد   وبعد الحصول على درجات الفرد في جميع أبعاد المقياس، يتم       
( 29ي )ه درجة يمكن أن يحصل عليها الفرد على مقياس قلق الامتحان أقل   الي فإن  ة، وبالت  ي  الفرد الكل  

كن أعلى درجة يم ل "نادرا"، وأن  درجة، وذلك إذا كانت جميع اختياراته في الإجابة هي البديل الأو  
، "ث "غالباالهي البديل الث  ( درجة، وذلك إذا كانت جميع اختياراته في الإجابة 87الحصول عليها هي )

 :( مستويات هي03ف درجات قلق الامتحان في هذا المقياس إلى )وبناء عليه تصن  

 ( درجة48( و )29مستوى قلق الامتحان المنخفض، وتتراوح درجاته بين ). 
   ( درجة68( و )49ط، وتتراوح درجاته بين )مستوى قلق الامتحان المتوس. 
  درجة (87( و )69المرتفع، وتتراوح درجاته بين )مستوى قلق الامتحان. 

 ي( تصنيف مستويات قلق الامتحان في المقياس الكل  10جدول رقم )ال

 رجةالد   صنيفالت  
 درجة 48إلى  29من  مستوى قلق الامتحان المنخفض

 درجة 68إلى  49من  طمستوى قلق الامتحان المتوس  
 درجة 87إلى  69من  مستوى قلق الامتحان المرتفع
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 ة )الأبعاد( فهي كما يلي:أما مستويات قلق الامتحان في المقاييس الفرعي  

 مقياس فرعي )بعد( ( تصنيف مستويات قلق الامتحان في كل  11الجدول رقم )

 رجةالد   صنيفالت  
 

 مستوى قلق الامتحان المنخفض
 درجة 13إلى  08: من 01البعد 
 درجة 16إلى  10: من 02البعد 
 درجة 18إلى  11: من 03البعد 

 
 طمستوى قلق الامتحان المتوس  

 درجة 19إلى  14: من 01البعد 
 درجة 23إلى  17: من 02البعد 
 درجة 26إلى  19: من 03البعد 

 
 مستوى قلق الامتحان المرتفع

 درجة 24إلى  20: من 01البعد 
 درجة 30إلى  24: من 02البعد 
 درجة 33إلى  27: من 03البعد 

 (176 :2014 )غربي،

 ةة للمقياس في صورته الأصلي  يكومتري  الخصائص الس  . 3.2.3

  قياس صدق المقياس بالاعتماد على: ت   صدق المقياس:أ( 

 :( 06صا، منهم )ما متخص  ( محك  13ة على )لي  عرض المقياس في صورته الأو   ت   صدق المحتوى
، ببعض جامعات فس العياديبية، علم الن  دريس، علوم التر  فس المدرسي، علم الت  أساتذة في علم الن  

عليم ت  الأساتذة  من (02هني بولاية الوادي، و)المدرسي و الموجيه ت  المستشاري من ( 04الجزائر، و)
 ة. ش لغة عربي  انوي، ومفت  ث  ال

عليها من  فاق أو الاختلافتصنيف جميع ملاحظاتهم واقتراحاتهم حسب درجة الات   وبعد ذلك ت       
 لاحظات التي ت  هائي، بحيث تؤخذ بعين الاعتبار المصياغة المقياس في شكله الن   ت   مين، ثم  المحك  طرف 

 مين.( محك  10( أي حوالي )%80مين بنسبة )فاق عليها من طرف المحك  الات  

   معامل  باته؛ وبما أن  بيعي لمعامل ثاتي للاختبار بحساب الجذر التر  دق الذ  يحسب الص   اتي:دق الذ  الص
 (.0.82اتي يساوي )صدقه الذ   ( فإن  0.68ثبات هذا الاختبار يساوي )
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   ساب ح ا حسب درجاتهم على المقياس المذكور، ت  بعد ترتيب الأفراد تنازلي   مييزي:دق الت  الص
، حيث ا( فرد200نة من )ة المكو  نة الاستطلاعي  مييزي لمقياس قلق الامتحان على العي  دق الت  الص  

، فردا 54وهم  تيبمن أدنى التر   (%27، و)فردا 54وهم تيب ( من أعلى التر  % 27ر )اختيا ت  
رت طي المجموعتين المذكورتين باستخدام اختبار "ت"، وأظهحساب دلالة الفرق بين متوس   ت   ثم  
( عند 2.75( أكبر من "ت" المجدولة المساوية لـ: )21.48"ت" المحسوبة المساوية لـ: ) تائج أن  الن  

جات ودر رتفعة رجات المالفرق بين درجات الأفراد ذوي الد   (، ومنه فإن  0.01لالة )مستوى الد  
ز ي  المقياس يم هذا أن  بومنه يمكن القول  ،ادال إحصائي  في المقياس رجات المنخفضة الأفراد ذوي الد  

طبيق صالح للت  الي فهو صادق و ، وبالت  قلق الامتحانوهي مة المقاسة راسة في الس  نة الد  بين أفراد عي  
  .ةراسة الأساسي  نة الد  على عي  

   حساب معامل الارتباط "بيرسون" بين المقياس الأصلي لقلق الامتحان  ت   لازمي:دق الت  الص
يع العقباوي، منباطي، عمر إسماعيل علي، وأحلام عبد الس  يد مصطفى الس  والمقياس المحك لـ: )الس  

 تائج على أن  ت الن  (، فدل  2009نباطي، وهو مقياس ثبت صدقه وثباته في دراسة )الس  ، (2009
إلى ، وبالعودة (0.72نة في المقياسين المذكورين يساوي )معامل الارتباط بين درجات أفراد العي  

لالة د  العند مستوى  ه دال   أن  (، تبين  198=02-عند درجة الحرية )ن ةلجداول الإحصائي  ا
 .ةاسي  راسة الأسالد   على عي نةطبيق المقياس صادق وصالح للت   أن  نستنتج منه ، و (0.01)
   وير إلى حذف بعض دحليل العاملي للمقياس بعد الت  تشير نتائج الت   حليل العاملي للمقياس:الت

 وزيع: ح هذا الت  الي يوض  إلى أبعادها، والجدول الت  البنود التي لا تنتمي 

 لمقياس قلق الامتحان  لاث( توزيع البنود على الأبعاد الث  12الجدول رقم )

 البنود المحذوفة الثالبعد الث   انيالبعد الث   لالبعد الأو   

 أرقام البنود
1 ،2 ،3 ،
5 ،6 ،8 ،

9 ،10 

12 ،13 ،14 ،
15 ،16 ،17 ،

18 ،19 ،20 ،22 

23 ،24 ،25 ،26 ،
27 ،28 ،29 ،30 ،

31 ،32 ،33 
4 ،7 ،11 ،21 

 بنود 04 بندا 11 بنود 10 بنود 08 عدد البنود
ل )قلق الاستعداد للامتحان( للمقياس عدد بنود البعد الأو   ن  نلاحظ أ( 12من خلال الجدول )      

ة،  عقلاني  "ألبرت إليس" اللا  ( التي تحمل أفكار 11، 7، 4) لا،بعد حذف البنود الث   بنود (08) هو
( بنود، وذلك بعد حذف البند 10) هواني )قلق أداء الامتحان( للمقياس عدد بنود البعد الث   ن  كما أ
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تظار الث )قلق انا البعد الث  أم  ة، عقلاني  ألبرت إليس" اللا  "( من أفكار 10( والذي يحمل الفكرة )21)
ة من لي  ورة الأو  بندا في الص  ( 11) ة البالغ عددهاالأصلي   نتيجة الامتحان( فقد اشتمل على جميع بنوده

 ( بندا.11الث يحتفظ بنفس بنوده البالغ عددها )البعد الث   المقياس، ومنه فإن  
( 33( بنود من بين )04) يه ةلي  حذفها من المقياس في صورته الأو   عدد البنود التي ت   الي فإن  وبالت       

( بندا، 29) ية هائي  هود التي يشتمل عليها مقياس قلق الامتحان في صورته الن  عدد البن بندا، ومنه فإن  
 للمقياس.  لا،عة على الأبعاد الث  موز  
 لية: ارق الت  حساب ثبات مقياس قلق الامتحان بالاعتماد على الط   ت   ( ثبات المقياس:ب
   على حساب اخلي للمقياسساق الد  بات بالات  تعتمد طريقة حساب الث   اخلي:ساق الد  ثبات الات ،

فرعي من  مقياس ة في المقياس، ودرجاتهم في كل  ي  معاملات الارتباط بين درجات الأفراد الكل  
لي لمقياس قلق اخساق الد  بعد من أبعاد المقياس ككل، ولحساب الات   ة، أي في كل  مقاييسه الفرعي  

بند من بنود المقياس والبعد الذي ينتمي  بيرسون" بين كل  "حساب معامل الارتباط  الامتحان ت  
 :ما يليتائج على ت الن  إليه، فدل  

 مقياس مع البعد الذي ينتمي إليهال( معامل ارتباط كل بند من بنود 13الجدول رقم )
 الثالبعد الث    انيالبعد الث    لالبعد الأو  

 الارتباطمعامل  البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند
1 0.53 12 0.72 23 0.62 
2 0.39 13 0.63 24 0.44 
3 0.54 14 0.52 25 0.75 
4 0.64 15 0.65 26 0.61 
5 0.54 16 0.72 27 0.67 
6 0.58 17 0.46 28 0.74 
7 0.40 18 0.71 29 0.59 
8 0.59 19 0.67 30 0.43 
9 0.49 20 0.42 31 0.73 

10 0.38 21 0.59 32 0.47 
11 0.59 22 0.58 33 0.69 
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بند من بنود مقياس قلق الامتحان له ارتباط  كل    ( على أن  13تائج المعروضة في الجدول )الن   تدل       
ه هو معامل صول عليالح أصغر معامل ارتباط ت   ن  إمع البعد الذي ينتمي إليه، حيث  اإحصائي   دال  

ا (، أم  0.01لالة )ا عند مستوى الد  إحصائي   ل من المقياس، وهو دال  ( مع البعد الأو  10) ارتباط البند
 ه.الث الذي ينتمي إلي( الذي يرتبط مع البعد الث  25أقوى البنود ارتباطا فهو البند )

" بيرسون" ي، وذلك بحساب معامل الارتباطبالمقياس الكل   لا،د من ارتباط الأبعاد الث  أك  الت   كما ت        
ودرجاتهم في المقياس   ،لا،بعد من أبعاد المقياس الث   ة في كل  راسة الاستطلاعي  نة الد  بين درجات أفراد عي  
 :اليحو الت  تائج على الن  ككل، فجاءت الن  

 يبعد من أبعاد مقياس قلق الامتحان مع المقياس الكل   ( معامل ارتباط كل  14الجدول رقم )

 0.844 لامتحان(لل )قلق الاستعداد البعد الأو  
 0.910 اني )قلق أداء الامتحان(البعد الث  

 0.901 الث )قلق انتظار نتيجة الامتحان(البعد الث  
لمقياس قلق الامتحان بالمقياس  لا،( قوة ارتباط الأبعاد الث  14نة في الجدول )تائج المبي  د الن  تؤك       
(، حيث 0.01لالة )ة عند مستوى الد  لاثة لها دلالة إحصائي  معاملات الارتباط الث   ن  إي، حيث الكل  

( 200وامها )ة التي قراسة الاستطلاعي  نة الد  اخلي بالاعتماد على بيانات عي  ساق الد  حساب الات   ت  
قياس من م ة للمقياس ودرجات كل  ي  رجة الكل  فردا، وقد تراوحت درجات معاملات الارتباط بين الد  

(، 0.01لالة )ة جميعها عند مستوى الد  (، وهي دال  0.863( و)0.724بين ) ةالمقاييس الفرعي  
جة ر بند من بنود المقياس مع البعد الذي ينتمي إليه، أو مع الد   سبة لارتباط كل  أن بالن  وكذلك الش  

 .ة للمقياسي  الكل  

ت ، فدل  لمقياس قلق الامتحان لا،ة الث  فرعي  حساب معاملات الارتباط حسب المقاييس ال كما ت        
ط بين ة، حيث تراوحت درجات معاملات الارتبابين المقاييس الفرعي   تائج على وجود ارتباط دال  الن  
 وت  ، تالي فهو ثاباخلي للمقياس ككل، وبالت  ساق الد  د وجود الات  (، وهو ما يؤك  0.83( و)0.61)

ثبات كل بنود  على تائجت الن  أيضا حساب ثبات مقياس قلق الامتحان بطريقة "ألفا كرونباخ"، فدل  
 ا، ومنه فإن  إحصائي   وهو دال  (، 0.912بات "ألفا كرونباخ" يساوي )معامل الث   ن  إالمقياس، حيث 

 ت.مقياس قلق الامتحان ثاب
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   ة في حساب معامل صفي  لن  جزئة االاعتماد كذلك على طريقة الت   ت   ة للبنود:صفي  جزئة الن  بات بالت  الث
حساب معامل  ت   ، ثم  ةة وبنود زوجي  ثبات مقياس قلق الامتحان، وذلك بتقسيم البنود إلى بنود فردي  

تعديل  ت   ة، ثم  جي  و ة، ودرجاتهم في البنود الز  الارتباط "بيرسون" بين درجات الأفراد في البنود الفردي  
حو لن  تائج على اة، فكانت الن  صحيحي  براون" الت  -سيبرمان"ل عليه بمعادلة حص  تالارتباط الم معامل
 الآتي:

 ةصفي  جزئة الن  ( ثبات مقياس قلق الامتحان بطريقة الت  15الجدول رقم )

 لالةالد   ةدرجة الحري   "ر" المجدولة "ر" المحسوبة ةنعدد أفراد العي  

200 
 يلعدبعد الت   ديلعقبل الت  

0.23 198 
دالة عند 

0.01 0.52 0.68 
رجات لد  ة وارجات الفردي  معامل الارتباط "بيرسون" بين الد   ضح أن  ( يت  15من خلال الجدول )     

أصبح  ةصحيحي  براون" الت  -(، وبعد تعديلها بمعادلة "سيبرمان0.52ر بـ: )عديل يقد  ة قبل الت  وجي  الز  
المقياس ثابت  (، وهو ما يعني أن  0.01لالة )ة عند مستوى الد  دال  (، وهي نتيجة 0.68ر بـ: )يقد  

 ( 156 :2014)غربي، ة. راسوصالح للاستعمال في الد  

 ة راسة الاستطلاعي  الد   .4
دف راسة التي تها: "تلك الد  ة بأنه  راسة الاستطلاعي  ( الد  2000ف "مروان عبد المجيد إبراهيم" )يعر       

الفروض  على أهم   فعر  والت   ،دراستها في اهرة التي يرغب الباحثالمحيطة بالظ  روف إلى استطلاع الظ  
 ( 147 :2011)عبدي، التي يمكن وضعها وإخضاعها للبحث العلمي". 

 ة إلى:تهدف دراستنا الاستطلاعي  ة: راسة الاستطلاعي  . أهداف الد  1.4
   صائص المناسبة فيها ر الخد من توف  أك  والت  ة، ة والأساسي  راسة الاستطلاعي  نة الد  ف على أفراد عي  عر  الت

 واستعدادها للمشاركة. 
   من المناسب والوقت المستغرق لتطبيق المقياس. معرفة الز 
   وضوح  ة، من حيث مدىراسة الأساسي  ة الأدوات التي يمكن استخدامها في الد  ق من صلاحي  حق  الت

 عباراتها وسلامة تعليماتها.
   د ك  أأداة من الأدوات المستخدمة من حيث صدقها وثباتها، والت   ة لكل  يكومتري  دراسة الخصائص الس

 ة.راسة الأساسي  طبيق في الد  من صلاحيتها للت  
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   راسة. د على تطبيق أدوات الد  ب الجي  در  الت 
   ياسين قصد تجاوزها هل والمناسب للمقطبيق الس  والعوائق التي تحول دون الت   عوباتف على الص  عر  الت

  طبيق الأساسي.في الت  
   ة. راسة الأساسي  رة لتطبيق الد  ف على الإمكانيات المتوف  عر  الت 

بية لولاية غرداية ة التر  صال بالجهات المسؤولة في مديري  ولتحقيق هذه الأهداف قام الباحث بالات       
من جهة، وبمديري  ةراسة الأساسي  ة والد  راسة الاستطلاعي  ة لإجراء الد  بغرض الحصول على الموافقة الكتابي  

 عاون معنا من جهة أخرى.ة الت  راسة وإمكاني  انويات المختارة لتوضيح أهداف الد  الث  

نة لاميذ الس  ة على تراسة الاستطلاعي  إجراء الد   ت   ة:راسة الاستطلاعي  مكان وزمان تطبيق الد  . 2.4
اني ة غرداية خلال الفصل الث  بية لولاية التر  لمديري  ابعة اب الت  بثانوية الإمام أفلح بن عبد الوه  ثانوي الثة الث  

 (.27/02/2020( إلى غاية )23/02/2020، ابتداء من )2019/2020راسي من الموسم الد  

من  ةراسة هي عبارة عن: "مجموعة جزئي  نة الد  عي   ة وخصائصها:راسة الاستطلاعي  نة الد  . عي  3.4
تائج وتعميمها الن   استخدام تلك راسة عليها، ومن ثم  نة وإجراء الد  اختيارها بطريقة معي   راسة يتم  مجتمع الد  

 تنادراسة في راسة الاستطلاعي  نة الد  وعي   (84 :1999)عبيدات وآخرون، راسة الأصلي". على كامل مجتمع الد  
 اب ت  وه  الثة ثانوي بثانوية الإمام أفلح بن عبد النة الث  ( تلميذ وتلميذة من تلاميذ الس  30نت من )تكو  

راسة نة الد  راد عي  ح توزيع )خصائص( أفالية توض  ة، والجداول الت  ة العنقودي  ريقة العشوائي  اختيارهم بالط  
 نة:عبة وإعادة الس  ة حسب الجنس والش  الاستطلاعي  

 ة حسب الجنسراسة الاستطلاعي  نة الد  ( توزيع أفراد عي  16الجدول رقم )

 ةي  سبة المئو الن   لاميذعدد الت   ةانوي  اسم الث  

 باالإمام أفلح بن عبد الوه  
 الإنا، كورالذ   الإنا، كورالذ  

15 15 50% 50% 
 %100 30 المجموع

و ة هراسة الاستطلاعي  كور والإنا، في الد  لاميذ الذ  ت  العدد  ( أن  16 من خلال الجدول )يتبين       
ة الإمام أفلح بن عبد ثانوي   ( في%50( تلميذة بنسبة )15( و)%50( تلميذا بنسبة )15) ،نفسه
 اب.الوه  
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 عبةة حسب الش  راسة الاستطلاعي  نة الد  ( توزيع أفراد عي  17الجدول رقم )

 ةسبة المئوي  الن   لاميذعدد الت   عبالش  
 %66.67 20 ةعب العلمي  الش  
 %33.33 10 ةعب الأدبي  الش  

 %100 30 المجموع
( تلميذا وتلميذة 20ة هو )عب العلمي  لاميذ في الش  عدد الت   ( نلاحظ أن  17من خلال الجدول )     

( 10ة الذين بلغ عددهم )عب الأدبي  لاميذ في الش  وهي نسبة أكبر من عدد الت   ،(%66.67بنسبة )
 اب. ة الإمام أفلح بن عبد الوه  ( في ثانوي  %33.33وتلميذة بنسبة ) اتلميذ

 نةة حسب إعادة الس  الاستطلاعي   راسةنة الد  ( توزيع أفراد عي  18الجدول رقم )

 ةسبة المئوي  الن   لاميذعدد الت   نةإعادة الس  
 % 70 21 غير معيدين )معيدات( 

 % 30 09 معيدين )معيدات( 
 %100 30 المجموع

وتلميذة بنسبة  ا( تلميذ21غير المعيدين هو )لاميذ عدد الت   ( أن  18ضح من خلال الجدول )يت       
( في %30( تلاميذ بنسبة )09لاميذ المعيدين الذين بلغ عددهم )من عدد الت  هو أكبر و  ،(70%)

 اب. ة الإمام أفلح بن عبد الوه  ثانوي  

ا: اسة بأنه  ر د عساف" أداة الد  ف "صالح بن محم  يعر  : أدوات البحث في الدراسة الاستطلاعية. 4.4
راسة ئلة الد  زمة للإجابة على أس"مصطلح منهجي تعني الوسيلة التي يجمع بها الباحث المعلومات اللا  

ة درسي  غوط المراسة على مقياس الض  الاعتماد في هذه الد   ، وقد ت  (156 :2014)غربي، واختبار فروضها". 
 ومقياس قلق الامتحان. 

 ةغوط المدرسي  ة لمقياس الض  يكومتري  . الخصائص الس  1.4.4

تبار الاخ المقياس ما وضع لقياسه، أي أن  دق هو: "أن يقيس الاختبار أو الص   أ( صدق المقياس:
ادق اختبار يقيس الوظيفة التي زعم أن يقيسها، ولا يقيس شيئا آخر بدلا عنها أو بالإضافة إليها". الص  

 حساب صدق المقياس بالاعتماد على:  ، وقد ت  (113 :2009ربيع، )
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   مييز بين لى الت  مدى قدرة المقياس عة، ويشير إلى رفي  ى بصدق المقارنة الط  ويسم  مييزي: دق الت  الص
ا أو ليها تصاعدي  ل عة التي يقيسها، ويكون ذلك بعد ترتيب درجات الأفراد المتحص  طرفي الخاصي  

طة رجات المتوس  د  ال رجات المرتفعة ثم  رجات إلى ثلا، مجموعات: الد  تقسيم هذه الد   ا، ويتم  تنازلي  
أو بين المجموعتين  ةتطبيق اختبار "ت" لقياس الفروق بين طرفي الخاصي   يتم   رجات المنخفضة، ثم  ثم الد  

 رجات المنخفضة(.رجات المرتفعة ومجموعة الد  )مجموعة الد  
لالة حساب د نيا(، ت  فئة )الفئة العليا والفئة الد   ( من كل  %27نازلي واختيار )تيب الت  بعد التر       

 تائج كالآتي:فكانت الن   (03)أنظر الملحق رقم اختبار "ت" طي الفئتين باستخدام الفروق بين متوس  
 لمقياس الض غوط ةرفي  نتائج اختبار "ت" في حساب صدق المقارنة الط  ( 19الجدول رقم )

  المدرسي ة
عدد  الفئة

 الأفراد
ط المتوس  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة "ت" 
 المحسوبة

درجة 
 ةالحري  

مستوى 
 لالةالد  

 7.34725 119.625 08 االعلي
8.775 14 0.01 

 2 96 08 انيالد  
"ت"  ةوهي أكبر من قيم (8.775قيمة "ت" المحسوبة بلغت ) أن   (19)ظهر نتائج الجدول تُ      

الفرق بين درجات أفراد الفئة  (، ومنه فإن  0.01لالة )( عند مستوى الد  2.624المجدولة التي بلغت )
 ا.  إحصائي   نيا دال  العليا ودرجات أفراد الفئة الد  

الي فهو ة، وبالت  غوط المدرسي  مة المقاسة وهي الض  ز بين طرفي الس  المقياس يمي   ومنه يمكن القول بأن       
 ة. راسة الأساسي  نة الد  طبيق على عي  صادق وصالح للت  

با إذا أعيد تطبيق تائج تقريه: "ضمان الحصول على نفس الن  بات على أن  الث  ف يعر   ب( ثبات المقياس:
ة على نتائج ي  دفة أو العشوائة تأثير عوامل الص  الاختبار على نفس المجموعة من الأفراد، وهذا يعني قل  

اق سحساب ثبات المقياس بالاعتماد على معامل ثبات الات   وقد ت   (162 :1998سعد، )الاختبار". 
 اخلي الذي من بين طرقه:لد  ا
   را على يعتبر مؤش  بات، و اخلي في الث  ساق الد  هي من بين طرق الات  بات بطريقة ألفا كرونباخ: الث

الاعتماد على قانون "ألفا كرونباخ" لحساب معامل  اخلي للمقياس، وقد ت  جانس الد  ثبات الت  
 تائج كما يلي:( فكانت الن  04بات )أنظر الملحق رقم الث  
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 بطريقة ألفا كرونباخ مقياس الض غوط المدرسي ة( ثبات 20الجدول رقم )

 عدد البنود  قيمة معامل ألفا كرونباخ الأداة
 55 0.707 ةغوط المدرسي  مقياس الض  

وهو معامل قوي  ،(0.707) :رت بـــقيمة "ألفا كرونباخ" قد  ( نلاحظ أن  20من خلال الجدول )     
  المقياس ثابت. على أن   الي تجانسها، وهذا يدل  على تناسق عال بين البنود وبالت   يدل  

   حساب معامل ثبات مقياس  ة فيصفي  جزئة الن  طريقة الت  على الاعتماد  ت  ة: صفي  جزئة الن  بات بالت  الث
ساب معامل الارتباط ح ة، ثم  ة وبنود زوجي  ة، وذلك بعد تقسيم البنود إلى بنود فردي  غوط المدرسي  الض  

نقوم بتعديل  ، ثم  ةوجي  البنود الز   علىة ودرجاتهم البنود الفردي   على"بيرسون" بين درجات الأفراد 
( فكانت 05ق رقم أنظر الملح)ة صحيحي  الت  براون" -ل عليه بمعادلة "سبيرمانحص  تمعامل الارتباط الم

 حو الآتي: تائج على الن  الن  

 ةصفي  جزئة الن  بطريقة الت   مقياس الض غوط المدرسي ة( ثبات 21الجدول رقم )

 لعديبعد الت   Rقيمة  عديلقبل الت   Rقيمة  معامل الارتباط
 0.661 0.494 ةغوط المدرسي  مقياس الض  

رجات والد   ةرجات الفردي  معامل الارتباط "بيرسون" بين الد   ضح لنا أن  يت   (21)من خلال الجدول      
ر بـــ: قد  ة أصبح يصحيحي  براون" الت  -( وبعد تعديلها بمعادلة "سبيرمان0.494بـــ: )ر ة يقد  وجي  الز  
 ة. نة الأساسي  طبيق على العي  المقياس ثابت وصالح للت   (، وهذا يعني أن  0.661)

 ة لمقياس قلق الامتحاني  يكومتر الخصائص الس  . 2.4.4

 حساب صدق المقياس بالاعتماد على:  ت   أ( صدق المقياس:

   ة ة الاستطلاعي  نمييزي لمقياس قلق الامتحان على العي  دق الت  حساب الص   ت   مييزي:دق الت  الص
( من أعلى %27اختيار ) ت   ا، ثم  ترتيب درجات الأفراد تنازلي   ( فردا، حيث ت  30نة من )المكو  

حساب الفرق  ت  ثم  ، ( تلاميذ08تيب وهم )( من أدنى التر  %27( تلاميذ و)08تيب وهم )التر  
 تي:الآكتائج  الن  كانت ف( 06أنظر الملحق رقم ) طي المجموعتين باستخدام اختبار "ت"بين متوس  
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  تحانلمقياس قلق الام ةرفي  ( نتائج اختبار "ت" في حساب صدق المقارنة الط  22الجدول رقم )

عدد  الفئة
 الأفراد

ط المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة "ت" 
 المحسوبة

درجة 
 ةالحري  

مستوى 
 لالةالد  

 3.16228 65 08 االعلي
11.564 14 0.01 

 2.60494 48.25 08 انيالد  
"ت"  ة( وهي أكبر من قيم11.564ة بلغت )قيمة "ت" المحسوب أن   (22)تظهر نتائج الجدول      

الفرق بين درجات أفراد الفئة  (، ومنه فإن  0.01لالة )( عند مستوى الد  2.624المجدولة التي بلغت )
 ا.  إحصائي   نيا دال  العليا ودرجات أفراد الفئة الد  

لي فهو صادق امة المقاسة وهي قلق الامتحان، وبالت  ز بين طرفي الس  المقياس يمي   ومنه يمكن القول بأن       
 ة. راسة الأساسي  نة الد  طبيق على عي  وصالح للت  

اخلي الذي ساق الد  حساب ثبات المقياس بالاعتماد على معامل ثبات الات   ت   ب( ثبات المقياس:
 من بين طرقه:

   الاعتماد  ياس، وقد ت  اخلي للمقجانس الد  را على ثبات الت  يعتبر مؤش  بات بطريقة ألفا كرونباخ: الث
 كما يلي:تائج  ( فكانت الن  07بات )أنظر الملحق رقم على قانون "ألفا كرونباخ" لحساب معامل الث  

 بطريقة ألفا كرونباخ مقياس قلق الامتحان( ثبات 23الجدول رقم )
 عدد البنود  قيمة معامل ألفا كرونباخ الأداة

 29 0.693 مقياس قلق الامتحان
ـــ رت بة قد  قيمة "ألفا كرونباخ" بعد المعالجة الإحصائي  ( نلاحظ أن  23من خلال الجدول )     

 لى أن  ع الي تجانسها، وهذا يدل  على تناسق عال بين البنود وبالت   يدل  ( وهو معامل قوي 0.693)
 المقياس ثابت. 

   حساب معامل ثبات مقياس  ة فيصفي  جزئة الن  طريقة الت  على الاعتماد  ت  ة: صفي  جزئة الن  بات بالت  الث
حساب معامل  ت   ة، ثم  ة وبنود زوجي  تقسيم البنود إلى بنود فردي  ت  ة، وذلك بعد غوط المدرسي  الض  

تعديل  ت  ة، ثم جي  و ة ودرجاتهم في البنود الز  الارتباط "بيرسون" بين درجات الأفراد في البنود الفردي  
( فكانت 08ق رقم أنظر الملح)ة صحيحي  الت  براون" -ل عليه بمعادلة "سبيرمانحص  تمعامل الارتباط الم

 حو الآتي: تائج على الن  الن  
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 ةصفي  جزئة الن  بطريقة الت   مقياس قلق الامتحان( ثبات 24الجدول رقم )

 لعديبعد الت   Rقيمة  عديلقبل الت   Rقيمة  معامل الارتباط
 0.628 0.458 قلق الامتحانمقياس 

ر بـــ: قد  ي نصفي الاختبارمعامل الارتباط "بيرسون" بين  ضح لنا أن  يت   (24)من خلال الجدول      
(، وهي 0.628ر بـــ: )ة أصبح يقد  صحيحي  براون" الت  -"سبيرمان( وبعد تعديلها بمعادلة 0.458)

على  طبيقالمقياس ثابت وصالح للت   (، وهذا يعني أن  0.01لالة )عند مستوى الد  إحصائي ا ة نتيجة دال  
 ة.نة الأساسي  العي  

 ة راسة الأساسي  الد   .5

لثة ثانوي المتمدرسين انة الث  في الس   لينلاميذ المسج  راسة من الت  ف مجتمع الد  يتأل  راسة: . مجتمع الد  1.5
ة ات، وهي: ثانوي  ( ثانوي  07البالغ عددها ) 2019/2020ة غرداية موسم ابعة لبلدي  ات الت  انوي  في الث  

قرمة بوجمعة،  ةود، ثانوي  اب، متقن رمضان حم  ة الإمام أفلح بن عبد الوه  د الأخضر الفيلالي، ثانوي  محم  
ات انوي  هذه الث   ن  إ يادة، حيثة الر  ة وثانوي  ة تاونزة العلمي  بن باديس، ثانوي  يخ عبد الحميد ة الش  ثانوي  

 ( تلميذا وتلميذة. 965تحتوي على الجنسين )ذكورا وإناثا( ويبلغ عدد المتمدرسين فيها )

 ةثانوي   راسة في كل  ( توزيع أفراد مجتمع الد  25الجدول رقم )

      

 ة سبة المئوي  الن   لاميذ عدد الت   ةانوي  اسم الث   قمالر  
 %40.93 395 د الأخضر الفيلاليمحم   01
 %20.41 197 ودمتقن رمضان حم   02
 %13.67 132 ابأفلح بن عبد الوه   03
 %09.94 96 قرمة بوجمعة 04
 %06.01 58 عبد الحميد بن باديس 05
 %05.10 49 ةتاونزة العلمي   06
 %03.94 38 يادةالر   07

 %100 965 يالمجموع الكل  
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ات، وقد بلغ ( ثانوي  07ة غرداية هو )ات في بلدي  انوي  عدد الث   ( نلاحظ أن  25من خلال الجدول )
بية ة التر  يري  ت مدالثة ثانوي حسب سجلا  نة الث  ( تلميذا وتلميذة يدرسون في الس  965راسة )مجتمع الد  

ة، حيث بلغ ثانوي   لاميذ في كل  حسب عدد الت  ا ات في الجدول تنازلي  انوي  ترتيب الث   لولاية غرداية، وت  
( وبلغ عددهم في متقن %40.93( بنسبة )395د الأخضر الفيلالي )ة محم  لاميذ في ثانوي  عدد الت  

اب ه  ة أفلح بن عبد الو لاميذ في ثانوي  (، بينما بلغ عدد الت  %20.41( بنسبة )197د )رمضان حمو  
(، %09.94( بنسبة )96ة قرمة بوجمعة )في ثانوي  ( في حين بلغ عددهم %13.67( بنسبة )132)
( بينما بلغ %06.01( بنسبة )58لاميذ فيها )ة عبد الحميد بن باديس فقد بلغ عدد الت  ا ثانوي  أم  

غ لاميذ فيها بليادة فعدد الت  ة الر  ا ثانوي  ( أم  %05.10( بنسبة )49ة )ة تاونزة العلمي  عددهم في ثانوي  
 (. %03.94( بنسبة )38)

الثة ة الث  نة على تلاميذ الس  راسة الأساسي  إجراء الد   ت  ة: راسة الأساسي  مكان وزمان تطبيق الد  . 2.5
اني من الموسم فصل الث  بية لولاية غرداية، خلال الة التر  ابعتان لمديري  يادة الت  ة الر  وثانوي   دو ة رمضان حم  بثانوي  

 (.12/03/2020غاية )( إلى 07/03/2020، ابتداء من )2019/2020راسي الد  

 ة وخصائصهاراسة الأساسي  نة الد  . عي  3.5

نة ( تلميذا وتلميذة من تلاميذ الس  102ة )راسة الأساسي  نة الد  بلغ حجم عي   نة:. حجم العي  1.3.5
ة من ودي  ة العنقريقة العشوائي  اختيارهم بالط   ، الذين ت  2019/2020راسي الثة ثانوي من الموسم الد  الث  

  بية لولاية غرداية.ة التر  ابعتان لمديري  يادة الت  ة الر  ود وثانوي  رمضان حم  ة ثانوي  

 ةثانوي   ة حسب كل  راسة الأساسي  نة الد  ( توزيع أفراد عي  26الجدول رقم )

 ةسبة المئوي  الن   لاميذعدد الت   ةانوي  اسم الث  
 %62.75 64 ة(ود )العمومي  ة رمضان حم  ثانوي  

 %37.25 38 ة()الخاص  يادة ة الر  ثانوي  
 %100 102 المجموع

 ا( تلميذ64ة هو )ود العمومي  ة رمضان حم  لاميذ في ثانوي  عدد الت   ( أن  26 من خلال الجدول )يتبين       
( تلميذا وتلميذة 38ة )يادة الخاص  ة الر  لاميذ في ثانوي  (، بينما بلغ عدد الت  %62.75وتلميذة بنسبة )

  ة.ود العمومي  ة رمضان حم  لاميذ في ثانوي  نسبة أقل من نسبة الت  (، وهي %37.25بنسبة )
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ة، ة العنقودي  لعشوائي  ريقة اة بالط  راسة الأساسي  نة الد  اختيار أفراد عي   ت   نة:ة اختيار العي  . كيفي  2.3.5
ة مراحل، ة ضمن عد  نا: "طريقة يلجأ فيها الباحث إلى تحديد أو اختيار العي  ريقة على أنه  ف هذه الط  وتعر  

اختيار  يتم   ، ومن ثم  دراسة الأصلي إلى فئات وفق معيار محد  تقسيم مجتمع الد   ففي المرحلة الأولى يتم  
ائي، وفي المرحلة هرائح التي لم تقع ضمن الإطار الن  استبعاد الش   ة ويتم  شريحة أو أكثر بطريقة عشوائي  

 يتم   ة أخرى، ثم  ئح جزئي  ابقة إلى شراار في المرحلة الس  رائح التي وقع عليها الاختيتقسيم الش   انية يتم  الث  
ة". هائي  نة الن  يحة أو العي  ر  يصل إلى الش  الباحث حتّ   ة، وهكذا يستمر  اختيار شريحة أو أكثر بطريقة عشوائي  

 ( 312 :2000)دويدري، 
ة ابعة لبلدي  ت الت  اانوي  راسة وهو الث  وهذا ما قمنا به في دراستنا، فبعد تحديد المجتمع الأصلي للد       

للد راسة ة يقة العشوائي  ر ات بالط  انوي  اختيار إحدى الث   ات إلى فئات، وت  انوي  تقسيم هذه الث   غرداية، ت  
وثانوي ة  وت  اختيار كل  من ثانوي ة رمضان حم ود اب،ة الإمام أفلح بن عبد الوه  وهي ثانوي   الاستطلاعي ة

ريقة بالط  كل  دراسة نة  عي  اختيار أفراد  لاميذ إلى فئات، وت  ت  التقسيم  ت   ثم   ،الر يادة للد راسة الأساسي ة
ة وشعبة الآداب ريبي  جياضيات وشعبة العلوم الت  ة كذلك، وقد وقع الاختيار على تلاميذ شعبة الر  العشوائي  

( تلميذا 101في الد راسة الاستطلاعي ة، و) ( تلميذا وتلميذة30بالغ عددهم )والفلسفة ذكورا وإناثا ال
 وتلميذة في الد راسة الأساسي ة.

سب الجنس ح الد راسة الأساسي ة نةعي  الية توزيع أفراد ح الجداول الت  توض   نة:. خصائص العي  3.3.5
 نة:عبة وإعادة الس  والش  

 ةثانوي   ة حسب الجنس في كل  راسة الأساسي  نة الد  ( توزيع أفراد عي  27الجدول رقم )

 المجموع يادةة الر  ثانوي   ودة رمضان حم  ثانوي   ةانوي  اسم الث  
 
 لاميذعدد الت  

  17 كورالذ   40 كورالذ  
102 
 

 21 الإنا، 24 الإنا،
 38 المجموع 64 المجموع

 
 ةسبة المئوي  الن  

  %16.67 كورالذ   %39.22 كورالذ  
 %20.58 الإنا، %23.53 الإنا، 100%

 %37.25 المجموع %62.75 المجموع
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 ا( تلميذ64ود هو )ة رمضان حم  لاميذ في ثانوي  عدد الت   أن  نلاحظ ( 27من خلال الجدول )     
بنسبة  ا( إناث24( و)%39.22بنسبة ) ا( ذكور 40منهم ) (،%62.75وتلميذة بنسبة )

(، %37.25وتلميذة بنسبة ) ا( تلميذ38هو )يادة ة الر  لاميذ في ثانوي  ا عدد الت  (، أم  23.53%)
 (. %20.58بنسبة ) ا( إناث21( و)%16.67بنسبة ) ا( ذكور 17منهم )

 عبةة حسب الش  راسة الأساسي  نة الد  ( توزيع أفراد عي  28الجدول رقم )

 ةسبة المئوي  الن   لاميذعدد الت   عبالش  
 %66.67 68 ة عب العلمي  الش  
 %33.33 34 ةعب الأدبي  الش  

 %100 102 المجموع
( تلميذا وتلميذة 68ة هو )عب العلمي  لاميذ في الش  عدد الت   ( نلاحظ أن  28من خلال الجدول )     

( 34ة الذين بلغ عددهم )عب الأدبي  لاميذ في الش  وهي نسبة أكبر من عدد الت  ( %66.67بنسبة )
 يادة.ة الر  ود وثانوي  ة رمضان حم  من ثانوي   ( في كل  %33.33وتلميذة بنسبة ) اتلميذ

 ةنة حسب إعادة الس  راسة الأساسي  نة الد  ( توزيع أفراد عي  29الجدول رقم )

 ةسبة المئوي  الن   لاميذعدد الت   نةإعادة الس  
 % 93.14 95 غير معيدين )معيدات(

 % 06.86 07 معيدين )معيدات(
 %100 102 المجموع

( تلميذا 95والإنا، غير المعيدين هو )كور لاميذ الذ  عدد الت   ( أن  29ضح من خلال الجدول )يت       
( تلاميذ 07لاميذ المعيدين الذين بلغ عددهم )( هو أكبر من عدد الت  %93.14وتلميذة بنسبة )

 يادة. ة الر  ود وثانوي  ة رمضان حم  من ثانوي   ( في كل  %06.86بنسبة )

 ةالأساليب الإحصائي   .6

في هذه عتمدنا اة وقلق الامتحان، غوط المدرسي  ة لمقياس الض  يكومتري  من أجل قياس الخصائص الس       
 (، وانطلاقا من هذا الأخير ت  Spssة )وبرنامج المعالجة الإحصائي   (Excelعلى برنامج )راسة الد  

 الية: ة الت  استخدام الأساليب الإحصائي  
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   ط الحسابي.المتوس 
 .الانحراف المعياري 
   تين.نتين مستقل  اختبار "ت" لعي 
   كرونباخ".معامل "ألفا 
 ."معامل الارتباط "بيرسون 
 براون".-معادلة "سبيرمان 
   اه( ينائث  باين التحليل الت  .)ثنائي الاتج 

 راسةإجراءات تطبيق الد   .7

بعد الحصول على إذن تطبيق الد راسة من الجامعة، وموافقة المؤس سات التي ت  اختيارها على تعاونهم      
 معنا، ت  تحديد موعد لتوزيع الاستبيانات على الت لاميذ، حيث:

بوي للث انوي ة وتحديد موعدة راسة الاستطلاعي  سبة للد  بالن        طبيق الذي  الت   ت  الت نسيق مع المستشار التر 
( استبيان 50توزيع ) ت  فيفري(، حيث  27إلى  23كان في الأسبوع الأخير من شهر فيفري )من 

اب، ن عبد الوه  ة الإمام أفلح بعب في ثانوي  الثة ثانوي من مختلف الش  نة الث  نة من تلاميذ الس  على عي  
بعض  كوناستبيانات ل( 05( استبيان، وحذف منها )35وكان عدد الاستبيانات المسترجعة )

 ية وبعضها غير كاملة.الإجابات غير جد  

بوي ومدية راسة الأساسي  سبة للد  بالن  أم ا       ر الث انوي ة، فبعد الات صال بالمؤس سة والت نسيق مع المشرف التر 
مارس(، حيث  12إلى  07ت  تحديد موعد للت طبيق والذي كان في الأسبوع الث اني من شهر مارس )من 

ود الث الثة ثانوي في كل  من ثانوي ة رمضان حم   نةنة من تلاميذ الس  ( استبيان على عي  120توزيع ) ت  
ة استجابات ( استبيانات لعدم مصداقي  09( استبيان واستبعاد )110استرجاع ) وت   وثانوي ة الر يادة،

 لاميذ.الت  بعض 

اع بعض الت لاميذ، حيث ت  استرج وتتث مل صعوبات إجراءات الت طبيق في عدم تجاوب بعض     
الاستبيانات فارغة، وعدم جد ية بعض الت لاميذ من خلال استجاباتهم غير الكاملة، إضافة إلى اكتظاظ 
البرنامج الأسبوعي وعدم وجود ساعات فراغ، مم ا صع ب على المؤس سة تحديد موعد لإجراء الد راسة 

واصلة هذه الفترة بسبب فيروس "كورونا"، مم ا لم يسمح لنا بم الميداني ة، كما لا ننسى تعط ل الد راسة في
 توزيع الاستبيانات على الت لاميذ.
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 خلاصة الفصل

كيزة ر  ، والتي تعتبر الةراسة الميداني  بعة في الد  ة المت  الخطوات المنهجي   أهم   إلىفي هذا الفصل  تطر قنا     
لمنهج الوصفي ثم راسة وهو االمنهج المعتمد في الد   تحد ثنا عن، ففي البداية ةعلمي   دراسةة لأي الأساسي  

غوط الض   لة في مقياسالمتمث   راسة، بعد ذلك عرضنا الأدوات المستعملة في جمع البياناتحدود الد  
دق اب الص  عن طريق حسة يكومتري  خصائصهما الس  د من أك  الت   وت   ،ة ومقياس قلق الامتحانالمدرسي  

تمث ل في الم راسةتمع الد  نت مجة التي تضم  راسة الأساسي  ة والد  راسة الاستطلاعي  ثنا عن الد  تحد   ، ثم  باتوالث  
راسة نة الد  عي   لىتطر قنا إ ات بلدية غرداية، ثم  ذين يدرسون في ثانوي  ثانوي الالثة نة الث  تلاميذ الس  

سة لاختبار راة المستخدمة في الد  وأخيرا ذكرنا الأساليب الإحصائي   وكيفي ة اختيارها،وخصائصها 
ات. الفرضي  



 

 

 راسةالفصل الخامس: عرض وتفسير نتائج الد  
 تمهيد

 نتائج الفرضي ة الأولىوتفسير عرض  .1
 انيةة الث  نتائج الفرضي  وتفسير عرض  .2
 الثةة الث  نتائج الفرضي  وتفسير عرض  .3
 ابعةة الر  نتائج الفرضي  وتفسير عرض  .4
 ة الخامسةنتائج الفرضي   وتفسير عرض .5

 خلاصة الفصل
 والخلاصة عامالستنتاج لاا

 الت وصيات
 المقترحات

 الص عوبات والمعيقات
 المراجع

 الملاحق



 راسةعرض وتفسير نتائج الد   ___________________________ الفصل الخامس

 
102 

 تمهيد
في  اة جد  ة مهم  ملي  التي تعتبر عو  ،اوتفريغ البيانات ومعالجتها إحصائي   الد راسةبعد تطبيق أدوات      

تائج الن   عرضسنفي هذا الفصل و راسة، الوصول إلى نتائج الد   ، إذ من خلالها يتم  ةعلمي   دراسة أي  
 باستنتاج عام.وتفسيرها، وفي الأخير نختم الد راسة ة فرضي   ة بكل  الخاص  
ة للبيانات ائي  ة كما أفرزتها المعالجة الإحصراسة الميداني  ن هذا الفصل عرض وتفسير نتائج الد  يتضم       

استخدام  راسة ت  ت الد  اختبار فرضي  ة، ولاراسة الأساسي  نة الد  ل عليها بعد تطبيق الأدوات على عي  المتحص  
اه ومعامل الارتب معامل بيرسون واختبار "ت" لة فية المناسبة والمتمث  الأساليب الإحصائي   اط ثنائي الاتج 

 راسة.ات الد  ة من فرضي  فرضي    عنها من خلال كل  عات المعبر  وق  لمعرفة مدى صدق الت  
 ة الأولى نتائج الفرضي   وتفسيرعرض  (1

ثة ثانوي ببلدي ة ل: "مستوى الض غوط المدرسي ة لدى تلاميذ الس نة الث اة الأولى على أن  الفرضي   تنص       
 ."مرتفعغرداية 

ذ ط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات تلاميحساب المتوس   ة ت  من أجل اختبار هذه الفرضي       
ج تائالي يوضح الن  ، والجدول الت  (09)أنظر الملحق رقم  ةغوط المدرسي  الثة ثانوي على مقياس الض  نة الث  الس  

 :ل عليهاالمتحص  
 ةغوط المدرسي  لض  لط الحسابي والانحراف المعياري ( المتوس  30)الجدول رقم 

 الانحراف المعياري ط الحسابيالمتوس   نةحجم العي   المتغير  
 12.12 104.86 101 ةغوط المدرسي  الض  

 ( تلميذا وتلميذة101( نلاحظ أن  حجم عي نة الد راسة الأساسي ة بلغ )30خلال الجدول )من      
( وقيمة 104.86من تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي، وأن  قيمة المتوس ط الحسابي للض غوط المدرسي ة بلغت )

(، وحسب مستويات مقياس الض غوط المدرسي ة فإن  قيمة المتوس ط 12.12الانحراف المعياري قد رت بـــ: )
( وهو مستوى 128و 92ورة بين )الحسابي المتحص ل عليها تنتمي إلى المستوى الث اني الذي قِيمه محص

ثة ثانوي لالض غوط المدرسي ة لدى تلاميذ الس نة الث ايعبر  عن ضغوط مدرسي ة متوس طة، أي أن  مستوى 
وى الض غوط المدرسي ة مستوهذا يعني عدم تحق ق الفرضي ة التي نص ت على أن : "، ببلدي ة غرداية متوس ط
 ."مرتفعلثة ثانوي ببلدي ة غرداية لدى تلاميذ الس نة الث ا

م ة بأنه  وط المدرسي  غطة في الض  الثة ثانوي على درجة متوس  نة الث  ويمكن تفسير حصول تلاميذ الس       
لاميذ للت   رنوات الأخرى من مختلف الجهات، فالمدرسة توف  يحظون بمرافقة ومساندة أكثر مقارنة بالس  
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ب جيه يرح  و مية قدراتهم وتحسين أدائهم الأكاديمي، ومستشار الت  دة تساعدهم على تنة جي  ظروف تعليمي  
ة، وط المدرسي  غعامل مع الض  ة الت  ة لكيفي  م لهم إرشادات نفسي  لاميذ ومشاكلهم ويقد  بانشغالات الت  

ميذ لأنشطتهم لاعوبات التي تحول دون مزاولة الت  سة على تذليل الص  لاميذ تساعد المؤس  وجمعية أولياء الت  
الأسرة تعمل ا أن  ة، كمالأساسي   عم في المواد  ساتذة لتقديم دروس الد  أحسن الأة ويحاولون توفير المدرسي  

 . ة في هذه الس نةخاص   ةعلى تخفيف الأعباء عن أبنائها وتعفيهم قدر المستطاع من أداء الأعمال المنزلي  

كون القدرة على انوي يمتلعليم الث  الت  لاميذ المقبلون على شهادة الت   ويمكن تفسيرها كذلك بأن       
ة لمامهم بكيفي  فسي، إضافة إلى إوازن والاستقرار الن  ق لهم الت  دة تحق  غوط بطريقة جي  عامل مع الض  الت  
 غوط.الض   ة هذهف من حد  ياضات والهوايات التي تخف  خلص منها، عن طريق ممارسة مختلف الر  الت  

ة سابقة إلى ضغوط ضوا في مراحل دراسي  الثة ثانوي تعر  نة الث  تلاميذ الس   كما يمكن تفسيرها أيضا بأن        
، وأصبح من ذي قبل ل أكبرحم  بر والت  ن لديهم قدرة على الص  ا كو  وا بها، مم  روف التي مر  ة بسبب الظ  عالي  
 .أقلة غوط المدرسي  رهم بالض  تأث  

ثافة البرامج ضغوط مدرسي ة مختلفة تتمث ل في: كومم ا لا شك  فيه أن  جميع الت لاميذ يتعر ضون إلى      
الد راسي ة، نقص كفاءة الأستاذ وخبرته في إيصال المعلومة للت لاميذ، عدم تمك ن الأستاذ من استعمال 
أساليب الإدارة الص ف ي ة، اكتظاظ الأقسام، الفروض والامتحانات الفصلي ة، كثرة الواجبات المنزلي ة، خلو  

 لميذ لآخربدرجات متفاوتة تختلف من تة من الت جديد... وغيرها، وهذا الت عر ض يكون الحياة المدرسي  
من جهة، كما يختلف تأثيرها من تلميذ لآخر من جهة أخرى، وهذا حسب إدراكه لحجمها ومدى 

 تأثيرها على أدائه الأكاديمي.

 تقديم الد عم في الاجتماعي ةإلا  أن  دور مؤس سات الت نشئة غوط ضهم لمختلف هذه الض  ورغم تعر       
مواجهتها وإدارتها  وقدرة الت لاميذ على والمساندة وتوفير فضاءات للت نفيس وأوقات للت فريغ الانفعالي،

المدرسي ة لدى وط غجعل الض  والت غل ب عليها، وقدرتهم كذلك على الت حم ل والص بر لتعو دهم عليها، 
 تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي متوس طة.

( التي توص لت إلى أن  مستوى 2012)العمري،  دراسة يجةنتوتت فق نتيجة هذه الفرضي ة مع      
ب المرحلة الث انوي ة بمحافظة الل يث، حيث إن  أغلب أفراد  الض غوط الن فسي ة المدرسي ة متوس ط لدى طلا 

ن المناهج يرى الباحث أن  كلا  معي نة الد راسة يتعر ضون لضغوط نفسي ة مدرسي ة بدرجة متوس طة، و 
الد راسي ة والواجبات المنزلي ة والاختبارات الفصلي ة والعلاقات بين الت لاميذ تشك ل ضغوطا مدرسي ة على 
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تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي، وتسب ب لهم ضيقا وقلقا وإحباطا، وتمث ل ضغوط المناهج الد راسي ة العبء 
ا تشعرهم بصعوبتها وطول محتواها وعدم مراعاتها  الأكبر على الت لاميذ مقارنة بالعوامل الأخرى، لأنه 

ومناسبتها لميولهم واهتماماتهم، وكذلك إدراكهم بالخوف والر هبة من الاختبارات وما تمث له من تهديد لهم 
لارتباطها بمستقبلهم، ووجود صور من سوء العلاقات مع زملائهم من حيث الش جار وضعف العلاقات 

  المتعل مين. مع
( التي توص لت إلى وجود 2016نتيجة دراسة )أبو مصطفى، بينما تختلف نتيجة هذه الفرضي ة مع      

مستويات مرتفعة في الض غوط المدرسي ة لدى طلبة المرحلة الث انوي ة، ويمكن إرجاع هذه الن تيجة إلى صعوبة 
راسي ة، انات وكثرة الواجبات المنزلي ة والأعباء الد  تأقلم الت لاميذ مع الحياة المدرسي ة والخوف من الامتح

حيث إن  الش عور بها يؤد ي إلى العجز عن إنجاز الأعمال الد راسي ة والفشل الأكاديمي وكره الد راسة 
  والعجز عن تنظيم الوقت وعدم القدرة على التر كيز وسوء الت وافق مع البيئة المدرسي ة.

 حسين" "Hussian & Kumar ,Hussain" منضا مع نتيجة دراسة كل وتختلف هذه الن تيجة أي     
)أبو ث انوية لافي المرحلة  عالي ةكون تة راسي  غوطات الد  الض   أظهرت أن   التي( 2008) "وحسين وكومار

إلى وجود مستوى مرتفع من التي توص لت  (2018عثمان، )دراسة  ؛ ونتيجة(81 :2016مصطفى، 
ب الت عليم الث انوي قد ر بنسبة )ضغوط البيئة المدرسي ة   (.%75.4لدى طلا 

 انية ة الث  نتائج الفرضي   وتفسيرعرض  (2
ثة ثانوي ببلدي ة ل: "مستوى قلق الامتحان لدى تلاميذ الس نة الث اانية على أن  ة الث  الفرضي   تنص       

 ".مرتفعغرداية 
لاميذ والانحراف المعياري لدرجات تط الحسابي حساب المتوس   ة ت  من أجل اختبار هذه الفرضي       
 تائجح الن  الي يوض  ، والجدول الت  (09)أنظر الملحق رقم  الثة ثانوي على مقياس قلق الامتحاننة الث  الس  

 ل عليها:المتحص  
 قلق الامتحانلط الحسابي والانحراف المعياري ( المتوس  31الجدول رقم )

 الانحراف المعياري ط الحسابيالمتوس   نةحجم العي   المتغير  
 7.19 52.60 101 قلق الامتحان

 ( تلميذا وتلميذة101( نلاحظ أن  حجم عي نة الد راسة الأساسي ة بلغ )31خلال الجدول )من      
( وقيمة 52.60من تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي، وأن  قيمة المتوس ط الحسابي لقلق الامتحان بلغت )

(، وحسب مستويات مقياس قلق الامتحان فإن  قيمة المتوس ط 7.19ــ: )الانحراف المعياري قد رت بـ
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( وهو مستوى 68و 49الحسابي المتحص ل عليها تنتمي إلى المستوى الث اني الذي قيمه محصورة بين )
ة ثانوي ببلدي ة لثلدى تلاميذ الس نة الث ا قلق الامتحانيعبر  عن قلق امتحان متوس ط، أي أن  مستوى 

لدى تلاميذ  متحانقلق الامستوى وهذا يعني عدم تحق ق الفرضي ة التي نص ت على أن : "، وس طغرداية مت
 ."مرتفعلثة ثانوي ببلدي ة غرداية الس نة الث ا

م بأنه   حانقلق الامتطة من الثة ثانوي على درجة متوس  نة الث  ويمكن تفسير حصول تلاميذ الس       
عن طريق تقديم نماذج من امتحانات شهادة البكالوريا  ون دعم ومساعدة من طرف الأساتذةيتلق  

وس التي ر دائما تكون من الد   أسئلة الامتحانات لإنجازها وتصحيحها داخل القاعة، ويطمئنونهم بأن  
كما   تحنون فيها؛التي لم يدرسوها لا يمالمواضيع  ، وأن  القسم ومشابهة للت مارين التي أنجزوهاوها داخل تلق  
للامتحان  دم لهم فيها نصائح للاستعداد الجي  وجيه يقد  ة مع مستشار الت  صص إرشادي  بح يحظونم أنه  

بين للمراجعة،  مان والمكان المناسة، إضافة إلى اختيار الز  هني  حيحة كطريقة الخرائط الذ  وطرق المذاكرة الص  
عامل لهم طريقة الت   كما يعمل أيضا على تعزيز ثقتهم بنفسهم ويحافظ على تقديرهم لذاتهم مرتفعا، ويبين  

 هم به.حيح في حالة شعور س الص  نف  مع قلق الامتحان واستراتيجيات مواجهته كالاسترخاء والت  

دوا على الامتحانات تعو  انوي عليم الث  لاميذ المقبلون على شهادة الت  الت   ويمكن تفسيرها كذلك بأن       
ستجرى  ر حول الأوضاع التين لديهم تصو  كو  ا  فصل وسنة، مم   من خلال إجرائهم لها في كل   اوظروفه

متحان، حول موقف الانت لديهم خبرات ابقة كو  جارب الس  ة، وهذه الت  مر   فيها الامتحانات في كل  
 د لها.ي  عها والاستعداد الجوهذا ما منحهم الفرصة لتوق  

قلق الامتحان  من طالثة ثانوي على مستوى متوس  نة الث  ر حصول تلاميذ الس  كذلك يمكن أن نفس        
لك زملاءهم يل على ذلالد   لاميذ ينجحون في شهادة البكالوريا، ولعل  ة الت  غالبي   باعتقادهم وإيمانهم بأن  

صيلهم نوات الماضية، رغم كون أدائهم الأكاديمي وتحنجحوا في شهادة البكالوريا في الس  الس ابقون الذين 
ة، الأمر ثانوي بصفة خاص   الثةنة الث  ة وفي فصول الس  فة عام  ة بصعليمي  في مسيرتهم الت   طاراسي متوس  الد  

 ة.جاح وغير قلقين من الامتحانات بدرجة عالي  الذي جعلهم متفائلين وآملين في الن  

لم تحظى ق المطب   على المقياسالثة ثانوي نة الث  تلاميذ الس  استجابات  كما يمكن تفسيرها أيضا بأن        
ب وراء ب بشكل صحيح ودقيق عن مستوى قلقهم من الامتحان، والس  ا لا تعبر  زمة، وأنه  ة اللا  بالجدي  

 ستر  ة والت  ابتة سوي  ة ثهور بشخصي  م، أو محاولة الظ  ذلك ربما يعود إلى عدم اهتمامهم بمحتوى المقياس المقد  
 ة وإخفاء شعورهم الفعلي.تهم الحقيقي  على شخصي  
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اجتياز امتحان  لاميذ المقبلون علىالت   ن  د راسات يمكن القول بأمم ا توص لت إليه مختلف ال وانطلاقا     
طة، عالية( بدرجات متفاوتة )منخفضة، متوس  انوي غالبا ما يشعرون بقلق الامتحان عليم الث  شهادة الت  

 حان، خوف الت لميذجريِ الت لميذ فيها الامتسة التي سيُ نتيجة العديد من الأسباب من بينها: تغيير المؤس  
 لفئةاالي عدم تحقيق ذاته وإثبات وجوده، نظرة الأسرة والمجتمع إلى هؤلاء نة وبالت  سوب وإعادة الس  من الر  

 .ر... وغيرهاوت  واهتمامهم المبالغ فيه الذي يزيد من القلق والت  

افقة ر ورغم تعر ض تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي لهذه الأسباب وغيرها، إلا  أن  متابعة الأستاذ وم     
المؤس سة عن طريق في تقديم الد عم والمساندة لهم، وتعو دهم على إجراء الامتحانات في مختلف الأوضاع 
والظ روف، ويقينهم بأن  معظم الت لاميذ قادرون على الن جاح في امتحان البكالوريا من خلال وجود نماذج 

 نا إليها بأن  لتيجة التي توص  ر الن  ، وهذا ما يفس  واقعي ة، جعل مستوى قلق الامتحان لديهم متوس طا
 ط.الثة ثانوي متوس  نة الث  مستوى قلق الامتحان لدى تلاميذ الس  

( التي توص لت إلى أن  مستوى قلق 2016مع نتيجة دراسة )تيطوم، وتت فق نتيجة هذه الفرضي ة      
 لأفراد ع ينة ط الحسابيالامتحان لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي متوس ط، حيث كانت قيمة المتوس  

الد راسة على مقياس قلق الامتحان متوس طة، ويرجع الباحث الس بب وراء هذه الن تيجة إلى أن  نسبة 
معتبرة من الت لاميذ يعلمون خطورة قلق الامتحان وتأثيره الس لبي على نتائج الامتحان إذا زاد عن حد ه، 

، المقد مة خلال الس نة الد راسي ة من قبل مستشار الت وجيهوذلك من خلال الحصص الإعلامي ة والإرشادي ة 
التي تتضم ن شرحا مفص لا عن كيفي ة تأثير قلق الامتحان على أداء الت لاميذ خلال الامتحان، وبالت حديد 
في الامتحانات المصيري ة مثل شهادة البكالوريا، كذلك تعريف الت لاميذ بالاستراتيجي ات المستخدمة 

لق الامتحان وطرق تعل مها وتعميمها على المشكلات الد راسي ة المختلفة، وقد ات فقت أيضا لمواجهة ق
( التي توص لت إلى أن  درجة قلق الامتحان لدى 2010هذه الن تيجة مع دراسة "ذياب المالكي" )

 (132: 2016)تيطوم، الت لاميذ متوس طة. 

وجود  إلىالتي توص لت  (2008)أبو عزب،  دراسةمع نتيجة بينما تختلف نتيجة هذه الفرضي ة      
ا تعةة بمحافظة غز  ة العام  انوي  مستوى مرتفع من قلق الامتحان لدى طلبة الث   زو سبب وجود ، حيث إنه 

مستوى مرتفع من قلق الامتحان إلى أن  الس نة الن هائي ة في المرحلة الث انوي ة تعتبر مرحلة مفصلي ة وسنة 
 فيها أو الانتقال إلى المرحلة الجامعي ة أو الت وج ه إلى الحياة المهني ة والعملي ة. مصيري ة بين البقاء
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إلى أن  مستوى  التي توص لت (2017)بن عربية وحابس،  كما تختلف كذلك مع نتيجة دراسة      
بة سقلق الامتحان لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي مرتفع، حيث إن  الباحث يرى الس بب في زيادة ن

قلق الامتحان يرجع إلى تطبيق الاستبيانات في الفصل الث الث، حيث كان الت وت ر والقلق ظاهرا على 
 -لبكالورياخاص ة امتحان شهادة ا–الت لاميذ أثناء تقديم الاستبيانات، فكل ما اقترب موعد الامتحانات 

 زاد القلق لدى الت لاميذ.

 الثة ة الث  نتائج الفرضي   وتفسيرعرض  (3
الامتحان  علاقة دال ة إحصائي ا بين الض غوط المدرسي ة وقلق توجد: "أن ه الثة علىة الث  الفرضي   تنص       

 .لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي ببلدي ة غرداية"
وط غحساب معامل الارتباط "بيرسون" لإبراز العلاقة بين الض   ة ت  من أجل اختبار هذه الفرضي       

تائج ، فكانت الن  (10)أنظر الملحق رقم  الثة ثانوينة الث  ق الامتحان لدى تلاميذ الس  ة وقلالمدرسي  
 ل عليها كالآتي:المتحص  

 ة وقلق الامتحانغوط المدرسي  معامل الارتباط "بيرسون" بين الض   قيمة( 32الجدول رقم )

حجم  ينالمتغير  
 ةالعي ن

ط المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

درجة 
 ةالحري  

القيمة 
 ةالاحتمالي  

مستوى 
 الد لالة

غوط الض  
 ةالمدرسي  

101 
104.86 12.12 

ة عند دال   0.000 99 0.51
قلق   0.01

 7.19 52.60 الامتحان

( نلاحظ أن  قيمة معامل الارتباط بين الض غوط المدرسي ة وقلق الامتحان 32من خلال الجدول )     
(، 0.000)القيمة ا عند ة إحصائي  وهي قيمة دال  ( 0.51لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي بلغت )

ان لدى تلاميذ المدرسي ة وقلق الامتح علاقة دال ة إحصائي ا بين الض غوطتيجة إلى: "وجود وتشير هذه الن  
 أي أن  الفرضي ة محق قة."، الس نة الث الثة ثانوي ببلدي ة غرداية

ويمكن تفسير هذه الن تيجة بأن  الض غوط المدرسي ة عامل مؤث ر في إظهار المتعل مين قلقا من الامتحان      
والمقر رات  تعر ض لها الت لميذ ككثافة المناهجداخل المدرسة، حيث إن  العديد من العوامل المدرسي ة التي ي

وصعوبتها، ات سامها بالحشو والت كرار، أسلوب الأستاذ الممل  في تقديم المعلومات، كثرة الواجبات المنزلي ة، 



 راسةعرض وتفسير نتائج الد   ___________________________ الفصل الخامس

 
108 

نظام الفروض والامتحانات، الاعتماد على الحفظ أكثر من الفهم... وغيرها تشك ل مصدرا للض غوط، 
 ظهور قلق الامتحان لدى الت لاميذ.وقد تكون الس بب في 

( أن  أسلوب الت فاعل بين المعل م والت لميذ، أسلوب الإدارة الص ف ي ة داخل 2009ويؤك د )لطفي،      
اذ القرارات  بوي ة داخل المؤس سة، أسلوب اتخ  الفصل، نمط الإدارة المدرسي ة، روح الت عاون، الممارسات التر 

بوي والبرنامج اليومي، كل ها عوامل من شأنها أن تشك ل مصدرا المتعل قة بالت لاميذ، نظا م الإشراف التر 
 للض غوط المدرسي ة لدى التلاميذ.

ة وقلـق ـل ومشـق  ـا ذات ثقبأنه   للامتحانات ت لميذالويمكن إرجاع الس بب وراء هذه الن تيجة إلى نظرة      
الحصول  في ة الت لميذغبر فخرين، لآراتب ومنافسة المقيق أفضل اتح نحور سلبا على سعيهم ؤث  ت ،وتهديد

ع ويحض ر تجعله يقضي معظم أوقاته يذاكر ويراجراتـب المأعلـى  على معد لات جي دة واجتهاده قصد بلوغ
فيه حتّ  لا يتشت ت ذهنه ويفقد تركيزه، ويكون  للامتحانات، بحيث يحرم نفسه من أوقات الر احة والتر 

 خروجه من الوسط الاجتماعي ودخوله في عالمه الخاص.أكثر نتيجة معر ضا لضغوط دراسي ة 
وقد ترجع نتيجة هذه الفرضي ة إلى أن  حجم الض غوط التي يتعر ض لها الت لاميذ داخل المؤس سة      

تجعلهم غير قادرين على التر كيز أثناء الد رس وفي أوقات المراجعة، وذلك سينتج عنه خلل في استيعاب 
همها وتخزينها، وصعوبة في إيجاد طريقة مناسبة للمذاكرة، وبالت الي سيكون الت لميذ غير قادر الد روس وف

 على استرجاع المعلومات أثناء الامتحان، وهذا بالض رورة سيؤد ي به إلى قلق الامتحان.
 حيث يرون أن  الت لاميذ الذينBenjamin & Al (1981 )" بنجامين وزملائه"وهذا ما يؤك ده      

يعانون من قلق الامتحان لديهم مشكلات في تعل م المعلومات وتنظيمها ومراجعتها قبل الامتحان، أو 
تجهيزها واستدعائها في موقف الامتحان ذاته، وهذا يعني أن  لديهم قصور في معالجة المعلومات بدءً 

ميز وصولا إلى الاستدعاء والاسترجاع.   (59 :2017ري، )قدو بالت خزين مرورا بالت شفير والتر 
كما يمكن أن نرجع الس بب وراء قلق الامتحان إلى عدم قدرة الت لميذ على الت حك م في الض غوط       

وإدارتها، فتعر ض الفرد للض غوط والمشاكل بشكل مستمر  وعدم محاولته لإيجاد حلول لها يجعله تحت 
رته على الت حك م قد سيطرة تلك الض غوط، ونفس الأمر يحد، مع الت لميذ بالن سبة للامتحانات، فعدم

 في توت ره وضيقه نتيجة الت فكير في الامتحان، وعدم قدرته على ضبط نفسه والس يطرة على انفعالاته
 يترت ب عليه شعور الت لميذ بالض يق والقلق إزاء الامتحانات. نتيجة خوفه من الامتحانات

غوط إذا تزامن ض الفرد للض  تعر  تكرار : "أن  حيث يرى  "Seligman ليغمانيس"وهذا ما يؤك ده      
عل الفرد هذا من شأنه أن يج فإن   ،جهتهااغطة ومواواقف الض  في الم محك  يستطيع الت   ه لامع اعتقاده بأن  
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 فوشعوره بالعجز يجعله يبالغ في تقييمه للأحدا، والمواق الاستحقاق، بالعجز وعدم القيمة أو يشعر
ع يتوق   يجعله اوفي نفس الوقت يشعر بعدم قدرته على مواجهتها مم  منها،  هديدويشعر بالت  ر  بها التي يم

 (53 :2011)حسن،  ."الفشل بشكل مستمر  

حسب اط لاع الباحث فإنه لا توجد دراسات هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الض غوط      
وط المدرسي ة بين الض غ المدرسي ة وقلق الامتحان، إلا  أن  هنا  العديد من الد راسات قامت بدراسة العلاقة

ات أخرى، ودراسات بحثت عن العلاقة بين قلق الامتحان ومتغ يرات أخرى كذلك، وما لاحظناه  ومتغير 
ات الأخرى، وهذا ما  ين المدروسين والمتغير  أن  معظم هذه الد راسات توص لت إلى وجود علاقة بين المتغير 

الس نة  لض غوط المدرسي ة وقلق الامتحان لدى تلاميذيدعم دراستنا التي توص لت إلى وجود علاقة بين ا
 الث الثة ثانوي.

 ابعة ة الر  نتائج الفرضي   وتفسيرعرض  (4
لاميذ الس نة فروق دال ة إحصائي ا في الض غوط المدرسي ة لدى ت توجد : "أن ه ابعة علىة الر  الفرضي   تنص       

 .الث انوي ة"باختلاف الجنس وطبيعة الث الثة ثانوي ببلدي ة غرداية 
غوط عرفة الفروق في الض  لماه الاتج   ثنائيباين تحليل الت  الاعتماد على  ة ت  من أجل اختبار هذه الفرضي       

ل عليها  تائج المتحص  ت الن  ، فكان(11)أنظر الملحق رقم ة انوي  ة باختلاف الجنس وطبيعة الث  المدرسي  
 كالآتي:

والانحراف المعياري لمتغي ر الجنس وطبيعة الث انوي ة في ( المتوس ط الحسابي 33الجدول رقم )
 الض غوط المدرسي ة

ات  الانحراف المعياري المتوس ط الحسابي عدد الأفراد الفئات المتغير 

 الجنس
 12.57 104.84 57 ذكور 
 11.65 104.89 44 إنا،

 طبيعة الث انوي ة
 8.49 109.23 64 عمومي ة
 13.74 97.30 37 خاص ة

(، وأن  قيمة المتوس ط 44( وعدد الإنا، )57عدد الذ كور ) ( أن  34ن خلال الجدول )يتبين  لنا م     
( وهي مساوية لقيمة المتوس ط الحسابي للإنا، المقد رة بـــ: 104.84الحسابي للذ كور بلغت )

( وهي قريبة من قيمة الانحراف 12.57(، كما أن  قيمة الانحراف المعياري للذ كور بلغت )104.89)
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(، وبالت الي فلا وجود لتشت ت وتباعد بين الجنسين في الض غوط 11.65بـــ: )المعياري للإنا، المقد رة 
 المدرسي ة. 

( وعدد تلاميذ الث انوي ة 64كما نلاحظ من خلال الجدول كذلك أن  عدد تلاميذ الث انوي ة العمومي ة )      
( وهي أكبر من 109.23) (، وأن  قيمة المتوس ط الحسابي لتلاميذ الث انوي ة العمومي ة بلغت37الخاص ة )

(، كما أن  قيمة الانحراف المعياري 97.30قيمة المتوس ط الحسابي لتلاميذ الث انوي ة الخاص ة المقد رة بـــ: )
( وهي أقل  من قيمة الانحراف المعياري لتلاميذ الث انوي ة الخاص ة 08.49لتلاميذ الث انوي ة العمومي ة بلغت )

الت الي فإن  الت شت ت والت باعد لدى تلاميذ الث انوي ة العمومي ة أكبر منه لدى (، وب13.74المقد رة بـــ: )
 تلاميذ الث انوي ة الخاص ة في الض غوط المدرسي ة.

ولدراسة دلالة الفروق في الض غوط المدرسي ة باختلاف كل  من الجنس وطبيعة الث انوي ة ت  استخدام      
 تائج على الن حو الآتي:تحليل الت باين الث نائي فكانت الن  

 وطبيعة الث انوي ة  ة باختلاف الجنسغوط المدرسي  ي الض  ( الفروق ف34الجدول رقم )

درجة  عاتمجموع المرب   مصدر الت باين
 ةالحري  

ط متوس  
القيمة  قيمة "ف" عاتالمرب  

 ةالاحتمالي  
 0.27 1.23 141.15 1 141.15 الجنس

 0.000 29.36 3372.27 1 3372.27 الث انوي ة طبيعة
 114.85 97 11140.22 الخطأ
 101 1125271 المجموع

( يتبين  لنا أن  قيمة "ف" للفرق بين الجنسين في الض غوط المدرسي ة 33من خلال نتائج الجدول )     
( وهي قيمة غير دال ة إحصائي ا، وأن  قيمة "ف" للفرق بين أفراد العي نة باختلاف 1.23قد رت بـــ: )

(، وعليه فإن ه لا 0.000يمة )( وهي قيمة دال ة إحصائي ا عند الق29.36طبيعة الث انوي ة قد رت بـــ: )
اختلاف بدال ة إحصائي ا في الض غوط المدرسي ة لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي ببلدي ة غرداية توجد فروق 

 الجنس وطبيعة الث انوي ة، وبالت الي فإن  الفرضي ة غير محق قة.
درسي ة لدى إحصائي ا في الض غوط المدال ة  فروق لا توجد ة الأولى:ة الجزئي  لا: تفسير الفرضي  أو       

 س.لجنل تعزىببلدي ة غرداية  تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي



 راسةعرض وتفسير نتائج الد   ___________________________ الفصل الخامس

 
111 

وي فروق دال ة إحصائي ا في الض غوط المدرسي ة لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثان يمكن تفسير عدم وجود     
 ضونيتعر  م ية، أي أنه  ن إلى نفس الولالاميذ ذكورا وإناثا ينتمو ة الت  غالبي   س بأن  لجنل تعزىببلدي ة غرداية 

لاميذ يدرسون ؤلاء الت  ه ة، كما أن  اريخي  الت   ةوالخلفي   قافيالث   الإطار نفس ة ولهمالاجتماعي   روفالظ   لنفس
 لأهدافا نفس في برامج وأنشطة ودروس متقاربة ويتشاركون في مستوى واحد ويستفيدون من

ضون لنفس معر   مأنه   أي المراهقة، مرحلة وهي ةالعمري   المرحلة نفس إلى إضافة إلى انتمائهم موحات،والط  
 ة.ة والمعرفي  ة والجسمي  ة والانفعالي  فسي  ات الن  غير  الخصائص والت  

عدم وجود فروق ( التي توص لت إلى 2011وتت فق نتيجة هذه الفرضي ة مع نتيجة دراسة )عبدي،      
درجات الض غط المدرسي، حيث ترجع الباحثة ذلك إلى كون دال ة إحصائي ا بين الذ كور والإنا، في 

الجنسين يدرسان في المستوى نفسه وأعمارهما متقاربة ويتمي زان بخصائص متشابهة تبعا للمرحلة التي 
ما معر ضان لنفس الض غوط المدرسي ة ويخضعان لنفس المعايير الاجتماعي ة.  يعيشان فيها، كما أنه 

( التي توص لت إلى عدم وجود فروق دال ة 2018نتيجة دراسة )بن ويس، كما تت فق أيضا مع       
إحصائي ا بين الذ كور والإنا، في الض غوط الن فسي ة المدرسي ة، حيث ترى الباحثة أن  سبب عدم وجود 
فروق بين الذ كور والإنا، يعود إلى أن  الجنسين يعيشان في نفس الولاية ويدرسان في نفس المؤس سة مع 

الأساتذة، ويتعر ضان لنفس الض غوطات داخل المؤس سة وخارجها، إضافة إلى المناهج التي يدرسانها نفس 
 والواجبات المنزلي ة المقد مة لهما والامتحانات التي يخضعان لها كل ها متشابهة وموح دة.

" سلوى( و"2016بينما تختلف نتيجة هذه الفرضي ة مع نتيجة دراسة كلا  من: "أبو مصطفى" )     
( الل تان توص لتا إلى وجود فروق بين الذ كور والإنا، في الض غوط المدرسية لصالح الذ كور، 2018)

( الل تان توص لتا إلى وجود فروق 2018" )عثمانو" (2017ونتيجة دراسة كلا  من: "الط ملاوي" )
 نا،.دال ة إحصائي ا على مقياس الض غوط المدرسي ة بين الذ كور والإنا، لصالح الإ

( 0.01لالة )ى الد  عند مستو دال ة إحصائي ا  فروق توجد انية:ة الث  ة الجزئي  ثانيا: تفسير الفرضي       
ة انوي  لصالح الث   يعة الث انوي ةطبل تعزىببلدي ة غرداية  في الض غوط المدرسي ة لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي

 ة.العمومي  

في الض غوط المدرسي ة لدى ( 0.01لالة )عند مستوى الد  دال ة إحصائي ا  فروق يكمن تفسير وجود     
ة انوي  ث  تلاميذ ال بأن   ةة العمومي  انوي  لصالح الث   طبيعة الث انوي ةل تعزىببلدي ة غرداية  تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي

لاميذ لقواعد ت  ق بعض الة، فاختراة الخاص  انوي  أكثر من تلاميذ الث   دراسي ة ضون لضغوطة معر  العمومي  
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دون من م ة قبل الوقت، الخروج من القسانوي  رة، الخروج من الث  المتكر  والغيابات ة كالابطاءات انوي  الث  
اذ نظام صارم سة إلى اتخ  ى بالمؤس  أد   قليل من احترام بعض الإداريين والأساتذة... وغيرها،والت   ،إذن

على علم بقوانينها  ةة الخاص  انوي  تلاميذ الث   المقابل فإن  لاميذ احترامه وتطبيقه، وفي وجب على الت  
فيها  تسجيلهم ثناءأا لها ئين نفسي  ، وهذا ما جعلهم مهي  ب على مخالفيهاوضوابطها والعقوبات المترت  

 دين عليها بعد دخولهم فيها.ومتعو  

ن محاضرات تكويني ة ة، ويتلق و يحظون بمرافقة ومتابعة نفسي ة فردي   ةالخاص   كما أن  تلاميذ الث انوي ة      
جماعي ة لكيفي ة إدارة الأزمات وكيفي ة الت عامل مع الض غوط من طرف مختص ين نفسي ين، إضافة إلى حصول 
الت لاميذ في الث انوي ة الخاص ة على محف زات تشج عهم على تحسين أدائهم وتقل ل من حجم الض غوط لديهم،  

تفيدون ل عليها أساتذة الث انوي ة الخاص ة والد ورات الت كويني ة التي يسكما لا ننسى الامتيازات التي يحص
منها في كي فية بناء العلاقة الإيجابي ة مع الت لاميذ وكيفي ة الت عامل مع الض غوط التي يواجهونها، والهدف 

ن فسي ة لمنها هو الحفاظ على ثبات وتوازن الجانب الن فسي والانفعالي للأستاذ، حيث إن  الص ح ة ا
للأستاذ عامل مهم في زيادة أدائه وإنتاجه، ويؤث ر بشكل مباشر في نفسي ة الت لاميذ ودافعي تهم للت عل م 

 وبالت بع أدائهم وتحصيلهم.

ي ة مم ا لا شك  فيه أن  جميع الت لاميذ معر ضون للض غوط المدرسي ة سواء في الث انوي ة العمومي ة أو في الث انو      
بوي ة والمتابعة الن فسي ة للأساتذة والت لاميذ والت شجيع والت حفيز الذي يالخاص ة، إ تلق اه كل  لا  أن  المرافقة التر 

من الأستاذ والت لميذ في الث انوي ة الخاص ة هو الذي صنع الفارق بين الث انوي تين، لما له من دور كبير في 
 الت لاميذ. الت خفيف من حجم الض غوط المدرسي ة التي يتعر ض لها

 ةفروق دال   ( التي توص لت إلى وجود1994)لطفي، دراسة  وتت فق نتيجة هذه الفرضي ة مع نتيجة     
بين متوس طات درجات تلاميذ الت عليم العام  والخاص  على مقياس ضغوط الد راسة لصالح  اإحصائي  

إلى أن  تلاميذ المدارس الخاص ة أقل   Kessler( "1982)حيث أشار "تلاميذ المدرسة العمومي ة، 
 مرتفعة ةاقتصادي   مستوياتتعر ضا وإدراكا لضغوط الد راسة، حيث إن  معظم تلاميذ هذه المدارس من 

ا يختلف عن نظيره في الت عليفاعلاوالت   العلاقات طنم أن   كما  ما، حد   إلى م ت داخل هذه المدارس ربم 
 مأنه   إلا   ض غوط،ال بتجن   الت كي ف أو إلى يسعون مدارس الت عليم العام  تلاميذ  أن   من غمفبالر   العام ،

. أقرانهم من أقل   ااجتماعي   دعما ونيتلق    في الت عليم الخاص 
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 ة الخامسة نتائج الفرضي   وتفسيرعرض  (5
لس نة فروق دال ة إحصائي ا في قلق الامتحان لدى تلاميذ ا توجد : "أن ه ة الخامسة علىالفرضي   تنص       

 .باختلاف الجنس وطبيعة الث انوي ة"الث الثة ثانوي ببلدي ة غرداية 

عرفة الفروق في قلق لماه الاتج   ثنائيباين على تحليل الت  الاعتماد  ة ت  من أجل اختبار هذه الفرضي       
ل عليها  تائج المتحص  ت الن  ، فكان(12)أنظر الملحق رقم ة انوي  الامتحان باختلاف الجنس وطبيعة الث  

 كالآتي:
( المتوس ط الحسابي والانحراف المعياري لمتغي ر الجنس وطبيعة الث انوي ة في 35الجدول رقم )

 قلق الامتحان
ات  الانحراف المعياري المتوس ط الحسابي عدد الأفراد الفئات المتغير 

 الجنس
 06.82 52 57 ذكور 
 07.65 53.39 44 إنا،

 طبيعة الث انوي ة
 06.05 53.91 64 عمومي ة
 08.45 50.35 37 خاص ة

(، وأن  قيمة المتوس ط 44( وعدد الإنا، )57عدد الذ كور ) ( أن  36ن خلال الجدول )يتبين  لنا م     
(، كما 53.39( وهي أقل  من قيمة المتوس ط الحسابي للإنا، المقد رة بـــ: )52الحسابي للذ كور بلغت )

( وهي أقل  من قيمة الانحراف المعياري للإنا، 06.82أن  قيمة الانحراف المعياري للذ كور بلغت )
 (، وبالت الي فإن  تشت ت وتباعد الإنا، أكبر من الذ كور في قلق الامتحان. 07.65)المقد رة بـــ: 

( وعدد تلاميذ الث انوي ة 64كما نلاحظ من خلال الجدول كذلك أن  عدد تلاميذ الث انوي ة العمومي ة )      
( وهي أكبر من 53.91(، وأن  قيمة المتوس ط الحسابي لتلاميذ الث انوي ة العمومي ة بلغت )37الخاص ة )

(، كما أن  قيمة الانحراف المعياري 50.35قيمة المتوس ط الحسابي لتلاميذ الث انوي ة الخاص ة المقد رة بـــ: )
( وهي أقل  من قيمة الانحراف المعياري لتلاميذ الث انوي ة الخاص ة 06.05لتلاميذ الث انوي ة العمومي ة بلغت )

 فإن  الت شت ت والت باعد لدى تلاميذ الث انوي ة العمومي ة أكبر منه لدى (، وبالت الي08.45المقد رة بـــ: )
 تلاميذ الث انوي ة الخاص ة في قلق الامتحان.

ولدراسة دلالة الفروق في قلق الامتحان باختلاف كل  من الجنس وطبيعة الث انوي ة ت  استخدام تحليل      
 الت باين الث نائي فكانت الن تائج على الن حو الآتي:



 راسةعرض وتفسير نتائج الد   ___________________________ الفصل الخامس

 
114 

 الث انوي ة وطبيعة( الفروق في قلق الامتحان باختلاف الجنس 36الجدول رقم )

درجة  اتعمجموع المرب   باينمصدر الت  
 ةي  ر الح

ط متوس  
القيمة  قيمة "ف" عاتالمرب  

 ةالاحتمالي  
 0.03 4.87 216.56 1 216.56 الجنس

 0.01 6.95 309.07 1 309.07 الث انوي ة طبيعة
 44.47 97 4313.51 الخطأ
 101 284659 المجموع

( إلى أن  قيمة "ف" للفرق بين الجنسين في قلق الامتحان قد رت بـــ: 35تشير نتائج الجدول )     
(، وأن  قيمة "ف" للفرق بين أفراد 0.05( وهي قيمة دال ة إحصائي ا عند مستوى الد لالة )4.87)

ند مستوى الد لالة ( وهي قيمة دال ة إحصائي ا ع6.95العي نة باختلاف طبيعة الث انوي ة قد رت بـــ: )
لثة ثانوي ببلدي ة لدى تلاميذ الس نة الث ا قلق الامتحاندال ة إحصائي ا في (، وعليه فإن ه توجد فروق 0.01)

 باختلاف الجنس وطبيعة الث انوي ة، وبالت الي فإن  الفرضي ة محق قة.غرداية 
 (0.05لالة )عند مستوى الد   إحصائي ادال ة  فروق توجد ة الأولى:ة الجزئي  لا: تفسير الفرضي  أو       

 صالح الإنا،.للجنس ل تعزىببلدي ة غرداية  في قلق الامتحان لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي
في قلق الامتحان لدى  (0.05لالة )عند مستوى الد   فروق دال ة إحصائي ا يمكن تفسير وجود     

كور ين الذ  لصالح الإنا، بوجود اختلاف بلجنس ل عزىتتلاميذ الس نة الث الثة ثانوي ببلدي ة غرداية 
يلون إلى قضاء وقتهم كور يمقاليد المفروضة عليهما، فالذ  والإنا، في الأدوار التي يقومان بها والعادات والت  

بالبقاء ون أوقات فراغهم فيه، ويشغله والتر  نز  ة في الت  ي  عون بفرصة وحر  خارج البيت مع أصدقائهم، ويتمت  
ئد ويتيح اص من القلق الز  خل   على حساب دراستهم أحيانا، وهذا يساعدهم على الت  المنزل حتّ  خارج 

فة بها سبة للإنا،، فحسب الأدوار المكل  ويح عن أنفسهم، بينما يحد، العكس بالن  ال للتر  المجلهم 
 فإن   الي، وبالت  معي نة دو حـد فـي إلا   البيت من بالخروج لها يسمح لاف ة بمجتمعناقاليد الخاص  والعادات والت  

دراستها، وعدم والاهتمام ب اليومي ةعمال الأالوقت الكبير الذي تقضيه الأنثى داخل المنزل في القيام ب
يها أكبر مقارنة ر والقلق، يجعل مستوى القلق لدوت  خفيف من الت  والت   و  قدرتها على الخروج لتغيير الج  

 كور.بالذ  
 حيـث لديـه، ةوالرهبـ الخوف من لتقل   (وةالق   الخشونة،) كرالذ   طبيعة أن  يمكن تفسير ذلك ب ماك      

 لىع بينما ،لديه الامتحانمن  قلقبوجود  التي توحي الأعراض من أي   إظهار عدم جاهدا يحاول
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 مرهفـة فهي ستقبلها،م على والقلق الخوف إلى تميل( فالضع   عومة،الن  ) فطبيعـتها الأنثـى لدى قيضالن  
 .روت  والت   لقلقا ةلديها حد   تزداد اليوبالت   ةوالانفعالي   ةفسي  الن   بالعوامل سريعا رتتـأث  و  الحـس  
ويمكن تفسير تمت ع الإنا، بدرجة أعلى من الذ كور في قلق الامتحان، بأن  حظوظ الإنا، في      

ا في الد راسة هدهالتحاقهن  بالجامعة في مجتمعنا أقل  من الذ كور، فهي تحاول جاهدة وتبذل أقصى ج
ا أهل للد راسة  والمذاكرة وإنجاز الواجبات للحصول على معد ل جي د في البكالوريا، لتبرهن لوالديها بأنه 
وتستحق  مواصلة الد راسة في الجامعة، وهذا الحرص يجعلها قلقة بشأن الد روس التي ينبغي عليها مراجعتها 

 ا ما يفس ر وجود فروق بين الجنسين لصالح الإنا،وقلقة كذلك بشأن ظروف الامتحان ونتائجه، وهذ
 في قلق الامتحان.  

وجود فروق ( التي توص لت إلى 2008وتت فق نتيجة هذه الفرضي ة مع نتيجة مع دراسة )أبو عزب،      
طات درجات مستوى قلق الامتحان لدى ( في متوس  0.05لالة )ة عند مستوى الد  ذات دلالة إحصائي  

احث هذه الن تيجة إلى ويعزو الب  الجنس ولصالح الإنا،،ة تعزى لمتغير  ة بمحافظات غز  ة العام  انوي  طلبة الث  
ا   وقت بشغل قومتالت فكير المفرط للط البة في مستقبلها مم ا يزيد من حد ة القلق والت وت ر لديها، كما أنه 

ا راسة،بالد   بالاهتمام فراغها في المنزل  اليوبالت   بالذ كور، مقارنة راسةالد   فـي كثيـرة  أوقـات تقضي أي أنه 
 لديها. روت  والت   القلق ، وهذا يؤدي إلى زيادةراسةوالد   المذاكرة ضغط تحت تكون
 اة إحصائي  لت إلى وجود فروق دال  توص  ( التي 2018كما تت فق كذلك مع نتيجة دراسة )ملا ،       

ى الباحث ، وير قلق الامتحان لصالح الإنا،ا، في ط درجات الإنكور ومتوس  ط درجات الذ  بين متوس  
أن  الإنا، أكثر تعر ضا للت وت ر والقلق عام ة وقلق الامتحان خاص ة، وهذا يتماشى مع طبيعتها، بالإضافة 
إلى أن  البنت أصبحت أكثر اهتماما بالت عل م وبمستقبلها المهني، مم ا يزداد لديها مستوى الت وت ر والقلق 

الفشل والإخفاق في امتحان البكالوريا في نظرها لا يجب أن يكون وإلا  فإن  ذلك  والإربا ، حيث إن  
 الفشل سيعيدها إلى أتعاب البيت ومشق اته.

( التي توص لت إلى عدم وجود فروق 2014بينما تختلف هذه الن تيجة مع نتيجة دراسة )بناني،      
لك راسة باختلاف الجنس، ويفس ر الباحث ذدال ة إحصائي ا في مستوى قلق الامتحان لدى عي نة الد  

بمرور كلى الجنسين بظروف وضغوط اجتماعي ة مشابهة لكونهما مقبلان على امتحان شهادة الت عليم 
ما يواجهان نفس المصير ولهما هدف واحد وهو  الث انوي، ويمر ان بنفس الحالة الن فسي ة والانفعالي ة لأنه 

 الن جاح في الش هادة.
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( التي توص لت إلى عدم وجود فروق 2017تلف أيضا مع نتيجة دراسة )بن عربية وحابس، كما تخ      
دال ة إحصائي ا بين الجنسين في مستوى قلق الامتحان، ويفس ر الباحث ذلك بكون قلق الامتحان ظاهرة 

ان لها هي ضعام ة يعاني منها الذ كور والإنا، على حد  سواء، فالض غوط والظ روف الاجتماعي ة التي يتعر  
ما يدرسان في مكان واحد وكل  منهما يعيش نفس المرحلة الد راسي ة ويشتركان في العديد  نفسها، كما أنه 

 من الخصائص والممي زات، مم ا جعل الفروق بينهما غير ظاهرة.
 (0.01)لالة ى الد  عند مستو دال ة إحصائي ا  فروق توجد انية:ة الث  ة الجزئي  ثانيا: تفسير الفرضي       

ة انوي  لصالح الث  ث انوي ة طبيعة الل تعزىببلدي ة غرداية  في قلق الامتحان لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي
 ة.العمومي  

في قلق الامتحان لدى  (0.01لالة )عند مستوى الد  فروق دال ة إحصائي ا يمكن تفسير وجود      
ة ة الخاص  انوي  الث   ة بأن  ة العمومي  نوي  الصالح الث  طبيعة الث انوي ة ل ىتعز تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي ببلدي ة غرداية 

شهادة  ة في امتحانتسعى إلى الحفاظ على سمعتها ومكانتها من خلال إحراز المراتب الأولى خاص  
الي ت، وبالت  مة في ذلك هو القلق المرتبط بالامتحاناالعوامل المتحك   من بين أهم   انوي، ولعل  عليم الث  الت  

 ،قسم  كل  لاميذ فيات ومراعاة عدد الت  فهي تسهر على توفير أحسن الخدمات وأفضل الوسائل والمعد  
د من أك  يح والت  حكل الص  لاميذ بالش  وتحريضهم على ضرورة إيصال المعلومة للت   واختيار أكفأ الأساتذة

رص على تقديم قابل فهي تحمن أن يُمتَحن فيها، وفي المالت لميذ فهمهم لها، حتّ لا يخشى ولا يخاف 
ين قامتيازات ومكافآت للأساتذة والإداريين تجعلهم أكثر إنتاجا وعطاء، إضافة إلى تقديم جوائز للمتفو  

ة نحو تحقيق ة العمومي  نوي  اسعي الث   تشجيعا وتحفيزا لهم ولغيرهم على الاجتهاد والمثابرة؛ في حين نجد أن  
 ة.ة الخاص  انوي  مقارنة بالث   زات أقل  هذه الأهداف وتوفير مثل هذه الامتيا

ستفيد الت لاميذ ، حيث يةة الخاص  انوي  الث   في الفع  الفسي الن   دور المختص  يمكن إرجاع ذلك إلى كما       
ن من محاضرات في مواضيع مختلفة من بينها: الت عو د على تحم ل المسؤولي ة، تعزيز الث قة بالن فس، الر فع م

الت حضير الن فسي للامتحان... وغيرها، كما يستفيدون أيضا من مرافقة ومتابعة نفسي ة تقدير الذ ات، 
فردي ة للحالات التي تعاني من قلق الامتحان أو غيره من المشاكل المدرسي ة، ويستفيد الأساتذة كذلك 

عدتهم على الت خفيف امن دورات تكويني ة في كيفي ة الت عامل مع الت لاميذ أثناء فترة الامتحانات وكيفي ة مس
من حد ة قلق الامتحان من خلال بعض الت قنيات كالاسترخاء؛ وهذا ما لا نلاحظه بصفة بارزة في 
 الث انوي ة العمومي ة، فدور مستشار الت وجيه فيها غير فع ال بدرجة كافي ة، كما أن  وظيفته تتخل لها بعض

فردي ة التي ي ة وإرشادي ة كافية، ومتابعة للحالات الالتي تمنعه من القيام بحصص توجيه الأعمال الإداري ة
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من مستشاري الت وجيه يشرف على مقاطعة  -فقط-تعاني من قلق الامتحان، إضافة إلى أن  واحدا 
 تحتوي على أكثر من ثانوي ة وبعض المتوس طات، وغالبا لا نجد مستشار توجيه خاص بكل  ثانوي ة.

بالغ جة بأن  أولياء تلاميذ الث انوي ة الخاص ة مجبرون على أن يدفعوا مويمكن أيضا تفسير هذه الن تي     
معتبرة في حقوق الت سجيل وهذا يجعلهم مجبرين على الاهتمام بتعليم أبنائهم، كما أن  الإدارة المدرسي ة 

صفة خاص ة، بتلزمهم بمتابعة أبنائهم ومرافقتهم طيلة الس نة الد راسي ة بصفة عام ة وأثناء فترة الامتحانات 
لذلك فإن  هذه المتابعة الأسري ة تعتبر بمثابة دعما وسندا لهم من جهة، ومن جهة أخرى تساعدهم على 

  الط مأنينة والش عور بالر احة الن فسي ة وتقل ل من الت وت ر والقلق الز ائد.
 دور الث انوي ة ، إلا  أن  مم ا لا شك  فيه أن  جميع الت لاميذ معر ضون لقلق الامتحان بدرجات متفاوتة     

م الن فسي ة في توفير بيئة مدرسي ة إيجابي ة وفع الة ودور المختص  الن فسي  في متابعة الت لاميذ والت كف ل بحالاته
ودور الآباء في مرافقة أبنائهم، قل ل من مستوى قلق الامتحان لدى تلاميذ الث انوي ة الخاص ة مقارنة 

لدى  ذا ما أظهرته نتيجة هذه الفرضي ة التي توص لت إلى أن  مستوى قلق الامتحانبالث انوي ة العمومي ة، وه
 تلاميذ الث انوي ة الخاص ة أقل  من مستواه لدى تلاميذ الث انوي ة العمومي ة.

وحسب اط لاع الباحث فإن ه لا توجد دراسات هدفت إلى دراسة الفروق بين تلاميذ الث انوي ة العام ة      
  ث انوي ة الخاص ة في موضوع قلق الامتحان لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي.وتلاميذ ال
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 خلاصة الفصل 
د منا عرضا وقراءة قبعد الحصول على نتائج الد راسة الأساسي ة قمنا بترجمتها ووضعها في جداول، ثم      

ها لتلك الجداول وتحليلا وتفسيرا للن تائج المتوص ل إليها، فلاحظنا أن  بعض الفرضي ات التي تم ت صياغت
 تتحق ق، بينما لى والث انية والر ابعة لمتحق قت وبعضها الآخر لم تتحق ق، حيث إن  كلا  من الفرضي ة الأو 

تحق قت كل  من الفرضي ة الث الثة والخامسة، إذ قمنا بتقديم تفسيرات خاص ة بكل  فرضي ة انطلاقا من 
الن تائج التي توص لنا إليها واعتمادا على نتائج الد راسات الس ابقة، حيث قمنا بعرض بعض الد راسات 

ضي ة وبعض الد راسات الأخرى التي اختلفت معها، إضافة إلى بعض التي ات فقت مع نتيجة كل  فر 
.الن ظري ات التي تؤك د وتدعم الن تائج المتحص ل عليها
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 والخاتمة الاستنتاج العام
اعتمادا على الد راسات الس ابقة والملاحظات الميداني ة التي بي نت وجود بعض المشاكل التي يعاني      

 الحالي ة لدراسة العلاقة بين الض غوط المدرسي ة وقلق الامتحان لدى تلاميذراسة الد  منها الت لاميذ، جاءت 
دراسة و ومعرفة مستوى كل  من الض غوط المدرسي ة وقلق الامتحان،  ة غرداية،ي  بلدب الس نة الث الثة ثانوي

ق بين الث انوي ة لفرو ، ودراسة االض غوط المدرسي ة وقلق الامتحان كل  من  في الذ كور والإنا،ق بين الفرو 
 العمومي ة والث انوي ة الخاص ة في كل  من الض غوط المدرسي ة وقلق الامتحان.

ولتحقيق أهداف الد راسة ت  استخدام المنهج الوصفي، وتطبيق مقياس الض غوط المدرسي ة ومقياس      
بعد جمع البيانات ة العنقودي ة، و قلق الامتحان على عي نة الد راسة، التي ت  اختيارها بالط ريقة العشوائي  

 ومعالجتها إحصائي ا توص لت الد راسة إلى الن تائج الت الي ة: 
 .ة غرداية متوسطالثة ثانوي ببلدي  نة الث  ة لدى تلاميذ الس  غوط المدرسي  مستوى الض   .6
 .ة غرداية متوسطالثة ثانوي ببلدي  نة الث  مستوى قلق الامتحان لدى تلاميذ الس   .7
الثة ثانوي ة الث  نة وقلق الامتحان لدى تلاميذ الس  غوط المدرسي  بين الض  دال ة إحصائي ا علاقة د توج .8

 ة غرداية. ببلدي  
بلدي ة غرداية ب دال ة إحصائي ا في الض غوط المدرسي ة لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي فروق لا توجد .9

 لثة ثانويالمدرسي ة لدى تلاميذ الس نة الث ادال ة إحصائي ا في الض غوط  فروق توجدس، و لجنل تعزى
 ة.لصالح الث انوي ة العمومي   طبيعة الث انوي ةل تعزىببلدي ة غرداية 

 تعزىبلدي ة غرداية ب في قلق الامتحان لدى تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي دال ة إحصائي ا فروق توجد .10
ث الثة الامتحان لدى تلاميذ الس نة الدال ة إحصائي ا في قلق  فروق توجدلصالح الإنا،، و لجنس ل

 .لصالح الث انوي ة العمومي ةطبيعة الث انوي ة ل تعزىببلدي ة غرداية  ثانوي
 ة وقلق الامتحان موضوعان جديرانغوط المدرسي   من الض  كلا    ن  راسة يمكن القول بأكخاتمة للد        

م، عل  غبة في الت  ة وزيادة الر  افعي  إثارة الد   غم من كون القليل منهما مهم فيبالبحث والاهتمام، فعلى الر  
وضيق وقلق  مين في حالة ضغطل حاجزا وعائقا يجعل المتعل  شك  تهما تفي شد   الكبيرة يادةالز    أن  إلا  

قم الإداري الاميذ في حاجة إلى من يساعدهم في مواجهة مثل هذه المشاكل، لذلك على الط  ر، فالت  وتوت  
ط والقلق عليهم، غلاميذ والإنصات إليهم لتخفيف الض  شرفين الأخذ بيد الت  من أساتذة ومستشارين وم

لبي على تأثيرها الس   قليل منعامل معها والت  ة الت  عليم، وتقديم آليات لكيفي  من أجل تحسين مخرجات الت  
 راسي.أدائهم الأكاديمي وتحصيلهم الد  
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 وصياتت  ال
علم  لباحثين فية لهموج  الت وصيات من  مجموعةتقديم  يمكن المتوص ل إليها، في ضوء نتائج الد راسة     

بوي ة والمؤس سات  الن فس ف من شد ة من أجل الت قليل من حجم الض غوط المدرسي ة والت خفي، لاميذوالت  التر 
 وحد ة قلق الامتحان، نوجزها فيما يلي:

حيب بانشغالات وشكاوى الت لاميذ على مستوى الإدارة المدرسي ة و  .1  الحوار والمناقشة. تجسيد ثقافةالتر 
 على المختص  الن فسي  عقد لقاءات تربوي ة مع الت لاميذ لمعرفة المشاكل والض غوط التي يعانون منها.  .2
إعادة الن ظر في البرامج الد راسي ة المقر رة من طرف الوزارة الوصي ة، من حيث كثافتها وملاءمتها  .3

 لقدرات الت لاميذ.
 ة للت لاميذ حول طرق المذاكرة الفع الة وكيفي ة الاستعداد الجي د للامتحان.القيام بحصص إرشادي   .4
 توفير بيئة مدرسي ة آمنة خالية من العوائق والمشاكل التي تسب ب الض غط والض يق والقلق. .5
 ضرورة الموازنة بين عدد المتعل مين في المؤس سة وحجمها لتفادي الاكتظاظ في الس احة والأقسام.  .6
ن ر مستشار الت وجيه والإرشاد المدرسي والمهني في الت كف ل بالحالات الفردي ة التي تعاني متفعيل دو  .7

 مشكلات تعليمي ة، والحرص على حصوله على تكوينات في مجال الإرشاد والعلاج الن فسي.
 زيادة عدد مستشاري الت وجيه في المدارس بما يتناسب مع عدد الت لاميذ فيها. .8
يم ني ة لفائدة الأساتذة في كيفي ة إدارة الض غوط المدرسي ة والت حك م فيها، وتقدالقيام بدورات تكوي .9

 تقنيات لكيفي ة الت خل ص من الت وت ر والقلق أثناء فترة الامتحانات.
 تصميم برامج إرشادي ة من طرف المختص  الن فسي  للت خفيف من حد ة الض غوط المدرسي ة. .10
 اجات الت لاميذ الن فسي ة، لكونهم يمر ون بمرحلة المراهقة التيعلى الأسرة والمدرسة الاهتمام بح .11

ات وتطو رات في مختلف جوانب شخصي تهم.  تتمي ز بتغير 
توعية الأساتذة والآباء بعدم الض غط على الت لاميذ في فترة الامتحانات وإعفائهم من بعض  .12

ة الت عامل ط رق الص حيحة لكيفي  المهام والواجبات، إضافة إلى تقديم ندوات ومحاضرات لإرشادهم بال
 معهم في هذه الفترة.
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 المقترحات
بناء على ما توص لت إليه الد راسة الحالي ة، نقترح إجراء دراسات حول بعض المواضيع التي من شأنها      

 أن تخدم البحث العلمي، وهذه الد راسات هي:
 ة.المدرسي  غوط لض  بة لالعوامل المسب   .1
، الص ح ة الن فسي ة ة،ي  ف  أسلوب الإدارة الص  ، مثل: ات الأخرىعلاقتها ببعض المتغير  و ة غوط المدرسي  الض   .2

 راسي.وافق الد  الت  
 ة في مواضيع مختلفة. سات الخاص  ة والمؤس  سات العمومي  قارنة بين المؤس  الم .3
 راسة.ة نحو الد  انوي  اهات تلاميذ المرحلة الث  اتج   .4
 الثة ثانوي.نة الث  م لدى تلاميذ الس  عل  ة للت  افعي  الد   .5
 لاميذ.ة لدى الت  غوط المدرسي  فض مستوى الض  ة برنامج إرشادي في خفاعلي   .6
 ة وقلق الامتحان.غوط المدرسي  تأثير المستوى الاقتصادي والاجتماعي على الض   .7
 ذ.لاميللت   راسيحصيل الد  ة وقلق الامتحان على الت  غوط المدرسي  من الض   تأثير كل   .8
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 الص عوبات والمعيقات
 نقص المراجع التي تناولت موضوع الض غوط المدرسي ة. .1
 عدم استجابة بعض الت لاميذ على الاستبيانات الموز عة عليهم. .2
ين  .3  .-في حدود اط لاعنا وبحثنا–عدم وجود دراسات تناولت العلاقة بين المتغير 
 راسات الموجودة في الجامعة.الاستفادة من بعض المراجع والد  و من الاستعانة إمكاني تنا عدم  .4
سة بشكل أفضل لجمع المعلومات وتطبيق الد راالتربوية عدم قدرتنا على القيام بالز يارة إلى المؤس سات  .5

 .بسبب الوضع الر اهن
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 ةغوط المدرسي  (: مقياس الض  01الملحق رقم )
 

 جامعة غرداية

 ةة والانساني  ة العلوم الاجتماعي  ي  كل  

 ةالعلوم الاجتماعي   قسم

 فسشعبة علم الن  

 فس المدرسيص علم الن  تخص  

 لميذةلميذ، أختي الت  لام عليكم أخي الت  الس  

تبيان فس المدرسي، نضع بين يديك هذا الاسحضير لنيل شهادة الماستر في علم الن  في إطار الت       
( في الخانة xوذلك بوضع علامة )ة، عبارة بعناية والإجابة عنها بصراحة تام   راجين منك قراءة كل  

تحظى إجابتك س ن)ي( أن  ه لا توجد إجابة صحيحة ولا إجابة خاطئة، وتيق  د)ي( أن  المناسبة، وتأك  
 إنجاز ك ستسعد)ي(نا بإعطاء رأيك فين   لأغراض البحث العلمي، وإة ولن تستخدم إلا  ام  ة الت  ي  ر  بالس  

 كر مسبقا. ، ولك جزيل الش  دراستنا

 ة:عام  معلومات 

 )   ( أنثى                  )   ( الجنس: ذكر 
  )   ( )معيد)ة( )   (                      غير معيد)ة 
   ة: انوي  اسم الث 
   عبة:الش 

 مثال:

                    

 العبارة قمالر  
موافق إلى 

 ما حد  
موافق 
 ةبصفة عام  

موافق 
 تماما

  X  مدة مع زملائي في القسأجد صعوبة في إقامة علاقات جي   01
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 العبارات مقالر  
موافق إلى 

 ما حد  
موافق 
 ةبصفة عام  

موافق 
 تماما

    مدة مع زملائي في القسأجد صعوبة في إقامة علاقات جي   01
    هها لهس من مناقشة الأسئلة التي أوج  ب المدر  يتهر   02
    رةغبة في دراسة بعض المواد المقر  أشعر بعدم الر   03

صف ة، نة )شهري  ة المستمر  ترهقني الامتحانات المدرسي   04
    العام، آخر العام(

    فهم أسئلة الامتحانات والمطلوب منها ي  هل علمن الس   05

مها المدرسة )مسابقات، تضايقني الأنشطة التي تقد   06
    حفلات(

07 
فرصتي في  فني بها أبي منلبات الكثيرة التي يكل  ل الط  تقل  

    المراجعة

    ةخصي  بمشكلاتي الش   يضايقني عدم اهتمام والدي   08
    ة الوصول إلى الأهداف التي أضعها لنفسيأشعر بإمكاني   09
    أستطيع الاحتفاظ بالأصدقاء داخل وخارج القسم بسهولة 10
    تضايقني طريقة تعامل الأستاذ داخل القسم 11
    كتبي  صات منأجد صعوبة في عمل ملخ   12
    اسير ز الامتحانات على أجزاء محدودة من البرنامج الد  ترك   13
    يضايقني انخفاض المستوى العام لتلاميذ القسم 14

أبنية المدرسة )الفناء، الأقسام، دورات المياه...( غير  15
    مناسبة 

    كيز أثناء مراجعتي في المنزليضايقني ضعف التر   16
    فس داخل القسمقة بالن  بالارتياح والث  أشعر  17
    نيلاميذ داخل المدرسة مع قيم ومبادئ الد  فق سلو  الت  يت   18
    بةعيساعدني زملائي على فهم بعض المواضيع الص   19
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 العبارات مقالر  
موافق إلى 

 ما حد  
موافق 
 ةبصفة عام  

موافق 
 تماما

    لوماتلتوصيل المع معظم الأساتذة لا يبذلون الجهد الكافي 20
    ةة كافي  ة لمد  ماد   أستطيع الاستمرار في مراجعة أي   21

ز أسئلة الامتحانات على الحفظ وليس على الفهم ترك   22
    والاستيعاب 

    كيز في القسميضايقني ضعف التر   23
    ةائد على أداء الواجبات المدرسي  الز   يضايقني قلق والدي   24
    ق الأستاذ على إجاباتي بطريقة محرجة يعل   25
    أشعر بالخوف من عدم الوصول إلى المكانة التي أحلم بها  26

، ضعف ةة )مشكلات عاطفي  خصي  تضايقني مشكلاتي الش   27
    ؤية(مع أو الر  في الس  

    ةخصي  مشكلاتي الش   يساعدني الأستاذ على حل   28
    ةل في شؤوني الخاص  فاتي ويتدخ  تصر   ينتقد والدي   29

30 
يتجاهلني الأستاذ عندما أحاول الاشترا  في نشاط سواء 

    داخل القسم أو خارجه

    عند حصولي على درجات مرتفعة  يتباهى بي والدي   31
    ل زملائي لييضايقني عدم تقب   32
    أشعر بانخفاض المستوى العلمي للأستاذ 33
    قة بطريقة غير مشو   روسم الأساتذة الد  يقد   34
    المجتمع ة بمشكلاتراسي  رات الد  يضايقني عدم ارتباط المقر   35
    لاميذ في القسميضايقني زيادة عدد الت   36
    لاميذ ب إدارة المدرسة بشكاوى الت  ترح   37
    راسةبات الد  يضايقني عدم فهم الآباء لمتطل   38
    وإعجابأنظر إلى الأستاذ بتقدير  39
    جديدة من الت  تخلو الحياة المدرسي   40
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 العبارات مقالر  
موافق إلى 

 ما حد  
موافق 
 ةبصفة عام  

موافق 
 تماما

تقصيري في  ة الكثيرة سبب فيلفزيوني  متابعتي للبرامج الت   41
    ةأدائي للواجبات المدرسي  

42 
، مع الأستاذ داخل أو خارج حد  أجد صعوبة في الت  

    القسم

    ة بسهولة راسي  ر المعلومات الد  أتذك   43
    ينهمعاون فيما بوالت   صف تلاميذ القسم بروح الحب  يت   44
    ات اذ القرار لاميذ عند اتخ  تراعي إدارة المدرسة ظروف الت   45
    في كثير من المواضيع تختلف آرائي مع آراء والدي   46
    بة عالمواقف الص   ب علىغل  يساعدني زملائي في الت   47

لاميذ على البعض الآخر داخل ل الأستاذ بعض الت  يفض   48
    القسم

    رةأجد صعوبة في فهم معظم المواضيع المقر   49

50 
  فييضايقني حصول زملائي على درجات أعلى مني  

    ةفوي  ة أو الش  الامتحانات الكتابي  

    الكثيفوقيت اليومي أشعر بالملل من جدول الت   51
    رسلا تساعدني الإضاءة داخل القسم على متابعة الد   52
    المعرفة  غبة فيشاط والر  ة على الن  ع الأنشطة المدرسي  تشج   53
    صح والإرشاد من طرف والديَّ أفتقد دائما إلى الن   54

ميذ في لات ذهني نتيجة ضوضاء وشغب بعض الت  يتشت   55
    القسم
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 قلق الامتحان(: مقياس 02رقم )الملحق 
 

 نادرا أحيانا غالبا العبارات قمالر  
    طريقة استعدادي للامتحانات لا ترضي والدي   01
    طريقة إجابتي عن أسئلة الامتحانات لا تقنع أساتذتي 02
    ر أمام أصدقائي وقت ظهور نتيجة الامتحانوت  ينتابني الت   03
    كفاءة من زملائي أثناء أدائي للامتحانات  ني أقل  بأن   أحس   04
    تي في خطر حين أكون في انتظار نتيجة الامتحانشخصي   أشعر أن   05
    استذة الحر  فات الأسار شديد أثناء الامتحان بسبب تصر  أشعر بتوت   06

ض ري في انتظار نتيجة الامتحان بسبب الكلام المتشائم لبعيزداد توت   07
    أصدقائي

    ها  أفهمروس حتّ  ف عن تكرار المحاولة في مراجعة الد  لا أتوق   08
    نةالس    لن أنجح هذهراسة بسبب شعوري أني   سأتر  الد  نيأعتقد أن   09
    د للامتحاناتظروفي لا تسمح لي بالاستعداد الجي   10
    ى فيهالذي يجر  العام   و  ري يوم الامتحان إلى الج  يعود سبب توت   11
    ة والاضراباتظروف المشاكل المدرسي   جاح في ظل  يصعب الن   12
    روس سهلةالد   أن  ب أثناء المراجعة أحس   13
    ديدري الش  أخاف أن أفقد تركيزي أثناء الامتحان بسبب توت   14
    ة القادمةنع أن أنجح في البكالوريا وألتحق بالجامعة في الس  أتوق   15
    عبةص  ال ب المواد  هلة، وأتجن  الس   على مراجعة المواد  أعتمد كثيرا  16

17 
بة فأتركها عا الأسئلة الص  هلة في الامتحان، أم  أجيب على الأسئلة الس  

 أحيانا
   

    لاميذ المجتهدين لمساعدتي في المراجعةأستعين بالت   18
    أخاف يوم الامتحان من أن يحد، لي شيء يمنعني من إجرائه 19

أكون وحدي يوم إعلان نتائج الامتحان، لخوفي من  لا  أل أفض   20
    دمةالص  
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 نادرا أحيانا غالبا العبارات قمالر  

ة دون  طريقة المراجعما فشلت في فهم درس أثناء المراجعة أغير  كل   21
    صعوبة

    ر الامتحاناتد تذك  ة بمجر  ص في المعد  مغ  أشعر بالت   22

ديد، ولن أنسى يق الش  ة سأشعر بالض  ي  نتائج سلب حصلت على لو أني   23
    ذلك أبدا

س أثناء ر ديدة على أصدقائي حين لا يفهمون الد  فقة الش  أشعر بالش   24
    المراجعة

وف في وجوه ر والخوت  تتزايد نبضات قلبي يوم الامتحان حين أرى الت   25
    زملائي

    في الامتحاناتة لبي  كثيرا لنتائج زملائي الس    لا أهتم   26
    وسر الد   ط لي كل  يبس  أن أسعى لأن أجد شخصا مناسبا يمكنه  27
    انالأسئلة في الامتح ة للإجابة على كل  ريقة المثالي  لا أجد الط   28

لا أعرف طريقة مناسبة تجعلني في حالة هدوء وأنا أنتظر نتيجة  29
 الامتحان

   

 شكرا لتعاونكم معنا
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 ةغوط المدرسي  لض  مقياس امييزي لدق الت  (: الص  03الملحق رقم )
 

DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données1. 

T-TEST GROUPS=groupe(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=stress 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test-t 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\Hp\Documents\stress.sav 

 

Statistiques de groupe 

 Groupe N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

stress 
1,00 8 96,0000 2,00000 ,70711 

2,00 8 119,6250 7,34725 2,59765 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

  

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différenc

e écart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

stress 

Hypothèse de variances égales 11,870 ,004 -8,775 14 ,000 -23,62500 2,69217 -29,39913 -17,85087 

Hypothèse de variances inégales 

  

-8,775 8,032 ,000 -23,62500 2,69217 -29,82889 -17,42111 
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 ة بطريقة ألفا كرونباخغوط المدرسي  (: ثبات مقياس الض  04الملحق رقم )
 

 الث بات
Fiabilité 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005  

  VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010  

  VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015  

  VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020  

  VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025  

  VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030  

  VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035  

  VAR00036 VAR00037 VAR00038 VAR00039 VAR00040  

  VAR00041 VAR00042 VAR00043 VAR00044 VAR00045  

  VAR00046 VAR00047 VAR00048 VAR00049 VAR00050  

  VAR00051 VAR00052 VAR00053 VAR00054 VAR00055 

   

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

باخكرون لفاأ  

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,707 55 
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 ةصفي  جزئة الن  ة بطريقة الت  غوط المدرسي  (: ثبات مقياس الض  05الملحق رقم )
 

ةصفي  جزئة الن  الت    
RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00003 VAR00005 VAR00007 VAR00009 VAR00011 VAR00013  

  VAR00015 VAR00017 VAR00019 VAR00021 VAR00023 VAR00025 VAR00027 VAR00029  

  VAR00031 VAR00033 VAR00035 VAR00037 VAR00039 VAR00041 VAR00043 VAR00045  

  VAR00047 VAR00049 VAR00051 VAR00053 VAR00055  

 

VAR00002 VAR00004 VAR00006 VAR00008 VAR00010 VAR00012 VAR00014  

VAR00016 VAR00018 VAR00020 VAR00022 VAR00024 VAR00026 VAR00028  

VAR00030 VAR00032 VAR00034 VAR00036 VAR00038 VAR00040 VAR00042  

VAR00044 VAR00046 VAR00048 VAR00050 VAR00052 VAR00054 

   

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

Fiabilité 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,608 

Nombre d'éléments 28a 

Partie 2 
Valeur ,512 

Nombre d'éléments 27b 

Nombre total d'éléments 55 

Corrélation entre les sous-échelles ,494 

Coefficient de Spearman-Brown 
Longueur égale ,661 

Longueur inégale ,661 

Coefficient de Guttman split-half ,659 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, VAR00009, VAR00011, 

VAR00013, VAR00015, VAR00017, VAR00019, VAR00021, VAR00023, VAR00025, VAR00027, 

VAR00029, VAR00031, VAR00033, VAR00035, VAR00037, VAR00039, VAR00041, VAR00043, 

VAR00045, VAR00047, VAR00049, VAR00051, VAR00053, VAR00055. 

 

b. Les éléments sont : VAR00055, VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, VAR00010, 

VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00020, VAR00022, VAR00024, VAR00026, 

VAR00028, VAR00030, VAR00032, VAR00034, VAR00036, VAR00038, VAR00040, VAR00042, 

VAR00044, VAR00046, VAR00048, VAR00050, VAR00052, VAR00054. 
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 مقياس قلق الامتحانمييزي لدق الت  (: الص  06ق رقم )الملح
 

Test-t 

Statistiques de groupe 

 groupe N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

anxiété 
1,00 8 48,2500 2,60494 ,92099 

2,00 8 65,0000 3,16228 1,11803 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

anxiété 

Hypothèse de variances égales ,394 ,540 -11,564 14 ,000 -16,75000 1,44852 -19,85677 -13,64323 

Hypothèse de variances inégales 

  
-11,564 13,505 ,000 -16,75000 1,44852 -19,86749 -13,63251 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ______________________ الملاحق_______________________ 

 
142 

 بطريقة ألفا كرونباخ قلق الامتحان(: ثبات مقياس 07الملحق رقم )
 

باتالث    
Fiabilité 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005  

  VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010  

  VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015  

  VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020  

  VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025  

  VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 

 

باخنلفا كرو أ  
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,693 29 
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 ةصفي  الن  جزئة بطريقة الت   قلق الامتحان(: ثبات مقياس 08الملحق رقم )
 

ةصفي  جزئة الن  الت    
RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00003 VAR00005 VAR00007 VAR00009  

  VAR00011 VAR00013 VAR00015 VAR00017 VAR00019 VAR00021  

  VAR00023 VAR00025 VAR00027 VAR00029  

 

  VAR00002 VAR00004 VAR00006 VAR00008 VAR00010 VAR00012 VAR00014  

  VAR00016 VAR00018 VAR00020 VAR00022 VAR00024 VAR00026 VAR00028 

   

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

Fiabilité 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 

Valeur ,693 

Nombre 

d'éléments 
15a 

Partie 2 

Valeur ,308 

Nombre 

d'éléments 
14b 

Nombre total d'éléments 29 

Corrélation entre les sous-échelles ,458 

Coefficient de Spearman-Brown 
Longueur égale ,628 

Longueur inégale ,628 

Coefficient de Guttman split-half ,603 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, VAR00009, 

VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017, VAR00019, VAR00021, VAR00023, 

VAR00025, VAR00027, VAR00029. 

 

b. Les éléments sont : VAR00029, VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, 

VAR00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00020, VAR00022, 

VAR00024, VAR00026, VAR00028. 
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 نتيجة اختبار الفرضي تين الأولى والث انية (: 09الملحق رقم )
المتوس ط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات تلاميذ الس نة الث الثة ثانوي على مقياس الض غوط )

 المدرسي ة ومقياس قلق الامتحان(
 

Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

anxiété 101 52,6040 7,19316 

stress 101 104,8614 12,11778 

N valide (listwise) 101   

 

 
 نتيجة اختبار الفرضي ة الث الثة(: 10الملحق رقم )

دى تلاميذ وقلق الامتحان ل)نتيجة معامل الارتباط "بيرسون" لإبراز العلاقة بين الض غوط المدرسي ة 
 الس نة الث الثة ثانوي(

 
Corrélations 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

anxiété 52,6040 7,19316 101 

stress 104,8614 12,11778 101 

 

Corrélations 

 anxiété stress 

anxiété 

Corrélation de Pearson 1 ,514** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 101 101 

stress 

Corrélation de Pearson ,514** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 101 101 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 نتيجة اختبار الفرضي ة الر ابعة(: 11الملحق رقم )
 (ةانوي  وطبيعة الث   ة باختلاف الجنسغوط المدرسي  الفروق في الض   لدراسةاه الاتج   ثنائيباين تحليل الت  )

 

Analyse de variance univariée 

Facteurs inter-sujets 

 N 

genre 
1,00 57 

2,00 44 

école 
4,00 37 

5,00 64 

 

Statistiques descriptives 

Variable dépendante: stress 

genre école Moyenne Ecart-type N 

1,00 

4,00 94,7647 14,76283 17 

5,00 109,1250 8,62372 40 

Total 104,8421 12,56951 57 

2,00 

4,00 99,4500 12,79587 20 

5,00 109,4167 8,44891 24 

Total 104,8864 11,65036 44 

Total 

4,00 97,2973 13,74341 37 

5,00 109,2344 8,49228 64 

Total 104,8614 12,11778 101 

 

Tests des effets inter-sujets 

Variable dépendante: stress 

Source Somme des carrés 

de type III 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

Modèle corrigé a3543,842 3 1181,281 10,286 ,000 

Ordonnée à l'origine 970811,059 1 970811,059 8453,037 ,000 

genre 141,148 1 141,148 1,229 ,270 

école 3372,274 1 3372,274 29,363 ,000 

Erreur 11140,217 97 114,848   

Total 1125271,000 101    

Total corrigé 14684,059 100    

a. R deux = ,241 (R deux ajusté = ,218) 
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 الخامسةنتيجة اختبار الفرضي ة (: 12الملحق رقم )
 (ةانوي  يعة الث  باختلاف الجنس وطب قلق الامتحانالفروق في  لدراسةاه الاتج   ثنائيباين تحليل الت  )

 
Analyse de variance univariée 

Facteurs inter-sujets 

 N 

genre 
1,00 57 

2,00 44 

Ecole 
4,00 37 

5,00 64 

 

Statistiques descriptives 

Variable dépendante: anxiété 

genre école Moyenne Ecart-type N 

1,00 

4,00 46,2353 6,04700 17 

5,00 54,4500 5,58822 40 

Total 52,0000 6,82433 57 

2,00 

4,00 53,8500 8,74357 20 

5,00 53,0000 6,78233 24 

Total 53,3864 7,65299 44 

Total 

4,00 50,3514 8,44991 37 

5,00 53,9063 6,05194 64 

Total 52,6040 7,19316 101 

 

Tests des effets inter-sujets 

Variable dépendante: anxiété 

Source Somme des carrés de 

type III 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

Modèle corrigé a860,650 3 286,883 6,451 ,000 

Ordonnée à l'origine 245431,934 1 
245431,93

4 
5519,149 ,000 

genre 216,557 1 216,557 4,870 ,030 

Ecole 309,071 1 309,071 6,950 ,010 

Erreur 4313,509 97 44,469   

Total 284659,000 101    

Total corrigé 5174,158 100    

a. R deux = ,166 (R deux ajusté = ,141) 

 

 


