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معلمددددي الطددددور الابتدددددائي  نفسددددي لدددددىلجهدددداد الاوى اتهدددددف الدراسددددة الحاليددددة إلى معرفددددة مسددددت 
بمقاطعة ثنيدة المزدزن بولايدة اردايدة، ومعرفدة مددى ادراد افدراد العيندة لمسدتوى الاجهداد النفسدي، وكدذل  

معرفددة الفددروق ذات الدلالددة الإحصددائية في مسددتوى الاجهدداد النفسددي بالنسددبة لمتغدديرين  النددو ، ا ددبرة    
اءات المنهجيدددة بددددءا بتبنيندددا المدددنه  الو دددفي مدددن الإجدددر  لدددى  لدددةعدنا ولتحقيدددذ هدددذه الاهدددداف اعتمددد

 26واعتمادنا على استبانة الاجهداد النفسدي، حيد  خ اختيدار العيندة بطريقدة عشدوائية بسديطة، شملدت 
  .، وبعد معالجة البيانات بالأساليب الإحصائية6102/6102معلما ومعلمة للعام الدراسي 

 تو لنا إلى  لة من النتائ  أهمها:

 المعلمون مستوى منزفض من الإجهاد النفسي.  دردي -
ترتيب أعدرا  الإجهداد النفسدي لددى أفدراد العيندة علدى الشدكل التدالي: أعدرا  نفسدية،   الأعدرا   -

 تية،   أعرا  سلوكية، وأخيرا أعرا  معرفية.اوسومسيك
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاجهاد النفسي تعزى لمتغير النو .  -
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاجهاد النفسي تعزى لمتغير ا برة.  -

ل  اسددددتعمال  لامددددن خددددبالتددددالي لم تتحقددددذ كددددل فرضدددديات الدراسددددة ا ا ددددة بددددالفروق وخ نفيهددددا وذلدددد  
اختبددددارلتل لعينتددددين مسددددتقلتين لقيدددداس الفددددروق بددددين ا ولم تتحقددددذ الفرضددددية العامددددة ا ا ددددة بمسددددتويات 

 الاجهاد النفسي. 
 : الاجهاد النفسي، المعلم.الكلمات المفتاحية

 

 
 
 
 
 

Résumé: 



 

 

L'objectif de la présente étude est de déterminer le niveau de stress 

psychologique parmi les enseignants du primaire dans le gouvernorat 

de Taniah, dans le gouvernorat de Ghardaïa, et de connaître le degré 

de sensibilisation des répondants au niveau de stress psychologique, 

ainsi que la connaissance des différences de signification statistique 

dans le niveau de stress psychologique pour deux variables (type, 

expérience) Parmi les procédures méthodologiques on commencé par 

l’adoption de l’approche descriptive et le questionnaire sur le stress 

psychologique, l’échantillon a été sélectionné de manière simple et 

aléatoire, comprenant 62 enseignants et enseignants pour l’année 

universitaire 2018/2019. Après traitement des données à l’aide de 

méthodes statistiques: Périphériques d'ordinateurs, Alpha Cronbach, 

coefficient Spearman Brown, coefficient de corrélation de Pearson, et 

le test t. test. Nous avons obtenu plusieurs résultats, dont les plus 

importants sont: 

Les enseignants sont conscients du faible niveau de stress. 

- Organisez les symptômes de stress psychologique dans l'échantillon 

sous la forme suivante: symptômes psychologiques, puis symptômes 

Sexosomatisme, et symptômes comportementaux et, enfin, 

symptômes cognitifs. 

Aucune différence statistiquement significative dans le stress 

psychologique en raison de la variable de genre. 

Il n’existait aucune différence statistiquement significative du stress 

psychologique en raison de la variable de l’expérience. 

Ainsi, toutes les hypothèses de l’étude sur les différences n’ont pas été 

réalisées en utilisant le test T pour deux échantillons indépendants afin 

de mesurer les différences entre l’hypothèse générale des niveaux de 

stress et l’hypothèse générale. 

Mots-clés: stress psychologique, enseignant..
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 ة:مقدم
تعد الحياة اليومية مليئة بالمزاطر والتهديدات التي يجب أن يتعامل معها الفرد بفعلية كي    

ساعد التقدم المادي والتكنولوجي في زيادة هذه المزاطر يتجنب أثارها الضارة عليه، ولقد 
لأمن ان بنسالمادي المتسار  ، في إشعار الإدم الحضاري اقلم يفلح التوالتهديدات على الأفراد ، و 

والطمأنينة ، بل أنه زاد من تعر  الفرد للضغوط النفسية المزتلفة ، فقد ازدادت متطلبات الحياة 
تعقيدا وتوسعا ، مما سبب ازدياد الضغوط الواقعة على الفرد لتلبية تل  المطالب. فلا يستطيع التوقف 

ار  لتحقيذ الرابات سالتكبة سيتزلف عن اللحاق بها، مما اضطره إلى موا  هعن مجاراة ذل ، لأن
والمطالب، هذا الإسرا  زاده مرة أخرى من الضغط على النفس وتحميلها أكثر من طاقتها بغية 
اللحاق بموكب التحضر بكل ما يحمله من قسوة ورخاء، كل هذا أوقع الفرد في دوامة من الصراعات 

المظاهر التي يمكن  من يرهاعاني من القلذ والتوتر والغضب والإحباط وايالتي جعلت  احبها 
 حصرها في مصطلح يمكن أن يشملها  يعا وهو الإجهاد النفسي والذي هو موضو  بحثنا هذا.

وعلى عكس المتوقع لم تسهم مظاهر الحياة الحديثة كثيرا في تحقيذ مستويات مرتفعة من 
أن نجد  نيمكلا  لدى الأفراد حتى في أكثر الدول  تقدما، حي  مؤشرات الصحة النفسية والسعادة

ولا يختلف أي قطا  من قطاعات العمل إلا ونجد أفراده يعانون من إجهاد نفسي مختلف الشدة، 
قطا  التربية عن باقي القطاعات الأخرى في كون أن المعلمين عرضة هم كذل  للمواقف المجهدة، 

 ة. لاحظم عمله بنو  من التركيز العالي، و قوة المسفالمعلم بالمؤسسة التعليمية يت
وهذا ما يجعل موضو  الإجهاد النفسي من بين الموضوعات التي شغلت اهتمام الكثير من 
الباحثين في فرو  علمية مختلفة ولعل علماء النفس على قائمة المهتمين بهذا الموضو  ولم يأت 

د يكا كونه واحدا من حقائذ الحياة اليومية، فلا  نالاهتمام به لمجرد انه موضو  قابل للبح  ولك
 جد إنسان إلا ويعاني من الإجهاد النفسي بصورة تكاد تكون يومية.و ي

 لذل  تعد هذه الدراسة محاولة للكشف عن مستوى الإجهاد النفسي لدى المعلمين.
 

 نضمتي حي  تطبيقي، وأخر نظري جانب جانبين، ولدراسة هذا الموضو  قمنا بتقسيمه إلى
الإطار العام للدراسة الذي ضم الإشكالية  إلى ل و الأ لالفص في تطرقنا الجانب النظري لفصلين،
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والفرضيات وأهداف وأهمية الدراسة، والدراسات السابقة، وتناولنا في الفصل الثاني الاجهاد النفسي 
  تعريفه، يمخصص لدراسة الإجهاد من ح :الأول  المبح  لدى المعلم حي  قسمنا فصل لمبحثين:

، ومصادره، واثاره. اما المبح  الثاني: مخصص لتعرف على هة لفسر ، والنظريات المواعراضه، ونماذجه
المعلم من حي  التعريف وا صائص، وأدواره، والتفاعل في البيئة الصفية، وعلاقة المعلم بالمحيط 

  التربوي، المجتمع ، ومشاكل المعلم التي تعيذ أداءه
ع حددددول  الإجددددراءات بددددلراصددددل اتفددددر  بدددددوره إلى فصددددلين: الفانددددب التطبيقددددي يلجأمددددا فيمددددا يخددددص ا

المنهجية ويشمل التعريف بالمنه  والعينة والأدوات المسدتزدمة، ويحتدوي الفصدل ا دامس والأخدير علدى 
 عر  النتائ  ومناقشة الفرضيات، واختتمنا هده الدراسة باستنتاج عام أعقبه  لة من الاقتراحات.
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 الإشكالية:
مدا يواجده المعلدم  اثدير ، فكتعد مهنة التعليم من المهدن الدتي تتضدمن قددر كبدير مدن المشدقة والضدغط       

فدددي المدرسدددة مواقددف وظددروف عديدددة يتعددر  خلالهددا لحددالات مددن الاضددطرا  والقلددذ والإحبدداط، ممددا 
واختلال  الصحة النفسية، وينعكس بدوره على مستويات أدائده المهدني، ومدن  الانسجام معد لىإيؤدي 

مرتبطددة ببيئددة  مصددادر مددن ترات  عدددم القدددرة علددى تحقيددذ الأهددداف، وقددد تددأتي معظددم الضددغوط والتددو 
 العمل، وطبيعتها المادية، والبشرية والتنظيمية.

تدريس من أكثر مجالات العمل ضدغوطا وذلد  مدن لفحسب تصنيف منظمة العمل الدولية تعد مهنة ا
من مثيرات تولد مزيددا مدن الضدغوط، ويرجدع بعدض العلمداء ذلد  إلى  البيئة التعليميةلال  ما تزخر به خ

تي تحدددددد قدرتدددده علددددى التكيددددف مددددع المتغدددديرات السددددريعة والكبدددديرة في مجددددال  التعلدددديم لددددوا علددددم،الم شزصددددية
رارات ولدددددددوائح وقدددددددوانين، والدددددددبعض ا خدددددددر يرجعددددددده قدددددددومؤسسددددددداته، ومدددددددا يدددددددنظم أو يقيدددددددد عملددددددده مدددددددن 

 6112,Michel إلى البيئددة الاجتماعيددة ا ارجيددة الددتي يعدديل فيهددا المعلددم، ومدددى تقددديرها لدددور  
  Michel, 6112 215:. معليالت المعلم ولأهمية

 تأن المعلددم يتبددوأ مكانددة هامددة في المنظومددة التعليميددة في  يددع المجتمعددا) 9101(محمــد عمــر ويددرى
تتاليددة الددتي شددهدها القددرن الحددالي لم الإنسددانية سددواء المتقدمددة منهددا أو الناميددة، وإن التغدديرات الشدداملة والم

ملدت علدى تعداظم وتعقدد الددور المتوقدع منده، عبدل عض، تقلل مطلقا من دور وشأن العلم كما يظن الدب
يدزال  يحتدل الصددارة بدين العوامدل  لذل  مازال  المعلم يعتبر ركنا أساسيا مدن أركدان العمليدة التعليميدة، ومدا

  .22، ص 6101. محمد عمر، التي يتوقف عليها مصير العملية التربوية والتعليمية والتنموية في أي مجتمع 

إلى أن المعلم كغديره مدن العداملين في أي مهندة يتدأثر بمدا يجدري حولده مدن تغديرات  يشيرال  إلا أن واقع الح
 ن أن تعوقه عن أداء دوره المنشود والمتوقع.كويتعر  لمشكلات وضغوطات مختلفة يم

فدديرى أن الحيدداة النفسددية للمدددرس مليئددة بالمشدداكل والمتاعددب النا ددة عدددن  )6107(أمددا محمددد بوفدداتح 
باعتبارها تعد مدن المهدن الصعبة، ولا ش  أن الوضعية الصعبة للمدرس ناتجدة عدن  ريسالتدأعباء مهنة 

ي يددؤدي فيدده عملدده، كاكتظددا، الأقسددام، التغيددير المسددتمر في المندداه  ذالمندداا المدرسددي، والمهددني العددام الدد
ى، ر لأخدهن ادي والاجتمدداعي للمدددرس مقارندة بدالموالبرام  والمقررات الدراسية، ضعف الوضع الاقتصا

التعامددددل مددددع التلاميددددذ والإدارة والددددزملاء، سددددوء العلاقددددات المهنيددددة داخددددل المدرسددددة، نقددددص الإمكاندددددات 
رسددية... كلهددا مؤشددرات دالددة علددى الوضددعية الصددعبة لمهنددة التدددريس، وهددذا مددا يتددددرجم دوالتجهيددزات الم
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على  حتهم النفسية والدتي  لباثر ساهر القلذ، التوتر، والتأزم التي تؤ المعانداة النفسدية للمدرسين من مظ
 قدددد تتسدددبب مباشددددرة فددددي تدددددني دافعيدددتهم وعددددم رضددداهم عدددن الوظيفدددة، وهدددذا مدددا يدددنعكس بددددوره علدددى

 .)03 ، ص6117أحمد محمد عو  بندي أحمدد، (أدائهم. 
 ومدن بدين المعانداة النفسدية الددتي يتعدر  لهدا المعلمدون الإجهداد النفسددي المترتدب عدن العمدل و الدذي يعتددبر

سمدددات العصدددر الدددراهن حيددد  يعدددرف تطدددور وتغدددير سدددريع في  يدددع مجدددالات وندددواحي الحيددداة، اذ  أهدددممدددن 
را لكثدرة التحدديات الدتي يواجههدا خا دة في البيئدة العمليدة والدتي ظدأ بح يشكل جدزءا مدن حيداة الفدرد ن

م تعلددديالعمدددل، وبيئتددده ا ا دددة مثدددل مؤسسدددة ال تتطلدددب مدددن العددداملين فيهدددا التفاعدددل المباشدددر مدددع زمدددلاء
بتددددائي الدددتي تعتدددبر واحددددة مدددن أهدددم المنظمدددات في المجتمدددع  وفئدددة المعلمدددين فيهدددا يشدددكلون أحدددد أهدددم لاا

و  بهدا، ولعدل تفداعلهم المسدتمر مدع البحد  عدن المعرفدة لامدتلاد مهدارات نظريدة هدالعنا در للتقددم والن
الصددددف  ارةع إدهجددددا مدددادة ، طريقددددة  ، وكددددذا تفددداعلهم مددددوعمليدددة عميقددددة الصددددلة بعمليدددة التدددددريس  من

والإشددراف علددى التلاميددذ مددن شددأنها أن نلددذ نوعددا مددن الإجهدداد النفسددي، الددذي بدددوره عرفدده  جددرينبيرج 
فعدددل فسددديولوجي وعقلدددي ندددات  عدددن اسدددتجابات الأفدددراد للتدددوترات البيئيدددة والصدددراعات  د  بأنددده ر 0224

علدددى  فدددردة ال  هدددو رد فعدددل داخلدددي يندددت  عدددن عددددم قددددر 0226والأحددددال الضدددااطة ، ويعرفددده  ميلدددز 
  .70، ص:0402.  القحطاني، الوفاء بالمتطلبات الواقعة عليه 

تطلبدددات المحددديط جعلتددده يميدددز ندددوعين مدددن أثدددار كمدددا عرفددده لسددديليل أنددده اسدددتجابة جسددددية ادددير محدددددة لم
النفسدددي علدددى الفدددرد الإيجابيدددة والسدددلبية وهدددذه الاسدددتجابات تكدددون كدددرد فعدددل سماهدددا بدددأعرا   الإجهددداد
  .370، ص: 6113سن، .  راوية حالتكيف

وعرفددده علدددي عسدددكر أنددده حالدددة مدددن الإنهددداد والاسدددتنزاف البددددني والانفعدددالي نتيجدددة التعدددر   
اليددددددة و يتمثددددددل الإجهدددددداد النفسددددددي في مجموعددددددة مددددددن المظدددددداهر السددددددلبية كالتعددددددب عالمسددددددتمر للضددددددغوط ال
  .066، ص:6111  علي عسكر،والإرهاق... الخ . 

عدن مهندة التددريس الدذي يواجهده المعلدم قدد  بترتدالم وتشير الدراسات بأن الإجهاد النفسدي 
اعيددة للمعلددم والددتي قددد ميترتددب عليهددا انعكاسددات خطدديرة تددؤثر علددى النددواحي النفسددية والجسددمية والاجت

السـعادات تمنعه من القيام بواجباته المهنية على أكمل وجه، و شكل خاص على دافعيتة حي  يشير 
صدددبي الدددذي يصدددرفه المعلدددم في مهندددة التددددريس خدددلال  عال لجهدددد  بدددأن علمددداء الدددنفس أقدددروا أن ا9115)
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الوظددائف الإداريدددة  سدداعة زمنيددة واحددددة يعددادل  الجهدددد الددذي يقضددديه أي موظددف  خدددر يشددتغل ب حددددى
 الأخرى. 
  أندده وكنتيجددة لظددروف العمددل فدد ن كثدديرا مددن 0220ويددذكر كددل مددن ماسددلان وجاكسددون   

تجاهاتهم نحو أنفسهم وتلامذيهم ومهنتهم قد ام و اعرهالمعلمين في مختلف مراحل التعليم يجدون أن مش
الغضددب، القلددذ، قلدددة  أ ددبحت أكثددر سدددلبية ممددا كددان عليددده، فقددد يظهددر انفعدددالات نفسددية مختلفددة مثدددل

ء الأفراد الحيلة، الانزعاج، أو تثبيط العزيمة، ومن   فقد يفقدون الدافعية نحو الإنجاز في عملهم، وهؤلا
 النفسي في العمل.    هادالإجيو فون بأنهم يعانون من 

                            (Maslach Jckson, 1981: 99-113) 
أن بددين كددل أربعددة  Abouserieو  Fontanaكددل مددن  وأظهددرت الدراسددة الددتي أجراهددا 

 مدرسين يوجد مدرس يدرد الإجهاد في مهنة التدريس في أعلى مستوياتها و  أخطرها.
  620 - 671 :0223  ,FontanaAbouserie     

  6101قد تو لت الدراسات التي قامت بها الهيئدة الوطنيدة لترقيدة الصدحة وتطدوير البحد  في الجزائدر 
ثافددة الددبرام  اثددرت سددلبا علددى جانددب النفسددي لاسدداتذة، بدداتوا اكثددر تددوترا وعدوانيددة في معاملددة كالى ان  

مدن تلاميدذ تلقدوا عقوبدات قاسدية  %41ان  بين الاستطلا  الذي قامت به هذه الهيئةالتلاميذ حي  
وكات لالى الكلام الجارح، وهدذه السد بالإضافةمن طرف الأساتذة تمثلت في الطرد من القسم والضر  

 الدي يشعر به الأساتذة بسب كثافة المناه  واكتظا، الأقسام.  العدوانية هي نتيجة للجهد
  24 ، ص6106 سمية شانبي،

  
  أندده لا تكدداد نلددو مدرسددة مهمددا كانددت، مددن 0222الشددافعي   وقيالدسددكمددا أثبتددت دراسددة محمددد 

يوجدد مددرس يعداني إجهدادا  مدرس واحد على الأقل يعاني إجهادا حادا، وأن بين كدل سسدة مدرسدين
  أن من نتائ  الإجهاد المهني خلدذ حالدة مدن عددم التدوازن بدين 6113حادا، ويذكر موفذ الكبيسي  

ن جهدددددة، وبدددددين مدددددا يطلدددددب منددددده القيدددددام بددددده مدددددن جهدددددة أخدددددرى.                                       مدددددتددددده وقعافدددددرد وقدراتددددده وحاجاتددددده وتال
  071، ص:6113 موفذ الكبيسي، 

ففي دراسة لنا ر الدين حول  أسبا  القلذ عند المدرس الجزائري وانعكساتها على سدلوكه، تو دل الى 
يددداة النفسدددية للمددددرس، ويعدددد مدددن ابدددرز الح علدددى ان الوضدددع المهدددني للمددددرس الجزائدددري يدددؤثر بشدددكل كبدددير
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ن مددن اثددر و العوامددل الضددااطة، حيدد  تو ددلت نتددائ  الدراسددة الى ان االددب افددراد العينددة المدروسددة يعددان
  . 02،ص 6106 سمية شانبي، العوامل الضااطة. 

 انطلاقا مما سبذ ذكره نطرح التساؤلات التالية:
 ة ؟ نلعياد اما هو مستوى الإجهاد النفسي لدى أفر  ـ 0

    تساؤلات الفرعية: 
 ما هو ترتيب أعرا  الإجهاد النفسي لدى أفراد العينة ؟ ـ0
توى الإجهددداد النفسدددي ة بدددين أفدددراد العيندددة في إدراد مسددديهدددل توجدددد فددروق ذات دلالدددة إحصدددائ ــــ9

 تعزى لمتغير النو ؟
ــ1 لنفسددي تعددزى ااد لإجهددهددل توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين أفددراد العينددة في إدراد مسددتوى ا ـ

 لمتغير ا برة ؟
 الفرضيات:-0
 مستوى الاجهاد النفسي لدى افراد العينة   -

 في أعلى مستوياته . ييدرد أفراد العينة الإجهاد النفس
تترتدددب أعدددرا  الإجهددداد النفسدددي لددددى أفدددراد العيندددة كمدددا يلدددي : أعدددرا  سيكوسدددوماتية ،    -

 الأعرا  المعرفية . اخير ، وأالأعرا  النفسية ،   الأعرا  السلوكية 
توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين أفددراد العيندة في إدراد مسدتوى الإجهداد النفسدي تعددزى  -

 . النو  لمتغير
توجد فروق ذات دلالة إحصدائية بدين أفدراد العيندة في إدراد مسدتوى الإجهداد النفسدي تعدزى  -

                                                لمتغير ا برة .
 لكل دراسة دوافع منها ذاتية دوافع اختيار موضوع الدراسة: -9 

 -  ة الدددتي تحدددول  دون أداء أدواره يدددسدددوء الظدددروف الدددتي يعيشدددها المعلدددم داخدددل المؤسسدددة التربو
 لقسم ، البرنام  ...الخ. بصورة طبيعية من اكتظا، ا

 وحددة متكاملدة  هأن هملتأ بحت المؤسسة التربوية تنظر إلى المعلم على انه جسم فقط و أ
 من  يع النواحي النفسية و السلوكية، والاجتماعية...الخ .



 الفصل الأول:                                                                 الاطار العام للدراسة
 

8 
 

 ية جهاد النفسي مما يؤثر عليه من الناحية السلوكالأدوار المتعددة التي تؤدي به للوقو  في الإ
 و النفسية و الأدائية .

   . ظاهرة الإجهاد التي أ بحت جزءا من حياتنا اليومية 
 -أهمية الدراسة:  
 أهمية موضو  الدراسة فيما يلي : يجلتت

والدتي  يعد الإجهاد النفسي من مواضيع العصر خا ة لدى فئة مهمة وهي معلمدي الطدور الابتددائي -
 تعتبر عينة الدراسة ، والتي يجب أن تحضي بالقدر الكافي من الدراسات

ائي ، ومددا يلقددى علددى دبتددالا  تنبددع أهميددة الدراسددة مددن خددلال  الدددور المركددزي الددذي يلعبدده معلددم الطددور -
عاتقدددده مددددن مهددددام تفددددوق أحيانددددا إمكاناتدددده وقدراتدددده ، ممددددا يددددؤثر سددددلبا علددددى أدائدددده وتوافقدددده الشزصددددي ، 

 عياوالاجتم
التعددددرف علددددى أهددددم المصددددادر المولدددددة لثجهدددداد النفسددددي ومدددددى تأثيرهددددا علددددى التوافددددذ الشزصددددي ،  -

 .والاجتماعي وكذل  على الأداء
 التطددرق إلى بعددض المتغدديرات المرتبطددة بالعينددة مثددل الجددنس ، ومدددة فيسددة لدراوتتجلددي كددذل  أهميددة ا -

 .ا برة ، في إدراد الإجهاد النفسي لدى أفراد العينة
 أهداف الدراسة:-4
 . مستوى الاجهاد النفسي لدى افراد العينة -
 .يدرد أفراد العينة الإجهاد النفسي في أعلى مستوياته -
أفددراد العينددة كمددا يلددي : أعددرا  سيكوسددوماتية ،   الأعددرا   ىلددد نفسدديتترتددب أعددرا  الإجهدداد ال -

 .النفسية ،   الأعرا  السلوكية ، وأخيرا الأعرا  المعرفية 
إدراد مسدددددتوى الإجهددددداد النفسدددددي تعدددددزى توجدددددد فدددددروق ذات دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين أفدددددراد العيندددددة في  -

 . لمتغيرالنو  
إدراد مسددتوى الإجهدداد النفسددي تعددزى لمتغددير في  ةعينددد التوجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين أفددرا -

 . ا برة
 التعاريف الاجرائية لمفاهيم الدراسة:-5
 الاجهاد النفسي:-
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د بالشدددددة والتدددوتر والضدددديذ الندددات  عددددن العدددبء الكمددددي لحجدددم المهددددام والأدوار ر الفدددر و هدددو شددددع
جهدداد حسددب إدراد لإة اف شدددالمسددندة إليدده سددواء أكددان داخددل المنظمددة أو مددن خددلال  المجتمددع، ونتلدد

الفدددرد للموقددددف المجهدددد الددددذي يصددددادفه، وتتندددو  إلى أعددددرا  سيكوسددددوماتية، وأعدددرا  نفسددددية وأعددددرا  
رفيددة، وتقدداس بالدرجددة الددتي يتحصددل عليهددا أفددراد العينددة علددى أبعدداد مقيدداس الإجهدداد عسددلوكية وأخددرى م

 .نلاالنفسي المطبذ في الدراسة لف
 :السابقةالدراسات -0
 حول مستوى الاجهاد النفسي لدى المعلم: دراسات-0-0

 سب الدراسات القديمة إلى الدراسات الحديثة . حلى ها عكما نتبع في ترتب
 جنبية:ات الأسالدراـ  0ـ  0
 Cox , Brockley دراسة كوكس وبروكلي :ـ  0ـ  0ـ  0

على عينة من معلمي المرحلة الابتدائية في بريطانيا وهدفت إلى  0284وتمت هذه الدراسة سنة 
 تحديد مصادر الإجهاد لدى هؤلاء المعلمين .

 لنتائ  ارتباط الإجهاد بالمصادر التالية :ارت هأظ وقد
 د قيمة المهنة .

 طبيعة العمل .   الكمية والموقفية   . د
 د طرق التكوين .

 د سلود التلاميذ . 
 .   076 ص، 6110  فتيحة بن زروال  ، د المحيط .  

  Singer دراسة سنجر :ـ  1ـ   0ـ  0
أثدددر متغددديرات الجدددنس والعمدددرا برة في  ىعلددد تعدددرفبهددددف ال 0280قدددام بهدددا العدددالم سدددنجر عدددام 

جهدداد حددتراق النفسددي ، وفحددص العلاقددة بددين السددلود القيددادي للمدددير والإالتدددريس علددى مسددتويات الا
 لدى الأساتذة .

وأشددارت النتددائ  إلى وجددود علاقددة بددين الإجهدداد وبددين الأسدداليب القياديددة المسددتزدمة مددن طددرف 
 ن إلى معاهد مديروها ذو سلود مرتفع في الاعتبارية والمبدأ ،و نتمين يالمديرين ، حي  أن الأساتذة الذ

 عانوا من الإحباط والعزلة بدرجة عالية .
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كما أظهرت النتائ  وجود ارتباط بين ا برة ومستويات الإجهداد ، فالأسداتذة الأقدل خدبرة كدانوا 
  سدنة الدذين   09ـ  7 ة  )دبر   سدنوات   الأسداتذة  0ـ  0الأكثدر حماسدا ، تلاهدم الأسداتذة )دبرة   

 كانوا أقل الفئات حماسة .
،  6110  فتيحدة بدن زروال  ، ات السن ، والجنس ، ومسدتويات الإجهداد . علاقة بين متغير  ولم تظهر هناد

073 .   
  Danylchuk karen دراسة دانيلشك كارن : ـ 5ـ  0ـ  0

س والموظفين العاملين يتدر ة الفردا من هيئ 951على عينة مكونة من  0221التي أجريت سنة 
ـــدا Antarioيو تـــار نأو بكليدددات التربيدددة الرياضدددية في جامعدددات  ، بهددددف الكشدددف عدددن مددددى  بكن

انتشار الإجهاد لديهم ، ومعرفة أثر كل من متغيرات الجنس والسن والحالة الاجتماعية وسدنوات ا دبرة 
 في التعليم العالي ونو  التعين على مستوى الإجهاد .

، وادددير  لسدددنة فأقددل ، والإندددا 12هدددذه الدراسددة أن الأفدددراد مددن فئدددة العمددر   تددائرت نوقددد أظهددد
والمدددربين ، والأفددراد الغددير مثبتددين في ا دمددة عددانوا مددن الإجهدداد الانفعددالي بدرجددة أعلددى مددن  المتددزوجين ،
 زملائهم .

 ،حددة لمتاكمددا أشددارت إلى أن ضددغوط العمددل المتمثلددة في الحمددل الددوظيفي الزائددد ، وفددرص العمددل ا
ارتددبط الهيكددل التنظيمددي للمؤسسددة  وضددغط الوقددت المرتبطددة بشددكل كبددير بالإجهدداد الانفعددالي ، في حددين

لد الشعور ارتباطا واضحا ، وقد تبين كذل  عدم وجدود علاقدة بدين نقدص وتطور المصادر الإنسانية بتب
   . 074،  6110.  فتيحة بن زروال  ، الشعور بالإنجاز وأي من متغيرات ضغوط العمل 

 الدراسات العربية :ـ  9ـ  0
 ني وعليان : دراسة دواني ، الكلاـ  0ـ  9ـ  6

أسددددتاذ وكانددددت تهدددددف إلى الكشددددف عددددن  142علددددى عينددددة مددددن  0282والددددتي قدددداموا بهددددا سددددنة 
مسدددتوي الإجهددداد لدددديهم ، بالإضدددافة إلى البحددد  فددديم إذا كاندددت هنددداد فدددروق جوهريدددة بدددين مسدددتويات 

 الإجهاد . دبعالى أالجنس والمؤهل وا برة ع
اد بدرجددة متوسددطة ودلددت كددذل  علددى هددوقددد دلددت النتددائ  علددى أن الأسدداتذة يعددانون مددن الإج

ريدة بدين مسدتويات المؤهدل العلمدي ، ومسدتويات ا دبرة التعليميدة علدى بعدد تكدرار عدم وجود فروق جوه
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ى هذا البعد لس عالجنالجهد الانفعالي وشدته ، لكنها بالمقابل دلت على وجود فروق مهمة تعزى إلى 
 لأساتذة في الإجهاد . ابحي  تبين أن الأستاذات قد أظهرن درجة أعلى من 

كمددا أظهددرت نتددائ  هددذه الدراسددة أيضددا فروقددا جوهريددة بددين مسددتويات المؤهددل العلمددي علددى بعددد 
 شدعورتكرار الشعور بالإنجاز وشدته ، إذ تبين أن الأساتذة من ذوي التعليم العالي يعانون من نقدص ال

 نجاز أكثر من ايرهم من ذوي المؤهلات الأخرى .لإبا
ن وجددود تفاعددل بددين متغدديرات المؤهددل ، ا ددبرة ، الجددنس وذلدد  لدراسددة كددذل  عدداوكشددفت نتددائ  

   074،  073،  6110  فتيحة بن زروال  ، على بعد شدة الإجهاد الانفعالي . 
 سامح محمد محافظة :   22دراسةـ  1ـ  9ـ  2

 وهددفت إلى معرفدة أسدبا  الإجهداد النفسدي لددى الأردنيدين 0220ة نة سددراسدأجريت هذه ال
ة   وإلى مقارنددددة أسددددبا  الإجهدددداد لدددددى في محافظددددات الجنددددو    الكددددر ، والطفيلددددة ، ومعددددان ، والعقبدددد

الأساتذة الأردنيين من ادير الأردنيدين وقدد اسدتزدمت هدذه الدراسدة أسدلو  الدراسدة المسدحية في  دع 
ة ، إضددافة إلى سددزيددارات الميدانيددة والمناقشددة المطولددة مددع عينددة مددن مجتمددع الدرالل ايشددم المعلومددات والددذي

أستاذ يدرسون في برندام  دبلدوم التربيدة وبرندام  تأهيدل  018الاعتماد على استبيان مفتوح موز  على 
ذة سداتوكشفت نتدائ  الدراسدة أن أسدبا  الإجهداد لددى الأ مؤتةالأساتذة في كلية علوم التربية بجامعة 

 لأردنيين تعود إلى المجالات ا مسة التالية : ا
 لإدارة التربوية المزتلفة .ة المدرسية وار د مجال  الإدا

 ادية والمعنوية . د مجال  الحوافز الم
 د مجال  علاقة الأستاذ بالطالب وبالمجتمع . 

 د مجال  الوقت .
 د مجال  التجديد والتغير والمناه  والأنظمة والتعليمات .

تشدابه إلى حدد كبدير تائ  الدراسة أن الأسبا  التي ركز عليها الأساتذة الأردنيين تت نفكش  كما
لعلاقددددات مددددع الطلبددددة والمجتمددددع ، ومجددددال  الإدارة والمجتمددددع مددددع الأسدددداتذة اددددير الأردنيددددين ومنهددددا : مجددددال  ا

 الضدغط لىة إمؤديالمدرسية ، ومجال  الوقت ، أما  المجالات التي ركز عليها الأساتذة الأردنيين كأسبا  
،  6110  فتيحدة بدن زروال  ، فز الماديدة والمعنويدة . افهي في مجال  علاقات الأساتذة مع زملائهم ومجدال  الحدو 

074  ،072   
 الدراسات المحلية: ـ  1ـ  0
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 دراسة ناصر الدين زبدي: ـ  0ـ  1ـ  0
هيئدة  ضداء أعبهدف دراسة مدى انتشار الأمرا  السيكوسوماتية بدين 0228التي أجريت سنة 

الإنسدانية مدن جامعدة  وم الدقيقة والعلدوملأستاذا في نصص ع 41التدريس الجامعي على عينة تقدر بد 
الجزائر ، بالإضافة إلى كشدف عدن مددى ارتبداط هدذه الأمدرا  السيكوسدوماتية بمجموعدة مدن المتغديرات 

 من بينها الإجهاد .
 وممارسدددين في ميددددان الصدددحة ينزتصدددا لمولجمدددع المعلومدددات اسدددتزدمت الدراسدددة اسدددتبيانا موجهددد

 حية ، واختبار الأمرا  السيكوسوماتية لعبد الرحمان عيسوي .صالنفسية بالمستشفيات والمراكز ال
ومن خدلال  اسدتزدام مدنه  التحليدل العداملي أفضدت الدراسدة إلى مجموعدة مدن النتدائ  مدن بينهدا 

كلمدا زادت شددة الإجهداد أو طالدت ف،  اتيةارتباط كبير بين الإجهاد والإ دابة بدالأمرا  السيكوسدوم
   . 072،  6110، سمية شن.  بة بالأمرا  امدته ، كلما زاد احتمال  الإ 

 دراسة فتيحة بن زروال : ـ  9ـ  1ـ  0
وكددان عنوانهددا مصددادر ومسددتويات الإجهدداد لدددى الأسددتاذ الجددامعي  9110أجددرت الدراسددة سددنة 

مندده، وقددد هدددفت إلى دراسددة الإجهدداد النفسددي لدددى  ايددةالوقواسددتراتيجيات المرشددد النفسددي في علاجدده و 
مددن  ليددات  ن حيدد  تشددزيص مصددادره ومسددتوياته وأعراضدده ، ومددا يسددتزدم لمقاومتددهمددأسددتاذ الجامعددة 

دفاعيددة   التعددرف علددى مددا يقترحدده المرشددد النفسددي مددن اسددتراتيجيات وقائيددة وعلاجيددة لهددذا النددو  مددن 
 الضغط .

الدراسة المنه  الو في التحليلي معتمدة علدى الاسدتبيان  في احثةولهذه الأارا  استزدمت الب
 84ة بجامعدددة باتندددة تقددددر بدددد سدددئلة المغلقدددة والأسدددئلة المفتوحدددة ، وطبقدددت علدددى عيندددة مدددن الأسددداتذذو الأ

 أستاذا .
 و قد أظهرت نتائ  الدراسة بعد المعالجة الإحصائية والتحليل :

متغدير الجدنس والدرجدة الأكاديميدة  بحسد هريدةمستوى متوسط من الإجهاد مدع وجدود فدروق جو 
ـ    00ة   تدب أسددتاذ التعلديم العدالي والمكلفددين بالددروس ، وفئددة الأكثدر خددبر اوا دبرة لصداا الددذكور ، ور 

   سنة . 91
وجود ارتباط بين الشعور بالإجهاد والمصادر التاليدة مرتبدة حسدب أهميتهدا : النظدرة الاجتماعيدة ، 

 رمدددع وجدددود اتفددداق علدددى مصددددري النظدددرة والحدددوافز كدددأهم مصدددادر للشدددعو  ،ء لدددزملاالحدددوافز ، الطلبدددة ، ا
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، الرتبدة الأكاديميدة ، ا دبرة   ، بينمدا  بالإجهاد بدين فئدات مختلدف المتغديرات   الجدنس ، الكليدة ، السدن
 ، 01، 6101  وفاء مسعود ، هناد اختلاف فيما بينهما فيما يخص ترتيب المصادر الأخرى من الأهمية . 

00 .    
 دراسة "فاطمة حساني":  
عرف على طبيعدة علاقدة بدين اسدتراتجيات للكشف وت فتهد 6104 أجريت الدراسة بولاية سنة

  بالطور المتوسدط، حيد  04و 04و 03مواجهة وجودة الحياة لدى المراهذ المتمدرس ما بين السن  
اس أساليب مواجهة احدال يمق سين،خ استزدام المنه  الو في الارتباطي، كما خ تطبيذ فيها المقيا

دة الحياة لمحمود عبد الحليم منسي وعلي مهدي كاظم، حي   و حياة الضااطة لليونارد يون ومقياس ج
 تشير نتائجها الى عدم تحقذ فرضياتها.  كانت 

 دراسة نادية بومجان: 
فسددي الى اعدداد برندام  ارشددادي لتزفيدف الضدغط الن 6102تهددف الدراسدة الدتي أجريددت سدنة 

د المعدرفي السدلوكي ومدنه  التددريب االأستاذة الجامعية المتزوجة، يستند الى فنيدات وأسداليب الارشد لدى
وم، والكشدددف عدددن فاعليدددة ومددددى اسدددتمارية اثدددر البرندددام  بعدددد انتهددداء التحصددديني ضدددد الضدددغط المددداكنيب

بجامعدة  تملاعدا    اسدتاذات74جلساته واثناء فترة المتابعة، من خلال  تطبيقده علدى عيندة تتكدون مدن 
 مصدددادر الضدددغط النفسدددي، واسدددتجابة  بسدددكرة، كمدددا اسدددتزدمت المدددنه  التجدددريبي، وطبقدددت مقياسدددين

الارشدددادي مدددن اعددددادها، حيددد  تو دددلت نتائجهدددا الى ان أسدددتاذة الضدددغط  النفسدددي  وكدددذل  برندددام  
 جامعية المتزوجة تعاني من ضغط متوسط لكلا مقياسين.

 دراسة امال  وابتسام بنين:
ى د، حيدد  تهدددف الى التعددرف علددى مسددتويات الاجهدداد النفسددي لدد6102نة سددسددة درا أجريددت

غديرات العمدر والجدنس والحالدة العائليدة،   الطلبة العمال  بجامعدة الدوادي في ضدوء مت44عينة تتكون من  
حي  خ استعمال  المنه  الو في بشقيه استكشدافي والمقدارن، كمدا خ تطبيدذ مقيداس الاجهداد النفسدي 

 رات النسب المئوية واختبار لتل خ تو ل الى نتائ  التالية:اتكر م الواستزدا
مددددددن مجمددددددو  افددددددراد العينددددددة تعدددددداني مددددددن اجهدددددداد النفسددددددي مرتفددددددع مقابددددددل  %31.21بة سددددددن -

 لذوي اجهاد النفسي منزفض. % 22.12نسبة
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين افراد عينة اجهاد النفسي تبعا لمتغيري الفئة العمريدة  -

 غير الجنس لصاا الانال.تالعائلية في حين توجد فروق ذات دلالة إحصائية بينهم تبعا لم الةوالح
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 بعد عر  الدراسات السابقة المتوفرة لدينا نرى أنه :  ـ تعليق عن الدراسات السابقة : 4ـ  0
  : من حيث الأهداف 

ية ؛ أي سددددأسا ددددية تنوعددددت الأهددددداف في الدراسددددات السددددابقة إلا أنهددددا تشددددترد معظمهددددا في خا
 الإجهاد النفسي عند المعلمين .  هدف رئسي مشترد وهي الكشف عن مصادر ومستويات وأسبا 

  : من حيث المنهج 
كان المنه  الو في هو المنه  السائد في أالب الدراسات وهذا ما يتفدذ مدع الدراسدة الحاليدة ، 

اسة نادية بومجدان اسدتزدمت ر  دل  فيمع وجود التحليل العاملي في دراسة نا ر الدين الزبدي ، وكذ
 .محافضة سحية في دراسة محمدوأسلو  الدراسة الممنه  التجريبي، 
  : من حيث العينة 

اشددتركت الدراسددات  يعهددا في عينددة واحدددة وهددي الأسددتاذ  بعددض الدراسددات الددتي تناولددت معلددم 
 الابتدائية ، وأساتذة التعليم المتوسط ، والأستاذ الجامعي.

 ت :دوامن حيث الأ 
 ها ومن الأدوات المستزدمة فتنوعت أدوات البح  والدراسة في الدراسات السابقة بتنو  أهدا

 استبيان مستوى الإجهاد النفسي . -
 مقياس مسلان للاحتراق النفسي .                 
 د استبيان انتشار الأمرا  السيكوسوماتية .            

 د الاستبيانات المفتوحة .
 حدال حياة الضااطةاهة مواجأساليب  
 مقياس جودة حياة. 

 سي فمقياس مصادر الضغط الن
 مقياس استجابة الضغط النفسي

 برنام  الارشادي
 مقياس اجهاد النفسي
 من حيث النتائج : 
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تنوعددت النتددائ  وفقددا لتنددو  الدراسددات السددابقة وقددد اتفقددت كلهددا علددى مجموعددة مددن الحقددائذ مددن 
 ى المعلمين والأساتذة هي : دي للنفسبينها أن مصادر الإجهاد ا

 د مجال  العلاقات مع الطلبة . 
 ال  العلاقات مع الإدارة . مج د

 د مجال  العلاقات مع الزملاء .
 د مجال  عبء العمل .

 د مجال  الحوافز المادية والمعنوية . 
 د مجال  الهيكل التنظيمي .
 د مجال  الدعم الاجتماعي .

وجدود وعددم وجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية تعدزى  ا ؛منهد ولكنها اختلفدت في بعدض الحقدائذ
 جتماعية ، نو  الكلية   . ية : السن ، الجنس ، ا برة ، الرتبة الأكاديمية ، الحالة الالالمتغيرات التا

 ما استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة : 
، والمتغدديرات الددتي اهتمددت  ةابقالسدد ددد الاطددلا  علددى الجوانددب الددتي خ التركيددز عليهددا في الدراسددات

 جهاد النفسي .بدراستها ، بالإضافة إلى موضو  الإ
 د تحديد المنهجية المتبعة في الدراسة و يااة تساؤلاتها وكتابة الفرضيات ومعالجة النتائ  .

ددد الاسددتفادة مددن أداوت البحدد  المسددتزدمة في تلدد  الدراسددات ، حيدد  أخددذ منهددا الاسددتبيانين 
 اسة.ر الدفي  المطبقين 

 د الاستفادة منها في طريقة تحديد مجتمع البح  وعينته .
 د مقارنة نتائ  البح  الحالي مع ما تو لت إليه تل  الدراسات والمرتبطة جوانب هذا البح  

 خلاصة
من خلال  ما خ طرحه  نفا وخا ة في إشكالية الدراسة وفرضياتها، أين نضع قارئنا في الصدورة 

اسددة، أيضددا ر ، إضددافة إلى التطددرق الوجيدده لكددل مددن دوافددع، أهميددة، وأهددداف الدةراسددالد الموفقددة لموضددو 
حددد  مدددن ندددواحي مختلفدددة مدددن خدددلال  مدددا تناولتددده المفددداهيم الإجرائيدددة الدددتي مدددن شدددأنها ننظدددر لموضدددو  الب

إلا أن التطدرق بالتفصديل لمتغديرات الدراسدة يسدمح للقدارل إلى الفهدم الجيدد والأدق الدراسات السابقة، 
 دراسة، وهذا ما سنتطرق إليه لاحقا.ل  اوضو لم
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 يد:هتم
يعيل الإنسان حياته اليومية في بيئة متغيرة باستمرار نظدرا للتقددم، والتغدير بمزتلدف أنواعده، ومدن 

ممدا  امعهداعدل   يحاول  أن يتكيف في حياته مع هذه المتغديرات، و في بعدض الأحيدان يصدعب عليده التف
ر الحيداة الإنسدانية، هيسبب له التعب والإجهاد، وفي الحقيقة قد أ بح الإجهاد مظهرا طبيعيا من مظدا

وذلدددد  نظددددرا لارتفددددا  نسددددبة فصددددار البدددداحثون يصددددفون هددددذا العصددددر بعصددددر القلددددذ أو عصددددر الإجهدددداد، 
 المشكلات الصحية النا ة علية .

 ،ةر باثددلما لىإ هعددفدت نمدد مهنمددف ،ةفددلتمخ بيلاسددأب دونجدد هنددا أن الأفددراد يسددتجيبون لددذل  الإجهددا
 نمدد يرثددكلا ل و احد ببسددلا اذلهدو  ،سأيددلاو  طابدحلإا لىإ مهعفدتدد نمد مهنمددو  ،فادهدلأا ذيددقحتل ةيددلجاو 
 ... هر اثأو  هضار عأ في رو غلاو  هفير عت ينثحابلاو  ءاملعلا

 تعريف الاجهاد النفسي:-9
 لغة:-9-0
ل الددذي يعددني  Stringereل اللاتيددني ل عددالفمددن  ل Stress: فقددد اشددتقت كلمددة ل الاجهــاد -

ل بمعدددني طدددوق  Etreindreل الفرنسدددي ل عدددضددديذ علدددى ، ضدددغط ، شددددم ، أوثدددذ ، ومنددده أخدددذ الف
 ه مؤديا إلى الاختناق الذي يسبب القلذ . ذراعيه وبجسم

 اد ،ل في اللغة العربية فهناد كلمات : كر  ، ضائقة ، إرهاق ، إجهد Stressأما ما يقابل كلمة ل 
ثدر فصداحة كل لكونهدا أ Stressل في تعريبده لكلمدة  ل  أنطـوان الهاشـمالأخيرة الدتي أختارهدا ل  ههذ
  . 2 ص، 0274، . ) جان بنجمان ستوار ر  للاستعمال  وأق
 :اصطلاحا-9-9

ل مددددن جانددددب   stressعلددددى الددددرام مددددن الكتابددددات المزتلفددددة حددددول  موضددددو  الإجهدددداد ل           
والبدنيدددة فددد ن عبدددارة إجهددداد لا تعدددني الشددديء نفسددده لهدددم  يعدددا، ممدددا جعدددل  ة ،نفسددديالمهتمدددين بالصدددحة ال
ل و خددددرون يوضددددحون  ددددعوبة وضددددع تعريددددف مناسددددب  Lobsonلوبســــون ل   لالددددبعض مددددنهم مثدددد

 لثجهاد يتفذ عليه الجميع .  
ففي المجال  الإنساني يستزدم الباحثون العديد من الكلمات لتعريب هذه الكلمدة فبالإضدافة إلى 

 .كلمة يوجد  د إنعصا  د شدة د كر  د ضائقة د اضطهاد د توتر  د  مشقة د تأزم نفسي هادالإج
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 الضدغط واسدتزدم ل أبتدين ل اسدتزدام مفهدوم HANZ SELY سـيلي بينمدا يفضدل ل 
Aptn ل مصطلح الصرا  ، ليشدير إلى نفدس الدنمط مدن الموقدف ، ويسدتزدم ل باركدل هداينBarkl 
Hein ويدرادف ل سدعد جدلال  ل بدين مفهدوم الضدغط ومفهدوم الشددة ،  رفةلمتطل مفهوم المواق ف ا ،

 ل علي إسماعيل ل مفهدوم الأزمدة مفهدوم الضدغط ويسدتزدم ل جدوردون  وويحل ل أحمد عزت راجح ل 
Gordon . 62  عمر مصطفى النعاس ، د س ، ل مفهوم الإجهاد .  

ادين والمجددددددالات الددددددتي يددددددالمثددددددرة ل هددددددذا التعدددددددد في التعدددددداريف إلى ك Lazarosويددددددبرز ل لازاروس 
.  كمدددددا يعدددددرف كدددددل مدددددن لازاروس    62  عمدددددر مصدددددطفى النعددددداس  ، د س ، يسدددددتزدم فيهدددددا هدددددذا المفهدددددوم. 

انددده عبدددارة عدددن تفاعدددل خددداص بدددين الفدددرد والوضدددعية الدددتي يددددركها علدددى انهدددا شددداقة  0224وفولكمدددان 
    .marilou bruchon schweitzer،6110،22 وتتجاوز موارده وقدراته وتضع راحته في خطر 

اه الأول  إلى نتائجده تجدلكن ب مكاننا ملاحظة وجود ثلاثة اتجاهات في تعريدف الإجهداد يعدزوه الا
تبره مثيرا أما الاتجاه الثالد  فيندادي أ دحابه بالتنداول  أي استجابة الفرد للمواقف الضااطة ، والثاني يع

جية للعضوية اتجاه هذه المثيرات و يولوفيسالتفاعلي بين مسببات الإجهاد من جهة والاستجابات السيك
 من جهة أخرى .

ى القددرات التكيفيدة لددى الفدرد في حدين تغير يلقي عبئا عل ل يعرفه بأنه أي Tolorتلور فد ل 
  ل بأنه حادل مثير يلقي مطالب  عبة على الفرد . Holmesهولمز يرى ل 

نها أنده يمثدل اسدتجابة  ين برق مل ب مكانية تعريف الإجهاد بعدة ط Ellisonإليسون ويرى ل 
لدذات ، لكدن تكرارهدا باسدتمرار التعدر  اكيميائية جسدية لحالة تهديد من المؤثر بهدف المحافظدة علدى 

  .43، 40، ص6102. نادية بومجان،لتنفس وايرها للمثير يمكن أن يسبب أمراضا كأمرا  القلب وا

د، بينمددا لا يحدددل عنددد افددر ض الأل فيتسدداءل  لمدداذا يحدددل الإجهدداد عنددد بعدد Rees ريــس أمددا ل
ا صدائص الشزصدية للفدرد في تحفيدز  ة خرين ولو في نفس المواقف الضااطة وهو بذل  يشير إلى أهمي

فتيحدددددة بدددددن  (.جابة الفدددددرد للمواقدددددف الضدددددااطة أو تثبددددديط حددددددول الإجهددددداد ، أي في تحديدددددد نوعيدددددة اسدددددت
  . 6110،30زروال ،

 Kiriacou et Suكيرياكو وستكلف  ه لقترحومن بين التعاريف التي شاعت كثيرا ما ا 
tcliffل الغضددب أو نددات  عددن عمددل الأسددتاذ الددذي يدددرد ثددل اللددذان يعتبرالاندده اسددتجابة لمددؤثر سددلبي م

بددأن مددا يطلددب مندده يشددكل تهديدددا لذاتدده ، فينشددط  لياتدده الدفاعيددة لتزفيددف هددذا التهديددد وهمددا بددذل  
  63ص ،6110 فتيحة بن زروال ،يم .للتعن ااد يدخلان مجال  الإجهاد المهني وبا صوص في مي
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فيسدديولوجية ونفسددية تنددت  عددن محاولددة  ة: اجهدداد النفسددي باندده اسددتجاب0272كمددا يقددول  كريدداكو
  .6112،062 خليفة عيسى،وافذ والتكيف مع كل الضغوط التي يتعر  لهاالفرد في الت

لذ لفظ ط  نامو  ل تعريفا مفاده أنه ل من أجل تفادي كل Murrelموريل كما  يقترح ل 
ن نطدداق عددل لو ددف الحددالات ا ارجيددة  Stressل مرادفددا لكلمددة إجهدداد ل  Pressionضددغط ل 

ل مرادفدددا لثجهددداد لو دددف تدددأثير الضدددغط علدددى الفدددرد ... وقدددد  Tensionل  الفدددرد ،  ولفظدددة تدددوتر
ية الصدحيؤدي العجدز عدن مواجهدة الضدغط إلى عددد مدن النتدائ  تبددأ بالاسدتياء وتنتهدي بتددهور الحالدة 

 ،  .0227،6107،12 ستوارا جان ل
 فيما يلي :  وهو بذل  يشرح حدول الإجهاد وفذ ثلال مراحل تتلزص

ل يدوازي عوامدل الضدااطة الدتي  Fletcher et Payneفلتشـر وبـاين كدل مدن ل  ويتفدذ
تسبب توترا ذا طبيعة فيسيولوجية ونفسية قد يقتصر مداها او يطدول  وقدد ينشدا داخدل الشدزص او في 

    .40، ص6102. نادية بومجان،يجخار يط مح
نفسددي مشدديرا لدده اندده عندددما تددزان بددين لكمددا ركزمدداد جددرال مددن جانددب معددرفي علددى ان الاجهدداد ا

وكفاءة الفدرد علدى اسدتجابة تحدت ظدروف يصدبح فيهدا ا دوف مدن مواجهدة المتطلبدات  متطلبات الموقف
    27، ص6102 امال  واخرون،هو النتيجة المنطقية المدركة . 

 Cumming etكـــومنج وكـــوبر دي  عدددن هدددذا التدددوازن الدددذي يختدددل يشددديرل لحدددباو ا
Cooper للحفددددا، علددددى أفكددددارهم واتجاهدددداتهم وعددددواطفهم وعلاقددددتهم مددددع  فدددراد يميلددددونلأل إلى أن ا

العالم ا ارجي في حالة الاستقرار والثبات ، وكل لفدرد عتبدة ثبدات انفعدالي أو جسددي تحداول  عمليدات 
  36، ص6110 فتيحة بن زروال ،ظة عليها .فاة المحمع البيئ  التكيف

اسدددتجابة فسدديولوجية نتجددت عدددن اد بأندده هددل الإج Selyeســـيلي وفي نفددس السددياق يعددرف ل 
ل بأنه استجابة يقوم بها الكدائن لحدادل يخدل  Zimbardoزمباردو أحدل مزعجة  كما يعرفه ل 

   64، ص 6102ن،   زكرياء وااخرو توازنه ويرهذ أو يتجاوز قدراته على التكيف 
بحيد  تهدتم بتقيديم الفدرد  وتندرج أكثر التعريفات الحديثة ضمن الاتجاه التفاعلي   المدذكورأعلاه  

ل أن الإجهدداد لدديس مثدديرا ولا اسددتجابة ، بددل هددو علاقددة  Lazarosلازاروس لاحدددال ، فدديرى ل 
للزطر مشديرا بدذل  إلى  وده  وجبين الفرد وبيئة يقيمها الأخير بأنها مرهقة ، وأنها تفوق قدراته وتعر 

    .610،ص lazarus &folkman،0224  العمليات الوسيطة بين المثير والاستجابة . 
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ل أن الإجهددددداد هدددددو عمليدددددة تقيددددديم الأحددددددال كمواقدددددف مهدددددددة  Taylorتـــــايلور ل  ويـــــرى 
  .07، 6101 مصطفى،والاستجابة لها من خلال  تغيرات معرفية وانفعالية وفسيولوجية 

ل إلى أن الإجهدداد هدو تقديم لاحدددال علدى أنهدا مهددددة  Brodskyودكسدي ر ل بشدير كمدا ي
، ويشدير  ، ويشمل أيضدا الاسدتجابة الدتي تلدي هدذا التهديدد نفسدية كاندت أو جسدمية اأو قد تسبب ألم

الإجهدداد أيضددا إلى التغدديرات السددلبية الددتي تطددرأ علددى العلاقددات و الاتجاهددات في المجددال  المهددني بسددبب مددا 
رد من ضغوطات في العمل ، أو خارجية مؤديا إلى الإحساس بالعجز مع اسدتنفاذ الجهدد فال   لهيتعر 
ون فيهددا الفددرد حالددة مددن الإنهدداد والاسددتنزاف النفسددي   الدددخول  في الحالددة الاحددتراق النفسددي الددتي يكددف

الدددتي  طزطدددوالم مسدددتهلكا تمامدددا مدددن الناحيدددة الانفعاليدددة أو الجسدددمية أو السدددلوكية أو العقليدددة أو الروحيدددة
 يلزص ما سبذ ذكره.  

يظهدددر علدددى شدددكل حالدددة مدددن التدددوتر  ةوهكدددذا يعتدددبر الإجهددداد محصدددلة التفاعدددل بدددين الفدددرد والبيئددد
 الأفدددراد  دددحيا ومعنويدددا ، ويحددددل الإجهددداد بفعدددل عوامدددل متعدددددة تتضدددمن العددداطفي والنفسدددي تدددؤثر في

والاجتماعيدددة وضدددعف  ةزصددديالش وتنظميددده واجتماعيدددة وبيئيدددة مترابطدددة كالمشدددكلات  متغددديرات فرديدددة
 .)33، ص 6110، روال ز  فتيحة بن المشاركة وقلة الوقت و التغيرات المفاجئة وايرها. 

 اعراض الاجهاد:-1
ان تعر  المستمر والمفرط للاجهاد النفسدي يندت  عنده مجموعدة مدن الاعدرا  نتلدف اسدتجابتها        

قددف بطريقتدده ا ا ددة، كمددا أشددار و المبهددا مددن فددرد لاخددر، ولكددل واحددد نقطددة ضددعف وإمكانددات يدددرد 
ل  التوازن وتؤدي الى اجهاد العصدبي والتعدب لامحمد كامل الى ان الضغوط تساعد الى حد كبير في اخت

ت الإ دابة بدالامرا  السيكوسدوماتية كارتفدا  ضدغط الددم الشديد لدرجة تصل حد الوفاة او احتمدالا
 ط التالية: النقفي اويمكن حصرها   20، ص 6106 اسيا عقون، وايرها 
 .ضربات القلب السريعة 

 قلب.لضربات القلب الفائتة او تساقط بعض نبضات ا- 
  .التنفس بشكل سريع- 
  .التعرق الملحو،- 
  .الإ ابة بالدوخة- 
 . الإسهال - 
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  .الإحساس بالحاجة الدائمة للتبول - 
  .الإحساس بجفاف الحلذ- 
  .ظهور مشكلات في البلع- 
  .زكيالتر   عوبة في- 
  .الإحساس بالتعب أالب الوقت- 
  .بشكل كثير الأعصا  العصبية و فقدان- 
  .يمكن أن تحدل بعض المشكلات الجنسية- 
   https://www.rjeem.com   اضطرابات في النوم.- 

مدددن اعدددرا  الدددتي تظهدددر علدددى المعلدددم بسدددبب  كمدددا تو دددل نا دددر الددددين زيددددي الى تحديدددد  لدددة
 ط مهنة التدريس تتمثل في : الضغو 

 تكشير الوجه امام التلاميذ 
 كثرة الحركة اثناء القاء الدرس 

 الام في الظهر 
 قظم ااظافر 

 كيز عدم القدرة على التر 
 ء الدرساعور بالنقص اثناء القشال

 النعاس اثناء العمل 
 سفقدان الرابة في موا لة الدر 

 حسب هذه الاعرا  االبا تكون هذه الاعرا  نتيجة للجهد الذي المعلم اثناء التدريس
  000، ص 6106 سمية شنابي، 

 :                                    أثار الإجهاد النفسي-4
      :يةسلوكآثاره ال

كما تمثل شكلا  خر  تعد النتائ  السلوكية أكثر وضوحا وبروزا من النتائ  الفيزيولوجية والنفسية
هاد النفسي وتتجلدى هدذه النتدائ  السدلوكية من الاستجابات التي يلجأ إليها الفرد الذي يعاني من الإج

 في: 
 

https://www.rjeem.com/tag/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D8%B5%D8%A7%D8%A8/
https://www.rjeem.com/
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                                                  : اضطرابات الأكل
زيادتهددا،  ويددترد  ثدداره علددى الفددرد مددن حيدد  رابتدده في الأكددل سددواء كددان ذلدد  فقدددان للشددهية أو

لد  مدن خدلال  مضداعفة أو ومن شانه أن يزيد من حدة الإجهاد اليومي الذي يتعر  لده في حياتده وذ
 زيادة هذه الضغوط أو من الإسهام في خلذ حالة من التعب.

 :  اضطراب النوم
بات النددوم في المظدداهر التاليددة: الأرق، تقطددع النددوم، التقلددب الزائددد أثندداء النددوم اضددطر رز اتتجلددى أبدد

 اودة الكوابيس، و عوبة الدخول  في النوم.  ر م
 :التدخين وتعاطي المخدرات

يعتبر التدخين وتعاطي المزدرات والمشروبات الكحولية من المؤشرات السلوكية الجلية التي تدل  في      
  .002، ص 6112.  مكناسي محمد، الفرد في شبكة الضغوطات العائلية والمهنية قو لى و الغالبية ع

 :    لجسميةاآثاره 
 :الأمراض الجلدية

 سـيليوتشمل بعض الاضطرابات الجلدية مثل الإكزيما، التسداقط المفداجل للشدعر...الخ ويدرى ل 
دل أثددار بالغددة علددى ن تحددكددن أوالكددورتزون يم ACTHل في هددذا الصدددد أن الزيددادة في إفددراز هرمددون 

  .044، ص 0221 مصطفى عشوي، الجلد. 
  :اضطرابات القرحة المعدية

القرحة المعدية عبارة عن جرح مؤلم في المعدة أو الإثنى عشرة، والدذي يحددل هدو انده أثنداء عمليدة 
 إلى الهضدددم يقدددوم الجسدددم بددد فراز حمدددض الهيددددروكلوري  وبعدددض الإنزيمدددات. وهدددذه تقدددوم بتحويدددل الطعدددام

لدة الطبقدة ا ر سهل هضمها وفي حالة المصا  بالقرحة المعدية يزداد هدذا الحمدض الدذي يبددأ في إز اعن
دار الداخلي للمعدة نفسه، المزاطية التي تحمي الجدار الداخلي للمعدة   يبدأ هذا الحمض بهضم الج
الأبحدال الدتي تددعم  تدأتيدة و وتبين أن لثجهاد النفسي أثرا بارزا في زيادة حمض الهيددروكلوري  في المعد

ل  0208 ل Senayســـينايول  0279ل  Ressريـــسهدددذا التوجددده إذ تو دددل كدددل مدددن ل 
أن ضدحايا القرحدة المعديدة لدديهم اسدتعداد طبيعدي للاسدتجابة إلى  0279ل  Graysonجريسـون

  .32، ص34، ص6117 فيصل محمد خير الزراد، الإجهاد النفسي بزيادة الإفرازات المعدية.  
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 :  القلبية الوعائية تاباضطر لاا
بية حي  نجد في الدو.م.أ وهدذا لكذل  نجد اثر الإجهاد النفسي القاسي في حالات النوبات الق

شدزص  711111أن حوالي  0274ل   Golenpaulجولنبولحسب الدراسة التي قام بها ل 
، ولكنهدا  اجيالتد يتوفى بسبب هذه النوبات ، ومن المعروف أن هناد أسبا  عديدة لأمرا  الشريان

المؤديددة لددذل . هددذا وقددد  ةاددير واضددحة جيدددا إلا أن الإجهدداد والمعاندداة في الحيدداة مددن العوامددل الواضددح
 Rayراي روزنمــانل ول  Meyer Friedmanمــاير فريــدمانأجددرى طبيددب القلددب ل 

Rosenman  ل دراسدة عدن النوبددات القلبيدة ونمددط الشزصدية انتهددت إلى وجدود مددا اسمداه بددالنمط
ة ندمط يتصدف بالنضدال  الددائم لإتمدام أشدياء كثديرة في وقدت قليدل أو في مواجهدة عقبدات معينالد هذا  أ 

 فيصل محمدد خدير الدزراد، عديدة كما تو ل الباحثان إلى أن ضغط الدم يبلغ أقصاه لدى أفراد النمط  أ . 
                                                                               .37، ص 32، ص 6117

 :الأمراض العضلية
د االبددددا مددددا يسددددتجيب للمواقددددف نجددددمثددددل  لام الظهددددر تشددددن  العضددددلات الصدددددا  الضددددااط إذ 

 عضلات كما يحدل في الامتحانات حي  تتقلص عضلة البطن.  الانفعالية بتوتر ال
 :اضطرابات الغدد

لعددرق المفددرط، أمددا فيمددا اي و لسددكر تتمثددل في زيددادة إفددراز الغدددة الدرقيددة والغدددة الكضددرية ومددر  ا
ي يدددؤدي إلى ازديددداد نشددداط الفدددرد والقابليدددة ذيخدددص ازديددداد إفدددراز الغددددة الدرقيدددة إذ يدددزداد البتروكيسدددين الددد

  . 044، ص 0221 مصطفى عشوي، لمزاج والإ ابة بالأرق. للاستشارة والنرفزة والتوتر كذل  تغير ا

 :الصـداع 
رهددددا شدددديوعا لدددددى الأشددددزاص المعرضددددين ثوأكرا  يعتددددبر مددددر  الصدددددا  واحددددد مددددن أهددددم الأمدددد
ضدطرابات في الجهداز الددوري للفدرد وتقدود بددورها الثجهاد؛ إذ انه ينشدأ عدن عوامدل نفسدية تدؤدي إلى 

ا  بالصدا  بصفة مستمرة االبا ما تحدل أن تجتمع عليده إلى الصدا ، وذل  أن الشزص الذي يص
ثر هددذا الإجهدداد علددى الأوعيددة الدمويددة في ؤ ذ يددحينئددوتددتراكم مجموعددة مددن الضددغوط لا يسددتطيع تحملهددا و 

، ص 0222 عبددد الرحمددان محمددد هيجددان، وينددت  ألم الصدددا .  الددرأس فتمتددد وتددؤدي إلى تددوتر عضددلات الوجدده
661.  
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 أثاره النفسية:
نظدرا لكدون الجسدم كنظدام متكامدل فد ن أي خلدل جسدمي مدن شدأنه التدأثير علدى الجاندب العقلددي 

ت الإجهدداد يو ددف بأندده سددريع التحددول  في مزاجيدده وانفعالاتدده، لديدده تقدددير ع تحددلواقددأو النفسددي فددالفرد ا
اددير را  عددن عملدده، يتبددنى اتجاهددات سددلبية نحددو عملدده، ومددن أهددم العواقددب النفسددية  ،مددنزفض للددذات

 هي:
 : القلق

وهو حالة من حالات التوتر المرتبط بالفهم والإحسداس بالدذنب وعددم الأمدان والحاجدة المسدتمرة 
عدن  دالطمأنينة إلى النفس، ويكون مرتبطا بأعرا  مرضية جسدية نفسية مثل: التنفس الزائد ادة إعإلى

را يعددول  عليدده في الحددد،  ددعوبة التددنفس، والاضددطرابات المعديددة، وارتفددا  ضددغط الدددم، ويعددد الأرق مؤشدد
 تشزيص حالات القلذ.

ه لذاتددده كمدددا يهددددد ر قددددية وتفدددالقلذ يعتدددبر ندددذيرا بدددا طر الدددذي يهددددد أمدددن وسدددلامة الفدددرد النفسدددي
 واحدد مدن الاسدتجابات الأكثدر برإحساسه بالسعادة وبالرضا، إذ هو حالة نا ة عن ا وف، كما يعتد

أثدداره اندده يددنعكس علددى الأداء في العمددل  شدديوعا لدددى الأفددراد الددذين يعددانون مددن ضددغوط العمددل، ومددن
  .42 ، ص6112 سعاد مخلوف، والعلاقة بين الزملاء والمشرفين بصورة سيئة.  

 :الاكتئاب
القدول  أن أي واحدد مندا قدد  يعتبر الاكتئا  النفسي من أكثدر الظدواهر النفسدية انتشدارا ونسدتطيع

و الضدديذ، أو إننددا نشددعر أحيانددا باضددطرا  يمنعنددا مددن يتملكدده في وقددت مددن الأوقددات شددعور بددا وف أ
دقاء، كدل هدذه المعلومدات هدي  دالأارة محاربة أنشطة الحياة المعتادة كالعمل و تناول  الطعام و النوم وزي

 في الغالب دلالة على الاكتئا  النفسي. 
تب عن الاجتهاد النات  عن العمدل، ذلد  انده عنددما تدزداد حدتده جابة نفسية تتر تفالاكتئا  اس

على الفدرد داخدل بيئدة العمدل فد ن الدبعض مدنهم لا يسدتطيع مواجهتده والتكيدف معده بطريقدة ملائمدة ممدا 
تئددا ، ويصددبح الفددرد في هددذه الحالددة عرضددة: للحددزن، وتددوتر الأعصددا ، والشددعور كالا إلى قددد يددؤدي بدده 

رة قلدة النشداط، وتنداقص الاهتمدام بالعمدل، وذلد  بسدبب عددم الثقدة في الدنفس، وانعددم القددو باليأس، 
  .040، ص 0222 عبد الرحمان محمد هيجان، على التركيز. 
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 : الإحباط
نهددا علاقددة بددين التطددور المنطقددي لاحدددال، وقددد يكددون يد بتوجدد ويعددرف بأندده حالددة مددن الحددزن لا
نتيجدددة مباشدددرة لحددددول أزمدددة في العلاقدددات العمدددل وقدددد تتزدددذ  طالشدددكل المتوسدددط مدددن أشدددكال  الإحبدددا

ط شكل اضطرابات كيميائية حيوية وقد يؤدي الشكل المفرط من إشكال  الأشكال  ا طيرة من الإحبا
ى لثحبددددداط إنددددده حالدددددة مزاجيدددددة تتميدددددز بالإحسددددداس ر لأخدددددات االإحبددددداط إلى الانتحدددددار، ومدددددن التعريفددددد
  خرى المزاجية مثل الإحساس باليأس والذنب.بالاكتئا  ووهن العزيمة والتغيرات الأ

وعندددما نحدددد هدددفا لا نبلغدده يددزداد الإحبدداط و نصددا  بالضددغط، ويمكددن للضددغط أن ينددت  عددن 
و بلددوه هدددف معددين بسددبب ص نحددة شددزعدددم الارتيدداح المتصددل بددبعض الظددروف الماديددة أو توقددف مسددير 
سدبات، هددو مدا يشددكل السدبب الرئيسددي االحدواجز أيضددا، فالإحبداط الددذي يشدعر بدده الفدرد في مختلددف المن

ون محبطدين إن لم نكدن مددفوعين لتحقيدذ مشدرو  لثجهاد، فالإحباط متصل مباشدرة بالدافعيدة فدلا نكد
لأحيدان عددن اسددتحالة بلددوه هدددف الددب  اامدا أو أمددر مددا، و الإحبدداط هددو حالدة انفعاليددة سدديئة ناتجددة في

  . 20، ص 6112 سعاد مخلوف،  ما.
 :الانهيار العصبي

ألم نفسدددددي مصدددددحو  بدددددالعجز ومشددددداعر عددددددم تقددددددير الدددددذات ونقدددددص النشددددداط النفسدددددي و هدددددو 
والجسمي، ويؤثر الانهيار على النشاط بصفة عامة والوظائف العقلية كالذاكرة، والانتباه بصفة خا ة، 

صدنيف الانهيدار كمدر  نفسدي بحدد ذاتده، ولكدن تندو  الأسداليب الكامندة وراء تلدى دة عوقد جدرت العدا
دد مدددن نهياريدددة تجعلندددا ميدددالين لاعتبددداره واحدددد مدددن المظددداهر المرضدددية الدددتي يمكنهدددا أن ترافدددذ عدددالحدددالات الا

 الاضطرابات النفسية أو الجسمية، ويمكن تلزيص مظاهره في:
 ، انخفا  الذاكرة والقدرة على التركيز.لتزيى ال: انخفا  القدرة علـ اضطراب التفكير

 اطؤ حركي.انخفا  الصوت، تب : قلة الكلام معـ الإجهاد النفسي الحركي
 حول  اليأس، والإحباط، مشاعر الذنب ...الخ. ـ مظاهر متنوعة تتمحور:

ن يد  أمع أن هذه المظاهر ليست بالثابتة وليس من الضروري أن تظهر لدى  يع مرضى الانهيار، ح
اد أكثدر مدن هداد ندو  مدن الانهيدار يسدمى بالانهيدار المقندع وهدو انهيدار يتجلدى بمظداهر جسددية كالإجنه

  .24، ص 6112 سعاد مخلوف، تجليه بالمظاهر النفسية. 
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نمــاذج الإجهــاد النفســي : حســب مـا اســتعملتر الباحثــة زروال فــي دراســتها  فــي تغيــر ـ  1
 لضغط النفسي فصنفت اجهاد الى نموذجين :امن دلا مصطلح اجهاد ب

  : (الإجهاد الصحي ) النموذج الصحي ـ  0ـ  4
وهددو الإجهدداد الددذي يكددون ضددروريا لنمددو الفددردي وتحقيددذ الددذات ، بشددرط أن تكددون الاسددتجابة 

 Hilgaredهلجـارد وأخـرون التكيفية للفرد مناسبة لما يتطلبه الموقف ، و في هذا الصدد يدرى ل 
et al رورة وجود بعض الإجهاد لتسدير أمدور الحيداة ولكدن التعدر  لثجهداد لمددة طويلدة يسدبب ضل ب

  6102،أسماء ذوادي 34يرات سلبية قد تكون مدمرة .  ألت
ويساعد الإجهاد على نمو شزصية الإنسان لارتباطه بعمليات التعلم والسعي لحدل المشدكلات، 

أو زيدادة مدردوديتهم، أمدا علدى الصدعيد العلائقدي،  سدينلدى تحفهو يثير حماس الأفدراد وخيدالهم ويحدثهم ع
  .34، 6110 فتيحة بن زروال ، المستجدات ا ارجية.  فهو تجديد للقدرة على التكيف مع

  الإجهاد المرضي )النموذج المرضي(:ـ  9ـ  4
 وهددو الإجهددداد الدددذي إذا زاد عددن حدددده الطبيعدددي يتحددول  إلى تدددأثير سدددلبي علددى الفدددرد وعلدددى بيئتددده

ل إلى  Appleyأبلـي ذل  مصدر خطر قد يكون مددمرا للتدوازن الطبيعدي للفدرد، ويشدير ل ببح فيص
يغير من سلوكاته كمحاولة للتكيف مع حالة الإجهاد ولهذا التغيير عتبة سلوكية  يسمها عتبة ن الفرد أ

لم و د ا الحدالتكيف الجديد ، أي حدد القددرة علدى التكيدف بواسدطة تغدير السدلود، فد ذا تعددى الفدرد هدذ
ا تفددتح المجددال  هيددتمكن مددن تقلدديص حالددة الإجهدداد، ف ندده يصددل عتبددة الإحبدداط، والددتي إن لم تددنجح بدددور 

  .32، ص 6102  أسماء دواذي،لاعرا  السيكوسوماتية حي  عتبة التمزق النفسي. 
 ل William Blocker وليـام بلوكـور ل كمدا اشدارت لمدا اشداره وفي هدذا الصددد يميدز

 : جهادنوعين من الإ
ويعددبر عندده بملددح الحيدداة نظددرا  :L’eustressأو  Le Bon stressلإجهــاد المفيــد: ا
هدذا الددور في تنشديط الجهداز الفسديولوجي للعضدوية الدتي تسدتجيب عدن      الهدام الدذي يلعبده للددور

 طريقه للمواقف المهددة التي تعترضها.
مسدتوى  بلدغإذا الذي  :Le distressأو  Le mauvais stressالإجهاد المضر: 

   . 34، ص 6110ال ، و  فتيحة بن زر معينا من الشدة قد يسبب أضرارا معتبرة جسمية كانت أو نفسية. 
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 : النظريات المفسرة للإجهاد
إن الملاحظ للنماذج المقدمة لتفسير الإجهداد، جداءت في مجملهدا ذات منحدنى فيزيولدوجي ويعدزز 

بأخدددذ بعدددد أوسدددع داخدددل نطددداق البحددددول  مفهددددو الم ذلددد  بكدددون البددداحثين في معظمهدددم أطبددداء لينتشدددر
 النفسية. 

 ل  HANZ SELY  "0270: نظرية هانز سيليـ
يعد سيلي من أشهر البداحثين الدذين ارتبطدت أسمداؤهم بموضدو  الإجهداد، فهدو يدرى أن الإجهداد 

 الددتي النفسددي اسددتجابة اددير محددددة المتطلبددات الواقعددة علددى الفددرد. هددذه المتطلبددات هددي المسددببة لثجهدداد
 اخدتلال  التدوازن فيكن أن تنت  من المواقف السارة أو الغير السدارة، والدتي تعدد مدن العوامدل الأساسدية يم

  .27، ص6110 فاروق السيد عثمان، النفسي لثنسان. 
لثجهاد بالصدفة خلال  أبحاثه عن الهرمونات الجنسية،  "SELY سيليوقد جاء اكتشاف ل 

ادددير معقمدددة حددددول ردود فعدددل ادددير واضدددحة، هدددذه  ةنسدددجه بأحيددد  لاحدددظ بعدددد حقدددن فئدددران تجاربددد
  التكيفيدددة العامدددة وقدددد قسدددمها إلى ثلاثدددة الأعدددرا  لدددة "SELY ســـيليالأعدددرا  أطلدددذ عليهدددا ل 

 مراحل:                                                                                                    
                                          ذار(: )الإنرحلة التنبيرم

عدن طريدذ  هد عندما يدرد الفرد التهديد الذي يوجههتمثل هذه المرحلة الفعل الأول  للموقف المج
الحدددواس، وتتحفدددز فيددده العضدددوية لموجهدددة التهديدددد مدددن ا طدددر، فتفدددرز الهرموندددات ويتسدددار  ندددبض القلدددب 

الهرو . وهي تتشابه مع مرحلة الطفولة، من ضغط  ول  ألقتاوالتنفس ويدخل الفرد في حالة استعداد ل
 نو  من الاستثارة. المقاومة والاستجابة المفرطة لأي

                         : مرحلة المقاومة
حي  ينتقل الجسم من المقاومة العامة إلى أعضاء حيوية تكون قدادرة علدى  دد مصددر التهديدد  

، ومددع ذلدد  فددان هندداد حدددودا لعمليددة المقاومددة مددن طلضددغدر اكمددا  ن الكددائن الحددي يتكيددف مددع مصدد
 علددي عسددكر، . لمراهقددة الددتي تددزداد خلالهددا القدددرة علددى المقاومددةاجانددب الجسددم، فهددي تتشددابه مددع مرحلددة 

  . 34، ص 6111
 :    مرحلة الاستنزاف

ي الدذ فهي تظهدر إن اسدتمر التهديدد واسدتنفذت الأعضداء الحيويدة قواهدا اللازمدة للصدمود، الأمدر
يهدا المقاومدة، فدي في بعض الحالات المتطرفة إلى الموت، وهي تتشابه مع مرحلة الشيزوخة التي تقل ؤ ي
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ر الإجهداد يمكدن أن يدؤدي إلى لثجهاد المتوقع المصحو  بالموت، فالأدلة العلمية أوضحت أن استمرا
                ضعف جهاز المناعة في الجسم.                                         

   LAZARUS   0200: لازاروس نظرية
ل مؤسدس نظريدات الإجهداد الحديثدة الدتي  LAZARUS لازاروسيعتبر العدالم الأمريكدي ل 

تنطلذ من الموقع الإنساني ا اص، أو المميز في البيئة، فهو ينظر إلى الإجهاد على انده ندو  مدن التقيديم 
اطة، ولا ينظددر إلى الإجهدداد علددى اندده حالددة ناتجددة االضدداقددف الددذهني، وردود فعددل مددن جانددب الفددرد للمو 

 عن مثير.
مددن حيدد  الإجهدداد فددالموقف الددذي يكددون  لفددون في تقيدديمهم للمواقددفتيؤكددد علددى أن الأفددراد يخ

مصدر إزعاج لشزص ما قد يكون العكس لشزص  خر. فهو يرى أن الإجهاد، وأسداليب مواجهتده 
قددة الددتي يقدديم بهددا الفددرد علاقتدده بالبيئددة. فهددذه العلاقددة لا يلطر  واتكددون نتيجددة للمعرفددة، الإدراد، التفكددير

لفرد عنددما يواجدده موقدف متعدددد الأبعداد يصدعب عليدده تقييمده، فددا طوة الأولى اتسدير في اتجداه واحددد، فد
 لازاروسالقيدددام بهدددا هدددي تقيددديم الحالدددة، وا طدددوة الثانيدددة، هدددي انددداذ القدددرار. كدددذل  يركدددز ل  الدددتي يجدددب

LAZARUS لإحباط، والصرا ، والتهديد في إحدال الإجهاد. أمدا التقيديم المعدرفي اور دلى ل ع
أشددياء عدددة مثددل الددتعلم، ا ددبرة السددابقة كمددا اندده لدديس مددن الضددروري أن تحدددل هددذه  ىفهددو يعتمددد علدد

ليدددة علدددى مسدددتوى الشدددعوري فقدددط المتمثدددل في النشددداط العقلدددي لكدددن مدددن الممكدددن أن تحددددل علدددى العم
 (.54صطفى محمد النعاس، د س، ص ممر . )عالمستوى اللاشعوري

   SPELBERGER  0272 :نظرية سبيلبرجر 
جهاد النفسي دورا مهما في إنارة الاختلافات على مستوى الدوافع كل نظرية أن لثلتؤكد هذه ا

 حسب إدراكه لثجهاد. وتتحد نظريته في محاور رئيسية هي: الإجهاد، القلذ، والتعلم وتظهر في:  
  ة الإجهاد في المواقف المزتلفة.عطبيعلى التعرف 
  .قياس مستوى القلذ الذي ينت  عن الإجهاد 
  الفردية في الميل للقلذ. لفروق اقياس 
   .توفير السلود المناسب للتغلب على القلذ 
 .تحديد مستوى الاستجابة 
   .قياس ذكاء الأشزاص الذي تجرى عليهم برام  التعلم ومعرفة قدرتهم على التعلم 
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النعداس،  د عمدر مصدطفى محمدالنظرية على المواقف المتعلقة بالمواقف المجهدة، وإدراد الفرد.  ههذ ركزتو 
  . 44د س، ص

كما ميز سبيلبرجر بين الأحددال البيئدة ا طديرة والمهدددة الضدااطة والتغديرات انفعاليدة والسدلوكية 
ضددح ان الضددغوط تشددير و وأ ااطةوالفيسدديولوجية   رد فعددل الضددغوط   الددتي تحدددل  بفعددل  المواقددف الضدد

ديددددد فيشددددير الى ادراد الفددددرد هالى خصددددائص المثدددديرات والظددددروف الددددتي تتميددددز بدرجددددة مددددن خطددددر امددددا الت
الماضية خلال  مواقف مشدابهة للفدرد ولا يعتدبر للمواقف محددة بانها خطرة ويرى بان تقييم موقف الفرد 
لتهديدد المواقدف يختلدف مدن فدرد لأخدر لاد ادر  الموقف مهددا للفرد الا اذا ادراد انه يهددده وبدذل  فدان

   .64،ص 6104 فاطمة حساني، ة طحسب مهاراته وخبراته في مواجهة المواقف الضاا
 :النظرية النفسية

ل ان الانددددا تتعددددر  للضددددغوط قويددددة مددددن مصددددادر متعددددددة، تتمثددددل في  Freud فرويــــديددددرىل  
ريددة والانددا القددوي هددو الددذي طالفلهددو ضددغوط البيئددة ا ارجيددة ضددغوط مددن الضددمير، ضددغوط مددن دوافددع ا

   . 22، ص 6102  نادية بومجان، لى الفرد. عيدرد وضوح الواقع ا ارجي والقوى الموجودة التي تؤثر 

كدددذل  يؤكدددد علدددى دور العمليدددات اللاشدددعورية ميكانيزمدددات الددددفا  في تحديدددد كدددل مدددن السدددلود 
ريغ انفعالاته السلبية الناتجة عنهدا ف تي إلىالسوي واللاسوي للفرد حينما يتعر  لموقف مجهد بأنه يسع

ا فدالقلذ ، وا دوف ، والانفعدالات سدلبية أخدرى تكدون ذعبر ميكانيزمات الدفا  اللاشعورية ، وعلى ه
. ماجدددة بهدا الفددرد ويدتم تفريغهددا بصدورة لاشددعورية عدن طريددذ الكبدت  مصداحبة للموقدف المجهددد الدذي يمددر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  .     033، ص 6112بهاء الدين السيد عبيد، 
 :   اد النفسيهمصادر الإج 

 :المصادر الشخصية للإجهاد النفسي
في الحقيقددة إن خصددائص الفددرد وشزصدديته تلعددب دورا مهمددا في تحديددد ردود فعلدده نحددو الإجهدداد 

لطريقددة للمددؤثرات، ومواقددف الإجهدداد، ومددن أكثددر النفسددي، ومددن   فدد ن الأفددراد لا يسددتجيبون بددنفس ا
 المصادر شيوعا نجد:
 : لإجهادإدراك الفرد ل

لأي حدل سواء أكان من مواقف بيئيدة ادير محدددة، أو مدن إحددال الإجهداد البدارزة، أو  كنيم
 لازاروس وفولكمـــــــانإجهددددددداد عدددددددادي أن يصدددددددبح إجهدددددددادا كبددددددديرا طبقدددددددا لإدراد الفدددددددرد لددددددده، ووفدددددددذ ل 

LAZARUS et Folkman  أن إدراد الفددرد الايجددابي أو السددلبي لإحدددال  0284ل
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الأحددددال الدددتي يتعدددر  لهدددا الفدددرد قدددد تزيدددد مدددن ثقتددده النفسدددية، ف ةلهامدددة للصدددحالإجهددداد مدددن المحدددددات ا
ومهارته في التعامل مدع الأحددال المسدتقبلية بالنسدبة لشدزص مدا، وقدد تكدون مجهددة بالنسدبة لشدزص 

                                                                                                     ( . 010، ص 9118عبيد، .) ماجدة بهاء الدين السيد أخر
بالإضددافة هندداد دراسددات أخددرى تؤكددد أن هندداد أفددراد بطبيعددة شزصدديتهم لددديهم ميددل لث ددابة 

القلددذ، العدوانيددة نحددو ا خددرين، بددالأمرا ، ومددن ابرزسمددات هددذه الشزصددية الإحبدداط، سددرعة الغضددب، 
إلى أن الإدراد  Lod Slajr et Rhett 0284 لـود سـلاجر و ريـتولقدد أشدار كدل مدن ل 

 النسبي لإحدال المجهدة مشاعر انعدام القوة. 
 : مفهوم إدراك الذات 
يمثدددل هدددذا المفهدددوم إدراد الفدددرد الشزصدددي، وفكرتددده الشددداملة عدددن ذاتددده جدددوهر الشزصدددية. وهدددو       
. فدد دراد يحدددد ويددنظم بدرجددة كبدديرة مدددى قابليددة الفددرد للتعددر  لثجهدداد النفسددي والتعامددل معددهبددذل  

ؤثر بدرجددة كبدديرة علددى تحديددد الثقددة بددالنفس، ومددن   السددلود، بندداءا علددى هددذا المفهددومين فددرد لذاتدده يددلا
ويددتم إشددبا  يتبدين مدددى حاجددة الفددرد إلى التقدددير، والاحددترام مددن قبدل ا خددرين وتنميددة الشددعور بالثقددة، 

لاق عبددارات طددهاراتدده، وإهددذه الحاجددات مددن خددلال  تحقيددذ الفددرد لإنجدداح مددا يددنجح ويقدددر ا خددرين لم
 عبدد الرحمدان محمددد الثنداء. إن نظدرة الفدرد لذاتده تحددد بشدكل رئديس إمكانيددة تعرضده لثجهداد قليلدة جددا. 

  . 014، ص 22، ص 0222هبجان، 
 :نمط الشخصية )أ(

لانجاز، وحب المغدامرة، والدروح التنافسدية أقصى جهد للتحصيل، وا تتصف هذه الشزصية ببذل 
 لهذه الشزصية مجموعة من السمات منها:ء المهام، و االزمن لأد العالية وتسابذ
 .البح  بدون كلل عن الوظائف والمهام الأفضل 
   .النجاح المستمر 
                           .الترقي السريع 
 ة. ى حسا  الاهتمام بالعائلتكريس الاهتمام للعمل عل 
 ، ويسدددعون لرضدددا علدددى الإتبدددا  ةلون القيدددادأ دددحا  هدددذه الشزصدددية يفتقددددون إلى المروندددة، يفضددد     

الرؤسدددداء أكثددددر مددددن الأفددددراد ولا يتعدددداطفون أو يتسددددامحون مددددع أخطددددائهم أو أخطدددداء الغددددير، ولا يميلددددون 
م انجازها حتى لدو أدى ذلد  إلى تغدير للتعويض يحبون الاستقلالية، ويتبعون تحقيذ الأهداف إلى أن يت
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ط الدددم والسددكتة الدماايددة ا  القلددب ضددغر بها إلى أمددمددن سددلوكه، والسددلوكيات المتددوترة تددؤدي بأ ددحا
 ولذل  فان  ليات الجسم كلها تكون في حالة استنفار مستمر.                                                          

السلوكية بنمط الشزصية  أ  والإجهداد علدى  هناد علاقة بين الأنماط أثبتت الأبحال الطبية أن
ذه الشزصية يتعرضون لثجهاد بصورة خطديرة أكثدر مدن أي أن أ حا  ه ريمكن اعتباهذا الأساس 
  .064، ص 6112 ماجدة بهاء الدين السيد عبيد، نمط أخر. 

 : نمط الشخصية )ب(
الطددرح مددع الوقددت بعكددس الشزصددية  أ  وهددذا تتصددف هددذه الشزصددية بالهدددوء ولاعتدددال  وعدددم 

لثنجداز، ومدع أن ذوي نمدط الشزصدية  ون الدافعيدةكدس، ولا يملني أنهم لا يملكدون القددرة علدى التندافيع
 أ  يزيد معدل  إ ابتهم بأمرا  القلب أكثر من الضعف عند ذوي الدنمط     إلا أنهدم يعدانون مدن 

 ماجددة بهداء الددين  خداص لالتمداس الأمدن مدن خلالده. الإجهاد لاتصدافهم بدالانطواء حيد  يكوندون عدالم

 .   064، ص 6112عبيد، 
  التحكم: مركز
قصد به مدى قناعة الإنسان بمكانيدة سديطرته علدى مدا يجدري مدن حولده مدن أمدور حيد  يعتقدد يو 

الددبعض أن مددا يحدددل لدده مدددن أحدددال سدديئة في حياتدده محكدددوم بتصددرفاته وإرادتدده الشزصددية   السددديطرة 
ثددل مركددز   ، أو اندده خاضددع لعوامددل خارجيددة   السدديطرة ا ارجيددة   ، مثددل الحددظ والصدددفة ويم الداخليددة

صددائص الشزصددية الثابتددة نسددبيا ، ومددن أكثددر اثددر في زيددادة أو قلددة حدددة الإجهدداد حكم إحدددى ا تالدد
ذل  من خدلال  تدأثيره علدى إدراد الإنسدان فيمدا إذا كدان قدادر علدى التعامدل مدع الإجهداد مدن عدمده ، 

 ة علدى تحمدلي  أن الأشزاص الذين يعتقدون في مراكز التحكم الداخلي يتميدزون بدأنهم أكثدر قددر ح
اقل معاناة من الإجهاد بينما الأشزاص الدذين يعتقددون في مركدز الدتحكم ا دارجي االبدا التهديدات و 

كددن مددا يعددانون مددن مسددتويات إجهدداد عاليددة لأنهددم يدددركون أن مددا يحدددل نتيجددة لعوامددل خارجيددة لا يم
 (.     41.  عمر مصطفى محمد النعاس، د س، السيطرة عليها 
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 مصادر الإجهاد النفسي ذات العلاقة بيئة العمل:
 :     غموض الدور

ى القددددائم بالدددددور المعلومددددات الكافيددددة لأداء دوره بشددددكل لا يكددددون فيدددده لددددد وهددددو الموقددددف الددددذي
التي تلقاها قابلدة لأكثدر مدن تفسدير، وقدد تحددل المواقدف الغامضدة المعلومات  نحيثما تكو  مناسب، أو

في الوظدائف الدتي تتسدم بوجدود فا دل زمدني بددين تنفيدذ الإجدراء ونتائجده المرتقبدة أو حيثمدا يكدون القددائم 
   .22، 6112 فؤاد أبو الحطب، . اجز عن رؤية نتائ  أعمالهبالدور ع
 ره في أربعة أسبا :م تعدد مظاهاو  الدور ر ويمكن حصر أسبا  ام 

دد عددم إيصدال  المعلومدات الكافيدة للموظدف فيمدا يخدص الددور المطلدو  منده في العمدل وهدذا كثدديرا 
 ما يحدل مع الموظف الجديد. 

الددتي تحمددل مصددطلحات  والمشوشددة للموظددف خا ددة المعلومدداتددد تقدددع المعلومددات الغددير واضددحة 
 تقنية اير موثقة للموظف. 

 لتي تمكن الفرد من أداء الدور المتوقع منه. الأساليب ا حد عدم توضي
ددد عدددم توضدديح النتددائ  الددتي تترتددب علددى الدددور المتوقددع مددن الفددرد وذلدد  كمددا هددو الحددال  عندددما  

  . 073، ص 0222 عبد الرحمان محمد هيجان ،أو يخفذ في تحقيقها.  يتجاوز الموظف الأهداف المطلوبة منه

  :صراع الدور
المؤسسدة ممدن يتبدادلون المعلومدات مدع القدائم بالددور لدديهم توقعدات يكدون أعضداء  يحدل حينمدا

مختلفددة للدددور الددذي يقومددون بدده هددذا قددد يضددغط كددل واحددد مددنهم علددى القددائم بالدددور عددادة مددا يكددون 
  .22، ص 6112 فؤاد أبو الحطب، . عات متعارضا  عبا مع تحقيذ التوقعات الأخرىإرضاء أحد التوق

 : للدور طلعبء المفر ا
ويدددنجم ذلددد  عدددن الجمدددع بدددين امدددو  الددددور و دددراعاته، فالقدددائم بالددددور يعمدددل بجهدددد لتوضددديح 

لقددددد التوقعددددات المعتددددادة أو لإرضدددداء الأولويددددات المتعارضددددة الددددتي يسددددتحيل تحقيقهددددا في الوقددددت المحدددددد. و 
انجداز  ة فدان معددل أوضحت الأبحال انده حينمدا تكدون درجدة تنداز  الددور واموضده وزيدادة عبئده مرتفعد

فددة بشددكل مرضددي يكددون مددنزفض، قددد يصدداحب ذلدد  الشددعور بددالقلذ والتددوتر. هددذه العوامددل قددد الوظي
لقلدب تكون عوامل مساعدة تسدهم في ظهدور الأمدرا  والحدالات المرضدية المرتبطدة بدالتوتر مثدل أمدرا  ا

                                                                                                        .          24، ص 6112 مكناسي محمد، الانهيار العصبي والقرحة المعدية. 
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 :  حمل العمل 
ات وذلدد  لمددا تحملدده في يميددل معظددم الندداس إلى تفضدديل القيددام بالأعمددال  الددتي تددوفر لهددم إثبددات الددذ

ولكن ليس  بها مشغوليناا تجعل أ حل  االبا مطبيعتها من خصائص التحدي والتجديد. هذه الأعما
الإجهدداد. ونظددرا لتعدددد ا صددائص المرتبطددة بحمددل العمددل في مجددال  الإجهدداد ف ننددا نفددرق بددين نددوعين منهددا 

  .070، ص 0222 عبد الرحمان محمد هيجان،وهي: 
 : حمل العمل الزائد

بداحثين للكثدير مدن ايعتبر حمل العمل الزائد سببا من أسبا  الإجهداد المهدني والدتي نالدت اهتمدام ا
ذا المجال ، وذلد  لمدا يترتدب عليده مدن كثدرة الأخطداء في الأداء وتددني  دحة الفدرد. إن العمدل يعتدبر في ه

اء كددان ذلدد  حمددلا علددى الفددرد وذلدد  عندددما يفددوق مطالددب هددذا العمددل قدددرات وإمكانيددات الفددرد سددو 
 لكمية العمل أو نوعيته.

 : حمل العمل الناقص
المقنعدددة وتعدددد هدددذه الأخددديرة سدددببا مدددن أسدددبا   الدددة البطالدددةحفراد إلى إن قلدددة العمدددل تدددؤدي بدددالأ

الإجهدداد، إذ أن العمددل القليددل لا يددؤدي في الغالددب إلى اسددتثارة الحماسددة واهتمددام الأفددراد بددل قددد تددؤدي 
ذ والتمدار  والإهمدال  وذلد  لشدعورهم بعددم الحاجدة إلديهم في المؤسسدة. بهم إلى الشعور بدا وف والقلد

  . 43، ص 46، د س، ص سمحمد النعا عمر مصطفى 
 : العلاقات الغير متعاونة بين أفراد جماعة العمل

إن علاقة العامل بزميله تتحدد بتفاعدل السدمات الشزصدية لهمدا، وعدن طريدذ هدذا التفاعدل تتكدون     
ة، تصددبح لهددا أهددداف موحدددة وقددد تفددر  هددذه الجماعددات فرضددا عددن طريددذ تقسدديم  اعددات اددير رسميدد

 لشزصيات المزتلفة إلى مظاهر الصرا  وظهور الزعامات.ؤدي تفاعل اتظيمه. هنا العمل وتن
والظاهرتددان الأساسدديتان اللتددان تحددددان العلاقددات بددين العامددل وزميلدده داخددل مؤسسددة العمددل وهمددا 

ذا لم تسددتزدم تلدد  الظدداهرة الأخدديرة بطرقددة  ددحيحة ف نهددا قددد تددؤدي إلى  التعدداون والتنددافس . حيدد  إ
د العلاقات الداخلية بدين العمدال  وتبدادل  مظداهر العددوان الناشدل مدن بدورها تفس فردية والتيالمنافسة ال

الإحباط الذي تحدثه هذه المنافسة الفردية بين الزملاء في العمل الواحد وما لهدا مدن ضدغوط علدى الفدرد 
  .32 عمر مصطفى محمد النعاس، د س، ص بدوره ينعكس عن الأداء العام.  الذي
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 :ؤساءر العامل بالعلاقة 
كثددير مددا تكددون الشددكاوى ناتجددة في أساسددها عددن علاقددة رئدديس متعسددف بالعدداملين، وتتزددذ هددذه 
الشدددكاوى مظدددداهر متعددددددة فدددالرئيس الاسددددتبدادي يشدددديع بدددين مرؤوسدددديه السددددلود العددددواني أمددددا الددددرئيس 

ت يـباسدات لدد ليمقراطي فيشيع التفاهم والصداقة بينه وبين الذين يعملدون معده، وقدد أيددت ذلد  در الد
ل ببحد   دناعي لاحدظ فيده أن إحددى المجموعدات الدتي Piet Hoait Kevin هوايـت كيفـين

قام ببحثها كان إنتاجها يزداد عن ايرها لان الإشدراف عليهدا كدان يقدوم علدى أسداس التفداهم المتبدادل .  
ة ئدمدل في البيتدل  بعض البحول الحديثدة دلالدة قويدة علدى أن المددير أو الدرئيس ربمدا كدان أخطدر عاكما 

   .32، ص37 عمر مصطفى محمد النعاس، د س، ص ية للعامل. السيكولوج
 :المناوبة ـ الدوام

سداعة، وهدذا لتعقدد أنظمدة الحيداة 94/94تدوفر خددمتها بشدكل  هناد مهدن عديددة في وقتندا الحدالي   
الدراسدات  نده قدد بيندتيا في المجتمعدات تلبيدة لمطالدب المهندة، إلا اطورها، ومن   أ بح الدوام اعتيادوت
ن المناوبددة لهددا تددأثير سددلبي علددى عددادات النددوم والعلاقددات الاجتماعيددة، حيدد  يترتددب الشددعور بالتعددب، بددأ

دة حدددوادل والندددوم المتقطدددع، واضدددطرا  الشدددهية، وزيدددادات حدددالات الطدددلاق، مشدددكلات جنسدددية، زيدددا
ل ل شدكلات مدن قبدبعدض هدذه المالعمل، انخفا  في الولاء أو الالتزام اتجداه المنظمدة ولقدد تمدت دراسدة 

حي  قام بدراسة الإيقاعات البيولوجيدة في ايدا  الدزمن الطبيعدي، اتضدح مدن خدلال   0284لايف ل 
الفيزيولددوجي والنفسددي التجربددة أن تغددير العامددل لجددداول  العمددل مددن الدددوريات الليليددة يددؤثر في الإخددلال  

                                                                      .                    301، ص0224.  لينارت ليفي، للعامل
 :الأجر

يعتددبر الأجددر مددن أهددم عنا ددر هددذه البيئددة ا ا ددة بالعمددل وإذا كددان الأجددر يعددا  باعتبدداره أحددد 
من أهدم عنا در إشدبا  الحاجدات الفيزيولوجيدة والنفسدية فمدن خلالده يدؤمن  نهدوافع العمل فضلا على ا

 وى.ألمأكل والمالفرد ا
إن لاجر أهمية لإرضاء الجوانب الفسيولوجية والنفسية، وإن اختلفت أهمية هذا المتغدير مدن  اعدة      

ة  أ  وقدد يكدون اقدل لأخرى وفقا للقيم والاتجاهات السائدة، فالأجر قدد يكدون لده الأولويدة عندد  اعد
في قيمددة يقبددل عليدده  رالددبعض الأخددعنددد الددنمط     فددالبعض يقبددل علددى العمددل في ضددوء قيمددة الأجددر و 

  .014، ص014، ص 0222 حمدي ياسين و خرون، العلاقات الإنسانية. 
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 :مصادر الإجهاد النفسي الفيزيقية
 :الإضاءة

بمجهود أقل، إذ كثيرا ما تتوقف كفاية فالإضاءة الجيدة تساعد العامل على رفع مستوى إنتاجه و 
مددن الواضدح أن الإضداءة الجيدددة  ياء.يددز بدين الأشديقدة في التمرعة الإدراد البصدري والدالإنتاجيدة علدى سدد

تساعد العامل على أن ينت  كثيرا ويبذل  مجهودا اقل، فالضوء ا افت يسبب الشعور بالاكتئا ، ومدن 
  .036، ص 0227 عبد الرحمن العيسوي، إلى إضاءة أشد.  الواضح أن هناد بعض الأعمال  التي تحتاج

اد الشدعور بالانقبدا  وتدؤدي إلى إرهداق البصدر ير من الأفر ثفي نفوس ك كما تثير الإضاءة السيئة
  .32، ص 0224 حسان زيدان، وزيادة التعب والأخطاء وهيجان العامل بصفة عامة. 

 :الضوضاء
هدا، ودلالتهدا ضاء في الفرد يتوقدف علدى وجهدة نظدره إليلقد دلت بحول كثيرة على أن تأثير الضو 

ن مصدر إزعاج بالنسبة له، إما إذا كان اتجاهده نحوهدا  نها لن تكو فا ايجابيا عنده، ف ن كان اتجاهه نحوه
سلبيا ستكون له ضيقا وشعورا بالإهمال  من طرف الإدارة، لأنهدا لم تدوفر الجدو المناسدب والمدريح للعمدل. 

  .037، ص 0227سوي ، عبد الرحمن العي
 :الحرارة 

ر مصدادر الحددرارة تم فيده وأكثدديددلعمددل الدذي نتلدف مصددادر الحدرارة في بيئددة العمدل ، حسددب ندو  ا
شدديوعا بعددد أشددعة الشددمس ، الأفددران الحراريدددة ، المندداجم ، الأنفدداق ، الطددلاء وتشددكيل المعددادن وتوليدددد 

، ويتدددأثر جسددم الإنسدددان بدددالحرارة زيدددادة  البزددار ،  حدددرارة العددداملين أنفسدددهم ، كميددات التدددنفس وايرهدددا
في العضددددلات اليدددددين والقدددددمين  قلصددددات مؤلمددددةتؤدي إلى الونقصددددانا، ففددددي حددددين أن الحددددرارة الزائدددددة تدددد

ويصددبحها قيددل وإنهدداد بسددبب نقددص الأمددلاح مددن الجسددم والددتي نددرج عددن طريددذ الجلددد ، أمددا في حالددة 
سدددم تدددنزفض ويدددؤدي ذلددد  إلى تقلدددص الأوعيدددة نقدددص الحدددرارة وانخفاضدددها ولفدددترة طويلدددة فددد ن حدددرارة الج

 تجمددد ذلدد  الجددزء مددن الجسددم والددذي ة ، وبالتدداليدعددر  للددبرو والشددعيرات الدمويددة في الجلددد أو الجددزء الم
  . 37، ص 0224 حسان زيدان،  يؤدي في نهاية المطاف إلى موت الأنسجة ،

 : الرطوبة
أمدداكن العمددل ا ا ددة بالصددناعات لا نلددو أي بيئددة عمددل مددن وجددود الرطوبددة النسددبية خا ددة في 

مددل إلى إعاقددة الإنسددان عددن في بيئددة الع بة الرطوبددةرارة، ويددؤدي ارتفددا  نسددالددتي تحتددوي علددى مصددادر الحدد
القيددام بعملدده وشددعوره بالتعددب والإرهدداق السددريع، ويحدددل ذلدد  نتيجددة ارتفددا  الحددرارة الداخليددة للجسددم 
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والاختندداق نسددبيا، كمددا  ور العامددل بالضدديذفالرطوبددة تسددبب شددع وعدددم تبزددر العددرق عددن سددطح الجلددد.
  .22، ص 0222 و خرون، ين حمدي ياس تسبب له العديد من الأمرا  مثل الربو.

 :طرق مواجهة الإجهاد النفسي
 هناد العديد من الأساليب المضادة لثجهاد من بينها: 

 التأمل: ـ 0ـ  5
، 01الإزعداج لمددة تدتراوح بدين  ويعني التأمل أن يجلس الفدرد في مكدان هدادل بعيدد عدن مصدادر 

ء مدن الجسدم، ويرخدي م علدى كدل جدز اتركيدز اهتمد    يغمض عينيده ويتدنفس بعمدذ وانتظدام مدع الد 05
 يددع عضددلاته ويطددرح مشدداكله وهمومدده جانبددا، ويعتددبر التددنفس العميددذ هددام وضددروري في التدددريب علددى 
التأمددل، فددالتنفس العميددذ يعمددل علددى اسددتعادة الفددرد السدديطرة علددى جسددمه ويخفددض مددن شددعوره بددالقلذ 

 والتوتر. 
 :نفس العميذوهناد بعض ا طوات المهمة لعملية الت

 .استلقي على سطح مستوى 
 . ضع أحد يدي  على بطن 
 .ضع يدد الأخرى على  درد 
 .تنفس ببطء حاول  أن تجعل بطن  ترتفع قليلا 
 .احبس أنفاس  لمدة ثانية 
 .تنفس ببطء جاعلا الهواء يخرج إلى ا ارج 
 :ممارسة الرياضةـ  9ـ  5

ياضة تحسن المدزاج، لر ما هي جيدة للجسم. فاإن التمارين الرياضية الجسدية جيدة للعقل بمقدار 
وتفتدت الإجهداد النفسدي، وتحددار  الاكتئدا  وتطدور طبيعتدده الجسددية، فد ن الرياضددة تزيدد الطاقدة والقددوة 

 الحيوية ومع تحسين الجسم ف ن الصورة الذاتية تتحسن كذل .
جهدداد الددنفس، كمددا أنهددا وتعددد ممارسددة الرياضددة مددن أهددم العوامددل الددتي تسددتزدم لمقاومددة ومعالجددة الإ    

وسدديلة اسددترخاء، وخا ددة الأنشددطة البدنيددة مثددل المشددي والسددباحة، ركددو  ا يددل، حيدد  أنهددا تقلددل مددن 
درجددة القلددذ والحددزن والشددد العضددلي، كمددا أثبتددت الدراسددات كددذل  أن ممارسددة هددذه التمددارين الرياضددية 
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واستنشددداق المزيدددد مدددن الأكسدددجين  تدددأثيرا ايجابيدددا علدددى جهددداز المناعدددة في الجسدددم فتقدددوي القلدددب والدددرئتين
  .341، ص 332، ص 6112 ماجدة بهاء الدين السيد عبيد، وو وله إلى  يع أعضاء الجسم. 

فضلا على أنهدا تسداعد علدى الندوم الهدادل ونفدض مدن مسدتوى العدوانيدة والاكتئدا  لددى الفدرد 
 .وتحسن مصادر المواجهة وتحسن القدرة على حل المشكل والقدرات المعرفية

 :التغذيةـ  1ـ  5
تلعدددب التغذيدددة دورا مهمدددا في إدارة الإجهددداد فهدددي تزيدددد مدددن المصدددادر الدددتي يسدددتند إليهدددا الفدددرد في 
التعامل مع المواقدف المجهددة، فد ن الجسدم القدوي يتحقدذ بالغدذاء، ويتضدمن الددعم الغدذائي الدذي يتدوفر 

الفدرد لثجهداد حيد  أن الجسدم عندد  على أهم الفيتامينات، فالنظدام الغدذائي المتدوازن يزيدد مدن مقاومدة
الاسددتجابة للمواقددف المجهدددة يسددتهل  مقدددار كبددير مددن المددواد الكربوهيداتيددة والدددهون وكددذل  فيتددامين 
    وفيتدددامين  ج ، ولهدددذا فددد ن وجدددود نقدددص معدددين مدددن الفيتاميندددات يدددرتبط بضدددعف الجهددداز العصدددبي 

   .346، ص 6112عبيد،  ماجدة بهاء الدين السيد المركزي ويؤدي إلى الاكتئا . 
 :الاسترخاءـ  4ـ  5

ل اسددتعمال  ألتنددا Joseph Kennet جوزيــف كنيــديتعددني كلمددة الاسددترخاء حسددب ل 
الإنسدددانية للو دددول  بكفاءتندددا ومهارتندددا إلى أقصدددى الحددددود، فهدددي طريقدددة مدددن طدددرق العمدددل، وهدددي فدددن 

دية والصدينية القديمدة، أمدا في التحكم في الجسم عضليا وعقليا، ويعود أ ل الاسترخاء إلى العادات الهن
هددي  91العصدر الحدددي ، فقددد كانددت أولى الأعمددال  العلميددة الددتي تناولددت هددذه الطريقددة في بدايددة القددرن 

ل مدن كليدة الطدب في بدرلين والدذي أطلدذ عليده اسدم ل الاسدترخاء الدذاتي Schultz سـولتزأعمدال  ل 
 (.70، ص9119)اسيا عقون، التركيزيل. 

 تسمح بتحقيذ الفوائد التالية: إن ممارسة الاسترخاء
 . إعطاء توتر طبيعي للعضلات حسب العمل المطلو 
 .تهدل الجهاز العصبي 
 .التزلص من التعب النات  عن العمل 
 .ممارستها الجيدة تسمح بتزفيض حساسية الفرد لالم 
  .تنظيم التنفس 
 .إبطاء النبض 
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 ر.توقيف الحركات اللاإرادية للعضلات وبالتالي تجنب أي توت 
 .التمكن من التحكم في الذات والوعي بها 

 الاجهاد النفسي:ب واختبارات خاصةمقاييس  -0
نظددام تحليددل الاجهدداد: هددي ادة خ وضددعها مددن قبددل مختددبر الأبحددال    سددان فرانسيسددكو ، تشددمل  -

  مصدادر للاجهداد منهدا: اجهداد القيدام بهمدة، الاجهداد 12  سؤالا، تتضمن تقييما لسنة  004 
علاقددات اجتماعيددة...، كمددا تهدددف الى اكتشدداف العوامددل الكامنددة وراء هددذه المصددادر  الناشددل عددن

 الستة، وأخيرا توحيد مختلف الحلول  التي تعمل على نفيف الاجهاد والقضاء عليه.
تقييم ادم للاجهاد: وضعت هذه السلسلة من أسئلة من قبل باحثين بجامعة سان ديااو ، للتميدز  -

 عار ، وكذا بين الاجهاد الناشل عن العمل واير الناشل عنه.بين الاجهاد المزمن وال
  .73، 70، ص 6106 اسيا عقون،                                                       

  سددؤالا، وضددعت مددن طددرف شددركة 632مراقبددة التحقددذ مددن الاجهدداد: عبددارة عددن أداة مؤلفددة مددن   -
نمدددادج الاجهددداد التنظيمدددي وتقددديم قابليدددة  خا دددة في بوسدددطن  ماساتشوسدددل ، وهدددي تكشدددف عدددن

  جدددولا او سدلما، تصددنف ثلاثدة اشددكال  مددن 04الإ دابة للاجهدداد. وتقسدم مجموعددة الأسدئلة الى 
الاجهدددداد الاعرا ، الأوضددددا ، قابليددددة الإ ددددابة ، ويمكددددن الشدددديء السددددلبي في هددددذه الوسدددديلة في ان 

 تعلقة مباشرة بالعمل.   جدولا، يتحدل عن المصادر الم04جدولا واحدا فقط من بين  
التحقيدددذ التشزيصدددي للاجهددداد: وقدددد اكتشدددفه كدددل مدددن ماتسدددون وايفانسدددفيتل بجامعدددة لهيوسددد ل  -

  بندددا، تركددز علددى مصددادر الاجهدداد علددى المسددتويين 21الامريكيدة، وهددو عبددارة عددن اسددتمارة تضددم  
ا علددى المقددررات، الشددامل والمحدددود، فعلددى المسددتوى الشددامل نجددد: السياسددة العامددة للمؤسسددة وتاثيرهدد

تنميددة المددداخيل البشددرية والاجهدداد الناشددل عددن ايددا  تدددريب المددوظفين، المشدداركة، أسددلو  مراقبددة 
الاعمال ،...، اما علة مستوى المحدود نجد: امو  الددور،  درا  الددور، عبءالعمدل. ومدن مزايدا 

تمثدل مقياسدا شداملا عدن  هذه الوسيلة انها تحدد القطاعات التي يكون بها اجهاد مرتفعا، الا انها لا
  013، ص 6106الاجهاد. سمية شابني، 

مقيدددداس ماسددددلان للاحددددتراق النفسددددي: وضددددع مددددن طددددرف ماسددددلان جاكسددددون بجامعددددة بددددابلو التددددو  -
بكاليفورنيدا، لاسددتزدامه في مجدالات الاجتماعيددة والإنسددانية، ويقديس ثلاثددة ابعداد رئيسددية للاحددتراق 

  فقدرة 66ر، نقدص الشدعور بالانجداز ، وهدو يحتدوي علدى  النفسي الاجهاد الانفعدالي، تبلدد المشداع
تتعلددذ بشددعور الفدددرد نحددو مهنتدده، بحددد  تتطلددب كدددل فقددرة اسددتجابتين مدددن المفحددوص، ندددص الأولى 
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  عنددما 24  عندما لا يمارس الفرد ا برة الشدعورية الى اايدة  1تكرار الشعور: وهي مدرجة من  
  1جابة الثانيددة فددتزص شدددة الشددعور: وهددي مدرجددة مددن يمددارس الفددرد هددذه ا ددبرة يوميددا، امددا الاسددت
  عندما تكدون شددة الشدعور قويدة جددا وعلدى أسداس 12عندما يخلو الشعور من الشدة الى ااية  

الدرجات التيي يحصل عليها الفدرد في مختلدف الابعداد الثلاثدة تصدنف درجدة الاحدتراق النفسدي لديده 
  . 43،44، ص 6112اشمي، بن زروال  فتيحة، ما بين  عالية، معتدلة، منزفضة .  لوكيا اله

 خلاصة:
مددددن خددددلال  عرضددددنا للجانددددب النظددددري لقددددد شمددددل موضددددو  الإجهدددداد النفسددددي اهتمددددام البدددداحثين 
والمزتصدددين في العلدددوم الإنسدددانية والاجتماعيدددة والطبيعيدددة لمدددا لددده مدددن إثدددر علدددى  دددحة الإنسدددان النفسدددية 

 والجسمية وكذل  على حياته الاجتماعية والمهنية.
وكمدددا أشدددرنا إلى ذلددد  سدددابقا أن الإجهدددداد النفسدددي قدددد يكدددون ايجابيددددا، فيكدددون بمثابدددة حدددافز لثبدددددا   

والابتكددار، كمددا قددد يكددون سددلبي فيكددون بمثابددة مددر  فيعيددذ  دداحبه عددن التوافددذ مددع متطلبددات الحيدداة 
المسددتوى  اليوميدة، وهندا يسدتلزم علددى كدل فدرد أن يخلددذ أو يدتعلم اسدتراتيجيات وسدبل فعالددة لثبقداء علدى

 المناسب والايجابي لثجهاد النفسي.



 

 
 

 

 

 
 المعلم :المبحث الثاني 

 تمهيد.

 .المعلمتعريف  -0
 .خصائص المعلم -9
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 :تمهيد
يعتددبر المعلددم حجددر الزاويددة في العمليددة التعليميددة والمحددرد الددذي يدددفعها في الطريددذ الصددحيح نحددو   

، ولا يمكددن الو ددول  لهددذه الغايددة إلا بمعلددم لديدده  ددفات معينددة مددا يمكندده مددن إحدددال  الغايددة المنشددودة
، وبهدذا  عملية التعليمية وتر تها لمواقف تعليمية، تحدت التدأثير السدلوكي المطلدو التكامل بين عنا ر ال

، وقبدل التعددرف علدى خصددائص المعلدم وأهددم أدواره نتطدرق إلى بعددض  يكدون دور المعلدم ذو أهميددة بالغدة
 التعاريف التي أوردها العلماء.

 المعلم : تعريف-0
 لغة: 0-
 اصطلاحا: 9-9

ل أن المعلددم هددو  ددانع قددرار ، يفهددم طلبتدده ،  Philip Jacksonفليــب جاكســون يدرى ل 
ويتفهمهم قادر علدى إعدادة  ديااة المدادة الدراسدية ، وتشدكيلها يسدهل علدى الطلبدة اسدتيعابها ، يعدرف 

 ماذا يعمل ، ويعرف متى يعمل . 
ل فدديرى أن المعلددم رجددل إجرائددي لأندده ينجددز عدددة  David Berlinerدافــد برلينــر أمددا ل 
   . 34، ص 0222  محمد عبد الرحيم عدس، ية في الصف كل يوم. أعمال  إجرائ

ــــر ويقددددول  ل  ل أن المعلددددم العصددددري هددددو الددددذي يسددددتطيع مددددن خددددلال  عملدددده أن يكددددون  Blirبلي
متزصصددا في فهددم أطفالدده كيددف ينمددون وكيددف يتعلمددون وأن يكتشددف مختلددف الصددعوبات في الموقددف 

   . 67ركات أحمد، د س، ص   لطفي بالتعليمي بحي  تكون لديه قدرة على حلها. 
المعلدددم شدددزص مدددزود بالمسدددؤولية لمسددداعدة ا خدددرين   التلاميدددذ   علدددى الدددتعلم والتصدددرف بطريقدددة 

أن المعلمين هم الأشزاص الذين لديهم وظائف ومهام مهنية  " Copperكوبر جيدة ،  ويرى ل 
   . 36، ص  6111لة ،   محمد محمود الحيأساسية ،  وهي مساعدة ا خرين على التعلم والتطور . 

 ومن التعاريف العربية نجد : 
 المعلم هو المنفذ للعملية ،  وهو الملقن والمربي ."علي راشد":  تعريف

ل للمعلدم أو المددرس هدو قدوام العمليدة التعليميدة ، وهدو المسدؤول  محمد حيفة بركاتأما تعريدف ل
يس مجددرد معلددم ناقددل للمعلومددات للتلميددذ عددن تربيددة الأجيددال  بحكددم الاتصددالات اليوميددة بالتلاميددذ فهددو لدد
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ويملل عقولهم بموضوعات الدراسة، وإنما وظيفته أشمل مدن ذلد  بكثدير لأنده مدر  لشزصديات التلاميدذ 
  . 24، ص 0223  علي راشد، جسميا، عقليا وخلقيا. 
ل للمعلم شاملا حي  عرفده بأنده : لمددر  يحداول  بدالقوة ،  محمد سلامة آدمويعتبر تعريف ل 

ثددال  وشزصدديته أن يتحقددذ مددن أن التلاميددذ يكتسددبون العددادات والاتجاهددات والشددكل العددام للسددلود والم
المنشددود ،  عددن طريددذ تحفيددزهم إلى القيددام بالمهددام الددتي يسددندها لهددم ،  بالتددالي يعلمهددم مددن خددلال  ذلدد   

الاجتمداعي كيف يتصرفون في المواقف التي يتعرضون لها ،  وكيف يحرزون النجاح والتقدم في سدلوكهم 
    .62، ص 6111  محمد محمود الحيلة، .   اليوميل

مددن خددلال  هددذا التعريددف نجددد أن المعلددم لدديس فقددط ملقددن للمعلومددات بددل تتعدددى مهامدده إلى إحدددال 
تنميدددة شزصدددية تلاميدددذه تنميدددة شددداملة لندددواحي النمدددو العددداطفي، الجسدددمي،  العقلدددي،  الاجتمددداعي ممدددا 

 يط الذي يعيشون فيهيجعلهم قادرين على التلاؤم مع المح
 خصائص المعلم :-9
 خصائص شخصية :اـ  0ـ  9
 الاتزان الانفعالي : ـ  0ـ  0ـ  9

تشدددددير دراسدددددات عديددددددة إلى أن خصدددددائص المعلدددددم تدددددؤثر في سدددددلود التلاميدددددذ التحصددددديلي وادددددير 
 0111معلمددا و 81ل وزمدلاؤه بدراسددة تنداولوا فيهدا  Boynton بينتــونالتحصديلي ،  وقدد قدام ل 

مددن الصددف الابتدددائي وبينددوا أن هندداد مسددتوى مددن الأمددن الانفعددالي لدددى تلاميددذ المعلمددين الددذين تلميدذ 
ـــانز يتميدددزون بدددالاتزان الانفعدددالي ،  كمدددا أكددددت ذلددد  دراسدددة ل  ل في أن فعاليدددة التعلددديم  Ryansري

واتي،  عبددددد المجيددددد نشدددد .  مرتبطددددة )صددددائص المعلمددددين الانفعاليددددة أكثددددر مددددن ارتباطهددددا )صائصددددهم المعرفيددددة 
   . 637،ص 0222

هددذه الدراسدددات تضدددع في الدرجدددة الأولى الاتدددزان الانفعدددالي كصدددفة شزصدددية لا بدددد أن يتميدددز بهدددا 
 معلم المدرسة الابتدائية حتى يوفر لتلاميذه نو  من الاستقرار الانفعالي وكسب التعليم  فة الفعالية. 

تأثرين بده ، لأن المعلدم القلدذ يعكدس قلقده و تعود أهمية الاتزان الانفعالي إلى كون التلاميذ أول  الم
  .43،ص 0222 ااستون ميالارية، على تلاميذه ،  ويضعهم في وضع للصدمة مهما كان عمر التلميذ . 
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  الصبر: 9ـ  0ـ  9
مددن المعددايير الددتي يجددب أن يتصددف بهددا المعلددم والقائددد التربددوي حددتى يسددتطيع التغلددب علددى معاندداة 

ات والأفكار إلى أذهان التلاميذ ، لأن ذل  يقتضي التكرار والتنويدع لاسداليب التعليم وتقريب المعلوم
   . 30،ص 0227  علي راشد، التعليمية. 

 التسامح والتواضع والعدالة في المعاملة : ـ 1ـ  0ـ  9
وهددي  ددفات تتعلددذ بمبددادل الأخددلاق الددتي لابددد أن يتصددف بهددا المعلددم ، ولابددد مددن مراعدداة هددذه 

ختبددار المعلددم ، لأن العدداملين في مهنددة التعلدديم يتعدداملون مددع الأطفددال  ، الددذين يددرون في ا صددائص عنددد ا
  علدددي راشدددد، . معلمددديهم القددددوة ، كمدددا أن الصدددفات تجعدددل المعلدددم فعدددالا في  دددفه ، وقريبدددا مدددن تلاميدددذه 

   .  30،ص 0227
  :الثقة بالنفس  ـ 4ـ  0ـ  9

واقتحدام مدا يعترضده مدن مشداق و دعا  في عملده  تعني شعور المعلم الدائم بأنه قادر على تجداوز
   . 33،ص 0227  علي راشد، ،  مادام يسعى فيها إلى الأحسن فيما يخص عمله. 

 يظهر في النقاط التالية : :الحماس  ـ 5ـ  0ـ  9
 . يبدو واثقا من نفسه 
 . مبتكر ومتنو  في طريقته التعليمية 
  يدرس .يستزدم إيماءات لتأكيد النقاط وتعزيزها حين 
 . يستزدم طبقة  وتية متنوعة 
  02،ص 6111  جابر عبد الحميد ، . يستزدم الحركة في الصف للحفا، على الاهتمام   . 

وقد بينت العديد من الدراسات وجود ارتباط ايجابي بدين حمداس المعلدم وتحصديل التلاميدذ ،  كمدا 
وهددذا يبددين أن حمدداس المعلددم يددؤثر في   بينددت أن التلاميددذ أكثددر اسددتجابة نحددو المددواد الددتي تقدددم بحمدداس ،

  . 632ص ، 0222  عبد المجيد نشواتي ، فاعلية التعليم وكذل  المناا الصفي . 
 الإنسانية:ـ  0ـ  0ـ  9

  عبدد هي قدرة المعلم على التوا ل مع تلاميذه ، وهذا مدا يدوفر منداا  دفي نفسدي اجتمداعي . 
 .   632، ص  0222المجيد نشواتي ، 
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  حسن المظهر :ـ  7 ـ 0ـ  9
والمقصددود أن يظهددر بددالمظهر النظيددف اللائددذ بدده ،  دون مبالغددة ولأندده في موضددع مسددؤولية ومحددط 

 أنظار تلاميذه . 
   الصحة النفسية والجسمية :ـ  8ـ  0ـ  9

أن يمتددع المعلددم بتفكددير سددوي وجسددم متكامددل وهددي مؤشددرات تحفددز علددى التنبددؤ بنجدداح المعلددم في 
في ذلدد  ،  أمددا إذا كددان المعلددم يتصددف ، بالتكاسددل و ددحة جسددمية هزيلددة ، وبددطء التدددريس وفعاليتدده 

 .  032،  6111   محمد زياد حمدان ،حركي عام ،  فالمتوقع أن يكون تدريسه اير كاف . 
ل بدراسدتها وهدي مرتبدة  Witty  ويتـي ولمعرفدة السدمات الشزصدية للمعلمدين الفعدالين قدام ل 

 تنازليا:
 ات الديمقراطية.التعاون والاتجاه  .0
 التعاطف ومراعاة الفروق الفردية.  .6
 الصبر.  .3
 سعة الميول  والاهتمامات .  .4
 المظهر الشزصي والمزاج المرح .  .4
 العدل  وعدم التحيز .  .2
 الحس الفاكهي .   .7
 السلود الثابت والمنسذ .  .2
 الاهتمام بمشكلات التلاميذ .  .2

 المرونة.  .01
 استزدام الثوا  والعقا  . .00
  .   326، ص 320، ص 6110  سامي محمد ملحم، ادية في تعليم موضو  ما . الكفاءة اير الع .06

وبهذا نستنت  أن الشزصية هي ما يميز الفرد من سلود وقيم وميول  وخصائص نفسية وماديدة ،  
تددددؤدي بدددده  يعددددا إلى الاخددددتلاف عددددن ادددديره في العمددددل والمعاملددددة ،  وعندددددما يتصددددف المعلددددم )صددددائص 

 التدريسي يكون هادفا ومعاملته تكون إنسانية.  شزصية إيجابية ف ن سلوكه
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 خصائص معرفية :ـ   9ـ  9
  الإعداد الأكاديمي والمهني :ـ  0ـ  9ـ  9

يدرتبط إعددداد المعلدم بفعاليتدده في التعلديم كمددا أشددارت بعدض البحددول إلى ذلد  ،  فددالمعلم المتفددوق 
الفعالية بمستوى تحصيل تلاميدذه ،   في ميدان نصصه والمؤهل مهنيا يكون أكثر فاعلية إذا قيست هذه

ل إلى أن المعلمدين الأكثدر  Torrance et Parentتـورانس وبارنـت كمدا أكددت دراسدة ل 
  عبددد فعاليددة يمتلكددون فعاليددات عقليددة تمكددنهم مددن اسددتزدام نشدداطات وأسدداليب متنوعددة في التدددريس . 

 .   034، ص 0222المجيد نشواتي، 
يدددة العامدددة وا ا دددة مدددن الشدددروط الدددتي يجدددب توفرهدددا في الفدددرد ليكدددون ولهدددذا تعتدددبر المعرفدددة الأكاديم

 معلما.
 اتساع المعرفة والاهتمامات :ـ  9ـ  9ـ  9

ل في دراسة قام بها ، أن التعليم الناجح أو الفعال  لا يرتبط بتفوق المعلم  Ryansريانز قام ل 
ول  دراسة ا صائص المعرفيدة وادير بل يرتبط أيضا بمدى اهتماماته وتنوعها ،  وتنا في ميدان نصصه ،

المعرفيددة لمجموعددة مددن المعلمددين ، وتبددين أن المعلمددين الأكثددر فعاليددة يملكددون اهتمامددات واسددعة في المسددائل 
  عبدد . الاجتماعية والأدبية والفنية ،  بالإضافة إلى امتلاكهم مستوى أعلى من الدذكاء اللفظدي والمجدرد 

  .   235،ص 234، ص 0222المجيد نشواتي، 
هذا ما يددل  علدى أن سدعة اطدلا  المعلدم تزيدد مدن فعاليتده ،  ولهدذا علدى المعلدم أن يكدون متطدور 
مطلددع يقددرأ كددل جديددد في التربيددة والتعلدديم ،  كمددا يجددب أن يكددون لدده اطددلا  علددى العلددوم التربويددة وعلددم 

 النفس حتى يزيد من فعاليته وتتسع معارفه العلمية .
  توافرة للمعلم عن تلاميذه :المعلومات المـ  1ـ  9ـ  9

تشكل كمية المعلومات التي توافر لددى المعلدم عدن ا صدائص المزتلفدة لتلاميدذه عنصدرا مهمدا في 
التعلدديم الفعددال  ،  والمعلددم الفعددال  هددو الددذي يعددرف الكثددير عددن تلاميددذه مددن أسمدداء ،  قدددرات عقليددة ،  

ميددذه علددى تكددوين اتجاهددات إيجابيددة نحددوه خلفيددات اقتصددادية واجتماعيددة والثقافيددة ،  وهددذا يسدداعد تلا
 .   320، ص 6110  سامي محمد ملحم، . ونحو المادة الدراسية 
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 ادوار المعلم: -1
إن طبيعة عمل المعلم تجعلده يتقلدد عددة ادوار ، وابدرز مدا يميدز هدذه الأدوار أنهدا مرتبطدة ومتكاملدة 

لى زيدددادة النمدددو ومدددن   تعدددديل وتحسدددين بعضدددها الدددبعض ، فهدددو ينقدددل المعدددارف وا دددبرات الدددتي تدددؤدي إ
 السلود وهذا ما يجعله مربيا داخل القسم وقدوة خارجه .

 ومن أبز مهامه نجد:
 :ناقل للمعرفة ـ  0ـ 1

يعددد دور نقددل المعددارف أو التدددريس هددو الدددور التقليدددي والأساسددي للمعلددم ومحددور أساسددي مددن 
لتي منها يستمد مقومات أدواره الأخدرى ومدن المتوقدع محاور اهتماماته باعتبار أن المعرفة أساس خبرته وا

أن يكون المعلم على دراية بالمواد الدراسدية الدتي يقدوم بتعليمهدا ،  وتتوقدف قيمدة معرفدة المعلدم الدتي يقدوم 
بنقلها للتلاميدذ علدى مددى  دلاحيتها وارتباطهدا بمواقدف الحيداة في إطدار اجتمداعي معدين ، وقدد أثبتدت 

أن المتعلمددين يضددعون معرفددة المعلددم وقدرتدده علددى تقددديمها وعرضددها في المقددام الأول  الكثددير مددن الدراسددات 
عند تقديرهم لجوانب شزصديته ، ومدن أهدم الأمدور المتصدلة بددور المعلدم نداقلا للمعرفدة ، إلمامده بدالطرق 

ميدذ والوسائل اللازمة لنجاح عملية التعليم ، وركيدزة هدذا النجداح هدو إدراد لحاجدات واسدتعدادات التلا
 .   72، ص 72،ص 6113  محمد احمد كرع و خرون،. 

  مربي للشخصية :ـ  9ـ 1
دور المعلم المربي للشزصية االبا مدا يتضدمن توقعدات ا خدرين أن يسدل  كنمدوذج لتلاميدذه وأن 
يكددون مصدددر قدديمهم واتجاهدداتهم وأنمدداط سددلوكهم بالإضددافة إلى إثددارة حماسددهم لتنميددة قدددراتهم  والجدددير 

ن ادددرس وتنميدددة فضدددائل وخصدددال  كالتسدددامح والشدددفقة والشدددجاعة والسدددلود الحميدددد ،  كاندددت بالدددذكر أ
وظيفدددة مدددن وظدددائف الأسدددرة ، إلا أن التغدددير الاجتمددداعي في حيددداة الأسدددرة أ دددبح المعلدددم المسدددئول  الأول  
الذي أوكل إليه نقل هذه القيم الاجتماعية والدتي تعدد أسداس الشزصدية ،  وبهدذا فهدو يلعدب أهدم دور 

 .   22، ص 6113  محمد احمد كرع و خرون،  . ملية التطبيع الاجتماعي للفرد في ع
 :قائد اجتماعي ـ   1ـ 1
هندداد مسددتويين لدددور المعلددم كقائددد اجتمدداعي ينبغددي أن يكددون واضددحا ونعددني بدده الدددور القيددادي  

صددفة عامددة فيمددا بالنسددبة لتلاميددذه انطلاقددا مددن طبيعددة عملدده المهددني كمعلددم   دوره كقائددد في المجتمددع ب
يتعلددذ بدددور المعلدددم القيددادي في المدرسدددة ف ندده مطالدددب بقيددادة تلاميدددذه نحددو الأهدددداف المنشددودة للتعلددديم 
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والسلود ، ولذل  ف ن على المعلم أن يتبع وسائل قيادية متنوعة تؤلف في  لتها أسدلوبا قياديدا  دالحا 
  .   20، ص6113  محمد احمد كرع و خرون، . لتحقيذ الأهداف 

وباعتبدددار المعلدددم قائدددد مجموعدددة فهدددو يتعامدددل مدددع التلاميدددذ كدددأفراد و اعدددات ، ويسددداعدهم علدددى 
اكتسا  مهارة العمل الفدردي والعمدل الجمداعي مدن خدلال  مجموعدة مدن المواقدف التعليميدة والممارسدات 

تعداون والأنشطة التي يقوم بها عن وعي وإدراد بقصد التأثير في سلود المتعلمين وحفدزهم علدى العمدل ب
ورابة ، وينسذ جهودهم ، ويرفع روحهم المعنوية ، وهذه الجماعدة مدن التلاميدذ هدي عيندة عشدوائية مدن 
المجتمع وتعامدل المعلدم معهدا يتطلدب منده أن يكدون  دانعا للقدرارات المتنوعدة ويتمثدل في تصدميم المواقدف 

  .   20، ص 0222الحيلة،   محمد محمود التعليمية ،  والاستجابة لاحتياجات التلاميذ ومشكلاتهم. 

 : دوره في التوجير ـ  4ـ 1
يلعدب المعلددم دورا كبدديرا في التوجيده المدرسددي باعتبدداره اقدر  الندداس للتلاميددذ وأكثدرهم معرفددة بهددم ،  
ومدددن خدددلال  هدددذا القدددر  والاحتكددداد بالتلميدددذ يسدددتطيع المعلدددم أن يتعدددرف علدددى شزصدددية التلميدددذ مدددن 

لددتي يوليهددا التلميددذ بمعلمدده فيعددد هددذا الأخددير أكثددر الندداس تددأثيرا فيدده ،  جوانبهددا المزتلفددة ، وبحكددم الثقددة ا
   . 024، ص 194، ص 0222  محمد منير مرسي، وبالتالي له القدرة على توجيه التلميذ . 

 دوره في الصحة المدرسية :ـ  5ـ 1
 .  تعويد الأطفال  على قواعد الصحة   نظافة الجسم واللباس والمكان 
 تربية البدنية بانتظام .القيام بحصص ال 
 .تكييف الدروس وعدم إرهاق التلاميذ بواجبات شاقة أو عقوبات كتابية مملة 
  القيام برحلات وأنشطة ثقافية ورياضية للترفيه عن التلاميذ. 
 .42  حسن بوساحة، د س، ص  العمل على تطبيذ تعليمات الصحة المدرسية   . 

 نضباط في الصف :دوره في إرساء قواعد النظام والاـ  0ـ 1
يشير النظام في ارفة الصف إلى سلود التلاميذ في الموقف التعليمدي بحسدب القواعدد والأنظمدة ،  

 وبما ييسر عملية التفاعل الصفي باتجاه تحقيذ الأهداف المزططة ... 
فددالمعلم المددنظم يخطددط لكددل خطددوة ، ومهمددة تعليميددة بكددل عنايددة ودقددة قبددل الشددرو  فيهددا ،  كمددا 

 التلاميذ في تحديد أهداف التعلم ، واختيارها من بين بدائل يعرضها عليهم .يشرد 
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و الانضددباط يعددني بدده العمليددة الددتي بهددا يخضددع الفددرد ميولدده وراباتدده ويددنظم سددلوكه في سددبيل تحقيددذ 
  .   622، ص 6111 محمود حسان سعد، ار  ما. 

ارفدة الصدف ودور المعلدم هدو تعويدد  يتبين لنا من هذا المفهوم أن النظام والانضدباط متلازمدان في
تلاميدددذه علدددى الانضدددباط بشدددكل تددددريجي ، للو دددول  إلى النظدددام ، وبالتدددالي بيئدددة  دددفية مسددداعدة علدددى 

 التعليم والتعلم .
، 6113 محمدد أحمدد كدرع و خدرون، وما يجب أن يعيه المعلم أن النظام والضبط لا يعني القهدر وا ضدو .     
    .  003ص 

ام الددذي يكددون مصدددره ا ددوف مددن المعلددم بددل يجددب أن يكددون قائمددا علددى أسدداس أو الصددمت التدد
 .   372، ص 6110  سامي محمد ملحم، .  الاحترام المتبادل  بين المعلم وتلاميذه

ل البيئددة المنظمددة بأنهددا تلدد  الددتي  Mary Hernandezمــاري أرنــوداز ولقددد و ددفت ل 
مجموعدددة مدددن التلاميدددذ ممدددا يخلدددذ عندددده الانضدددباط يدددتفهم فيهدددا التلميدددذ قواعدددد العمدددل والسدددلود ، ضدددمن 

 .   673، ص 0222  محمد عبد الرحيم عدس،  . الذاتي 
بو فها للبيئدة المنظمدة أن يكدون الانضدباط ندابع مدن "  Mary Hernandezوتقصد ل 

 التلاميذ ذاتيا أين يلتزم بالنظام سواء كان المعلم حاضرا أو لا.
 فسي العاطفي والاجتماعي:دوره في توفير المناخ النـ  7ـ 1

ويقصددد بهددذا الدددور تددوفير الجددو الصددفي الددذي يتسددم بددالمودة والددتراحم والوئددام، وهددو مددن المهمددات 
الددتي لا يمكددن إافالهددا للمعلددم، ويمكددن ملاحظددة هددذا المندداا النفسددي في العلاقددات السددائدة في الصددف. 

   .021، ص 072، ص 0222 نادر فهمي الزيود، و خرون، 
ذا المنددداا علدددى المعلدددم أن يسدددعى إلى تنميدددة الانتمددداء الاجتمددداعي لددددى التلاميدددذ، لأن ولتدددوفير هددد

إحساسدده بأندده عضددو في مجموعددة تزيددده دافعيددة للددتعلم، إضددافة إلى هددذا تصددنيف التلاميددذ إلى مجموعددات 
متجانسددة حينددا، واددير متجانسددة حينددا أخددر، يزيددد مددن إمكانيددة تددوفير المندداا العدداطفي والاجتمدداعي في 

  .   662، ص 6111 محمد حسين العجمي، . الصف
وهندداد مجموعددة مددن الممارسددات الددتي تسدداعد المعلددم في تنظدديم البيئددة النفسددية والاجتماعيددة داخددل 

 ارفة الصف نذكر منها:    
 .تشجيع التلاميذ على القيام بالنشطات الجماعية 
 .تنمية الحس بالجماعة عن طريذ خلذ جو من التعاون والألفة 
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 هر العنف في العلاقة بين المعلم والتلاميذ .ايا  مظا 
 .  إدراد المعلم خصائص تلاميذه ومعرفة مشكلاتهم عن قر 
 . تقبل أفكار تلاميذه و رائهم وتعزيز السلود الايجابي لديهم 

 تشجيع التلاميذ على تحمل المسؤولية في إدارة شؤون الصف . 
  . 662، ص6111 محمد حسين العجمي،  

علدددم بهدددذا الددددور عليددده أن يتمتدددع بالصدددبر وكدددذل  العمدددل علدددى تنظددديم بيئدددة فيزيقيدددة وحدددتى يقدددوم الم
مسددداعدة لددده لأداء هدددذا الددددور كالاهتمدددام بحجدددرة الدراسدددة مدددن تدددزيين أو اعتمددداد طريقدددة جلدددوس معيندددة 

 للتلاميذ ونظافة الحجرة .
  تعريف التفاعل الصفي : :التفاعل في البيئة الصفية -4
  الصفي :تعريف التفاعل ـ  0ـ  4

هو التأثيرات المتبادلة أو المشتركة، خا دة منهدا مدا هدو اجتمداعي وعداطفي بدين المعلدم والتلاميدذ. 
 .  033، ص 0222 احمد إسماعيل حجي، 

وبددذل  يظهددر أن التفاعددل عمليددة إنسددانية يتصددف بهددا التلاميددذ الددذين يجتمعددون في ظددروف رسميددة 
نهم كتلاميددذ وبيدنهم وبددين معلمهددم، وبهددذا يظهددر أن  الصدف  بهدددف التوا ددل وتبددادل  الأفكدار فيمددا بيدد

مدديلهم إلى التفاعددل حالددة إنسددانية بهدددف إشدداعة جددو مددن الأمددن والايجابيددة والعلاقددات السددليمة، ويعددد 
 التفاعل الصفي إجراء ايجابي وتح  عليه الاتجاهات التربوية نظرا لأنه: 

 يتيح الفر ة أمام التلاميذ للمشاركة في الموقف التعليمي. 
 .يحترم إنسانية المتعلم، وحيويته ونشاطه 
 .يحول  الصف إلى بيئة ديمقراطية متسامحة ومشجعة على التعلم 
 .يمارس الطلبة فيه فرديتهم وتميزهم وأسلوبهم المستقل 
 .يزيد من الإنسانية ويقلل ا لية وسيطرة العمل 
  .260، ص 6111،  يوسف قطامي،  و خرونيساعده على تطوير فهم ايجابي لذاته وشزصيته  .  

وبهددذا نخلددص إلى أن التفاعددل الصددفي هددو كددل مددا يحدددل مددن أقددوال  وأفعددال  وحركددات وإيمدداءات  
وإيحددداءات في الصدددف وتكدددون متبادلدددة بدددين المعلدددم والتلاميدددذ وبدددين التلاميدددذ أنفسدددهم ،  تجعدددل الموقدددف 

 التعليمي مناسبا وتسوده الديمقراطية.
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 أنماط التفاعل الصفي: -4
 أنماط لتفاعل الصفي:هناد اربع 

 . النمط الأول: اتصال وحيد الاتجاه -4-0
 .النمط الثاني: اتصال ثنائي الاتجاه -4-6
 .النمط الثالث: اتصال ثلاثي الاتجاه -4-3
 النمط الرابع: اتصال متعدد الاتجاهات. -4-4

يكدون حيد  يكدون التفاعدل السدائد في اتجداه واحدد أيدن  :النمط الأول: اتصـال وحيـد الاتجـاه
المعلددم هددو المرسددل الرئيسددي، ومددن مظدداهر هددذا الددنمط أن المعلددم يرسددل مددا يريددد أن يبلغدده للتلاميددذ دون 
رابدددة منددده في أن يبدددادروا بالمشددداركة. وهدددو كدددذل  لا يتوقدددع مدددنهم ذلددد  إلا أن هدددذا الدددنمط يترتدددب عنددده 

را لغيدا  الدافعيدة انعكاسات سلبية منها ضعف فاعلية التدريس وسلبية التلاميذ فهم متلقدون فقدط نظد
  .624، ص 623، ص6111 محمود حسان سعد، وروح المبادرة. 

في هذا النمط يكون التفاعل بين المعلم والمدتعلم، ويسدعى : النمط الثاني: اتصال ثنائي الاتجاه
عرفدة المعلم إلى معرفة ردود أفعال  التلاميدذ اتجاهده واتجداه المدادة التعليميدة، وهندا يسدتعمل المعلدم الأسدئلة لم

مدى استفادتهم مما ينقل لهم ومن سلبيات هذا النمط أنه لا يوجد تفاعل بين التلاميدذ بعضدهم بعدض 
)حمــود حســان ســعد، ويبقددى المعلددم هددو محددور التفاعددل ومددا يحدددل مددن تغذيددة راجعددة يكددون بمبادرتدده. 

 .(904، ص 9111
الاتصددال  فيمددا بيددنهم في هددذا يسددمح المعلددم للتلاميددذ ب :الــنمط الثالــث: اتصــال ثلاثــي الاتجــاه

وذلددد  بدددالتعلم مدددن بعضدددهم عدددن طريدددذ التعدددرف علدددى مصدددادرات بعضدددهم ومدددا يمتلكدددون مدددن معدددارف 
ومعلومددات وتبادلهددا فيمددا بيددنهم ومددا يميددز هددذا الددنمط أن المعلددم لدديس هددو فقددط مصدددر المعلومددات مددن 

  .624، 624ص، 6111 محمود حسان سعد ،خلال  تنو  مصادر التعليم والتعلم.  
 :الرابع: اتصال متعدد الاتجاهات النمط

في هدددذا الدددنمط تتعددددد قندددوات الاتصدددال  في الغرفدددة الصدددفية، وتكدددون فدددرص الاتصدددال  بدددين المعلدددم 
وتلاميددذه وفيمدددا بيدددنهم بشددكل أكثدددر وضدددوحا عمدددا هددو في الدددنمط الثالددد ، زيددادة علدددى تبدددادل  المعدددارف 

فدرص التحددل مدع بعضدهم والتعبدير عدن  وا برات بين التلاميذ ف ن المعلم في هذا النمط يتيح للتلاميذ
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 رائهددم، ويبقددى المعلددم هددو الضددابط الأول ، حددتى لا يددنعكس هددذا التفاعددل سددلبا علددى الصددحة النفسددية 
  .624، ص 6111 محمود حسان سعد، والعقلية للمتعلم، وتصبح ارفة الصف في حالة فوضى. 

 أساليب التفاعل الصفي: -4-5
من الاتصال  قد يستزدم المعلم أحددهما أو معدا، والملاحدظ  يعتمد التفاعل الصفي على أسلوبين

 االبا استزدام الأسلوبين معا:
 الاتصال اللفظي:-4-5-0

يعتمد اعتمادا كبيرا على امتلاد المعلدم المهدارات اللغويدة الدتي تعتدبر مهدارات التحددل مدن أهمهدا، 
وابط الاجتماعيددة الددتي تددربط أطددراف لأن التوا ددل اللفظددي بددين المعلددم والتلاميددذ يددوفر قدددرا كبدديرا مددن الددر 

   . 024، ص 0222 جابر عبد الحميد جابر، الحياة الصفية معا. 
 وحتى تتحقذ أهداف الاتصال  من خلال  الأسلو  اللفظي على المعلم أن يراعي ما يلي:

 .إشاعة جو تسوده المودة والفهم لجميع ما يجري من تفاعلات في أثناء التدريس 
 لاهتمام والتساؤلات وتشجيع التفكير الناقد.القدرة على إثارة ا 
 .مراعاة انسجام ما يطرحه المعلم من أفكار مع مستويات التلاميذ 
 .التنويع في نبرة الصوت تفاديا للملل وتشتت الانتباه 

 :الاتصال غير اللفظي -4-5-9
عداني هذا الاتصال  قدد يكدون عفويدا وقدد يكدون مقصدودا، ويقصدد بالاتصدال  ادير اللفظدي كافدة الم

والرسددائل الددتي يددتم نقلهددا دون اسددتزدام الألفددا،، وتأخددذ شددكل الإيمدداءات والحركددات وتعددد جددزءا مهمددا 
مددن رسددالة المعلددم إلى التلاميددذ ولهددذا علددى المعلددم مراقبددة أشددكال  الاتصددال  اددير اللفظددي الددتي تصدددر عندده، 

، 6111 محمدود حسدان سدعد، ه. التي قد تعيذ عملية التفاعل وتدؤدي إلى انقطدا  التوا دل بينده وبدين تلاميدذ
  .  627، ص 622ص 
 :علاقة المعلم بالمحيط )التربوي، المجتمع( -5

 علاقتر بالتلاميذ:-5-0
  يجددب أن تقددوم علددى الأبددوة الحانيددة مددن جانددب المعلددم نحددو تلاميددذه ومراعدداة العدددل  في التعامددل وان

 تكون تعاملاته أخلاقية يجد فيها تلاميذه القدوة. 
  إنسدددانية طيبدددة مدددع التلاميدددذ ومسددداعدتهم علدددى النحدددو الكامدددل، ومدددد يدددد العدددون لهدددم بنددداء علاقدددات

 وإرشادهم وتوجيه النصائح لهم عند مواجهة أية مشاكل.
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 .تقبل مشاعر التلاميذ وتشجيعهم على الحوار والتعبير على الرأي والإجابة عن استفساراتهم 
 لقاءات المتوا لة بين المعلم والتلميذ.تعليم التلاميذ المهارات الحياتية عن طريذ الندوات وال 
 .تجسيد القيم والمبادل الإنسانية في نفوس التلاميذ لتمكينهم من التفاعل مع بعضهم البعض 
 زكدددي إبدددراهيم مراعددداة الظدددروف الاجتماعيدددة والاقتصدددادية والنفسدددية والسياسدددية الدددتي يعيشدددها التلاميدددذ  .

  .22، ص 0222المنوفي، 
 :المعلمين والإداريين وغيرهم من العاملين بالمؤسسة علاقتر مع زملائر -5-9

 .التفاعل مع زملائه المعلمين في مناقشة القضايا المهنية من اجل المصلحة العامة 
 .التعاطف مع زملائه ومشاركتهم أفراحهم ومواساتهم في أحزانهم 
 تي ينتمدي الاتسام بروح الجماعة والتنافس مدن اجدل مصدلحة العمدل وتحقيدذ أهدداف المؤسسدة الد

 إليها.
 .احترام أراء ا خرين وتقبل الاختلاف في وجهات النظر بطريقة موضوعية 
 .تقبل الفروق بين الأفراد والعاملين سواء كانت اجتماعية، اقتصادية   أو ثقافية أو عرقية 
  احدددترام المسدددئولين والرؤسددداء وولاة الأمدددور والتعددداون معهدددم مدددن أجدددل تحقيدددذ الأهدددداف ا ا دددة

 .بالمؤسسة
 .التصرف وفذ مقتضى ضوابط وقوانين النظام العام للمؤسسة التربوية 
   علاقتر بالمجتمع المحلي والعالمي: -5-1
  التفاعل الثقافي والفكري مع المجتمدع ا دارجي بالمشداركة بالنددوات والمدؤتمرات والأعمدال  الفكريدة

 والعلمية.
 .الاهتمام بتأسيس علاقات طيبة مع أولياء أمور الطلبة 
 لتعرف على المجتمع ا ارجي والقيام بالرحلات لاماكن السياحية وكذل  زيارة بيوت المسنين ا

 والعجزة والمستشفيات وبيوت الأيتام.
  الاتصال  بالمجتمع المحلدي اتصدالا فداعلا وهدادف عدن طريدذ المشداركة في الاحتفدالات والمناسدبات

                                          .20، ص21، ص 6114، إبراهيم حامد الأسطل، يوسف ا الدي)العامة والرسمية. 
 مشاكل المعلم:  -0

نظرا لأهمية المعلم وتعدد أدواره وثقل المسئولية تجعله يعاني بعدض المشدكلات الدتي تعوقده عدن أداء 
 مهامه بشكل جيد منها:
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  بالمدددددارس تلميددددذ في الصددددف  41ارتفددددا  كثافددددة الفصددددل الدراسددددي إذ أن هندددداد مددددا يزيددددد عددددن
 الابتدائية.

  طبيعة المقررات في المدرسة الابتدائية وما جاء في الكتب الدراسية المرتبطة بها مليئدة بالمعلومدات
 والمعارف المطلو  من المعلم إلقاؤها، ومن التلميذ حفظها.

 قصر العام الدراسي لأن فترة الدراسة الحقيقية لا تتعدى أربعة أشدهر دراسدية وهدذا يجعدل المعلدم 
 يسر  في عر  المقررات الدراسية وإنهائها قبل نهاية العام الدراسي.

  انخفددا  مسددتوى إعددداد المعلددم، فمعلددم المدرسددة الابتدائيددة قددد تددرت بدددوره علددى تعلدديم تلقيددني في
 (.43، ص0222علي راشد، . )حياته الدراسية

 :تدني الروح المعنوية نظرا لعدة عوامل 
 من حرية المعلم في الصف. نو  الإدارة المدرسية التي تحد 
 .عدم وضوح الأهداف التربوية 
 .عدم تعزيز أداء المعلم 
 .عدم توفير الدخل المادي الذي يفي باحتياجات المعلم و عوبة فرص الترقي 

محمددود منسددي، د س، ص ) تقددوع أداء المعلددم في أالددب الأحددوال  يددتم مددن خددلال  المسددتوى المعددرفي لتلاميددذه.
374.  

 المعلم:لدى  سيالاجهاد النف -7

تعددد مهنددة التعلدديم مددن المهددن الددتي تتضددمن قدددر كبددير مددن المشددقة والضددغط، فكثدديرا مددا يواجدده المعلددم فدددي 
المدرسددة مواقدف وظددروف عديددة يتعدر  خلالهددا لحدالات مددن الاضدطرا  والقلدذ والإحبدداط، ممدا يددؤدي 

أدائدده المهددني، ومددن   إلى دعددم الانسددجام واخددتلال  الصددحة النفسددية، ويددنعكس بدددوره علددى مسددتويات 
القدددرة علدددى تحقيدددذ الأهددداف، وقدددد تدددأتي معظدددم الضددغوط والتدددوترات مدددن مصددادر مرتبطدددة ببيئدددة العمدددل 

 وطبيعتها المادية والبشرية والتنظيمية.
و من بين المعاناة النفسية التي يتعر  لهدا المعلمدون الإجهداد النفسدي المترتدب عدن العمدل و الدذي يعتدبر 

الدددراهن حيددد  يعدددرف تطدددور وتغدددير سدددريع في  يدددع مجدددالات وندددواحي الحيددداة، اذ  مدددن أهدددم سمدددات العصدددر
أ دبح يشددكل جددزءا مددن حيدداة الفدرد نظددرا لكثددرة التحددديات الددتي يوجههدا خا ددة في البيئددة العمليددة والددتي 
تتطلب من العاملين فيها التفاعل المباشر مع زملاء العمل وبيئته ا ا ة مثل مؤسسة التعليم الابتددائي 
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تعتبر واحدة من أهم المنظمات في المجتمع  وفئة المعلمين فيها يشدكلون أحدد أهدم أدوات النهدو   التي
بهددا وتقدددمها ، ولعددل تفدداعلهم المسددتمر مددع البحدد  عددن المعرفددة لامددتلاد مهددارات نظريددة وعمليددة عميقددة 

علدددى  الصدددلة بعمليدددة التددددريس  منهجدددا مدددادة ، طريقدددة  ، وكدددذا تفددداعلهم مدددع إدارة الصدددف والإشدددراف
  بأنده رد 0224التلاميذ من شأنها أن نلذ نوعا مدن الإجهداد النفسدي، الدذي بددوره عرفده  جدرينبيرج 

فعل فسيولوجي وعقلي نات  عدن اسدتجابات الأفدراد للتدوترات البيئيدة والصدراعات والأحددال الضدااطة 
المتطلبدات الواقعدة   هو رد فعل داخلي ينت  عن عدم قددرة الفدرد علدى الوفداء ب0226، ويعرفه  ميلز، 

  70، ص:6110 القحطاني، عليه . 
وتشير الدراسات بأن الإجهاد النفسي المترتب عن مهنة التدريس الذي يوجهه المعلم قدد يترتدب عليهدا 
انعكاسات خطيرة تؤثر على النواحي النفسية والجسمية والاجتماعيدة للمعلدم والدتي قدد تمنعده مدن القيدام 

ل وجددده، وبشدددكل خددداص علدددى دافعيدددة الانجددداز الدددتي يعرفهدددا، حيددد  يشدددير بواجباتددده المهنيدددة علدددى أكمددد
  بأن علماء الدنفس أقدروا أن الجهدد العصدبي الدذي يصدرفه المعلدم في مهندة التددريس 6114السعادات  

خدددلال  سددداعة زمنيدددة واحددددة يعدددادل  الجهدددد الدددذي يقضددديه أي موظدددف  خدددر يشدددتغل ب حددددى الوظدددائف 
 الإدارية الأخرى. 
  أنه وكنتيجدة لظدروف العمدل فد ن كثديرا مدن المعلمدين في 0220سلان وجاكسون  و يذكر كل من ما

مختلدددف مراحدددل التعلددديم يجددددون أن مشددداعرهم واتجاهددداتهم نحدددو أنفسدددهم و تلامدددذتهم ونحدددو مهندددتهم قدددد 
أ بحت أكثر سلبية مما كان عليه فقد يظهر لديهم انفعالات نفسية مختلفة مثل الغضدب، القلدذ، قلدة 

عاج، أو تثبيط العزم، ومن   فقد يفقدون الدافعيدة نحدو الإنجداز في عملهدم، وهدؤلاء الأفدراد الحيلة، الانز 
 يو فون بأنهم يعانون من الإجهاد النفسي في العمل.                             

 (Maslach and Jckson, 1981: 99-113) 
كدل أربعدة مدرسدين يوجدد   أن بدين Abouseriو  Fontanaوأظهرت الدراسة التي أجراها كل من 

 مدرس يدرد الإجهاد في مهنة التدريس في أعلى مستوياتها و أخطرها.
 620 - 671 :0223  ,Fontana& Abouserie    

  أندده لا تكدداد نلددو مدرسددة مهمددا كانددت، مددن 0222كمددا أثبتددت دراسددة محمددد الدسددوقي الشددافعي  
سسدة مدرسدين يوجدد مددرس يعداني إجهدادا مدرس واحد على الأقل يعاني إجهادا حادا، وأن بين كدل 

  أن من نتائ  الإجهاد المهني خلدذ حالدة مدن عددم التدوازن بدين 6113حادا، ويذكر موفذ الكبيسي  
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 موفذ الكبيسي، الفرد وقدراته وحاجاته وتوقعاته من جهة، وبين ما يطلب منه القيام به من جهة أخرى. 
  .017، ص6113

: لقد استعرق لبراتل في هذا 0272التي تفسر مشاكل متعلقة بالمعلم ويعد نمودج لبراتل من نمادج 
 وقد حددها في ثلاثة مصادر رئيسية: النمودج المواقف المسببة للاجهاد التي تواجه المعلم، 

أولا: المواقف داخل البيئة المدرسية: وهي عبارة عدن تلد  الاحددال الدتي تقدع خدارج اطدار              
على أداء المعلم في عملده وكفاءتده وعطائده وتشدمل اعمدار التلاميدذ، مسدتويات الاسدرة العمل محدثة اثر 

 الاقتصادية والاجتماعية واعمار المعلمين وجنسيتهم...الخ.

ثانيا: الموقف داخل البيئة المدرسية: وهي عبارة عن تل  الاحدال التي تقع داخل حدود              
ء في المدرسددة، خصددائص الطلبددة، مثددل العدوانيددة والنشدداط الزائددد المدرسددة والعمددل وتشددمل علاقددة الددزملا

 وعدم التعاون، مشكلات النظام وضبط المدرسي والفصل الدراسي، مشكلات ترتبط بالإدارة.            

ثالثا: المواقدف الذاتيدة للمعلدم: وتشدمل سمدات وقددرات وإمكاندات واتجاهدات المعلدم ورضداه             
 وى الدافعية والانجاز...الخ.عن المهنة ومست

هامددا حيدد   يحدددد أسددبا  الاجهدداد الددتي يواجههددا المعلددم مددن ابعادهددا مختلفددة دون  النمددوذجويعتددبر هددذا 
   6102:22 بومجان،اافال  جانب فيها ويركز على جانب مهني للمعلم.

 خلاصة: 
بمفهدوم المعلدم من خلال  عرضنا للجاندب النظدري للمعلدم خ التعدرف علدى أهدم الجواندب المحيطدة 

مدددن خدددلال  مدددا جددداء في المبحددد ، حيددد  قمندددا بتعريدددف المعلدددم وأهدددم خصائصددده وأدواره ...، والدددتي مدددن 
الصعب توفرها في  يدع المعلمدين وهدذا راجدع إلى الفدروق الفرديدة. وبدالرام مدن ذلد  لا يجدب أن نقدف 

لبددات العصددر في أمددام هددذه الفددروق الفرديددة حددائرين بددل يجددب تطددور هددذه الأخددير حددتى تتكيددف مددع متط
التعلدديم، وعليدده فدد ن القددائمين علددى المنظومددة التربويددة أن يحدداولوا إعددداد وتكددوين هددذه الشزصددية  المعلددم  

 وهذا وفذ الأهداف المسطرة من قبل، ومحاولة استغلال  هذه ا صائص الفردية .
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بعد التعر  إلى الجانب النظري والتفصيل فيه، سنتطرق ا ن إلى الجاندب الميدداني الدذي يحدوي 
 دددق نتددائ  الدراسددة وقيمتهددا العلميددة، وإتبددا  إجددراءات منهجيددة علميددة منظمددة مضددبوطة ابتددداء مددن 

ناسب، وسلامة اختيار العينة الممثلة للمجتمع الأ لي وملائمدة الطدرق أو الأسداليب توظيف المنه  الم
الإحصائية التي يستدل  بها لثجابة على تساؤلات الدراسة. وهذا ما حاولندا إتباعده مدن خدلال  حر دنا 

 على بناء إجراءات منهجية منظمة سيتم عرضها من خلال  هذا الفصل.
 المنهج المستعمل في الدراسة:1-

نتلددف مندداه  البحدد  العلمددي بدداختلاف موضددو  الدراسددة، ولكددل مددنه  يتبعدده الباحدد   لددة 
مدددن ا صدددائص، ومهمدددا تندددو  المدددنه  فهدددو يقصدددد بددده الطريقدددة الدددتي يتابعهدددا الباحددد  لدراسدددة المشدددكلة 

المنه  الو في أكثر ملاءمة لطبيعة هذه الدراسة حي  يهتم باستقصاء ظاهرة من فموضو  الدراسة، 
كما هي قائمة في الحاضر بقصد تشزيصها وكشف جوانبها وتحديد العلاقات بين عنا در أو   الظواهر

 بين ظواهر أخرى، فهو منه  يحلل ويفسر ويقارن ويقيم بقصد الو ول  إلى تقييم ذا معنى.
 )2، ص6112 العزاوي،

لاجهداد وقد ارتئينا إتبا  هدذا المدنه  في دراسدتنا وذلد  لعددة أسدبا  تتمثدل في معرفدة مسدتوى ا
 ومعرفة الفروق بين متغيرات الدراسة  النو  وا برة  . النفسي عند معلمي الابتدائي 

 العينة استطلاعية: --9
تعد الدراسة الاستطلاعية لا طوة الأولى التي تسبذ الاستقرار النهائي على خطة الدراسة، 

، 6114 رجاء أبو علام،  ويفضل القيام بهذه الدراسة الإستطلاعية على عدد محدود من الأفرادل
 . فهي تعد من الناحية المنهجية مرحلة تمهيدية قبل التطرق للدراسة الأساسية لأي بح  27ص

علمي، ويلجأ إليها للكشف عن الجو العام داخل مجتمع البح ، وتعتبر مرحلة تجريبية بقصد اختبار 
 وضعت من أجل قياسه. مدى  دق وثبات الأدوات المستزدمة في البح  و لاحيتها لقياس ما 

مقاطعددة الثنيددة  دراسددتنا الحاليددة قمنددا بدد جراء دراسددة اسددتطلاعية علددى عينددة مددن معلمددي  في 
  معلدددم 61ولايدددة اردايدددة طبقدددت فيهدددا اسدددتبانة الاجهددداد النفسدددي علدددى عيندددة اسدددتطلاعية مكوندددة مدددن  

 ومعلمة خ اختيارهم بشكل عشوائي، وذل  لحسا   دق وثبات أدوات الدراسة.
  

 حدود الدراسة:-1
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 الحدود المكانية:-9-0
 قاطعة الثنية بولاية ارداية. لمالثلاثة  لقد تمت الدراسة الحالية بابتدائيات

 الحدود الزمانية:-9-9
وذلدددددد  ابتددددددداء مددددددن شددددددهر  6102/6102تمددددددت هددددددده الدراسددددددة خددددددلال  الموسددددددم الدراسددددددي 

 .م6102م الى ااية شهر مارس 6102ديسمبر
 مجتمع الدراسة: -4

ابتدددائيات  3تمددع الدراسددة الحاليددة مددن  يددع معلمددي مقاطعددة الثنيددة ولايددة اردايددة مددن يتددألف مج       
 . )6102/ 6102معلم ومعلمة لموسم الدراسي   26البالغ عددهم 

ــة الدراســة: -5   معلددم 26خ اختيددار العينددة بطريقددة عشددوائية بسدديطة فكددان عدددد عينددة الدراسددة  عين
الدراسة كاملا، حي  تعُرف العينة العشوائية بأنها عينة مختارة ح لمجتمع ومعلمة، ومثلت هذه العينة مس

بدون ترتيب أو نظام مقصود فكل أفراد المجتمع الدذي اخترندا منده كدان لهدم فدرص متسداوية في الاختيدار 
  .22، ص 0222ولم يكن هناد تحيز عند الاختيار.  عباس محمد عو ، 

 وصف العينة:-5-0
 العينة الأساسية حسب متغير الجنس:  يوضح و ف  16جدول  رقم        

 النسبة المئوية العدد الجنس
 %62 07 الذكور
 %76 44 الاناث

 %011 26 المجموع

فكددان عدددد الددذكور  العينددة الأساسددية حسددب متغددير الجددنس و ددف)16(يوضددح الجدددول  رقددم 
 .%)76(معلمة بنسبة  )44(، أما عدد المعلمات فبلغ  %)62(معلم بنسبة  )07(

 

 

 ( يوضح وصف العينة الأساسية حسب متغير الخبرة.11ول رقم)جد
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 النسبة المئوية العدد الخبرة
 %72 42 سنة 04من سنة الى 

 %66 02 سنة 12سنة الى  05من 
 %011 26 المجموع

و دف العيندة حسدب متغدير ا دبرة الدذي ينقسدم الى مسدتويين وهدي   )13(يوضح الجددول  رقدم 
و   %) 72(معلددم ومعلمددة بنسددبة  )42(سددنة بلددغ عددددهم  04نة الى لأول  مددن سددكا تي:المسددتوى ا

 .%)66(معلم ومعلمة بنسبة  )04(بتعداد قدره  32سنة الى  04المستوى الثاني من  
 : أدوات الدراسة-0

بندداء علددى طبيعددة البيانددات الددتي يددراد  عهددا، وعلددى المددنه  المتبددع في الدراسددة، ارتأينددا أن الاداة 
، وعليه فقد تبنيت استبيان لقياس متغدير الدراسدة، قياسحقيذ أهداف الدراسة هي المملائمة لتالأكثر 

 وهو: مقياس الإجهاد النفسي.
 مقياس التعريف بالمقياس:-0-0

  في دراستها لنيدل شدهادة 6110مقياس الإجهاد النفسي والذي أعدته الطالبة ل فتيحة بن زروال  ل  
مسددددددتويات الإجهدددددداد النفسددددددي لدددددددى الأسددددددتاذ الجددددددامعي مصددددددادر و الماجسددددددتير والددددددتي تدددددددور حددددددول  ل 

واسددتراتيجيات المرشددد النفسددي في علاجدده والوقايددة مندده، والددتي طبقددت علددى أسدداتذة جامعددة باتنددة سددنة 
  عبارة موزعة علدى أربعدة أبعداد 46، والغر  منها معرفة درجة إجهاد المعلمين وتشمل على  6110
 هي: 

  تددددور حدددول  الأعدددرا  07ويضدددم سدددبعت عشدددرة عبدددارة   ة:وســـوماتيالبعـــد الأول: الأعـــراض السيك
ا ا دددة بالجهدددداز الهضدددمي، والجهدددداز المنددداعي، والجهدددداز التنفسدددي، الجهدددداز العضدددلي، والجهدددداز الدددددوري، 

 62د  64د  66د  04د  03والجهاز التناسلي، بالإضافة إلى الأجهزة الأخرى ويضم العبارات التالية: 
 . 40د  41د  32د  37د  34د  34د  36د  30د  31د  62د  62د  67د 

  عبددارة تدددور حددول  أعددرا  متجهددة نحددو 02ويضددم سددت عشددرة   البعــد الثــاني: الأعــراض النفســية:
الددذات كالاكتئددا  والشددعور بالاضددطهاد وأعددرا  متجهددة نحددو خددارج الددذات كددالميول  العدوانيددة، ويضددم 

 . 32د  32د  33د  64د  61د  02د  04د  06د  01د  2د  2د  7د  2د  4د  3د  6العبارات التالية: 
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د  02د  3، ويضدم العبدارات التاليدة: ( عبـارات تـدور حـول السـلوكيات0البعد الثالـث: تضـم سـتة )
 . 46د  63د  60د  02

  عبارات، تدور حول  النسيان، و عوبة التركيز، 3وتشمل ثلال   البعد الرابع: الأعراض المعرفية:
 .  07د  00د  4عبارات التالية: ويضم ال عوبة اناذ القرارات، 

 بدرجدة كبديرة د بدرجدة متوسدطة د بدرجدة  ⁄  0د  6د  3د  4ولقد أعطيت لها القديم التاليدة علدى التدوالي  
  .072، ص 6110قليلة د لا أعاني .  فتيحة بن زروال ، 

 صدق وثبات مقياس مستوى الإجهاد النفسي:-0-0
لتجزئدددة النصددفية باسددتعمال  معامدددل ل بيرسددون ل والدددذي طريقددة اخ حسددا  معامددل ثبدددات الأداة ككددل ب

يبددين مدددى تماسدد  وارتبدداط بددين نصددفي الأداة، أي الارتبدداط بددين الإجابددات علددى البنددود الفرديددة والبنددود 
 ،    حح الطول  بمعادلة ل سبرمان براونل، حي  وجد 1.23الزوجية، وكان معامل ثبات المقياس  

  وهددي 1.14  الجدوليددة عنددد مسددتوى الدلالددة  1.636ن  ر=أكددبر مدد  ، وهددي1.22معامددل ثباتدده  
 ، وهو ما يدل  على أن المقياس 1.10  الجدولية عند مستوى الدلالة  1.313أكبر كذل  من  ر=

 يتمتع بثبات قوي ودال .
الصدق: وقد خ حسا   دق الأداة باستزدام ل الصدق التميزي ل وذل  للتأكد مدن قددرة المقيداس 

%  مدددن 33يدددتم حسدددا  الصددددق التمييدددزي بأسدددلو  المقارندددة الطرفيدددة حيددد  تأخدددذ يدددز  ، و علدددى التم
%  مددددن درجددددات الاختبددددار أدح التوزيددددع   حسددددا  الدلالددددة 33درجددددات الاختبددددار أعلددددى التوزيددددع و 

الإحصائية للفرق بين متوسطي المجموعتين ، و بعد ذل  حسا  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
  قيمة ل ت ل لاختبار دلالة الفرق بينهما،  وعليه توجد فروق دالة إحصائيا   حسا لكل مجموعة ،

  ، في حددين  00.40  وبددانحراف معيدداري   016.42لصدداا ذوي الدددرجات العليددا بمتوسددط قدددره  
   . 4.33  وبانحراف معياري  47.22بلغ متوسط الدرجات الدنيا  

 ل الدددذي يسددداوي الجدددذر التربيعدددي لمعامدددل ق الدددذاتيكمدددا يمكدددن حسدددا   ددددق الأداة بمعامدددل ل الصدددد
 ، ويتضددح أن أداة الدراسددة تتمتددع بصدددق عددالي وقددوي، 1.22الثبددات فكددان الصدددق الددذاتي يسدداوي  

 فهي مناسبة لأارا  الدراسة. 
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 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:-7
 الصدق:-7-0

  61ة تكونددت مددن  سددتطلاعيلحسدا   دددق وثبددات المقياسدديين قمددت بتطبديقهم علددى عينددة ا 
 معلم ومعلمة وكانت النتائ  كما يلي:

  دق المقارنة الطرفية: -
 الإجهاد النفسي  الطرفية لمقياس المقارنة  دق   يوضح13 الجدول  رقم            

  أن هندداد فروقددا ذات دلالددة إحصددائية بددين المجمددوعتين العليددا والدددنيا وأن 13يتضددح مددن الجدددول  رقددم  
، وهدذا مدا يددل  علدى  ددق الأداة وأنهدا 1.10قيمة لتل المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالدة 

 تطبيذ.الحة لل 
ويعدبر عنده بالجدذر التربيعدي لمعامدل الثبدات ويقددر   الجدذر التربيعدي لمعامدل الثبدات  الصدق الذاتي:-

  .1.223  والذي يساوي ناتجه  1.246ألفا كرونباا المقدر    
                  من خلال  ما سبذ ذكره يتضح لنا أن المقياس  ادق وهذا يظهر في النتائ  المتحصل عليه فيما سبذ.     

 الثــــبات:-7-9
 قد خ تقدير الثبات من خلال  ما يلي: 

 كا تي: ثبات مقياس الإجهاد النفسي بالتجزئة النصفية نتائ  وكانت طريقة التجزئة النصفية:-
 ثبات مقياس الإجهاد النفسي طريذ التجزئة النصفية   يوضح14الجدول  رقم  
 مستوى الدلالة التعديلبعد  قبل التعديل معامل الارتباط
 1.10دال  عند  1.232 1.224 الإجهاد النفسي

  أن قيمددددددددة معامددددددددل الارتبدددددددداط بددددددددين نصددددددددفي الاسددددددددتبيان 14نلاحددددددددظ مددددددددن خددددددددلال  الجدددددددددول  رقددددددددم  
وهدذا مدا  1.10و هي دالة عند 1.232و بعد تعديلها بمعامل سبيرمان براون بلغت 1.224يساوي

 يجعل استبيان الإجهاد النفسي ثابت.
 بمعادلة ألفا كرونباا: ولقد خ حسا  الثبات وفذ معادلة الفا كرونباا كمايلي: الثبات حسا 

 مستوى الدلالة درجة الحرية ل تل المحسوبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة 
 2,38747 133,2000 05 الفئة العليا

7.558 8 
دال  عندددددددددددددددددددددددددددددددد 

 15,55635 80,0000 05 الفئة الدنيا 1.10
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 ثبات استبيان الإجهاد النفسي بمعادلة ألفا كرونبخ   يوضح13الجدول  رقم  
 معامل الثبات ألفا كرونبخ الاستبيان

 1.246 الإجهاد النفسي
ي قيمدة عاليدة وهدذا مدا يددل  علدى هد 1.246  أن قيمة ألفدا كدرونبخ هدي 13يتضح من الجدول  رقم  

   إن مقياس الاجهاد النفسي ثابت.
 خطوات تطبيق أدوات الدراسة:-8

 قمت بمرحلتين أثناء تطبيقي لأدوات الدراسة وكانت كالتالي:
استبيانا يخص الاجهاد النفسي على عينة استطلاعية كدان  61قمت بتوزيع  المرحلة الأولى:-8-0

الاسدددتبانات في يدددوم تطبيقهدددا بعدددد التأكدددد مدددن الإجابدددة عليهدددا بطريقدددة  مدددت بجمدددعاختيارهدددا قصدددديا، وق
  حيحة من طرف العينة.

ـــة: -8-9 ـــة الثاني اسدددتبيان وهدددو العددددد الإ دددالي لعيندددة الدراسدددة، وطبقتهدددا  26قمدددت بتوزيدددع المرحل
اد ندة المدر بشكل  اعي، وكان هدا التطبيذ على عدة أيدام في كدل يدوم أطبدذ علدى مجموعدة مدن أفدراد العي

دراستها، وذل  بعد أخد موافقة مدراء المؤسسات التي يدرسوا فيها المعلمين عينة الدراسة، وأيضا قبدل 
التطبيذ قمدت بتحسديس المعلمدين بأهميدة الدراسدة، وضدرورة تقددع الإجابدات الصدحيحة وإعلامهدم بدأن 

يددة فقددط، وأيضددا يددة وبحثمددا يقدموندده مددن معلومددات سدديحاط بالسددرية وأندده لا يسددتزدم إلا لأاددرا  علم
 قمت بالتأكيد على إجابة كل الأسئلة دون استثناء. والتأكيد على كتابة المعلومات الشزصية.

وفي الأخير اسدترجعت كدل الاسدتبيانات الدتي وزعتهدا علدى المعلمدين والمعلمدات وكاندت مسدتوفية لشدروط 
 تناول .الدراسة، ولم أجد  عوبات في التطبيذ بحكم ان العينة كانت في الم

 خ الاعتماد على:الأساليب الإحصائية المستخدمة: -2
 لحساب الصدق:

  دق المقارنة الطرفية.-0
 الصدق الذاتي. -6

 لحساب الثبات:
 المقارنة الطرفية. -0
 ألفا كرونباا.-6
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 معامل سبيرمان براون.-3
 لحساب الفرضيات:

 معامل ارتباط بيرسون لحسا  الفرضية العامة.-0
 سا  الفرضيات الجزئية.لح t. testاختبار -6

 خلاصة:
تعرضنا في هذا الفصل إلى أهم ا طوات المتبعة في الدراسة الميدانية و إجراءاتها، بداية بالمنه           

، و أتبعناها بالدراسة الأساسية مع تحديد أفراد مجتمعها و ذكر الاستطلاعيةو من   الدراسة 
ج بعد ذل  و بأكثر تفصيل لادوات المعتمد عليها في ا، لنعر خصائصهم المميزة و مبررات اختياره

الدراسة و تبيان خصائصها السيكومترية في بيئاتها الأ لية و حسابها في الدراسة الحالية،   تطرقنا 
بعدها إلى إجراءات التطبيذ الميداني و ذل  بذكر حدود الدراسة و خطوات تطبيذ أدواتها، لننهي 

حصائية المستعملة لحسا  ا صائص السيكومترية و حسا  فرضيات ليب الإالفصل بتعداد الأسا
 الدراسة و الحصول  على النتائ  التي سنتم عرضها و تفسيرها و مناقشتها في الفصل الموالي . 
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 :الخامسل ــــالفص
 عرض وتحليل النتائج

 تمهيد:
 الفرضية العامة. عرض ومناقشة-0
 فرضية الجزئية الأولى.ال عرض ومناقشة-9
 الفرضية الجزئية الثانية. عرض ومناقشة-1
 الفرضية الجزئية الثالثة. عرض ومناقشة-4
 الجزئية الرابعة.الفرضية  عرض ومناقشة-5

 خــلاصـــــة
 الاستنتاج العام.

 الاقتراحات.
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 تمهيد:
  راسة.يات الديتضمن هذا الفصل عر  لنتائ  الدراسة وتحليلها وتفسيرها لمعرفة مدى تحقذ فرض
 الفرضية العامة: تنص على "يدرك أفراد العينة الإجهاد في أعلى مستوياتر ".

لثجابددة علددى هددذه الفرضددية خ توزيددع أفددراد العينددة كددل حسددب الإجهدداد الددذي يعدداني مندده، فدد ذا  
كان منزفض وضع في الفئة التي تعاني من إجهاد منزفض، وإذا كان يعاني من إجهاد متوسط وضع 

 تعداني مدن إجهداد متوسدط، وكدذل  بالنسدبة الدذي يعداني مدن إجهداد عدالي يوضدع في الفئدة فئدة الدتيفي ال
التي تعداني مدن إجهداد عدالي،   خ حسدا  التكدرارات والنسدب المئويدة كمدا هدو موضدح في الجددول  رقدم 

   الذي يوضح مستويات الإجهاد لدى أفراد العينة:2 
 

 المئويةالنسبة  التكرار مستوى الإجهاد فئات الدرجات
 47% 62 منزفض 84←49
 38% 64 متوسط 090←85

 15% 2 عالي 008←097
 100% 26  المجموع

 
  يوضددح التكددرارات والنسددب المئويددة لمسددتوى الإجهدداد النفسددي لدددى أفددراد العينددة علددى 2الجدددول  رقددم  

 مقياس الإجهاد النفسي.
الدذي يبدين توزيدع أفدراد العيندة علدى   2رقم  نلاحظ من خلال  الجدول  تحليل نتائج الفرضية العامة: 

% من الأفراد لدديهم مسدتوى إجهداد منزفضدا، بينمدا  47مستويات الإجهاد الثلاثة، تظهر أن نسبة 
%. أمدا الأفدراد الدذين يعدانون مدن مسدتوى إجهداد  64هناد مستوى متوسط من الإجهاد لددى نسدبة 

  منزفض، ومنه لا تتحقذ الفرضية نة البح%. أي أن مستوى الإجهاد لدى أفراد عي04عالي فهم 
 التي تنص على المعلمين يعانون من مستوى اجهاد عال .

  ا ددداص 2يتضدددح لندددا مدددن خدددلال  عدددر  النتدددائ  في الجددددول  رقدددم تفســـير نتـــائج الفرضـــية العامـــة: 
ي بالفرضددية  الأولى  أنهددا لم تتحقددذ أي أندده لا توجددد مسددتويا عاليددة مددن الإجهدداد لدددى معلمددي الابتدددائ

ذل  لعدة أسبا  نذكر منها: الوعي الذي يمتاز به المعلمين خا ة معلمي هذا الجيدل أ دبحوا  ويرجع
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يعرفون ماهية الضدغوطات النفسدية وكيفيدة التعامدل معهدا بكدل سدهولة، وأيضدا التكويندات الدني يخضدعون 
لأساتذة سن جل اإليها مما يسهل لهم السهولة في التعامل مع التلاميذ، ومن الأسبا  أيضا نجد  غر 

وهنددا السددن يلعددب دور كبددير في عدددم المعاندداة مددن الاجهدداد لأندده وبطبيعددة الحددال  الشددبا  لددديهم طاقددات  
كبددديرة يسدددتزدمونها في التعلددديم، ومدددن الأسدددبا  أيضدددا نجدددد حدددب المهندددة الدددذي يمتددداز بددده المعلمدددون ممدددا 

 والادارة.تلاميذ يساعدهم في التزطي على الاجهاد النفسي، وأيضا العلاقات الجيدة مع ال
  الددتي وجدددت إجهددادا متوسددط لدددى 6110نتلددف هددذه الفرضددية مددع دراسددة ل فتيحددة بددن زروال  ل  

  . 022، ص6110أساتذة الجامعة.  فتيحة بن زروال ، 
  حيد  وجددوا أن الأسداتذة يعدانون 0222وكذل  لا تتفذ مع دراسدة ل دواني، الكدلاني، وعليدان ل  

  073، ص 6110زروال ،  تيحة بنمن إجهاد بدرجة متوسطة.   ف
وبالتددالي يمكددن القددول  إن الفرضددية العامددة والددتي تقددول : يدددرد أفددراد العينددة الإجهدداد في أعلددى مسددتوياته لم 

 تتحقذ.
الفرضية الجزئية الأولى: تنص على:" تترتب أعراض الإجهاد النفسي لدى أفراد العينة كما يلي: 

 لأعراض السلوكية، وأخيرا الأعراض المعرفية ة، ثم االأعراض سيكوسوماتية، ثم الأعراض النفسي
وللتأكددد مددن هددذه الفرضددية خ حسددا  المتوسددط الحسددابي والددوزن النسددبي ومتوسددط المتوسددطات لعبددارات 

  عبدارة 46وأبعاد الجدزء الأول  مدن أداة  دع البياندات، مقيداس مسدتوى الإجهداد النفسدي الدذي يضدم  
 سلوكية ومعرفية، كما هو مبين في الجدول . نفسية و تصف مجموعة من أعرا  سيكوسوماتية و 

   يوضح نتائ  الفرضية الجزئية الاولى7جدول  رقم  
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الدرجة الكلية للبعد عدد الفقرات الاعرا 

 9,64040 22,6935 0417 07 السيكوسوماتية
 4,83206 18,7903 0024 12 السلوكية
 1,55194 10,5968 274 13 المعرفية
 14,75863 40,9516 6432 02 النفسية

  يوضح عدد الفقرات والمتوسدطات الحسدابية والانحدراف المعيداري والدرجدة الكليدة للبعدد 7جدول  رقم  
 لأفراد العينة على أبعاد مقياس الإجهاد النفسي.
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 تحليل الفرضية الجزئية الأولى:
د النفسدي الدتي تظهدر عندد أفدراد العيندة مرتبدة علدى الإجهدا   أن أكثدر أعدرا 7يتضح من الجددول  رقدم  

 النحو التالي على أساس متوسط الحسابي: 
 40,9516أعددرا  النفسددية: حيدد  تحصددل أفددراد العينددة في هددذا البعددد علددى متوسددط حسددابي قدددره -

 6432وبدرجة كلية قدرها  14,75863بانحراف معياري قدره 
ة في هدددددذا البعدددددد علدددددى متوسدددددط حسدددددابي قددددددره د العيندددددأعدددددرا  سيكوسدددددوماتية: حيددددد  تحصدددددل أفدددددرا-

 .0417وبدرجة كلية قدرها  9,64040بانحراف معياري قدره  22,6935
 18,7903أعرا  سلوكية: حي  تحصل أفراد العينة في هذا البعد على متوسط حسابي قدره -
 .0024وبدرجة كلية قدرها    4,83206بانحراف معياري قدره  
 10,5968راد العينة في هذا البعد على متوسط حسابي قدره تحصل أفأعرا  معرفية: حي  -
 .274وبدرجة كلية قدرها    1,55194بانحراف معياري قدره   

ومنه يتضح من نتائ  الفرضية الجزئية الاولى أن ترتيب أعرا  الإجهاد النفسدي لددى أفدراد العيندة علدى 
 عرا  سلوكية، وأخيرا أعرا  معرفية.ة،   أالشكل التالي: أعرا  نفسية،   الأعرا  سيكوسوماتي

 تفسير نتائج الفرضية الجزئية الاولى:
من خلال  العينة ان  كثرت ظهور بعض الأعرا  النفسية مثل القلذ والتوتر والتغير في  نلاحظ

 المزاج يرجع لعدة اسبا  ندذكر منهدا الإحباطدات الدتي يتلقاهدا الأسداتذة جدراء النتدائ  الكارثيدة للتلاميدذ
الأحيدددان، والدددتي تدددأتي عكدددس المجهدددود المقددددم مدددن طدددرف الأساتذةدددد، ويعدددود السدددبب أيضدددا الى  في بعدددض

البرندددام  الدراسددددي المكدددتظ وال  العدددددد الكبدددير للتلاميددددذ في القسدددم الواحددددد أيدددن يجددددد المعلدددم  ددددعوبة في 
فنجددد  التعامددل معهددم ممددا يسددبب لدده بعددض الاعددرا  النفسددية، امددا بالنسددبة لاعددرا   السيكوسددوماتية

 لاكثر انتشارا هي  دا  الرأس و ألام البطن وذل  بسبب الأعرا  النفسية السالف ذكرها.ا
 ، حيدددد  تو ددددلت في ترتيبهدددددا إلى: 6110وتعددددزى هددددذه الفرضدددددية الى دراسددددة ل فتيحددددة بدددددن زروال  ل  

 الأعرا  نفسية،   الأعرا  السيكوسوماتية،   الأعرا  السلوكية، والأعرا  المعرفية. 
  612، ص 6110وال ، ة بن زر  فتيح

  مددذكرة لنيددل شددهادة الدددكتوراه تحددت 6102ونتلددف هددذه الفرضددية مددع دراسددة بومجددان ناديددة  
عنددوان بندداء برنددام  ارشددادي معددرفي سددلوكي لتزفيددف الضددغط النفسددي لدددى الأسددتاذة الجامعيددة المتزوجددة 
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السدددلوكية، وأخددديرا  الأعدددرا والدددتي كاندددت نتيجتهدددا: الأعدددرا  سيكوسدددوماتية،   الأعدددرا  النفسدددية،   
  .22، ص6102 نادية، بومجان، الأعرا  المعرفية. 

 ـ عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية:  1ـ  0
تددنص الفرضددية الجزئيددة الثانيددة علددى: ل توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين أفددراد العينددة في إدراد  ●

 مستوى الإجهاد النفسي تعزى لمتغير النو ل.
ن هدددذه الفرضدددية خ حسدددا  اختبدددار  ت  لمعرفدددة دلالدددة الفدددروق بدددين الندددوعين علدددى مقيددداس لتأكدددد مدددول

  :2الإجهاد النفسي ككل كما هو موضح في الجدول  رقم  
   يوضح نتائ  الفرضية الجزئية الثانية2الجدول   

 تحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانية:
  معلددددم والمتوسددددط الحسددددابي هدددددو 07  إلى أن عدددددد المعلمددددين الدددددذكور هددددم  12يشددددير الجدددددول  رقددددم  
  أمددددا فيمدددا يخدددددص عدددددد المعلمدددات هدددم 64.420اري الدددذي يقددددر بدددد ف المعيددد  والانحدددرا21.240 
  حيدد  62.14  والانحراف المعياري يقدددر بد  23.266  معلمة والمتوسدط الحسابي يسدددداوي  44 

  عنددددد 1.371-  وقدددددرت لتل المحسوبدددددددة بددددد     6.220-أن الفددددروق بددددين المتوسطددددددات يسددددداوي  
  فهدذا يعدني أنده لا يوجدد 1.14  وهدي أكدبر مدن  1.20تسداوي   sigأن   ، وبمدا21درجة الحددرية  

ارتباط دال  احصائيا ومنه الفرضية الجزئية الثانية اير محققة، ومنه نرفض فرضدية البحد  ونقبدل الفرضدية 
 الصفرية أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاجهاد النفسي تبعا لمتغير النو . 

  2يتضدددح لندددا مدددن خدددلال  عدددر  النتدددائ  في الجددددول  رقدددم  الجزئيـــة الثانيـــة:  الفرضـــيةتفســـير نتـــائج 
ا اص بالفرضية الجزئية الثانية أنهدا لم تتحقدذ أي أنده لا توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية في الاجهداد 
النفسددي عنددد المعلمددين والمعلمددات حسددب متغددير النددو  وهدددا يعددني أن الإجهدداد النفسددي لا تددرتبط بددالنو  

دة أسددددبا  مثددددل: الظددددروف المعيشددددية أ ددددبحت تتشددددابه لكددددلا النددددوعين، وحددددتى المسددددؤوليات وذلدددد  لعدددد

الدلالدددددددددددددددددددددة 
 الإحصائية

مسدددددددتوى 
 الدلالة 

ت 
 المحسوبة

درجددددددددددددة 
 الحرية

متوسدددددددددددط 
 الفرق

الانحددددددددددددددددددددددددددراف 
 لمعياريا
المتوسددددددددددددددددددددط 

 الحسابي
حجددددددددددددددددددددددم 

 العينة
 

1.716  1.14 -1.371 21 -
6.220 

 الذكور 07 21.240 64.420

 الاناث 44 21.899 98.114
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أ دبحت متسداوية بيدنهم لدذل  لا نجدد فدرق في مسدتويات الإجهداد، بالإضدافة الى التنشدئة الاجتماعيددة 
الدددتي يتعدددر  لهدددا كدددلا الندددوعين فهدددي تتشدددابه لحدددد مدددا، وأيضدددا تدددوفر بعدددض الدددبرام  الارشدددادية والدددبرام  

 للصحة النفسية، وانتشار التوعية النفسية في المجتمع بشكل كبير بالنسبة لوقت سابذ . المزصصة
  حيد  لم يجدد علاقدة بدين متغدير الندو  ومسدتويات 0222وتتفذ هذه النتيجة مدع دراسدة ل سدنجر ل  

  .073، ص6110 فتيحة بن زروال ،الإجهاد. 
  6110اسددة ل فتيحددة بددن زروال  ل  إليدده در ومددن جهددة أخددرى لا تتفددذ هددذه النتيجددة مددع مددا تو ددلت 

حي  تو لت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإنال في مسدتوى الإجهداد النفسدي 
 وذل  لصاا الذكور. 

 ، حيدد  دلددت علددى وجددود فددروق 0222ولا تتفددذ كددذل  مددع دراسددة ل دواني، الكددلاني، وعليددان ل  
تاذات قدد أظهدرن درجدة أعلدى مدن الأسداتذة في الإجهداد. أن الأسمهمة تعزى لمتغير النو ، بحي  تبين 

  .074، ص6110 فتيحة بن زروال ،
تنص علـى أنـر توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي الاجهـاد النفسـي  الفرضية الجزئية الثالثة:

 تبعا لمتغير سنوات الخبرة.
 :t_ test( يوضح نتائج اختبار 12الجدول )           

  إلى أن عددد المعلمدين لدديهم سدنوات 12رقدم  الجددول  يشدير تحليل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: 
  و 22.741  معلدم ومعلمدة والمتوسدط الحسدابي يشدير الى هدو 42سدنة هدم   04ا برة من سنة إلى 

  أمدا فيما يخددص عددد المعلمين الذين لدديهم خدبرة مدن 62.427الانحراف المعياري الذي يقدر بد     
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  و 014.624و المتوسدددددط الحسددددابي يسدددددددداوي  ومعلمددددة   معلددددم 04سددددنة هددددم   32سددددنة إلى  04
  و 04.434-  حيدد  أن الفروق بدين المتوسطدددات يسدداوي  62.274الانحراف المعياري يقدددر بد  
  وهدي 1.447  تسداوي sigوبما أن  ، 21  عند درجة الحددرية  0.724-قدرت لتل المحسوبدددة بدد 

بددداط دال  احصدددائيا و منددده الفرضدددية الجزئيدددة الثالثدددة ادددير وجدددد ارت  فهدددذا يعدددني أنددده لا ي1.14أكدددبر مدددن  
محققة، ومنه نرفض فرضية البح  ونقبل الفرضية الصفرية، أي انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 .في الاجهاد النفسي تبعا لمتغير سنوات ا برة
  ا داص 12دول  رقدم  في الجد تفسير نتائ  الفرضية الجزئية الثالثة: يتضح لنا من خدلال  عدر  النتدائ 

بالفرضية الجزئية الثالثة أنها لم تتحقذ أي أنه لا توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية في الاجهداد النفسدي 
عند الأساتذة حسب متغير ا برة وهدا يعني أن الاجهاد النفسي لا يرتبط بسنوات ا برة وذلد  لعددة 

ضدغوطات الملقداة علديهم أثنداء ايصدالهم لرسدالة ا مدع الأسبا  مثل: أن كل المعلمين يعرفدوا كيدف يتعداملو 
التعلددديم، وايضدددا المعلمدددين الجددددد يسدددتفيدون مدددن خدددبرات المعلمدددين القددددماء في التعامدددل مدددع الضدددغوطات 
المهنية وكيفية التعامل معهدا ، بالإضدافة الى تعدر  المعلمدين في بدايدة عملهدم في تعلديم لدبعض الددورات 

طددوير وتنميددة امكانيدداتهم في مجددال  التعلدديم، خا ددة التربصددات ذات دتهم وتوالتربصددات  والددبرام  لمسدداع
 الطابع النفسي.

  مدذكرة لنيدل شدهادة الددكتوراه تحدت عندوان بنداء 6102وتعزى هذه النتيجدة الى دراسدة بومجدان ناديدة  
ت برنام  ارشدادي معدرفي سدلوكي لتزفيدف الضدغط النفسدي لددى الأسدتاذة الجامعيدة المتزوجدة والدتي كاند

  .76، ص6102 نادية، بومجان، ها أنه لا توجد فروق فردية. نتيجت
 ، حيدد  دلددت علددى وجددود 0222و لا تتفددذ هددذه النتيجددة مددع دراسددة ل دوني، الكددلاني، وعليددان ل  

 ، حيددد  وجدددد 0222فدددروق جوهريدددة تعدددزى لمتغدددير ا دددبرة، ولا تتفدددذ كدددذل  مدددع دراسدددة ل سدددنجر ل  
  سدنوات   الأسداتذة )دبرة  2د  0تلاهدم الأسداتذة )دبرة    حماسدا، الأساتذة الأقل خبرة كانوا الأكثر

  . 070، ص6110  سنة الذين كانوا أقل الفئات حماسة .  فتيحة بن زروال ،  06د  7  
  حيدد  تو ددلت إلى وجددود فددروق 6110بالإضددافة إلى مددا تو ددلت إليدده دراسددة ل فتيحددة بددن زروال  ل  

 فتيحدة بدن زروال ، ير ا دبرة، وذلد  لصداا الفئدات الأكثدر خدبرة. زى لمتغددلالة إحصائية بين أفراد العينة تعد
6110 ،024.  
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 استنتاج عام: 

بعدددد التطدددرق نظريدددا لموضدددو  الاجهددداد النفسدددي لددددى معلمدددي ابتددددائيات مقاطعدددة الثنيدددة ولايدددة          
ة بدن زروال  ل ل  لفتيحدارداية، خ التطرق إلى الجانب التطبيقي وذل  بتطبيذ استبيان الاجهاد النفسي 

ب تبدا  المدنه  الو دفي وتو دلت نتدائ  الدراسدة إلى معلدم ومعلمدة،   26  على عينة قوامها  6110 
 ما يلي:

 يدرد المعلمون مستوى منزفض من الإجهاد النفسي. -
ترتيب أعدرا  الإجهداد النفسدي لددى أفدراد العيندة علدى الشدكل التدالي: أعدرا  نفسدية،   الأعدرا   -

   أعرا  سلوكية، وأخيرا أعرا  معرفية.ماتية، سيكوسو 
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاجهاد النفسي تعزى لمتغير النو .  -
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاجهاد النفسي تعزى لمتغير ا برة.  -

تعمال  خددددلال  اسددددبالتددددالي لم تتحقددددذ كددددل فرضدددديات الدراسددددة ا ا ددددة بددددالفروق وخ نفيهددددا وذلدددد  مددددن 
اختبددددارلتل لعينتددددين مسددددتقلتين لقيدددداس الفددددروق بددددين ا ولم تتحقددددذ الفرضددددية العامددددة ا ا ددددة بمسددددتويات 

 الاجهاد النفسي. 
 المقترحات:
 :يلي ما نقترح الدراسة، هذه إليها تو لت التي النتائ  على بناء 

الدراسددي، وعدددد  لبرنددام إعددادة النظددر في تقسدديم سدداعات العمددل بددين المعلمددين، واعددادة النظددر في ا-0
 التلاميذ في القسم الواحد لكي لا يقع العبء على بعضهم.

 إقامة بعض ملتقيات، خا ة النفسية، وتزويد المعلمين ببرام  نفسية ودل  لاستفادة منها. -6
 اجراء بعض التربصات بين الفينة والأخرى للاستفادة منها في تطوير أدائهم الوظيفي.-4
اعيدددة لاسدداتذة ومسدداعدتهم علدددى نطيهددا ودلدد  بعددددة طددرق منهددا تدددوفير الاجتم النظددر في مشدداكل-4

 المسكن ورفع الأجور.
 دراسات مماثلة للدراسة الحالية على عينة أخرى إجراء-2
 .وربطها مع متغيرات أخرى على نفس العينة مماثلة دراسات إجراء-
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 قائمة المراجع:
 لعربية:اللغة اقائمة المراجع ب

 الكتب:
دار الفكدددددر العدددددربي،د  ،والإدارة المدرســـــية التعليميـــــةالإدارة : 0222حجدددددي ، أحمدددددد إسماعيدددددل-0

 . طد،البلد
،دار الاحتـراق النفسـي والمنـاخ التنظيمـي فـي المـدارس:)6117(بدني أحمدد، أحمد محمد عو -6

 .0ط4، عمان،حامد للنشر والتوزيع
 0ط ،، عمان، دار دجلىمنهج البحث العلميدمة في مق:)6112يونس ،العزاوي رحيم 3- 

دار الفكددر العددربي، مدينددة  ،إســتراتيجيات التــدريس والــتعلم:  0222جددابر ، جددابر عبددد الحميددد-4
 .0ط، نصر، القاهرة ، مصر

دار الفكر العدربي،  ،مدرس القرن الحادي و العشرين الفعال: 6111جابر ، جابر عبد الحميد-5
 .0ط،القاهرة ،مصر

 الســلوك التنظيمــي نظريــات :0222 إدريددس ،مرسددي، ثابددت عبددد الرحمددان،لدددين محمددد  ددال  ا -6
 ،الدار الجامعية،الإسكندرية ،مصر، دون طبعة.  ونماذج وتطبيق عملي لإدارة السلوك في المنظمة

ـــــــي :  6110يوسدددددددف ، عدددددددة سددددددديد 7- ـــــــة ف ـــــــات الحديث ، تفســـــــير الأمـــــــراض النفســـــــيةالنظري
 .،د طرداراريب،القاهرة،مص

، دار الهدددى، عددين مليلددة، الجزائددر، د  دليــل مــدير المدرســة الابتدائيــة : د س  بوسدداحة،،حسن -2
 ط.
 .  0، دار الفكر، عمان ،الأردن، طالسلامة والصحة المهنية:  0224زيدان ، حسين -2

، النفس الصناعي والتنظيمي بين النظري والتطبيقعلم :  0222ياسين، و خرون  ، حمدي -01
 .0ط،ي ،الكويتا  الحددار الكت

 .،الدار الجامعية،الإسكندرية،مصر،د ط السلوك التنظيمي المعاصر:  6113حسن ، راوية -00
،مكتبددة  كيــف تكــون معلمــا ناجحــا للدراســات الاجتماعيــة:  0222المنددوفي  ، زكددي إبددراهيم-12

 .0ط ،العلم والإمان، دون ذكر البلد
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، المسديرة ، عمدان ، الأردن ، دار والتعليمالتعلم سيكولوجية :  6110ملحم  ، سامي محمد -03
 .0ط
،د ر، منشددئة المعددارف، الإسددكندرية ،مصددعلــم الــنفس البيئــي: 0227العيسددوي ، عبددد الددرحمن -04
 ط.
 .3مؤسسة الرسالة ، بيروت ، لبنان،ط ،علم النفس التربوي :  0222النشواتي ،عبد المجيد -04
 ي ضـوء التوجهـات الإسـلامية فـي التربيـةآداؤه فشخصية المعلم و : 0227راشد   ،علي -02

 ، دار الفكر العربي، القاهرة ، مصر، د ط.
 دار الفكر العربي ، القاهرة ، مصر، د ط .  ، مبادئ تربوية:  0223راشد   ،علي -07
 .6دار الكتا  الحدي ، الكويت،ط، الضغوط وأساليب مواجهتها:  6113عسكر ، علي-02
، منشدورات  الضغوط المهنيـة وعلاقتهـا بالصـحة النفسـية: س لنعاس دا،عمر مصطفى محمد -02

 .0أكتوبر، مصر، ط 7جامعة 
، دار الفكدر العدربي، القداهرة، القلـق و إدارة الضـغوط النفسـية:  6110عثمدان ، فاروق سيد -61
 .0ط
، دار  ددددفاء، الضــــغوط النفســــية فــــي مجــــال العمــــل و الحيــــاة:  6112أبددددو حطددددب  ،فددددؤاد-60

 .0دن، طعمان،الأر 
، دار  الجســــدية)أمراض العصــــر-الأمــــراض النفســــية:  6111خددددير الددددزراد ،فيصددددل محمددددد  -66

 .0ط ،النفائس ، بيروت، لبنان
الأمراض النفسية و الانحرافات السلوكية أسبابها وأعراضها : 6112 داا ،قاسم حسين  -63

 ، دار دجلة، الأردن، د ط. وطرائق علاجها
مكتبددة النهضددة العربيددة ، بدديروت ،  ، ت التربيــة المعاصــرةمجــلا:  أحمددد   دس،لطفددي بركددات  -64

 0لبنان، ط 
التــوتر فــي الصــناعة أســبابر وأثــاره والوقايــة م، تر ددة رزق سدديد إبددراهي:  0224ليفددي ،لينددارت -64
 د ط.،دار النهضة العربية، بيروت،لبنان ،منر
 ره علــى الصــحةتر وأثــاالضــغط النفســي و مشــكلا: 6112سدديد عبيددد ،ماجدددة بهدداء الدددين  -62

 .0،دار الصفاء ، عمان، الأردن، ط النفسية
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دار النهضدددة العربيدددة، بددديروت، د  ، النفســـيةالصـــدمة :  0220و خرون ،النابلسدددي،محمددد احمدددد -67
 ط.
، شددددركة الجمهوريددددة  مهنــــة التعلــــيم وأدار المعلــــم فيهــــا:  6113و خددددرون ،كرع،محمددددد احمددددد -62

 الحديثة، دون ذكر البلد، د ط.
، دار الفكدددر، عمدددان،  التربيـــة العلميـــة بـــين النظريـــة والتطبيـــق: 6111سدددعد ،حسدددان  محمدددد-62

 .0الأردن، ط
 .0دار الفكر العربي، القاهرة ،مصر، ط ، الإدارة المدرسية: 6111العجمي ،محمد حسين-31
أسس البحث العلمي في المجالات :  6116احمدد  ،المنسي، سهير كامل،محمد عبد الحليم -30
 ، مركز الإسكندرية للكتا ، مصر، د ط. الاجتماعية و التربويةفسية و الن
، دار الفكددر، عمددان،  المعلــم الفاعــل والتــدريس الفاعــل: 0222عدددس ،محمددد عبددد الددرحيم -36

 .0الأردن،ط
ــــة وممارســــة: 0222الحيلددددة ،محمددددد محمددددود  -33 ، دار المسدددديرة، عمددددان  التصــــميم التعليمــــي نظري

 .0،الأردن،ط
 .0، دار المسيرة، عمان ،الأردن، ط مهارات تدريس الصفي:  6111لحيلة ا،مود محمد مح-34
 ، عالم الكتب، دون بلد، د ط. الحديثة المدرسية الإدارة:  0222مرسي ،محمد منير -34
 معلـــم القـــرن الحـــادي و:  6110محمدددود  ،شدددوقي، محمدددد مالددد  محمدددد سدددعيد،محمدددود أحمدددد -32

 ،.0، طمصر رة،القاه الفكر العربي دار العشرين
 د ط. البلد،، دار المعرفة الجامعية، دون  علم النفس التربية للمعلمين: منسي دس  ،محمود -37
الضــغوط النفســية الضــغوط المهنيــة لــدى المعلمــين والمعلمــات فــي ، )6101(محمددد عمددر -32

 .0، كلية التربية، جامعة قطر، طدولة قطر
الفكر، عمدان، الأردن، ، دار  لتعليم الصفيلعلم واا:  0222و خرون  ،الزيود،نادر فهمي  39- 

 .4ط
 مهنة التعليم وادوار المعلـم فـي مدرسـة:  6114الأسطل ،ا الدي، إبراهيم حامد ،يوسف -40

 .0د،ط، دار الكتا  الجامعي، دون ذكر البل المستقبل
 ، دار الفكر، عمان، الأردن. التدريس تصميم: 6111و خرون  ،القطمامي،يوسف -41

 : العلميةلرسائل ا
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 : اسددددتراتجيات مواجهددددة الضددددغط النفسددددي وعلاقتهددددا بالتوجدددده نحددددو الحيدددداة 6102سمدددداء ،ذوادي أ-46
 .جامعة مسيلة، الجزائر،مدكرة ماستر، القابلات

الضددغط النفسددي المهددني وعلاقتدده بالاسددتجابة القلددذ لدددى معلمددي التربيددة :  6106عقددون ،اسدديا -34
 زائر.طيف، الجا ا ة. رسالة ماجستير،جامعة س

المراكددز الضددغط النفسددي ومدددى تددأثيره علددى سددلود الأطباءالعدداملين في : 6112مخلددوف ،سددعاد -44
 .  ، الجزائرمذكرة ماجستير غير منشورة جامعة قسنطينة، الصحية
الضددددغوط النفسددددية لدددددى مدرسددددين تنيجددددة تغدددديرات الجديدددددة في المنطومددددة : 6106شددددابني ،سميددددة -44

 عة الجزائر.جام ير،رسالة ماجستالتربوية. 
اسددتراتجيات مواجهددة الضددغوط النفسددية وعلاقتهددا بجددودة الحيدداة بدددى : 6104حسدداني   ،فاطمددة-42

 بجامعة الوادي، الجزائر. مدكرة ماجستير، . 03،04،04المراهقين المتمدرسين 
 مصددددددددددادر ومسددددددددددتويات الإجهدددددددددداد النفسددددددددددي لدددددددددددي الأسددددددددددتاذ:  6110بددددددددددن زروال  ،فتيحددددددددددة  -47

 جامعةباتنة، رسالة ماجستير غير منشورة ،  رشد النفسي في علاجه والوقايةمنهيات المالجامعيوإستراتج
 . الجزائر، 
 مدددوظفي المؤسسدددات التوافدددذ المهدددني وعلاقتددده بضدددغوط العمدددل لددددى:  6117محمدددد  ،مكناسدددي-42

 , الجزائر. مذكرة ماجستير غير منشورة جامعة قسنطينة ،العقابية
لنفسددي لدددى ارشددادي معددرفي سددبلوكي لتزفيددف الضددغط ا برنددام  بندداء:  6102بومجددان ،ناديددة -42

 ، جامعة بسكرة، الجزائر.مدكرة دكتوراهأستاذة الجامعية المتزوجة. 
 مجلات ودورات علمية:

أسدددددداليب التعامددددددل مدددددع الضددددددغوط النفسددددددية لدددددددى شددددددبا  : 6112مددددددرع ،رجاء ،الأحمددددددد،أمدددددل -41
 ،دمشذ ،سوريا.0د، العد01، المجلد مجلة العلوم التربوية والنفسية.الجامعي
. الاجهددداد النفسدددي لددددى الطالدددب العامدددل بجامعدددة الدددوادي : 6102بندددين  ،ابتسدددام ،بنين ،امدددال -40

  .000-23 .  0 3، مجلة العلوم النفسية والتربوية
 
، النفسدددي لدددتي يسدددتزدمها الطلبدددة للتعامدددل مدددع الضدددغطا الاسدددتراتيجيات: 6117مدددرع  ،رجددداء -46

 ، العدد4مجلد  للتربية وعلم النفس،لعربية مجلة اتحاد الجامعات ا
 ،الريا  مجلة جامعة الملك سعودإدارة الصرا  التنظيمي،: )0402(القحطاني ،سالم بن سعيد
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التددريس مقارندة بضدغوط المهدن مهندة ضدغوط  :)0222(الشدافعي،عبدد العزيدز  ،الدسدوقي ،محمد-43
تربويـــة تصـــدر عـــن مجلـــس النشـــر مجلـــة الالالأخدددرى وفي علاقتهدددا بالمعتقددددات التربويدددة للمعلمدددين، 

 .4، العدد 06، جامعة الكويت: المجلد: العلمي
 مؤتمرات وندوات:

والتربويدددة ،جامعدددة مخدددبر تطبيقدددات النفسدددية ، لإجهـــادا: 6116فتيحدددة  ،الهددداشمي،بن زروال ،لوكيددا -44
 ، الجزائر.قسنطينة

،  0هاشددم ، ط أنطددوان ، تر ددة  الإجهــاد أســبابر وعلاجــر:  0227سددتوارت ،جددان بنجمان -44
 منشورات عويدات ، بيروت ، لبنان .

: رفـاعي وبسـيوني إسـماعيل إدارة تعريـب ومراجعـة :)6114(روبرت بارون ،جيرالد جرينبرج -42
 دار المرجع، الريا  المملكة العربية السعودية. ،السلوك في المنظمات

 المراجع باللغة الأجنبية:
47- Michel, T. “Job Stress EmployeeHealth 
andOrganizationalEffectiveness : A Fact Analysis, Model 
and LiteratureReview”, Personnel Psychology. 2008. 
42- Fontana, C. and Abouserie, R, (1993):Stress levels, 
gender and personalityfactors in teachers. British Journal 
of Educational Psychology. 
42- Maslach, D. and, C. and Jackson, S.E., (1981):The 
measurement of experiences burnout. Journal of 
cupationalBehaviour. 
21- Norbert sillmy1997, dictionnaires de la psychologie, 
Bordeaux France. 
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 .النفسي جهاد( مقياس الا10الملحق رقم: )
 استمارة البحث

 أخي المعلم 

 أختي المعلمة 

ممت للحصول على بعض المعلومات التي الاستمارة التي بين يديك ص

تخدم البحث العلمي الذي أقوم بإعداده وذلك لإتمام مذكرة التخرج في علم 

النفس العيادي الذي يدور حول الإجهاد النفسي لدي معلمي الطور الابتدائي، 

ارة علي مجموعة من الأسئلة التي يرجي منكم الإجابة الاستم وتحتوي هذه

 في الخانة المناسبة الإجابة .× ( مة   عليها وذلك بوضع علا

وليكن في علمك أخي المعلم بأن إجابتك ستكون موضع العناية 

 والسرية ولن تستخدم إلا لأغراض علمية .  

    نات شخصية ابي

                مدة الخبرة :                                  :النوع                        

 لإجهاد النفسي  مقياس مستوى ا

 ما مدي إسهام العبارات التالية في شعورك بالإجهاد النفسي 

بدرجة  العبارة رقم

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قليلة

لا 

 أعاني

     التعب عند بذل الجهد 41

     الإحباط  48

     للالم 49

     الانطواء   العزلة ( 44

     النسيان  45

     القلق 46

     تئابالاك 47

     الارتباك 42

     سرعة الغضب 43

     الشعور بعدم الأهمية 14

     صعوبة التركيز 11

     ميول عدوانية 18

     صداع  19

     آلام المفاصل 14

     تغير المزاج 15

     لرغبة في النشاطوعدم ا السلبية 16

     صعوبة اتخاذ القرارات 17

     مصعوبات في الكلا 12

     ضعف الأداء   نوعا وكما (  13

     سوء العلاقات مع الآخرين 84
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     التغيب عن العمل  81

     ألام معدية ومعوية  88

     الإحساس بغصة في الحلق  89

     ضيق التنفس  84

     وتأنيبها  م النفسلو 85

     اضطرابات ضغط الدم 86

     اضطرابات في نبض القلب  87

     اضطرابات النوم   أرق ، كوابيس ...(  82

     اضطرابات الشهية   نقصانا أو إفراطا  83

     اضطرابات جنسية  94

     ارتفاع نسبة السكر في الدم  91

     تكرار الإصابة بالزكام 98

     ان الثقة بالنفس فقد 99

     زيادة في زيارات الطبيب  94

     لدية اضطرابات ج 95

     الشعور بالاضطهاد 96

     الرعشة 97

     الشعور بالخوف من المستقبل 92

     تشنج العضلات   عضلات مشدودة (  93

     ارتفاع نسبة الكلسترول  44

     جفاف الفم والحلق  41

     علي الفكين  الضغط 48
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 السيكومترية لمقياس ( يوضح نتائج الخصائص ا19الملحق رقم: )
Statistiques de groupe 

 

VAR00002 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00001 1,00 5 133,2000 2,38747 1,06771 

2,00 5 80,0000 15,55635 6,95701 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur 

Supérieu

r 

VA

R0

00

01 

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

8,132 ,021 7,558 8 ,000 53,20000 7,03847 36,96927 69,43073 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  7,558 4,188 ,001 53,20000 7,03847 33,99979 72,40021 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,912 

Nombre d'éléments 21
a
 

Partie 2 Valeur ,909 

Nombre d'éléments 21
b
 

Nombre total d'éléments 42 

Corrélation entre les sous-échelles ,885 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,939 

Longueur inégale ,939 

Coefficient de Guttman ,939 
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a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, 

VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, 

VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021. 

b. Les éléments sont : VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, 

VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030, VAR00031, 

VAR00032, VAR00033, VAR00034, VAR00035, VAR00036, VAR00037, 

VAR00038, VAR00039, VAR00040, VAR00041, VAR00042. 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,952 42 

 
 

 

 .ح نتائج الفرضية الجزئية الثانية( يوض17الملحق رقم: )
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

VAR00001 62 5,00 50,00 22,6935 9,64040 

VAR00002 62 8,00 24,00 18,7903 4,83206 

VAR00003 62 5,00 12,00 10,5968 1,55194 

VAR00004 62 10,00 63,00 40,9516 14,75863 

N valide (liste) 62     
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 ثالثة.( يوضح نتائج الفرضية الجزئية ال18الملحق رقم: )
 

Statistiques de groupe 

 

VAR00048 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00047 1,00 17 90,9412 25,48154 6,18018 

2,00 45 93,8222 28,00429 4,17463 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 

Supérie

ur 

VAR00047 Hypothèse 

de variances 

égales 

,611 ,437 -,370 60 ,713 -2,88105 7,78737 -18,45811 
12,6960

2 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  -,386 31,544 ,702 -2,88105 7,45803 -18,08117 
12,3190

8 
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  .رابعة( يوضح نتائج الفرضية الجزئية ال12الملحق رقم: )
 

Statistiques de groupe 

 

VAR00051 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00050 1,00 48 89,7500 26,59747 3,83901 

2,00 14 104,2857 26,97414 7,20914 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 

Supéri

eur 

VAR00050 Hypothès

e de 

variances 

égales 

,107 ,745 -1,794 60 ,078 -14,53571 8,10381 -30,74576 
1,6743

3 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  -1,780 20,952 ,090 -14,53571 8,16761 -31,52353 
2,4521

0 

 

 

 


