
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة غرداية 

 نسانية والاجتماعيةكلية العلوم الإ
 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا

 

 

 

 
 

 في علم النفس الماستر شهادة  نيل مذكّرة مقدّمة لاستكمال متطلّبات
 وتسيير الموارد البشرية تخصص: علم النفس عمل وتنظيم

 :             إشراف الأستاذ                                                 إعداد الطالبين :    
 قشار محمد/  د           الحدي أحمد 
  زىواني رشيد 

 أعضاء لجنة المناقشة:
 الصفة الجامعة الرتبة الاسم واللقب

 رئيسًا غرداية ذ محاضر .أاستا بقادير عبد الرحمان

 مشرفاً و مقرراً غرداية ذ محاضر .باستا قشار محمد

 مناقشًا غرداية ذ محاضر .باستا خطارة عبد الرحمان

 
م2020/2021-ىـ1441/1442 الجامعية: لسنةا

 الإدارة الىسطىالمتطلباث القٍادٌت وعلاقتها بفعالٍت الذاث لدي مسؤولً 

 ALFAPIPEدراست مٍدانٍت فً المؤسست الجزائزٌت لصناعت الأنابٍب 

 وحدة غزداٌت



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 والبحث العلمي وزارة التعليم العالي
 جامعة غرداية 

 نسانية والاجتماعيةكلية العلوم الإ
 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا

 

 

 

 
 

 في علم النفس الماستر شهادة  نيل مذكّرة مقدّمة لاستكمال متطلّبات
 وتسيير الموارد البشرية تخصص: علم النفس عمل وتنظيم

 :             إشراف الأستاذ                                                 إعداد الطالبين :    
 قشار محمد/  د           الحدي أحمد 
  رشيد زىواني 

 أعضاء لجنة المناقشة:
 الصفة الجامعة الرتبة الاسم واللقب

 رئيسًا غرداية ذ محاضر .أاستا بقادير عبد الرحمان

 مشرفاً و مقرراً غرداية ذ محاضر .باستا قشار محمد

 مناقشًا غرداية ذ محاضر .باستا خطارة عبد الرحمان

 
م2020/2021-ىـ1441/1442الجامعية:  لسنةا

 المتطلباث القٍادٌت وعلاقتها بفعالٍت الذاث لدي مسؤولً الإدارة الىسطى

 ALFAPIPEدراست مٍدانٍت فً المؤسست الجزائزٌت لصناعت الأنابٍب 

 وحدة غزداٌت



 

 

 
 

 

 

 

 
 

}وَقاَلَ لَهُم نبَِيٌـّهُم إنَّ اللَّوَ قَد بَـعَثَ لَكُم طاَلُوتَ مَلِكًا 
باِلـمُلكِ مِنوُ قاَلُوا أنََّى يَكُونُ لَوُ الـمُلكُ عَلَينَا وَنَحنُ أَحَقٌّ 

وَلَم يؤُتَ سَعَةً مِّنَ الـمَالِ قاَلَ إنَّ اللَّوَ اصطَفَاهُ عَلَيكُم 
وَزاَدَهُ بَسطَةً فِي العِلمِ وَالـجِسمِ وَاللَّوُ يؤُتِي مُلكَوُ مَن 

 [247يَشَاءُ وَاللَّوُ وَاسِعٌ عَلِيمٌ{ ]البقرة: 

 
 
 
 



 

  

 
 

 الإىداء
 أىدم ىذا العمل

 
 من ساندتتٍ عند ضعفي كىزالي كإلى إلى اليد الطاىرة التي أزالت من طريقنا  أشواؾ الفشل إلى

من رتٝت لي ات١ستقبل تٓطوط من الثقة  التي ارتاح ت٢ا قلبي إلى لىمن سقتتٍ اتٟب في ضعفي ك إ
كاتٟب  إلى من ات٨تٍ ت٢ا العطاء أماـ قدميها كأعطتنا من دمها كركحها كعمرىا كزىرة شبابها حبا 
كتصميما كدافعا ت١ستقبل أتٚل إلى الغالية التي لا نرل اتٟب كاتٟناف إلا في عينيها  أمي اتٟبيبة 

 .كالغالية
 

كلو مكانة بإذف الله عند ربي إلى من كللو الله بات٢يبة كالوقار ...إلى إلى كل من لو مكانة في قلبي 
من علمتٍ العطاء بدكف انتظار إلى من أتٛل اتٝو بكل افتخار ...أرجو من الله أف تٯد في عمرؾ لتًل 

كالدم  تٙارا قدحاف قطافها بعد انتظار كستبقى كلماتك ت٧وـ أىتدم بها اليوـ كفي الغد كإلى الأبد ...
 .لعزيزا

 
 تي...    تي ك أخو اإلى أعز الناس على قلبي أخو 

 
 
 
 
 
 
 

 اتٟدم أتٛد       
 



 

  

 
 

 الإىداء
 

 أىدم ىذا العمل
 

 من ساندتتٍ عند ضعفي كىزالي كإلى إلى اليد الطاىرة التي أزالت من طريقنا  أشواؾ الفشل إلى
من سقتتٍ اتٟب في ضعفي ك إلي التي ارتاح ت٢ا قلبي إلي من رتٝت لي ات١ستقبل تٓطوط من الثقة 
كاتٟب  إلى من ات٨تٍ ت٢ا العطاء أماـ قدميها كأعطتنا من دمها كركحها كعمرىا كزىرة شبابها حبا 

أمي اتٟبيبة   كتصميما كدافعا ت١ستقبل أتٚل إلى الغالية التي لا نرل اتٟب كاتٟناف إلا في عينيها
 كالغالية.

 
ركح الغالي الذم كاف الأخ كالصديق كالأب كالدم ات١توفي كإلى كل إخواني كأخواتي كل إلى 

باتٝو كخاصة أخي تٛزة الغائب عنا ، كإلى زكجتي الغالية التي كانت سندا كمعينا في مشوارم الدراسي 
  كالعملي ، كأكلادم ت٤مد ،عماد ، دعاء ، أتٛد حفظهم الله. 

 
 ...    أكلادمإلى أعز الناس على قلبي      

 
 
 
 
 
 

 الزىواني رشيد       
 
 



 

  

 
 

 شكر وعرفان
 

ىذه ات١ذكرة  ءعلى أنها االدرب كسهل السبل ك أعانن لنامد لله العلي القدير الذم أنار اتٟ
.  بفضل منو كتوفيق ، كالله أسأؿ أف يكوف علمنا نافعنا متقبلبن

 ناستاذامتناف إلى لاكعظيم ا شكرالقدـ بنترا يليق تّلبلو كعظيم سلطانو ، كبعد شكر الله شك      
كرأيو ، ات١شرؼ على ات١ذكرة ، كالذم أعطى من كقتو كجهده الكثتَ كتوجيهاتو  قشار ت٤مدالقدير 

كاف ت٢ا أبلغ الأثر في إخراج ىذا العمل بصورتو   بإرشاداتو القيمة كالتي يناالسديد ، كالذم لم يبخل عل
 لنهائية منذ أف كانت ىذه الدراسة ت٣رد فكرة ...ثم تٙرة كحاف قطافها.ا

ساتذة كلية علم امن  الدراسي ناطواؿ مشوار  ناـ بالشكر اتٞزيل تٞميع من كقف معتقدنكما        
 اك موظفو اتٞزائرية لصناعة الانابيب الذين لم يبخلو  النفس كالطاقم الإدارم ، كطلبب جامعة غرداية

 . ةات١يدانيعلينا بالنصائح كات١علومات كسهلوا لنا اجراء الدراسة 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الزىواني رشيد ك اتٟدم أتٛد       



 

  

 
 ملخص الدراسة :

الذات لدل مسؤكلي  عن طبيعة العلبقة بتُ ات١تطلبات القيادية كفعاليةىدفت الدراسة للكشف 
ذلك على تأثتَ  كحدة غرداية ، كالتعرؼ ك ALFAPIPEالإدارة الوسطى باتٞزائرية لصناعة الانابيب 

كل من ت٦ارسة الاشراؼ كحضور دكرات تدريبية كالاقدمية كات١ستول التعليمي على كل من ات١تطلبات 
 القيادية كفعالية .

مات تم استخداـ استبياف ات١تطلبات القيادية من للوصوؿ إلى تٖقيق أىداؼ الدراسة كتٚع ات١علو 
( ، تم تطبيقهما على 2013(  كاستبياف فعالية الذات لسامي ت٤سن ات٠تاتنة )2021إعداد الباحثاف )

كحدة غرداية ، بلغ  ALFAPIPEعينة من مسؤكلي الإدارة الوسطى باتٞزائرية لصناعة الانابيب 
 ( مسؤكؿ كمسؤكلة .32عددىم )

على التساؤلات كالتحقق من صحة الفرضيات تم استخداـ ات١توسط اتٟسابية للئجابة 
كالات٨راؼ ات١عيارم ، معامل بتَسوف ، معامل ارتباط بتَسوف ،اختبار )ت( لدلالة الفركؽ كتٖليل 

( كقد أسفرت spssالتباين الأحادم كالاستعانة ببرنامج اتٟزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )
 تائج التالية:الدراسة على الن

بتُ ات١تطلبات القيادية كفعالية الذات لدل  0.38توجد علبقة موجبة كمتوسطة تقدر بػ  (1
 كحدة غرداية. ALFAPIPEمسؤكلي الإدارة الوسطى بات١ؤسسة اتٞزائرية لصناعة الأنابيب 

 لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ات١تطلبات القيادية تبعا ت١تغتَ الإشراؼ. (2
 .لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ات١تطلبات القيادية تبعا ت١تغتَ التدريب  (3
 .لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ات١تطلبات القيادية تبعا ت١تغتَ الاقدمية (4
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ات١تطلبات القيادية تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليمي عند  (5

0.05 
 دلالة إحصائية في مستول فعالية الذات تبعا ت١تغتَ الإشراؼ.لا توجد فركؽ ذات  (6
 لا الفرضية توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول فعالية الذات تبعا ت١تغتَ التدريب. (7
 .لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول فعالية الذات تبعا ت١تغتَ الاقدمية (8



 

  

ة الذات تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليمي عند توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول فعالي (9
0.05. 

إجراء اتْاث ت٦اثلة تهتم بعينات أخرل مثل مسؤكلي الإدارة الدنيا كانت أىم التوصيات 
إجراء دراسات تسلط الضوء على ات١تطلبات القيادية للئدارة الإلكتًكنية ك ك  كمسؤكلي الإدارة العليا

 . ات١تطلبات القيادية كات١ستول التعليمي اتْاث كدراسات تكشف طبيعة  العلبقة بتُ
 

 الكلمات المفتاحية : القيادة، المتطلبات القيادية، فعالية الذات، الإدارة الوسطى.
 

Abstract: 

 

The study aimed to reveal the nature of the relationship between leadership 

requirements and self-efficacy among middle management officials in Algeria 

for the ALFAPIPE pipe industry, Ghardaia Unit. And also to identify the impact 

of each of the supervision practice, attendance of training courses, seniority, and 

educational level on each of the leadership requirements and effectiveness. 

To reach the objectives of the study and collect information, the leadership 

requirements questionnaire prepared by the researchers (2021) and the self-

efficacy questionnaire of Sami Mohsen Al-Khatatneh (2013) were used, they 

were applied to a sample of officials of the middle management in Algeria for 

the pipe industry ALFAPIPE unit of Ghardaia, their number reached (32) 

officials and officials. 

To answer the questions and verify the hypotheses, the arithmetic mean, 

standard deviation, Pearson coefficient, Pearson correlation coefficient, t-test for 

significance of differences, one-way analysis of variance, and the use of the 

statistical packages program for social sciences (SPSS) were used. The study 

yielded the following results: 

1) There is a positive and medium relationship estimated at 0.5 between the 

leadership requirements and the self-efficacy of the middle management 

officials in the Algerian Foundation for the Pipe Industry ALFAPIPE, 

Ghardaia Unit. 

2) There are no statistically significant differences in the leadership 

requirements according to the supervision variable. 

3) There are no statistically significant differences in the leadership 

requirements according to the training variable. 

4) There are no statistically significant differences in the leadership 

requirements according to the seniority variable. 



 

  

5) There are statistically significant differences in the leadership 

requirements according to the educational level variable at 0.05 

6) There are no statistically significant differences in the level of self-

efficacy according to the supervision variable. 

7) No hypothesis: There are statistically significant differences in the level of 

self-efficacy according to the training variable. 

8) There are no statistically significant differences in the level of self-

efficacy according to the variable of seniority. 

9) There are statistically significant differences in the level of self-efficacy 

according to the educational level variable at 0.05 

The most important recommendations were to conduct similar research that 

takes care of other samples, such as lower management officials and senior 

management officials, and to conduct research and studies that reveal the nature 

of the relationship between leadership requirements and educational level. 

 

Keywords: leadership, leadership requirements, self-efficacy, middle 

management. 
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 مقدمة
 

تْاث التي تتناكؿ ىذا ات١فهوـ ككثرة الدراسات كالأ زاد الاىتماـ في الآكنة الأختَة تٔفهوـ القيادة
كالتعريج عن شتى جوانبو ت١ا لو من ارتباط كثيق تٔختلف مناحي اتٟياة كت٧د ات١ؤسسات لا تٗلو من 
القيادة للتعدد ات١سؤكليات فيها كتٔختلف ات١ستويات الإدارية ككل مستول إدارم تنوط بو مهاـ 

سعيا لتكامل بتُ ات١ستويات الادارية من إدارة عليا كإدارة يقها ككاجبات كمسؤكليات يسهر على تٖق
حلقة الوصل بتُ الإدارة العليا كالادارة الدنيا كىو  وسطىكسطى كإدارة دنيا ، كيعتبر مسؤكؿ الإدارة ال

ات١ؤىل الأكؿ للقيادة ات١ؤسسة بعد شغور ات١ناصب في الإدارة العليا ك بالتالي ت٬ب عليو الاستعداد 
كن من الوفاء تٔتطلبات الإدارة العليا من أدكار كمسؤكليات سوؼ تلقى على عاتقو في ات١ستقبل كالتم

لا تكوف كليدة اللحظة بل تكوف عن القريب ، في حتُ أف استعداداتو كتصوراتو للمنصب الأعلى 
ر نشاطا طريق فعاليتو الذاتية التي تعتبر إحدل موجهات السلوؾ فالفرد الذم يؤمن بقدراتو يكوف أكث

كتقديرا لذاتو كبالتالي تٮتار ات١هاـ كالأنشطة التي يتوقع أف تٔقدكره القياـ بها أم فعاليتو في أدائها 
ستكوف عالية كيتجنب ات١هاـ التي يتوقع أنها تتجاكز قدراتو كبالتالي تكوف ىنا علبقة لابد من 

ؿ قدراتو لتولي ات١ناصب العليا استكشافها بتُ استعدادات كتصورات ات١سؤكؿ كتوقعاتو كمعتقداتو حو 
ألف لصناعة الأنابيب  ة، كلتعرؼ عن ىذه العلبقة عن كثب قمنا بأجراء دراسة في ات١ؤسسة اتٞزائري

بعنواف ات١تطلبات القيادية كعلبقتها بفعالية الذات لدل مسؤكلي الإدارة الوسطى كحدة غرداية بايب 
 ككانت ت٣ريات الدراسة كالتالي :

تناكلنا في الفصل الأكؿ تقدنً الدراسة بطرح الإشكالية كالفرضيات التي نرل أنها حلب مؤقتا للدراستنا 
ثم عرجنا على ذكر أىم أىداؼ الدراسة ك أت٫يتها كأسباب اختيار ات١وضوع ك حاكلنا ضبط ات١فاىيم 

مع دراستنا في بعض الاجرائية للمصطلحات الدراسة ، كتم ذكر بعض الدراسات السابقة التي تتقاطع 
 النقاط كالتعقيب عليها.

مفهوـ القيادة كأىم ات١فاىيم ات١رتبطة بها ثم تم ذكر خصائص أما الفصل الثاني فقد تطرقنا إلى عرض 
القيادة كأت٫يتها ،مكوناتها ،أنواعها كمصادرىا في حتُ تم طرح أىم أدكار ات١دير القائد كات١هارات 

 لقيادة.الإدارية ك النظريات ات١فسرة ل
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كأىم ات١فاىيم التي ت٢ا علبقة بفعالية الذات ، أما الفصل الثالث فقد عرجنا على مفهوـ فعالية الذات 
تم عرض أىم مكونات كأنواع فعالية الذات ، العوامل ات١ؤثرة فيها كمصادرىا ثم عرض التحليل 

 لفعالية لذات. التطويرم لفعالية الذات ك آثار فعالية الذات ثم تم عرض النظرية ات١فسرة
ات٠طوات ات١نهجية ات١تبعة في حتُ جاء الفصل الرابع بعرض اجراءات الدراسة ات١يدانية من خلبؿ 

لتقصي البيانات الأكلية فتم عرض ات١نهج ات١تبع كحدكد الدراسة ثم التطرؽ لعينة الدراسة كخصائصها 
سة كالأدكات الإحصائية ات١ستعملة كالدراسة الاستطلبعية ثم طرح ات٠صائص السيكو متًية لأداتي الدرا

 ثم الدراسة الأساسية.
ككاف الفصل ات٠امس يضم عرض البيانات ات١تحصل عليها من الأدكات ات١ستخدمة ككصفها كقراءتها 

 كتٖليل النتائج ات١توصل إليها كمناقشتها في ضوء فرضيات الدراسة.
  ببعض التوصيات كات١قتًحات.  ةكاختَا ختمنا دراستنا ات١تواضع
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 :اشكالية الدراسة(  1

،مهما توفرت ات١وارد ات١ادية لكونو  يعد ات١ورد البشرم من أىم ات١قومات في التنظيمات ات١ختلفة
عامل اتٟسم في الإنتاج ،الكفاءة ،الفعالية كالأداء التنظيمي ،كما أف طبيعة ىذا ات١ورد ات١هم التغتَ في 
 السلوؾ ،كجب رصد ىذا التغتَ تٔراقبتو كتوجيهو كفقنا ت١قتضيات العمل التنظيمي. باعتبار ات١ؤسسات

تنظيم يعمل كفريق كاحد متكامل الأجزاء تْيث تسعى ات١ؤسسات الاقتصادية إلى تٖقيق  الاقتصادية
غاياتها كالتًكيز على أىم أىدافها ات١تمثلة في الاستمرار ،تعظيم الإيرادات، الربح كات١نافسة في ت٣اؿ 

      الأسواؽ كالتسويق كالريادة كاقتناص الفرص كالتعامل مع التهديد من المحيط الداخلي أك  
ات٠ارجي، كالإنتاج  كالاستثمار  عليها الاىتماـ باتٞانب الإدارم كالتسيتَم  كات١تمثل في التخطيط، 
التنظيم، التوجيو، الرقابة، التنسيق،  كمبادئ العمل الإدارم، ككذلك مصالح مساعدة على العمل من 

الإدارية مثل فريدرؾ       ت٤اسبة كتسويق كعلبقات عامة كىو ما دعا إليو العديد من ركاد العلوـ 
 تايلور، ىنرم فايوؿ، ماكس فيبر كالتوف مايو، ماسلو، فريدرؾ ىيزنبرغ، فكتً فركـ كفيدلر.

كلكوف اتٞزائرية للصناعة الانابيب ات١تواجدة بات١نطقة الصناعية بنورة غرداية تنظيما ككل التنظيمات 
فهي تسعى للمسات٫ة في التنّمية الإقتصادية الوطنية كالمحلية تٔحاكلتو تغطية السوؽ الدّاخلية ككذا 

دارم يسهر على تسيتَ تصدير منتجاتها للحصوؿ على مكانة إقتصادية عات١ية ، إذ أف ت٢ا تنظيم إ
أعمات٢ا كتوجيو مواردىا البشرية مستندة على الادارة الوسطى، فإف تٖقيق ما تصبو إليو ام مؤسسة 
يكوف كاقعان على عاتق مستول الإدارة الوسطى كت٦ثليها من مستَّين كإداريتُ، خاصة باعتبارىم قادة 

وف ترتٚة فلسفة الإدارة العليا إلى خطط في ميادين اختصاصاتهم كمسؤكلياتهم )الإشراؼ( لأنهم ت٭اكل
تنفيذية كبرامج عمل كاقعية على أرض ات١يداف من خلبؿ الإدارات التنفيذية بالتأثتَ عليها كت٤اكلة 
توجيو أفرادىا ت٨و أىداؼ التنظيم كات١ؤسسة كجعل التنظيم كنشاط إدارم كياف متكامل كمتحد 

ادة حيث اعتبارىا " النشاط الذم تٯارسو شخص الأجزاء، ىوما يتفق مع تعريف كيث جرينت للقي
  (12،ص  2013)كيت جرينت ،ما ت٭تل موقعنا كظيفيًّا على ىرـ رأسي يتيح لو ات١وارد ليقود" 

لكن ىذا لا يكفي للقائد الإدارم ،فبالإضافة إلى قيامو بإدارة فريقو ت٬د نفسو ت٭ل النزاعات الداخلية 
، كتٯثل إدارتو في اجتماع ت٣لس الإدارة كما إلى ذلك فقد كات٠ارجية ،كيتفاكض على عقود جديدة

كقاـ بتحديد عشرة أدكار أك سلوكيات اساسية  (1971)أدرؾ ذلك الأستاذ ات٠بتَ الإدارم منتزبرغ 
 تٯكن استخدمها من طرؼ ات١سؤكؿ )ات١دير( كصنفها إلى ثلبثة فئات رئيسية كىي :

 ات٠اصة بتوفتَ ات١علومات كالأفكار.فئة شخصية : كالتي تتضمن الأدكار الإدارية 
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 فئة إعلبمية : كالتي تتضمن الأدكار الإدارية ات١تعلقة تٔعاتٞة ات١علومات.
 فئة القرارات : كالتي تضمن الأدكار الإدارية ات١تعلقة باستخداـ ات١علومات.

ن من القيادة كل ىذه الأدكار تعتبر مطلبان قياديا للمسؤكؿ الإدارم  كجب أخذه بعتُ الاعتبار لتمك
الادارية . لذلك يكوف على مسؤكلي الإدارة الوسطى كضع توقعات افتًاضية عن قدراتهم الذاتية 
مسبقان حتى يستطيعوا الوفاء بات١تطلبات القيادية  حاضرا  كتولي القيادة مستقبلب، كىذه التوقعات 

عليها اسم فعالية الذات  الافتًاضية كعملية معرفية تٖدث عنها العالم ألبارت باندكرا حيث أطلق
كعرفها "بأنها ميكانزنً معرفي يسهم في تغيتَ السلوؾ، كتنطوم على توقع الفرد لقدرتو على أداء مهمة 

 .(102،ص  2020")بوجرادة ت٤مد ،بن عبد ات١الك عبد العزيز،ت٤ددة كاستبصار بإمكاناتو كحسن استخدامها 

ية الذات التي تٖدث عنها باندكرا، ت٬د مسؤكؿ الإدارة من خلبؿ الأدكار التي كضعها منتنزبرغ كالفعال
الوسطى نفسو أماـ تٖدم بتُ فعالية الذات كات١تطلبات القيادية لتقدنً الأحسن كتٖقيق أقصى 
استفادة من نفسو كمن فريقو ،لذلك كجب البحث في امكانية كجود علبقة بتُ ات١تطلبات القيادية 

 كفعالية الذات بطرح السؤاؿ التالي:

 الوسطى الإدارة مسؤكلي لدل الذات كفعالية القيادية ات١تطلبات بتُ ارتباطية علبقة توجد ىل
 غرداية؟ كحدة الأنابيب لصناعة اتٞزائرية بات١ؤسسة

 :التالية التساؤلات توليد تٯكن الرئيسي التساؤؿ ىذا كمن
 الإشراؼ؟ ت١تغتَ تبعا القيادية ات١تطلبات في فركؽ توجد ىل .1
 التدريب؟ ت١تغتَ تبعا القيادية ات١تطلبات في فركؽ توجد ىل .2
 الاقدمية؟ ت١تغتَ تبعا القيادية ات١تطلبات في فركؽ توجد ىل .3
 ات١ستول التعليمي؟ ت١تغتَ تبعا القيادية ات١تطلبات في فركؽ توجد ىل .4
 الإشراؼ؟ ت١تغتَ تبعا الذات فعالية مستول في إحصائية دالة فركؽ توجد ىل .5
 التدريب؟ ت١تغتَ تبعا الذات فعالية مستول في إحصائية دالة فركؽ توجد ىل .6
 الاقدمية؟ ت١تغتَ تبعا الذات فعالية مستول في إحصائية دالة فركؽ توجد ىل .7
 ات١ستول التعليمي؟ ت١تغتَ تبعا الذات فعالية مستول في إحصائية دالة فركؽ توجد ىل .8
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 :فرضيات الدراسة(  2
 الإدارة مسؤكلي لدل الذات كفعالية القيادية ات١تطلبات بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد .1

 غرداية. كحدةALFAPIPE  الأنابيب لصناعة اتٞزائرية بات١ؤسسة الوسطى
 الإشراؼ. ت١تغتَ تبعا القيادية ات١تطلبات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد .2
 التدريب. ت١تغتَ تبعا القيادية ات١تطلبات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد .3
 الاقدمية. ت١تغتَ تبعا القيادية ات١تطلبات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد .4
 ت١تغتَ ات١ستول التعليمي. تبعا القيادية ات١تطلبات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد .5
 الإشراؼ. ت١تغتَ تبعا الذات فعالية مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد .6
 .التدريب ت١تغتَ تبعا الذات فعالية مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد .7
 ت١تغتَ الاقدمية. تبعا الذات فعالية مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد .8
 ت١تغتَ ات١ستول التعليمي. تبعا الذات فعالية مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد .9

 :أىداف الدراسة ( 3
 تهدؼ الدراسة إلى:

 الادارة مسؤكلي لدل الذات كفعالية القيادية ات١تطلبات طبيعة العلبقة بتُالسعي للكشف عن  .1
 غرداية. كحدة الأنابيب لصناعة اتٞزائرية بات١ؤسسة الوسطى

 طرؼ من قيادية كمتطلبات عنها كات١عبر القيادية الأدكار استيعاب مستول عن التعرؼ .2
 اتٞزائرية ات١ؤسسة لقيادة ات١ستقبل في كات٠لبئف قادة باعتبارىم الوسطى الإدارة مسؤكلي
 .غرداية كحدة الأنابيب لصناعة

التعرؼ على مستول فعالية الذات لدل مسؤكلي الإدارة الوسطى بات١ؤسسة اتٞزائرية لصناعة  .3
 الأنابيب كحدة غرداية.

 إلقاء الضوء على أدكار مسؤكلي الإدارة الوسطى.  .4
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اـ بالأتْاث الأكادتٯية ذات ات١ستويات العليا زيادة معارفنا كمعلوماتنا كالإت١اـ بطرؽ القي .5
)ماستً( كالتطرؽ للخبرة ات١يدانية من خلبؿ الوقوؼ على أرض ميداف ات١ؤسسة موقع الدراسة 

 كالتقرب من عالم الشغل عن كثب.
 :أىمية الدراسة ( 4

 تتلخص أت٫ية الدراسة في النقاط التالية:
الدراسة ( من خلبؿ إثراءىا بات١عارؼ الأكادتٯية تكوف مرجعنا لإت٧اح أعماؿ ات١ؤسسة )مكاف  .1

 كالعلمية كتزكيد مكتب التكوين كالتًبصات لديها بالنتائج العلمية .
موضوع القيادة كفعالية الذات باعتباره من ات١واضيع التي تلقى اىتماـ ات١ؤسسات كالتنظيمات  .2

 باختلبؼ نشاطها .
 ضمن ت٣اؿ السلوؾ التنظيمي. موضوع يثتَ الكثتَ من اتٞدؿ كالتساؤلات خاصة  .3
 دراسة ت٢ا ارتباطات كثيقة بتخصص علم النفس تنظيم كعمل كتسيتَ ات١وارد البشرية.  .4

 :اختيار موضوع الدراسة أسباب ( 5
 تكمن في ما يلي:

 ضركرة البحث في السلوكات  القيادية الفعالة  ت١ا تكتسيو من أت٫ية بالغة.  .1
 في ات١ستقبلي كمسارنا كالأكادتٯي ت٣اؿ البحث العلمي في خطواتنا أحد موضوع الدراسة تٯثل .2
 .التخصص ت٣اؿ
إلقاء الضوء على فئة مسؤكلي الإدارة الوسطى لكونهم قادة ات١ستقبل كحلقة الوصل بتُ الإدارة  .3

 العليا كباقي الإدارات الأخرل.
  .التنظيمات تسيتَ في القيادية كات١تطلبات القيادة موضوع مكانة .4
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 :الاجرائي لمصطلحات الدراسةالضبط  ( 6
 مفهوـ ات١تطلبات القيادية :

ىي عبارة عن استعدادات كتصورات ات١ستَّ بالإدارة الوسطى حوؿ متطلبات منصب مستَّ 
 الاعلبمية كالأدكار الشخصية كالأدكار ات١واجهة كات١تمثل في الأدكار التي كضعها منتزبورغ كىي دكر

 القرارية.
 القيادية إجرائياً:مفهوم المتطلبات 

مسؤكلي الإدارة الوسطى للمؤسسة اتٞزائرية لصناعة الأنابيب  كتصورات استعدادات عن عبارة
في دكر ات١واجهة الشخصية كالأدكار  كات١تمثلة الاقتصادية ات١ؤسسة مستَم أدكار كحدة غرداية  حوؿ

حصلوف عليها من خلبؿ اجاباتهم الإعلبمية كالأدكار القرارية كذلك من خلبؿ الدرجة الكلية التي  يت
بند  30،كالذم ضم 2021على استبياف ات١تطلبات القيادية الذم تم إعداده من طرؼ الباحثتُ 

 مقسمة على ثلبثة ت٤اكر كىي:
 عبارة. 10الشخصية ب  ات١واجهة المحور الأكؿ : دكر

 عبارة. 08الإعلبمية ب المحور الثاني : الأدكار
 عبارة. 12القرارية ب المحور الثالث : الأدكار

 
 مفهوم فعالية الذات إجرائياً:

ىي توقعات كأحكاـ مسؤكلي الإدارة الوسطى باتٞزائرية لصناعة الأنابيب كحدة غرداية في 
قدراتهم الذاتية  على التعامل مع ت٥تلف ات١واقف كمواجهة ات١شاكل كالقياـ تّميع مهامهم الإدارية 

على أكمل كجو كتٔركنة كمثابرة في العمل كتقاس من خلبؿ استجابتهم على استبياف فعالية  كالتسيتَية
 كالذم يتكوف من اربعة أبعاد كىي: 2013الذات للباحث سامي ت٤سن ات٠تاتنة 

 عبارات. 8البعد الأكؿ : الثقة بالذات كيضم 
 عبارات. 9البعد الثاني : البعد الانفعالي كيضم 

 عبارة. 12عد ات١عرفي كيضم البعد الثالث: الب
 .عبارات 10البعد الرابع : بعد الإصرار كتٖمل ات١سؤكلية كيضم 
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 : الدراسات السابقة ( 7

 الدراسات السابقة لمتغير المتطلبات القيادية:  1 ( 7

 (2018): دراسة محمد عبد الحميد حسن الحاج 
ككالة الغوث الدكلية تٔحافظات ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على درجة ت٦ارسة مديرم مدارس 

غزة للقيادة الفاعلة كعلبقتها تٔستول أداء معلميهم. استخدمت الدراسة الاستبانة أداة لقياس ت٦ارسة 
مديرم مدارس ككالة الغوث الدكلية تٔحافظات غزة للقيادة الفاعلة من كجهة نظر ات١علمتُ ،كاشتملت 

الرؤية بالإت٢اـ ،الاستثمار الأمثل للموارد ،ات١سؤكلية ( فقرة مقسمة إلى ثلبثة ت٣الات كىي )27على )
 ( فقرة.20ات١شتًكة( كاستبانة أخرل لقياس مستول أداء معلميهم على )

تكوف ت٣تمع الدراسة من تٚيع معلمي مدارس ككالة الغوث الدكلية تٔحافظات غزة للعاـ 
عينتها التي تم  ( معلما كمعلمة ،كتكونت8733( كالبالغ عددىم )2017/2018الدراسي )

%(  93.2( استبانة بنسبة )373( معلم كمعلمة ،تم استًداد )400اختيارىا بطريقة عشوائية من )
 كلتحقيق اىداؼ الدراسة اتبع الباحث ات١نهج الوصفي التحليلي كاسفرت الدراسة على النتائج التالية:

ادة من كجهة نظر درجة ت٦ارسة مديرم مدارس ككالة الغوث الدكلية تٔحافظات غزة للقي .1
 %(. 84.47ات١علمتُ مرتفع  بنسبة )

مستول أداء معلمي مدارس ككالة الغوث الدكلية تٔحافظات غزة من كجهة نظرىم مرتفع  .2
 %(. 84.47بنسبة )

كجود علبقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بتُ درجة ت٦ارسة مديرم مدارس الغوث  .3
ستول أداء معلميهم ،حيث بلغ معامل الارتباط الدكلية تٔحافظات غزة للقيادة الفاعلة كم

 (.0.693بينهما )
 

 (2017):دراسة  بقلم جميلة عزوق 
دراسة بعنواف الكفايات القيادية اللبزمة لنجاح التسيتَ بأسلوب مشركع ات١ؤسسة  على  اجريت

راء ( على عينة من ات١د 2015/ 2014عينة من مديرم مؤسسات التعليم الثانوم بات١سيلة لسنة ) 
 التسيتَ لنجاح اللبزمة القيادية ( فردا ،كاف ىدؼ الدراسة تٖديد الكفايات29حيث ضمت) 
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،كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم تصميم استبياف من طرؼ الباحث ؛تْيث   ات١ؤسسة مشركع بأسلوب
ضم بعدين اساستُ بعد قيادة التغيتَ كبعد قيادة فريق العمل، استخدـ الباحث في دراستو ات١نهج 

 لوصفي لأنو يرل أنو ات١ناسب لدراستو . أسفرت نتائج الدراسة إلى:ا
كل من قيادة التغيتَ كقيادة فريق العمل يعداف من الكفايات القيادية اللبزمة للتسيتَ تٔشركع  .1

 ات١ؤسسة لدم مديرم الثانويات.
بعد( درجة توافر الكفايات القيادية لدل عينة الدراسة كانت متوسطة على مستول كل ت٤ور ) .2

 على حدل كالأداء ككل .
 عدـ تأثتَ ات٠برة في العمل الإدارم في درجة توافر الكفايات القيادية لدل ات١دير. .3

 
  (.2011/2012ق( ات١وافق ) 1432/1433)دراسة سهام بنت حاتم مبارك الزىراني 

عنواف الدراسة الكفايات ات١هنية لقيادة التغيتَ لدل مديرات مدارس التعليم العاـ اتٟكومي 
تٔدينة مكة ات١كرمة . ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على مدل توافر الكفايات ات١هنية لقيادة التغيتَ 

كة ات١كرمة كات١قومات ات١طلوبة لتفعيل كجودىا لدل مديرات مدارس التعليم العاـ اتٟكومي تٔدينة م
من كجهة نظر عينة الدراسة كالتعرؼ على عما إف كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ 
استجابات عينة الدراسة في تٖديد مدل كجود الكفايات ات١هنية اللبزمة لقيادة التغيتَ لدل مديرات 

برة ( . تكونت ات١دارس تعزل لكل من )ات١سمى الوظيفي ،ات١ؤىل العلمي ،مرحلة الدراسة ،مدة ات٠
( مشرفة ،تم الاستعانة بات١نهج الوصفي ات١سحي ،كاستخداـ 18( معلمة ك)325عينة الدراسة من )

لتحليل   spssاستبياف من إعداد الباحثة لقياس الكفايات ات١هنية لقيادة التغيتَ ،تم استخداـ برنامج 
 ئج التالية:النتائج كتفستَ البيانات كمعاتٞتها . كاسفرت الدراسة على النتا

كجود نسبة متوسطة من الكفايات ات١هنية لقيادة التغيتَ لدل مديرات مدارس التعليم العاـ  .1
 اتٟكومي تٔكة ات١كرمة.

ذات دلالة إحصائية بتُ أفراد العينة في تٚيع أبعاد المحور الأكؿ ات٠اص تٔدل كجود فركؽ  .2
 الدراسية . كجود الكفايات ات١هنية لقيادة التغيتَ تبعا ت١تغتَ ات١رحلة
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عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أفراد العينة في تٚيع أبعاد المحور الأكؿ ات٠اص تٔدل  .3
كجود الكفايات ات١هنية لقيادة التغيتَ تبعا ت١تغتَ ات٠برة ما عدا البعد ات٠اص بالتفكتَ 

 الاستًاتيجي كالتخطيط كتبعا للمؤىل العلمي.
بتُ استجابات عينة الدراسة في تٖديد ات١قومات ات١طلوبة لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  .4

لتفعيل كجود الكفايات ات١هنية اللبزمة لقيادة التغيتَ تبعا للمتغتَات )ات١سمى الوظيفي ،ات١ؤىل 
 العلمي ،ات١رحلة الدراسية ،مدة ات٠برة ( 

 الدراسات السابقة لمتغير فعالية الذات :  2 ( 7

 (:2018/2019) دراسة عبد الحميد عقاقبو 
دراسة ميدانية على  –عنواف الدراسة استًاتيجيات مواجهة الاجهاد كعلبقتها بكفاءة الذات 

عينة من الفئات ات١هنية بولاتي باتنة كبسكرة . ىدفت الدراسة إلى فحص العلبقة بتُ استًاتيجيات 
عينة من فئة مهنية متنوعة مواجهة الاجهاد كالكفاءة الذاتية كمن حيث قوتها كاتٕاىها كدلالتها ،لدل 

في قطاع ات٠دمات العمومي )الأطباء ،ات١مرضتُ ،مدراء ات١دارس الابتدائية ،الاعواف الإداريتُ ،الاعواف 
اتٟكوميتُ ( العاملتُ في كلايتي باتنة كبسكرة بشرؽ اتٞزائر . كقد اعتمد الباحث ات١نهج الارتباطي 

 إناث( تم الاختيار بطريقة قصدية.  109ر ،ذكو  194( مشاركنا )300على عينة بلغ حجمها )
تم تقييم أفراد العينة بدكات شملت : مقياس الاجهاد ،مقياس استًاتيجيات ات١واجهة ،مقياس الكفاءة 

. اسفرت نتائج  spss v20الذاتية ،مقياس الصحة العامة ،ككاف التحليل بواسطة اتٟزمة الإحصائية 
 بفعالية الذات فقط( )ذكر النتائج ات١تعلقةالدراسة إلى : 

دالة إحصائيا بتُ الإجهاد في درجتو الكلية كفي أبعاده )عكسية(كجود علبقة ارتباطية سلبية  .1
ذاتية )قيم معاملبت الارتباط مع الكفاءة ال )الأعراض اتٞسدية ،النفسية كالسلوكية (اتٞزئية 

 . ( 0.01أقل من متوسط إلى ضعيفة كىي دالة عند مستول 
ذاتية ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بتُ ات١واجهة في درجة الكلية كالكفاءة الكجود علبقة  .2

 ( .0.01كىوداؿ عند مستول  0.03)معامل الارتباط 
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كجود ارتباطات دالة إحصائيا بتُ الكفاءة الذاتية كات١واجهة السلوكية الانفعالية ،كات١مركزة على  .3
 0.27،ك 0.39يا )معاملبت الارتباط : ات١شكلة ،كحل ات١شكلة سلوكيا ،كحل ات١شكلة معرف

 ( .0.01على التًتيب ككلها دالة عند مستول  0.07ك ،
% من  27أف ات١تغتَات ات١ستقلة ت٣تمعة )ات١واجهة الانفعالية كالكفاءة الذاتية ( تساىم في  .4

 التباين في درجة الاجهاد لدل أفراد العينة .
 

 (: 2016/2017) دراسة محمد يوسف الرواحية 
عنواف الدراسة التوافق ات١هتٍ كعلبقتو بالفاعلية الذاتية ات١دركة لدل عينة من ات١وظفتُ في ات١ديرية 

 كعلبقتو ات١هتٍ العامة للتًبية كالتعليم تٔحافظة الداخلية. ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على التوافق
 تٔحافظة       كالتعليم لتًبيةل العامة ات١ديرية في ات١وظفتُ من عينة لدل ات١دركة الذاتية بالفاعلية

( 260الداخلية، حيث استخدمت الباحثة ات١نهج الوصفي الارتباطي، كتكونت عينة الدراسة من )
موظفنا كموظفة، استخدمت أداتتُ من أعدادىا ت٫ا مقياس التوافق ات١هتٍ ،كمقياس الفاعلية الذاتية 

 ات١دركة ،تم التوصل إلى النتائج التالية:
 لية الذاتية ات١دركة لدل العينة مرتفع بدرجة كبتَة.مستول الفاع .1
كجود علبقة موجبة دالة احصائينا بتُ التوافق ات١هتٍ كالفاعلية الذاتية ات١دركة لدل عينة  .2

 الدراسة.
 لا توجد فركؽ دالة إحصائينا في مستول الفاعلية الذاتية ات١دركة تعزل ت١تغتَ اتٞنس. .3
الفاعلية الذاتية ات١دركة تعزل ت١تغتَ ات١ؤىل الدراسي توجد فركؽ دالة إحصائيا في مستول  .4

 لصالح ات١اجستتَ .
توجد فركؽ دالة إحصائيا في مستول الفاعلية الذاتية ات١دركة تعزل ت١تغتَ سنوات ات٠برة أكثر  .5

 ( سنة. 15من )
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 (: 2015/2016) دراسة ولاء سهيل يوسف 
عنواف الدراسة بفاعلية الذات كعلبقتها بات١سؤكلية الاجتماعية . ىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
مستول فاعلية الذات كمستول ات١سؤكلية الاجتماعية لدل أفراد عينة البحث من طلبة جامعة دمشق 
كقياس الفركؽ بتُ متوسط درجات إجابات أفراد عينة البحث على مقياس فاعلية الذات تبعا 

:)اتٞنس ،السنة الدراسية ،التخصص الدراسي اتٞامعي ،ات١ستول التعليمي للوالدين تغتَات الأتية للم
،التًتيب الولادم( . ككذلك قياس الفركؽ بتُ متوسط درجات إجابات أفراد العينة على مقياس 

ة من المجتمع ات١سؤكلية الاجتماعية تبعا للمتغتَات سالفت الذكر. تم اختيار عينة الدراسة بطريقة طبقي
( طالبا كطالبة ،في حتُ تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي 1518الأصلي تْيث تم استخراج )

التحليلي ،كاستخداـ مقياس فاعلية الذات  كمقياس ات١سؤكلية الاجتماعية )من إعداد 
 (فقط الذات بفعالية ات١تعلقة النتائج ذكر)الباحثة(.أظهرت نتائج الدراسة الآتي : 

قة ارتباطية إت٬ابية ذات دلالة إحصائية بتُ فاعلية الذات كات١سؤكلية الاجتماعية كجود علب .1
 لدل أفراد عينة الدراسة من الطلبة اتٞامعيتُ.

عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط درجات إجابات أفراد عينة البحث على  .2
 مقياس فاعلية الذات تبعا ت١تغتَ اتٞنس.

إحصائية بتُ متوسط درجات إجابات أفراد عينة البحث على مقياس كجود فركؽ ذات دلالة  .3
 فاعلية الذات تبعا ت١تغتَ السنة الدراسية لصالح طلبة السنة الدراسية الرابعة.

كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجات إجابات أفراد عينة البحث على مقياس فاعلية  .4
لح الطلبة الذين يدرسوف في التخصصتُ الذات تبعا ت١تغتَ التخصص الدراسي اتٞامعي لصا

 )الاقتصاد كالصيدلة(.
عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجات إجابات أفراد عينة البحث على مقياس  .5

 فاعلية الذات تبعا ت١تغتَ ات١ستول للوالدين .
عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجات إجابات أفراد عينة البحث على مقياس  .6

 ية الذات تبعا ت١تغتَ التًتيب الولادم.فاعل
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 تمهيد :

تعتبر القيادة الإدارية من أىم ات١واضيع التي نالت حضنا كافرنا من كتابات كأتْاث ات١فكرين كركاد 
الإدارة  خاصة في العصر اتٟالي ،  نظرنا ت١ا ت٢ا من تأثتَات على التنظيمات الادارية كالسلوؾ . من 

 من تنظتَ ؟  خلبؿ ىذا الفصل سنحاكؿ التطرؽ لتعريف القيادة الإدارية كأىم ما جاء فيها

 :  مفهوم القيادة(  1

كىو يتكوف من جزئيتُ  (leadership)أف أصل مفهوـ القيادة الإدارية ىو ات١صطلح الإت٧ليزم 
(leader and ship) ( اتٞزء الأكؿleader) (تعتٍ القائد أما اتٞزء الثانيship تٔعتٌ السفينة )

مواصلة ات١ستَة كقيادة السفينة حتى تصل إلى مقصدىا .  (leadership)كبالتالي من ات١صطلح يعتٍ 
كاستعملوه بدكف ترتٚتو إلى اللغة الفرنسية  (leadership)ت٧د الفرنسيوف حافظوا على نفس ات١صطلح 

كالذم يقصد بو القدرة على إدارة كقيادة الأفراد كات١نظمات من أجل تٖقيق الأىداؼ ات١سطرة ككاف 
المجاؿ السياسي ت٦ا اتٗذه رجاؿ السياسة من صورة مثالية في أذىاف الناس  ات١صطلح متداكؿ بكثرة في

العربية لا يوجد  بسبب قدرتهم على حشد الوفد ات١رافق ت٢م لأغراض سياسية ككطنية،  كفي اللغة
كلكن تم استعماؿ مصطلح القيادة   (leadership)مصطلح دقيق مرادؼ ت١عتٌ ات١صطلح الإت٧ليزم 

( باللغة الفرنسية conduireاشتق من الفعل قاد )يقود( كالتي تعتٍ في الأصل )كمرافق لو،  حيث 
( باللغة الإت٧ليزية كالتي تعتٍ باللغة العربية السياقة  كأكؿ من قاـ بالتفريق بتُ الفعل )قاد( driveأك)

 كالفعل )ساؽ( ىو الفيلسوؼ ات١صرم ابن منظور في موسوعتو لساف العرب كذلك في القرف الثالث
 .  (6- 5ص،  2015،   نسيمة خدير)عشر 

 تعريف القيادة لغة :

دُ: نقيض السَّوؽ ،  يػَقُودُ الدابَّة من أمَامِها كيَسُوقُها من خَلْفِها ،  فالقَوْدُ من أمَاـ كالسّوؽُ من القَوْ 
معناه جَرَّه خَلْف . قُدْتُ الفرس كغتَه أقَُودهُ قوْدان كمقَادَة كقػَيْدُكده،  قاد البعتََ كاقتادَه: 

خلفو...كالانقيادُ : ات٠ُضوعُ . تقوؿ : قُدْتوُُ فانقادَ لي إِذا أعَطاؾ مَقادتَو ، ...كالاسم من ذلك 
 . ( 370)ابن منظور ، ص القِيادةُ 
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 تعريف القيادة  اصطلاحا:

يعرؼ رنسيس ليكرت القيادة على أنها " قدرة الفرد في التأثتَ على شخص أك ت٣موعة 
جل كسب تعاكنهم كحفزىم على العمل بأعلى درجة من الكفاية في سبيل تٖقيق كتوجيههم من أ

  (35،  ص  2017)معاذ لبيب سليماف ،  الأىداؼ ات١وضوعة "

سيسل أكستن جورج جيب "أف القيادة ظاىرة تفاعلية تنبثق كتظهر حينما تتشكل أك تتكوف 
 07:45بتوقيت  20/04/2021نظر في  اتٞماعة")

www.feedo.net/Society/SocialInfluences/SocialPsychology/Leadership.htm 
 للئتٯاف الآخرين كحث للتنظيم الاستًاتيجية الرؤل توضيح على القدرة "أنها (Hill) 2001ىيل 
 .(18، ص 2016)صالح عبد الرضا كليث ،  الرؤل"  بهذه

،  إذ أنها تعتٌ بالنشاط  عرؼ جودت عزت القيادة "فهي تعتٍ فن الإدارة كليس الإدارة تْد ذاتها
ات١ؤثر في اتٞهاز الإدارم لأنو ينقلو من اتٟالة الساكنة إلى اتٟالة ات١تحركة أك الديناميكية ...بأنها  

،   2014عطوم،   عزت جودت )السلوؾ الذم يقوـ بو الفرد حتُ يوجو نشاط تٚاعة ت٨و ىدؼ مشتًؾ "
 (.67ص 

 اتٗاذ ت٣اؿ في  الإدارم القائد تٯارسو الذم النشاط" أنهاالادارية على  حلبؽ القيادة عرؼ بطرس
 التأثتَ طريق كعن الرتٝية السلطة باستخداـ الأخرين على كالإشراؼ الأكامر  كإصدار القرار

 (16ص، 2000،   حلبؽ بطرس)" معتُ ىدؼ تٖقيق بقصد كالاستمالة

 تٖقيق سبيل التأثتَ ...في في الفرد تٯكن أف نعقب على التعريف ت٧د بأف ليكرت ذكر انها "قدرة
 "القدرة جيب انها "حينما تتشكل أك تتكوف اتٞماعة" ك ىيل أنها جورج أكستن الأىداؼ" كسيسل

الإدارم "  اتٞهاز في ات١ؤثر بالنشاط "تعتٌ عزت انها جودت الاستًاتيجية" كذكر الرؤل توضيح على
كت٢ذا تٯكن أف نستنتج أف القيادة ىي الإدارم"  القائد تٯارسو الذم "النشاط حلبؽ انها كبطرس

القدرة كالنشاط الذم تٯارسو القائد الإدارم للتأثتَ في اتٞماعة من خلبؿ اتٞهاز الإدارم لتحقيق 
 الأىداؼ كالرؤل الاستًاتيجية للتنظيم.
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 القيادة والمفاىيم المرتبطة بها:(  2
بتُ ات١فهومتُ على اساس أف القيادة ىي ذلك الشكل من السيطرة  القيادة كالرئاسة: تٯيز كميوؿ يونج

التي تعتمد على الشخصية كعلى تقبل اتٞماعة دكف إلزاـ قانوني كذلك باعتًافهم التلقائي بقيم القائد 
)طلعت إبراىيم لطفي في تٖقيق أىدافها ككونو معبرا عن أمات٢م كطموحاتهم ت٦ا يتيح لو القدرة على قيادتهم 

فالقيادة تنبع من اتٞماعة ،  كيشعر الأعضاء باتٟاجة إليها ،  كتؤمن بأىداؼ  (84،  ص  1999،  
اتٞماعة ،  أما الرئاسة فيستمدىا الشخص من قدرتو القانونية التي تٗولو إياىا مركزه الوظيفي مثل 

سلطتها من حق إصدار الأكامر كالتعليمات للآخرين الذين ت٬ب عليهم الامتثاؿ ،  فالرئاسة تستمد 
)نور الدين بوراس ، خارج اتٞماعة كيقبل سلطتها خوفا من العقاب ،  فالرئاسة مفركضة على اتٞماعة 

 الرئيس( في اتٞدكؿ التالي : – كتٯكن التفرقة بتُ القيادة كالرئاسة )القائد ( 22،   2014
 الرئيس(. -(: الفرق بين القيادة والرئاسة )القائد 1جدول )

 لرئاسةا لقيادةا حيث من
 الرئاسة مفركضة على اتٞماعة. القيادة تنبع من اتٞماعة . المصدر

تشتًؾ اتٞماعة في تٖيد ات٢دؼ  الهدف
 السلطة تٖدد ات٢دؼ كتٗتاره . .

 القبول
مصدرىا اتٞماعة كتعتمد على 
اتٟوافز الات٬ابية في تنفيذ 

 الأىداؼ .

مصدرىا السلطة كىي خارج 
اتٞماعة كتعتمد على سلطة 

 الرئيس كات٠وؼ من العقاب.
 . 44 – 43،  ص 2012ات١صدر : ت٤مود عبد الفتاح رضواف ،  

القائد كات١دير : يرل أبراىاـ ك زالزنك أف توجو ات١دير سلبي ت٨و الأىداؼ بينما التوجو الفكرم للقائد 
كنشيط ت٨و الأىداؼ ،  كما أف ات١دير صاحب حل كسط  (34،  ص  1999)سيد ات٢وارم،  شخصي 

كت٤افظ كيتجنب ات١خاطرة في الوقت الذم يكوف فيو القائد مبتكرا ،  ككذلك يعمل ات١دير بصفة 
مراقب بينما يفكر القائد بتقوية الآخرين كتٖفيزىم ،  كما يشغل ات١دير كيشتغل بالنظم كالتنظيمات 

،  تٯكن  (25)نور الدين بوراس ،  ـ س،  ص كت٭سن النظم كالتنظيمات القائمةاتٟالية ،  إلا أف القائد يغتَ 
 أدراج الفرؽ بتُ ات١دير كالقائد في اتٞدكؿ التالي :
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 ( : الفرق بين المدير والقائد.2جدول )

 القائد المدير
 يبدع كت٬دد كيتميز في أم عمل يقوـ بو . يدير العمل ات١كلف بو.

 ينمي كيطور كيبحث دائما عما يفيد العمل . العمل .يعمل على استمرار عجلة 

يعتمد في ادارتو لفريقو على ثقتو بنفسو كبقدراتو  يدير فريقو معتمدا على قوتو كسيطرتو الوظيفية .
. 

 يفعل الأشياء الصحيحة . يؤدم ما يتوجب عليو بالطريقة الصحيحة .
 ( 13،  ص  2008إبراىيم الفقي ،  )ات١صدر :

 القائد ات١دير 
التوجو الفكرم للقائد توجو شخصي كنشيط ت٨و  توجو ات١دير سلبي ت٨و الأىداؼ 

 الاىداؼ
 يفكر كيقوم الآخرين كت٭فزىم يعمل بصفة مراقب 

 يغتَ كت٭سن النظم كالتنظيمات القائمة  يشغل كيشتغل بالنظم كالتنظيمات اتٟالية
 يؤثر بشخصيتو يؤثر بسلطتو

 2013حستُ ،  ات١صدر :اتٛد جابر 
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  :خصائص القيادة(  3

لاف القائد في عملية القيادة يتبادؿ التأثتَ مع أفراد اتٞماعة كزملبء العمل ، كىم :  خاصية التأثتَ
بدكرىم يؤثركف فيو ،  فالتأثتَ متبادؿ كلا كجود لقائد دكف أتباع كلا أتباع دكف قائد،  عملية تأثتَ 

:إف التأثتَ اختيارم بالنسبة للفرد التابع تٯكن أف يقبلو أك يرفضو،  كىوما تٯيز كتأثر اختيارية التأثتَ 
 مفهوـ القيادة ىن مفهوـ الرئاسة كمفهوـ الديكتاتورية.

خاصية الانتماء : يشتًط في القائد أف يكوف أحد أفراد اتٞماعة كليس من خارجها كتبقى اتٟاجة في 
تٚيع ات١نظمات لأفراد يربطوف اتٞماعة مع بعضها ،  كتٯثلوف تٚاعتهم أماـ تٚاعات أخرل داخل 

  (13)ت٣اىدم الطاىر،  ب س ،  ص التنظيم. 

 أىمية القيادة: (  4

 (14،  ص  2019)إبراىيم سامية ك بقندكرة ،  : غة تٯكن ذكر بعضها في الآتي أف للقيادة أت٫ية بال

 .أنها حلقة الوصوؿ بتُ العاملتُ كبتُ خطط ات١ؤسسة كتصوراتها ات١ستقبلية 
 . أنها البوتقة التي تنصهر داخلها كافة ات١فاىيم كالاستًاتيجيات كالسياسات 
  اتٞوانب السلبية قد الإمكاف .تدعيم القوة الإت٬ابية في ات١ؤسسة ،  كتقليص 
  تنمية كتدريب كرعاية الأفراد باعتبارىم أىم مورد للمؤسسة كما أف الأفراد يتخذكف من

 القائد قدكة ت٢م .
 . مواكبة ات١تغتَات المحيطة كتوظيفها ت٠دمة ات١ؤسسة 
  .أنها تسهل للمؤسسة تٖقيق الأىداؼ ات١رسومة 
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 : القيادة مكونات(  5

 تلك كلتنسيق  معينة  نشاطات  تٔمارسة  يقوموف  الناس من  تٚاعة  كجود من  لابد إذ:  اتٞماعة 
 . المحددة للؤىداؼ  كصولا  بذلك  تقوـ  قيادة من لابد  كالنشاطات  اتٞهود

 خلبؿ من  إليها كالوصوؿ  لتحقيقها  القيادة  تسعى  ت٤ددة  أىداؼ  كجود ضركرة:   الأىداؼ 
 . اتٞماعة

  ات١وكلة  بات١هاـ  بالقياـ  كإقناعهم  اتٞماعة أفراد  كتفعيل  تٖريك  على القائد  قدرة:    التأثتَ 
 ( .35ص، 2017،  ىاشم  الرزاؽ عبد  عادؿ .)ات١رجوة  للؤىداؼ كصولا  إليهم

 أنواع القيادة:(  6

 كالآتي:لقيادة الإدارية أنواع كىي  ل

 من حيث مصدر السلطة: - 1 ( 6

 التي تٖقّق كالريفية كىي القبلية التقليدية،  المجتمعات في القيادة من النوع ىذا : يسود التقليدية القيادة
 النظاـ ىذا في. الأجياؿ عبر نقلها كقع ات١دل،  كطويلة ثابتة ثقافيّة أت٪اط احتًاـ خلبؿِ  من مشركعيتّها

 التقاليد،  بشرعيّة الاعتقاد على ترتكز حيث. للحكاـ التقليديةّ ات١كانةِ  إلى استنادنا الأكامر الناس يطيع
 الوحدة نشأة منذ معتُّ  نظاـ شرعيّة تقبل جعلَها الإتٯافِ  من جزءنا البشريةّ النفس في أفّ  فيبر رأل إذ

ا عرفنا فأصبح الاعتقاد ىذا توارثت الأجياؿ كأفّ  للدكلة،  الأكلى  في أيضنا ىو موجود ككما. أك تقليدن
 يكتسبها التي الشرعيّة درجةِ  على تتوقّف السياسيّ  النظاـ استقرار درجة أفّ  نظرهِ  كفي اتٟديث النظا ِـ
 . أك التقليد العرؼ نتيجة

 التقاليد كىذه بالطاعة،  تلزمهم التي ات١اضي من ات١توارثة التقاليد يقدّسوف لأنّهم للسلطة الأفراد تٮضع
 أفّ  فكرة سادت البداية ففي تٔراحل،  مرّت كقد ت٢ا،  ات٠ضوع يتمّ  ذلك كمع مبررّة،  غتَ تكوف قد
                               كات١الك،  القبيلة،  رئيس ثمّ  اتٟاكمة،  الواحدة العائلة سلطة إلى تٖوّلت ثمّ  السلطة،  مصدر الله

 مشركعيّة تأتي .التقليدمّ  اتٟاكم لسلطة ات٠ضوع ىذا سبب يفسّر ىو الذم الوفاء مفهوـ إفّ . كالأمتَ
يعطي . السابق في عليها الأشياء تنظيم كقع التي الطريقة بهذه بوؿكالق ات١عرفةِ  من التقليديةّ السلطات

 الناس يقدّـ حيث الوسطى القركف في أكركبا في للنبلبء الوراثيّ  الأسرة حكم: ذلك عن مثالان  فيبر
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 يطيعوف الناس أفّ  يعتٍ كىذا. كضعها تم التي القوانتُ إلى لا كات١لوكيّة الأرستقراطيّة الأسر ت٢ذه كلاءىم
 (.287ص ، 1975 دركيش،  إبراىيم) .شخصيّ  بإخلبص ت٢م يدينوف بأنّهم كيشعركف اتٟكّاـ

 ؼكيعر  أك كت٫يّة،  حقيقيّة،  صفات تٯلك خارؽ عادم غتَ شخص يكوف القائد  القيادة الكارزمية:
 كيعامل العاديّتُ،  الرجاؿ سائر عن تٔقتضاىا يتميّز الفرد شخصيّة في ما خاصية بأنّها الكاريزما فيبر
أك  ات٠صائص،  ببعض الأقل على يتّسم وأك أن إنسانيّة،  أك فوؽ طبيعيّة،  فوؽ قول وإن أساس على

 مصادر ذات تعدّ  كلكنّها العاديوّف،  الأشخاص بها يتمتّع لا ات٠صائص كىذه. العاديةّ غتَ القول
ا باعتباره ت٢ا اتٟائز الشخص يعامل إليها كاستنادنا ة، أك مثالي إت٢يّة  (112 ص ت،  لا فركند،  جولياف). قائدن

تقوـ على اساس ات١ركز الوظيفي فقط إم أف صاحبها يستمد دكر : أك العقلبنية الرشيدة القيادة
كىو يقدمو  ،القيادة ت٦ا تٮواه مركزه الرتٝي في ت٣اؿ عملو من السلطات كالصلبحيات كالاختصاصات 

ارستو للقيادة على سيادة القوانتُ كاللوائح كالتنظيمات ات١رعية كيتوقع من الآخرين أف يعملوا في ت٦
 .(63، ص  2012)مزياف بشرل ، نفس الشيء

 التنظيمي : ات٢يكل حسب القيادة - 2 ( 6

تنظم  التي( أم الأنظمة كاللوائح  ت٘ارس مهامها كفقا ت١نهج التنظيم )القيادة الرتٝية:  ىي القيادة التي 
فالقائد الذم تٯارس  مهامو  من ىذا ات١نطق تكوف سلطاتو كمسؤكلياتو ت٤ددة من قبل   أعماؿ ات١نشاة.

 .ات١عموؿ بها  مركزه الوظيفي  كالقوانتُ كاللوائح

كفقا  لقدراتهم  كمواىبهم القيادية    الأفرادالقيادة غتَ الرتٝية: كىي تلك القيادة  التي تٯارسها  بعض  
 أك الإدارةالتنفيذية   الإدارةمن مركزىم ككضعهم الوظيفي. فقد يكوف البعض منهم  في مستول  كليس

مواىبو القيادية  كقوة شخصيتو  بتُ زملبئو  كقدراتو على التصرؼ  كاتٟركة كات١ناقشة    أف إلاات١باشرة،  
ت٬عل منو قائدا  ناجحا،  كبوجو عاـ،  فانو لا غتٌ عن ىذين  النوعتُ من القيادة في   الإقناعك 

 ( .80،  ص 2013 ،  )عاطف عبد الله ات١كاكمات١نشاة . 

 : القائد سلوؾ حسب القيادة - 3 ( 6

ذا النوع من القيادة بأتٝاء ت٥تلفة مثل الدكتاتورية، التسلطية يعرؼ ى: ةالأكتوقراطيالقيادة  
 فهو كالصلبحيات في يده   تٔحاكلة  تركيز كل السلطات  يالأكتوقراطيتميز القائد ك كالاستبدادية 
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يتخذ من ات١ركزية   يتولى  القياـ بكل صغتَة  ككبتَة  فلب يتًؾ  معو احد  في مباشرة  كظيفتو،  فهو
لا يفوض  سلطاتو حتى البسيطة منها،  بل يسعى  دائما لتوسيع   في العمل،  فهو  وباأسلات١طلقة  

دائرة سلطاتو  كصلبحياتو،  كينفرد  القائد  في ىذا النمط  بوظيفة  اتٗاذ القرارات  ككضع السياسات  
 .(327،  ص 2019)اتٟضرمي نوؼ ،  حتى  استشارتهم في ذلك أك كات٠طط دكف مشاركة من مرؤكسيو  

ات١شاركة  كتفويض  السلطات   مبدأالقيادة  الدتٯقراطية : حيث تقوـ فلسفة  ىذه القيادة  على 
اتٞماعة  كيشركهم  في عملية اتٗاذ  القرارات،  كيتوسع في  أفرادفالقائد الدتٯقراطي  يتفاعل  مع 

ظيم  يباشر  مهامو من خلبؿ تٚاعية التن تفويض السلطات  كالصلبحيات ت١رؤكسيو،  فهو
التنظيم،  كتلعب القيادة    لأعضاءفالسياسات  تتحدد من خلبؿ الاتفاؽ  كات١ناقشة اتٞماعية  

قرارات  كسياسات،  فالقرار في النهاية   إلى  أفكارك   أراءدكرىا في بلورة ما تتفق عليو اتٞماعة من 
رفع معنويات  ات١رؤكستُ ،  كخلق الثقة    الأسلوب من تفكتَ  كمبادرة اتٞماعة ،  كمن مزايا ىذا يأتي

التنظيم  باف   أفراديشعر    الأسلوب،  كفي ىذا  الإنتاجفي نفوسهم ،  كزيادة التعاكف ،  كمضاعفة  
) زياد تٛد السليم لارتباطهم  العضوم بو .  ذالتنفيالقرار قرارىم  فيتمسكوف بو كيعلموف  على تنفيذه  

 ( .231، ص 2017القطارنة ، 

)الفوضوية(: يطلق عليها القيادة التي تركز اىتماىا على شخصية ات١رؤكس كتطلق لو اتٟرية القيادة اتٟرة 
في العمل كيعبر عنها بالقيادة ات١تساىلة كىي تعبر عن النمط الذم تٗوؿ فيو سلطة صنع القرار 

لب منو فقط للمجموعة كيكتفي القائد بإعطاء ارشادات كتوجيهات كبعد ذلك يتدخل عند ما يط
 (12،  ص  2016)عبد الرتٛاف الشاذلي كت٭ي ،  
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 :  مصادر قوة التأثير في القيادة(  7

تعتٍ قوة تأثتَ قدرتو الاستثنائية كالفريدة على إحداث تأثتَ في سلوؾ ات١رؤكستُ أك الأفراد 
الإدارة التي ينتموف التابعتُ لو ،  كذلك لتحقيق تٚلة من الأىداؼ ات١شتًكة كات١رغوبة للجماعة أك 

  ( 17-16،  ص  2019: )العلبؽ بشتَ ،  إليها تتلخص في

القوة الشرعية أك القانونية : كىذه القوة تنتج عن مركز القائد في ات٢يكل التنظيمي أكفي الإدارة   .1
 ات١شرؼ (. –ات١دير  –كأف تضع مسمى كظيفتو على باب ات١كتب مثل )ات١دير العاـ 

قوة التحكم في نظاـ التحفيز: كىذه القدرة تعتمد على القائد على رقابة كإدارة كمكافأة  .2
 اتٟوافز (. –التًقيات  –الآخرين مثل )الركاتب 

قوة القسر أك الإكراه : تأتي ىذه القوة عن طريق القدرة على ات١راقبة كالعقاب كاتٞزاء بالنسبة  .3
 ء ات٠دمة (.إنها –التأنيب  –للآخرين مثل )لفت النظر 

قوة ات٠برة : كىي القوة التي تأتي من ات٠برات كات١علومات السابقة ،  ككذلك من التجارب التي  .4
 تٯر بها القائد فتزيد من قدرتو على التصرؼ كالتأثتَ على الآخرين نتيجة للممارسات السابقة.

طريق التجاذب كركابط قوة العلبقة أك الصلة تٔصادر السلطة العليا: كىي القوة التي تأتي عن  .5
العلبقة ،  كىذه العلبقة تتمثل في مساعدم ات١ديرين كات١شرفتُ في ات١ستويات الدنيا كقدرة 
تأثتَىم على ات١ديرين في ات١ستويات العليا كذلك تْكم علبقاتهم مع بعضهم البعض كصلبتهم 

 ات١عركفة.
 الإدارية( )الفعالية : المدير القائد أدوار(  8

 جوىرية ادكار ثلبث تٯارس اف ات١دير القائد كلتظهر فعاليتو لابد بها يقوـ التي ات١هاـ لتنفيذ
القرارية  الأدكار ات١علوماتية ،   ،  الأدكار  التفاعلية دكارالأ:  كىي بشكل دقيق( مينتزبرغ ىنرم) حددىا

 18:08:22 2018نشر في ، عبد الرحيم ثناء عبد الكرنً  2021/ 25/04نظر في  ).

http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=9&lcid=80991) 

 : Interpersonal التفاعلية الأدكار – 1(  8

 داخل الافراد بتُ العلبقات كترتيب كتنظيم الرتٝية كغتَ الرتٝية ات١ناسبات في ات١دير مشاركة في تتمثل
 : كىي فرعية ادكار ثلبثة الى الادكار ىذه كتتفرع العمل
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 الرأس Figurehead :القانونية،  ات١همات تٯارس كىو بذلك للمنظمة الرمزم فهو الرأس
 .ات١خاطبات كتوقيع الزائرين،  بالأخرين، كاستقباؿ كالاحتفاء

 القائد Leader: فيهم كيثتَ ات١همات ات٧از باتٕاه ات١رؤكستُ تٖفيز على كيعمل يقود انو اذ 
 .ات١رغوب الاداء الى" كصولا كالواجبات ات١همات ات٧از لتسهيل اتٟماس

 الوصل حلقة Liason :ات١نظمة في الاخرين ات١دراء مع الافقية العلبقات على يتًكز كىو دكر 
 .ات١شتًؾ للتعاكف قاعدة ت٠لق جاىدا رؤسائو كمع

 :Informational ات١علوماتية الأدكار - 2(  8

 أدكار ثلبث كتتضمن ات١هاـ كتوزيع كتقاسم تٕميع تتناكؿ معرفية أدكار من ات١دير تٯارسو تٔا تتمثل
 : كىي فرعية

 ات١رقاب Monitor :كاتٟوادث بالعمليات الصلة ذات كالتحاليل ات١علومات يتسلم فات١دير 
 .اتٞديدة كالاتٕاىات الافكار ، كيتعلم التطورات كيواكب ات٠ارجية

 ات١رساؿ Disseminator :افراد الى ات٠ارج من ات١ستلمة ات١علومات ارساؿ الدكر ىذا يشمل 
 عقد ، ثم جولاتو بعد اليهم ات١علومات نقل مثل) برئاستو العاملتُ الافراد اكالى ات١نظمة

 (.معهم" اجتماعا
 الناطق Spokesman :كينقل فيها يرأسو الذم ، اك التقسيم ات١نظمة باسم فهو يتكلم 

 .التقسيم ذلك اك خارج ات١نظمة خارج الى ات١ناسبة ات١علومات
 :Decisional القرارية الأدكار - 3(  8

 بينها ات١فاضلة كاجراء ات١ثلى اتٟلوؿ كتبتٍ كالاحتياجات الطلبات كتٖليل دراسة على الأدكار ىذه تتًكز
 : كىي فرعية دكارأ اربعة ، كتشمل ك خيارأ بديل لكل كالعيوب ات١زايا كتقييم

 العمل كرب ات١نظم Entrepreneur :بأجراء كمبادرتو للمشكلة رصده بالتغيتَ، بعد فهو يبادر 
 .تٟلها اللبزـ التغيتَ

 الارتباكات معالج Disturbance Handler :كات١شكلبت الارتباكات تٟل فهو يتوجو 
 .الزبائن ات١رؤكستُ اك مع بتُ ات١شكلبت مثل منها ات١توقع غتَ كتٓاصة
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 ات١وارد موزع Resource Allocator  :اك التقسيم للمنظمة ات١تاحة ات١وارد توزيع فهو يقرر 
 .الوقت ات١عدات،  الامواؿ،  الافراد،  يرأسو، مثل الذم

 ات١فاكض Negotiator  :معو  ات١تعاملة كات٠ارجية الداخلية كاتٞهات الزبائن مع فهو يتساكـ
 . فيها يديره الذم أك التقسيم ات١نظمة مصالح لغرض

 المهارات القيادية:(  9

القائد في القياـ بدكره ات١تمثل بوضع كتنفيذ أىداؼ ات١نظمة التي يديرىا على يعتمد ت٧اح 
مهارات قيادية تساعده على أداء أعمالو حيث تم تعرؼ ات١هارات القيادية على أنها قدرة استخداـ 
الشخص ت١عرفتو كقابليتو من أجل إت٧از ت٣موعة من الأىداؼ كالغايات،  ككما تم تعرفها على أنها 

ككفايات تساعد القائد الإدارم في أداء كظيفتو كالقياـ تٔهامو كأدكاره الرئيسية،  ككذلك عرفت  قدرات
على أنها ت٣موعة من ات١هارات كالسلوكيات التي يتبناىا القادة العاملوف في ات١نظمات الإدارية من أجل 

ئد على أحداث ات١واءمة تٖقيق الأىداؼ ات١وضوعة بكفاءة كفاعلية ،  كعرفت أيضا على أنها قدرة القا
بتُ الفريق كالبيئة ات٠ارجية كالداخلية المحيطة بو تْيث ت٬عل من ىذه البيئة قوة دافعة لتحقيق أىداؼ 

تٯكن تقسيم ات١هارات القيادية إلى أربع مهارات كىي  . (35 - 34،  ص  2019)حصصة نعيمة ،   الفريق
 كالتالي:

رات الذاتية في بعض السمات كالقدرات اللبزمة في بناء "تتمثل ات١ها: ات١هارات الذاتية - 1(  9
شخصية الأفراد ليصبحوا قادة مثل السمات أك القدرات اتٞسمية كالقدرات العقلية،  كات١بادأة  

  (267،  ص  2019)صيتي عبد اللطيف ،  لعمور ،  كالابتكار، كضبط النفس"

 داخل التخصصية  الاعماؿ لأداء ات١دير  ت٭تاجها التي ات١هارات ىي: الفنية ات١هارات - 2(  9
 فات١هارات.  ات١نظمة ت٘ارسو التي النشاط باختلبؼ  الفنيوف  ات١تخصصوف ىؤلاء كتٮتلف.  ات١نظمة
  ات١هارات أما، التحليل معامل في كالعاملوف الاطباء تٯتلكها التي ات١هارات ىي ات١ستشفى في  الفنية
.  الاستثمارية الفرص  كتفهم بتحليل القائمتُ الأفراد في  تتمثل  فإنها  استثمارم لبنك اللبزمة  الفنية

 مع  كقتهم معظم  يقضوف لأنهم،  الاكؿ ات١ستول ت١ديرم  الات٫ية منتهى في تعتبر الفنية ات١هارات اف
  العاملوف بها يقوـ التي للعمليات  الفهم من كاضح  مستول لديهم  يتوفر  أف ت٬ب تم كمن،  العاملتُ

  ات١ديرين  ىؤلاء كقت  معظم لاف،   الوسطى  الادارة لأفراد  قليلة  ات٫ية ذات  الفنية ات١هارات كتعتبر
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  تتناقض الفنية ات١هارات  فإف أت٫ية،   العليا الإدارة  مستول عند أما.   الإدارية  للؤنشطة  تٗصص
 (. 85،  ص2011،  كاخركف عريقات يوسف  أتٛد) .تنعدـ لا كلكن،  أكثر

ات١هارات الإنسانية: يقصد بها قدرة القائد الإدارم في التعامل مع مرؤكسيو في ت٤يط العمل  - 3(  8
من حيث إقامة علبقات طيبة معهم كالتعرؼ إلى حاجاتهم كالعمل على تلبيتها كالتعرؼ إلى ات١عوقات 

ن ات١سؤكلية كات١شكلبت التي تواجههم كمساعدتهم على حلها ،  فضلب عن ذلك تٖميلهم جزء م
القيادية عن طريق السماح ت٢م لإبداء آرائهم كإشراكهم في اتٗاذ القرارات الإدارية كمن خلبؿ ذلك 
يتمكن القائد من التعرؼ إلى مواطن الضعف كالعمل على إصلبحها الأمر الذم من شأنو أف 

توافرىا في القائد  ينعكس إت٬ابا على ات١نظمة . كتعد ات١هارات الإنسانية من أىم ات١هارات الواجب
الإدارم كذلك لضركرة استخدامها ات١ستمر في ت٣اؿ العمل ،  كأف نقص ات١هارة أك عدـ توفرىا يؤدم 
إلى فشل القائد في أداء مهامو القيادية ،  كات١هارات الإنسانية لا تعتٍ أف يصبح القائد الإدارم عالم 

نساني حتى يستطيع أف يتعامل مع نفس بل أف تكوف لديو القدرة على فهم أت٪اط السلوؾ الإ
 (.27،  ص  2010)ماىر أمتُ ات١خاطرة،  مرؤكسيو

الإدراكية التصورية: أنها القدرة على الإدراؾ الشامل للمنظمة من حيث طبيعتها  ات١هارات - 4(  8
ات١وقف  كمكوناتها كأىدافها، كالعلبقات الداخلية كات٠ارجية ات١ؤثرة في ستَكرتها، ككذا القدرة على تبصر

كالإت١اـ تْيثياتو من خلبؿ التفكتَ العلمي تٟل ات١شكلبت، كىي مهارات خاصة بالقدرة على تٖليل 
ات١واقف الصعبة، كالتعامل مع معلومات متشابكة، كاستخلبص النتائج كاحتواء ات١واقف كالبصتَة 

 (137 -136،  ص  2018)نور الدين جعلبب كرشيد،  كالنفاذ في عمق ات١ستقبل كالتصور الدقيق الأشياء
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 النظريات المفسرة القيادة:(  10

  :  نظرية الرجل العظيم - 1(  10

ظهرت ىذه النظرية لتفسر ظاىرة القيادة  على يد عالم النفس الإت٧ليزم فرانسيس جالتوف سنة 
ـ ،  ككاف من أىم ركادىا حيث قدـ العديد من البيانات الإحصائية كالوراثية ليثبت بها صحة  1879

تأثتَ الصفات التي يرثها الأفراد على قوة القيادة ،  كقاـ العالم فردريك آدمز بدراسة الظركؼ القيادية 
وركثة ىي التي لأربع عشرة أمة عبر فتًات طويلة على مر التاريخ خلص إلى أف شخصية القائد ات١

تصنع كتشكل الأمم طبقا للقدرات القيادية التي يتسم بها ،  في حتُ قدـ العالم جومنتُ دراسة 
مشابهة فردريك ماكدا دكر العامل الوراثي كمستدلا بذكر أتٝاء قيادات كبرل على مر التاريخ 

 (405 - 402، ص  2020)آؿ قماش ،  اتٞهتٍ ،  اندرجت من نفس سلبلة العائلة .

"غالبا ما تصور القادة على أنهم أبطاؿ أسطوريوف ( 4،  ص  2021)سهيلة فقيو جناحي ،  كتٯكن الاشارة 
كلديهم القدرة للبرتقاء إلى القيادة عند اتٟاجة ،  استخدـ مصطلح الرجل العظيم لأنو في ذلك 

،  كخاصة القيادة  الوقت ،  كاف التفكتَ في القيادة غالب في ات١قاـ الأكؿ باعتبارىا صفة ذكورية
يصنعوف كأف ات٠صائص كات١واىب  كلا ". ككاف يرل أصحاب ىذه النظرية أف القادة يولدكف العسكرية

الفطرية ات١ورثة لا تتكرر إلا بنسب ضئيلة  بتُ الناس. سادة النظرية لسنوات لأنها النظرية الوحيدة في 
ة خصوصا كأف اعتماىا الوحيد على ذلك الوقت ،  كلكنها لم تصمد طويل أماـ الدراسات العلمي

عامل الوراثة  كصفة ملهمة للقيادة  كالتي ت٬ب أف تتوفر لدل الشخص ليكوف قائدا ،  فكاف  
 النتيجة بزكغ نظرية أخرل على إثرىا كىي نظرية السمات.

   :نظرية السمات - 2(  10

 أبرز أحد ىي" النفس علم في السمة نظرية" أكادتٯيان  عليها يطلق أك كما السمات نظرية
 أك تأىيلهم صناعتهم تٯكن لا القادة أف على تنص كالتي العظيم الرجل لنظرية ات١قاربة القيادة نظريات

 على كالقدرة الذكاء مثل الأفراد من غتَىم عن ت٘يزىم فطرية قيادية تٝات تٯتلكوف القادة أف حيث
 كيلبرد جوردكف" يد على 1961 عاـ في السمات نظرية نشأت كقد. القرار كاتٗاذ ات١سئولية تٖمل

 الشخصية بدراسة اىتموا الذين الأكائل الركاد من كاف كقد أمريكي نفس كىو عالم ، "ألبورت
 .الإنسانية
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القائد عن غتَه من  كاف الدراسات الأكلية للقيادة تركز على ت٤اكلة تٖديد السمات التي يتميز بها
النظرية أف ىناؾ بعض الصفات ات١ورثة يولد بها الفرد ،  كعلى الأفراد العاديتُ ،  كتفتًض ىذه 

 أساسها تٯكن التمييز بتُ القائد كغتَ القائد ،  كتٯكن تقسيم ىذه الصفات إلى المجموعات التالية:

 الصفات الفسيولوجية : مثل الطوؿ كالعرض كاتٞاذبية كاتٟيوية ،  كقوة اتٞسم كشكلو.

  ،  كالنضج العاطفي كالتعاكف.الصفات الاجتماعية : مثل الصبر

 الصفات الشخصية ،  مثل السيطرة كات٢جومية ،  كالثقة بالنفس كالكماؿ كاتٟماس.

ت٣دم ،   )أتٛد الصفات الذاتية : مثل ات١هارات اللغوية كالتقدير ،  كالذكاء كالات٧از ،  كات١سؤكلية.
 (12-11، ص2018

 سول الفردم ات١دخل مفهوـ من تٗرج كات٫ها أنها لم تم توجيو تٚلة من الانتقادات  لنظرية السمات
 الإت٢اـ ،  كعلى أثرىا ظهر مدخل جديد كبدراسات متعددة . عن السمة فصل أنو

  : النظرية السلوكية - 3(  10

 بتطوير الاىتماـ تزايد حينما ،  الثانية العات١ية اتٟرب أثناء القيادة أتْاث في ات١رحلة ىذه بدأت
 : ىامتُ حدثتُ نتيجة السلوكية النظريات مرحلة كتطورت كظهرت ،  عسكريتُ قادة

 القيادة لفاعلية مقبوؿ كاضح تفستَ تقدنً في السمات نظريات إخفاؽ . 
 ىوثورف دراسات نتيجة الإدارة في الإنسانية العلبقات حركة ظهور . 
 السمات من بدلا القيادم السلوؾ كىو آخر جانب إلى كالباحثتُ الكتاب اىتماـ تٖوؿ كىكذا
 الدراسات ىذه كتفتًض . العمل تٚاعة فاعلية في مباشرة يؤثر القائد سلوؾ أف افتًاض إلى استنادا

 يتكوف الذم سلوكو بل ،  تٝاتو ليس كلكن ،  القائد ىو القيادة لفاعلية المحدد العامل أف كالنظريات
 عاما ت٪طا أك أسلوبا تشكل كالتي العمل في يبديها التي كالتصرفات الأنشطة ت٣موعة تفاعل ت٤صلة من

 بينما ،  كتغيتَه تعلمو تٯكن السلوؾ بأف اعتقادا من عليو ينطوم ت١ا ىاما يعتبر التحوؿ كىذا . لقيادتو
 أساليب ) السلوؾ أت٪اط كتعريف تٖديد إلى الباحثوف سعى كىكذا ( موركثة ) نسبيا تعتبر السمات

 ركزت التي الدراسات لأىم كسنتطرؽ. الآخرين على بفاعلية التأثتَ من القادة مكنت التي ( القيادة
 : القيادة في السلوكي اتٞانب على
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 فيما الاىتماـ كجهت التي الرائدة الدراسات كانت Iowa : أيوا جامعة دراسات -أ  – 3(  10
 ،  K white كىم أيوا جامعة في ثتُػػالباح من ت٣موعة قاـ التي الدراسة ىي القيادم السلوؾ إلى بعد

Kurt Lewin Ronald Lippitt  ، Ralph  ت١فهوـ الركحي الأب يعتبر الذم الأختَ إشراؼ تٖت 
 من العاشرة سن في التلبميذ من عدد على التجارب أجريت لقد. اتٞماعة ديناميكية ، أك حركية
 قياديا ت٪طا يتبع قائد منها كل على يشرؼ ت٣موعات إلى التلبميذ كقسم ،  ات٢واة أندية في ،  العمر

 : القيادم السلوؾ من أت٪اط ثلبثة تطبيق كتم .  التجربة( على القائمتُ تعليمات كفق ت٤ددا )
 تٖديد ذلك في تٔا ،  يده في القرارات تّميع القائد ت٭تفظ : ات١نفرد ،  الاستبدادم النمط 

  القرارات اتٗاذ في الأعضاء إشراؾ كعدـ ،  الأفراد على كتوزيعها كالإجراءات الأنشطة
 في الاتصالات ت٤ور القائد ككاف شخصية صورة القائد أعطاه الذم كالعقاب الثواب كاعتمد
 . اتٞماعة

 اتٞماعة تٔشاركة تٚيعها القرارات اتٗاذ يتم حيث ،  ذلك عكس فكاف : الدتٯقراطي النمط 
 ىناؾ ككانت ،  موضوعية بصورة كالعقاب الثواب استخدـ الذم القائد من كمعاكنة كتشجيع

 .الأفراد بتُ كالتفاعل الاتصالات في أكبر حرية
 يقم كلم للجماعة،  العمل كتوزيع القرارات كاتٗاذ الأمور القائد يتًؾ فيو : ات١تساىل ،  ات١تسيب النمط
 . لأحد النقد أك ات١دح يقدـ كلم ،  عملهم متابعة أك توجيههم في جهد بأم

  : يلي ما الدراسات ىذه إليها توصلت التي النتائج أىم كمن
 التي اتٞماعة من إنتاجية أعلى الفردم ،  التسلطي القيادة ت٪ط اتبعت التي كانت المجموعات 

 . عليهم الضغط تٯارس الأفراد بتُ قائد لوجود نتيجة كذلك ،  الدتٯقراطي النمط اتبعت
 في أعلى بدرجة التسلطي النمط ذات اتٞماعات عن الدتٯقراطي النمط ذات اتٞماعة ت٘يزت 

 كالتفاعل الفريق،  ، كركح الأداء مستول في ، كالدافعية، كالثبات الأنشطة في الابتكار نواحي
 . العمل في كالرضا الاجتماعي

 تٚيع في منخفضة نتائج إلى أدت ات١تساىل ،  ات١تسيب النمط استخدمت التي اتٞماعة 
 ( 14-13، ص 2020)دكح التجاني ،  . السابقة النواحي

لقد انعكس مدخل الأسلوب في القيادة في بدايتو من خلبؿ : دراسة جامعة أكىايو -ب – 3(  10
حيث قاـ باحثيها بتحليل القيادة في تٚاعات عمل ت٥تلفة  1945في عاـ  دراسات جامعة أكىايو

كفي ظل ظركؼ متفاكتة من خلبؿ توزيع استبيانات تٖوم قائمة من الأسئلة تٝيت بقائمة كصف 
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اللذاف استنتجا من خلبؿ  "كاركؿ شارتل" ك "فليشماف " برز ركاد ىذه النظريةأسلوؾ القائد، كمن 
 لسلوؾ القيادم ت٫ا:الدراسات كجود بعدين ل

 كينطوم ىذا البعد على تٖديد القائد لدكره كدكر مرؤكسيو: بعد التًكيز على ات١همة 
التنظيمية فيكوف بذلك تركيز القائد منصبا على  كتوضيح مهامهم بغرض ات٧از الأىداؼ 

 العمل .
  الإنسانية بعد التًكيز على ات١وارد البشرية :كىنا يهتم القائد بصفة مركزة على العلبقات

مع مرؤكسيو ت٤اكلا تقويتها من خلبؿ تشجيع الاتصالات في الاتٕاىتُ كإشراكهم في 
 صنع القرار .

نو تٯكن للقائد أف يظهر تٔستويات ت٥تلفة من الاىتماـ بالعمل كفي نفس إلى أ خلصت دراسة أكىايو
من البعدين معا لاف  الذم ت٬مع درجات عالية الوقت من الاىتماـ بالعاملتُ،  كالقائد الفعاؿ ىو

اتٞمع بتُ الاىتماـ بالعمل كالاىتماـ بالعاملتُ في آف كاحد يؤدم إلى أداء أفضل كرضا كظيفي اكبر 
 عند ات١رؤكستُ .

يقوموف بتطوير قائمة  بينما كاف الباحثوف في جامعة كلاية أكىايو دراسة ميتشيغاف : -ج – 3(  10
يدرسوف  1947ميتشيغاف في الولايات ات١تحد الأمريكية سلوؾ القائد ،  كاف الباحثوف في جامعة 

 أيضا سلوؾ القائد من خلبؿ اىتمامهم  بتأثتَ سلوكو في أداء المجموعات الصغتَة .
يكرت لكقد قاـ مركز الأتْاث التابع تٞامعة ميتشيغاف تٖت قيادة تٚاعة من الباحثوف أمثاؿ رنسيس 

تلفة  حوؿ موضوع القيادة ،  كقد اعتمدت ىذه ككاتس كغتَىم  بدراسات متعددة في منظمات ت٥
الدراسات على تقسيم تٚاعات العمل إلى تٚاعات فعالة ،  كتٚاعات غتَ فعالة  كدرست أساليب 
القيادة في كل منها بواسطة استخداـ ىذه  الدراسات لمجموعة من الاستبيانات كات١قابلبت مع عدد  

 ديد بعداف أساس للقيادة ت٫ا :كبتَ من القادة كات١رؤكستُ كقد خلصت إلى تٖ
 . بعد الاىتماـ بالإنتاج : كىنا يركز القائد اىتمامو بالإنتاج كاتٞوانب التقنية للعمل 
  بعد الاىتماـ بات١رؤكستُ : يهتم القائد تٓلق كتطوير فريق عمل منسجم كمتعاكف تسوده

 علبقات إنسانية طيبة.
الذم ت٬مع بتُ البعدين السابق  إلى أف القائد الفعاؿ ىو كقد أشارت دراسات جامعة ميتشيغاف

 ذكرت٫ا ،  كأف درجة فاعلية تقل إذا اىتم بأحد البعدين دكف الأخر .
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،  كانت ىناؾ الكثتَ من 20كتٕدر الإشارة إلى أنو في سنوات ات٠مسينات كالستينات من القرف 
اف لتحديد كيفية تٚع القادة بتُ سلوكي كجامعة ميتشيغ كلاية أكىايو الدراسات التي أجراىا باحثو

من أجل تعظيم تأثتَ ىذه السلوكيات على  الاىتماـ بالعمل كالاىتماـ بات١رؤكستُ على أفضل ت٨و
رضا ات١رؤكستُ كأدائهم .كبالرغم من أف النتائج ات١تمخضة عن ىذه الدراسات التي أشارت إلى ات٬ابية 

اـ بالعمل كالاىتماـ بات١رؤكستُ  (  في تٚيع ات١واقف،  إلا أف التًكيز العالي على البعدين معا ) الاىتم
نتائج البحوث في ىذا الشأف كانت غتَ حاتٝة ،  كقد استخدمتها نظريات أخرل للوصوؿ إلى نتائج  

 (43- 42، ص 2012)دريوش شهيناز ،  الإدارية أكثر دقة من بينها نظرية الشبكة
 

ت٘ثل ىذه الشبكة خلبصة  مطورة للؤفكار السابقة ،  فقد  طور  نظرية الشبكة الإدارية : - 4(  10
ىذه الشبكة لوصف الأت٪اط القيادية، للمدراء على كفق بعدين أساستُ ت٫ا الأفراد كالإنتاج إف القائد 
الذم يركز على ات١هاـ كالعملية التخطيطية كتٖديد العمل ات١نجز على كجو الفرضية مؤشرا ات١سؤكليات 

قائد يركز على الإنتاج كالعمل  يتَ كمراقبا الأداء كالنتائج يكوف ذلك القائد الذم ىوككاضعا ات١عا
.بات١قابل فإف القائد الذم يركز على الأفراد يكوف داعما للمرؤكستُ كمطورا للعلبقات الاجتماعية 

ية على الأت٪اط  التقليد الآتيمعهم كت٤تًما ت١شاعرىم كحساسا لاحتياجاتهم كيثق بهم كيعرض الشكل 
 كفق ىذين البعدين .
بأنها تلخص اىتمامات القائد كأكلوياتو في قيادة ات١نظمة كتٖقيق الأىداؼ ت٦ثلة تتميز ىذه الشبكة  

 بالاتي :
 ( ىنا لا يهتم ات١دير بالعمل كالإنتاج كلا بالعاملتُ كأفراد ت٢م احتياجات  1.1القائد : )

للقيادة مع كجود إدارة ىزيلة كرتٔا لا قائد سيء حيث ىذا النموذج غياب  كبالتالي فهو
 تستطيع ات١نظمة مع ىكذا ت٪ط  من الاستمرار بالعمل .

 ( يركز ىذا النمط من القادة على العاملتُ كحاجاتهم كإقامة العلبقات  1. 9القائد :)
الاجتماعية فيما بينهم، لا يؤدم القائد دكره ككأنو في ناد اجتماعي حيث الاىتماـ 

 نسانية دكف الاىتماـ بالإنتاج كمتطلباتو .بالعلبقات الإ
 ( على النقيض من النمط السابق فاف القائد ىنا يعطي اىتماما عاليا للعمل  9. 1القائد:)

الأجور. كبالتأكيد فاف ىذا  قول إنتاج تبادؿ الات٧از بات١رتبات أك كمتطلباتو لا ت٣رد أفراد أك



 الفصل الثاني : القيادة
 

 32  

 

الكبتَ بات١وارد البشرية كتنوعها كالاىتماـ النمط لا تٯكن أف يكوف ناجحا في ظل الاىتماـ 
 بتمكينها.

 ( ىنا يعطي القائد اىتماما كسطا كمتوازنا لكل العاملتُ كالإنتاج فهو 5.5القائد :)  مديرا
 استثنائيا. كقائد اعتيادم كلكنو ليس مبدعا أك

   ( ىنا يكوف ىذا النمط مثاليا حيث يعطي اىتماما عاليا للؤفراد ك 9.9القائد : )  الإنتاج
ات١ستهدؼ في السلوؾ القيادم لكي تٖقق  على السواء كيفتًض أف يكوف ىذا النمط ىو

 ( 62-61، ص 2009.) قاسم شاىتُ بريسم ، ت٧احا كأداء متميزا للمنظمة 

 :النظرية ات١وقفية  - 5(  10
الكثتَ من الانتقادات لكل من نظرية السمات كالنظرية السلوكية من طرؼ علماء   تكجه

يرل أصحابها أف القيادة الفعالة تلك التي تعتمد إذ ات١وقفية ، النظرية كثتَين  ت٦ا مهدت إلى ظهور 
على تفاعل العناصر الثلبثة فيما بينها خصائص الشخصية للقائد كسلوؾ القائد كعوامل ات١وقف 

يوجد فيو القائد،  كمن بتُ النظريات ات١وقفية ت٧د كل من نظرية فريدريك فيدلر الذم قدـ  الذم
ت٪وذج في القيادة ات١وقفية ،  حيث أدخل متغتَات ات١وقف في إطار نظرم يفتًض فيو أف كفاءة أداء 

،  حيث اتٞماعة تعتمد على درجة التفاعل بتُ النمط القيادم كبتُ كل من اتٞماعة كطبيعة ات١وقف 
كميتشيغاف كتتمثل في أسلوب  تبتٌ فيدلر أسلوب القيادة التي توصلت إليها كل من دراسات أكىايو

ات١رؤكستُ كعلى أساس ىذه  العمل كأسلوب القيادة ات١هتم بالعاملتُ أك القيادة ات١هتم بالإنتاج أك
ات١رتبط بأقل زملبء العمل النظرية كقد تم قياس  النمط القيادم باستخداـ مقياس أطلق علية الاحتًاـ 

 تفضيلب . 
كطبقو لنموذج فيدلر فإف فاعلية القائد تعتمد على متغتَ موقفي متشابك أطلق علية الضبط ات١وقفي 

ات١وقف للقائد بهدؼ التأثتَ على أداء  كىوما أشار إليو فيدلر على كونو "مدل السلطة التي يتيحها
 الآخرين "كقدتم قياس ىذا الدكر في ضوء ثلبثة أبعاد ىي :

  علبقة القائد بالأفراد : كتشتَ إلى نوعية العلبقة بتُ القائد كاتٞماعة  كتم قياسها في ضوء
 اتٞماعة .  ات١شاعر التي يبديها القائد ت٨و

  الأنشطة ،  الإجراءات كتم قياسها في ضوء كضوح الوظيفة : كتشتَ إلى مدل برت٣ة العمل  ،
 ات٢دؼ البدائل ، التغذية الرجعية .
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  السلطة : تشتَ إلى مدل السلطة التي يتمتع بها القائد لتحقيق عامل الامتثاؿ كتم قياسها في
 ضوء سلطة الإثابة كالعقاب .

د حيث أكد على كجود أسلوبتُ كانتهى إلى نتيجة بأف النمط القيادة يرجع إلى طبيعة دافعية القائ
  :ت٫ا

 العمل. قيادة موجهة ت٨و 
 02:79 7107/17/77  نشر في  2021/ 23/05نظر في ) العامل . قيادة موجهة ت٨و  

https://www.tassilialgerie.com/vb/showthread.php?t=50713) 
  نظرية ىرسي ككنيث كبالانشارد :  - 6(  10

دكرة حياة القيادة نظرا لاف قدرات ات١رؤكستُ على القياـ بات١هاـ كرغبتهم في العمل تتطور  
خلبؿ حياتهم ات١هنية ،  لذلك على القائد أف يكيف ت٪ط قيادتو مع خصائص مرؤكسيو،  كىوما 
يتوجب على القائد إف يتنقل من ت٪ط قيادة إلى ت٪ط أخر ،  كىذا ما جعل ىرسي ككنيث بلبنشارد 

يعتبراف اف للقيادة دكرة حياة أم إف القائد يغتَ ت٪ط قيادتو تبعا لدرجة استعداد مرؤكسيو لأداء (1969)
مهاـ ت٤ددة ،  كىوما يطلقاف عليو درجة نضج ات١رؤكستُ كالذم تٯثل ات١تغتَات ات١وقفية ات١ؤثرة على 

النضج الوظيفي  دة اكسلوؾ القائد ،  كت٢ذا تسمى نظرية ىرسي بلبنشارد بنظرية دكرة حياة القيا
 للمرؤكستُ.

كيعرؼ النضج بأنو : ت٤صلة كل من القدرة كنضج متعلق بالعمل ،  كالرغبة كنضج متعلق بالفرد  
ليتحمل ات١سؤكلية في توجيو سلوكو للقياـ بالعمل ،  حيث تٯكن أف يكوف للفرد نضجا لأداء مهاـ 

 من القائد تغيتَ سلوكو ات١رتبط بالعمل أك معينة كقصورا في النضج لأداء مهاـ أخرل ،  لذلك يتطلب
 العلبقات الإنسانية ت١قابلة درجة نضج ات١رؤكستُ .

 تقتًح نظرية دكرة حياة القيادة أربعة مراحل لنضج ات١رؤكستُ كما ىي ت٦ثلة في اتٞدكؿ التالي :
 
 
 
 
 

https://www.tassilialgerie.com/vb/showthread.php?t=50713
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 المرؤوسين. نضج لمستوى وفقا القيادة اساليب تنوع:  (3جدول )
 ات١رحلة الرابعة ات١رحلة الثالثة ات١رحلة الثانية ات١رحلة الأكلى مستول النضج

قدرة الفرد على 
 عالية عالية بعض القدر منخفضة العمل

رغبة الفرد في 
 مرتفعة متذبذبة منخفضة عالية العمل

 أسلوب القيادة
التوجيو ،  
التحكم 
 كالاشراؼ

التدريب 
كالتوجيو 
 كات١ساندة

ات١ساندة كالثناء 
 كات١شاركة

التفويض كمنح 
 ات١سؤكليات

 
يتبتُ من اتٞدكؿ السابق أف أسلوب القيادة تٯر بأربعة مراحل كفقا للمراحل التي تٯر بها نضج 

 ات١سؤكلتُ ،  كىذا بناء على التطور  في القدرة  كرغبة  في العمل  كفق  التًتيب  التالي :
  : )ات١رحلة الأكلى: التوجيو )الإخبار 

 كأالقائد الإدارم  في ىذه ات١رحلة  يهتم بالعمل كذلك لاف  ات١رؤكس  موظف جديد في ات١نظمة 
ضعيف ات٠برة كالتجربة ،  لذلك يركز القائد على إعطاء  التوجيهات  عدنً اك العمل ،كىو

 كالإرشادات  الكاملة  لو  حتى يلم  بالإجراءات  كالأساليب لإت٧از العمل ،  كما أف القائد  لا
يهتم كثتَا بالعلبقات الإنسانية  بل يركز على التحكم كالإشراؼ ات١باشر ،  حيث أف ات١رؤكس ليس في 

 مساندة نظرا لرغبتو  في التعلم .حاجة  لل
 : )ات١رحلة الثانية : التدريب )ات١ساندة 

ل كالتوجيو لاف يكتسب ات١رؤكس بعض ات٠برة العملية  إلا أنها غتَ كافية،  لذا يبقى القائد مهتما بالعم
ات١رؤكس مازاؿ غتَ مستعد لتحمل ات١سؤكلية لوحده،  كرغم ىذا فاف القائد يدعم كيساند ات١رؤكس  
لتعزيز ثقتو بنفسو كتٛاسو للعمل،  كيسمى ىذا النمط بالإقناع كالتدريب لاف معظم توجيهات القائد  

 تقدـ من خلبؿ الاتصاؿ  كالتشجيع كليس الأكامر 
  ات١رحلة الثالثة : ات١شاركة 

بعد أف يكتسب ات١رؤكس ات٠برة  كالدراية بالعمل ت٧د أف قدرتو  على الات٧از قد زادت  حيث يتقبل 
ات١سؤكلية تّدية ، لذلك فالقائد  لا يهتم  كثتَا بالعمل  بل يهتم بالعلبقات الإنسانية  كدعم ات١رؤكس  



 الفصل الثاني : القيادة
 

 35  

 

مسؤكليات  اكبر،  كيتم ذلك عن طريق مشاركتو بهدؼ مساندتو كتشجيعو  تٟل ات١شاكل كتٖمل 
 فيصنع القرارات.

  ات١رحلة الرابعة : التفويض 
بعد أف يصبح ات١رؤكس أكثر ثقة في النفس  كأكثر قدرة على العمل كتٖمل ات١سؤكلية ،  بإمكاف القائد  

إلى التوجيو  تقليل التشجيع  بسبب أف ات١رؤكس قد كصل إلى النضج الوظيفي  كانو لم يعد في حاجة 
 كالدعم من قبل القائد الذم يفوض لو القياـ بالعمل كت٭ملو مسؤكلية صنع القرارات كالتنفيذ .

يتبتُ من ات١راحل السابقة أف القائد ت٬ب أف يستفيد من معرفة مستول نضج ات١رؤكستُ لتحديد 
)بن حياة القيادة .  أسلوب القيادة ات١ناسب ت٢م ،  مثلما يوضحو الشكل السابق الذم يعبر عن دكرة

  ( 103-101، ص  2015سليم حستُ ،  
  : التبادلي النموذج - 7(  10

 كىويصف ات١رؤكستُ ،  سػلوؾ علػى كالعقػاب الثواب أثر دراسات اطار في التبادلي النموذج يأتي
 كيتأسس فعالة ،  القيادة تكوف حتى كالاتباع الرئيس بتُ العلبقػة مسػار يأخػذه أف ت٬ب الذم التطػور

 تبادلية علبقة اطار في الدكر يتحدد حيث أدكار،  نظاـ بأنها ات١نظمة تعريف على النموذج ىذا
 . كات١رؤكستُ ات١سؤكؿ بتُ كتفاكضية

 في Novak.M ، Graen.G 1982 Sommerkamp.P، كسػومركامب منغراين نوفػاؾ،  كل يعتقد
 group-Inداخلية  ت٣موعات في قائدىم الػى بالنػسبة يصنفوف الافراد أف التبادلي،  للنمط كصفهم

 المجموعة افراد مع جيدة تبادؿ علبقات للقائد تكوف حيػث ،  group-Outخارجية  كت٣موعات
 ات١سؤكليػة يتحملوف فهم رتٝيا،  ت٢م ىومقرر ما تفوؽ العمل في مػسات٫ات لديهم باعتبارىم الداخلية، 
 كاىتماـ أكبر دعم على يتحصلوف فهم امتيازات،  من يستفيدكف ذلك كمقابل بات١بػادرة،  كيتسموف

 القائد،  ت٣موعػة خارج ات١ػوجودين ات١رؤكستُ  من الآخر الصنف مع أما. مسؤكليهم طرؼ مػن أكبػر
 فهػؤلاء الرتٝيػة،  القػػواعد تطبيػق الا تٯيزىا لا التبادؿ،  من منخفض مستول ذات علبقة فتوجد
 أجور من رتٝيا ت٢م ىومقرر ما علػى يتحصلوف ذلك كمقابل زيادة،  أم دكف عملهم يؤدكف الافراد

 . إضافي أكدعم اىتماـ أم دكف كمكافآت

 ككيفية التنظيم أىداؼ بتوضيح يكتفي بأنو التبادلي القائد ، فيصف Burns.T 1978 برنز أما
 يهتم كىولا. منهم ات١طلوبػة الػسلوكػات يػستوجب معهم عقد تطوير الى كيسعى لاتباعو،  تٖقيقها
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 الانتظارات ىذه تلبية على فيحرص بالاداء،  كبارتباطها بوجودىا يعتًؼ لكنو الفرديػة،  بانتظاراتهم
 بات١صالح تتعلق العمل أداء حوؿ تٔساكمة يتعلق فالامر كىكذا. الاداء من مرتفع مستول حالػة في

 أتباعو تٔكافأة يقوـ أنو منها القائد،  بها يقوـ التي السلوكات ببعض ذلك عن كيستدؿ. للبتباع الآنية
 العمل نوعية كيراقب ات١كافآت،  استحقاؽ أجل من بو القياـ ت٬ب ما ت٢م يشرح ات١هػاـ،  إت٧ازىم عند

 . طرفهم من ات١نجػز

: ت٫ا اثنتُ عنصرين في تتمثػل الدراسات،  معظم حسب التبادليػة القيػادة مكػونات فإف العموـ على 
 على يرتكز الذم القيادم السلوؾ ات١شركطة ات١كافػأة كتعنػي. بالاسػتثناء كالادارة ات١شركطة،  ات١كافأة
 متطلبات الافراد أدل إذا ات١كافآت تٯنح فالقائد عليها،  متفػق عوائػد مقابل الاتباع ت٣هود مبادلة
 فهي بالاستثناء،  الادارة أما. ات١هاـ لأداء معهم التفاكض الى كىػو يعمد اللبزمة،  اتٞهود ببذؿ العمل

 العمل،  متطلبات مع تتناسب ات١عطاة تلك كانت إذا جديدة توجيهات اعطاء القائد يتجنب اف
. كتػصحيحية تقييمية اجراءات باتٗاذ كالتدخل الاخطاء تقصي على للبداء مراقبتػة تقتصر حيث

 بالاستثناء فػالإدارة. ت٦كػن الاىػداؼ تٖقيػق ماداـ ات١هاـ أداء في طريقتهم بتغيتَ مطالبتُ غتَ كالافػراد
 تعزيزم ت٪ط بأنو كيوصف لػلؤداء،  التصحيحي النقد على يركز الضركرة،  عند يظهر سلوؾ عن عبػارة
 .سلبي

 حوؿ يدكر التساؤؿ كػاف الأمػر بداية ففي القيادة،  في التبادلي النموذج حوؿ البحوث تعددت لقد 
 ثلبثة حددت Dienesh 1986 Lidenn  كليدف دينيش فبحوث كالاتباع؛ القائد بتُ التبادؿ أبعاد
 في ات١دركة ات١سات٫ة كتعتٍ. كالصداقة العدالة،  التبادلية،  العملية في ات١دركة ات١سات٫ة: ىي رئيسية أبعاد

 من نشاطات من الاطراؼ ىو أك باقي بو يقوـ ت١ا العملية أطراؼ مػن طػرؼ كػل يدركو ما التبادؿ، 
 الآخػر،  للطرؼ الاطراؼ أحد علنا يقدمو الذم الدعم بالعدالة،  كيقصد الاىػداؼ،  تٖقيق أجل
 البحوث اىتماـ كاف أخرل مرحلة كفي. الطرفتُ بتُ القبوؿ مشاعر في فتتمثل الػصداقة،  أمػا

 الصنفتُ أحد ضمن الافراد كجود الى تؤدم أك التي التبادؿ، كمستول نوعية تٖدد التي بالعوامل
 توصلت التي Basu 1995 Green بػازككغػرين تْػوث ت٧د كىكذا عنو ؛ أكات٠ارج الفريق في ات١ندمج

 القادة بتُ ات١تبادؿ التقبل كمدل الاتباع ،  أداء ت٫ػا التبػادؿ،  نوعية ت٭دداف عاملتُ عن الكشف الى
 على كبناء. الدتٯوغرافية كالبنية كالآراء ات١عتقدات،  فػي التشابو مدل التقبل،  يعتٍ حيث كالاتباع، 

 كأندرسػوف،  غػرين كأكضػح. الفريق في مندت٣تُ القادة الى كالاقرب أداء الأحػسن الأفراد يكوف ذلك
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 عمليػة علػى تؤثر تنظيمية متغتَات ىناؾ أف Shivers ، Anderson ،Green (1996) كشػيفرز
 للبتباع الكبيػر فالعػدد التبادليػة؛ العلبقات مستول قل كلما الاتباع عدد زاد كلما فمثلب: التبادؿ
 ات١يداف ىذا في أجريت التػي للدراسػات تلخػيص كفي. جيدة تبادلية علبقات تطور أماـ عائقا يشكل
 العلبقة تٔستول ترتبط تنظيمية عوامل عػدة bien-Uhl & Graen 1996 بياف كأكؿ غراين أحصى

. الوظيفي كالالتزاـ الاجتماعي،  ات١ناخ الوظيفي،  الرضػا العمػل،  دكراف الاداء،  منهػا التبادلية، 
 ( 121- 119،  ص  2010،  جامع بن ابراىيم)

 

 

 الفصل خلاصة

من خلبؿ ما تم التطرؽ إليو في فصلنا ىذا قد تم اتٚاؿ تعريفا حوؿ القيادة مفاده اف القيادة 
للتأثتَ على اتٞماعة من خلبؿ اتٞهاز الادارم ىي القدرة كالنشاط الذم تٯارسو القائد الإدارم 

لتحقيق الأىداؼ كالرؤل الاستًاتيجية للتنظيم. كما نستخلص من التنظتَ الواسع كات١هتم بالمجاؿ 
 القيادم ما ىو الا دليل على أت٫ية القيادة في شتى التنظيمات خاصة في كقتنا الراىن.
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 تمهيد 

احتل مفهوـ فعالية الذات ركاجا كأت٫ية بالغة في الآكنة الأختَة  من طرؼ جل الباحثتُ 
في صياغة مفهومها، كذلك من خلبؿ نظرية التعلم  كات١فكرين   كقد كاف الفضل للعالم باندكرا

الاجتماعي كالذم حاكؿ تفستَ السلوؾ الانساني عبرىا، لذلك سنحاكؿ في ىذا الفصل التطرؽ 
 . لفعالية الذات كأىم ما جاء فيها من تنظتَ

 فعالية الذات:تعريف  (1

 معتقداتو عن تعبر كالتي،  الفرد عن الصادرة الأحكاـ ت٣موعة" بأنها الذات فعالية بندكرا عرؼ
 كتٖدم،  كات١تعددة الصعبة ات١واقف مع التعامل في كمركنتو معينة بسلوكيات القياـ على قدرتو حوؿ

 (20 ص،  2017، صونيا دكدك) ".بها ات١كلف ات١هاـ لإت٧از مثابرتو كمدل،  الصعاب

كتم تعريف فعالية على أنها "توقع الفرد ت١دل قدرتو على أداء مهمو ت٤ددة، كىي كذلك تعتٍ استبصار 
 (148، ص  2014)عقيلبني فادم حسن، الفرد بإمكاناتو كحسن استخدامها ". 

 كتقديرنا نشاطان  اكثر يكوف بقدرتو يؤمن الذم السلوؾ، فالفرد موجهات إحدل الذات فاعلية كتعتبر
 الفرد معتقدات تعكس البيئة، حيث في التحكم على بقدرتو كتشعره للفرد معرفية مرآة كتٯثل لذاتو،

 (.  420ص، 2013، حجازم حسن جولتاف) البيئة. معطيات في التحكم على كقدرتو ذاتو عن

 أك ات١ألوفة، كغتَ الكثتَة ات١طالبة ذات ات١واقف خلبؿ قدراتو، في الكامنة الفرد ثقة كعرفها العدؿ بأنها
 ( 131 ، ص2001، ت٤مود ت٤مد العدؿ عادؿ ) .الشخصي قواه في الفرد اعتقادات ىي

أف فاعلية الذات ىي "ثقة الأفراد فيما يتعلق بقدرتهم على الأداء في  (1994)ك يرل ىالتُ كدانهيز 
)كلاء المجالات ات١تنوعة كيكوف لدل الفرد أكبر معرفة بنفسو إذا كانت لديو القدرة على إت٧از ات٢دؼ".

 (26، ص  2016سهيل يوسف ،

 ىذه كتنعكس موضبالغ يتسم موقف في للسلوؾ ادائو في الفرد توقعات بأنها الذات فاعلية كعرفت
 الصعاب كمواجهة ات١بذكلة اتٞهود ككمية الأداء في ات١تضمنة للؤنشطة الفرد اختيار على التوقعات

 ( 150، ص 2018الرؤكؼ، عبد طارؽ) السلوؾ. كإت٧از
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 التًاكمية ات٠برات خلبؿ من إنشاؤىا يتم التي ات١عرفية البنية بأنها الذات فاعلية العزيز عبد امنة كصفت
 اذا فيها توقعاتو أك معتقداتو يطور لأف الفرد تقود ات٠برات ىذه ، حياتو مراحل خلبؿ تٮبرىا التي للفرد
 .( 62، ص 2017العزيز، عبد امنة) معينة أنشطة أك مهاـ أداء في لا أـ سينجح كاف

 : المفاىيم فعالية الذات وعلاقتها ببعض (2

 Self-Efficacy & Self -Concept:  الذات كمفهوـ الذات فعالية - 1 (2
 للمدركات كمتعلم موحد منظم معرفي تكوين بأنو الذات مفهوـ تعريف تٯكن أنو أشار زىراف

 زىراف ) لذاتو. نفسيا تعريفا كيعتبره الفرد يبلوره بالذات، ات٠اصة كالتعميمات، كالتصورات الشعورية،
 ( 366، ص  2003، حامد 
الذاتية  الكفاءة تشتَ حيث الذات، مفهوـ عن تٮتلف الذات( الذاتية)فعالية الكفاءة مفهوـ أف  ت٧د

 مفهوـ بينما ت٤دد، سياؽ في خاصة مهمة أداء على قدرتو أك لكفايتو الفرد تقييم إلى الذات( )فاعلية
 باتٞدارة كالإحساس الكفاية ىذه تقييم بالسياؽ، كيشمل تأثر أقل أك عمومية أكثر يعتبر الذات
 البيئة معايتَ على الذات مفهوـ يعتمد ببغضهما، كما ات١فهوماف يرتبط لا ك قد بها، ات١رتبطة الذاتية
 (  15، ص  2014ميدكف مباركة ،)  ثقافية. انعكاسات ت٢ا ليس الذاتية الكفاءة بينما الاجتماعية، الثقافية
 الذات فعالية من عمومية أكثر الذات فمفهوـ الذات، مفهوـ عن تٮتلف أيضا الذات فعالية كمفهوـ
 الشعور تتضمن لا الذات فعالية بينما باتٞدارة، كالشعور الكفاءة تقييم:  عاملتُ يتضمن حيث

 ( 73، ص 2010، )الشويقي ابوزيدباتٞدارة. 
   Self-Efficacy& Self-Esteem:   الذات كتقدير الذات فعالية - 2 (2

 درجة حيث من كالسيئة اتٟسنة للصفات تقديراتو عن الفرد يعطيو ما كل بأنو"  الذات يعُرؼ تقدير
)ميدكف مباركة ، مرجع  ".لذاتو تقييمو مستول آخر معتٌ أك بنفسو الفرد اعتزاز مدل أك ذاتو، في توافرىا

 (15سابق ، ص 
 مفهوـ بينما قيمتو على الفرد حكم حوؿ يدكر الذات "تقدير أف إلى (2003)كيشتَ صابر عبد القادر

 يعتٍ الذات تقدير كأف ات١ستقبل في الفعل إت٧از على قدرتو في الفرد اعتقاد حوؿ يدكر الذات فاعلية
، ص  2011،  الرتٛاف عبد نيفتُ) ."غالبا معرفية فهي الذات فاعلية كأما معا كات١عرفية الوجدانية باتٞوانب

63). 
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 الفرد بأحكاـ تتعلق الذات فعالية"  أف يرل حيث كتقدير الذات، الذات فعالية بتُ باندكرا كتُٯيز
ابوزيد ، ـ  الشويقي)  الذاتية". قيمتو حوؿ الفرد فتَتبط بأحكاـ الذات تقدير أما الشخصية، قدراتو حوؿ

 (73س ، ص 
 الذات مفهوـ أف يرم حيث الثلبثة البناءات ىذه بتُ أعمق ت٘ييزا( 2003)قدـ لينزينك كبينتًش 

 أف إلا الكتابة( في جيد )أنا مثلب العامة كات١عتقدات الكفاءة يعكساف مستويات الذات كأدارؾ
 ثم كمن التًقيم( علبمات في جيد )أنا مثلب ات١وقفية الأحكاـ مقصورة على الذات فاعلية معتقدات

 ت٤دد". ىدؼ ت٨و الفرد يسعى حيث كبتَة أت٫ية كات٠اصة ات١عتقدات العامة تٖديد على القدرة فإف
 (.277-276، ص  2009)سعد مراد ، 

 :  فعالية الذات (مكونات3

ات١كوف ات١عرفي: الذم يعتٍ حجم ات١علومات التي ت٭لها الفرد عن موضوع الفعالية.. فضلب عن  -1( 3
 الوعي الذاتي بذاؾ ات١وضوع كمعتقداتو.

 ات١كوف ات١هاراتي: الذم يعتٍ حجم ات١هارات التي تٯتلكها الفرد للتصرؼ في ات١واقف ات١ثتَة. -2( 3

، فضلب عن عملية تقبل وتاإت٬ابيات١كوف الوجداني: الذم يعتٌ بالاتٕاه ت٨و ات١وضوع كمدل  -3( 3
ات١وضوع كمتعلقاتو علبكة على تقبل الذات، كتقبل الآخر. الفرد في أدائو للمبادرة كمقدار تكيفو 

  ، 2021افريل  15لية الذات، نظر في فعا ات١شاكل النفسية،) ت١طالب البيئة التي تواجهو.
(386-personelle-https://educapsy.com/solutions/efficacite). 

 :  الذات فعالية ( أنواع4

 ( 18-17 ، ص  2015 معمرم ،)تتلخص أنواع فعالية الذات في ما يلي : 
 نتائج ت٭قق الذم السلوؾ أداء على قادر بأنو الفرد توقع أنها بها يقصد: فعالية الذات العامة - 1( 4

 أنها على تفهم الأفضل من الذات فاعلية أف إلى باندكرا كيشتَ معتُ موقف ام في فيها مرغوب
 كالشعور أخرل حالات على تعميم الى تصل الذات فاعلية يقرأف كىو.  معتُ ت٣اؿ أك ت٤ددة مهمة
 أخرل أنشطة في الكفاءة من عالي الفاعلية على بدؿ ىولا كاحد كت٣اؿ نشاط في الفاعلية من العالي

 . الذاتية بالفاعلية عاـ شعور الذات فاعلية أف تصور لديهم آخركف باحثوف فهناؾ ات١قابل كفي

https://educapsy.com/solutions/efficacite-personelle-386
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 كمهنتو دراستو في بو ات١نوطة أدكاره في ينجز الذم الشخص على تطلق أف تٯكن العامة الذات كفاعلية
 . كلغتَه لنفسو كنافعا كمنجزا منتجا شخصا فيكوف كت٣تمع كخدمة كأصدقائو كأسرتو

 لتحقق  تٚاعي نظاـ في كتعمل بقدراتها  تؤمن ت٣موعة ىي : الذات اتٞماعية فعلية - 2( 4
 من الكثتَ كأف،  اجتماعيا منعزلتُ غتَ يعيشوف الأفراد أف إلى باندكرا كيشتَ منها ات١طلوب ات١ستول

 فعاؿ تغتَ أم لأحداث كات١ساندة اتٞماعية اتٞهود تتطلب يوجهونها التي كالصعوبات ات١شكلبت
 الذم اتٞهد كمقدار كمجموعات عملو على يقبلوف ما في يؤثر اتٞماعية لفاعليتهم  الأفراد كأدراؾ
 في تكمن اعةاتٞم فاعلية جذكر كأف، نتائج الى الوصوؿ في فشلوا إذا لديهم تبقى التي كقوتهم يبذلونو
 الفريق الفوز على على قدراتو في يؤمن كاف إذا القدـ كرة فريق ذلك كمثاؿ اتٞماعة ىذه أفراد فاعلية

 . صحيح كالعكس مرتفعة تٚاعية فعالية بذلك  لديو فيصبح ات١نافس
 عليها السيطرة ات١واطنوف لا يستطيع بأحداث ترتبط قد القومية الفاعلية :القومية الفعالية - 3( 4

 في تٕرم التي كالأحداث المجتمعات أحد في السريع الإجتماعي كلتغتَ اتٟديثة التكنولوجيا إنتشار مثل
 إكسابهم على تعمل كما الداخل يعشوف في من تأثتَ على ت٢ا تكوف كالتي العالم من أخرل أجزاء
 . كاحد بلد أك كاحد قومية أصحاب باعتبارىم  أنفسهم على كمعتقدات أفكار

 مهمة أداء على تٔقدرتهم كات١رتبطة ات٠اصة الأفراد أحكاـ يقصد بها : ات٠اصة الذات فعلية - 4 (4
 .(ات٢ندسية الأشكاؿ)الرياضيات مثل ت٤دد  نشاط في ت٤ددة

 أداء على لقدراتو الفرد إدراؾ الى الأكادتٯية الذات الفاعلية تشتَ :فعالية الذات الأكادتٯية - 5( 4
 الدراسة موضوعات في الفعلية الشخص قدرة تعتٍ أنها أم، فيها مرغوب تٔستويات التعليمية ات١هاـ

 الدراسي الفصل حجم منها نذكر  ات١تغتَات من بعدد تتأثر كىي الدراسي الفصل داخل ات١تنوعة
 . الدراسي للتحصيل الأكادتٯي الاستعداد كمستول الدراسي كعمر
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  :( العوامل المؤثرة في فعالية الذات5

 تقسيمها حيث تٯكن تشكيلها، في كتساىم الذات فعالية في تؤثر التي العوامل من عدد ىناؾ
 (380 - 378، ص  2013)برىاف ت٤مود ك ماىر تيستَ ، : ىي ت٣موعات ثلبث إلى

 على الأفراد لدل الذاتية لفعاليتو الفرد إدراؾ يعتمد :الشخصية التأثتَات الأكلى المجموعة - 1 ( 5
 :ىي شخصية مؤثرات أربعة

 لتلك الأفراد تنظيم كبتُ البيئة في موجودة ىي كما ات١عرفة بتُ فاصل حد ىناؾ: ات١كتسبة ات١عرفة
 للؤلفاظ كفقا ينظمها فإنو ما، معرفة الفرد يكتسب فعندما منهم، لكل النفسي المجاؿ كفق ذاتيا ات١عرفة

 كتٗزينها بتًتيبها يقوـ فإنو ذلك خلبؿ كمن ات١تتابع، للبناء كفقا أك ات٢رمي للبناء كفقا أك احتوتها، التي
 . ات١ستقبلية ات١واقف في استخدامها ككيفية خبراتو مع للتلبؤـ

 فالفرد الذات، تنظيم ككيفية الأفراد قرارات في تؤثر ات١عرفة كراء ما عمليات إف: ات١عرفة كراء ما عمليات
 كراء ما عمليات كأف اتٟاجة، مع كتزامنها صعوبتها كمستول نوعها حسب كيدرسها أىدافو يقسم
 قراراتو، اتٗاذ كآليات أىدافو تٖقق التي لأفكاره كالتقونً كات١راقبة التخطيط كيفية إلى الفرد تقودـ ات١عرفة

 .ذاتو فعالية يقرر ذلك ضوء كفي
 قويا إحساسا تٯتلكوف الذين الطلبة لأشخاص أف إلى( Bandura، 1997) باندكرا كيشتَ: الأىداؼ

 ك كت٤ددة كاضحة أىدافهم كتكوف الصعبة، الذاتية الأىداؼ إت٧از إلى أكثر تٯيلوف الذات بفعالية
 التحدم حب تٯتلكوف ات١رتفعة الذاتية الفعالية ذكم أف كما الذاتية، توقعاتهم مع كتتلبءـ كاقعية،

 في الرغبة بسبب كالصعوبات ات١شكلبت مواجهة على مقدرة أكثر فنراىم لأىدافهم، كات١واجهة
 النفسي كالرضا الإشباع من ات١رضي القدر على اتٟصوؿ كبالتالي كالرغبات، الأىداؼ لتحقيق التحدم
 .الذات كتٖقيق

 لبعض أدائو أثناء مباشرا تأثتَا سلوكو على تؤثر كالتي للفرد الداخلية العوامل كىي: الذاتية ات١ؤثرات
 البعيد، ات١دل على الذاتي كإحباط التنظيم في صعوبة إلى تؤدم ات١ؤثرات كىذه كات١همات، الأعماؿ

 التفاؤؿ كعمليتي الدافعية مستول الشخصية، الأىداؼ تٖديد صعوبة القلق، مثل ات١ؤثرات كىذه
،  . ات٩فاض في الفرد لدل الذات فعالية من تٕعل ات١ؤثرات إذ أف ىذه كالتشاؤـ

 أثناء في الفرد أف( Bandura، 1977) باندكرا يؤكد :السلوكية التأثتَات الثانية المجموعة - 2 ( 5
 في كتبرز الذاتي، الفعل كرد كالتقونً الذات، ملبحظة ىي:  مراحل بثلبث تٯر بالسلوؾ قيامو

 مرحلة : لكل توضيح يأتي كفيما الذات، بدافعية تأثره بعد الفرد استجابات
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 عن تٔعلومات كإمداده لنفسو، الفرد كملبحظة للؤداء، ات١نظمة ات١راقبة بها كيقصد: الذات ملبحظة
 فاعلية فعالية مثل الشخصية بالعمليات الذات ملبحظة كتتأثر الأىداؼ، أحد إت٧از ت٨و تقدمو مدل

: ت٫ا سلوكيتاف، عمليتاف الذات ملبحظة من كينشأ ات١عرفية، العمليات كت٥طط ات٢دؼ، كتركيب الذات
 .الأفعاؿ كردكد بالأفعاؿ كمي كبياف كتابيا، أك شفهيا الأخبار نقل

 الأىداؼ مع لأدائهم ات١نظمة ات١قارنة على تٖتوم كالتي الأفراد استجابة كتعتٍ: الذات على اتٟكم
 .معتُ مستول إلى تٖقيقها أك تٖقيقها، كات١راد ات١نشودة

 :ىي أفعاؿ ردكد ثلبثة على ات١رحلة ىذه كتٖتوم: الذات فعل رد
 تٖقق التي النوعية التعليمية الاستجابة عن للبحث الفرد فيو كيسعى: السلوكي الذاتي الفعل رد

 .نفسو في ات١رضي الأثر لتًؾ أىدافو،
 أثناء في الشخصية كفاءتو من ترفع استًاتيجيات عن الفرد فيو كيبحث: الشخصي الذاتي الفعل رد

 .التعلم عملية
 .التعلم لعملية كات١ناسبة ات١لبئمة البيئية الظركؼ أفضل عن الفرد يبحث كىنا: البيئي الذاتي الفعل رد
 بيئية عوامل ىنالك أف (Bandura، 1977) باندكرا يذكر :البيئية الثالثة التأثتَات المجموعة - 3 ( 5

 مثل ت٥تلفة طرؽ ت٢ا النمذجة أف ك ات١ختلفة، كالصور النمذجة خلبؿ من الذاتية الفرد بفعالية مؤثرة
 الفعالية اعتقادات على كبتَ أثر ت٢ا يكوف الرمزية النمذجة تأثتَ كأف التلفاز، كمنها ات١رئية الوسائل
 :ىي الذات فعالية على تأثتَ كت٢ا بالنموذج متعلقة خصائص ىناؾ كأف ات١عرفي الاستًجاع بسبب
 كات١تغتَات التًبوية كات١ستويات كالعمر، اتٞنس،: مثل ت٤ددة خصائص على كتقوـ: التشابو خاصية
 .الطبيعية

 كبالتالي فقط، كاحد ت٪وذج عرض في أفضل ات١هارة من متعددة ت٪اذج عرض كتعتٍ: النموذج في التنوع
 . الذات فاعلية في الاعتقاد رفع في أقول تأثتَىا

إلى عدـ كجود أفضلية لأم من  ( 642- 641، ص  2015)ت٣لة كلية التًبية جامعة الأزىر ،كيشتَ باندكر 
البيئية ( في إعطاء الناتج  السلوكية ، التأثتَات الشخصية ، التأثتَات المجموعات الثلبثة )التأثتَات

النهائي للسلوؾ ... كيشتَ باندكرا إلى أف التوقعات كحدىا سوؼ لا تنتج الأداء ات١طلوب لو أف 
الإمكانات الأساسية غتَ موجودة أك ناقصة، فقد توجد العديد من الأشياء التي تٯكن أف يعملها 

 ى يقتُ من النجاح كمع ذلك لا يؤدكنها لأنهم ليس لديهم اتٟافز لعملها.  الأفراد كىم عل
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 :الذات فعالية مصادر ( 6

للحكم على فعالية الذات لديهم  يرل باندكرا أف معظم الأفراد يستخدموف أربعة مصادر
كاتٟالة النفسية أك كات١تمثلة في "الإت٧ازات الأدائية، ات٠برات البديلة، الإقناع اللفظي أك النصائح، 

 (148، ص  2014)فادم حسن عقيلبني،  . الفسيولوجية "
 يعتمد لأنو الفرد لدل الذات فاعلية في تأثتَا الأكثر ات١صدر تٯثل: الأدائية الإت٧ازات - 1 ( 6

 الإخفاؽ كتأثتَ الإخفاؽ بينها الفاعلية توقعات يرفع عادة فالنجاح  تٯتلكها التي ات٠برات على أساسا
 خلبؿ من ات١واقف في التعميم إلى يقود الذات فاعلية تعزيز على جزئيا يعتمد الشخصية الفاعلية على

  ات١شتًكة  النموذجة خلبؿ من طرؽ بعدة نقلها تٯكن الأدائية كالإت٧ازات، الشخصية فاعلية كلا العجز
  (19 ، ص2017العطا، أبو)  .الفرد لدل  الذاتية  بالفاعلية الإحساس تعزيز على  تعمل حيث

أف تقدير فعالية الذات يتأثر بات٠برات البديلة كالتي  (1982)باندكرا  البديلة: رأل  ات٠برات - 2 ( 6
بقصد بها اكتساب ات٠برة من رؤية الآخرين ات١شابهتُ كىم يؤدكف الأنشطة بنجاح، حيث تزيد رؤية 
الفرد للمشابهتُ لو كىم يؤدكف الأنشطة بنجاح من جهده ات١تواصل كترفع معتقداتو، لأنو تٯتلك نفس 

كيستطيع أف يولد توقعات من ات١شاىدة كالتي تٖسّن أداءه بالتعلم من الإمكانات اللبزمة للنجاح 
ات١شاىدة للنماذج، كلنفس السبب رؤية الآخرين يفشلوف في أدائهم على الرغم من اتٞهد ات١رتفع 
تٗفض معتقدات ات١شاىدين عن فاعليتهم كيقوّض جهودىم، كما تٖدث تٕارب التعلم البديل 

  (151، ص  2016)حبيبة ركبيبي ك برك ، تصاص الصراعات. تٔشاىدة ت٧احات الآخرين كام
  الذاتية  الفاعلية توقعات من ترفع التي ات١صادر أحد اللفظي الإقناع بعد :اللفظي الإقناع - 3 ( 6

 كثتَا نلبحظو ما كىذا ، كمتوافرة جاىزة كأنها بالسهولة تتميز لكنها ات١صادر أضعف كونها من بالرغم
 تٯتلك بأنو لإقناعو لاعبو مع شفهية كت٤ادثات لفظية باستجابات يقوـ ات١درب أف الرياضي ت٣اؿ في

 كىذه مثلب العالي الوثب في معتُ ارتفاع تٗطي على قدرتو أك بنجاح معتُ أداء ت١واجهة  قدرات
 علبكم حسن ت٤مد) . اللفظي الإقناع مصطلح  الذاتية الفاعلية نظرية إطار في عليها تطلق المحاكلات

  (280 ، ص1998،
 الذات فعالية  قوة على كتؤثر بها يشعر التي الانفعالية الفرد حالة كىي :الفسيولوجية اتٟالة - 4 ( 6

  يستطيع خلبت٢ا من التي الداخلية  العوامل على تدؿ ىي كأيضا ،ات١واقف مواجهة من كت٘كنو. لديو
 مثل الأخرل العوامل بعض باعتبار كذلك، لا أـ الأىداؼ تٖقيق على قادرا كاف إذا ت٭دد أف  الفرد
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 المجهود للؤداء ت٭تاجها أف تٯكن التي كات١ساعدات ،ك الذات للنموذج  ات١دركة كالقدرة ات١همة صعوبة
 (13 ، ص 2009كالعقاد ،  الله عبد) الفرد. ت٭تاجو الذم

 (161- 160، ص 2013إتٯاف عباس ات٠فاؼ ، ): التحليل التطويري لفاعلية الذات ( 7

الناجح  الأداء أجل من ات١طلوبة للكفاءة أت٪اطان  تقدـ للحياة ات١ختلفة الفتًات أف باندكرا يرل
 حوؿ ات١عتقدات كتشكل حياتهم بها يديركف التي الفعالة الطريقة في جوىرم بشكل الأفراد كتٮتلف
 عملية في تؤثر التي التطورات أىم يلي كفيما الفرد حياة دكرة خلبؿ مؤثرا مصدرا الذات فاعلية
 .الذات

 :الشخصية بالسيادة الشعور نشأة -1 ( 7
  اجتماعية  بطريقة تؤسس  الذات فإف كبالتالي، الذات تٔفهوـ شعور أم بدكف الصغتَ الطفل يولد 

 العلبقات إدراؾ من الشخصية بالسيادة الشعور كينتقل ،البيئة بواسطة ات١نقولة ات٠برات خلبؿ من
 الشعور الى يؤدم بدكره كىذا فيها كات١سات٫ة الأحداث إنتاج على القوة ،الأحداث بتُ العرضية
 كشخصية للطفل الأسرة كمعاملة ،كالكلبـ للغة الطفل اكتساب من كل يساىم كما  ،الذات بفاعلية
 (60 ، ص2011، ات١صرم الرتٛن عبد نيفتُ.)الشخصية بالسيادة الشعور نشأة في مستقلة

 :الأسرة -2 ( 7
 مع للآخرين  كانتماءه  الذاتية ىويتو الفرد منها يستقي التي الأكلى  الاجتماعية ات١ؤسسة الأسرة تعد

 اتٟب ركابط  من يتخللها كما أسرتو أفراد مع علبقاتو خلبؿ من  كالطمأنينة الأمن الى حاجاتو إشباع
 أك سلبنا الأكؿ ات١ؤثر تعد فهي ،شخصيتو فتتبلور  كذاتو بقيمتو الشعور مكتسبان  كاتٟماية كالعاطفة

 .الأبناء لدل الذاتية الفاعلية ت٪و  على إت٬ابنا
 من اتٟركة  تْرية ات١تسمة للؤفعاؿ فرصا ت٬داف كالذين أطفات٢ما لسلوؾ يستجيباف الذين الولدين إفّ 

 تطوير تسهيل على يعملبف اتٞديدة الأنشطة ت٬ربوا أف على الأطفاؿ يشجعاف، الاستكشاؼ أجل
 ات١هاـ إت٧از على بالقدرة الأطفاؿ لدل الذات فاعلية ت٪و ترتبط حيث ،أطفات٢ما لدل الذات فاعلية
  (160 ، ص2013، ات٠فاؼ عباس إتٯاف ) . ات٢ادفة التأثتَات كإدراؾ

 : الرفاؽ -3 ( 7
 برأم الذاتية الفاعلية كتتأثر ،بقدراتو الذاتية معرفتو زيادة بالأقراف علبقتوِ  خلبؿ من الطفل يستطيع
 أك الثواب تقدنً تٯلكوف الذين أك حياتو، في أت٫ية كيشكلوف باستمرار بو ت٭تكوف الذين أك الآخرين
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 بها يتعاملوف التي كالكيفية  عليو كالنفوذ القوة مصدر باعتبارىم يدركوف الذين أك عليو، العقاب توقع
 ما كىذا ات١شتًكة، كالقيم الاىتمامات يشاركونهم الذين الأقراف اختيار إلى الأطفاؿ تٯيل ك الفرد، مع

 (  161 ـ س، ص،  ات٠فاؼ عباس إتٯاف)  .الذاتية الفاعلية يعزز أف إلى بدكره يؤدم
 :  ات١درسة -3 ( 7
 النظاـ ت٪ط كإف، الذات فاعلية على ات١ؤثرة العوامل أىم من تعد، تربوم اجتماعي نظاـ ىي ات١درسة 

 في ات١علموف يسلكها التي الطريقة أف كما،  الذاتية الفرد فاعلية في يؤثر مكونات من ت٭تويو تٔا ات١درسي
 ات١علم لدل  بأت٫يتو الطالب أعتقد فإف، الطلبب لدل الذات فاعلية في دكرا ت٢ا  طلببهم مع تعاملهم

 مفهوـ تٖستُ في يساىم ذلك فإف، كحلوت٢ا اتٟياة مشكلبت كمناقشة للطالب ات١علم  فهم نتيجة
 .ذاتو عن الطالب

 :  الانتقالية الفتًات خلبؿ من الذات فاعلية ت٪و -4 ( 7
 مرحلة من بدأ الذات فاعلية مع للتكيف جديدة تٖديات ىي الفرد، تٯر بها التي النمو فتًات إف

 من بها يرتبط كما البلوغ بتغيتَات كتنفرد الرشد بداية ك لطفولة نهاية بتُ الواقعة الفتًة ىي التي ات١راىقة
 ات١راىق بو يشعر ما على علبكة كمظاىره، كمقاييسو اتٞسم أبعاد في كتغيتَات اتٞسمي النمو في طفرة
  التجريدم التفكتَ على فتزداد العقلي النمو ت٣اؿ في اما .اتٞنسي النضج نتيجة جديدة أحاسيس من

 ات١ستقبل في سيكوف كتٔا اتٟالي كبعات١و ىو تٔن ت١تعلقة أفكاره كفحص القدرات ىذه تٕريب في كيبدأ
 الشائعة القضايا مع بنجاح يتعاملوف كيف تعلمهم بواسطة بالفاعلية ات١راىقتُ شعور فيها يزيد كالتي

 . قبل من تٯارسوىا لم كالتي المحتملة،
 من العديد مع التعامل من الناس ت٘كن التي الفتًة ىو معركؼ ىو كما فالرشد الرشد، فتًة في اما

 تٖديا يعد الإنتاجي ات١هتٍ المجاؿ بداية كاف ات١هنية، كالمجالات الوالدية كالعلبقات اتٞديدة، ات١طالب
 اعتقادات تساىم خلبت٢ا من التي الطرؽ من العديد يوجد حيث ات١بكرة، الرشد مرحلة في تٖوليا
 . ات١هنية الأغراض في كالنجاح ات١هتٍ التطور في الذات فاعلية

 ذلك فاف السن، في التقدـ مع تتناقص البيولوجية القدرات من الكثتَ فاف الشيخوخة، فتًة أما
 عباس إتٯاف ) .البيولوجية بالقدرات تتأثر التي بالأنشطة ات١تصلة الذات لفاعلية تقييم إعادة منهم يتطلب
  (161 ، ص ، ـ س ات٠فاؼ
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 أبعاد فعالية الذات: ( 8

 حدد باندكرا ثلبثة أبعاد تتغتَ فاعلية الذات تبعا ت٢ا:
يقصد بو مستول قوة دكافع الفرد للؤداء في المجالات كات١واقف ات١ختلفة  قدر الفاعلية: - 1 ( 8

ا تكوف مكتٮتلف ىذا ات١ستول تبعا لطبيعة  أك صعوبة الوقف كيبدك  قدر الفعالية بصورة أكضح عند
يدىا تٯكن تٖد ات١هاـ مرتبة كفقا ت١ستول الصعوبة كالاختلبؼ بتُ الأفراد في توقعات  الفعالية، ك

مع   ك بات١هاـ البسيطة ات١تشابهة  كمتوسطة  الصعوبة، كلكنها تتطلب مستول أداء شاؽ في معظمها،
يقبلوف على مواقف التحدم  كقد يرجع  ارتفاع مستول فعالية الذات لدل بعض الأفراد فأنهم  لا

 لى تدني مستول ات٠برة كات١علومات السابقة.إالسبب في ذلك 
كمدل  مستول الإبداع  أك ات١هارة، الأفراد تباين بتباين عوامل  عديدة  أت٫ها. أف  قدر الفعالية لدل

تٖمل الإجهاد، كمستول الدقة، كالإنتاجية، كمدل تٖمل الضغوط، كالضبط الذاتي ات١طلوب كمن 
ات١هم ىنا أف تعكس اعتقادات الفرد تقديره لذاتو بأف لديو قدر من الفعالية تٯكنو من أداء  ما يوكل 

 (157 ـ س ، ص.)ات٠فاؼ ،و أك يكلف بو دائما كليس أحياناإلي

ىذا البعد يشتَ إلى اتساع  مدل الأنشطة كت١هاـ  يعتقد الفرد أف بإمكانو  العمومية : - 2 ( 8
بتُ اللبت٤دكدية كالتي تعبر عن أعلى درجات  كتتباين درجة العمومية ما أداءىا تٖت ت٥تلف الظركؼ ،

حادية التي تقتصر على ت٣اؿ كنشاط أك مهاـ ت٤ددة كتٗتلف  درجة العمومية  العمومية كالمحدكدية الأ
كسائط التعبتَ عن الإمكانية ) سلوكية معرفية  باختلبؼ المحددات  التالية .درجة ت٘اثل الأنشطة ،

 الزيات) انفعالية( ، ات٠صائص الكيفية للمواقف ، كمنها خصائص الشخص أك ات١وقف ت٤ور السلوؾ
 . (510 ، ص2001،مصطفى  فتحي

بعد القوة في خبرة الفرد كمدل ملبءمتها للموقف ،فالفرد الذم تٯتلك توقعات  القوة: - 3 ( 8
مرتفعة تٯكنو الاجتهاد كالإصرار في العمل ، كبذؿ أقصى طاقاتو في  مواجهة ات٠برات اللبحقة  

الأنشطة  التي  اختيارالفرد من  كات١واقف الصعبة  القادمة ، كما الشعور بقوة فاعلية الذات ت٘كن 
 سينجزىا بنجاح. 

أف قوة الشعور بالفاعلية من اختيار الشخصية تعبر عن ات١ثابرة  كالقدرة    كيؤكد في ىذا الصدد باندكرا
ات١رتفعة التي ت٘كن من اختيار الأنشطة التي سوؼ تؤدم بنجاح، كما يذكر أيضا أنو في حالة التنظيم 
الذاتي للفاعلية فإف الناس سوؼ ت٭كموف على ثقتهم في أداء النشاط بشكل منظم في خلبؿ فتًات 

  (40 ، ص2011، مصبح إبراىيم عطية مصطفى ) .ددةزمنية ت٤
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  : ثار فعالية الذاتآ ( 9

إلى أف فعالية الذات يظهر تأثتَىا جليا من خل أربعة عمليات  (1997)لقد أشار باندكرا 
 أساسية كىي: العملية ات١عرفية ، كالدافعة، كالوجدانية، كعملية اختيار السلوؾ، كفيما يلي عرض  لآثار

 (129-128 ص ، 2019 ، بالقاتٝي ك سراية ات٢ادم) :الأربعة العمليات تلك في الذات فاعلية
العملية ات١عرفية: ذكر باندكرا الآثار فعالية الذات على العملية ات١عرفية تأخذ أشكالا ت٥تلفة  - 1 ( 9

، فالأفراد مرتفعو الفعالية يتصوركف عمليات فهي تؤثر على الأىداؼ ككذلك في العمليات التوقعية
النجاح التي تزيد من أداء كتدعمو، بينما يتصور الأفراد منخفض كالفعالية عمليات الفشل كيفكركف 
فيها، كأضاؼ بأف معتقدات فعالية الذات تؤثر على العملية ات١عرفية من خلبؿ اعتقاد الأفراد بقدرتهم 

القدرة يتمثل في دكر معتقدات فعالية الذات في التأثتَ على كيفية  على السيطرة على البيئة، كمفهوـ
تأكيل الأفراد لقدراتهم، فبغضهم يرل أف القدرة مكتسبة تٯكن العمل على تطويرىا، كالاستفادة من 
أداء ات١هاـ الصعبة، بينما يرل بعضهم القدرة على اساس انها  موركثو فنجدىم يفضلوف ات١هاـ التي 

 اء تٕنبهم الأخط
 التأثتَ خلبؿ من ات١عرفية العملية على تؤثر التي الذات فعالية معتقدات أىم أف Maddax كيری 

 على:
 طموحة، أىدافا يضعوف مرتفعة فعالية تٯتلكوف فالذين لأنفسهم الأفراد يضعها التي الأىداؼ
 يتعلق فيما معتقداتهم في ضعف لديهم الذين بعكس الإت٧ازات، من العديد لتحقيق كيهدفوف
 بقراتهم.
 . الأىداؼ تٖقيق أجل من الأفراد، يضعها التي كالاستًاتيجيات ات٠طط

 .الأحداث على ك التأثتَ ات١ناسب التنبؤ بالسلوؾ
 كاتٗاذ ات١شكلبت حل في كفاءة أكثر ات١رتفعة الفعالية ذكم فالأفراد ات١شكلبت، حل على القدرة

 القرارات .
إلى أف اعتقادات الأفراد  bandura 1986 ك  Cevoneالعملية الدافعة : لقد أكضح  - 2 ( 9

لفعالية الذات تساىم في تٖديد مستوياتهم الدافعية كىناؾ ثلبثة أنواع من النظرية ات١فسرة للدكافع 
العقلية كىي نظرية العزك السببي ، كنظرية الأىداؼ ات١دركة ، كنظرية توقع النتائج ، كتقوـ فعالية 

 في كل منها. الذات بدكر مهم في التأثتَ على الدكافع العقلية
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العملية الوجدانية : إف اعتقادات فعالية الذات تؤثر في الضغوط كالاحباطات التي يتعرض  - 3 ( 9
ت٢ا الأفراد في مواقف التهديد ، كما تؤثر على مستول الدافعية ت٨و إت٧از ات١هاـ ، حيث أف الأفراد 

دكف أف ات١هاـ تفوؽ قدراتهم ذكم الإحساس ات١نخفض بفعالية الذات أكثر عرضة للقلق ، حيث يعتق
، كبالتالي يؤدم ذلك بدكره إلى زيادة مستول القلق لاعتقادىم بأنو ليس لديهم القدرة على إت٧از 

 تلك ات١همة. 
عملية اختيار السلوؾ : ذكر باندكرا بأف فعالية الذات تؤثر على عملية انتقاء السلوؾ ،  - 4 ( 9

ماؿ التي يقبل عليها تتوقف على ما يتوفر لدل الفرد من كاف عملية اختيار الفرد للؤنشطة كالأع
 . اعتقادات ذاتية في قدرتو على تٖقيق النجاح في عمل ت٤دد دكف غتَه ، كأداءه بصورة مناسبة

 :النظرية المفسرة لفعالية الذات ( 10

اشتقت من في كتابو عن أسس التفكتَ كالأداء بأف نظرية الفعالية الذاتية ( 1986)يشتَ باندكرا 
الاجتماعية التي كضع أسسها كالتي أكد فيها بأف الاداء الإنساني تٯكن أف يفسر من  النظرية ات١عرفية

خلبؿ ات١قابلة بتُ السلوؾ كت٥تلف العوامل ات١عرفية كالشخصية كالبيئية ، كتعد الإمكانيات ات١عرفية 
لى استخداـ الرموز كالتعلم من للفرد مبدأ ىاـ كجوىرم في ىذا التفستَ كىو يتضمن قدرة الفرد ع

 .خلبؿ ات١لبحظة كالتدبر كتنظيم الذات 

فمن خلبؿ استخداـ الرموز تٯكن للؤفراد اف ينقلوا خبراتهم خلبؿ النماذج ات١عرفية كأف ت٭كموا في 
أفعات٢م أك أدائهم ات١ستقبلية ، كتٯكن للؤنواع ات١ختلفة من التعلم أف تٖدث من خلبؿ ملبحظة الفرد 

ات١تنوع الذم يصدر عن الأفراد الآخرين كما يتوصلوف إليو من نتائج كبقدر ما يكوف لدل  للسلوؾ
الفرد قدر كاؼ من التدبر بقدر ما يوجهو ذلك مباشرة إلى سرعة تٖقيق النتائج . أما فيما يتعلق 

يتَ بوظائف تنظيم الذات فإف السلوؾ الإنساني تٯكن أف يدفع كينظم من خلبؿ ما لدل الفرد من معا
داخلية ، كمن خلبؿ التفاعلبت التقوتٯية للذات كالقدرة الانعكاسية للذات ت٘كن الأفراد من تٖليل 

،  2018)طارؽ عبد الرؤكؼ ، خبراتهم كالذم يؤدم بدكره إلى تفكتَ كل منهم في عملية التفكتَ ات٠اصة
 (.176ص 

بوجود نوعتُ من التوقعات  (1986)كفيما يتعلق بالإطار التصورم لنظرية فعالية الذات يؤكد باندكرا 
 يرتبطاف بنظرية فعالية الذات كت٫ا : 
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 ىذه ك ، ت٤دد سلوؾ على بقدرتو الفرد بادراؾ تتعلق كىي:  الذات بفعالية ات٠اصة التوقعات
 اـ معتُ بسلوؾ القياـ على قادرا كاف إذا ما تٖديد من الفرد ت٘كن على تساعد اف تٯكنها التوقعات

 تٯكن حد إلى ت٭دد اف ، السلوؾ بهذا للقياـ منو ات١طلوب اتٞهد مقدار تٖدد ك ، معينة مهمة في لا
 (.26 ص،  2008،  حسن بن ت٤مد بن بندر العتيبي)  ات١همة ىذه في ات١وجودة العوائق على يتغلب اف لسلوكو

 العلبقات تظهر ك ت٤دد سلوؾ في الات٩راط من تنتج آف ت٦كن النتائج إف:  بالنتائج ات٠اصة التوقعات
 ات٠اصة التوقعات آف حتُ في ، معينة تٔهمة ات١ناسب السلوؾ تٖديد ك النتائج توقعات بتُ بوضوح
 ك ( 49 ص،  2009 ، ت٭تِ آؿ حامد بن سعد العبدلي).  ات١ستقبلية الفرد بأفعاؿ بالتنبؤ كاضح بشكل ات١رتبطة
 : التالي النحو على أشكاؿ ثلبثة لنتائج توقعات تأخذ

 الراحة كعدـ ، كالألم السارة، اتٟسية ات٠برات كتتضمن السلوؾ، ترافق التي كالسلبية البدنية الآثار •
 .اتٞسدية

 كالتقدير كات١وافقة الانتباه، كتعبتَات الآخرين، مع الاجتماعي التفاعل  تشمل الاجتماعية الآثار •
 كعدـ الاىتماـ، عدـ تشمل فهي السلبية الآثار أما السلطة كمنح ات١ادم كالتعويض الاجتماعي،

 . العقوبات إيقاع إ ات١زايا من اتٟرماف ك كالنقد الاجتماعي، كالرفض ات١وافقة،
 كالإطراء، الاجتماعي، التقدير فتوقع:  الفرد لسلوؾ الذاتي للتقييم السلبية ك الإت٬ابية الفعل ردكد •

 الدعم كفقداف الآخرين، أمل خيبة توقع أف حتُ في متفوؽ أداء إلى يؤدم الشخصي كالرضا كالتكرنً،
 ( .26 ص س، ،ـ حسن بن ت٤مد بن بندر العتيبي)  الأداء من ضعيف مستول يقدـ الذات نقد ك

 عبد طارؽ)كفيما يلي الافتًاضات النظرية كالمحددات ات١نهجية التي تقوـ عليها النظرية ات١عرفية الاجتماعية
 :(178 - 177 ص ـ س، ، الرؤكؼ

الأفراد القدرة على عمل الرموز كالتي تسمح بإنشاء ت٪اذج داخلية للتحقق من فاعلية التجارب تٯتلك 
قبل القياـ بها كتطوير ت٣موعة مبتكرة من الأفعاؿ ك الاختبار الفرض ت٢ذه المجموعة من الأفعاؿ من 

 خلبؿ التنبؤ بالنتائج كالاتصاؿ بتُ الافكار ات١عقدة كتٕارب الآخرين .
اع السلوؾ ذات ىدؼ معتُ كما أنها موجهة عن طريق القدرة على التفكتَ ات١ستقبلي  إف معظم أنو 

 كالتنبؤ أك التوقع ، كىي تعتمد بشكل كبتَ على القدرة على عمل الرموز .
تٯتلك الأفراد القدرة على التأمل الذاتي ك القدرة على تٖليل كتقييم الافكار كات٠برات الذاتية ك كىذه 

 حكم الذاتي في كل من الافكار كالسلوؾ .القدرات تتيح الت
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تٯتلك الأفراد القدرة على التنظيم الذاتي عن طريق التأثتَ على التحكم ات١باشر في سلوكهم كعن طريق 
اختيار أك تغيتَ الظركؼ البيئية كالتي بدكرىا تؤثر على السلوؾ كما يضع الأفراد معايتَ شخصية 

على ىذه ات١عايتَ ، كبالتالي تٯكنهم بناء حافز ذاتي يدفع  لسلوكهم كيقوموف بتقييم سلوكهم بناءن 
 كيرشد السلوؾ.

يتعلم الأفراد عن طريق ملبحظة سلوؾ الآخرين كنتائجها كالتعلم عن طريق ات١لبحظة يقلل بشكل  
كبتَ من الاعتماد على التعلم عن طريق المحاكلة كات٠طأ كيسمح بالاكتساب السريع للمهارات ات١عقدة 

 س من ات١مكن اكتسابها فقط عن طريق ات١مارسة .كالتي لي
إف كل من القدرات السابقة )القدرة على عمل الرموز كالتفكتَ ات١ستقبلي كالتأمل الذاتي كالتنظيم 
الذاتي كالتعلم بات١لبحظة( ىي نتيجة تطور ات١يكانيزمات كالأبنية النفسية العصبية ات١عقدة حيث يتفاعل  

 جريبية لتحديد السلوؾ كلتزكيد بات١ركنة اللبزمة .كل من القول النفسية كالت
يتفاعل كل من الاحداث البيئية كالعوامل الذاتية الداخلية )ات١عرفية، انفعالية، بيولوجية( كالسلوؾ 

 بطريقة متبادلة فالأفراد يستجيبوف معرفيان كانفعاليان كسلوكيان إلى الأحداث البيئية. 

 

 

 خلاصة الفصل :

ما تم عرضو ضمن ىذا الفصل ات١تعلق بفعالية الذات أنو موضوع حديث نستخلص من خلبؿ 
العناصر  ا في ميداف علم النفس لاىتمامو باتٞانب السلوكي كىذا ما ت١سناه فيالعهد كلقى ركجن 

 إليها .كالنقاط التي تم التطرؽ 
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 تمهيد:

حيث  بالغة،كذلك ت١ا لو من أت٫ية  النفس ترتبط باتٞانب ات١يداني،أف البحوث في ميداف علم 
كات١تمثلة في  ،معطيات اكلية عن موضوع الدراسة استكشاؼيسعى الباحث من خلبؿ ذلك إلى 

    .  تحدكد الدراسة كات١نهج الذم سيتم إتباعو كالأدكات ات١عتمدة في تٚع البيانا
 : دراسةنهج الم

يقوـ بالبحث عن ، الذم كالدراسات في ميادين علم النفس ات١نهج الوصفيتستخدـ البحوث 
كلا  .من خلبؿ تٚع اتٟقائق كالبيانات الكمية أك الكيفية، أكصاؼ دقيقة للظاىرة ات١راد دراستها

يقتصر البحث الوصفي على تٚع البيانات كاتٟقائق كتصنيفها كتبويبها، بل يتضمن أيضا قدرا من 
بالإضافة إلى استخداـ أساليب القياس كالتصنيف بهدؼ استخراج  ت٢ذه النتائج، التحليل

فاطمة عوض بشأف الظاىرة موضوع الدراسة.) ثم الوصوؿ إلى تعميمات الاستنتاجات ذات الدلالة،

( ك تم استخداـ ات١نهج الوصفي باعتباره ات١نهج الأنسب ت١ثل  87،ص  2002متَقت على خفاجة ،؛ صابر
 .اساتىذه الدر 

 مكان إجراء الدراسة:
كحدة غرداية الواقعة    ALFAPIPEاجريت الدراسة في ات١ؤسسة اتٞزائرية لصناعة الانابيب

قسم ات١وارد البشرية  ىاتٞزائر، حيث خصصنا دراستنا عل –بات١نطقة الصناعية دائرة بنورة كلاية غرداية 
 ت٦ثلة في مسؤكلي الإدارة الوسطى. 

 :حدود الدراسة
 الإطار تعتبر التي اتٟدكد من تٚلة تٖديد الباحث على كجب دراسة أك تْث أم اختيار عندم

 البحث موضوع كتسهل،  كالتجديد الفكرم العزؿ إمكانية الباحث ت٘نح لكونها، لدراستو العلمي
 كانت ات١نطلق ىذا كمن، الصحية العلمية البحوث جل ركيزة كىي، ت٦كن كقت أقصى في إت٧ازه كيتم

 :التالية الدراسة حدكد

 : انصبت الدراسة على مسؤكلي الإدارة الوسطى للجزائرية لصناعة الانابيب الحدود البشرية

ALFAPIPE .كحدة غرداية لولاية غرداية 
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كحدة  ALFAPIPE : أجريت الدراسة في ات١ؤسسة الوطنية لصناعة الأنابيب الحدود المكانية
 ة غرداية .غرداية الواقعة بات١نطقة الصناعية  بولاي

 .05/2021 / 22إلى غاية   2021 / 03/  01: امتدت الدراسة من  الحدود الزمنية
 عينة الدراسة وخصائصها:

 عينة الدراسة: 
 ي اختيار شرت٭ة أك جزء من المجتمع تكوف ت٦ثلة لكافة ت٣تمع الدراسة كتٖمل صفات مشتًكة،ى

 تغتٍ الباحث عن دراسة كل مفردات المجتمع.
العينة من خصائص ك  ذه الدراسة ت١ا تتمتع بوفي ىك ات١سح الشامل تم استخداـ العينة القصدية 

  مواصفات كتوفر البيانات اللبزمة للموضوع الدراسة .
 لصناعة للجزائرية الوسطى الإدارة مسؤكؿ ك مسؤكلة من فئة مسؤكلي (32)تضمنت الدراسة 

 .غرداية لولاية غرداية كحدة ALFAPIPE الانابيب
 

 :خصائص عينة الدراسة
 :متغير ممارسة الأشراف  توزيع أفراد العينة حسب –أ 

 متغير ممارسة الأشراف.: توزيع أفراد العينة حسب  (4) جدول

 ات١ئوية النسبة التكرار شراؼالا
 %78.125 25 مارس الاشراؼ

 %20.875 7 لم تٯارس الاشراؼ
 %100 32 المجموع

( 25اف معظم أفراد عينة الدراسة قد مارسوا الأشراؼ حيث بلغ عدد )اتٞدكؿ نلبحظ من خلبؿ 
 ( من أفراد العينة الكلية.%78.125فردا كيشكلوف نسبة )
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 : تدريب توزيع أفراد العينة حسب متغير القيام بدورات –ب 

 .تدريب بدورات القيام حسب متغير العينة أفراد توزيع( : 5) جدول

 ات١ئوية النسبة التكرار التدريب
 %90.625 29 تدرب

 %9.375 3 لم يتدرب
 %100 32 المجموع
اتٞدكؿ اف معظم أفراد عينة الدراسة قاموا بدكرات تدريب حيث بلغ عددىم  نلبحظ من خلبؿ

( من أفراد العينة الكلية ك ت٣موعة قليلة فقط لم تقم %90.625( فردا كيشكلوف نسبة )29)
 (  %9.375( أفراد فقط كتٯثلوف نسبة )3عددىم )بدكرات تدريب حيث كاف 

 : الاقدمية حسب متغير العينة أفراد توزيع –ج 
 .متغير الاقدمية حسب العينة أفراد توزيع( : 6) جدول

 النسبة ات١ئوية التكرار الفئات
(1-10) 19 59.375% 
(11-20) 11 34.375% 
(21-30) 2 6.25% 

 %100 32 المجموع
سنوات  10كالتي ت٘ثل اقدمية  (10-1)نلبحظ من خلبؿ اتٞدكؿ أف أفراد العينة يتمركزكف في الفئة 

بنسبة  (20-11)( من النسبة الكلية لعينة الدراسة ، ثم تليها فئة %59.375فأقل كبنسبة بلغة )
كىذا يدؿ أف معظم أفراد عينة  (%6.25)بنسبة  (30-21)( ثم يليها الفئة %34.375بلغة )

 سنة اقدمية.( 20)سنة إلى ( 1)الدراسة تٯتلكوف اقدمية تتًاكح من 
 : المستوى التعليمي متغير حسب العينة أفراد توزيع –د 

 .المستوى التعليمي حسب متغير العينة أفراد توزيع( :7) جدول
 النسبة ات١ئوية التكرار ات١ستول التعليمي

 %0 0 متوسط
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 %21.875 7 ثانوم
 %3.125 1 تكوين
 %75 24 جامعي
 %100 32 المجموع

من  24ذكم التعليم اتٞامعي تْيث بلغ عددىم من خلبؿ اتٞدكؿ أف معظم أفراد العينة من نلبحظ 
( من النسبة الاتٚالية لعينة الدراسة، كيليها ذكم %75المجموع الكلي لأفراد العينة كيشكلوف نسبة )

 (. %21.875الثانوم بنسبة )التعليم 

 الدراسة الاستطلاعية:
فرد من مسؤكلي الإدارة الدنيا للشركة  (40)تم تطبيق ادتي الدراسة على عينة مكونة من 

كحدة غرداية. قصد التقرب من ميداف الدراسة كالتحقق من  ALFAPIPEاتٞزائرية لصناعة الأنابيب 
 صدؽ كثبات أداتي الدراسة. 

إلى غاية  18/12/2020ككانت دراستنا الاستطلبعية  ات١يدانية خلبؿ الفتًة ات١متدة من 
كقد تم خلبت٢ا التعرؼ على ميداف الدراسة عن قرب مستخدما بذلك أداة  17/03/2021

 ات١لبحظة  كات١قابلبت.  
 :لأدوات الدراسة السيكو متريةالخصائص 

كىي متنوعة تنوعا   لإعداد البحث،من طرؼ الباحث ستخدمها أ يتم كسيلةىي كل أداة الدراسة 
 . ( 34ص  ،ب سإياد خالد الطباع ) كن الباحث من تٚع ات١علومات كالبيانات اللبزمةت٘ذ إكثتَا  

لابد من ، ك  تم استخداـ استبيانتُ ت٢ذه الدراسة الأكؿ للمتطلبات القيادية كالثاني لفعالية الذات
 .لكل منهما التحقق من ات٠صائص السيكو متًية

 الخصائص السيكو مترية لاستبيان المتطلبات القيادية 1 – 6
 :بناء الاستبيان

 أك علبقة ت٢ا التي كبعض الدراسات السابقة ك النظرم التًاث من تٚلة على الاطلبع خلبؿ من
( 1)رقم  ات١لحق أنظر كليةالأ صورتو في القيادية ات١تطلبات استبياف بناء تم ، الدراسة لفحو مشابهة
 شراؼالأ مارست ىل) كشمل العينة أفراد عن كليةالأ البيانات يتضمن كؿالأ الشق ؛ شقتُ أخذ حيث

 كاف حتُ في(  التعليمي ات١ستول ك الأقدمية ، كجدة إف ذكرىا مع تدريبية دكرات حضرت ىل ،
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( الإدارية الفعالية)ات١دير (لأدكار1971) منتنزبرغ تقسيم على بالاعتماد ت٤اكر ثلبثة يتضمن الثاني الشق
 إخضاع تم ثم ، القرارية الأدكار ت٤ور ك الاعلبمية الأدكار ت٤ور ك الشخصية ات١واجهة دكر ت٤ور كىي

كحاكلنا تفيدم طوؿ ،  فكانت النتيجة تْذؼ عبارتتُ المحكمتُ لصدؽ الاكلية صورتو في الاستبياف
 من لتأكد الاستطلبعية الدراسة عينة على تطبيقو تم كبعدىا الاستبياف تْذؼ بعض العبارات 

 عالية بدرجة ثابت أنو النتائج فكانت الدراسة مكاف ات١ؤسسة للبيئة مطابقتو كمدل كالثبات الصدؽ
 .(2) رقم ات١لحق أنظر صورتو النهائية في الاستبياف ، ليظهر كصادؽ

 صدق الاستبيان : –ب 
  صدق المحكمين :

 مباشرة علبقة كت٢م  العلمية درجاتهم تٔختلف أساتذة تٜسة من تتكوف التحكيم تٞنة كانت
المحلي  بالمجتمع كافيو دراية كت٢م غرداية جامعة من كىم ،  كالتنظيم العمل النفس علم بالتخصص

 (3انظر ات١لحق رقم)
 دكر كت٘ثل في الأكؿ المحور ، الثلبث تٔحاكره عبارة( 42) من الأكلى مرحلتو في الاستبياف بناء تم 

 الأدكار يضم كالذم الثاني المحور ككذلك ، عبارة( 14) ب ىو كما بقي الشخصية ات١واجهة
 الاستغناء فتم القرارية الأدكار الثالث المحور أما ، عبارة( 12) ب ىو كما بقي( 12) ب  الاعلبمية

 كاضحو غتَ(  ات١مكن الاتفاؽ نقاط تٖديد) كانت أحدت٫ا ، عبارة( 16) أصلب من عن عبارتتُ
 اتٟكم تم(  التنظيمي السلوؾ في البحث) كانت كالثانية  المحكمتُ الأساتذة أحد تٖكيم حسب
 تم لذا ك (1ات١لحق رقم )ات١عتٌ أنظر استمارة التحكيم في  دقيقة بأنها الاساتذة أحد طرؼ من عليها

 بعد التحكيم تم . (14) من يتكوف القرارية الأدكار الثالث المحور ليصبح  العبارتتُ عن الاستغناء
 12عبارة ك المحور الثاني  14( عبارة كثلبثة ت٤اكر المحور الاكؿ ب40يتكوف من ) باستبياف ات٠ركج

تم تطبيقو على عينة استطلبعية من مسؤكلي الإدارة (1أنظر ات١لحق رقم )عبارة  14كالمحور الثالث 
 بات كصدؽ الاستبياف.نابيب كحدة غرداية من أجل حساب ثلأالدنيا باتٞزائرية لصناعة ا

 في الأكؿ الاستبياف كاف تْيث( الذات فعالية استبياف ، القيادية ات١تطلبات استبياف) أداتي توزيع تم
 العمل فتًات خلبؿ ذلك كاف ك ، الاستبيانتُ ىذين توزيع من الغرض ك الأداتتُ شرح مع صورتو
 . إدارية كخصوصيات للوظيفة أداءىم تْكم  منهم البعض انتظار مع العادية
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 40 ام  (الدنيا الإدارة مسؤكلي) العينة أفراد على ات١وزعتُ الاستبيانتُ استمارات تٚيع استًداد تم
 الثبات حساب كتم الذات فعالية لاستبياف استمارة 40 ك القيادية ات١تطلبات لاستبياف استمارة
 .الاستبيانتُ من لكل متًية السيكو ات٠صائص من التأكد كبعد ، كالصدؽ

 (:test tصدق المقارنة الطرفية )
 ات١قارنة صدؽ الباحثاف استخدـ( الاستبياف ات١تطلبات القيادية) الدراسة أداة صدؽ مدل لقياس
 فكانت النتائج كالتالي : ( test t) الطرفية

 نتائج صدق المقارنة الطرفية لاستبيان المتطلبات القيادية:  (8) جدول
الفئة 
العليا 
 كالدنيا

حجم 
 العينة

ات١توسط 
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
 ات١عيارم

ت 
 المحسوبة

متوسط  درجة اتٟرية
 الفرؽ

الدلالة 
 الإحصائية

مستول 
 الدلالة

الفئة 
 1.912 108.36 11 العليا

11.546 12.715 19.091 0.00 0.01 
الفئة 
 الدنيا

11 89.27 5.140 

( كىي دالة إحصائيا عند مستول الدلالة 11.546تساكم ) (ت)يتضح أف  اتٞدكؿخلبؿ  من
 ( كبالتالي يكوف الاستبياف صادؽ كتٯكن الاعتماد عليو في الدراسة.0.01)

 صدق الاتساق الداخلي:
تم حساب معامل الارتباط بتَسوف بتُ درجة كل عبارة من عبارات الاستبياف كالدرجة الكلية 

 للبستبياف، كاتٞدكؿ التالي يوضح ذلك :
 بالدرجة الكلية لاستبيان المتطلبات القيادية عبارة كل ارتباط معامل :(9) جدول

 الدلالة مستول الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة
1 0.259 0.106  
2 -0.107 0.511  
3 0.320 0.044 * 
4 0.356 0.024 * 
5 0.419 0.007 ** 
6 0.488 0.004 ** 
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7 0.673 0.000 ** 
8 0.375 0.017 * 
9 0.655 0.000 ** 

10 0.460 0.003 ** 
11 0.157 0.333  
12 0.149 0.358  
13 0.409 0.009 ** 
14 0.352 0.026 * 
15 0.636 0.000 ** 
16 0.621 0.000 ** 
17 0.394 0.012 * 
18 0.094 0.563  
19 371 0.018 * 
20 0.507 0.001 ** 
21 -0.081 0.619  
22 0.071 0.661  
23 0.567 0.000 ** 
24 0.082 0.613  
25 0.550 0.000 ** 
26 0.182 0.261  
27 0.631 0.000 ** 
28 -0.188 0.246  
29 0.364 0.021 * 
30 0.572 0.000 ** 
31 0.639 0.000 ** 
32 0.581 0.000 ** 
33 0.507 0.001 ** 
34 0.483 0.002 ** 
35 0.403 0.010 ** 
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36 -0.150 0.354  
37 0.357 0.024 * 
38 0.448 0.004 ** 
39 0.267 0.096  
40 0.753 0.000 ** 

( كىذا 0.05( أك )0.01ف معظم عبارات الاستبياف دالة عند مستول الدلالة )ايتضح من اتٞدكؿ 
يؤكد أف الاستبياف يتمتع بصدؽ الاتساؽ الداخلي للعبارات كبالتالي تٯكن الاعتماد عليو في الدراسة. 

 (عبارات بناءن على نتائج الاتساؽ الداخلي)العبارات غتَ الدالة( 5تم حذؼ )

 :الاستبيان ثبات -ج 
 الثبات بمعامل الفا كرونباخ:

لقياس مدل ثبات أداة الدراسة )الاستبياف ( استخدـ الباحثاف معامل ألفا كركنباخ للتأكد من ثبات 
 ( مسؤكؿ كمسؤكلة من الادارة الدنيا .40الاستبياف على عينة مكونة من )

 نتيجة ألفا كرونبابخ لقياس ثبات استبيان المتطلبات القيادية. : (10جدول )
 ألفا كركنباخ الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسط اتٟسابي العينة
40 100.68 8.106 0.814 

( كىذا يدؿ 0.814اف معامل الثبات للؤداة الدراسة مرتفع حيث بلغ ) اتٞدكؿخلبؿ يتضح من  
 على أف الاستبياف يتمتع بدرجة عالية من الثبات كتٯكن الاعتماد عليو في التطبيق ات١يداني للدراسة.

 ثبات التجزئة النصفية )زوجي / فردي (:
تم تقسيم  الاستبياف إلى قسمتُ  (ات١تطلبات القيادية الاستبياف)لقياس مدل ثبات أداة الدراسة 

 عبارات تٖمل ترقيم فردم كعبارات تٖمل ترقيم زكجي حسب ترتيبها في الاستبياف.
 القياديةنتائج ثبات التجزئة النصفية لاستبيان المتطلبات : (11) جدول

ات١توسط  العدد العبارات 
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
 ات١عيار

معامل 
الارتباط 
 بتَسوف

مستول  الدلالة
 الدلالة

 0.01 0.000 0.599 5.03933 52.2000 20 الفردية
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 4.01272 48.4750 20 الزكجية
(كىو 0.599)اتٞدكؿ أف معامل الارتباط بتُ العبارات الفردية كالزكجية يساكم خلبؿ نلبحظ من 

 التطبيق في عليو الاعتماد كتٯكن ( كىذ يدؿ اف الاستبياف ثابت0.01دالة عند مستول الدلالة  )
 .للدراسة ات١يداني

 مكونات الاستبيان : –د 
 مكونات الاستبياف النهائي ات١طبق في الدراسة ات١يدانية 

 مكونات استبيان المتطلبات القيادية: ( 12جدول )

 رقم العبارة نوع العبارات ت٤اكر الاستبياف
ت٣موع 

العبارات كل 
 ت٤ور

 ت٤ور دكر
 ات١واجهة
 الشخصية

/  21/  19/  17 /12/  4/  1) الإت٬ابية العبارات
24  /26  /27  /29) 10 

 - السلبية العبارات
 الأدكار ت٤ور

 الاعلبمية
 ( 22/ 20/  15/  13/ 9/  5/  2) الإت٬ابية العبارات

8 
 (7) السلبية العبارات

 الأدكار ت٤ور
 القرارية

 18/  16/  14/  10/  8/  6/  3) الإت٬ابية العبارات
 /23  /25  /28  /30 ) 12 

 (11) السلبية العبارات
 
 القيادية المتطلبات لاستبيان والتصحيح الاستجابة سلم -ه 

 يتم تصحيح عبارات استبياف ات١تطلبات القيادية بإعطاء الدرجة :
 ثلبث درجات. (3)في حالة الاجابة موافق : 

 ( درجتتُ .2في حالة الاجابة لا أدرم: )
 ( درجة كاحدة.1في الاجابة غتَ موافق: )
 سلبا. ات١صاغة للعبارات الدرجات لعبارات ات١وجبة كتعكس
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 (.90) ىي درجة كأعلى( 30) ىي للبستبياف درجة أدنى تكوف كبذلك
 الخصائص السيكو مترية لاستبيان فعالية الذات :  2 – 6

 :  الذات فعالية استبيان -أ 

 يوجد كاف تْيث( 2013) ات٠تاتنة ت٤مد لسامي( 5أنظر ات١لحق رقم ) الذات فعالية استبياف تبتٍ تم
 الدراسة في الاستبياف طبق ، كالتًبوية النفسية كالاختبارات ات١قاييس بدليل ات١وسوـ كتابو في

 كثبات بصدؽ  يتمتع نتائجو فظهرت الدراسة عينة بيئة مع توافقو مدل من للتأكد الاستطلبعية
 .القيادية ات١تطلبات استبياف بعد مرفقا اتٟالية الدارسة في كطبق اعتماده تم ثم ، عالية كبدرجة مرتفعة

 صدق الاستبيان : –ب 
 (:test tصدق المقارنة الطرفية )

 الطرفية ات١قارنة صدؽ الباحثاف استخدـ( استبياف فعالية الذات) الدراسة أداة صدؽ مدل لقياس
(test t ) : فكانت النتائج كالتالي 

 يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية لاستبيان فعالية الذات:  (13) جدول
الفئة 
العليا 
 كالدنيا

حجم 
 العينة

ات١توسط 
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
 ات١عيارم

ت 
 المحسوبة

درجة 
 اتٟرية

متوسط 
 الفرؽ

الدلالة 
 الإحصائية

مستول 
 الدلالة

الفئة 
 4.719 160.45 11 العليا

10.277 20 31.636 0.00 0.01 
الفئة 
 9.053 128.82 11 الدنيا

( 0.01( كىي دالة إحصائيا عند مستول الدلالة )10.277تساكم ) (ت)يتضح أف  اتٞدكؿ من 
 كبالتالي يكوف الاستبياف صادؽ كتٯكن الاعتماد عليو في الدراسة.

 صدق الاتساق الداخلي:
تم حساب معامل الارتباط بتَسوف بتُ درجة كل عبارة من عبارات الاستبياف كالدرجة الكلية 

 ذلك :للبستبياف ، كاتٞدكؿ التالي يوضح 
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 بالدرجة الكلية لاستبيان فعالية الذات عبارة كل ارتباط معامل: ( 14جدول )

 الدلالة مستول الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة
1 0.484 0.002 ** 
2 0.559 0.000 ** 
3 0.486 0.001 ** 
4 0.536 0.000 ** 
5 0.582 0.000 ** 
6 0.585 0.000 ** 
7 0.400 0.010 * 
8 0.474 0.002 ** 
9 0.283 0.076  

10 0.180 0.267  
11 0.257 0.109  
12 0.227 0.160  
13 0.403 0.010 ** 
14 0.357 0.024 * 
15 0.181 0.264  
16 0.135 0.407  
17 0.221 0.171  
18 0.215 0.182  
19 0.442 0.004 ** 
20 0.430 0.006 ** 
21 0.184 0.256  
22 0.419 0.007 ** 
23 0.359 0.023 * 
24 0.480 0.002 ** 
25 0.365 0.021 * 
26 0.466 0.002 ** 
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27 0.379 0.016 * 
28 0.291 0.068  
29 0.559 0.000 ** 
30 0.734 0.000 ** 
31 0.664 0.000 ** 
32 0.372 0.018 * 
33 0.299 0.061  
34 0.732 0.000 ** 
35 0.448 0.004 ** 
36 -0.533 0.000 ** 
37 0.354 0.025 * 
38 -0.062 0.702  
39 0.388 0.013 * 

( كىذا 0.05( أك )0.01يتضح من اتٞدكؿ اف معظم عبارات الاستبياف دالة عند مستول الدلالة )
 ف الاستبياف يتمتع بصدؽ الاتساؽ الداخلي للعبارات كبالتالي تٯكن الاعتماد عليو في الدراسة.ايؤكد 

 :الاستبيان ثبات -ج 
 الثبات بمعامل الفا كرونباخ:

لقياس مدل ثبات أداة الدراسة استبياف فعالية استخدـ الباحثاف معامل ألفا كركنباخ للتأكد من ثبات 
 ( مسؤكؿ كمسؤكلة من الادارة الدنيا .40الاستبياف على عينة مكونة من )

 نتيجة ألفا كرونبابخ لقياس ثبات فعالية الذات.: ( 15جدول )

 ألفا كركنباخ ات١عيارمالات٨راؼ  ات١توسط اتٟسابي العينة
32 144.38 13.355 0.816 

( كىذا 0.816اف معامل الثبات ألفا كركنباخ للؤداة الدراسة مرتفع حيث بلغ ) يتضح من اتٞدكؿ
يدؿ على أف الاستبياف يتمتع بدرجة عالية من الثبات كتٯكن الاعتماد عليو في التطبيق ات١يداني 

 للدراسة.
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 )زوجي / فردي (:ثبات التجزئة النصفية 
ات١تطلبات فعالية الذات تم تقسيم الاستبياف إلى قسمتُ  لقياس مدل ثبات أداة الدراسة استبياف

 عبارات تٖمل ترقيم فردم كعبارات تٖمل ترقيم زكجي حسب ترتيبها في الاستبياف.
 نتائج ثبات التجزئة النصفية لاستبيان فعالية الذات (16):  جدول

ات١توسط  العدد العبارات 
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
 ات١عيار

معامل 
الارتباط 
 بتَسوف

مستول  الدلالة
 الدلالة

 5.03933 74.4500 20 الفردية
0.758 0.000 0.01 

 4.01272 69.9250 20 الزكجية
كىو دالة  (0.758أف معامل الارتباط بتُ العبارات الفردية كالزكجية يساكم ) نلبحظ من اتٞدكؿ

 ات١يداني التطبيق في عليو الاعتماد كتٯكن ( كىذ يدؿ اف الاستبياف ثابت0.01الدلالة  )عند مستول 
 .للدراسة
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 :مكونات الاستبيان –د 
 .(2013استبياف فعالية الذات للباحث سامي ت٤سن  ات٠تاتنة ) مكونات استبياف فعالية 

 مكونات استبيان فعالية الذات :( 17جدول )

ت٣موع العبارات  رقم العبارة نوع العبارات الاستبيافأبعاد 
 كل بعد

 الثقة بالذات
 ( 8/  6/  5/  4/  3/  2/  1) الإت٬ابية العبارات

8 
 (7) السلبية العبارات

 البعد الانفعالي
 ( 15/  14/  13/  10/  9) الإت٬ابية العبارات

9 
 (17/  16/  12/  11) السلبية العبارات

 ات١عرفيالبعد 
 24/  23/  22/  20/  19/  18) الإت٬ابية العبارات

 /28  /29) 12 
 ( 27/  26/  25/  21) السلبية العبارات

بعد الاصرار 
 الإت٬ابية العبارات كتٖمل ات١سؤكلية

(30  /31  /32  /33  /34  /35 
 /37  /38  /39 ) 10 

 (36) السلبية العبارات
 
 :فعالية الذات لاستبيان والتصحيح الاستجابة سلم –ه 

 يتم تصحيح عبارات استبياف فعالية الذات بإعطاء الدرجة :
 ( تٜسة درجات.5في حالة الاجابة دائما : )
 ( ثلبثة درجات .3في حالة الاجابة أحيانا: )

 ( درجتتُ.2في الاجابة قليلب: )
 درجة كاحدة. (1) في حالة الاجابة نادرا:

 سلبا. ات١صاغة للعبارات الدرجات كسلعبارات ات١وجبة كتع
 (.195) ىي درجة كأعلى( 39) ىي للبستبياف درجة أدنى تكوف كبذلك
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 ( الأدوات الاحصائية : 7

 ساليب الدراسة لتلبئم الغرض منها كات٢دؼ ات١راد تْثو فنجد أنو تم استخداـ ما يلي :أتنوعت 
  برنامج اتٟزـ الإحصائيةspss . 
 . ات١توسط اتٟسابي 
 .الات٨راؼ ات١عيارم 
 .التكرارات كالنسب ات١ئوية 
 .معامل ارتباط بتَسوف 
 اختبار ( تtest -t.) 
 الأحادم. التباين تٖليل 

 ( الدراسة الاساسية: 8

 مسؤكلي عينة على الذات فعالية كاستبياف النهائية صورتو في القيادية ات١تطلبات استبياف تطبيق تم
 كانت تْيث ، غرداية كحدة ALFAPIPE الأنابيب لصناعة اتٞزائرية بات١ؤسسة الوسطى الإدارة
 إلى                2021/  05/  13 من الزمنية الفتًة خلبؿ كمسؤكلة مسؤكؿ 32 من مكونة

 تزكيدنا ك بات١ؤسسة البشرية ات١وارد مدير بواسطة العينة أفراد من التحقق تم ، 05/2021/  26
 كلها. ات١وزعة الاستبيانات استًجاع كتم . كمناصبهم العينة أفراد اسم عليها بقائمة
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 تمهيد

تْاث، حيث يعمد ختَة في الدراسات كالأتعد مرحلة عرض كتفستَ النتائج من ات١راحل الأ
دكات الاحصائية  ات١ستعملة كالبحث في مدل ات١تحصل عليها من الأالباحث إلى قراءة النتائج  

 توافقها مع الفرضيات ات١طركحة مسبقا للظاىرة كت٤اكلة تفستَىا، كىذا ما سنحاكؿ عرضو في فصلنا.

 الأولى : الفرضية نتائج وتفسير عرض  ( 1

 اتٞزائرية بات١ؤسسة الوسطى الإدارة مسؤكلي لدل الذات كفعالية القيادية ات١تطلبات بتُ علبقة توجد
 غرداية. كحدة ALFAPIPEالأنابيب لصناعة
 في الارتباط علبقة طبيعة من للتحقق ات١ناسب باعتباره Pearson بتَسوف القيم ارتباط معامل أعتمد
ات١تطلبات القيادية  مقياس من كل في أعتمد الذم متعدد، من الاختيار نوع من الاستبيانات حالة

 . صحيحة قيمة على منهما كل في ات١بحوثتُ يتحصل ،حيثكفعالية الذات 
 المتطلبات القيادية وفعالية الذات بين الارتباط معامل ودلالة قيمة(: 18) جدول

العبارات 
حسب 

ترقيمها في 
 الاستبياف

ات١توسط  العدد
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
 ات١عيار

معامل 
الارتباط 
 بتَسوف

مستول  الدلالة
 الدلالة

ات١تطلبات 
 5،52040 84،0938 32 القيادية 

0.380 0.032 0.05 
 11،736 145،56 32 ذاتفعالية ال

 بتُ ات١تطلبات القيادية كفعالية الذات ، 0.380 بػ تقدر ارتبػاط علبقة كجود التحليل نتائج أثبتت
 ات١تطلبات القيادية متغتَ في الدرجات متوسط كاف ك 0.05 الدلالة مستول عند إحصائيا دالة كىي

فعالية الذات  متغتَ في الدرجات كمتوسط (5،520) قدره معيارم بات٨راؼ (84،093) يساكم
كبالتالي توجد علبقة ارتباطية طردية . (11،736) قدره معيارم بات٨راؼ (145،56) يساكم

 علبقة توجد صحيحة،الأكلى  الفرضية متوسطة بتُ ات١تطلبات القيادية كفعالية الذات كبالتالي تكوف 
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 لصناعة اتٞزائرية بات١ؤسسة الوسطى الإدارة مسؤكلي لدل الذات كفعالية القيادية ات١تطلبات بتُ
 .غرداية كحدة ALFAPIPEالأنابيب

دارة الوسطى ىي التصورات التي ت٭ملونها في ذكاتهم التفستَ : لاف ات١تطلبات القيادية لدل مسؤكلي الإ
نابعة من ذات ات١سؤكؿ ، كبينما فعالية الذات ىي توقعات  ةأفكار ت٣ردحوؿ أدكار ات١سؤكؿ كىي 

الذاتية على التعامل مع ت٥تلف ات١واقف كىي ترتكز على ات١عتقدات حوؿ  قدراتوكأحكاـ ات١سؤكؿ في 
التي تؤدم أك لا تؤدم إلى النتائج  ات١رجوة كىي أيضا أفكار نابعة  بالسلوكياتالقدرة على الاضطلبع 

 .كبالتالي ات١صدر كاحد كىو الذات تعن الذا

 : نيةثاال الفرضية  نتائج وتفسير عرض(  2

 شراؼالأ ت١تغتَ تبعا القيادية ات١تطلبات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد الفرضية تتضمن
  T-test ستودنت" ت" ثبات صحة ىذه الفرضية يتم الاستعانة باختبػارك لإ

الذين لم يمارسوا  ومتوسط شرافالذين مارسوا الأ متوسط بين الفرق نتائج(: 19) جدول
 شراف .الأ

الات٨راؼ  ات١توسط التكرار ات١شاىدة
درجة  ت ات١عيارم

 اتٟرية
فرؽ 

مستول  الدلالة ات١توسط
 الدلالة

 5،16817 84،7200 25 نعم
-

1،222 
30 -

غتَ  0.231 2،86286
 6،56832 81،8571 7 لا داؿ

   32 المجموع
حسب النتائج ات١وضحة في اتٞدكؿ أعلبه فإف الفركؽ في ات١تطلبات القيادية لدل مسؤكلي الادارة 

( 1.222-الوسطى تبعا ت١تغتَ الاشراؼ غتَ دالة إحصائيا، حيث بلغت قيمة الاختبار "ت" )
 ( تعود إلى عامل الصدفة.2.862كبالتالي فإف الفركؽ التي بلغت )

( بات٨راؼ معيارم يساكم 84.72الذين مارسوا الاشراؼ ) بلغ متوسط الاجابة لدل الفئة
(. 6.568( بات٨راؼ معيارم يساكم)81.857(، كعند الذين لم تٯارسوا الاشراؼ  )5.168)

كىذا يعتٍ أف استيعاب ات١تطلبات القيادية لم يتأثر بكوف ات١ستَّ تٯارس الاشراؼ أـ لا كأف الفركؽ 
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فرضية الثالثة غتَ ت٤ققة. أم لا توجد فركؽ ذات دلالة تعود إلى عامل الصدفة كبهذا تكوف ال
 إحصائية لدل مسؤكلي الإدارة الوسطى في ات١تطلبات القيادية تبعا ت١تغتَ الاشراؼ .

التفستَ: : تٯكن إرجاع عدـ كجود فركؽ في ات١تطلبات القيادية تبعا ت١تغتَ الاشراؼ إلى تشابو ظركؼ 
دارية التي يقوـ بها كل مسؤكؿ في منصبو كلكونهم يتعرضوف لنفس العمل كتشابو الدكر في ات١مارسة الإ

 كالداخليةالقوانتُ التنظيمية النشاط كالظركؼ من حيث طبيعة العمل كعدد الساعات كالالتزاـ بنفس 
حدكد التفاعل مع زملبء العمل تقتصر على النشاط ات١نوط بهم داخل ات١ؤسسة كذلك ، ك للمؤسسة

اقتصادية ترجع تٚيع الامور للئدارة العليا حرصا منها على نظامها كمكانتها، كلكونهم ينتموف ت١ؤسسة 
صاركا حبيسي الركتتُ أم لا توجد إثارة ك  كالتفكتَ الظركؼ ات١تكررة يوميا كبتت الإبداع بالتالي

التفكتَ حبيس الرتابة كلا ت٭اكؿ التفكتَ في أشياء  يكوفجديدة كلا يوجد تفاعل جديد بالتالي 
 .  التفكتَ مركز فقط على ات١هاـ ات١ؤكلة إليوجديدة كيبقى 
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 : ثالثةال الفرضية  نتائج وتفسير عرض(  3

 التدريب ت١تغتَ تبعا القيادية ات١تطلبات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد الفرضية تتضمن
  T-test ستودنت" ت" باختبػار الاستعانة يتم الفرضية ىذه صحة ثباتلإ ك

 يمارسوا لم الذين ومتوسط التدريب مارسوا الذين متوسط بين الفرق نتائج(: 20) جدول
 . التدريب

الات٨راؼ  ات١توسط التكرار ات١شاىدة
درجة  ت ات١عيارم

 اتٟرية
فرؽ 

مستول  الدلالة ات١توسط
 الدلالة

مارس 
 التدريب

29 84،6207 
5،46034 

-
1،732 30 

-
غتَ  0.094 5،62069

لم تٯارس  داؿ
 التدريب

2 79،0000 
3،46410 

   32 المجموع
 الادارة لدل مسؤكلي القيادية في ات١تطلبات الفركؽ فإف أعلبه اتٞدكؿ في ات١وضحة النتائج حسب

 ،(1.732-" )ت" الاختبار قيمة بلغت حيث إحصائيا، دالة غتَ التدريب ت١تغتَ الوسطى تبعا
 تعود إلى عامل الصدفة. (1،732-كبالتالي فإف الفركؽ التي بلغت)

 يساكم معيارم بات٨راؼ( 84،620) التدريب مارسوا الذين بلغ متوسط الاجابة لدل الفئة
(. 3.464)يساكم معيارم بات٨راؼ( 79.000)  التدريب تٯارسوا لم كعند الذين ،(5،460)

 إلى تعود الفركؽ تْضور دكرات تدريبية أـ لا. كأف تتأثر لم القيادية تطلباتات١ استيعاب أف يعتٍ كىذا
 .ت٤ققة غتَ الثالثة الفرضية تكوف كبهذا الصدفة عامل

التفستَ : تٯكن تفستَ عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في ات١تطلبات القيادية تبعا ت١تغتَ التدريب 
% من التدريب كالتكوين موجو للجانب التقتٍ أكثر من اتٞانب  85 ات١ؤسسة تعتمد على لأف

الإدارم ك مواضيع التكوين تعتمد على اتٞانب العملي اتٟالي لا على اتٞانب التحضتَ ت١مارسة 
مسؤكليات إدارية عليا. كالتدريب في اتٞانب الإدارم يقتصر على مواضيع تسيتَية مثل لوحة القيادة 

   .قانوف ات١الية اتٞديدللموارد البشرية أك 
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 : رابعةال الفرضية  نتائج وتفسير عرض(  4

 الاقدمية ت١تغتَ تبعا القيادية ات١تطلبات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد الفرضية تتضمن
 النتائج التالي اتٞدكؿ كيلخص ،ANOVA الأحادم التبايػن تٖليل نطبق الفرضية صحة لاختبار

 :يلػي كما
 الفروق في المتطلبات القيادية تبعا لمتغير الاقدمية( : 21جدول )

 الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسط العينة الفئة

1-10 19 82.798 6.347 

11-20 10 86.000 3.366 

21-30 3 86.000 4.358 

 5.358 84.093 32 المجموع

 .قدميةالا لمتغير تبعا في المتطلبات القيادية التباين تحليل نتائج(: 22) جدول

 

 مصدر التبايـن

 

 مجموع المربعات

 

 دح
متوسـط 
 المربعـات

 

F 

 

 

 الدلالة
مستـوى 
 الدلالـة

  97،987 2 97،165 داخل المجموعات

53999 

 

 

73297 

 

 27،899 27 861،518 خارج المجموعات غير دال

  95 799،957 المجمـوع

ات١تطلبات القيادية لدل مسؤكلي الإدارة حسب النتائج ات١وضحة في اتٞدكؿ أعلبه فإف الفركؽ 
(. كبالتالي فإف الفركؽ 1.33) F الوسطى تبعا ت١تغتَ الاقدمية غتَ دالة إحصائيا، كقد بلغت قيمة

تعود إلى عامل الصدفة. كىذا يعتٍ أف استيعاب ات١تطلبات القيادية لم تتأثر بتغتَ الاقدمية، تٔعتٌ أف 
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الإدارة الوسطى لم يكن كافيا لإت٬اد فركؽ جوىرية في استيعاب سنوات الاقدمية لدل مسؤكلي 
مسؤكلي الإدارة الوسطى للمتطلبات القيادية، كأف ىذه الأختَة تعود إلى عامل الصدفػة، كبهذا تٯكننا 

 .رابعةرفض الفرضية ال
لي التفستَ : تٯكن تفستَ عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في ات١تطلبات القيادية لدل مسؤك 

الإدارة الوسطى تبعا ت١تغتَ الاقدمية تٯكن إرجاعو لقانوف التنظيم في ات١ؤسسة القاضي بعدـ ات٠ركج 
على اللوائح كالقوانتُ كالركتتُ الإدارم ات١تكرر كاتباع الأكامر حسب السلم الإدارم. تٯكن أف يتوافق 

تْيث يتم اتباع اللوائح كالقوانتُ ىذا مع ما جاء في نظرية البتَكقراطية ت١اكس فيبر السلطة العقلبنية 
كلا تٯكن ات٠ركج عن حدكد ات١سؤكلية التي يستمدىا من ات١نصب، كتٯكن ارجع ذلك ايضا لطابع 
ات١ؤسسة الانتاجي لكونها مؤسسة اقتصادية فهي تركز على الانتاج كليس على العماؿ كتٯكن اف 

يادة كمن بينها ت٪ط القيادة ات١وجهة إلى يتوافق ىذا مع ما أكده رنسيس ليكرات  بوجود ت٪طتُ في الق
الانتاج تْيث يركز ىذا النمط على الاىتماـ بالإنتاج من حيث طرؽ كاساليب العمل التي تساعد 
على تٖقيق الاىداؼ كزيادة الربح كذلك باستخداـ نظاـ الرقابة الشديدة كالصارمة في العمل كىو 

 .قليل ما يراعي اتٞوانب الإنسانية للمرؤكستُ

 :خامسةالفرضية ال نتائج وتفسير عرض(  5

 .التعليمي ات١ستول ت١تغتَ تبعا القيادية ات١تطلبات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد الفرضية تتضمن
 النتائج التالي اتٞدكؿ كيلخص ،ANOVA الأحادم التبايػن تٖليل نطبق الفرضية صحة لاختبار

 :يلػي كما
 القيادية تبعا لمتغير المستوى التعليمي ( : الفروق في المتطلبات23جدول )

 الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسط العينة ات١ستول

 5.0943 82.428 7 ثانوم

  72.000 1 تكوين

 5.106 85.083 24 جامعي
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 5.520 84.093 32 المجموع

 

 التعليمي. المستوى لمتغير تبعا القيادية المتطلباتفي  التباين تحليل نتائج(: 24) جدول

 متوسػط ات١ربعػات دح ت٣موع ات١ربعات مصدر التبايػن
 

F 
 

 

 الدلالة
مستـوى 
 الدلالـة

  94.586 2 189.171 داخل المجموعات
93697 

 
 26.053 29 755.548 خارج المجموعات 7371 73797

  32 944.719 المجمػوع
حسب النتائج ات١وضحة في اتٞدكؿ أعلبه فإنو توجد فركؽ في استيعاب ات١تطلبات القيادية لدل 

( كىو داؿ إحصائيا عند 3.63) F مسؤكلي الادارة الوسطى تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليمي حيث بلغ 
التعليمي، (، كىذا يعتٍ أف استيعاب ات١تطلبات القيادية يتأثر بتغتَ ات١ستول 0.05مستول دلالة )

 كبالتالي  تكوف الفرضية ات٠امسة ت٤ققة.
التفستَ: تٯكن تفستَ كجود ىذه الفركؽ تبعا للمستول التعليمي كونو من شركط التوظيف لدل 
ات١ؤسسة لأكؿ مرة اتٟصوؿ على شهادة الباكالوريا زائد ثلبثة سنوات باتٞامعة، كتٯكن الإشارة أف من 

السمات اتٞوىرية سواء كانت موركثة أك مكتسبة كأف توافر  مبادئ نظرية السمات أف تتوافر بعض
ىذه السمات لدل الفرد يصبح قادرا على القيادة، كالسمة تظهر في التحصيل العلمي ام ات١ستول 
التعليمي ك بالتالي يصبح لدل ات١سؤكؿ الإدارم القدرة على الوفاء بات١تطلبات القيادية من أدكار 

ر الاعلبمية كالأدكار القرارية ، ككذلك التعليم اتٞامعي باتٞزائر يوفر الكثتَ ات١واجهة الشخصية ك الأدكا
من ات١علومات ك ات١واقف كيأطر الطالب اتٞامعي حتى يستطيع بناء تصورات مسبقة على تٗصصو 
ات١هتٍ. كات١لبحظ فيو أف أفراد العينة أغلبهم تٗصص إدارة ، كحسب نظرية العناصر ات١تماثلة لثورندايك 

التعلم  أنو تٯكن انتقاؿ أثر التدريب )التكوين اتٞامعي (في ظل كجود عدد من العناصر ات١شتًكة  في
بتُ موقف سابق كموقف جديد )ات١واقف بات١ؤسسة (، حيث يؤكد على انتقاؿ أثر التدريب من 

د موقف سابق إلى موقف جديد على اساس كجود عناصر متماثلة بتُ ات١وقفتُ ككلما زاد التماثل زا
 انتقاؿ أثر التدريب ككلما قل التماثل ضعف انتقاؿ ىذا الأثر  .
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 :دسةساال الفرضية نتائج وتفسير عرض(  6

 .الإشراؼ ت١تغتَ تبعا الذات فعالية مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد الفرضية تتضمن
 يمارسوا لم الذين ومتوسط الاشراف مارسوا الذين متوسط بين الفرق نتائج(: 25) جدول

 . الاشراف

الات٨راؼ  ات١توسط التكرار ات١شاىدة
 ات١عيارم

درجة  ت
 اتٟرية

فرؽ 
 ات١توسط

مستول  الدلالة
 الدلالة

مارس 
 الاشراؼ

25 146،04 
12،840 

-
0،429 

غتَ  0،671 2،183- 30
 داؿ

 تٯارس لم
 الاشراؼ

7 143،86 
6،914 

   32 المجموع

اتٞدكؿ أعلبه فإف الفركؽ في فعالية الذات لدل مسؤكلي الادارة الوسطى حسب النتائج ات١وضحة في 
(. كبالتالي فإف 0،429-تبعا ت١تغتَ الاشراؼ غتَ دالة إحصائيا، حيث بلغت قيمة الاختبار "ت" )

 ( تعود إلى عامل الصدفة.2،183-الفركؽ التي بلغت )
( بات٨راؼ معيارم يساكم 146،04بلغ متوسط الاجابة لدل الفئة الذين مارسوا الاشراؼ )

( بات٨راؼ معيارم 143،86(، في حتُ بلغ متوسط الذين لم تٯارسوا الاشراؼ  )12،840)
(. كىذا يعتٍ أف الفركؽ في فعالية الذات لم تتأثر تٔتغتَ الاشراؼ كيعتٍ أف  الفركؽ 6،914يساكم)

 تعود إلى عامل الصدفة ك بهذا تكوف الفرضية السادسة غتَ ت٤ققة. 
تفستَ : تٯكن إرجاع عدـ كجود فركؽ في مستول فعالية الذات تبعا ت١تغتَ الاشراؼ إلى تشابو ال

ظركؼ العمل كتشابو الدكر في ات١مارسة الإدارية التي يقوـ بها كل مسؤكؿ في منصبو كلكونهم 
يتعرضوف لنفس النشاط كالظركؼ من حيث طبيعة العمل كعدد الساعات كالالتزاـ بنفس ات١عايتَ 

خل قسم ات١وارد البشرية ، كحدكد التفاعل مع زملبء العمل تقتصر على النشاط ات١نوط بهم داخل دا
ات١ؤسسة كلكونهم ينتموف للمؤسسة اقتصادية ترجع تٚيع الامور للئدارة العليا حرصا منها على نظامها 

الوسطى من كمكانتها ، كما تٯكن إرجاع عدـ كجود فركؽ لطبيعة البيئة لأف تٚيع عماؿ الإدارة 
 .المجتمع المحلي )غرداية(
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 : سابعةال الفرضية  نتائج وتفسير عرض(  7

 .التدريب ت١تغتَ تبعا الذات فعالية مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد الفرضية تتضمن
 يمارسوا لم الذين ومتوسط التدريب مارسوا الذين متوسط بين الفرق نتائج(: 26) جدول

 . التدريب

الات٨راؼ  ات١توسط التكرار ات١شاىدة
 ات١عيارم

درجة  ت
 اتٟرية

فرؽ 
 ات١توسط

مستول  الدلالة
 الدلالة

 12،307 145،55 29 تدرب

غتَ  0،987 0،115 30 0.016
 داؿ

لم 
 يتدرب

3 145،67 
3،786 

   32 المجموع
 الوسطى الادارة مسؤكليفي فعالية الذات لدل  الفركؽ فإف أعلبه اتٞدكؿ في ات١وضحة النتائج حسب

كبالتالي فإف  ،(0.016" )ت" الاختبار قيمة بلغت حيث إحصائيا، دالة غتَ التدريب ت١تغتَ تبعا
 ( تعود إلى عامل الصدفة.0،115الفركؽ التي بلغت )

 يساكم معيارم بات٨راؼ( 145،55) التدريب مارسوا الذين بلغ متوسط الاجابة لدل الفئة
 معيارم بات٨راؼ( 145،67)  التدريب تٯارسوا لم الذين متوسط بلغ حتُ في ،(12،307)

 إلى تعود الفركؽ كأف التدريب بتغتَ تتأثر لمفي فعالية الذات الفركؽ  أف يعتٍ كىذا(. 3،786)يساكم
 ت٤ققة. السابعة غتَ الفرضية تكوف كبهذا الصدفة عامل

مستول فعالية الذات تبعا ت١تغتَ ذات دلالة إحصائية في التفستَ : تٯكن إرجاع عدـ كجود فركؽ 
بتُ مسؤكلي الإدارة الوسطى باتٞزائرية للصناعة الانابيب لكوف التدريب بات١ؤسسة فيو فرص  التدريب

لكل عماؿ ات١ؤسسة لإجراء التدريب كعلى حساب ميزانية ات١ؤسسة ككذلك ت٧د التدريب بات١ؤسسة 
اىات ات١تدربتُ ك آرائهم كطرؽ تفكتَىم ككذلك ىدفو تنمية ات١هارات كالقدرات كليس ىدفو تغيتَ اتٕ

الفتًة التي يغطيها التدريب بات١ؤسسة تعتبر قصتَة الأجل أقل من أسبوع بنسبة للئداريتُ كىذا يدؿ 
على أنها تغطي احتياجات تدريبية مستعجلة، كت٧د ات١ؤسسة في التدريب تركز على الأىداؼ الفنية 

ة الإنتاجية كالقيمة ات١ضافة كأىداؼ اقتصادية كإنتاجية كزيادة مثل التقليل من حوادث العمل ك زياد
% 1الكفاية الإنتاجية كالربح ، في حتُ ت٧د ات١ؤسسة تضع في ت٥ططاتها السنوية التدريب كتٗصص لو 
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كتضع التقدير السنوم لاحتياجات التدريب عاملب  20( في كل 2عاملتُ )من الكتلة الأجرية كبعدد 
 كترسلو للمراكز التكوين كات١عاىد حتي يتستٌ ت٢م تقدنً العركض ت٢ا .كالتكوين كالرسكلة 

ككذلك تٯكن إرجاع عدـ كجود فركؽ لعدـ تصميم البرامج التدريبية تْيث ت٧د ات١ؤسسة تكتفي 
بالعركض ات١قدمة من مؤسسات التكوين كات١دارس ات٠اصة ، ككذلك ت٧د ات١ؤسسة تكتفي بتقييم 

سهر على التدريب، ككذلك ت٧د تقدير الاحتياجات التدريبية مرتبطة بالإدارة ات١ؤسسة ات١كونة أك التي ت
 العليا كما تقرره .   

 :ثامنةال الفرضية  نتائج وتفسير عرض(  8

 .الاقدمية ت١تغتَ تبعا الذات فعالية مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد الفرضية تتضمن
 النتائج التالي اتٞدكؿ كيلخص ،ANOVA الأحادم التبايػن تٖليل نطبق الفرضية صحة لاختبار

 :يلػي كما
 تبعا لمتغير الاقدمية مستوى فعالية الذات( : الفروق في 27جدول )

 الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسط العينة الفئة

1-10 19 143.42 13.545 

11-20 10 147.00 8.219 

21-30 3 154.33 3.215 

 11.736 145.56 32 المجموع

 

 .قدميةالا لمتغير تبعا فعالية الذاتفي  التباين تحليل نتائج(: 28) جدول
 

 مصدر التبايـن

 

 مجموع المربعات

 

 F متوسـط المربعـات دح
 

 الدلالة
مستـوى 
 الدلالـة
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  97،987 2 998،199 داخل المجموعات

53297 

 

 27،899 27 9795،278 خارج المجموعات غير دال 73972

  95 9267،891 المجمـوع

 مسؤكلي الإدارة الوسطى في فعالية الذات لدلالفركؽ  فإف أعلبه اتٞدكؿ في ات١وضحة النتائج حسب
كبالتالي فإف الفركؽ تعود إلى  F  (1.249)كقد بلغت قيمة  إحصائيا، دالة غتَ الاقدمية ت١تغتَ تبعا

 عامل الصدفة.
 يكن لم سنوات الاقدمية أف تٔعتٌ الاقدمية، بتغتَ تتأثر لمفي فعالية الذات الفركؽ  أف يعتٍ كىذا 

 تعود الأختَة ىذه كأف ، الوسطى الإدارة فعالية الذات لدل مسؤكلي في جوىرية فركؽ لإت٬اد كافية
 . الثامنة الفرضية رفض تٯكننا كبهذا الصدفػة، عامل إلى

فعالية  الوسطىتٯكن تفستَ عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية لدل مسؤكلي الإدارة  التفستَ :
" خبرات غتَ مباشرة ت٭صل عليها كىيإلى منها ما يتعلق بات٠برات البديلة تبعا ت١تغتَ الاقدمية  الذات

أم  (72،ص 2007")ليلى ات١زركع ،الفرد عن طريق النمذجة ؛ أم التعلم بالنموذج كملبحظة الأخرين 
رانو فيبتٍ سجلب معرفيا يتشكل من يلبحظ ات١سؤكؿ ت٪اذج في العمل ت٘اثلو في القدرات من ت٥تلف أق

خلبلو معتقدا ذاتيا يوضح إمكانيات تٖقيق ات١هاـ ات١ستقبلية، ككل ىذه ات٠برات التي يكتسبها من 
الأخرين تٯكن تعميمها على مواقف أخرل متشابهة ت٢ا نفس الطريقة التي استخدمها في ات٧اح ات١هاـ 

عالية العمليات الإدارية كىو ما يسميو باندكرا ب ،كىذا ما يضمن استمرار كفات١نوطة بو الإدارية 
قدراتو في ات١واقف ات١تشابهة أم انتقاؿ فعالية الذات من موقف م يعمالعمومية أم "قدرة الفرد على أف 

 . (72،ص 2007)ليلى ات١زركع ،لأخر مشابو"
يتلقاه ات١سؤكؿ داخل الوسط العمالي من العوامل التي الذم كما ت٧د التشجيع كالدعم كاتٟديث 

تقلص الفركؽ كتزيد من فعالية الذات لديو ، كيسمى التشجيع كالتدعيم ب الاقناع اللفظي أم 
اتٟديث الذم يتعلق تٓبرات معينة للؤخرين كالاقتناع بها من قبل ات١سؤكؿ أك ات١علومات التي تأتي الفرد 

في الوسط العمالي تٔثابة التغذية الرجعية كذلك يعتبر التدعيم كالتشجيع لفظيا عن طريق الأخرين ، ك 
 (138-137)شعباف بالقاتٝي ،صذات الأثر الإت٬ابي في تنمية معتقدات فعالية الذات بتُ ات١سؤكلتُ.
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 :تاسعةال الفرضية  نتائج وتفسير عرض(  9

 ات١ستول ت١تغتَ تبعا الذات فعالية مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد الفرضية تتضمن
 اتٞدكؿ كيلخص ،ANOVA الأحادم التبايػن تٖليل نطبق الفرضية صحة لاختبار .التعليمي

 :يلػي كما النتائج التالي
 مستوى التعليميتبعا لمتغير ال مستوى فعالية الذات( : الفروق في 29جدول )

 الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسط العينة ات١ستول

 7.603 149.14 7 ثانوم

  113.00 1 تكوين مهتٍ

 10.976 145.88 24 جامعي

 11.736 145.56 32 المجموع

 

 التعليمي المستوى لمتغير تبعا فعالية الذاتفي  التباين تحليل نتائج(: 30)جدول

 متوسػط ات١ربعػات دح ت٣موع ات١ربعات مصدر التبايػن
 
F 

 
 الدلالة

 مستػول
 الدلالػة

  576،196 2 1152،393 داخل المجموعات
5،

360 

 
0.010 

 
 107،499 29 3117،482 خارج المجموعات 0.01

  32 4269،875 المجمػوع
 الوسطى الادارة مسؤكليفي فعالية الذات لدل  الفركؽ فإف أعلبه اتٞدكؿ في ات١وضحة النتائج حسب

 ،(0.01)عند  دالة( كىي 5.36) Fإحصائيا. حيث بلغت قيمة  داؿ التعليمي ات١ستول ت١تغتَ تبعا
 كبهذا تكوف مستواىم التعليمي، بتغتَ تتأثر الوسطى الادارة ت١سؤكلي فعالية الذات أف يعتٍ كىذا
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دلالة إحصائية في مستول فعالية الذات تبعا ت١تغتَ توجد فركؽ ذات ، أم  ت٤ققة تاسعةال الفرضية
 .ات١ستول التعليمي

تٯكن تفستَ ىذه الفركؽ لأف في شركط التوظيف لدل ات١ؤسسة يشتًط في ات١تقدـ للتوظيف التفستَ: 
التكوين لأكؿ مرة أف يكوف متحصل على شهادة الباكالوريا زائد ثلبثة سنوات باتٞامعة  ، ككذلك 

خلبؿ مساره يكسب الفرد طركؽ كاستًاتيجيات كمناىج تفكتَ متعددة تعود على الفرد معي اتٞا
بناء توقعاتو كأحكامو عن قدراتو الذاتية كتسهل لو التعامل مع ت٥تلف ات١واقف كات١شاكل كبكل  بزيادة

مركنة كبالتالي يكوف ات١سؤكؿ الإدارم لديو مكتسبات تٯكنو استغلبت٢ا في ت٣اؿ عملو بات١ؤسسة ككذلك 
"تتعلق بأحكاـ  ككذلك ت٧د أف تعريف فعالية الذات، ذكم تعليم عالي أف أفراد العينة أغلبهم ت٧د 

الفرد حوؿ قدراتو الشخصية "كات١ستول التعليمي يعبر عن الناتج الذم حصلو الفرد ات١تعلم كمن بينها 
القدرات الشخصية كىذا يدؿ على أف فعالية الذات تتأثر بات١ستول التعليمي ، ككذلك ت٧د من 

ت٭ملها الفرد عن موضوع مكونات فعالية الذات ات١كوف ات١عرفي الذم يعتٍ حجم ات١علومات التي 
التعليمي يعبر عن ات١ستول الذم حصلو الفرد من ات١عارؼ في التعليم كبالتالي تكوف  الفعالية كات١ستول

ىناؾ علبقة بتُ فعالية الذات كات١ستول التعليمي أم يكوف ىناؾ أثر ظاىر ، في حتُ ت٧د أف بندكر 
ذكر التأثتَات البيئية كذكر خاصية التنوع في ( في ذكره للعوامل ات١ؤثرة في فعالية الذات 1977)

" )كلاء سهيل النموذج كالتي تعتٍ "عرض ت٪اذج متعددة من ات١هارة أفضل من عرض ت٪وذج كاحد فقط

كت٧د أنو في ات١سار التعليمي يأخذ الفرد تٚلة من النماذج كالات٪اط كبالتالي (45، ص 2016يوسف ، 
 لية الذات.تأثتَىا أقول في رفع الاعتقاد في فعا
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 استنتاج عام:

من خلبؿ ىذه الدراسة اتٟالية ات١تمثلة في علبقة ات١تطلبات القيادية بفعالية الذات لدل مسؤكلي 
مسؤكؿ  32الإدارة الوسطى باتٞزائرية لصناعة الأنابيب ألف بايب بغرداية كالتي أجريت على 

ة ات١ناسبة الأساليب الإحصائيبتطبيق العينة القصدية كات١سح الشامل ك باستخداـ ك كمسؤكلة بات١ؤسسة 
  تم التوصل إلى النتائج التالية:

  ىناؾ علبقة طردية متوسطة بتُ ات١تطلبات القيادية كفعالية الذات كذلك استدلالان تٔعامل
ل من ات١تطلبات القيادية ك  ىذه النتيجة أف تٯكن تفستَهتْيث ( 0.380الارتباط بتَسوف)

 كفعالية الذات مصدرىا كاحد كىو الذات.
  ذات دلالة إحصائية لدل مسؤكلي الإدارة الوسطى في ات١تطلبات القيادية تبعا لا توجد فركؽ

تشابو الدكر كات١مارسات الإدارية كات٠ضوع لنفس  إلى ارجاع ىذه النتيجةتٯكن  ت١تغتَ الأشراؼ
 ساعات العمل.

 ذلك لاف كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في ات١تطلبات القيادية تبعا ت١تغتَ التدريب لا توجد 

 معظم التدريب موجو للجانب الفتٍ أكثر من اتٞانب الإدارم بات١ؤسسة.
  كىذا راجع إلى توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ات١تطلبات القيادية تبعا ت١تغتَ الاقدميةلا 

إتباع اللوائح كالقوانتُ كاتباع السلم الإدارم كىو ما توافق مع نظرية ماكس فيبر البتَكقراطية 
 ليكرت.كت٪وذج رنسيس 

 كىذه  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ات١تطلبات القيادية تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليمي
شهادة البكالوريا يكوف من شركط التوظيف ات١ستول التعليمي  النتيجة تٯكن تفستَه بأنو

كثلبثة سنوات تعليم جامعي كمهو ما توافق مع نظرية السمات تٞوردكف كيلبرد ألبورت 
(1961.) 
  ذلك لأف توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول فعالية الذات تبعا ت١تغتَ الإشراؼلا 

حدكد التفاعل مع زملبء العمل تقتصر على النشاط ات١نوط بهم داخل ات١ؤسسة كلكونهم 
ينتموف للمؤسسة اقتصادية ترجع تٚيع الامور للئدارة العليا حرصا منها على نظامها 

 .كمكانتها
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  كىذا راجع  فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول فعالية الذات تبعا ت١تغتَ التدريبتوجد لا
عدـ تصميم البرامج التدريبية تْيث ت٧د ك  التدريب يغطي احتياجات استعجالية إلى أف

 .ات١ؤسسة تكتفي بالعركض ات١قدمة من مؤسسات التكوين كات١دارس ات٠اصة
 كىذا راجع إلى الية الذات تبعا ت١تغتَ الاقدميةتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول فع 

ات٠برات البديلة كالتعلم بالنمذجة كملبحظة الأخرين ، التعميم في ات١واقف ات١تشابهة كىذا ما 
 (.1997جاء بو بندكرا في نظريتو فعالية الذات )

 حيث  يتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول فعالية الذات تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليم
أف ات١ستول التعليمي بالأخص اتٞامعي يكسب الفرد ات١سؤكؿ ت٪اذج كات٪اط تكوف لو ت٧د 

 تصورات كاستعدادات .
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 :خاتمة

لدراستنا ات١وسومة بات١تطلبات القيادية كعلبقتها بفعالية الذات لدل مسؤكلي الإدارة  اختامن 
تٯكننا القوؿ أف  الوسطى دراسة ميدانية بات١ؤسسة اتٞزائرية لصناعة الانابيب ألف بايب بغرداية

الإدارة الوسطى ككلما زاد الاىتماـ ات١تطلبات القيادية ت٢ا علبقة بفعالية الذات لدل مسؤكلي 
بات١تطلبات القيادية زادت فعالية الذات لدل ات١سؤكلتُ الإداريتُ ، كأف لكل من ات١تطلبات القيادية 

الاقتًاحات للبستفادة من كفعالية الذات يتأثراف بات١ستول التعليمي للمسؤكؿ ، كتٯكن تقدنً بعض 
 نتائج البحث منها :

 مسؤكلي الإدارة الوسطى لكونهم سيتولوف القيادة في ات١ستقبل القادـ . إلقاء الضوء على فئة 
  كت٤اكلة الاعتماد على التمكتُ كالتفويض من طرؼ الإدارة العليا حتى يتمكن ات١سؤكلتُ في

 الإدارة الوسطى من الإت١اـ بات١سؤكليات القادـ ات١لقاة على عاتقهم في ات١ستقبل القريب . 
 يل العمل كتٖليل الفرد كتٖليل التنظيم كعدـ الاكتفاء بالاعتماد على ت٬ب الاعتماد على تٖل

 الركتتُ الإدارم كاللوائح كالقوانتُ.
 .تصميم كإجراء دكرات تدريبية تهتم باتٞوانب النفسية كتهيئة فئة مسؤكلي الإدارة الوسطى 
  كضع ضمن إجراءات التوظيف اختبارات تقيس الاستعدادات كالتصورات حوؿ ات١نصب

 تٟالي الذم يتم التوظيف فيو كالوظائف التي تتوالى بعده عن طريق التًقية أك النقل .ا
 تٔا سيقدمو كما  أأخذ بعتُ الاعتبار ات١سار الوظيفي كات١هتٍ لكل مسؤكؿ فهو ات١رآة التي تتنب

 ىو مؤىل لو في ات١ستقبل القادـ.
  للمتقدمتُ كت٤اكلة التنبؤ تٔا كضع ضمن اجراءات التوظيف اختبارات تقيس الفعالية الذاتية

 ستبقى فعالية الذاتية مرتفعة أك انها ستنخفض. اذا كاف ات١تقدـ للتوظيف

 كت١واصلة البحث في نفس ات١وضوع أقتًح إجراء الدراسات الآتية:

 العمل كالتنظيم ات١تطلبات القيادية كخاصة من منظور علم النفسة دراس. 
 لإلكتًكنية. دراسة ات١تطلبات القيادية للئدارة ا 
  تهتم بعينات أخرل مثل مسؤكلي الإدارة الدنيا كمسؤكلي الإدارة العليا.دراسة 
 طبيعة  العلبقة بتُ ات١تطلبات القيادية كات١ستول التعليمي.ة دراس
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 .1القاىرة، مصر،ط النشر، ك
 . 1"ىيكلة الوظائف القيادية" ، دار جليس الزماف ، عماف، ط (2010)ات١خاطرة ماىر أمتُ : .33

 مجلات:
: " برنامج تدريبي قائم على فعالية الذات الأكادتٯية في ت٣اؿ الإحصاء الوصفي كأثره (2015) .34

لبعض أبعاد الذكاء الانفعالي لدل عينة من طالبات كلية الدراسات الإنسانية جامعة الأزىر "، 
 ـ .2015أكتوبر لسنة  5،ج  165ت٣لة كلية التًبية ، جامعة الأزىر ، ع 

: "ماىية القيادة الإدارية" ، ت٣لة العلوـ القانونية  (2019)ة تٯينة إبراىيم سامية ، بوقندكر  .35
، الرقم  2019كالاجتماعية ، جامعة زياف عاشور باتٞلفة ، ت٣لد الرابع ، العدد الثاني ، السنة 

 . 14التسلسلي 
 القرار اتٗاذ بصعوبة كعلبقتها ات١هنية الذاتية : "الفاعلية (2018)ات٠يل  اب صالح العزيز عبد امنة .36

 العلوـ ت٣لة العزيز" عبد ات١لك تّامعة التحضتَية السنة كطلبب طالبات من عينة لدل ات١هتٍ
 ،جدة.  2017 افريل 1 الثاني ، ج ع التًبوية

: "الفركؽ في مستول فاعلية الذات لدل عينة  (2013)برىاف ت٤مود تٛادنة ، ماىر تيستَ شراقة  .37
أردنية من الطلبة ات١عوقتُ تٝعيا في جامعة التَموؾ "، ت٣لة جامعة القدس ات١فتوحة للؤتْاث 

 . 2013تشرين الأكؿ  (2)كالدراسات  ، العدد الرابع كالثلبثوف 
الذات لألبارت :"تطبيقات نظرية فعالية (2020 )العزيز عبد ات١الك عبد بن،  ت٤مد بوجرادة .38

ت٣لة الباحث في العلوـ الإنسانية  –دراسة نظرية  –باندكرا في ميداف التوجيو ات١درسي" 
 2، جامعة عبد اتٟميد مهرم قسنطينة   issn -12/01/2020:2170-1121كالاجتماعية 

 .)اتٞزائر(
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 لدل الأداء كجودة ات١هتٍ بالتواقف علبقتها ك الذات :"فاعلية (2013 )حجازم  حسن جولتاف .39
 التًبوية العلوـ في  الأردنية المجلة،  الغربية" الضفة في اتٟكومية ات١دارس في ات١صادر عرؼ معلمات

 .4 عدد، 9 ت٣لد
: "ات٠دمات الإرشادية ات١قدمة من قبل مستشار التوجيو ك (2016)حبيبة ركبيبي ، ت٤مد برك  .40

الإرشاد ات١درسي ك ات١هتٍ كعلبقتها بزيادة فعالية الذات لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانوم "، ت٣لة 
 . (169-137.)2016(.1) 3العلوـ النفسية ك التًبوية ، جامعة ات١سيلة ، اتٞزائر ، 

"نظريات القيادة كاتٗاذ القرار "نظرية  (2020)أريج :حستُ آؿ قماش، عبتَ . مكي اتٞهتٍ ، .41
الرجل العظيم ، نظرية السمات ، النظرية ات١وقفية ، نظرية اتٗاذ القرار . المجلة العلمية ،العدد 

 ، كلية التًبية ، جامعة أسيوط. 2020ديسمبر –الثاني عشر 
 الثانوية ات١دارس قائدات لدل السائد القيادم النمط:"(2019) ت٤مد خلف بنت نوؼ اتٟضرمي .42

 ، الازىر جامعة التًبية، كلية ت٣لة ، "للمعلمات التنظيمي بالالتزاـ كعلبقتو ات١كرمة مكة تٔدينة
  . 2019 جويلية 183 الأكؿ  العدد

  من اردنية عينة لدل الذات فاعلية مستول في "الفركؽ :(2014) ماىر شرادقة ، برىاف تٛادنة .43
 كالدراسات  للؤتْاث ات١فتوحة القدس جامعة "، ت٣لة التَموؾ جامعة في تٝعيا ات١عوقوف الطلبة
 . 5ع، 2ج، التًبوية

 ك العاـ الذكاء ك العملي الذكاء بتُ للعلبقة البنائي :"النموذج (2010) سعيد ابوزيد الشويقي .44
 ،مصر.42 ،ع طنطا جامعة ، التًبية كلية "،ت٣لة اتٞامعة طالبات من عينة لدل الذات فعالية

، شعباف بالقاتٝي :"فعالية الذات الاعلبمية لدل مستشار التوجيو ك الإرشاد ات١درسي كات١هتٍ  .45
 . 9دراسة ميدانية بولايتي كرقلة كالوادم ، ت٣لة دراسات نفسية ، العدد

"اتٕاىات العاملتُ ت٨و ات١هارات القيادية  (31/13/2019)صيتي عبد اللطيف ، لعمور رميلة :  .46
اتٞزائر ، ت٣لة رؤل إقتصادية  –دراسة حالة جامعة غرداية  –اللبزمة لإدارة التغيتَ التنظيمي" 

ISSN 2258 . 
 –: "أثر الات٪اط القيادية في فاعلية الأداء الوظيفي" (2016) عبد الرتٛاف الشاذلي ، ت٭ي عبد الله .47

املتُ بالأجهزة اتٟكومية في منطقة اتٞوؼ ، ت٣لة الدراسات كالبحوث دراسة ميدانية على الع
 ، جامعة الشهيد تٛة ت٠ضر ، الوادم .  2016حواف  16الاجتماعية ، العدد 
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  طلبب من عينة لدل الذات بفاعلية كعلبقتو الوجداني "الذكاء ( 2009 ) العقاد ك الله عبد .48
 . ات١نيا جامعة، الآداب كلية،    الإنسانية  كالعلوـ النفس علم  ت٣لة، " اتٞامعة

 حل على القدرة مكونات بتُ للعلبقة ات١سار "تٖليل (2001):  ت٤مود ت٤مد عادؿ  العدؿ .49
،  التًبية كلية ت٣لة. " ات١خاطرة ت٨و كالاتٕاه الذات فعالية من  ككل  الإجتماعية ات١شكلبت

 .  ،، القاىرة25 العدد، الأكؿ اتٞزء،  الشمس عتُ جامعة
 –: "الكفايات القيادية اللبزمة لنجاح التسيتَ بأسلوب مشركع ات١ؤسسة"  (2017)عزكؽ تٚيلة  .50

، ت٣لة  (2014/2015)دراسة ميدانية على عينة من مديرم مؤسسات التعليم الثانوم بات١سيلة
  .2017جواف  – 12العلوـ الاجتماعية كالإنسانية ، ع 

فاعلية الذات كعلبقتها بكل من الدافعية للئت٧از كالذكاء :" (2007)ليلى بنت عبد الله ات١زركع  .51
الوجداني لدل عينة من طالبات جامعة أـ القرل "،قسم علم النفس ،كلية التًبية ،جامعة أـ 

 . 2007ديسمبر  4،العدد  8القرل ،المجلد 
على الأداء  : أثر الات٪اط القيادية حسب تصنيف ليكرت (2017)معاذ لبيب سليماف صباح  .52

دراسة حالة في مركز الوزراء ، ت٣لة العلوـ الاقتصادية  –الوظيفي في كزارة الشباب الأردنية 
، الناشر  issn.2518-185780 – 2017كالإدارية كالقانونية ، العدد الرابع ، المجلد الأكؿ يونيو 

 .  AJSRPالمجلة العربية للعلوـ كنشر الأتْاث 
"مهاـ مدير ات١درسة الابتدائية بتُ متطلبات الإدارة  ( 2018 )زكزك: رشيد،  جعلبب الدين نور .53

 . 2018، اتٞزء الأكؿ ، مارس  26، ع "، ت٣لة علوـ الإنساف كالمجتمعكمهارات القيادة
النفسي  : "الفعالية الذاتية الإرشادية الأحصائي (2019)ات٢ادم سرايو ، ت٤مد الأزىر بالقاتٝي  .54

-124) 2019-(31)5، ات١درسي كدكرىا في العملية الإرشادية "، ت٣لة العلوـ النفسية كالتًبوية 

137). 
 المذكرات:

: "الذكاء الانفعالي كعلبقتو بفعالية القيادة "، مذكرة ماجستتَ  (2009/2010)إبراىيم بن جامع  .55
لوـ الاجتماعية ، جامعة منتورم في علم النفس العمل كالتنظيم ، كلية العلوـ الإنسانية كالع

 قسنطينة .
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 بالدعم كعلبقتها الات٬ابي كالتفكتَ الذات  "فاعلية :(2017 )سلماف يوسف منذر العطا أبو .56
 التًبية كلية،   ماجستتَ  رسالة،  غزة" ت٤افظات في اتٟركية الإعاقة ذكم الأشخاص لدل النفسي

 .   غزة،  الإسلبمية  اتٞامعة، المجتمعية النفسية الصحة قسم
: "التوافق ات١هتٍ كعلبقتو بالفاعلية الذاتية ات١دركة لدل عينة (2016)بدرية ت٤مد يوسف الركاحية  .57

من ات١وظفتُ في ات١ديرية العامة للتًبية كالتعليم تٔحافظة الداخلية "، رسالة ماجستتَ ، قسم التًبية 
 عة نزكم.كالدراسات الإنسانية ، كلية العلوـ ك الآداب ، جام

: "التوافق ات١هتٍ كعلبقتو بالفاعلية الذاتية ات١دركة  (2016/2017)بدرية ت٤مد يوسف الركاحية  .58
لدل عينة من ات١وظفتُ في مديرية العامة للتًبية كالتعليم تٔحافظة الداخلية" ، قسم التًبية 

 كالدراسات الإنسانية ، كلية العلوـ كالآداب ، جامعة نزكل
: "القيادة ات١درسية كإدارة مشركع ات١ؤسسة" ، أطركحة دكتوراه  (2014/2015)بن سليم حستُ  .59

 في علم الاجتماع ، تٗصص تنظيم كعمل ، جامعة ت٤مد خيضر بسكرة .
 –دكر ات١هارات القيادية في اتٟد من مقاكمة التغيتَ التنظيمي " (2018/2019)حصصة نعيمة : .60

، مذكرة ماستً في العلوـ  "تيزم كزك –إيراف  دراسة حالة كحدة اقمصة الوسط الأربعاء  ناث
السياسية ، تٗصص إدارة ات١وارد البشرية ،قسم اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية ، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ 

 سياسية، جامعة مولود معمرم تيزم كزك .
: "مسات٫ات أخلبقيات القيادة الإدارية في ريادة ات١نظمات الإقتصادية  (2015 ) نسيمة خدير .61

زائرية" ،دراسة حالة ات١نظمات الإقتصادية اتٞزائرية الرائدة في صناعة ات١واد الغذائية الواسعة اتٞ
شعبة علوـ  تٗصص تسيتَ ات١نظمات، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه. الاستهلبؾ.

 زائر.، اتٞبومرداس ، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ. جامعة أت٤مد بوقرة،التسيتَ
 –: "أثر ات٪اط القيادة الإدارية على تنمية ابداع ات١وارد البشرية"  (2011/2012)دريوش شهيناز  .62

دراسة ميدانية لعينة من ات١ؤسسات الصناعية ات٠اصة بولاية قسنطينة ، مذكرة ماجستتَ في تستَ 
 منتورم قسنطينة.ات١وارد البشرية ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارة كعلوـ التسيتَ ، جامعة 

دراسة  –:"سلوكيات القيادة التحويلية ك أثرىا على الابداع التنظيمي " (2020)دكح التجاني  .63
حالة جامعة غرداية ، مذكرة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية التجارية كعلوـ التسيتَ ، تٗصص إدارة 

 كتسيتَ ات١نظمات ، كلية العلوـ الاقتصادية ، جامعة غرداية.
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: "الفعالية الذاتية كعلبقتها بالتوافق ات١هتٍ في ضوء متغتَم التفاؤؿ  ( 2017/2016)نيا دكدك صا .64
 كالتشاؤـ لدل الفريق شبو الطبي" ، مذكرة دكتوراه ، جامعة كرقلة ، قسم علم النفس.

:"الكفايات ات١هنية لقيادة التغيتَ لدل  (1432/1433)سهاـ بنت حاتم بن مبارؾ الزىراني  .65
دراسة ميدانية من كجهة نظر  –التعليم العاـ اتٟكومي تٔدينة مكة ات١كرمة"  مديرات مدارس

ات١علمات كات١وجهات الإداريات ،رسالة ماجستتَ، قسم الإدارة التًبوية كالتخطيط ، كلية التًبية ، 
 جامعة أـ القرل ، ات١ملكة العربية السعودية.

هة الاجهاد كعلبقتها بكفاءة الذات" :" استًاتيجيات مواج (2018/2019)عبد اتٟميد عقاقبة   .66
، دراسة ميدانية على عينة من الفئات ات١هنية بولاتي باتنة كبسكرة ، اطركحة دكتوراه في علم 
النفس العيادم ، شعبة علم النفس ، قسم علم النفس كعلوـ التًبية كالارطوفنيا ، كلية العلوـ 

 .اتٟاج ت٠ضر 1الانسانية كالاجتماعية ، جامعة باتنة 
 – الذات بكفاءة كعلبقتها الاجهاد مواجهة :"استًاتيجيات (2018/2019)عبد اتٟميد عقاقبو  .67

كبسكرة "، أطركحة دكتوراه في علم  باتنة بولاتي ات١هنية الفئات من عينة على ميدانية دراسة
النفس ، تٗصص علم النفس العيادم ، شعبة علم النفس ، قسم علم النفس كعلوـ التًبية 

 اتٟاج ت٠ضر. 1فنيا ، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية ، جامعة باتنة كالارطو 
 ك الذات فاعلية من بكل علبقتو ك الانفعالي :"الذكاء(2009) ت٭تِ آؿ حامد بن سعد العبدلي .68

 جامعة ، ماجستتَ ات١كرمة" ، رسالة مكة تٔدينة ات١تزكجتُ ات١علمتُ من عينة لدل الزكاجي التوافق
 . السعودية العربية ،ات١ملكة القرل اـ

 ك الذات فاعلية من بكل علبقتو ك القرار :"اتٗاذ (2008)حسن  بن ت٤مد بن بندر العتيبي .69
 ، ماجستتَ الطائف" رسالة  تٔحافظة الطلببيتُ ات١رشدين من عينة لدل الاجتماعية ات١ساندة
 . السعودية العربية ،ات١ملكة القرل اـ جامعة

 كمستول الذات فاعلية من بكل كعلبقتو ات١ستقبل : "قلق(2009 )ات١شيخي على ت٤مد بن غالب .70
 علم في الدكتوراه درجة لنيل تكميلي الطائف" متطلب جامعة طلبب من عينة لدل  الطموح
 . القرل  أـ جامعة التًبية بكلية النفس علم قسم ، نفسي إرشاد تٗصص النفس

: "أت٪اط القيادة الإدارية كتأثتَىا في ات٧اح ات١نظمات  (2009)قاسم شاىتُ برسيم العمرم .71
اتٟكومية"، اطركحة دكتوراه ، فلسفة في الإدارة العامة ، كلية الادارة كالاقتصاد ، جامعة البصرة 

 ، العراؽ .
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:"درجة ت٦ارسة مديرم مدارس ككالة الغوث الدكلية (2018)ت٤مد عبد اتٟميد حسن اتٟاج  .72
الفاعلة كعلبقتها تٔستول أداء معلميهم" ، ماجستتَ إدارة تربوية ، كلية تٔحافظات غزة للقيادة 

 .التًبية ، عمادة البحث العلمي كالدراسات العليا ، اتٞامعة الاسلبمية بغزة 
  بالثقة كعلبقتها ات١دركة  الأكادتٯية الذات فاعلية: " (2013)تٛدم إبراىيم شوقي عبده ت٤مد .73

 التوجيو في ماجستتَ"  جازاف تّامعة  التًبية كلية طلبة  لدل ات١تغتَات بعض ضوء في بالنفس
 . السعودية  العربية ات١ملكة، خالد ات١لك  جامعة،   النفسي كالإرشاد

: "العلبقة بتُ أساليب القيادة كأت٪اط الاتصاؿ لدل مدراء ات١دارس (2011/2012)مزياف بشرل  .74
، في علم النفس اتٞماعات كات١ؤسسات ، الثانوية من كجهة نظر الاساتذة "، مذكرة ماجستتَ 

 السانية. –قسم علم النفس كعلوـ التًبية ، جامعة كىراف 
 الذات فاعلية من بكل كعلبقتو القرار اتٗاذ على  "القدرة (2011)إبراىيم مصبح  عطية مصطفى .75

  رسالة،  غزة" ت٤افظات اتٟكومية ات١دارس في التًبويتُ ات١رشدين  لدل الاجتماعية كات١ساندة
 . فلسطتُ، بغزة الأزىر ،جامعة ماجستتَ

 كلية طلبة لدل  النفسية بالصلببة كعلبقتها الذات "فاعلية : (2015/2014) العزيز معمرم عبد .76
 ات١استً متطلبات لاستكماؿ  مقدمة مذكرة، الوادم" تّامعة كالاجتماعية الإنسانية العلوـ

 . ،كرقلة مرباح قاصدم  جامعة، الأكادتٯي
 التعليم مرحلة تلبميذ لدل الدراسي بالتوافق علبقتها ك الذاتية :"الكفاءة (2014) مباركة ميدكف .77

 . اتٞزائر ، كرقلة مرباح قصدم جامعة ، ماجستتَ رسالة ، ات١توسط"
 من عينة لدل الذات فاعلية ك الاجتماعية "ات١هارات (2010) الله عبد معتوؽ بن فؤاد النفيعي .78

 اـ جامعة ، ماجستتَ رسالة "، جدة تٔحافظة الثانوية مرحلة طلبب من العاديتُ ك ات١تفوقتُ
 . ،جدة السعودية العربية ات١ملكة ، القرل

:"دكر القيادة الادارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدل العاملتُ"  (2013/2014)نور الدين بوراس  .79
للفوسفات جبل العنق بئر العاثر تبسة ، مذكرة ماجستتَ في  دراسة ميدانية بات١ركب ات١نجمي –

علم الاجتماع ، تٗصص تنظيم كعمل ، قسم العلوـ الاجتماعية ، كلية العلوـ الإنسانية ك 
 الاجتماعية ، جامعة ت٤مد خيضر ، بسكرة. 
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 تولكمس الذات  فاعلية من  بكل  كعلبقتو ات١ستقبل :"قلق(2011) ات١صرم  الرتٛاف عبد نيفتُ .80
 في ات١اجستتَ درجة  لنيل رسالة،  بغزة" الأزىر جامعة  طلبة من عينة لدل الأكادتٯي الطموح

 . فلسطتُ ، النفس علم
: "فاعلية الذات كعلبقتها بات١سؤكلية الاجتماعية" ، رسالة (2015/2016)كلاء سهيل  يوسف  .81

 جامعة دمشق.ماجستتَ في علم النفس العاـ ، قسم علم النفس ، كلية التًبية ، 
: "فاعلية الذات كعلبقتها بات١سؤكلية الاجتماعية "، رسالة  (2015/2016)كلاء سهيل يوسف  .82

 ماجستتَ في علم النفس العاـ ، قسم علم النفس ، كلية التًبية ، جامعة دمشق .
 : محاضرات

نسانية ت٣اىدم الطاىر )بدكف سنة(:"القيادة الإدارية" ، ت٤اضرات منشورة ، كلية العلوـ الإ .83
 كالاجتماعية، جامعة ت٤مد بوضياؼ ، ات١سيلة.

 :مقالات
 فيدلر" مقاؿ من موقع مكتبتك، لفريد ات١وقفية "النظرية(  13-11-2018) ت٣دم : أتٛد .84

https://www.maktabtk.com/blog/post/104/%D8%A7%D9%84%D9%86%D

8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D9%81%D9%8A%D8%

A9-%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF-

%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%84%D8%B1.html 
" استعراض  (2021)، ترتٚة  فقيو جناحي  سهيلة : (2015)ركزنغورم أمانشوكو كأخركف .85

ب القيادية كمدل صلتها بالإدارة التًبوية" ، كلية التًبية ، قسم أصوؿ النظريات كات١بادئ كالأسالي
 التًبية ، جامعة الأمارات العربية ات١تحدة .

 المواقع الالكترونية:
68. http://cte.univ-

setif.dz/coursenligne/site_aitbara_de_chafiaa/co/cours_13_1.html 

https://www.tassilialgerie.com/vb/showthread.php?t=50713  ، طاسلي اتٞزائر ،
منتدل طاسيلي التعليمي ، منتدل التعليم العالي ، كلية العلوـ التجارية كالعلوـ الاقتصادية ك التسيتَ، 

 . 14:  29،  27/02/2017يوـ 
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=9&lcid=8099 

https://www.maktabtk.com/blog/post/104/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%84%D8%B1.html
https://www.maktabtk.com/blog/post/104/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%84%D8%B1.html
https://www.maktabtk.com/blog/post/104/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%84%D8%B1.html
https://www.maktabtk.com/blog/post/104/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%84%D8%B1.html
https://www.maktabtk.com/blog/post/104/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%84%D8%B1.html
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/site_aitbara_de_chafiaa/co/cours_13_1.html
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/site_aitbara_de_chafiaa/co/cours_13_1.html
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=9&lcid=8099
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=9&lcid=8099
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 ات١رحلة البيئة، ادارة قسم ت٤اضرة ، القسم ،"ات١دير ادكاره ككظائفوالرحيم ، " عبد الكرنً عبد ثناء .87
 ، بابل جامعة ، شبكة18:08:22،   2018 /01/12،  يوـ  كالاقتصاد الادارة كلية ، الكلية 1

 الالكتًكني التعليم نظاـ ، الكلية موقع
www.feedo.net/Society/SocialInfluences/SocialPsychology/Leadership.htm     

 .07:45 بتوقيت 20/04/2021 في سيكولوجية القيادة  ، لا يوجد يوـ ككقت النشر  ، نظر
 ، مقاؿ انظر ات١وقع)2017 مارس 3،النفسية ات١شاكل .88

https://educapsy.com/solutions/efficacite-personelle-386 

 المواقع الالكترونية:
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/site_aitbara_de_chafiaa/co/cours_13_1.html 

https://www.tassilialgerie.com/vb/showthread.php?t=50713  ، طاسلي اتٞزائر ،
منتدل طاسيلي التعليمي ، منتدل التعليم العالي ، كلية العلوـ التجارية كالعلوـ الاقتصادية ك التسيتَ، 

 . 14 : 29،  27/02/2017يوـ 
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=9&lcid=8099 

،  1 ات١رحلة البيئة، ادارة قسم ت٤اضرة ، القسم ،"ات١دير ادكاره ككظائفوالرحيم ، " عبد الكرنً عبد ثناء
 الكلية موقع ، بابل جامعة ، شبكة18:08:22،   2018 /01/12،  يوـ  كالاقتصاد الادارة كلية الكلية

 الالكتًكني التعليم نظاـ ،
www.feedo.net/Society/SocialInfluences/SocialPsychology/Leadership.htm     

 .07:45 بتوقيت 20/04/2021 في سيكولوجية القيادة  ، لا يوجد يوـ ككقت النشر  ، نظر
  ، مقاؿ انظر ات١وقع)2017 مارس 3،النفسية ات١شاكل

https://educapsy.com/solutions/efficacite-personelle-386 

 

 

 

 

 

http://www.feedo.net/Society/SocialInfluences/SocialPsychology/Leadership.htm
http://www.feedo.net/Society/SocialInfluences/SocialPsychology/Leadership.htm
https://educapsy.com/solutions/efficacite-personelle-386
https://educapsy.com/solutions/efficacite-personelle-386
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/site_aitbara_de_chafiaa/co/cours_13_1.html
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/site_aitbara_de_chafiaa/co/cours_13_1.html
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=9&lcid=8099
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=9&lcid=8099
http://www.feedo.net/Society/SocialInfluences/SocialPsychology/Leadership.htm
http://www.feedo.net/Society/SocialInfluences/SocialPsychology/Leadership.htm
https://educapsy.com/solutions/efficacite-personelle-386
https://educapsy.com/solutions/efficacite-personelle-386
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 ( : الاستبيان  الأولي و المطبق في الدراسة الاستطلاعية.1ملحق )

 .جامعة غرداية
 .كلية العلوـ الاجتماعية كالانسانية

 .قسم علم النفس
 

 استبيان
 السلبـ عليكم كرتٛة الله كبركاتو:

لذا أضع بتُ أيديكم ,  أقوـ بإعداد مذكرة ماستً تٗصص علم النفس عمل كتنظيم كتسيتَ ات١وارد البشرية       
ىذا الاستبياف للئجابة على فقراتو، راجيا منكم ات١سات٫ة اتٞادة في ىذه الدراسة كذلك بالإجابة بكل موضوعية 

( في ات٠انة التي تركنها مناسبة ،مع العلم بأف تٚيع ات١علومات التي يتم تٚعها لن تستخدـ الا  xبوضع إشارة )
 لغرض البحث العلمي.

  معلومات عامة:      
 ىل مارست الإشراؼ على ت٣موعة عماؿ :        نعم                لا

 لا                  نعم  :  ىل حضرت دكرات تدريبية
 ات١وضوعات التي تم فيها التدريب:........................................................ذكر 

........................................................................................... 
 سنة   قدمية :الأ

 تكوين مهتٍ               جامعي            ات١ستول التعليمي:       متوسط                   ثانوم 
 

 غتَ موافق لا أدرم موافق العبارة الرقم

1 
ت٘ثيل ات١ؤسسة في ات١ناسبات الاجتماعية أمر 

 . ضركرم للمسؤكؿ
   

    . جعل العماؿ يعملوف كفق اللوائح كالقوانتُ 2

التأكد من تٖقيق ات١هاـ ات١نجزة من طرؼ  3
 العماؿ.

   

    .ات١سؤكلية كالعواقباتٖمل  4

العمل على تكامل الأعماؿ بتُ القسم الذم  5
خرل لتحقيق ىدؼ أشرؼ عليو كالأقساـ الأ
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 . ات١ؤسسة

6 
 الاتصاؿاتٟرص على توفتَ تٚيع قنوات 

    . لتحقيق التناسق بتُ عمل القسم

تٖديد الاحتمالات الأفضل عند أجراء عملية  7
 التفاكض.

   

على كسيلة كاحد في إيصاؿ الاعتماد  8
 ات١علومات .

   

    . الالتزاـ بأدبيات التخاطب في التفاكض 9

مراعاة اتٟالة النفسية تٞميع العماؿ عند اصدار  10
 . التعليمات

   

حضور ات١ناسبات ات٠اصة بالعملبء أكلوية من  11
 الأكلويات.

   

12 
اتٟرص على نقل التعليمات حتُ كصوت٢ا من 

 العليا.الادارة 
   

    . ت٤اكلة تصويب كتعديل أخطاء العماؿ 13
    . أقلد ات١سؤكلتُ الآخرين في تٚيع نشاطاتي 14

15 
ربط علبقات جيدة مع الزملبء من نفس 

    . ات١ستول الإدارم

العمل على ايضاح القرارات الصادرة من  16
 . الادارة العليا للعماؿ

   

    .العماؿ لإت٧از ات١هاـالعمل على توحيد جهود  17

ات١ناسبات ات٠اصة بات١نظمات غتَ الرتْية تقابل  18
 بالاىتماـ.

   

    .اتٟرص على توضيح ات١علومات للعماؿ 19
    . ت٤اكلة ترشيد استخداـ ات١وارد 20

21 
مراقبة أداء العماؿ عند تأدية مهامهم  

 . ككاجباتهم
   

    .لتوريد ات١ؤسسةأجراء مناقصات مع ات١وردين  22
    .خلق جو اجتماعي بتُ العماؿ 23
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    .التحكم في  كسائل الاتصاؿ ات١تاحة بات١ؤسسة 24
    .كضع استًاتيجية للنهوض بقسم العمل 25

تبادؿ ات١علومات مع الزملبء من نفس الرتبة  26
 الادارية.

   

27 
لطرح الانشغالات ات٠اصة  فتح أبواب ات١ناقشة

 .بالعماؿ
   

28 
تٕنب التهديدات التي تعيق ستَ العمل بالقسم 

    شرؼ عليو.أالذم 

السهر على نقل انشغالات العماؿ للئدارة  29
 .العليا

   

    .تٖقيق الانسجاـ كالتًابط بتُ العماؿ 30
    .تتبع ات١علومات اتٞديد باستمرار 31
    تٖقيق الاىداؼ ات١رجوة  من الفرص ات١تاحة. 32
    .البحث عن متعاملتُ جدد للمؤسسة 33
    .تقدنً عركض تٞذب العملبء 34
    .إشراؾ اعضاء فريق العمل في صنع القرار 35
    ت٧اح التعليمة لا يرتبط بات١سؤكؿ الذم يصدرىا 36

توجيو  سلوؾ العماؿ عن طريق التحفيز  37
 .ات١عنوم

   

    .العاملتُالعمل على تفادم التضارب في مهاـ  38
    توجيو  سلوؾ العماؿ عن طريق التحفيز ات١ادم 39
    .تذليل ات١عوقات التي تواجو العماؿ 40
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 ( : استبيان المتطلبات القيادية 2ملحق )

 .جامعة غرداية
 .كلية العلوـ الاجتماعية كالانسانية

 .قسم علم النفس
 

 استبيان
 السلبـ عليكم كرتٛة الله كبركاتو:

لذا أضع بتُ أيديكم ,  أقوـ بإعداد مذكرة ماستً تٗصص علم النفس عمل كتنظيم كتسيتَ ات١وارد البشرية       
ىذا الاستبياف للئجابة على فقراتو، راجيا منكم ات١سات٫ة اتٞادة في ىذه الدراسة كذلك بالإجابة بكل موضوعية 

م بأف تٚيع ات١علومات التي يتم تٚعها لن تستخدـ الا ( في ات٠انة التي تركنها مناسبة ،مع العل xبوضع إشارة )
 لغرض البحث العلمي.

  معلومات عامة:      
 ىل مارست الإشراؼ على ت٣موعة عماؿ :        نعم                لا

 لا                  نعم  :  ىل حضرت دكرات تدريبية
 التدريب:........................................................ذكر ات١وضوعات التي تم فيها 

........................................................................................... 
 سنة   قدمية :الأ

 جامعي              ات١ستول التعليمي:       متوسط                   ثانوم             تكوين مهتٍ 
 

 غتَ موافق لا أدرم موافق العبارة الرقم
    . ت٘ثيل ات١ؤسسة في ات١ناسبات الاجتماعية أمر ضركرم للمسؤكؿ 1
    التأكد من تٖقيق ات١هاـ ات١نجزة من طرؼ العماؿ. 2
    .اتٖمل ات١سؤكلية كالعواقب 3

عليو كالأقساـ العمل على تكامل الأعماؿ بتُ القسم الذم أشرؼ  4
 . خرل لتحقيق ىدؼ ات١ؤسسةالأ

   

لتحقيق التناسق بتُ عمل  الاتصاؿاتٟرص على توفتَ تٚيع قنوات  5
 . القسم

   

    تٖديد الاحتمالات الأفضل عند أجراء عملية التفاكض. 6
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    الاعتماد على كسيلة كاحد في إيصاؿ ات١علومات . 7
    . التفاكضالالتزاـ بأدبيات التخاطب في  8
    . مراعاة اتٟالة النفسية تٞميع العماؿ عند اصدار التعليمات 9

    . ت٤اكلة تصويب كتعديل أخطاء العماؿ 10
    . أقلد ات١سؤكلتُ الآخرين في تٚيع نشاطاتي 11
    . ربط علبقات جيدة مع الزملبء من نفس ات١ستول الإدارم 12
    . الصادرة من الادارة العليا للعماؿالعمل على ايضاح القرارات  13
    .العمل على توحيد جهود العماؿ لإت٧از ات١هاـ 14
    .اتٟرص على توضيح ات١علومات للعماؿ 15
    . ت٤اكلة ترشيد استخداـ ات١وارد 16
    .خلق جو اجتماعي بتُ العماؿ 17
    .كضع استًاتيجية للنهوض بقسم العمل 18
    .لطرح الانشغالات ات٠اصة بالعماؿ ات١ناقشةفتح أبواب  19
    .السهر على نقل انشغالات العماؿ للئدارة العليا 20
    .تٖقيق الانسجاـ كالتًابط بتُ العماؿ 21
    .تتبع ات١علومات اتٞديد باستمرار 22
    تٖقيق الاىداؼ ات١رجوة  من الفرص ات١تاحة. 23
    .للمؤسسةالبحث عن متعاملتُ جدد  24
    .تقدنً عركض تٞذب العملبء 25
    .إشراؾ اعضاء فريق العمل في صنع القرار 26
    .توجيو  سلوؾ العماؿ عن طريق التحفيز ات١عنوم 27
    .العمل على تفادم التضارب في مهاـ العاملتُ 28
    توجيو  سلوؾ العماؿ عن طريق التحفيز ات١ادم 29
    .التي تواجو العماؿ تذليل ات١عوقات 30
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.( : أسماء الاساتذة  محكمو استبيان المتطلبات القيادية3ملحق )  

  

 الجامعة الصنف الرتبة اسم الاستاذ

 غرداية أ استاذ ت٤اضر بقادير عبد الرتٛاف

 غرداية أ استاذ ت٤اضر معمرم تٛزة

 غرداية ب استاذ ت٤اضر شيخي عبد العزيز

 غرداية ب ت٤اضراستاذ  تشعبة نسيمة

 غرداية ب استاذ مساعد شنقاؿ طارؽ
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 ( :استمارة الموجهة للتحكيم 4ملحق )

 :كبركاتو الله كرتٛة عليكم السلبـ
 القيادية ات١تطلبات بعنواف البشرية ات١وارد كتسيتَ كتنظيم عمل النفس علم تٗصص ماستً مذكرة بإعداد أقوـ       

 بولاية ،ALFAPIPE الانابيب لصناعة باتٞزائرية الوسطى الإدارة مسؤكلي لدل الذات بفعالية كعلبقتها
لذا أطلب من سيادتكم المحتًمة التكرـ بتحكيم ىذا الاستبياف الذم تم اعداده من طرؼ الباحثتُ اتٟدم  .غرداية

 أتٛد ك الزىواني رشيد .
 اشكالية الدراسة:

 اتٞزائرية بات١ؤسسة الوسطى الإدارة مسؤكلي لدل الذات كفعالية القيادية ات١تطلبات بتُ ارتباطية علبقة توجد ىل
 غرداية؟ كحدة الأنابيب لصناعة

 التعريفات الإجرائية:
 :إجرائيان  القيادية ات١تطلبات مفهوـ
 لسنة  غرداية كحدة الأنابيب لصناعة اتٞزائرية للمؤسسة الوسطى الإدارة مسؤكلي كتصورات استعدادات عن عبارة

  التي الكلية الدرجة خلبؿ من كذلك القرارية كالأدكار الإعلبمية كالأدكار الشخصية ات١واجهة دكر حوؿ2021
 لسنة الباحثتُ طرؼ من إعداده تم الذم القيادية ات١تطلبات استبياف على اجاباتهم خلبؿ من عليها يتحصلوف
 :كىي ت٤اكر ثلبثة على مقسمة بند 67 ضم كالذم ، 2021

 .عبارة 24 ب الشخصية ات١واجهة دكر:  الأكؿ المحور
 .عبارة 18ب الإعلبمية الأدكار:  الثاني المحور
 .عبارة 25ب القرارية الأدكار:  الثالث المحور
 :إجرائيان  الذات فعالية مفهوـ
 قدراتهم في 2021 لسنة غرداية كحدة الأنابيب لصناعة باتٞزائرية الوسطى الإدارة مسؤكلي كثقة توقعات ىي

 ك كجو أكمل على مهامهم تّميع كالقياـ ات١شاكل كمواجهة ات١واقف ت٥تلف في التعامل من ت٘كنهم التي الذاتية
 الذات فعالية استبياف على استجابتهم دراجات في كات١تمثلة فعالية أقصى كتٖقيق الادارم العمل في كمثابرة تٔركنة

 :كىي أبعاد اربعة ت٭توم كالذم 2013 في ات٠تاتنة ت٤سن سامي طرؼ من ات١صمم
 .عبارات 8 كيضم بالذات الثقة:  الأكؿ البعد
 .عبارات 9 كيضم الانفعالي البعد:  الثاني البعد
 .عبارة 12 كيضم ات١عرفي البعد: الثالث البعد
 .عبارات 10 كيضم ات١سؤكلية كتٖمل الإصرار بعد:  الرابع البعد
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 فرضيات الدراسة:
 اتٞزائرية بات١ؤسسة الوسطى الإدارة مسؤكلي لدل الذات كفعالية القيادية ات١تطلبات بتُ علبقة توجد

 غرداية. كحدة الأنابيب لصناعة
 الإشراؼ. ت١تغتَ تبعا القيادية ات١تطلبات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد
 التدريب. ت١تغتَ تبعا القيادية ات١تطلبات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد
 الاقدمية. ت١تغتَ تبعا القيادية ات١تطلبات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد
 ت١تغتَ ات١ستول التعليمي. تبعا القيادية ات١تطلبات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد
 الإشراؼ. ت١تغتَ تبعا الذات فعالية مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد
 .التدريب ت١تغتَ تبعا الذات فعالية مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد
 ت١تغتَ الاقدمية. تبعا الذات فعالية مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد
 ت١تغتَ ات١ستول التعليمي. تبعا الذات فعالية مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد
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 التعليمة
 مناسبة

غتَ 
 مناسبة

 اقتًاح أك تعديل

   
 

 .جامعة غرداية
 .كلية العلوـ الاجتماعية كالانسانية

 .قسم علم النفس
 

 استبيان
 السلبـ عليكم كرتٛة الله كبركاتو:

أقوـ بإعداد مذكرة ماستً تٗصص علم النفس عمل كتنظيم كتسيتَ ات١وارد البشرية بعنواف ات١تطلبات القيادية        
، بولاية ALFAPIPEية لصناعة الانابيب باتٞزائر دارة الوسطى كعلبقتها بفعالية الذات لدل مسؤكلي الإ

 غرداية.
لذا أضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف للئجابة على فقراتو، راجيا منكم ات١سات٫ة اتٞادة في ىذه الدراسة كذلك       

( في ات٠انة التي تركنها مناسبة ،مع العلم بأف تٚيع ات١علومات التي يتم  xبالإجابة بكل موضوعية بوضع إشارة )
 عها لن تستخدـ الا لغرض البحث العلمي.تٚ

  معلومات عامة:      
 مارست الإشراؼ :        نعم               لا

 لا               نعم :  قمت بدكرات تدريب
 ذكر ات١وضوعات التي تم فيها التدريب:........................................................
........................................................................................... 

 سنة   قدمية :الا
 ات١ستول التعليمي:    تكوين             متوسط              ثانوم              جامعي

 

 

 كافٌة بدائل الاجابة
غٌر 
 كافٌة

 اقتراح أو تعدٌل

 غٌر/  أدري لا/ موافق
 موافق
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 عبارات الاستبٌان:

 المحور الاول : دور المواجهة الشخصية.

 العبارة الرقم

مدى وضوح 
 العبارة

مدى ملائمة 
العبارة لقٌاس ما 

 وضعت لأجله

مدى مناسبة 
العبارة للمحور 
الملاحظة اقتراحات  الذي تنتمً إلٌه

 تعدٌلات
 واضحة

غٌر 
 واضحة

غٌر  ملائمة
 ملائمة

مناس
 بة

غٌر 
مناس

 بة

  دور الرمزي

المؤسسة أمر  داخل المناسبات  0
 ضروري للمسؤول.

       

بالعملاء   الخاصة المناسبات 7
  .الأولوٌات من أولوٌة

       

 بالموردٌن  الخاصة المناسبات 3
 .الأولوٌات من أولوٌة

       

 بالمنظمات الخاصة المناسبات 2
 بالاهتمام. تقابل الربحٌة غٌر

       

  دور القٌادي

 التحفٌز طرٌق عن التوجٌه 5
 المعنوي

       

        المادي التحفٌز طرٌق عن التوجٌه 6

 اللوائح وفق ٌعملون العمال ترك 7
 والقوانٌن

       

 عند العمال اقوم بالرقابة على  8
 والواجبات المهام تأدٌة

       

 من الزملاء مع جٌدة لدي علاقات 9
 الإداري المستوى نفس

       

مهمة    العمل فرٌق اعضاء آراء  01
 .القرار صنع فً

       

 فً العمل فرٌق اعضاء أشراك 00
 القرار صنع

       

التنظٌم النقابً أمر طبٌعً  07
 بالمؤسسة

       

        العمل. طاقم أفراد اتفهم جمٌع 03

        الاستقلالٌة من قدرا العمال اعطاء 02

لطرح  المناقشة أبواب فتح 05
 الانشغالات الخاصة بالعمال

       

        المتمٌز  المجهود مكافئة 06

        للعمال اهداف وضع 07

  دور حلقة وصل

        جدد متعاملٌن عن البحث 08

 واجتماعات دورات استخدم 09
 بٌن والترابط الانسجام لتحقٌق
 العمال

       

 والتكامل التوفٌق على الحرص 71
 العمل قسم فً العمال بٌن

       

        العمال بٌن اجتماعً جو خلق 70

 والتشارك التعاون دعم على العمل 77
 القسم عمال بٌن

       

 بٌن الأعمال تكامل على العمل 73
 الاخرى والأقسام( بً المنوط)قسم

 .المؤسسة هدف لتحقٌق

       

 قسم بٌن التنسٌق على الحرص 72
 العلٌا والادارة( بً المنوط)
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 المحور الثاني: الأدوار الاعلامية

 العبارة الرقم

 وضوح مدى
 العبارة

 ملائمة مدى
 ما لقٌاس العبارة

 لأجله وضعت

 مناسبة مدى
 للمحور العبارة

 إلٌه تنتمً الذي
 تعدٌلات اقتراحات الملاحظات

 واضحة
غٌر 

 ملائمة واضحة
غٌر 
 ملائمة

مناس
 بة

غٌر 
مناس
 بة

  دور الباحث عن المعلومات

 المهام تحقٌق من التأكد 0
 .العمال طرف من المنجزة

       

 إلى ٌصل التعلٌمات مضمون 7
 .العمال من أقل عدد

       

 فً واحد وسٌلة على الاعتماد 3
 . المعلومات إٌصال

       

 الجدٌد المعلومات تتبع 2
 باستمرار

       

         التعلٌمات أثر اهمٌة 5

        المعلومات أثر اهمٌة 6

  دور الناشر للمعلومات

 توضٌح على الحرص 7
 للعمال المعلومات

       

 القرارات اٌضاح على العمل 8
 من الصادرة والتعلٌمات

 للعمال العلٌا الادارة

       

 انشغالات نقل على السهر 9
 العلٌا للإدارة العمال

 

       

 المعلومات نقل على الحرص 01
وصولها من  حٌن والتعلٌمات

 الادارة العلٌا.

       

الاتصال  وسائل  فً التحكم 00
 المتاحة بالمؤسسة

       

 لجمٌع النفسٌة الحالة مراعاة 07
 .التعلٌمات اصدار عند العمال

       

 الزملاء مع المعلومات تبادل 03
 .الادارٌة الرتبة نفس من

       

 جمٌع توفٌر على الحرص 02
 لتحقٌق الاتصال قنوات

 القسم عمل بٌن التناسق

       

  الدور التمثٌلً للمؤسسة

 الملتقٌات تمثٌل المؤسسة فً 05
 خارج المؤسسة

       

 المحافل فً المؤسسة تمثٌل 06
  المحلٌة

       

 علاقات إقامة على الحرص 07
 الخارجٌة التنظٌمات مع جٌد
 بالمؤسسة صلة لها التً
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 :القرارٌة الأدوار: الثالث لمحورا

 العبارة الرقم

 وضوح مدى
 العبارة

 ملائمة مدى
 ما لقٌاس العبارة

 لأجله وضعت

 مناسبة مدى
 العبارة

 الذي للمحور
 إلٌه تنتمً

 اقتراحات الملاحظات
 تعدٌلات

 واضحة
غٌر 

 واضحة
 ملائمة

غٌر 
 ملائمة

 تنتمً
لا 

 تنتمً
 

  المبادر دور

فً  الآخرٌن المسؤولٌن وأقلد أتباع 0
 جمٌع نشاطاتً

       

 مستقبلٌة أقوم وضع روٌة 7
 .المؤسسة

       

 الفرص من القصوى الفائدة تحقٌق 3
 .المتاحة

       

        والتهدٌدات الفرص اكتشاف 2

 بقسم للنهوض استراتٌجٌة وضع 5
 والمؤسسة. العمل

       

 العمال فاعلٌة زٌادة على السهر 6
 بالمؤسسة

       

  دور مواجهة المخاطر والتهدٌدات

        العمال تواجه التً المعوقات تذلٌل 7

 أخطاء وتعدٌل تصوٌب محاولة 8
 العمال

       

 نقطة والعراقٌل النقائص دراسة 9
 بنقطة

       

        المنافسة. المؤسسات مساٌرة 01

        والازمات الصرعات ادارة 00

        والعواقب المسؤولٌة تحمل 07

  دور التخصٌص

        الموارد استخدام  ترشٌد محاولة 03

 العمال جهود توحٌد على العمل 02
 المهام وانجاز للقٌام

       

 لكل الواجبات تحدٌد على العمل 05
 تضاربها وعدم العمال

       

 لكل الأدوار توضٌح على العمل 06
 العمل قسم فً فرد

       

        المؤسسة. ثقافة تعزٌز 07

        التنظٌمً السلوك فً البحث 08

  دور المفاوض

         النقابات من التفاوض 09

        للعملاء تقدٌم عروض 71

الموردٌن  أجراء مناقصات مع 70
 لتورٌد المؤسسة

       

 الحكومة مؤسسات مع التفاوض 77
 أعمال وتوسٌع تسهٌلات لتقدٌم

 .المؤسسة

       

        .الممكن الاتفاق نطاق تحدٌد 73

 والافضل الأسواء الاحتمالات تحدٌد 72
 .التفاوض عملٌة أجراء عند

       

 فً التخاطب بأدبٌات الالتزام 75
 التفاوض

       

 

  ahmedelheddi3@gmail.comاتٯيل الطالب اتٟدم أتٛد : في حالة تعذر الاتصاؿ يرجى إرساؿ تصحيح الاستبياف عبر الاتٯيل .

mailto:ahmedelheddi3@gmail.com
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  .( : استبيان فعالية الذات5ملحق )

 استبٌان فعالٌة الذات

ت٠انة ات١ناسبة كالتي تٕدىا توافق أفكارؾ كمشاعرؾ كاتٕاىاتك ت٨و في ا xعلى الاستبياف الثاني بوضع  تفضل بالإجابة
 نفسك كإت٧ازاتك في اتٟياة .

 نادرا قليلب أحيانا غالبا دائما العبارات الرقم
      أجد في نفسي القدرة على تٖدم العقاب 1

      أشعر بالرضا عن نفسي كما ىي 2

      أتٗذ القرارات التي تهمتٍ بنفسي 3

      أنا إنساف ماىر في حل ات١شكلبت التي تواجهتٍ 4

      أثق بقدراتي الشخصية للنجاح بات١هاـ التي توكل إلي 5

      آخركف بها يقوـ أف يستطيع لا بأمور أقوـ 6

      أكاجو كثتَنا من ات١هاـ التي لا أستطيع إت٧ازىا 7

      أرل أف مستقبلي مشرؽ 8

      السيطرة على مشاعرمأنا قادر على  9

      انظر للؤمور بتفاؤؿ 10

يصعب علي التًكيز في عمل ما عندما أتعرض  11
 للبنفعاؿ

     

      إذا تعرضت ت١وقف صعب أعبر عن غضبي بالبكاء 12

      إنتٍ قادر على ضبط نفسي كعند ظهور ات١شاكل 13

      ذلكأسيطر على انفعالاتي في ات١واقف التي تتطلب  14

      إذا تعرضت لاستثارة أبقى متحكما في سلوكي 15

      أنزعج من نفد الأخرين  16

ا تٮلصتٍ من مشاكلي 17       أبكي إذا لم أجد أحدن

      أطلع على الكتب كات١قالات ات١هنية 18

      أمارس النشاطات التي تتطلب ت٣هودنا فكرينا 19

      كصعبةأمتلك معلومات عامة  20

      أجد صعوبة في حل ات١شكلبت التي تواجهتٍ 21

      أجد الأنتًنت فرصة لاكتساب معلومات جديدة 22

      أتعلم ات١هارات بسرعة  23

      أحاكؿ فهم كيفية عمل الأشياء 24

      من الصعب علي فهم كل ما أقرأه 25
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      أنسى ما أتعلمو بسرعة 26

فهم إجابات كل ما يطرح علي من يصعب علي  27
 أسئلة

     

      لدم القدرة على ابتكار أشياء جديدة 28

عندما أفكر تٔوضوع ما أضع في اعتبارم تٚيع  29
 العناصر ذات العلبقة بات١وضوع

     

      أقوـ بالأعماؿ التي تٗصتٍ بنفسي 30

      أتٖمل ات١سؤكليات التي توكل إلى 31

      بأخطائي مهما كانت النتائجأعتًؼ  32

لا ابدأ تٔهمة جديدة إلا بعد الانتهاء من ات١همة  33
 السابقة

     

      أثابر في عمل ما يطلب متٍ 34

      تٯكن الاعتماد علي في تٖمل ات١سؤكلية 35

      أنفذ ات٠طط التي أضعها لتحقيق أىدافي 36

      ات١صاعبأقدر على الصبر كالتحمل في مواجهة  37

      أتٕنب مواجهة ات١شكلبت اتٟياتية 38

      أجد في الفشل دافعية للعمل 39
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 SPSSنتائج ( : 6ملحق )

 
Fréquences 
 

Supervision 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 7 21,9 21,9 21,9 

Oui 25 78,1 78,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 

Formation 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 3 9,4 9,4 9,4 

Oui 29 90,6 90,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 

Expérience2 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1-10 19 59,4 59,4 59,4 

11-20 10 31,3 31,3 90,6 

21-30 3 9,4 9,4 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 

NiveauEnseigne 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Seconder 7 21,9 21,9 21,9 

F Proffitionelle 1 3,1 3,1 25,0 

Universitaire 24 75,0 75,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0  
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Corrélations 

 
Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

SOM_Leadership 84,0938 5,52040 32 

Efficacité de Soi 145,56 11,736 32 

 

Corrélations 

 SOM_Leadership Efficacité de Soi 

SOM_Leadership Corrélation de Pearson 1 ,380
*
 

Sig. (bilatérale)  ,032 

N 32 32 

Efficacité de Soi Corrélation de Pearson ,380
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,032  

N 32 32 

Test T 

 
Statistiques de groupe 

 

Supervision N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

SOM_Leadership Non 7 81,8571 6,56832 2,48259 

Oui 25 84,7200 5,16817 1,03363 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

SOM_Leadership Hypothèse 

de variances 

égales 

1,299 ,263 
-

1,222 
30 ,231 -2,86286 2,34203 

-

7,64591 
1,92020 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  
-

1,065 
8,199 ,317 -2,86286 2,68918 

-

9,03802 
3,31230 
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Test T 

  

Statistiques de groupe 

 

Formation N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

SOM_Leadership Non 3 79,0000 3,46410 2,00000 

Oui 29 84,6207 5,46034 1,01396 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

SOM_Leadership Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,844 ,366 
-

1,732 
30 ,094 -5,62069 3,24495 

-

12,24776 
1,00638 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  
-

2,507 
3,145 ,083 -5,62069 2,24235 

-

12,57380 
1,33242 
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Unidirectionnel 
 تحلٌل التباٌن

Descriptives 

SOM_Leadership   

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

1-10 19 82,7895 6,34717 1,45614 79,7302 85,8487 72,00 90,00 

11-20 10 86,0000 3,36650 1,06458 83,5917 88,4083 79,00 89,00 

21-30 3 86,0000 4,35890 2,51661 75,1719 96,8281 81,00 89,00 

Total 32 84,0938 5,52040 ,97588 82,1034 86,0841 72,00 90,00 

 

 

ANOVA 

SOM_Leadership   

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 79,561 2 39,780 1,333 ,279 

Intragroupes 865,158 29 29,833   

Total 944,719 31    

 
 

Unidirectionnel 
  

Descriptives 

SOM_Leadership   

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

Seconder 7 82,4286 5,09435 1,92548 77,7171 87,1401 77,00 90,00 

F Proffitionelle 1 72,0000 . . . . 72,00 72,00 

Universitaire 24 85,0833 5,10683 1,04243 82,9269 87,2398 72,00 90,00 

Total 32 84,0938 5,52040 ,97588 82,1034 86,0841 72,00 90,00 

 

ANOVA 

SOM_Leadership   

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 189,171 2 94,586 3,630 ,039 

Intragroupes 755,548 29 26,053   

Total 944,719 31    
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Test T 

 
Statistiques de groupe 

 

Supervision N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Efficacité de Soi Non 7 143,86 6,914 2,613 

Oui 25 146,04 12,840 2,568 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Efficacité 

de Soi 

Hypothèse de 

variances 

égales 

3,173 ,085 -,429 30 ,671 -2,183 5,086 -12,570 8,204 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -,596 18,799 ,558 -2,183 3,664 -9,857 5,492 
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Test T 

 

Statistiques de groupe 

 

Formation N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Efficacité de Soi Non 3 145,67 3,786 2,186 

Oui 29 145,55 12,307 2,285 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Efficacité 

de Soi 

Hypothèse de 

variances 

égales 

2,946 ,096 ,016 30 ,987 ,115 7,235 -14,662 14,892 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  ,036 8,074 ,972 ,115 3,162 -7,166 7,396 
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Unidirectionnel 

Descriptives 

Efficacité de Soi   

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

1-10 19 143,42 13,545 3,108 136,89 149,95 113 167 

11-20 10 147,00 8,219 2,599 141,12 152,88 132 159 

21-30 3 154,33 3,215 1,856 146,35 162,32 152 158 

Total 32 145,56 11,736 2,075 141,33 149,79 113 167 

 

ANOVA 

Efficacité de Soi   

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 338,577 2 169,288 1,249 ,302 

Intragroupes 3931,298 29 135,562   

Total 4269,875 31    

 
Unidirectionnel 

Descriptives 

Efficacité de Soi   

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

Seconder 7 149,14 7,603 2,874 142,11 156,17 137 160 

F Proffitionelle 1 113,00 . . . . 113 113 

Universitaire 24 145,88 10,976 2,240 141,24 150,51 128 167 

Total 32 145,56 11,736 2,075 141,33 149,79 113 167 

 

ANOVA 

Efficacité de Soi   

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1152,393 2 576,196 5,360 ,010 

Intragroupes 3117,482 29 107,499   

Total 4269,875 31    

 


