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يشتَ مفهوـ علم النفس بشكل عاـ إلذ العلم الػذي يػدرس سػلوؾ الكػائن اتٟػي والػدوافع ا ر ػة 
بشػػري السػػلوؾ فهػػم دؼ العقليػػة ويقػػوـ بدراسػػتها بشػػكل علمػػي ت٣ػػرد  ػػ العمليػػاتت٢ػػذا السػػلوؾ وهػػي 

ياغة قػػوانتُ العامػػة قػػادرة علػػ  فهػػم صػػل وتفسػػتَفي في ذلػػ  مػػن خػػلبؿ تٚػػع ات١علومػػات والوقػػائع الكافيػػة
 ما يهػدؼ علػم الػنفس إلذ القػدرة علػ  التنبػل بالسػلو يات البشػرية وهػو مػا بشري،  التَ السلوؾ وتفس

 ما ذ رنا وتٯثػل ات٢ػدؼ الثالػ  يؤسس له ات٢دؼ من الأوؿ من علم النفس وهو فهم السلوؾ البشري  
ـ، 2314في القػدرة علػػ  ضػػبط السػػلوؾ البشػػري والػػتحكم بػػه وتعديلػػه إلذ الأفضػػل )عمػػاد ات١رشػػدي، 

 موقع ويب( .

من ات١عروؼ أف علم النفس تٯس تٚيع التخصصات و ل فئات المجتمع ومن بينهػا مػوظفتُ عػوف 
السػػنوف  إدارةإلػػيهم في النصػػوص الػػتي تٖكػػم  ادارة سػػنوف يتػػولذ أعػػواف اتٟراسػػة زيػػادة ات١هػػاـ ات١سػػندة

في ات١ؤسسػػػات العقابيػػػة  والانضػػػباطوتٖػػػر مراقبػػػة رؤسػػػائهم حراسػػػة ا بوسػػػتُ وحفػػػ  الأمػػػن والنظػػػاـ 
 والورشات ات٠ارجية و ذل  من حسن تنفيذ العمل العقابي .

ا تٯيػل  مػإف تقدير الذات متغتَ شخصي مهم في حياة الناس تٚيعػا وفي مراحػل ت٪ػوهم ات١ختلفػة  
الفػػرد إلذ معرفػػة وت  يػػد وتٖقيػػد ذاتػػه بػػدافع مػػن اتٟاجػػة إلذ التقػػدير وات١كانػػة والاعتمػػاد علػػ  الػػنفس . 
وحاجة الفرد إلذ التقدير تدفعه دائما إلذ الإت٧از والتحصيل للحصوؿ عل  ات١كانة والقيمة الاجتماعيػة 

اعي وإف مفهػػوـ الفػػرد عػػن ذاتػػه ننػػاح الأ ػػادتٯي والشخصػػي والاجتمػػالوتقػػدير الػػذات لػػه دور  بػػتَ في 
 ت٭دد بدرجة . 

هػذا وتعػد ، ات٧ازاته في تٚيع ت٣الات اتٟيػاة  ثتَة ت٤ور تفكتَفي ودافعتيه وطموحه وتٖقيد رغباته و 
الدافعية هي الأخرى من الدوافع الأساسػية في تكػوين شخصػية الإنسػاف حيػ  تعػدفي مسػتوى الطمػوح 



 مقدمة 
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ياة، حي  ت٬علها أ ثر تطورا ودينامكية في مواجهة تٖديات للفرد والذي يسهم بدورفي في تغيتَ ت٪ط اتٟ
 . 1العصر

فالدافعية تعتبر من أهم القوى ا ر ة للسلوؾ الإنسػالش، حيػ  تعمػل علػ  استشػارة الفػرد للقيػاـ 
بسلو يات هادفػة وعلػ  درجػة مػن الدقػة والفعاليػة في تٚيػع أطػوار اتٟيػاة وهػذا مػا ت٬علهػا ت٤ػورا أساسػيا 

 ور دراستنا في ت٣اؿ الشخصية ش نها ش ف تقدير الذات .وهاما من ت٤ا

بتُ  ل مػن  ارتباطيهومن هذا ات١نطلد حاولنا من خلبؿ دراستنا معرفة ما إذا  انر هناؾ علبقة 
، ومنه قمنا تٔعاتٞػة موضػوع دراسػتنا مػن ات١وظفتُ بات١ؤسسة العقابية غردايةتقدير الذات والدافعية لدى 

 نذ رها  التالر : ة خلبؿ طرح سر فصوؿ أساسي

الفصػػػل الأوؿ خصصػػػنافي للئطػػػار العػػػاـ للدراسػػػة، حيػػػ  يػػػل الإشػػػكالية والفرضػػػيات، أهػػػداؼ 
 الدراسة وأت٫ية البح ، إضافة إلذ تٖديد التعاريف الإجرائية للكلمات الدلالية ات٠اصة ببحثنا .

تقػػػدير الػػػذات  بعػػػدها مباشػػػرة تٗللنػػػا في اتٞانػػػب النظػػػري، أيػػػن تناولنػػػا في الفصػػػل الثػػػالش عنصػػػر
مفهومػػػه والطػػػرؽ ت٢ػػػم النظريػػػات ات١فسػػػرة لػػػه، ومػػػن ن الفصػػػل الثالػػػ  الػػػذي تناولنػػػا فيػػػه عنصػػػر الدافعيػػػة 

 حي  تضمن تعريفا ت٢ا مع الإشارة لأنواعها وتصنيفها ...الخ.

، فكػػاف فيهػػا أمػػا اتٞانػػب التطبيقػػي فتضػػمن الفصػػل الرابػػع والػػذي تناولنػػا فيػػه منهنيػػة الدراسػػة 
تطلبعية وات١ػػػػػنهج ات١عتمػػػػػد و ػػػػػذا متغػػػػػتَات وت٣تمػػػػػع وعينػػػػػة الدراسػػػػػة، و ػػػػػذا ات٠صػػػػػائص الدراسػػػػػة الاسػػػػػ

السػػػيكومتًية لأدوات الدراسػػػة، أمػػػا الفصػػػل ات٠ػػػامس فتطرقنػػػا فيػػػه إلذ عػػػرض وتٖليػػػل ومناقشػػػة النتػػػائج، 
 لتختم دراستنا بالفصل السادس الذي تضمن الاستنتاجات والاقتًاحات ن ات٠ات٘ة 

                                                 

 . 33ـ، ص 2337سعدة أتٛد ابراهيم ابو شقة،  -1
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 إشكالية الدراسة. -1

لقد عتٌ علم النفس تٔساعدة الفرد عل  تفهم ذاته وتٖديد قدراته وطاقاته والت قلم عل  مستوى 
 هذفي القدرات والطاقات .

لػػذات حاجػػة  ػػل فػػرد إلذ أف يكػػوف رأيػػا طيبػػا عػػن نفسػػه وعػػن احػػتًاـ وتعػػتٍ اتٟاجػػة إلذ تقػػدير ا
الآخرين له وإلذ الشعور بالكفاية واتٞدارة إلذ أف يتننب الرفض أو النبذ أو عدـ الاستحساف  ما أف 
التقػػدير الػػذي يصػػفه الفػػرد لنفسػػه يػػؤثر بوضػػوح في تٖديػػدفي لأهدافػػه واتٕاهاتػػه واسػػتناباته ت٨ػػو الآخػػرين 

 وت٨و نفسه .

مػػػن بػػػتُ الآلاؼ الفئػػػات وشػػػرائت المجتمػػػع الػػػتي تعػػػتٍ تقػػػدير الػػػذات والدافعيػػػة للبت٧ػػػازات ت٧ػػػػد و 
عمل مهم جد وضروري يتعلػد بػ فراد موظف الإدارة مؤسسة العقابية هذا الأختَ الذي تٯارس نشاط و 

 المجتمع بشكل مباشر .

سػػب مػػا حيػػ  يسػػاهم هػػذا في دعػػم وتسػػهيل القيػػاـ تّميػػع الوظػػائف اجداريػػة لكػػل شػػخص ح
 يناسبه لضماف ستَ اتٟسن .

فػوؽ  ػل ذالػ  وجػب عليػه  نظرا للدور ات١هاـ التي يقوـ  ا ات١وظف التي تكتسػي الطػابع الإداري
أف يقػػدر ذاتػػه حػػد التقػػدير مػػا ت٬علػػه في قمػػة رغبتػػه للعمػػل وهػػذا مػػا يدفعػػه ت١مارسػػة مهنتػػه بػػروح عاليػػة 

العمػػػل، ولا يوجػػػه مػػػن خلبت٢ػػػا أي  متضػػػامنة لا يهػػػدؼ مػػػن ورائهػػػا لأي مكاسػػػب خارجػػػة عػػػن طػػػور
 ضغوط .

فتقدير الذات من الأساسيات التي لابد للموظػف أف ير ػز عليهػا فبػدورها يصػبت العقػل مشػوش 
 .وتنقص من عزتٯة ودافعية ات١وظف في العمل 
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ومن هذا ات١نطلد جاءت دراسػتنا هػذفي لتػبرر وتوضػت طبيعػة العلبقػة ات١وجػودة بػتُ  ػل مػن تقػدير 
للمؤسسػػػػة العقابيػػػػة الػػػػتي تعتػػػػبر مػػػػن أهػػػػم شػػػػرائت المجتمػػػػع الػػػػتي تتمتػػػػع  يػػػػة لػػػػدى مػػػػوظفتُالػػػػذات والدافع

 بات١ؤسسة واتٟزـ الذي يتوجب تقديرفي ودفعه للعمل .

 : نطرح التساؤلات التالية وعل  ضوء ما سبد 

 ؤسسة العقابية بغرداية   ات١هل هناؾ علبقة بتُ تقدير الذات والدافعية للئت٧از لدى موظفي  -1

 وى تقدير الذات لدى موظفي مؤسسة العقابية بغرداية  ما مست -2

 العقابية بغردية   . ؤسسةات١ما مستوى دافعية للئت٧از لدى موظفي  -3

  تقدير الذاتفي مستوى  موظفي مؤسسة العقابية بغردايةإناث هل هناؾ فروؽ بتُ الذ ور و  -4

في قابيػػػة بغردايػػػة مػػػوظفي مؤسسػػػة العهػػػل هنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػتُ الػػػذ ور وإنػػػاث  -5
 مستوى الدافعية للئت٧از 

 فرضيات البحث. -2

 هناؾ علبقة بتُ تقدير الذات والدافعية للئت٧از لدى موظفي مؤسسة العقابية بغرداية . -

هنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػتُ الػػذ ور وإنػػاث في مسػػتوى تقػػدير الػػذات لػػدى مػػوظفي  -
 مؤسسة العقابية بغرداية .

إحصػػائية بػػتُ الػػذ ور وإنػػاث في مسػػتوى دافعيػػة الات٧ػػاز لػػدى مػػوظفي هنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة  -
 .مؤسسة العقابية بغرداية

هنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػتُ الػػذ ور وإنػػاث في مسػػتوى دافعيػػة الات٧ػػاز لػػدى مػػوظفي  -
 .حسب السن   مؤسسة العقابية بغرداية
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ة الات٧ػػاز لػػدى مػػوظفي هنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػتُ الػػذ ور وإنػػاث في مسػػتوى دافعيػػ -
 .حسب اتٞنس   مؤسسة العقابية بغرداية

 التحديد الإجرائي لمتغيرات الدارسة . -3

 تقدير الذات : -3-1

 عريف اصطلاحي: ت -3-1-1

هو نظرة الفرد إلذ لنفسػه تٔعػتٌ أف ينظػر الفػرد إلذ ذاتػه نظػرة تتضػمن الثقػة بػالنفس بدرجػة  افيػة 
لتقبػػل ات٠ػػبرات اتٞديػػدة )ت٤مػػد الظػػاهر وجدارتػػه واسػػتعدادفي وتتضػػمن  ػػذال  احسػػاس الفػػرد بكفاءتػػه 

 ـ( 2336عبد الله ا مودي، 

 اتعريف اجرئي -3-1-2

درجػة احتًامػه وقبولػه ت٢ػا و هو التقيم الذي يضعه ات١وظف لنفسه انطلبقا مػن شػعورفي ت٨ػوى ذاتػه، 
موعػة مػن العبػارات الػواردة علػ  ت٣ إجابتػهفي اطار تفاعله مع الأفراد ا يطتُ به ويعبر عنػافي مػن خػلبؿ 

 في مقياس تقدير الذات لكوبر تٝي  تٔا يتضمنه من أبعاد خاصة بػ:

وفي خصائصػها العقليػة  ا لتيهمػذات العاـ : ويقصػد بػه التقيػيم العػاـ الػذي يضػعه الفػرد لذاتػه  تقدير ال
 والسلو ية واتٞسدية . والانفعالية

 ي يكونه الفرد عن ذاته ضمن ت٤يطه الأسري الذ ألتقييميتقدير الذات الأسري : هو الاتٕافي 

 الاجتماعيػة  فاءتػه: ويقصد به تقييم الػذي يضػعه الفػرد لنفسػه انطلبقػا مػن   الاجتماعيتقدير الذات 
 .1ومدى شعورفي بالقبوؿ الاجتماعي

                                                 

ـ، التفكتَ العقلبلش والتفكتَ غتَ العقلبلش ومفهوـ الذات والدافعية 2339ؽ بن صالح، الغامدي: غرـ الله بن عبد الرزا -1
 للئت٧از، أطروحة الد تورافي  لية العلوـ الإنسانية والإجتماعية، جامعة أـ القرى(



 الفصل الأوؿ 
 

 7 

 

 

 الدافعية للإنجاز :  -3-2

 :التعريف الاصطلاحي  -3-2-1

اوت٢ػا أو تنظيمهػا وأداء بػ  بر قػدر ت٦كػن مػن الػتحكم في الأشػياء وتن ،صػعبتعتٍ تٗفيف شيء 
السػػػرعة الإسػػػتقلبلية والتغلػػػب علػػػ  العقبػػػات وتٖقيػػػد مسػػػتوى مرتفػػػع والتفػػػوؽ علػػػ  الػػػذات ومنافسػػػيه 
الأخػرين والتفػػوؽ علػيهم وزيػػادة تقػػدير وفعاليػة الػػذات عػػن طريػد ت٦ارسػػة الناجحػػة للقػدرة )حسػػتُ عبػػد 

 ـ( .2336اتٟميد أتٛد، 

افعية الإت٧از مفاهيميا ب نه : "استعدا ات١ػتعلم للسػعي ت٨ػو الرغبػة في الأداء يعرؼ البح  اتٟالر د
 عل  وجه مرضي في الوقر ا دد. الأعماؿوإت٘اـ 

تْيػػ  تعػػود هػػذفي الأعمػػاؿ علػػ  ات١وظػػف بشػػعور الرضػػا عػػن ذاتػػه وتزيػػدفي ثقتػػه في نفسػػه والتغلػػب 
 عل  الصعوبات وتٖقيد هدؼ معتُ .

 التعريف الإجرائي : -3-2-2

السعي ت٨و التفوؽ التخطيط للمستقبل. ات١ثابرة والنضػاؿ  التعريف العلمي النفسي الاصطلبحي 
أداء الأعماؿ بسرعة وإتقاف الشعور بات١سؤولية، الثقة بالنفس وامتلبؾ القدرة ات١كافآت ات١اديػة وات١عنويػة 

 1ات١نافسة الاستقلبؿ والتغلب عل  العوائد والصعوبات .

والػػذي صػػمم مػػن ة الػػتي ت٭صػػل ات١سػػتنيب علػػ  ات١قيػػاس الدافعيػػة للئت٧ػػاز بالدرجػػة الكليػػ وتٮػػدد
 .  (ـ(2339لغرـ الله صالح العامدي )طرؼ )

                                                 

 ات١رجع نفسه . -1
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 أىمية الدراسة. -4

تسػػتمد هػػذفي الدراسػػة أت٫يتهػػا مػػن طبيعػػة ات١وضػػوع الػػذي تناولػػه مػػن جهػػة ومػػن نػػوع ات١شػػكلة الػػتي 
 نبتُ ت٫ا : تطرحها للبح  من جهة أخرى، وتٯكن حصر أت٫ية دراستنا في جا

 أىمية نظرية : -4-1

تتنلػػػ  الأت٫يػػػة النظريػػػة للدراسػػػة ت٤اولػػػة والتًبويػػػة ، وهػػػذا مػػػن خػػػلبؿ دراسػػػة العلبقػػػة بػػػتُ تقػػػدير 
 الذات والدافعية .

أ ثر  ل مػن مفهػوـ تٖاوؿ الدراسة تقدلص ت٣موعة من ات١علومات ات٢امة التي من ش نها أف توضت 
 نهما أي لبس أو غموض .تقدير الذات ومفهوـ الدافعية وتزيل ع

 أىمية تطبيقية : -4-2

 ت تي أت٫ية تطبيقية للدراسة فيما تسهم به النتائج ات١تحصل عليها في : 

بينهمػػا في تػػدعيم وإت٧ػػاح إبػػراز الػػدور الػػذي يلعبػػه  ػػل مػػن تقػػدير الػػذات والػػدوافع و ػػذا العلبقػػة 
 ت٦ارسة العمل وفي تٖقيد الأهداؼ ات١نشودة .

هػػذين ات١تغػػتَين   سػػاس لفهػػم بعػػض جوانػػب السػػلوؾ النػػاتج عػػن ات١وظػػف في إضػػافة إلذ اعتمػػاد 
 ت٥تلف ات١واقف التي يقابلها أثناء عمله داخل ات١ؤسسة العقابية 

 أىداؼ الدراسة . -5

البحػػ  عػػن إمكانيػػة وجػػػود علبقػػة بػػتُ تقػػػدير الػػذات والدافعيػػة للئت٧ػػػاز لػػدى مػػوظفي مؤسسػػػة 
 .بغرداية العقابية 

 دى موظفتُ مؤسسة العقابية بغرداية .معرفة تقدير الذات ل

   معرفة الدافعية للبت٧از لدى موظفتُ مؤسسة العقابية .
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 تمهيد  

 في والعلماء الباحثتُ اهتماـ تصدرت والتي الذات، عن ات١نبثقة ات١واضيع من الذات تقدير يعد
 وبالتالر الآخرين من اقل أنفسهم يروف فالبعض ما، بطريقة نفسه إلر ينظر فرد فكل النفس، علم

 الآخر والبعض الناس من غتَهم ت٨و وإقباؿ تْماسة يتصرفوف لا فنندهم سلو هم علي ذل  ينعكس
 يتصرفوف فنندهم غتَهم ت٨و سلو هم عل  أيضا ذل  ينعكس وبالتالر قدرها، حد أنفسهم يقدروف
 .غتَهم من لأفض
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 :الذات تعريف  -1
 :لغة 1-1-

 بوالأد اللغة في ات١نند حسب و (ذو) مؤن  هي و (الذات) من العربية اللغة في الذات
،  . 1النفس لكلمة مرادفة لغويا، الكلمة فهذفي وجوهرفي، عينه أو الشيء نفس الشيء ذات والعلوـ

 :اصطلاحا 2-1-
 خارج وجود ت٢ا وليس  اتٞسد له موضوعا وليسر الوعي وىت٤ت ب نها الذات شاين عرؼ

 .الوعي
 إي– و يانه الكلي بوجودفي يتعلد فيما ومفاهيمه الفرد مدر ات الذات إف مورفي ويقوؿ

 .2الفرد
 :الذات مكونات -2

 :التالية العناصر من تتكوف الذات إف " زهراف السلبـ عبد" يرى
 العقلية الكفاءة
 النفس عل  ادوالاعتم بالذات الثقة.  
 واتٞاذبية اتٞسم وبناء واتٞماؿ القوة :حي  من اتٞسمية الكفاءة.  
 والأنوثة الذ ورة الصفات في النمو درجة .  
 3 الاجتماعي التكيف. 

 
 

                                                 

ـ، 2311بي للنشر والتوزيع، عماف، ، الطبعة الأولذ، مكتبة المجتمع العر مفهوـ الذاتغازي صالح ت٤مود، شيما عبد ات١طر،  -1
 .23ص
 .22ـ، ص 2334، دار وائل للنشر والتوزيع عماف الأردف، مفهوـ الذات بين النظرية والتطبيقالظاهر قحطاف،  -2
3-  ،  .93ـ، ص 2334، الطبعة الأولذ، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، الأردف، طرؽ دراسة الطفلنايفة قطامي وت٤مد برهوـ
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 :الذات بعادأ -3
 اتٕاهاته ت٭دد  ما لاندفاعاته ضبطه مستوى الفرد لدى الذات مستوى مفهوـ ت٭دد

 .شخصيته من هامة أخرى وجوانب لاجتماعيةا
 :هي ت٥تلفة أبعاد ثلبثة الذات مفهوـ ي خذ الأساس هذا وعل 

 :الواقعية الذات 1-3-
 لنوع الفرد مفهوـ أنها أي ات٠ارجي، العالد في وأدوارفي ومكانته تهالقدر  الفرد إدراؾ عن عبارة هي
 عل  قدرة ذو  ياف، له  شخص ذاته عن صورة لديه تكوف فقد عليه انه يعتقد الذي الشخص
 لديه تكوف قد ذل  وتٓلبؼ النناح، عل  قادر ل ف شخص انه أي جسمية، قدرة وذو التعلم
 أمامه النناح فرص وباف ت،االقدر  ضعيف الأت٫ية، قليل انه أو وفشله عنزفي عن سلبية صورة
 .1ةضئيل

 :الاجتماعية الذات 2-3-
دراؾ وإ  يتفد لا قد فهوـات١ وهذا يرونها، الآخرين إف يعتقد  ما نفسه عن الفرد فكرة وهي
 باْف انطباعا، الفرد لدى تكوف ما فإذا السلوؾ، علي قويا ا ثتَ ت يؤثر انه إلا له، ات١علن الآخرين
 أف ىرأ إذا أما ، ذاته ت٨و سلبيا اتٕاها لديه فيتكوف ، اجتماعيا مقبوؿ غتَ ب نه يعتقدوف الآخرين
 الفرد ؾراإد أف أي ذاته، ت٨و ات٬ابيا تٕاهاا يتخذ سوؼ فانه شخصيته عن ات٬ابية فكرة للآخرين
 .2فيت٨و   ا ينظروف الآخرين أف يشعر التي لطريقة بانطباعه يت ثر لذاته

 :المثالية الذات 3-3-
 أو منخفضة أو واقعية تكوف قد النظرة وهذفي تكوف، أف ت٬ب  ما نفسه إلر الفرد نظرة وهي

                                                 

 .21، صالمرجع السابقلح ت٤مود، شيما عبد ات١طر، غازي صا -1
 .22، صالمرجع السابقغازي صالح ت٤مود، شيما عبد ات١طر،  -2
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 لتحقيد ت٢م ات١تاحة والفرص مراتهبقد ذل  علبقة ومدى دراالأف عند الطموح ت١ستويات طبقا مرتفعة
 وتوقعاته وقيمه واتٕاهاته العليا مثله له فتكوف ذاته أعماؽ في نفسه يتخيل الفرد  اف إف الذات،
 واقعي تقدير عل  تبتٌ عندما ات١ثالية الذات إف تٖقيقها، في يرغب التي طموحه ومستويات وأهدافه

 قل  لما انه ت٧د هنا من الفرد، سلوؾ لتوجيه  مرشد ستخدـت فإنها اتٟقيقية، الشخص ترالقد
 ات١ثالية الصورة ت٢ذفي ا تمل من وأصبت الفرد، نضج ازداد ات١ثالية والذات الواقعية الذات بتُ الاختلبؼ

 لديه تكوف  ما تهاوبقدر  بنفسه الثقة ولديه  انساف، لذاته متقبل انه القوؿ تٯكن وحينئذ تتحقد أف
 .1واقعية نظرة وأهدافه مستقبله إلذ والنظر نطاقها في والعيش إمكانياته مواجهة عل  الشناعة

 :الذات مفهوـ يتضمنها التي الممارسات أىم 4-
 :الجسمي المجاؿ 1-4-

 حي  من ات٬ابي ذات مفهوـ لديه  اف إذا ات٬ابية جسمية خصائص ت٭مل انه الفرد يعتقد
 .2 .سلبي ذات مفهوـ الفرد ت٭مل تٓلبفه نيةالبد بالقوة والتمتع والصحة ات١ظهر الشكل

 المجاؿ العقلي والدراسي :  -4-2
 من ات٬ابية سةراد عقلية خصائص ت٭مل انه يعتقد ات٬ابي ذات مفهوـ لديه الذي الفرد إف

 بات١وضوعات والاهتماـ واتٟرص سةاالدر  في والتفوؽ والتفكتَ والتذ تَ والتذ ر  الذ اء عقلية تاقدر 
 . 3سلب ذات مفهوـ الفرد ت٭مل وتٓلبؼ ثقافيةوال العلمية
 
 
 
 

                                                 

 . 14غازي صالح ت٤مود، شيما عبد مطر: ات١رجع السابد، ص  -1
 .16ص ، المرجع السابقغازي صالح ت٤مود، شيما عبد ات١طر،  -2
 .19ص ، ع السابقالمرجغازي صالح ت٤مود، شيما عبد ات١طر،  -3
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 :الاجتماعي لمجاؿا 3-4-
 ناحية من اجتماعية ات٬ابية خصائص ت٭مل انه يعتقد ات٬ابي ذات مفهوـ لديه الذي الفرد إف
 والاهتماـبالآخرين  الاختلبط وت٭ب المجتمع وتقاليد قيم تًاـاح الاجتماعي، للتفاعل وسعيه اهتمامه

 .1سلبي ذات مفهوـ الفرد ت٭مل وتٓلبفه  م
 :الانفعالي المجاؿ 4-4-
 الاتزاف  ات٬ابية انفعالية خصائص ت٭مل انه يعتقد ات٬ابي ذات مفهوـ لديه الذي الفرد إف
 بات١ستقبل والتفاؤؿ ات١ختلفة اتٟياة مواقف في والاطمئناف بالأمن والشعور بعقلبنية والتصرؼ الانفعالر
 .2سلبي ذلر مفهوـ الفرد ت٭مل وتٓلبفه

 :بالنفس الثقة مجاؿ 5-4-
  الإتٯاف ات٬ابية بالنفس ثقة خصائص ت٭مل انه يعتقد ات٬ابي ذات مفهوـ لديه الذي الفرد إف
 ات١واقف مواجهة علي وات١قدرة والطموح والات٧از والتكيف نفسه علي والاعتماد تهراوقد بإمكانياته

 .3بيسل ذات مفهوـ الفرد ت٭مل وتٓلبفه وشناعة ةأتّر 
 :الذات تقدير تعريف 5-

 الإحساس) تٮبر عندما يرتفع ت٢ا مهاحتً ا و لنفسه ات١رء تقييم و الذات تقدير أف د )فكلتَ(يعتق
 يرى عندما بالانتماء الإحساس وينمو  فاية ذو وب نه مقبوؿ أو متقبل ب نه يشعر عندما( و بالانتماء

 (فليكر)  ويذهب الآخرين، عند بالقيمة لشعورا ت٘نحه العضوية هذفي لاف تٚاعة في عضوا نفسه الفرد
 الأت٫ية ذوي من بالأشخاص الفرد علبقات نوعية هو الذات تقدير ت٪و في تَات ث العوامل أعظم أف إلر

 القوةن )حائزيراد أف بوصفهم يدر هم الذين أو وبكثرة ارباستمر   م ت٭ت  اللذين وهم لديه النفسية
 تفاعل خلبؿ ومن ذل ،  ل أو عليه العقاب إيقاع أو له الثواب تقدلص تٯلكوف الذين و( أوالنفوذ

                                                 

 .26 ، صالمرجع السابقغازي صالح ت٤مود، شيما عبد ات١طر،  -1
 .21، صالمرجع السابقغازي صالح ت٤مود، شيما عبد ات١طر،  -2
 . 25-24غازي صالح ت٤مود، شيماء عبد مطر، ات١رجع السابد، ص  -3
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 ت٭قد تٔا والكفاية واتٞدارة بالانتماء شعورفي يدعم رجعة ا تغذية عل  ت٭صل دراالأف هؤلاء مع الفرد
 .1 الاجتماعي نضنه أي الاجتماعية هويته

 هنا ومن به ا يط لدالعا يواجه عندما الفرد يستدعيها التي وات١عتقدات الاتٕاهات ت٣موعة هو
 يشتَو  والقوة القبوؿ و النناح لتوقعات طبقا للبستنابة عقليا، اتٕهيز  الشخص يعطي الذات تقدير
 الثقة تتضمن عالية نظرة ذاته إلر الفرد ينظر تٔعتٍ نفسه إلر الات٬ابية الفرد نظرة إلذ الذات تقدير
 . افية بدرجة بالنفس

 في مرتفعة درجات علي ت٭صلوف الذين الأشخاص ف( أولسوف و أيزن )  من  ل وأوضت
 والفائدة اتٞدارة أنفسهم في ويعتقدوف ارتهمر وقد ذواتهم في الثقة من  بتَ قدر لديهم الذات تقدير
 في منخفضة درجات عل  ت٭صلوف الذين الأشخاص بينما الآخرين دراالأف قبل من ت٤بوبوف وأنهم
 مقدار به يعتٍ .2 جذابتُ غتَ فاشلوف أنهم ويعتقدوف مذاته عن متدنية فكرة فلديهم الذات تقدير
 .منخفضة أو عالية هي هل نفسه، إلر الإنساف فيها ينظر التي الصورة

 فمهما، ات١نشودة الأخرى النناح أنواع لكل البوابة هو انه حي  من جدا مهم الذات تقدير
 في يننت فلن ضعيفا ت٢ا قييمهوت لذاته تقديرفي  اف فإذا الذات، وتطوير النناح طرؽ الشخص تعلم
 لذل  مستحد وغتَ أهل وغتَ قادر غتَ نفسه يرى لأنه للنناح، الطرؽ تل  من ب ي الأخذ
  .النناح

 تٕافي فعله رد وطريقة اتٟياة في تٕاربه من مكتسب هو بل الإنساف، مع يولد لا الذات وتقدير
 ه .حيات في وات١شكلبت التحديات

 من ات٠وؼ الانطوائية، منها للذات، ات١نخفض التقدير ذو خصالش علي تظهر علبمات وهناؾ
 العنف أف بل منهم، النقد تٝاع لتننب الآخرين إرضاء في النفس إتعاب ات١لْب، عل  التحدث
 فانه لذاته اتقدير  تٯل  لا لز وبالتالر الذات، تقدير ضعف من صورة هي النقد تقبل وعدـ والعدوانية

                                                 

 . 172غازي صالح ت٤مود، شيماء عبد مطر، ات١رجع نفسه، ص   -1
 .155مود بتٍ يونس، ات١رجع السابد، ص ت٤مد ت٤ -2
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 . ذل  بالنفس الثقة يفتقد
 الرغبة وعدـ وتغطيتها مشكلبتنا، مواجهة من ات٢روب  ثرة بسبب ينمو الذات تقدير وضعف

 عند الشناعة مستوي رفع هي الذات تقدير نقص معاتٞة في الأولر وات١همة .عنها اتٟدي  إثارة في
 للنفس الات٬ابي باتٟدي  يكوف الشناعة مستوي ورفع .حلها علي ويعمل عيوبه ليواجه الشخص

تَ" خ  ل وتستحدرائعة   وهي نفسي أحب أنا نفسي، اقدر أنا ": يقوؿ  اف وعزيزة، غالية ب نها
 .1شوائب أي من تٗليصها إلر بالت  يد يدعوف ت٢ا ات٠تَ وحب فحبها وبالتالر

 :الذات تقدير و الذات مفهوـ بين الفرؽ -6
 ت٢ذفي قييمت الذات تقدير بينما الذات، صفات عن معلومات عن عبارة الذات مفهوـ إف
 الذات تقدير يشكل بينما للذات، معرفيا أو موضوعيا فهما يتضمن الذات مفهوـ وإف الصفات،

 .بالنفس الثقة يعكس للذات انفعاليا فهما
 عل  للحكم الشخص يتبنافي حكم عن عبارة انه عل  الذات تقدير تعريف تٯكن تقدـ ت٦ا
 هذا يتقبل حي  عديدة، حياته مواقف في الشخص ذات عل  للحكم شخصي وأسلوب نفسه،

 الأحداث، تٕافي وانفعالاته إحساساته من نابع لأنه تظلم أو اعتًاض دوف اتٟكم هذا الشخص
 عن نفسه وت٭نب النناح من نوعا هناؾ  اف إذا بذاته يتباهي أف وت٭اوؿ اتٟكم،  ذا ويرضي
 ات١واقف في تظهر التي تيةالذا للصفات ذاتي تقييم فهو ذاته، عل  بالفشل حكمه  اف إذا الآخرين
 .2 اتٟياتية

 :الذات تقدير نظريات -7
 في ومنهنية النظرية اتٕاهاته حسب  ل الذات تقدير تفستَ حاولر نظريات عدة هناؾ

 :النظريات هذفي أهم ومن سةادر  عل  يقوـ الذي التغتَ إثبات
                                                 

 .63ـ، ص 2338، الطبعة الأولذ، دار البداية، معجم مصطلحات التربية وعلم النفسهبة ت٤مد عبيد،  -1
، الطبعة الثانية، دار الستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، سيكولوجية الدافعية والانفعالاتت٤مد ت٤مود بتٍ يونس،  -2

 .157ـ، ص 2333
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 :ـ(1961 ) روجرز كارؿ الذات نظرية 1-7- :
 السلوؾ ينظم الذي ويةزاال حنر الذات ومفهوـ الإنساف شخصية جوهر هي الذات إف يرى
 يؤ د  ما الذات تٖقيد بدافع الظاهري المجاؿ في  لي بشكل يتصف منظم فالإنساف الإنسالش،
 لدى القلد إحداث عن مسؤوؿ لأنه الفرد، بااضطر  وارد الرئيسي العامل الذات مفهوـ عل   ذل 
 والعلبج الإرشاد في  بتَة ب ت٫ية حظير التي نظريته عليه وبتٌ علبجه ومبدأ مر ز اعتبرفي لذا الفرد

 .الشخص  ا تٯر التي ات١باشرة تابات٠بر  يت ثر "روجرز" عند الذات فمفهوـ النفسي
 قيم إلذ إضافية وأنظمة علبقات من الاجتماعية وات١عايتَ والقيم تهالقدر   هوإدرا  فهمه و ذل 

 .1 أهدافهمء الآبا
 وتتمايز ميلبد من تبدأ تلقائية وهي ومكتسبة، متعلقة نفسه عن الفرد فكرة إنكار تٯكن فلب
 تتلخص نفسه عن الفرد صورة لتكوين مصادر ثلبثة وهناؾ هقة،اوات١ر  الطفولة مرحلة خلبؿ بالتدريج

 :في
 به ا يط للمنتمع الفرد يواجهها التي راتوالتصو  وأهدافهم الآباء قيم.  
  ات١باشرة الفرد تاخبر.  
  شكلها عل  يكوف أف الشخص يرغب التي ات١ثالية الصورة تكوف التيات ر التصو. 

 هذا يؤ د أف ""rymi وأحصهم "الظواهريتُ" مع  " (Rogers)روجرز " فيه يتفد ما وهذا
 . 2  لذاته ت١فهومه الفرد تكوين في أساس يعد الذي الاجتماعي عل  ات٠برات والتفاعل  الأختَ

  ـ(1989 ) روزنبورغ نظرية 2-7- :
 من وسلو ه لذاته الفرد تقييم سلوؾ وارتقاء ت٪و سةار د ت٤اولته حوؿ "روزنبورغ" أعماؿ تدور

 .بالفرد ا يط الاجتماعي الوسط في السائدة ات١عايتَ ةزاوي
                                                 

 . 45، ص 2333، الطبعة الأولذ، عالد الكتب القاهرة، الإرشاد النفسيتٝية طه تٚيل،  -1
، ص 2333، الطبعة الثانية، مكتبة مدبولر، مصر، علم النفس والطب النفسي في حياتنا اليوميةعبد ات١نعم اتٟنفي،  -2

449. 
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 السابد تربط ت٤ورية أداة باعتبارها الاتٕافي مفهوـ عل  الاعتماد هو استخدمه الذي وات١نهج
 . 1 وؾوالسل الأحداث من واللبحد

 : سميث كوبر نظرية 3-7-
 : الذات تقدير من نوعتُ بتُ "تٝي   وبر" تٯيز
 قيمة ذو بالفعل أنهم يشعروف الذين الأفراد عند ويوجد :اتٟقيقي الذات تقدير. 
 لا ولكنهم قيمة ذو غتَ أنهم يشعروف الذين دار فالأ عند ويوجد :الدفاعي الذات تقدير 

 .الآخرين ومع أنفسهم مع أساسه عل  والتعامل عورالش هذا تٔثل ؼاالاعتً  يستطيعوف
  الظاهرة جوانب ت٥تلف خلبت٢ا من تصبت التي العملية ات٠صائص عل  تٝي   وبر ر ز قدو 

 .2الذات تقييم بعملية علبقة ذات الاجتماعية
 :الذات تقدير مستويات  8-

 يتميز حي  ،(ات١نخفض)سلبي الثالش ،(ات١رتفع) ات٬ابي الأوؿ متناقضاف مستوياف الذات لتقدير
 مايلي وفي الآخرين، مع تفاعله وعل  الفرد عل  متفاوتة بدرجات تؤثر تٓصائص مستوى  ل
 :ات١ستويات هذفي نفصلس

 :الذات لتقدير المرتفع المستوى 1-8-
 أساسي دافع بوجود ويتميز وسلو ه تهابر خ تقييم عل  القدرة تٯتل  الفرد أف  "الغالش عبد حنافرأت "
اـ والاحتً  اتٟب) ات١وجب للتقدير الأت٫ية من  بتَ جانب إلذ اتٟاجة ولديه الذات دلت  ي
 . 3( الخ...،والتقبل

 :يلي تٔا يتصفوف للذات عاليا ر ا تقدي لديهم الذين إف إلذ" سليم مرلص" وتشتَ
 واقعية نظرة أنفسهم إلذ ينظروف.  

                                                 

 . 77ـ، ص 2313الطبعة الأولذ، دار الفكر، عماف، ، الانتماء وتقدير الذات في مرحلة الطفولةعايدة ذيب عبد الله،  -1
 . 82عايد ذيب عبد الله، ات١رجع السابد، ص  -2
 .72ـ، ص 2333، الطبعة الأولذ، دار ات١عرفة، عماف، الأردف، الصحة النفسيةحناف عبد اتٟميد العنالش،  -3
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 مقبولتُ   شخاص أنفسهم يقبلوف.  
 لديهم والقوة الضعف طنقا ت٭ددوا إف يستطيعوف.  
 أنفسهم عن يعتقدوا إف ت١ا وليس ، صحيت جعةار  تغذية إلذ لأنفسهم تقديرهم يستند.  
 الانسناـ ويستطيعوف ،معهم علبقات يقيموف الأصدقاء من  بتَة ت٣موعة لديهم يكوف 

  .معهم
 عنها التعبتَ تٮشوف ولا،قوية ئهماأر  إف  ما.  
 اتٞديدة اقفات١و  بسبب بالتهديدات يشعروف لا.  
 ا يقروف ب خطائهم يواجهوف عندما . 
 1ت١شكلبتهم حلوؿ إت٬اد ستطيعوفي.  

 :الذات لتقدير المتدني المستوى 2-8-
  ذا وهم ذواتهم قيمة من يقللوف أو يشكوف الناس من 95 % تبار  اند ساتادر  تشتَ
 أف ويعتقدوف بالآخرين همأنفس يقارنوف الذين فهؤلاء فيه، يعملوف حقل  ل في عمليا تٙنا يدفعوف
 ذواتهم يدمروف النظرة  ذفي فهم بيسر، إليهم يسند ما يننزوف وأنهم منهم أفضل يعملوف الآخرين
 .وطاقات تاقدر  من لديهم ما عل  ويقظوف

 ت٢ا التي رض ا والأـ الا تئاب حالات من و ثتَ والقلد الا تئاب إلذ ذل   م يؤدي وقد
 اتٟياة ظروؼ إلذ فيستنيبوف الذات ءاازدر  لديهم الذين الأشخاص دةوعا الذاتي ءابالازدر  علبقة
 .2 : الطريقتتُ بإحدى تهااومتغتَ 
 في اتٞهد من القليل يبذلوف لذل  تهم،اقدر  في يشكوف :أنفسهم تٕافي بالنقص الشعور -

 عند أنفسهم يلوموف ما وغالبا ،أعمات٢م ت١لبحظة الآخرين عل  بالكثرة يعتمدوف أنشطتهم،وهم
                                                 

، الطبعة الّأولذ، دار النهضة العربية، بتَوت لبناف، كيف ننمي تقدير الذات والثقة بالنفس والنجاح عند ابناءنامرلص سليم،  -1
 . 17ـ، ص 2333

 . 17ص  ات١رجع السابد،، كيف ننمي تقدير الذات والثقة بالنفس والنجاح عند ابناءنامرلص سليم،  -2
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 يشعروف عليهم الثناء وعند النناح، حدوث حالة في للآخرين الثناء وتٯنحوف ما، خطا دوثح
 وهذا يكذبوف، ب نهم اشعور  لديهم لاف سلبا عليهم يؤثر فات١دح الثناء، هذا قبوؿ في بالارتباؾ
 .ذل  يستحقوف أنهم يشعروف لأنهم أنفسهم عن يدافعوف لا شتمهم فعند ت٢م، مدمر الشعور

 قد ما من أعمات٢م في ات١شا ل من يعانوف ما غالبا فهم :العالد من الثار دةار إو  بالغضب الشعور -
 دائما همراوت العالد، من الانتقاـ ت٤اولة في ورغبة وعضويا نفسيا مرضا النهاية في ت٢م يسبب
 تهم .ومشكلب الآخرين لأخطاء اغامر  ا سرور  ت٬دوف السلبيات إلا يروف ولا الأخطاء عن يبحثوف

 :الذات تقدير أنماط  -9
 للذات سلبي تقدير :الأوؿ النمط1-9-

 :للآخرين ات٬ابي تقدير – 
 .ات٬ابية بصورة الآخرين يقدر حتُ في سلبية بصورة ذاته بتقدير الفرد فيه يقوـ النمط وهذا
 . للذات سلبي تقدير :الثاني النمط 2-9-

 :للآخرين سلبي تقدير 
 .سلبية بصورة الآخرين وتقدير ذاته بتقدر الفرد فيه يقوـ النمط وهذا
 . للذات ايجابي تقدير :الثالث النمط 3-9-

 :للآخرين سلبي تقدير 
 .سلبية بصورة الآخرين يقدر حتُ في ات٬ابية بصورة ذاته بتقدير الفرد فيه يقوـ النمط وهذا
  للذات ايجابي تقدير :بعلراا النمط 4-9-
 :للآخرين ات٬ابي تقدير

 .1ات٬ابية بصورة الآخرين وتقدير ذاته بتقدير الفرد فيه يقوـ النمط وهذا

                                                 

-127ـ، ص 1998، مر ز الكتاب ناشر، الطبعة الاولذ، موسوعة الاختبارات النفسية للرياضيينت٤مد حسن علبوي،  -1
128 . 
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 :الذات لتقدير المفسرة النظريات -10

 :النظريات هذفي من و الذات لتقدير ات١فسرة النظريات تعددت

 :النفسي التحليل نظرية -10-1

 أف أوت٢ا ،الإنسانية الطبيعة عن أساسية مسلمات ثلبث عل  النفسي التحليل نظرية تقوـ
 من التالية رحل ا الد في سلو ه في ت ثتَا أ ثرها و أت٫ها هي الفرد حياة من الأولذ ات٠مس السنوات
 ت٤ددات هي للفرد اتٞنسية الغريزية الدفاعات أف ثانيهما، و شاذا، أو سويا، سلو ا  اف سواء حياته،
 ت٤ددات هتٖكم الفرد سلوؾ من الأ بر اتٞانب أف ثالثها، و Freud بارزة مكانة لسلو ه، أساسية
 وظيفي بدور تقوـ الأنا أف 7666 الشهري يرى و الشخصية بناء في للؤنا أعط  قد لاشعورية

 ذل  جانب إلذ أيضا تٖدد و بإشباعها، لتقوـ ،رائزالغ تٖدد أنها إلذ إضافة الشخصية، تٕافي تنفيذيو 
 تقوـو  ريغها،لتف ات١ناسب الوقر ت٭تُ حتى الشحنة تفريغ تٔنع أيضا تقوـ  ما ،إشباعها  يفية

 ت٢او  الطبيعية، الدوافع بتُو  للشخصية، الأخلبقي عا الصر  متطلبات بتُ النفسية بالدوافع بالاحتفاظ
 (.16ص ، 0275 :دليلة لقوقيع والضمتَ )الدواف بتُ بالتوافد الاحتفاظ عل  القدرة

 :روجرز كارؿ نظرية -10-1-1

 قوة وجود تفتًض التي النظرة تل  ،فللئنسا الطبيعية النظرة عل  روجرز  ارؿ نظرية وتقوـ
 أفو  ،الإنسانية الشخصية جوهر هي والذات الذات، تٖقيد إلذ النزعة وهي ،الإنساف لدى دافعة
 يت ثر الذات مفهوـ أف روجرز ويعتقد ،الإنسالش السلوؾ ينظم الذي ويةاز ال حنر الذات مفهوـ
 وتتمايز ات١يلبد منذ ارتقائية وهي متعلمة، سهنف عن ات١رء وفكرة وأهدافهم، الآباء، قيمو  الفرد خبرات
 :نفسه عن الفرد صورة لتكوين مصادر ثلبث وهناؾ ،ات١راهقةو  الطفولة مرحلتي خلبؿ بالتدريج

 .ا يط للمنتمع الفرد يواجهها التيالتصورات و  وأهدافهم، الآباء قيم

 .ات١باشرة الفرد اتخبر 
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 الفرد لدى الذات مفهوـ يقوـ و .عليها يكوف أف يرغب التي ات١ثالية الصورة تكوف التي تراتصو لا

 :ت٥تلفة بوظائف

 .الأهداؼ لتحقيد السلوؾ عل  ات١رء تٖفز التي هي :دافعية وظيفة .أ

 أف يرى هو و .نفسه عن الفرد صورة ت٭قد تٔا الفردي السلوؾ تكامل إلذ تؤدي :تكاملية وظيفة . ب

 يشعر فانه نفسه، عن صورته مع يتلبءـ تٔا ات١واقف فت٥تل في يتصرؼ أف عل  نفسه أدرؾ إذا الفرد
 بالتهديد يشعر نفسه، عن فكرته خلبؼ يتصرؼ ب نه شعر إذا أما الأمن، و اتٞدارة و بالكفاية
 عل  قادر و وجدير قوي أنه عل  الآخرين أما يظهر  ي ملحة حاجة الفرد لدى  اف ت١ا و .وات٠وؼ

 فإف ذاته، عن صورته مع يتلبءـ تٔا يعيش و ذاته، قيدتٖ و نفسه عل  الاعتماد و مشكلبته، حل
 ات١ستًشد تساعد وأساليب تكنيكات عل  يعتمد اف و اتٟاجة هذفي يستثمر أف النفسي ات١رشد عل 
 العمل هو الذات وظيفة أف أيضا يرى و سوية ات٬ابية بطريقة العمل و ات١لحة اتٟاجة هذفي تٖقيد عل 
 الذات مفهوـ يقوـ  ما ،ات٦يز  طابعاإ سا ا  و للشخصية، تلفةات١خ اتٞوانب ت٘اس  و وحدة عل 

 .متكامل إطار في الفرد يكتسبها التي ات٠برات بتنظيم

 :اماسلو  نظرية -10-1-2

 في منهمكتُ أو مغرمتُ استثناء بدوف تٚيعا ذواتهم، لتحقيد يسعوف الذين داالأفر  أف ماسلو رأى
 .عظيم شل ذاته تْد هذا و نفسية، قيمة ذا ت٢م بالنسبة العمل هذا يعتبر و له، ت٥لصتُ و ما، عمل
 الخ،.... العدالة، اتٞماؿ، النظاـ، اتٟقيقة،  ات٠تَ، العليا، ات١ثل لتحقيد يسعوف الأفراد هؤلاء فمثل
 ( .30 ص ، 0272 ربه، عبد ( .هامة حياتية قيم ت٢م تعد التي (و

 :سميث كوبر نظرية -10-1-3

 تتضمن  ما الذات، تقييم عمليات من  لب تتضمن ظاهرة تٝي  وبر  عند الذات تقدير يعتبر
 فاف الذات، ت٨و ةتقييم اتٕاهات يتضمن الذات تقدير  اف واف الدفاعية، الاستنابة أو الفعل ردود
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 الذي اتٟكم هو تٝي   وبر عند الذات فتقدير العاطفة، من  بتَ بقدر تتسم الاتٕاهات هذفي
 الفرد تعبتَ يقسم و دقيد، ت٨و عل  تصنعه أنه يرى التي الاتٕاهات امتضمن نفسه عل  الفرد يصدرفي
 :قسمتُ إلذ ذاته عن

 .ت٢ا وصفهو  لذاته الفرد إدراؾ هو و :الذاتي التعبير -

 تكوف التي لذاته الفرد تقدير عن تفصت التي السلو ية الأساليب إلذ يشتَ و :السلوكي التعبير -

 (37 ص ، 0272 به،ر  عبد (ات٠ارجية للملبحظة متاحة (

 :السابقة النظريات على التعقيب -10-2

 النظرة عل  ر ز الذات تقدير أف نستنتج الباحثتُ قبل من ضهاار عاست تم التي النظريات خلبؿ من

 عل  يعمل الذات  ما التنشئة أساليب و الآباء قيم و الفرد تاتٓبر  يت ثر أنه و للئنساف الطبيعية
 تقييم هو الذات تقدير أف العلماء من العديد يرى حي  للشخصية، تلفةات١خ اتٞوانب وت٘اس  وحدة
 .دقيد ت٨و عل  ات١عتقدات و الاتٕاهات من انطلبقا لنفسه الفرد

 :الذات تقدير قياس  -11

 تعتمد التي الشطب قوائم و الاستبيانات هي الذات تقدير قياس في الشائعة الأساليب أ ثر إف
 الفرد عليها حصل التي النتائج من الت  د أو أدؽ نتائج عل  صلت٨ وحتى لذاته، الفرد تقدير عل 
 ات١قاييس من العديد ويوجد والأهل ات١علمتُ تقديرات اعتماد أو للفرد مباشرة ومراقبة إجراء تٯكن

 قيمة بقياس معينة حقيقة لكنها الذات مفهوـ بعضها عل  يطلد و الذات، تقدير لقياس ات١ستخدمة
 :قاييسات١ هذفي نمو  الذات،

 تقدير لقياس الصفية، الغرفة داخل للمست مفيد هو و تٝي  لكوبر الذات  تقدير مقياس -
 العلمي البح  ت٣اؿ في واسعة ب ت٫ية تٯتاز و الذات، تقدير تطوير تٔراجع وتقولص الذات
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 ويستخدـ باتهثو  صدقه عن  افية معلومات وافرتتو  عديدة، ساتادر  عليه واجرير
 .البرنامج انتهاء وبعد الذات تقدير تٖستُ برنامج في الطلبة مشار ة قبل القاعدي للقياس

 للصغار الأوؿ اثناف وعددها لباتل والبالغتُ للؤطفاؿ الذات لتقدير اتٟرة الثقافية ات١قاييس  -
 .لذاته افرد إدراؾ مدى يقيساف و للبالغتُ الآخر و التاسع، إلذ الثال  الصف من

 العيادي التشخيص لغايات ملبئم هو و الأطفاؿ لدى الذات ت١فهوـ هاريس بتَس مقياس -
 أبعاد ستة ويقيس عشر الثالش إلذ بعاالر  الصف من للطلبة مصمم وهو الذات لتقدير
 الوضع و الرضا السعادة، الشعبية، الانفعاؿ، العاـ، ات١ظهر السلوؾ،:وهي الذات لتقدير

 .العقلي الأ ادتٯي

 تقدير يقيس و ت٥تصر ب نه تٯتاز لذاته، الفرد ديربتق تٮتص لروزنبرج الذات تقدير مقياس -
 (. 78 ص ، 0277 اتٟنري، سالد بن (للكبار يستعمل و الكلي يالذ

 يوفر و أ بر و عاما عشر اثتٍ عمر من الأفراد مع يستعمل و لتنيسي الذات مفهوـ مقياس  -
 خدـيست و فرعية مقاييس لثلبث نتائج و الكلي الذات تقدير هي و متعددة، نتائج
 .العيادي التشخيص لغايات

 أ لبياف للمعلم موجه هو و جلبتَتز و تٝي   وبر ؿ الأ ادتٯي للسلوؾ الذات تقدير مقياس -
 عن الثامن الصف الذ الروضة في للؤطفاؿ الأ ادتٯي الذات تقدير يقيس و الطفل، في ريه

 تقدير يقيس و للمعلم موجه هو و شو ؿ للؤطفاؿ الذات تقدير مقياس ات١علم تقدير طريد
 .ات١علم تقدير طريد عن التاسع الصف حتى و الأطفاؿ رياض مرحلة من الذات

 ،)سلبمة ت٤مد و الدريتٍ حستُ(  بإعدادفي قاـ الذي القطرية البيئة في الذات تقدير مقياس -
 تّامعة التًبية  لية طالبات و الطلبة من ت٣موعة عل  للمقياس ات١بدئية الصورة وطبقر

 قد التي الصعوبات بعض عل  تعرؼ هو ات١بدئية الدرجة هذفي من الإفادة وجه قطر،و اف
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 عل  بناء و فهمها، يصعب التي الوحدات بعض صياغة تعديل و ات١ستنيبوف، منها يعالش
 و لطلبة مناسبة أ ثر تكوف لكي تار االعب بعض و للمقياس ات١بدئية الصورة عدلر ذل 

 ( .78،ص  0277 اتٟنري، سالد (اتٞامعة طالبات

 الدراسات السابقة : -12

 :1991دراسة" الديب"  -12-1

دراسة حوؿ العلبقة بتُ تقدير الذات و مر ز التحكم و الإت٧از الأ ادتٯي في ضوء حنم الأسرة و 
ترتيب الطفل في ات١يلبد . تهدؼ هذفي الدراسة إلذ توضيت العلبقة بتُ  ل من تقدير الذات و مر ز 

 اديء التحكم و الدافع للئت٧از الأ 

إناث ( من الصف 82ذ ور ، 133طفلب وطفلة )215يلر عينة البح  الكلية عدد  العينة، -
 السادس الابتدائي معلقة صور بسلطنة عماف . 

 
 :  أدوات الدراسة -
 مقياس مر ز الضبط للؤطفاؿ ما قبل ات١درسة و ات١درسة الابتدائية .  -
 .1984مة و ت٤مد سلبمة مقياس تقدير الذات تٟستُ الرديتٍ و ت٤مد سلب -
 
من نتائج هذفي الدراسة وجود علبقة قوية بتُ ضعف تقدير الذات و ضعف الدافعية  النتائج : - 

التي تؤدي إلذ الفشل ، و علبقة قوية بتُ ارتفاع تقدير الذات و ارتفاع الدافعية التي تؤدي للنناح 
حصائيا بتُ الذ ور والإناث في تقدير الأ ادتٯي.  ما أشارت النتائج أيضا إلذ وجود فروؽ دالة إ

 ( 87، ص  2339الذات لصالح الإناث )الفحل ، 
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  1995دراسة أبو صيري   -12-2
 حوؿ تقدير الذات و دافعية الإت٧از  محددات لأساليب الطلبب في الدراسة.

 طالبا .  135يلر عينة الدراسة  ة ؛نالعي -
م و دافعيتهم للئت٨از له ت ثتَ عل  ذواتهتقدير الطلبب لذفي الدراسة أف أشارت نتائج ه ئج :النتا -

 مناهنهم و أسلو م في الدراسة و في مستويات حيائهم العملية 
 

 : 2000دراسة نبيل الفحل سنة   -12-2
 تقدير الذات و دافعية ات٧از لدى طلبب ات١رحلة الثانوية في  ل من مصر و السعودية ، دراسة ثقافية 

مصريا من مرحلة التعليم الثانوي 63سعوديا و  63طالبا ، منهم 123عينة من تكونر الالعينة  -
 سنة1618تراوحر أعمارهم بتُ 

 أدوات الدراسة  - 
 استخدـ الباح  مقياس تقدير الذات للكبار  - 
 مقياس الدافع للئت٧از للؤطفاؿ و الراشدين  -
تُ درجات الطلبب ات١صريتُ في  شفر الدراسة عن وجود ارتباط موجب داؿ ب  نتائج الدراسة : -

 تقدير الذات و درحاهم في دافعية الإت٧از 
وجود ارتباط موجب داؿ بتُ درجات الطلبب السعوديتُ في تقدير الذات و درحاهم في دافعية  -

 الإت٧از 
وجود فروؽ ذات دلالة بتُ الطلبب السعوديتُ و بتُ الطلبب ات١صريتُ من حي  متوسط  -

 الصالح العطلبب ات١صري .  درجات تقدير الذات
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الطلبب ات١صريتُ و الطلبب السعوديتُ من حي   -

 متوسط الدرجات عل  مقياس الدافع للئتٖار ، و هو ما يؤ د وجود ثقافة عربية مشتً ة 
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 :خلاصة
 إلر ينقلها الفرد تالقدر  عاـ تقييم تٔثابة هو الذات تقدير أف الفصل هذا في عرضنافي ت٦ا يتضت
 تكوين في الشخصية والعوامل البيئية العوامل أت٫ية أيضا تتضتو  ات١ختلفة التعبتَية بالأساليب الآخرين
 ات١وقف يعتٍ الذات تقدير أف عل  تدؿ التعاريف معظم، الفرد لدى ات١نخفض أو ات١رتفع الذات تقدير
 . سهنف اتٕافي الفرد يتخذفي الذي السلبي أو الات٬ابي
 الآخرين بتُ و بينه الفرد  ا يقوـ التي ات١قارنة :منها جوانب عدة عل  مبتٍ يكوف الذات وتقدير
  .ت٨وفي الآخرين مشاعر إلذ إضافة الاجتماعية وات١كانة اتٞسدية الصحة وأيضا
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 تمهيد
تعد الدافعية للئت٧از من أهم الدوافع الإنسانية، لأنها ت٘يز الإنساف عن اتٟيواف فهي تكوين 
فرضي يشتَ إلذ عديد من ات١ظاهر السلو ية مثل: السعي لبذؿ اتٞهد والتحصيل ومواجهة الصعاب 

ؼ ات١رجوة بالإضافة إلذ التخطيط الدقيد وإتقاف والسعي ت٨و التفوؽ وات١ثابرة للوصوؿ إلذ الأهدا
الأعماؿ، لذل  تطرقر في هذا الفصل لدراسة أهم اتٞوانب التي ت٘كنتٍ من فهم هذفي الدوافع 

 والتعمد فيها.
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 الدافعية:  -1

 تعريف الدافعية: -1-1

النفس فقط، بل تشعب  إف التناوؿ العلمي لتعريف الدافعية لد يعد ت٤صور في ميداف علم
ليشمل ميادين أخرى  التًبية والإدارة والاقتصاد والصناعة. وت٢ذا قدـ الباحثوف وات١فكروف العديد من 

وعلماء الفصل والتمييز بتُ  ATKINSONأتكنسوف  التعريفات ت١صطلت الدافعية، فقد حاوؿ
معتٌ ومفهوـ  ، لاعتبار  ل منهماMOTIVATIONوالدافعية  MOTIVEات١فهومتُ الدافع 

خاص، باعتبار أف الدافع هو عبارة عن استعداد الفرد لبذؿ اتٞهد في سبيل تٖقيد هدؼ معتُ 
وبذل  فإف لكلب من ات١فهومتُ السابقتُ الذ ر معنا واحدا. ومن هنا ت٬در الإشارة إلذ أف  لمة 

في علم TOMOVEت٭رؾ أو يدفع  وتعني MOVEREدافعية والعودة إلذ أصلها في اللغة اللبتينية 
 النفس.

 سنحاوؿ فيما يلي عرض بعض التعريفات لاستخلبص مفهوـ شامل للدافعية:

الدافعية ب نها: "عبارة عن عوامل داخلية وخارجية تٖرؾ الإنساف  محمد أحمد الرفوع* يعرؼ 
 .1ت١مارسة سلوؾ معتُ وإعادة التوازف الذي فقد أو اختل"

ة ثابتة مستمرة متغتَة ومر بة وعامة ت٘ارس ت ثتَا في  ب ف الدافعية "خاصي MASLOW ماسلو * يرى
 .2 ل أحواؿ الكائن اتٟي"

ب نها: "تكوين فرضي لا تٯكن ملبحظته، وإت٪ا يستنتج من الأداء الظاهر  العناني*  ما عرفتها 
 .3الصريت للكائن اتٟي أو من الشواهد السلو ية للفرد"

 

                                                 

 .136، دار ات١ستَة للنشر والتوزيع، عماف، ص الدافعية نماذج وتطبيقات(: 2315ت٤مد أتٛد الرفوع ) -1
 .79، دار الغريب للطباعة والنشر، القاهرة، مصر، ص الدافعية للإنجاز(: 2333بر ات عبد اللطيف ت٤مد خليفة ) -2
 .125اء للنشر والتوزيع، عماف، ص ، دار ضيعلم النفس التربوي(: 2338العنالش حناف ) -3
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: "الستَة التي تنشط، توجه، تٖرؾ وتٖاف  عل  فقد عرؼ الدافعية ب نها ROUSSEL روساؿ* أما 
 .1دتٯومة سلوؾ الأفراد ت٨و تٖقيد أهداؼ رغوبة"

 إف من خلبؿ تقدلص التعريفات السابقة تٯكن استنتاج ما يلي:

أف الدافعية هي حالة شعورية داخلية فطرية أو مكتسبة فهي ثابتة متغتَة ومستمرة تدفع الفرد ت١مارسة 
اع حاجة ما لإعادة توازنه النفسي أو الاجتماعي الذي يثتَ السلوؾ ذهنيا  اف سلوؾ ما من أجل إشب

 أو حر يا.

 بعض المفاىيم المرتبطة بالدافعية: -1-2

 تٯكن التمييز بتُ الدافعية وبعض ات١فاهيم ذات الصلة  ا وتتمثل فيما يلي:

أجل تٖقيد التوازف في اتٟياة، ت٘ثل اتٟاجة رغبة فطرية يسع  الكائن اتٟي إلذ تٖقيقها من  * الحاجة:
وهذفي اتٟاجة تظهر أت٫يتها عندما يواجه الكائن اتٟي صعوبات أو ظروؼ تعيد الإشباع، تْي  يظهر 

 .2عليه القلد والاضطراب وعدـ الشعور بالسعادة

هو حالة من التوتر تٕعل الكائن العضوي في حالة من التهيؤ والاستعداد للبستنابة  * الحافز:
 ينة من البيئة.تٞوانب مع

عبارة عن مثتَ خارجي ت٭رؾ الدافع وينشطه ويتوقف ذل  عل  ما تٯثله ات٢دؼ الذي  * الباعث:
 .3يسع  الفرد لتحقيقه من القيمة

                                                 

1- rendement mémoire  -la corrélation motivation:  Merdji, Ayet Allah (2007)
de magister, université de Tlemcen, Faculté des sciences économiques et de 

gestion commerciale : Département des sciences économiques. P 41. 
 ، دار القلم للنشر والتوزيع، الطبعة الرابعة، الكوير. علم النفس التربوي(: 1986علبـ، رجاء ت٤مود )أبو  -2
 .72، دار هومة للنشر والتوزيع، اتٞزائر، ص مدخل إلى علم النفس(: 2314الوافي عبد الرتٛاف ) -3



 الدافعية للإنجاز                                                                   الفصل الثالث :

 

24 

" ب نها: استعداد فطري جسمي، يدفع الفرد إلذ أف يدرؾ وينتبه إلذ ماؾ دجاؿيعرفها " * الغريزة:
اؿ، ن يسل  ت٨وها سلو ا معينا، أو ت٭اوؿ ذل  عل  أشياء من نوع معتُ، ويشعر إزائها بانفع

 .1الأقل

 خصائص الدافعية: -1-3

 :2للدافعية خصائص نذ ر منها ما يلي

: لا تعطي الدوافع الطاقة الضرورية للقياـ بالسلوؾ فقط بل وتوجه هذا الأختَ ت٨و توجيو السلوؾ -
 ات٢دؼ ات١نشود.

نه  لما  انر شدة السلوؾ قوية  لما  اف هناؾ إتٟاح تعتبر هذفي ات٠اصية مهمة لأ شدة السلوؾ: -
 للقياـ به قصد الوصوؿ للهدؼ.

: تؤثر الدوافع عل  دواـ السلوؾ واستمراريته فكلما  انر قوية  لما تحديد استمرارية السلوؾ -
 تر ر السلوؾ يستمر ليصل إلذ هدفه.

 أىمية الدافعية: -1-4

تنبؤ بالسلوؾ الإنسالش بصفة عامة وفي التعليم تكمن أت٫ية الدافعية في تٖري  وتوجيه و  -
 والإت٧از بصفة خاصة .

 تؤثر الدوافع عل  عمليات الادراؾ والانتبافي والتخيل والتذ ر والتفكتَ . -
 ترتبط الدافعية في التعليم والإت٧از وتؤثر فيه وتت ثر به . -
ت٫ية من تفستَ تلعب الدوافع دورا فعالا في ميداف التوجيه والعلبج النفسي ت١ا ت٢ا أ -

 الاستنابات أفراد وأت٪اط سلو يهم .

                                                 

 .133العنالش، مرجع سبد ذ رفي، ص  -1
 .159، دار الكتاب، الطبعة الأولذ، القاهرة، ص ريات وتطبيقاتالدافعية نظ(: 1999مصطف  حستُ باهي ) 2
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تعد من العناصر الأساسية التي تؤثر في سلوؾ الفرد ت٦ا أ سبها أت٫ية بالغة ضمن موضوعات  -
 علم النفس .

 1تساعد عل  تطوير ذات الأفراد وتعمل عل  تٖفيزهم للشعور بالرضا الوظيفي . -

 الدافعية للإنجاز  -2

 نجازالإ تعريف دافعية -2-1

تٯثل دافع الإت٧از أحد اتٞوانب ات١همة في منظومة الدوافع الإنسانية والتي اهتم بدراستها الباحثوف 
في علم النفس الاجتماعي و ذل  ات١هتموف بعلم النفس ات١هتٍ ودوافع العمل وعوامل النمو 

وذل   الاقتصادي، بل تٯكن النظر لدافع الإت٧از   حد مننزات الفكر السيكولوجي ات١عاصر
 . 2في النمو الاقتصادي وازدهارفي وإسهامهلأت٫يته 

حي  أ د أف اتٟاجة دافعية للئت٧از، أوؿ من أشار إلذ مفهوـ ال( Adler) آدلريعتبر 
هذا  (Levinليفن )للئت٧از هي دافع تعويضي مستمد من خبرات الطفولة، بينما عرض 

 .3ات١صطلت في ضوء تناوله ت١فهوـ الطموح

 الأداء إنها أوفي ضوء مستوى الامتياز والتفوؽ،  الأداءب نها  عبد الخالق أحمدوقد عرفها 
 . 4الذي حدثه الرغبة في النناح

                                                 

، عماف ،  1، دار اتٟامد للنشر والتوزيع ، ط السلوؾ التنظيمي في منظمات الاعماؿ(: 2313جواد ، شوقي ناجي )1
 الأردف .

المؤسسة التعليمية في دافعية الإنجاز لدى فريق العمل وعلاقتها بالنمط القيادي السائد لمدير (:2313عفاؼ وسطالش )2
، دراسة ميدالش تٔؤسسات التعليم ات١توسط ت١دينة سطيف، رسالة ماجستتَ، تٗصص ادارة تربوية، جامعة ضوء مشروع مؤسسة

 .58فرحات عباس، سطيف، ص
رات الدافعية للإنجاز لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعة الاردنية في ضوء عدد المتغي(:2316رامي ت٤مود اليوسف )3

 .3ت٣لة الدراسات العلوـ التًبوية، اتٞامعة الاردنية، ص  )الجنس، ونوع البرنامج الأكاديمي...(
، دراسة ميدانية وصفية دافعية الإنجاز وعلاقتها بفاعلية الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي(:2315رشيدة السا ر )4

ادي، رسالة ماستً، تٗصص ارشاد وتوجيه، جامعة تٛه ت٠ضر بالوادي، ص ارتباطية بثانوية الشهيد شهرة ت٤مد بات١غتَ ولاية الو 
25. 
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يعرؼ دافع الإت٧از ب نه "الرغبة في الأداء اتٞيد و تٖقيد النناح"، و هو هدؼ ذاتي ينشط و 
 .1يوجه السلوؾ و يعتبر من ات١كونات ات٢امة للنناح ات١درسي

للدافعية للئت٧از ب نها استعداد ثابر نسبيا في الشخصية ت٭دد مدى  يوفكنسأت ما يشتَ 
سعي الفرد ومثابرته في سبيل تٖقيد ت٧اح أو بلوغ هدؼ، يتًتب عليه درجة معينة من الإشباع 

 . 2في ضوء مستوى معتُ للبمتياز الأداءوذل  في ات١واقف التي تتضمن تقييم 

الوصوؿ إلذ التفوؽ و النناح ، وهدفي النزعة تعتبر ب نها السعي من أجل  أبو رياشوعرفها  
مكونا أساسيا في الدافعية للئت٧از ، وتعتبر الرغبة في التفوؽ و النناح  تٝة ومعيار أساسي ت٘يز 

 .3الأفراد ذوي ات١ستوى ات١رتفع في دافعية الإت٧از

لشعور ات١رتبط إلذ أف الدافعية للئت٧از هي تكوين افتًاضي يعتٍ ا( 1985ماكليلاند )ويشتَ 
بالأداء التقييمي حي  ات١نافسة لبلوغ معايتَ الامتياز وأف هذا الشعور يعكس مكونتُ أساسيتُ 
ت٫ا الرغبة في النناح وات٠وؼ من الفشل خلبؿ سعي الفرد لبذؿ أقص  جهدفي و فاحه من أجل 

 . 4النناح وبلوغ الأفضل والتفوؽ عل  الآخرين

 مكونات الدافعية للإنجاز: -2-2

 أف دافع الإت٧از داؿ عل  سبعة عوامل وهي: (1985عبد المجيد )رى ي

 التطلع للنناح.-

                                                 

، دار النهضة العربية، القاهرة، اختبار تقدير الذات للأطفاؿ(:1987فاروؽ عبد الفتاح موس ، ت٤مد أتٛد السوقي )1
 .116ص
و بعض المتغيرات  الديموغرافية الدافعية للإنجاز وعلاقتها بكل من بتوكيد الذات (:2333ابراهيم شوقي عبد اتٟميد )2

، المجلة العربية للئدارة ، ات١نظمة العربية للئدارة ، جامعة الدوؿ العربية ، المجلد لدى عينة من شاغلي الوظائف المكتبية 
                                                  3،القارة  ، ص1،العدد23
 195، ص، دار الفكر للنشر والتوزيع، الاردف1، طوالذكاء العاطفي الدافعية(:2336حستُ ابو رياش واخروف )3
فاعلية برنامج في الارشاد التربوي في استشارة دافعية الإنجاز لدى طالب يعاني من (:2337عاطف حسن شواشرة) 4

 3)دراسة حالة (  لية الدراسات ،الاردف ،ص تدني الدافعية في التحصيل لدراسي
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 التفوؽ عن طريد بذؿ اتٞهد وات١ثابرة.-

 الإت٧از عن طريد الاستقلبؿ عن الآخرين في مقابل العمل مع الآخرين بنشاط.-

 القدرة عل  إت٧از الأعماؿ الصعبة بالتحكم فيها والسيطرة عل  الآخرين.-

 تماء إلذ اتٞماعة والعمل من أجلها.نالا-

 .1تنظيم الأعماؿ وترتيبها  دؼ إت٧ازها بدقة وإتقاف-

 :أف هناؾ ثلبثة مكونات عل  الأقل لدافعية الإت٧از نلخصها  الآتي (1969اوزيل )ويرى 
ب داء مهامه  وهو ت٤اولة الفرد إشباع حاجته بات١عرفة في أف يعرؼ ويفهم ذل  :الحافز المعرفي

 .فاءة أ بربك

 .وات١لزـ في إف واحد وهو رغبة الفرد وشعورفي بات١كانة والاحتًاـ عن طريد أدائه ات١تميز :توجيو الذات
 .ويعتٍ رغبة الفرد في اتٟصوؿ عل  تقبل الآخرين له :دافع الانتماء

 :  ما يرى البعض أنها تٖتوي عل  تٜسة مكونات وهي

عل  أ مل وجه،  دية في أداء ما يكلف به الفرد من أعماؿوتعتٍ الالتزاـ واتٞ :الشعور بالمسؤولية-
ببعض الإعماؿ وات١هاـ التي  بذؿ ات١زيد من اتٞهد لتحقيد ذل ، حي  الدقة والتفالش في العمل والقياـ

 .من شانها تنمية مهارات الفرد

عل  أعل   وتعتٍ بذؿ اتٞهد للحصوؿ :السعي نحو التفوؽ لتحقيق مستوى طموح مرتفع-
الأداء  رات والرغبة في الاطلبع، وابتكار حلوؿ جديدة للمشكلبت والسعي لتحستُ مستوىالتقدي

 .وتفضيل الأعماؿ الصعبة التي تتطلب ات١زيد من التفكتَ والبح 

                                                 

، دراسة ميدانية عل  أعواف غوط المهنية وعلاقتها بدافعية الإنجازلدى أعواف الحماية المدنيةلضا(:2313عثماف مرلص )1
 .76اتٟماية ات١دينة بالوحدة ات١ر زية بسكرة، جامعة الاخوة منثوري، قسنطينة، ص
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بعض  السعي ت٨و بذؿ اتٞهد للتغلب عل  العقبات التي قد تواجه الشخص في أداء :المثابرة-
 بة مهما استغرقر من وقر وت٣هود والاستعدادالإعماؿ، والسعي ت٨و حل ات١شكلبت الصع

 ت١واجهة الفشل بصبر إلذ أف يكتمل العمل الذي يؤديه الفرد.

ولزمتٍ لكل ما يفعله  اتٟرص عل  ت دية الواجبات في مواعيدها والالتزاـ تّد :الشعور بأىمية الزمن-
 .خرينالفرد سواء فيما يتعلد ب دائه لبعض الإعماؿ أو زياراته وعلبقاته بالآ

باف ذل  من  تر ز مظاهرفي في رسم ات٠طة التي ينوي الفرد القياـ  ا والشعور:التخطيط للمستقبل-
أفضل السبل في  شانه تنظيم حياة الفرد وتفادي الوقوع في ات١شكلبت وأف التخطيط للمستقبل من

 .1توفتَ الوقر واتٞهد

 :الإنجاز دافعية أنواع -2-3

 :ت٫ا للئت٧از عيةالداف نوعتُ من) فيروؼ  (ميز

الإت٧از، حي   مواقف في الشخصية أو الداخلية ات١عايتَ تطبيد  ا دويقص :الذاتية الإنجاز دافعية
تصنف بعض الدراسات  ل من الدافعية الداخلية وأشكاؿ الدافعية ات٠ارجية التي ت٘اثلب عل  أنها 

                                 .                           2تدخل ضمن دافعية الإت٧از الذاتية

وهي التي تتضمن تطبيد معايتَ التفوؽ التي تعتمد عل  ات١قارنة : الاجتماعية الإنجاز دافعية
 الاجتماعية في ات١وقف.

 ما تٯكن أف يعمل  ل منهما في نفس ات١وقف ولكن قوّتهما تٗتلف وفقا للنوع السائد في ات١وقف، 
ذاتية هي ات١سيطرة في ات١وقف فغالبا ما تتبع بالدافعية الاجتماعية، إما إذا  فإذا  انر دافعية الإت٧از ال

 . 3 انر الدافعية للئت٧از هي ات١سيطرة في ات١وقف فإف  لب منهما تٯكن أف يكوف فعالا في ات١وقف

                                                 

بدنية والرياضيةب التربية ال تقدير الذات وعلاقتو بدافعية الإنجاز لدى أساتذة(:2313عبد اللبوي نادية وحشالش نواؿ )1
 .49ص ات١استً في التدريب والتحضتَ البدلش،دراسة ميدانية لولاية أـ البواقي،الطور الثانوي

 .177ص، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردف، مبادئ التوجو والارشاد النفسي(:2000 املة الفرج،عبد اتٞابر يتيم )2.
 .78عثماف مرلص، مرجع سابد، ص -3



 الدافعية للإنجاز                                                                   الفصل الثالث :

 

31 

 ( أف الدافع للئت٧از ذو ثلبثة أوجه هي :Dov Elisorويرى )

 همعرفية وجدانية وسيليالكيفية السلوكية: 

 مواجهة الذات ومواجهة ات١شكلة  نوع الواجهة :

 .1وبعد أداء ات١همة وإثناءقبل  منظور الزمن :

 :للدافعية المفسرة النظريات -2-4

 منها انطلد التي النظرية الأطر تْسب الإت٧از وذل  لدافعية ات١تناولة النظريات تعددت
 :مايلي منها ات١وضوع، نذ ر ت٢ذا لباح ا 

 :لماكليلاند لإنجازل الحاجة نظرية -2-4-1

 أو ات١وجهة والانفعالية ات١عرفية العلبقات من شبكي نظاـ ب نها الإت٧از دافعية ماكليلاند يعرؼ
 .والتفوؽ الامتياز مستوى بلوغ أجل من ات١رتبطة بالسعي

 أعمات٢م يؤدوف وهم أفراد مشاهدة عند الإت٧از دافع ا تشاؼ في الكبتَة الرغبة من تنبع هذفي النظرية
 الأهداؼ لتحقيد ات١ثابرة درجة في تٮتلفوف الأفراد أف مؤداها بالاهتماـ جديرة ظاهرة عن يفصت نهلأ

 الأهداؼ. هذفي ات٧ازفي من عليها ت٭صلوف التي ومديد السعادة

 والأحداث السابقة ات٠برات بتُ ارتباط هناؾ أف إلذ (1953) وآخروف ماكليلاند أشار وقد      
تٯيل  فإنه للفرد بالنسبة ات٬ابية الأولية الإت٧از مواقف  انر فإذا نتائج من ردالف ت٭ققه وما الات٬ابية
 ات٠برات بعض هناؾ وتكونر الفشل من نوع إذا حدث أما ات١ننزة، ا في السلو ياتوألانهم  للؤداء
 الفشل. تٖاشيعل   هداؼ عن ينش  سوؼ ذل  فإف السلبية

لمجموعة من  از وقاـ بإلقاء عدة ت٤اضراتبدراسات عديدة لدافع الإت٧ ماكليلاندوقد قاـ 
الأعماؿ من أجل إثارة حاجة الإت٧از لديهم، و انر نتينة أتْاثه أف حافز الإت٧از لا يوجد  أصحاب

                                                 

اتجاىات طلبة كليات التعليم التقني نحو استخداـ التقنيات (:2338اوي، ختاـ اتٝاعيل السحار )نور علي البرعا 1
 .13غزة، ص-دراسة إمبريقية، قسم الإرشاد النفسي والتوجيه التًبوي، اتٞامعة الإسلبميةالحديثة وعلاقتها بالدافعية للإنجاز، 
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( من ت٣موع سكاف الولايات ات١تحدة، رغم أف معظم الناس يدعوف لامتلب ه وتوصل 10%إلا في )
 ا وقد  الفرد ونش ته ونوع النش ة التي يعمل طفولة إلذ أف حاجة الإت٧از تتكوف من عدة عوامل منها
 :خصائص بينر دراساته أف ذوي الإت٧از العالر يتصفوف بعدة

 .تٯيلوف إلذ ات١واقف التي تعطي ت٢م فيها ات١سؤولية الشخصية تٟل ات١شا ل -

 .تٯيلوف إلذ ات١خاطرة ات١توسطة -

 .يرغبوف بالتغذية العكسية لإت٧ازاتهم -

 أربع خطوات لتنمية دوافع الإت٧از لدى الأفراد هي: اكليلاندم ما اقتًح 

 .أف يسعي الفرد إلذ اتٟصوؿ عل  التغذية العكسية من أجل تعزيز ت٧احه ودفعه إلر ت٧اح أ بر- 

 أف يتشبه الفرد بالأشخاص الذين عرفوا بإت٧ازاتهم العالية. -

 يضع فيه نفسه مكاف شخص أخرأف يسع  الفرد إلذ تعديل انطباعه عن نفسه من خلبؿ تصور -
 .1أف ت٭اوؿ التحكم في أحلبـ اليقظة وأف يتحدث مع نفسه بصورة ات٬ابية.تْاجة للنناح

 للإنجاز: الحاجة أتكنسوف نظرية -2-4-2

 للحاجة بالنسبة منخفض أو عاؿ بتقدير رتبوا نالذي الأفراد سلوؾ توقع إلذ النظرية هذفي تهدؼ
  فاح أو استعداد لديهما يكوف للئت٧از اتٟاجة مرتفعي نوفيكو  الناس أف أتكنسوف ويقوؿ، للئت٧از

 بعض إت٧از أو تٖقيد من ت تي التي الأشياء عل  للحصوؿ مدفوعتُ ويكونوف هذا النناح، أجل من
 التدريب عل  يقبِلوف وأنهم السهلة الأعماؿ ويتننبوف للنناح فرص فيها توجد التي الأهداؼ
 عن عكسية تغذية هو وقر في النقد عل  تٟصوؿ يفضلونا الناس هؤلاء أف إت٧از،  ما أ ثر ليصبحوا

                                                 

دار اتٟامد للنشر والتوزيع،  قبلية في المؤسسات التربوية،السلوؾ التنظيمي والتحديات المست(:2338ت٤مد تٛدات ) -1
 .142،ص1عماف، ط
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 خاصة أفضل ب داء يقوموف للئت٧از ات١رتفعة اتٟاجات ذوي الناس هؤلاء أف الدراسات وتظهر، أدائهم
 .1اتٞديدة الأعماؿ بدء مثل الالتزاـ ذات الأعماؿ في

 إلذو  وأشار ات١خاطرة، عل  ائمالق للئت٧از ا ددة العوامل عل  الضوء بإلقاء أتكنسوف قاـ  ما
 :عوامل أربعة تٖددها ما عمل في الإت٧از ت٥اطرة أف

 .الفرد تٓصاؿ يتعلقاف عاملبف منها-

 : التالر النحو عل  وذل  إت٧ازها ات١راد ات١همة تٓصائص يرتبطاف وعاملبف-

 :الفرد بخصاؿ يتعلق فيما-1

 ت٨و التوجه ت٣اؿ في ت٥تلفة بطريقة يعملبف الأفراد من ت٪طاف تكنسوفأ تعبتَ حد عل  هناؾ
 .الإت٧از

 من ات٠وؼ من أ بر بدرجة للئت٧از اتٟاجة بارتفاع يتسموف الذين الأشخاص  الأوؿ: النمط - أ
 .الفشل

 .باتٟاجة للئت٧از تٔقارنة الفشل من ات٠وؼ بارتفاع يتسموف الذين الأشخاص :الثاني النمط -ب

 الشكل في  ما الفشل من القلد أو ات٠وؼ وىومست للئت٧از اتٟاجة مستوى من  ل ويتفاعل
 :2التالر

 

 

 

                                                 

، دار ات١ستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلومات(:2339)وائل ت٥تار إتٝاعيل -1
 .118، ص1الأردف، ط

رسالة دراسة ميدانية في مؤسسة سوناطراؾ، الإنجاز بسكرة المناخ التنظيمي وعلاقتو بدافعية (: 2313البار الرميساء ) 2
 .73ماستً تٗصص علم النفس عمل وتنظيم، ص
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 للإنجاز الدافعية في الأفراد من الأساسيافف ا(: يوضح النمط01) جدوؿ رقم

 الفشل أو القلد مستوى للئت٧از اتٟاجة مستوى النمط

 والنناح للئت٧از الدافع
 الفشل لتحاشي الدافع من أ بر

 منخفض مرتفع

 الفشل لتحاشي الدافع
 والنناح للئت٧از الدافع من  برأ

 مرتفع منخفض

 .73ص ـ( 2013)المصدر: البار رميسة 

 ات١تناظرين، أو ات١تقابلتُ النمطتُ هذين عل  الإت٧از لدافع دراستهم في النفس علماء ر ز وقد
 هروايظُ أف يتوقع للئت٧از اتٟاجة ونفي ات١رتفع فالأفراد النمطتُ، من القدر بنفس يتمتع فرد يوجد فلب

 للغاية. ت٤دود الفشل من قلقهم لأف وذل  النشاط، ت٨و ات١وجه الإت٧از

 ات١ننز لديهم النشاط يوحد لا توقعاف في للئت٧از اتٟاجة ينفي ات١نخفض بالأفراد يتعلد فيما أما
 والقلد من الفشل ات٠وؼ وسيطرة للئت٧از للحاجةهم افتقاد بسبب وذل  ت٤دودة، بدرجة يوجد أو

 .عليهم

 :ائص المهمةخص-2

ت٬ب  بات١همة يتعلقاف متغتَاف أو موقفاف أيضا هناؾ للشخصية، العاملتُ هذين إلذ بالإضافة
 :وت٫ا بالاعتبار أخذت٫ا

 .ت٤ددات ات١خاطرة أحد وهي للمهمة ات١در ة الصعوبة إلذ وتشتَ النناح احتمالية :الأوؿ العامل-

 .ات١همة هذفي في للنناح بالباع  ما مهمة في الأداء يت ثر  :ات١همة في للنناح الباع   :الثاني العامل
 للشخص. بالنسبة مهمة لأي الذاتي أو الداخلي الاهتماـ  :للنناح بالباع  ويقصد
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 attribution،Weiner1990Casual :نظرية العزو السببي لدافعية الإنجاز-2-4-3

في  وتٖديػد السػلوؾ، والتنبػؤ بػهتوضػت هػذفي النظريػة تػ ثتَ الػدوافع في خبػرات الننػاح والفشػل، 
أف Weinerوينػػر ويػػرى .دافعتينا ت٣الات الإت٧از، أي أف اعتقاداتنا وعزونا لكل ما ت٭دث لنا يؤثر في 

الأسػػباب التي يعػػزو إليهػػا الطالػػب ت٧احػػه أو فشػػله تكػػوف علػػ  ثلبثػػة أبعػػاد هي: وجػػه الضػػبط 
خارجية، واستقرار العزو يعتٌ أف  للسػػيطرة، فقػػد تكػػوف وجهػػة الضػػبط داخليػػة أوواستقرارفي، وقابليتػػه 

عامػل مؤقػر ومتغيػر، مثػل عػدـ بػذؿ اتٞهػد الكافي للننػاح، ولكػن  الطالب يعػزو ت٧احػه أو فشػله إلػ 
بليته للسيطرة فتعتٌ اتٟ ، فإنه يعزو فشله إلذ عامل مستقر، أما قا عنػدما يعػزو الطالػب فشػله إلػ 
والضبط لعوامل تؤثر في الامتحاف مثل: ضعف القدرة أو صعوبة  عدـ قدرة الطالب علػ  السػيطرة

 .1ات١همة

الدور ات١هم الذي يقوـ به ات١عارؼ و ات١علومات في  فريدر ىايدزويفتًض منظرو العزو مثل 
نبؤ ت٢ا وير زوف في هذا المجاؿ وت٤اولة الت الأحداثعملية العزو حي  يسع  الشخص لتفستَ وفهم 

عل  العزو ات١عرفي للسببية عل  اعتبار اف ات١عرفة لا تؤثر فقط عل  عمليات العزو بل تشمل أيضا عل  
 :2للعزو ىايدزالسلوؾ ، وتٯكن توضيت ت٥طط 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 لدى الأكاديمي والرضا عن الدراسة معنى الحياة وعلاقتو بدافعية الإنجاز: (2008)داليا عبد ات٠الد عثماف يوسف -1
 .68ص جامعة الزقازيد، قسم الصحة النفسية التًبية،في درجة ات١اجستتَ ، طلاب الجامعة

 .(79) عفاؼ وسطالش ،مرجع سابد ،ص -2
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 (:يوضح  مخطط العزو لدى ىايدز01لشكل )
 

 
 
 
 

 
 
 

 79ص ـ(2008) سطانيالمصدر :عفاؼ و 
 النظرية المعرفية : -2-4-4

تفتًض هذفي النظرية أف الكائن البشري ت٥لوؽ عاقل ذو إرادة حرة في اتٗاذ القرارات الواعية 
عل  النحو الذي يرغب فيه، لذل  تفسر عل  أساس أف النشاط السلو ي  فاية في ذاته وليس  

لفرد يزودفي بدافعية ذاتية مت صلة فيه  القصد والنية  وسيلة وتنشئة تفستَاتها عل  أف النشاط العقلي ل
 .1والتوقع

 نظرية موراي :-2-4-5

يعد هنري موراي أوؿ من قدـ مفهوـ دافعية الإت٧از في دراسة دينامية الشخصية ، و اف ذل  
( عندما وضع قائمة عل  عشرين حاجة ذات أصل نفسي، من بينها اتٟاجة للئت٧از 1938عاـ )

متغتَاتها الأساسية، فمفهوـ الدافعية للئت٧از ارتبط في الأصل ب عماؿ موراي في  تابه  باعتبارها أحد
سيولوجية  يميائية تثار بواسطة  استكشافات الشخصية، حي  وصف موراي اتٟاجة ب نها قوة في

عمليات داخلية في الإنساف أو مؤثرات خارجية توجه هذفي القوة للسلوؾ في البنية بطريقة معينة 

                                                 

الدافعية الإنجاز وعلاقتها بإدارة الصف لدى اساتذة التعليم الثانوي، دراسة (: 2317بن الصالح تٝية وبكراوي ت٧اة )1
 .26صأدرار، ، رسالة ماستً تٗصص علم النفس ات١درسي، جامعة أتٛد دراية  ميدانية ببعض الثانويات ولاية ادرار

  الشخصيةلقوى ا البيئية لقوىا

 ات١همة  صعوبة  ات٠ط

  الاستطاعة

  القدرة

 السلوؾ  نتائج

 النية  اتٞهد

 والسعي ا اولة
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اعها ،وهو يرى اف هناؾ انفعاؿ معتُ يصاحب  ل حاجة ويكسب السلوؾ قوة وطاقة ،  ما لإشب
يرى اف الشخص الذي يكافت للئت٧از عادة ما يعمل معتمدا عل  نفسه ، وتتم أعماله بسرعة  ما 
تُ٘كّن اتٟاجة العالية للئت٧از الشخص من التغلب عل  العقبات الصعب، ليس فقط للحصوؿ عل  

 .1هي تعتٍ عندفي أيضا التفوؽ في النناح عل  الآخرين أهدافه، بل

 وظائف الدافعية للإنجاز: -2-5

 :تؤدي دافعية الإت٧از وظائف أساسية في تٖديد وتشكيل السلوؾ

تعمل عل  تٖري  وتنشيط الطاقة الكامنة داخل الفرد  ما أف وضوح الأهداؼ مع :الوظيفة المنشطة
 .قة الإنسانية والطاقة النفسية داخل  ل فردعليها يعمل عل  تٖفيز الطا التً يز

تٕعل دافعية الإت٧از الإنساف ينتقي سلو ا ت٤ددا يصل به ت٢دؼ التصميم لتل  :الوظيفة الانتقائية
 .أوصلته ت٢دفه الطريقة التي

تٖقد دافعية الإت٧از وظيفة ات١ثابرة والإصرار والصبر والاعتكاؼ والطاقة النفسية داخل  :ظيفة المثابرةو
  ل فرد.

تٖقد دافعية الإت٧از وظيفة هامة للغاية هي وظيفة التوجيه تٔا أف الإنساف تٯتل  :الوظيفة التوجيهية
 .2في اتٕافي ت٭دد ذل  الدافع ووجهته الصحيحة طاقة ذاتية نوجهها

 

 

 

 
                                                 

، رسالة أثر الوجيو المدرسي على الدافعية للإنجاز وتقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي(: 2338سهل فريدة )1
 . 67ماجستتَ في علوـ التًبية، جامعة اتٞزائر، ص

اف الاجتماعي الضغوط المهنية وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى عماؿ الصندوؽ الوطني للضم(: 2317تٝية هادؼ ) 2
 .73، رسالة ماستً علم النفس العمل والتنظيم وتسيتَ ات١وارد البشرية،ص، أـ البواؽcasonsللعماؿ الغير الاجراء 
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 (: يوضح وظائف الدافعية للإنجاز02الشكل )

 الوظيفة ات١نشطة  
 الوظيفة الانتقائية  
 وظيفة ات١ثابرة 
 الوظيفة التوجيهية 

الماستر في علم النفس تخصص   شهادةنيل  متطلباتلاستكماؿ  مةمقد  ذكرةم جبريط زينب،لمصدر :
النمط القيادي وعلاقتو بالدافعية للإنجاز من  علم النفس عمل وتنظيم وتسيير الموارد البشرية بعنواف 

 -غردايةوحدة  -لدى عماؿ المؤسسة الجزائرية للمياه
  ما تشتَ بعض الدراسات إلذ أف وظائف الدافعية للئت٧از تتمثل في: 

 أنها ت٘د السلوؾ الطاقة وتكوف ا رؾ الأوؿ. -

أنها تٗتار السلوؾ ات١ناسب، فاف  اف السلوؾ تم تعلمه سابقا، ساعدت الدوافع عل  اختيارفي دوف -
أف تتنه إلذ اختيار عدد من ا اولات غتَفي، وإف لد يكن هناؾ سلوؾ متعلم ساعدت العضوية عل  

 السلو ية الأخرى. 

 استمرار قوة الدافع إلذ أف يتم تٖقيد الغرض أو ينتهي إلذ موقف دافعي.-

وهي الوظيفة الأساسية للدافعية فمن خلبت٢ا يتم تغيتَ السلو يات تٔختلف  الوظيفة التفسيرية:-
 ة بوظيفة العزو. أنواعها الصادرة عن الفرد، ويطلد عل  هذفي الوظيف

: تستخدـ في تشخيص العدد من الاضطرابات السلو ية والنفسية  ما وظيفة التشخيص والعلاج-
 تستخدـ في علبج هذفي الاضطرابات.

 الدافعية للإنجاز: أبعاد -2-6

 : ويعرؼ عل  أنه مستوى مرتفع من الإصرار عل  حل ات١شكلة خلبؿ مرحلة اختزاف الفكرة. المثابرة

ويعرؼ عل  أنه نضاؿ لزيادة قدرات الفرد عل  التحصيل ات١تميز إلى تحقيقو:  ىدؼ يسعى
 ت١ستويات ت٥تلفة من النشاط.

 وظائف الدافعية للإنجاز
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: ويعرؼ عل  أنه رغبة قوية للنناح وتٖقيد تقدير ات٬ابي للذات وصػيانة هذا الػتقدير  الطموح
 .1وإدامته

 ، ات١ثابرة، ات١واظبة ،لحموهي: الت أبعاد  ما يرى البعض اف الدافعية للئت٧از تتكوف من عدة
الاستنابة ت٨و مواقف الفشل، الرغبة في الأداء، ات١نافسة، أدراؾ سرعة مرور الوقر، الرغبة في 

 . 2ات١عرفة.

الدافعية تزداد  أفات٢دؼ، أي  إلذالوصوؿ  إمكانيةتعد الدوافع تٔثابة مصدر للمعلومات عن  -
 3بالاقتًاب من ات٢دؼ .

 :نجازمعوقات الدافعية للإ -2-7

 هناؾ بعض الصعوبات وات١عوقات التي تٖوؿ دوف التحديد دوافع الأفراد ات١ختلفة من بينها ما يلي:

ضروب من السلوؾ تٗتلف باختلبؼ الأفراد، فاتٟاجة إلذ  إلذ:يؤدي الدافع   الفروؽ الفردية-1
والت زـ النفسي، التقدير الاجتماعي قد تدفع بالفرد إلذ تٖستُ عمله، و بالآخر ت ليف قصة والقلد 

في العمل والآخرين عل  الاستسلبـ  الإسراؼوهو من أقوى الدوافع الإنسانية قد ت٭مل البعض عل  
لأحلبـ اليقظة أو عل  العدواف وتعاطي ات١خدرات، ويرجع هذا الاختلبؼ إلذ اختلبؼ الأفراد عن 

يه من عادت وتقاليد بعضهم البعض من حي  التًبية والثقافة والإت٧از، وما درج عن الفرد عل
واتٕاهات وعقد نفسية هذفي الفروؽ الفردية في الواقع ت٬ب أف تراع  من طرؼ الإدارة من خلبؿ 

أف ت٪وذج اتٟاجة لفرد ما تٮتلف عن غتَفي لذل  ينبغي أف تتعرؼ عل  هذفي الاختلبفات  إدراؾ
اش  مع إت٧ازفي للؤهداؼ للفرد تٔا يتم إشباعوتستفيد من هذفي ات١عرفة بطريقة تؤدي إلذ تٖقيد أ بر 

 التنظيمية. 
                                                 

فاعلية برنامج إثرائي قائم على الألعاب الذكية في تطوير مهارات حل المشكلات (:2312)ت٭تِ أتٛد القبالر  -1
 .13، ص4العدد .3المجلة العربية لتطوير التفوؽ، المجلد ، ن في السعوديةوالدافعية للإنجاز لدى الطلبة المتفوقي

دافع الإنجاز الدراسي وعلاقتو بالقلق الاجتماعي لدى طالبات كلية التربية للبنات           (:2338ـ علي عباس اليوسف ).ـ -2
 .15والتدريب اتٞامعي، صمر ز تطوير التدريس جامعة الكوفة، 

 .25، القاهرة، عالد الكتب، صالسلوؾ الإنساني(:1986) يونس انتصار  -3
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: تٗتلف الدوافع والبواع  شدة وضعفا يولا وحصرا وجودا وعدما، تغيير الدوافع والبواعث-2
باختلبؼ السن وات١زاج وات٠برة وات١كانة بل حتى نوع اتٟضارة التي يكبر فيها الفرد، حي  تتغتَ الدافعية 

نفعالر وات١هتٍ من ناحية ومن ناحية أخرى نتينة باطراد  لما زاد النضج اتٞسمي والعقلي والا
 .1اختلبؼ حاجياتهم ات١كتسبة 

عن دافع واحد واغلب أف يكوف نتينة  الإنساف:يستحيل أف يصدر سلوؾ  تداخل الدوافع-3
لتداخل عدة دوافع شعورية ولا شعورية يتضافر بعضها مع بعض أو يتنافر بعضها، فالإنساف قد 

أف يكوف لمجموعة  الأمرزهدا، سخاء أو تصاخبا، و اغلب  أورارا، طمعا يتصدؽ اختيارا أو اضط
إرضاء  أودوافعه قبولا  أ ثرانتقاء  إلذينزع  الإنساف إفمتداخلة ومتشابكة من هذفي الدوافع ، غتَ 

لا  الإنسافلنفسه واف يغفل الدوافع التي تعافها نفسه أو التي يستحي من ذ رها حتى لنفسه،  ما أف 
يكدح في اتٟياة للحصوؿ عل  لقمة العيش فحسب، بل وطالبا الأمن والتقدير أو السيطرة يكد أو 

والظهور وأ بر الظن أنه يعمل لمجموعة منه هذفي الدوافع، غتَ أننا ننسب السلوؾ في العادة إلذ دافع 
 واحد يكوف هو الدافع الظاهر أو القريب أو الغالب أو الذي نشعر بوجودفي.

: قد يعتقد الفرد أنه دائما يعرؼ دوافعه وسلو ه والواقع أنه ت٬هل أ ثرها أو وريةالدوافع اللاشع-4
ينتحل دوافع أخرى غتَ أف يكوف شاعرا شعورا واضحا، وقد يظل الفرد غتَ مدرؾ ت١ا ت٭فزفي من دوافع 

 إف لد ت٬د ظروؼ تعتًض الدافع فتعطله أو ت خرفي أو تهددفي.

دوافعه اتٟقيقية ومعرفة تٖديد الدافع والتعبتَ عنه وهناؾ عوامل عدد تٖوؿ شعور الانساف ب
باللف  وهذا ما يتطلب معرفة سيكولوجية لا تتوفر لدى أغلب الناس، ومنها أف الانساف ينذر أف 
ت٭ر ه دافع واحد بل عدة دوافع ملتحمة بعضها مع بعض عل  ت٨و ت٬عل من الصعب فصلها 

                                                 

العوامل المؤدية الى نقص دافعية الإنجاز لدى طلبة الجامعة، دراسة ميدانية لدى طلبة قسم (: 2316 نزة يوسفي )  -1
 .62، اـ البواقي، رسالة ماستً إدارة وتسيتَ في التًبية، صالعلوـ الاجتماعية جامعة العربي بن مهيدي
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يدا إلذ نسياف الدوافع التي تؤدي نفسه أو تٕلب له وتٖليلها، وهذا ما ت٬عل الانساف تٯيل ميلب شد
 . 1ات٢م أو ات٠زي أو الرعب أو الايئزاز إف بدت له واضحة في ت٣اؿ شعوري

 :للإنجاز الدافعية قياس -2-8

 .مقاييس موضوعية والثانية إسقاطيه، مقاييس الأولذ :قسمتُ إلذ الإت٧از دافعية مقاييس تصنف

 :الإسقاطية المقاييس -8-1

 .والتخيلبت الصور تقدير( 1953) وزملاؤه لمكليلاند الإنجاز مقاييس-

 من بعضها وليد ت٘ر صور أربعة من مكوف للئت٧از، الدافعية لقياس اختبار ما ليلبند أعد
 لبعض ما ليلبندا صمم  ما  (1938)  وراي أعدهم الذي (T.A.T) ات١وضوع تفهم اختبار
 شاشة عل  الاختبار أثناء لصورة عرض  يتم حي    للئت٧از، الدافع القياس خصيص الآخر

 أسئلة أربعة تغطي قصة  تابة ذل  بعدهم من يطلب ن ات١فحوص، أماـ ثانية عشرين ت١دة سينمائية
 :هي والأسئلة الأربعة، الصور من صورة لكل بالنسبة

 الأشخاص  ومنهم حدث، *ماذا

 اضي ات١ من حدث ماذا تٔعتٌ ات١وقف، هذا إلذ أدى الذي *ما

 الأداء   ذا يقوـ الذي ومن أدائه، ات١طلوب وما التفكتَ، ت٤ور *ما

 .  عمله ت٬ب الذي وما سيحدث  *ماذا

 حالة في  له الاختبار وسيستغرؽ دقائد أربع عن تزيد لا مدة في الأسئلة، هاته عل  ت٬يب ذل  بعد
 خلبؿ تٯن الابتكار بالتخيل أصلب الاختبار هذا ويرتبط  دقيقة، عشرين الأربعة، الصور استخداـ
 .2الدافعية للئت٧از  إلذا توى، وهو ما يشتَ  من عتُ عمالنو  ات١فحوصتُ تٗيلبت نواتج تٖليل

                                                 

 .63نزة يوسفي، مرجع سابد،ص   -1
، )د ط( ،دار النهضة العربية، القاهرة، دراسات وبحوث علم النفس الدافعية (: 1993رشاد علي عبد العزيز موس  ) - 2
 .21ص
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 (:1958) لفرنش  (f.t.l) الاستبصار .مقياس 2

 ماكليلاند وضعه الذي النظري الأساس ضوء عل  الاستبصار مقاييس بوضع فرنش قامر
 السلوؾ من متعددة أت٪اطا تصف مفيدة، تٚلب وضعر ، حي الإت٧از تٗيلبت صورو لتقدير

 عليه يشتمل الذي السلو ية، للمواقف تفستَفي إسقاطية عند لفظية باستنابة ات١فحوص ت٢ا يستنيب
 .العبارة أو البند

 :   لأرونسوف  (A.G.E.T)الرسم طريق عن التعبير . مقياس3

 وزملبؤفي ماكليلاند اختبار أف وجد لأنه اؿالأطف عند الإت٧از دافعية لقياس ات١قياس هذا صمم
 وضعه الذي التقدير نظاـ تضمن وقد الصغار، للؤطفاؿ بالنسبة صعبة للبستبصار فرنش اختبار و ذا

 وذل  والأشكاؿ واتٟيز   ات٠طوط معينة خصائص أو فئات الرسم اختبار لتصحيت ارونسوف
 .لإت٧ازا لدافع ات١ختلفة الدرجات ذوي ات١فحوصتُ بتُ للتمييز

  :من بينها انتقادات لعدة تعرض أنه إلا العينات من عدد عل  ات١قاييس هذفي تطبيد من بالرغم

ات١فحوصتُ  انفعالات تصف نهابل أ حقيقية مقاييس را ليسأنه الباحثتُ من الكثتَ اعتبرها -
 .فيه مشكوؾ بصدؽ

 هذفي أف الباحثتُ ضبع يرى .لآخر شخص من تٗتلف بل للتصحيت موحد معيار عل  تٖتوي لا -
 .الفرد شخصية من جوانب إلذ تتعداها بل الدوافع فقط تقيس لا ات١قاييس

 الفرد عند إلا لدوافع  ا تقيس أف تستطيع لا ات١وضوع تفهم اختبار أف (1953) فيرنوف  ويرى
 1.يرافي عما ويعبر قصة يكتب أف من يتمكن لكي جيدا تعليما ات١تعلم

 :الموضوعية المقاييس

 التي الأخطاء متننبتُ الإت٧از دافع لقياس موضوعية أ ثر مقاييس تصميم الباحثوف حاوؿ
 :يلي ما بينهم الإسقاطية من ات١قاييس احتوتها

                                                 

 .22رشاد علي عبد العزيز موس ، مرجع سابد ،ص -1
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 (:1970للإنجاز: ؿ ىرمانس) الدافع /استخبار1

 تٚيع ات١ظاهر حصر بعد وذل  أتكنسوف نظرية عن بعيدا الدافع ستخبار بناءا ىرمانس حاوؿ
 :وهي السابقة، البحوث أ دته ما أساس عل  شيوعا الأ ثر منها انتقر وقد التكوين،  ذا ات١تعلقة

 الطموح. مستوى

 ات١خاطرة. بقبوؿط ات١رتب السلوؾ

 ات١ثابرة.

 العمل. توتر

 الزمن. إدراؾ

 ات١ستقبل. ت٨و التوجه

 .الرفيد اختيار

 التعرؼ. سلوؾ

 الإت٧از. سلوؾ

 .الاختيارات عددةمت عبارة  29 من الاستخبار هذا ويتكوف

 لايزنكوويلسوف: الإنجاز نحو التوجو /مقاييس 2

 من ات١قياس ويتكوف ات١ثالر التنريبي، ات١زاج تقيس فرعية مقاييس سبعة يتضمن استخبار ضمن
 .لا مت  د، غتَ نعم، :ب عنها ات٬اب بند  30

 رؽ اخرى لقياس الدافعية ط ما توجد 

تٔقارنة دافع بدافع اخر ، مثلب ن خذ طفلب يكوف جائعا ،  :نقوـ في هذفي الطريقة  طريقة التفضيل
  اقوي .وت٩تَفي بتُ الطعاـ واللعب ونتينة  اختيارفي تتبتُ أي الدافعية 
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ات٢دؼ ن نعمل عل   إلذ:في هذفي الطريقة نقوـ بوضع حاجز مؤلد في طريد الوصوؿ  طريقة العقاب
 هدفه  إلذاجز ليصل تسنيل عدد ات١رات التي يتغلب فيها الفرد عل  ذل  اتٟ

طريقة ات١قاومة ،القياس فيها يقوـ عل   أفالاختلبؼ هو  أف إلا: تشبه طريقة العقاب طريقة المقاومة
 .1هدفه إلذمقدار الصعوبة التي يتحملها للوصوؿ 

و فيها نقوـ بالاستماع إلذ أحادي  الأفراد بدلا من سؤات٢م مباشرة عن دوافعهم و : السلوؾ الواضح
 .2منها شدة الدوافعنستنتج 

 

                                                 

، دار النهضة  العربية ين النظرية و التطبيقسيكولوجية التعلم ب(: 1983سيد ت٤مد ختَ الله، ت٦دوح، عبد ات١نعم الكنالش ) 1
 .233للطباعة و النشر، بتَوت، د ط، ص

أثر التوجيو المدرسي على الدافعية للإنجاز للشعب العلمية والأدبية لدى تلاميذ السنة الثانية (: 2338العرفاوي ذهبية ) 2
 .93ص،جامعة اتٞزائر بن يوسف بن خدةماجستير في علوـ التربية، رسالة ،ثانوي
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 (: يوضح طرؽ قياس دافعية الإنجاز03الشكل )
 

 
 
 
 
 
 

الماستر في علم النفس تخصص   شهادةنيل  متطلباتلاستكماؿ  مةمقد  ذكرةم لمصدر :جبريط زينب،
ز من النمط القيادي وعلاقتو بالدافعية للإنجا علم النفس عمل وتنظيم وتسيير الموارد البشرية بعنواف 

 -وحدة غرداية -لدى عماؿ المؤسسة الجزائرية للمياه
 الدراسات السابقة : -9

 دراسة عبد الله بن طو الصافي:

ات١ناخ ات١درسي وعلبقته بدافعية للبت٧از ومستوى الطموح لدى عينة من الطلبة في ات١رحلة الثانوية 
 ت٧از عند ات١تفوقتُ دراسيا .التي دلر عل  وجود علبقة ارتباطية بتُ مستوى الطموح والدافعية للب

 دراسة بوىراوة سامية :

حوؿ اختلبؼ الدافعية بتُ الراشدين والناجحتُ وعلبقتهما بتقدير الذات، مستوى الطموح 
ـ( والتي أثبتر أف هناؾ علبقة ارتباطية بتُ مستوى الطموح والدافعية للئت٧از عند 2333والتوقع ، )

 ات١تفوقتُ دراسيا .

 

 

 الإت٧ازطرؽ قياس دافعية 
 

 طريقة العقاب طريقة التفضيل

 طريقة المقاومة السلوؾ الواضح
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 د الحسن سالم واخروف :دراسة ىبة محم

علبقة الدافعية للبت٧از تٔوضع الضبط مستوى الطموح، والتحصيل الدراسي لدى طلبب 
مؤسسات التعليم العالر بالسوداف التي أ دت عل  وجود علبقة ارتباطية بتُ مستوى الطموح 

 والدافعية للبت٧از .

 ـ( :2009دراسة خطارة زاىية )

تحصيل الدراسي عند التلبميذ " والتي توصلر إلذ أف هناؾ فروؽ ت ثتَ الدافعية للبت٧از عل  ال
 ذات دلالة إحصائية بتُ الذ ور والإناث تعزى لصالح الإناث .
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 الفصل : خلاصة

وفي الأختَ نستنتج أف  الدافعيةً  للئت٧از من بتُ ات١وضوعات التي نالر اهتماـ العديد من الباحثتُ، 
ت١واضيع التي حظير بالبح  والدراسة في علم نفس الشخصية، علم النفس وأصبحا من أ ثر ا

ات١درسي، علم نفس العمل والتنظيم، ما نلبح  صعوبة التعريف والتحليل ، و تعدد وتنوع الأطر 
النظرية ت١فهوـ الدافعية للئت٧از وهذا يعود إلذ اختلبؼ منطلقات الباحثتُ الفكرية والإطار النظري و 

م للئنساف والسلوؾ الإنسالش، و اختلبؼ مبادئ وأسس ات١دارس السيكولوجية التي اختلبؼ نظرته
ينتموف إليها، ما يلبح  تعدد وتنوع العوامل التي تؤثر في بناء الدافعية للئت٧از سواء الذاتية ات١تعلقة 

دافعية بالفرد أو ات٠ارجية ، وأف هذفي العوامل منفردة أو ت٣تمعة قد ترفع أو تٗفض من مستويات ال
 للئت٧از لديه.
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 تمهيد

بعد دراستنا للنانب النظري الذي تناوؿ الرصيد ات١عرفي في ات٠اص ت١وضوع تْثنا سنحاوؿ 
الانتقاؿ إلذ اتٞانب التطبيقي قصد دراسة ات١وضوع دراسة ميدانية حتى نعطي ات١نهنية العلمية حقها، 

ويتم ذل  عن طريد تٖليل و ذا التحد من ات١علومات النظرية التي تناولناها في اتٞانب النظري 
 ومنافسة نتائج الاستمارة التي وجهناها إلذ موظفتُ عوف إدارة السنوف تٔؤسسة العقابية .
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 منهج الدراسة  . -1

يعتبر ات١نهج من العناصر الأساستِ والوسائل ات٢امة التي ينبغي اف تتوفر في إي دراسة ومن غتَ 
نهج عن طريقه يصل الباح  الذ التحقد من صحة الفرضيات ات١عقوؿ أف تٮلو أي تْ  علمي من م

 أو بطلبنها و ذا تم اعتماد ات١نهج الوصفي الذي يصف ضمن مناهج البح  ات١تبعة.

ويعتمد ات١نهج الوصفي عل  دراسة الظاهرة  ما توجد في الواقع، تْي  يصفها وصفا دقيقا 
ها وعل  أساسها تعرض النتائج. ومن ويوضت خصائصها عن طريد تٚع ات١علومات وتٕليها وتفستَ 

خصائص هذا ات١نهج أيضا أنه لا يقف عند حد تٚع ات١علومات والبيانات وتنظيمها من أجل 
استقصاء الظاهرة، وإت٪ا يعتمد أيضا عل  الاستنتاجات التي تساعد عل  فهم الواقع من خلبؿ تٖليل 

 . 1الظاهرة وتفستَها ومن تم الوصوؿ إلذ التقييم

 لدراسة.حدود ا -2

 المجاؿ ات١كالش : ت٘حورت الدراسة حوؿ ات١ؤسسة العقابية بغرداية .

 المجاؿ الزمالش : تم تقسيم المجاؿ الدراسة الزمالش الذي قمنا فيه  ذفي الدراسة الذ قسمتُ : 

 ( .2321فيفري  25إلذ  2321جانفي  15ت٣اؿ خاص باتٞانب النظري وتٯتد من ) -

 (2321أفريل  25أفريل إلذ  5بيقي فيمتد من )أما المجاؿ ات٠اص باتٞانب تط -

تْي  تم تٕهيز استمارة الدراسة ات٠اصة بنا وات١وجهة تٔوظفتُ ودراستها بشكل تٮدـ تْثنا وبعد 
 بدأ ات١شروع في العمل ات١يدالش  ذل 

 

 

                                                 

 ـ، ص 1997عبيدات ت٤مد،  - 1
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 مجتمع وعينة الدراسة . -3

اسة : موظفتُ اعتمد الباح  في دراسته هاته والتي ارت ت أف يكوف المجتمع الأصلي للدر 
 موظف  ل حسب تٗصصه . 63مؤسسة العقابية بغرداية وبعد تٚع ات١علومات اللبزمة اتضت أف 

 تعريف العينة : -4-1

الدراسة أي أنها جزء من المجتمع يتم اختيارها بطرؽ ت٥تلفة بغرض الدراسة هذا  أدىرالعينة هي 
 المجتمع فالعينة هي جزء من الكل .

ثيل المجتمع ات١سحوبة منه ت٘ثيلب صادقا حتى يتستٌ للباح  استخداـ حي  تهدؼ العينة إلذ ت٘
بيانات ونتائج العينة في تقدير معالد المجتمع بشكل جيد، والتعميم النتائج التي ت٭صل عليها الباح  

 . 1عل  المجتمع ب  مله

 عينة البحث وأسلوب اختيارىا :  -4-2

ف ت٦ثلة ت٣تمع الدراسة الذي تكوف من موظ 33اعتمد الباح  عل  عينة قصدية قوامها 
موظفتُ ات١ؤسسة العقابية بغرداية، وتم تٖديد هذا العدد لأسباب  ثتَة منها عدـ تفرغ ات١وظفتُ 

 للئجابة عل  الاستمارة لظروؼ طارئة .

 

 

 

 
                                                 

1
دار الأمل للنشر ـ، ات١وجه في الإحصاء الوصفي والاستدلالر في العلوـ النفسية والتًبوية والاجتماعية، 2339ت٤مد بولاؽ،  

 .15والطباعة، ص 
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 خصائص عينة الدراسة : -4-3

 ( يبين توزيع المبحوثين حسب السن02جدوؿ رقم )

 ة ات١ئوية النسب التكرار  ات٠يار 
 %43.3 13 ذ ر
 %56.7 17 أنث 

 %133 33 المجموع 
 اتٞنس( : يبتُ توزيع ات١بحوثتُ حسب 34شكل رقم )

43,33%

56,67%

ذ ر
 ن ى

 
يتضت من خلبؿ اتٞدوؿ أف الغالبية العظم  من عينة الدراسة هم الإناث حي  بلغ عددهم 

 (.43.3( بنسبة مئوية )13بلغ عدد الذ ور )(، في حتُ  اف 56.7( أما نسبتهم ات١ئوية )17)

 الدراسة الاستطلاعية . -4

تعد الدراسة الاستطلبعية من الناحية ات١نهنية مرحلة ت٘هيدية قبل التطرؽ إلذ الدراسة ات١يدانية 
الأساسية لأي تْ  علمي وتعتبر هذفي ات١رحلة مرحلة تٕريبية أولية وتنسيد التطبيد الفعلي للؤدوات 

 البح .
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 ل ات٢دؼ من دراسات الاستطلبعية في : ويتمث

التحقد من صلبحية الأدوات التي تٯكن استخدامها في الدراسة الأساسية من حي  مدى  -
 وضوح عباراتها وسلبمة تعليماتها أي صدقها وثباتها .

الاطلبع عل  ميداف البح  والتحقد من إمكانية الإجراء التطبيقي من حي  توفتَ أفراد  -
 مراعاة في ذال  ات٠صائص ات١طلوبة وإمكانية الاتصاؿ  ا . عينة الدراسة مع

 معرفة الزمن ات١ناسب لتطبيد أدوات الدراسة . -

 النهائي والتقليل من الأخطاء . دتهيئة جو تطبيد الأدوات والتعود عليها ت٦ا يسهل التطبي -

 جمع البيانات والمعلومات .أدوات  -5

 مقياس تقدير الذات :  -5-1

لقد اعتمد الباح  في  تٝير   في دراسته عل  مقياس تقدير الذات لكوبرلقد اعتمد الباح
"ليل  عبد اتٟميد عبد  تم تفصيل ومناقشة من طرؼ تٝير دراسته عل  مقياس تقدير الذات لكوبر

 اتٟاف " 

 تقديم الاختبار :  -5-1-1

( سنة COOPER SMITHالأمريكي  وبرتٝي   )صمم هذا ات١قياس من طرؼ الباح  
ـ، وت٢ذا ات١قياس إتٕافي تقيمي ت٨و الذات في المجالات الاجتماعية الأ ادتٯية العائلية 1967

 والشخصية .

ت٘ر ترتٚته إلذ العربية من الذي مقياس  وبرتٝي   أفـ( 1985وتصنف ليل  عبد اتٟميد )
معدة لتقدير الذات وهي  25ـ( ويتكوف من تٜسة وعشروف عبارة 1981طرؼ فاروؽ عبد الفتاح )

 .سنة  16صورة ات٠اصة بالكبار الذين يتناوزوف سن السادسة عشر ال
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 تعليمة تطبيق الاختبار :  -5-1-2

 .(Xيلي ت٣موعة من العبارات إذا  انر العبارات تصف ما تشعر به عادة فضع علبمة ) فيما

 (.Xداخل ات١ربع في خانة "تنطبد" أما إذا  انر العبارة لا تصف ما تشعر به فضع علبمة )

اخل ات١ربع خانة " لا تنطبد" ولا توجد اجابات صحيحة وأخرى خاطئة وإت٪ا الاجابة د
 34الصحيحة هي التي يعتبرها الشخص عن شعورفي اتٟقيقي ت٭توي مقياس " وبرتٝي " عل  

 وأرقاـ العبارات ات٠اصة  ا : جدوؿ يوضت ات١قاييس الفرعية ية فيما يلي مقاييس فرع

 :ييس الفرعية وأرقاـ العبارات طريقة التصحيح( يمثل المقا03جدوؿ رقم )

 الدرجات ات٠اـ  العبارات السالبة العبارات ات١وجبة القاييس الفرعية 

-12-13-7 19-4-1 الذات العامة
13-18-24-
25-3-15 

12 

 34 21 14-8-5 الذات الاجتماعية 

 36 22-16-11 9-23 ات١نزؿ والولدين 

 33 23-17-2  العمل 

( أما إذا  انر 1عبارة سالبة إذا  انر الإجابة "لا تنطبد" ت٘نحه ) 17تبار عل  ت٭توى الإخ
 ( .3"تنطبد" ت٘نحه ) إجابته
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( أما إذا  انر 1عبارات موجبة، إذا  انر الإجابة "تنطبد" ت٘نحه ) 8ويتضمن أيضا عل  
 .( 3الإجابة "لا تنطبد " ت٘نحه )

 تٚع العبارات تٚعا عاديا ن الدرجة الكلية بعد ذل  يتم تٚع الدرجات التي يتحصل عليها في
للحصوؿ عل  الدرجة النهائية  133عدد بنود الاختبار وتضرب في  25للمقياس تقسيم عل  

للمقياس علما أف الدرجة ات١رتفعة للمقياس تعتبر مؤشر للتقدير العالر للذات بينما تشتَ الدرجة 
حسب مستويات تقدير الذات ات١ختلفة يتوقف  ات١نخفضة إلذ التقدير للذات أما تصنيف اتٟالات

 عل  حسب توزيع الدرجات وذل  ما يبينه اتٞدوؿ التالر : 

 ( : يمثل مستويات تقدير الذات04الجدوؿ رقم )

 الفئات درجات تقدير الذات

 43-23 في تقدير الذات  منخفضةدرجات 

 63-43 درجات متوسطة في تقدير الذات 

 83-63 الذات درجات مرتفعة في تقدير 

 مقياس الدافعية للانجاز :  -5-2

( في 2337الباح  منصور بن زاهي )تم الاعتماد عل  مقياس الدافعية للئت٧از ات١صمم من طرؼ 
الوسط  لقطاع  الإطاراتدراسته ات١عنونة : الشعور بالاغتًاب الوظيفي وعلبقته بالدافعية للئت٧از لدى 

 ( بند يتم الإجابة عليها وفد سلم ليكارت ات٠ماسي.14) ويتكوف هذا ات١قياس من ا روقات،

 

 



 الإجزاءات المنهجية للدراسة الاستطلاعية  :                           الزابعالفصل 
 

  
55 

 

 

 للدرجات الموجبة والسالبة الدافعية للانجاز(: يوضح إجابة بدائل مقياس 05الجدوؿ رقم )

 غتَ موافد اطلبقا غتَ موافد غتَ مت  د موافد موافد ت٘اما  الدرجات

 1 2 3 4 5 للدرجات ات١وجبة

 5 4 3 2 1 للدرجات السالبة

 ( درجة   دنها14( درجة   قصاها و )73يتحصل ات١فحوص عل  )

-11-13 -38-37--36-35-34-33-32-31 ما ت٘ثلر البنود الات٬ابية فيما يلي :
12 

 14-13-39البنود السلبية:  أما

  خصائص السيكومترية للدراسة . -6

 مقياس تقدير الذات:  -6-1

 الصدؽ: -6-1-1

ا يكتمل تفستَ درجة مقياس للسمة معينة والثقة في هذا ـ( أنه "بقدر م1963يرى  رونباخ )
التفستَ بقدر ما يكتمل صدؽ ات١قياس وهو بذل  يربط بتُ الدرجة عل  ات١قياس وقدرتها التفستَية 

 .ات٠اصة تٔوظفي ات١ؤسسة العقابية بغرداية 

 الصدؽ الظاىري )صدؽ المحكمين(: -أ

  .تبياف عل  ت٣موعة من ا كمتُحي  تم عرض الاس
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 الصدؽ التمييزي )المقارنة الطرفية(: -ب

بات١ائة من الفئة الأدلس  28حي  تم ترتيب ات١بحوثتُ حسب الدرجة من الأدلس للؤعل  وتم اختيار 
 مفردات، وتم إجراء ات١قارنة بينهما. 8ومثيلتها من الأعل  حي  قدرتا في دراستنا الاستطلبعية بػ 

 ى تقدير الذات حسب الدرجةيبين الفروؽ في مستو  (06رقم ) جدوؿ

 التكرار الدرجة
ات١توسط 
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
 ات١عياري

 درجة اتٟرية قيمة ت
الدلالة 
 الإحصائية

 3.34 1.44 6 الأدلس
6.435- 13 3.333 

 3.39 1.69 6 الأعل 

 -6.405من خلبؿ اتٞدوؿ السابد ت٧د أف اختبار ت داؿ إحصائيا، حي  قدرت قيمة ت بػ   
ت٦ا يدؿ  3.35و انر قيمة الدلالة الإحصائية أقل من مستوى ات١عنوية  13جة حرية قدرها عند در 

عل  وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى تقدير الذات حسب الدرجة لصالح الفئة العليا، وهذا ما 
 يدؿ عل  الصدؽ التمييزي للمقياس.

 الثبات: -6-1-2

رجة اتٟقيقية وب قل قدر ت٦كن من ات٠ط  العشوائي يعرؼ الثبات ب نه قدرة الأداة عل  قياس الد
 .وهذا التعريف ناتج عن ارتباط الثبات بالنظرية التقليدية للقياس

 ( .2333ـ، علبـ، 1997)الطريري، 

 تقدير الذات: يوضع قيمة معامل الثبات ألفا لكرونباخ لمقياس (07) جدوؿ رقم

 عدد العبارات قيمة ألفا لكرونباخ
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0.780 25 

حساب الثبات من خلبؿ ألفا لكرونباخ، فمن خلبؿ اتٞدوؿ تٯكن أف نلبح  أف قيمة تم 
ثبات النتائج في حالة  إلذ، وهو ما يشتَ 3.62وهي أ بر من  3.783ألفا لكرونباخ قدرت بػ 

بات١ائة من عينة الدراسة ستكوف ثابتة  78.3، أو بصفة أخرى فإف أخرىإعادة تطبيد الاستبياف مرة 
في حالة ما إذا قمنا باستنوا م من جديد وفي الظروؼ نفسها، وهي نسبة توضت  إجابتهافي 

 ات١صداقية العالية للنتائج التي تٯكن استخلبصها.

 مقياس الدافعية للإنجاز -6-2

 الصدؽ: -6-2-1

 الصدؽ الظاىري )صدؽ المحكمين(: -أ

 . حي  تم عرض الاستبياف عل  ت٣موعة من ا كمتُ

 ي )المقارنة الطرفية(:الصدؽ التمييز  -ب

بات١ائة من الفئة الأدلس  28حي  تم ترتيب ات١بحوثتُ حسب الدرجة من الأدلس للؤعل  وتم اختيار 
 مفردات، وتم إجراء ات١قارنة بينهما. 6ومثيلتها من الأعل  حي  قدرتا في دراستنا الاستطلبعية بػ 

 سب الدرجةيبين الفروؽ في مستوى الدافعية للإنجاز ح (08رقم ) جدوؿ

 التكرار الدرجة
ات١توسط 
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
 ات١عياري

 درجة اتٟرية قيمة ت
الدلالة 
 الإحصائية

 3.17 3.53 6 الأدلس
8.422- 13 3.333 

 3.19 4.42 6 الأعل 
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 -8.422من خلبؿ اتٞدوؿ السابد ت٧د أف اختبار ت داؿ إحصائيا، حي  قدرت قيمة ت بػ   
ت٦ا يدؿ  3.35و انر قيمة الدلالة الإحصائية أقل من مستوى ات١عنوية  13عند درجة حرية قدرها 

عل  وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الدافعية للئت٧از حسب الدرجة لصالح الفئة العليا، وهذا ما 
 يدؿ عل  الصدؽ التمييزي للمقياس.

 الثبات: -6-2

 الدافعية للإنجازلمقياس : يوضع قيمة معامل الثبات ألفا لكرونباخ ( 09) جدوؿ رقم

 عدد العبارات قيمة ألفا لكرونباخ

3.868 14 

تم حساب الثبات من خلبؿ ألفا لكرونباخ، فمن خلبؿ اتٞدوؿ تٯكن أف نلبح  أف قيمة 
ثبات النتائج في حالة  إلذ، وهو ما يشتَ 3.62وهي أ بر من  3.868ألفا لكرونباخ قدرت بػ 

بات١ائة من عينة الدراسة ستكوف ثابتة  86.8، أو بصفة أخرى فإف إعادة تطبيد الاستبياف مرة اخرى
في اجابتها في حالة ما إذا قمنا باستنوا م من جديد وفي الظروؼ نفسها، وهي نسبة توضت 

 ات١صداقية العالية للنتائج التي تٯكن استخلبصها.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  -7

وذل  لإت٬اد التحليلبت  SPSSاص بالعلوـ الاجتماعية تم استخداـ برنامج اتٟزـ الإحصائية ات٠
 الإحصائية ات١ناسبة وذل  فيما يلي:

 ات١توسطات اتٟسابية والات٨رافات ات١عيارية والنسب ات١ئوية لوصف خصائص العينة. -

 .معامل ألفا  رو نباخ للتحقد من ثبات أداتي الدراسة -

 الدراسة باستخداـ التنزئة النصفية.برواف للت  د من ثبات أداتي -معامل سيبرماف  -
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 معامل ارتباط بتَسوف للتحقد من وجود علبقة بتُ متغتَات البح .-

 للتعرؼ عل  الفروؽ بتُ متوسطات اتٟسابية T-testاختبار-

 للتعرؼ عل  الفروؽ بتُ المجموعات .ANOVAاختبار تٖليل التباين الأحادي  -

 خلاصة 

ت٥تلف الإجراءات ات١تبعة في هذفي الدراسة حي  تم الاعتماد لقد تم التطرؽ في هذا الفصل إلذ 
من موظفتُ  33عل  منهج الوصفي الذي يتلبءـ مع موضوع الدراسة ن عينة الدراسة التي بلغر 

ات١ؤسسة العقابية بغرداية، و يفية اختيارها وتوزيعها حسب متغتَات الدراسة،  ما تعرضنا إلذ وصف 
بيانات وخصائص السيكومتًية التي تتمتع بدرجة عالية من الصدؽ والثبات الأداة ات١ستعملة في تٚع ال

 ومن ن عرض أساليب الإحصائية ات١ستخدمة في معاتٞة النتائج التي سوؼ نعرفها في الفصل ات١والر .
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 الفرضية الأولى  -1

 الفرضية الثانية. -2

 الفرضية الثالثة. -3

 الفرضية الرابعة . -4

  . الفرضية الخامسة -5

 

 



 عرض ومناقشة النتائج                               الفصل الخامس:                             
 

 61 

 تمهيد :

الدراسة ات١يدانية من خلبؿ بياف منهنها وتٖديد  إجراءاتبعد أف تطرقنا في الفصل السابد إلذ 
ت٣تمع الدراسة وأداة الدراسة )الإستبانة( من حي  بنائها وتقنيتها وحساب صدقها وثباتها وتٖديد 

 تٖليل الكمي لاستنابات أفراد عينة الدراسة يتناوؿ هذا الفصل ات١ستخدمة في الإحصائيةالأساليب 
تٖليل نتائج الدراسة وذل  من خلبؿ عرض استنابات أفراد العينة دراسة عل  التساؤلات الدراسة 

 (.SPSS 22بنظاـ حزمة ) إحصائياات١يدانية ومعاتٞتها 

نتائج وتٖليلها وتفستَها  إلذوصولا  الإحصائيةالوصفي وأساليبها  الإحصاءباستخداـ مفاهيم 
 .في ضوء الأطر النظرية للدراسة وموازاتها أيضا بنتائج الدراسات السابقة ات١توفرة
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 عرض ومناقشة النتائج 

 الفرضية الأولى :

لإختيار هذفي الفرضية قمنا تْساب معامل الإرتباط بتَسػوف ت١عرفػة الارتبػاط بػتُ ات١تغػتَين و انػر 
 مبتُ في اتٞدوؿ أدنافي . النتائج  ما هو

 ( يبين معامل الارتباط بين تقدير الذات والدافعية للانجاز10وؿ رقم )جد

 تقدير الذات
الدلالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  الدافعية للئت٧از 

 الإحصائية 
 غتَ دالة  دالة 

 قيمة معامل الارتباط

 3.452 3.312   

 3و 2وىي تساعدؾ على الإجابة على التساؤلين 

بػػػتُ تقػػػدير الػػػذات والدافعيػػػة  إحصػػػائياولذ علػػػ  وجػػػود علبقػػػة إرتباطيػػػة دالػػػة نصػػػر الفرضػػػية الأ
وعليػه نقػوؿ أف هنػاؾ  3.35للئت٧از حي  من خلبؿ اتٞدوؿ ت٧د أف قيمة الدلالة إحصػائية أقػل مػن 

 ارتباط ذو دلالة إحصائية بتُ تقدير الذات والدافعية للئت٧از .

ات٬ػػػابي بػػػتُ تقػػػدير الػػػذات هػػػو إرتبػػػاط  و 3.452ونلبحػػػ  أف قيمػػػة معػػػاؿ الارتبػػػاط قػػػدرت بػػػػ
  ت٧از وهذا ما يؤ د صحة الفرضية تٔعتٌ أنه  لما زاد تقدير الذات زادت الدافعية للئوالدافعية للبت٧از 

ت٦ػػػػا لا شػػػػ  فيػػػػه أف دراسػػػػة وفهػػػػم السػػػػلوؾ في ات١واقػػػػف ات١ختلفػػػػة هػػػػو أسػػػػاس العمليػػػػة الوظيفيػػػػة 
نموعػة مػن العوامػل منهػا تقػديرفي لذاتػه وحاجتػه إلذ فالسلوؾ الناتج عن ات١وظػف في أي موقػف يتػ ثر تٔ

 الإت٧از والنناح .
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لذا يبدو من الضروري توضيت العلبقة بتُ تقػدير الػذات والدافعيػة للئت٧ػاز عنػد ات١ػوظفتُ ومػدى 
إمكانيػة تػ ثتَ ت٫ػا علػ  سػػلو اتهم في ات١واقػف ات١ختلفػة وذلػ  بػإبراز الأثػػر الػذي تتً ػه ات١فػاهيم الإت٬ابيػػة 

ة عػػن الػػذات وخلػػد وتػػدعيم الدافعيػػة للئت٧ػػاز ومػػدى تػػ ثتَ هػػذفي الأخػػتَة علػػ  مسػػتويات تقػػدير والسػػلبي
 .الذات 

وقػػػد أظهػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة وجػػػود علبقػػػة ارتباطيػػػه بػػػتُ تقػػػدير الػػػذات والدافعيػػػة للئت٧ػػػاز حيػػػ  
، 3.312إحصػائيا عنػد مسػتوى دلالػة وهػي قيمػة دالػة  3.452بلغر قيمة معامل الارتباط ببرسوف 

و مػػا يثبػػر وجػػود علبقػػة إرتباطيػػة طرديػػة بػػػتُ ات١تغػػتَين فكلمػػا ارتفػػع تقػػدير الػػذات لػػدى ات١ػػػوظفتُ وهػػ
 ارتفعر دافعية للئت٧از والعكس صحيت أف أنه  لما ات٩فض تقدير الذات ات٩فضر الدافعية للبت٧از.

(، حيػ  خلصػر 2332" )TOYO Aوتتفػد هػذفي النتينػة مػع مػا توصػلر إليػه "تػايو" "
 قة ارتباطيه بتُ تقدير الذات والدافعية للئت٧از لدى عينة ات١وظفتُ ت١ؤسسة العقابية .إلذ وجود علب

وتٯكن أف نرجع ذل  إلذ الدور الذي تلعبة التوجيهات الإت٬ابية ت٨و الذات في دعػم العديػد مػن 
السػػػػلو يات والػػػػتي تقػػػػوـ في جانػػػػب منهػػػػا علػػػػ  الدافعيػػػػة للئت٧ػػػػاز هػػػػذا وقػػػػد أوضػػػػت "ريزونػػػػر روبػػػػرت " 

"Rasoner Robert" (2333 أف الأفراد الذين تٯيزوف بتقدير عالر وصحي للػذات يؤ ػدوف )ـ
دائمػا علػ  قػدراتهم وعلػ  جوانػب قػواتهم وهػو قػادرين علػ  تٖمػل ات١سػؤولية في أعمػات٢م.  مػا يتميػزوف 

 أيضا بالتكامل ويفخروف بات٧ازاتهم .

ي وإثارة الأهداؼ القيمة والطموحػة  ات١دفوعتُ إليها رغبة ذاتية. وت٭بوف ات١خاطرة ويسعوف التحد
ـ( مػػػن خػػػلبؿ دراسػػػته إلذ أف تقػػػدير الػػػذات يعػػػد أحػػػدى أهػػػم 1981 مػػػا توصػػػل "ز ريػػػا الشػػػربيتٍ" )

السػػمات الػػتي تعػػبر عػػن الػػدافع للئت٧ػػاز وعليػػه فػػاف مسػػتوى الػػذي يظهػػر بػػه تقػػدير الفػػرد لذاتػػه يػػؤثر في 
 درجة دافعية للبت٧از .
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إذا يػػػتم مػػػن  ات١كتسػػػبةدافعيػػػة للئت٧ػػػاز تعػػػد مػػػن الػػػدوافع  ـ( أف1988هػػػذا وقػػػد اعتػػػبر مػػػوراي )
خلبت٢ػػا تٖقيػػد إت٧ػػازات يراهػػا الآخػػروف صػػعبة التحقيػػد وذلػػ  بالسػػيطرة علػػ  البيئػػة ات١اديػػة والاجتماعيػػة 
واتٟكػػم في الأفكػػار وحسػػن تنظيمهػػا وسػػرعة الأداء والاسػػتقلبلية وغتَهػػا ت٦ػػا يػػؤدي إلذ تشػػكل علبقػػة 

  ا، وذل  عن طريد ات١مارسة الناجحة والات٧از ات١قبوؿ .صحية مع الذات والاعتزاز 

 الفرضية الثانية :

لاختيار هذفي الفرضية قمنا تْساب اختبار "ت" لعينة واحد تْي  قارنا متوسط العينة بات١توسط 
و انػر النتػائج  مػا هػو  1.5الفرضي أو ات١توسط ات١عياري علما أف متوسط ات١عياري في داستنا قدر بػػ 

  اتٞدوؿ أدنافي.مبتُ في

 ( يبين نتائج اختبار "ت" لعينة واحدة لمقياس تقدير الذات .11جدوؿ رقم )

متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 معياري

متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 اتٟسابي

الات٨ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 ات١عياري

 دلالة إحصائية  درجة اتٟرية اختبار "ت"

1.53 1.54 3.13 2.333 29 3.351 

عينػػة الدراسػػة تْيػػ  مػػن  نصػػر الفرضػػية الثانيػػة بػػ ف هنػػاؾ مسػػتوى متوسػػط تقػػدير الػػذات لػػدى
عند درجة حرية  2.33رت بػخلبؿ اتٞدوؿ السابد ت٧د أف قيمة اختبار "ت" ت١قياس تقدير الذات قد

وهػػػو غػػػػتَ داؿ احصػػػائيا لأف قيمػػػػة الدالػػػة احصػػػائيا لأف قيمػػػػة الدالػػػة احصػػػػائية أ ػػػبر مػػػػن  29قػػػدرها 
وسط العينػة وات١توسػط ات١عيػاري ، ت٦ا يدؿ عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بتُ مت3.35مستوى ات١عنوية 

. وهػذا يػدؿ علػ  أف مسػتوى 3.13بات٨راؼ معيػاري قػدرفي  1.54حي  أف متوسط العينة قدر ب، 
 تقدير الذات متوسط لدى عينة الدراسة وهو ما يؤ د صحة الفرضية .
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 ما تنطبد نتائج دراسة اتٟالية أف مستوى تقدير الذات لدى موظفتُ مؤسسة العقابية متوسط 
دراسػػة ت٫فػػري والػػتي أ ػػدت نتائنهػػا أف مسػػتويات مفهػػوـ الػػذات وتقػػدير الػػذات متوسػػط، تٯكػػن مػػع 

القوؿ أف تقدير الذات مهم جدا  من حي  أف بوابة لكػل النناحػات والتغلػب علػ  العوائػد في تٚيػع 
 المجالات .

 متوسط فهي ترى نفسػها أنهػا لاو ذال  يضت من خلبؿ دراسة أف فئة تعالش من تقدير الذات 
جػػدوى منهػػا وتعتقػػد أنهػػا غػػتَ جػػدير بالاهتمػػاـ  مػػا أنهػػا تشػػتَ بعػػدـ الكفػػاءة وتضػػع لنفسػػها توقعػػات 

 أدلس من الواقع،  ما أنها تشعر بالتهميش و ذا فقدنها لثقة  افية لذاتها .

 الفرضية الثالثة :

ط لاختبػػػار هػػػذفي الفرضػػػية قمنػػػا تْسػػػاب "ت" لعينػػػة واحػػػدة تْيػػػ  قارنػػػا متوسػػػط العينػػػة بات١توسػػػ
و انػػر النتػػائج  مػػا هػػو  3الفرضػػي أو ات١توسػػط ات١عيػػاري علمػػا أف متوسػػط ات١عيػػاري في دراسػػتنا قػػدر بػػػ

 مبتُ أدنافي .

 ( يبين نتائج اختبار "ت" لعينة واحدة لمقياس الدافعية للانجاز .12جدوؿ رقم )

متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 معياري

متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 اتٟسابي

الات٨ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 ات١عياري

 ائية دلالة إحص درجة اتٟرية اختبار "ت"

3 3.93 3.36 13.782 29 3.333 

 نصر الفرضية ب نها هناؾ مستوى مرتفع للدافعية للبت٧از لدى عينة الدراسة .

عنػد  13.782من خلبؿ اتٞدوؿ ت٧د أف قيمة اختبػار "ت" ت١قيػاس الدافعيػة للبت٧ػاز قػدرت بػػ 
مسػػػتوى ات١عنويػػػة  مػػػن أقػػػل الإحصػػػائيةلأف قيمػػػة الدلالػػػة  إحصػػػائياوهػػػو داؿ  29درجػػػة حريػػػة قػػػدرها 

، ت٦ا يدؿ عل  وجود فروؽ دالة إحصائيا بتُ متوسػط العينػة وات١توسػط ات١عيػاري لصػالح متوسػط 3.35
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وهذا ما يدؿ عل  مستوى الدافعية للئت٧ػاز  3.36بات٨راؼ معياري قدرفي  3.93العينة، حي  قدر بػ 
 مرتفع لدى عينة الدراسة وهو ما يؤ د صحة الفرضية .

وى مرتفع يقابله مستوى دافعية منخفض عند أي موظػف ت٦ػا يػدؿ علػ  وجػود فلم ت٧د ولا مست
علبقة ارتباطية وقوية بتُ متغػتَين وهػذا مػا يؤ ػد أت٫يػة رفػع هػذين ات١سػتويتُ ولا تٯكػن أف يكػوف الػدافع 

 للئت٧از إلا إذا  انر هناؾ رغبة وطموح قويتُ إتٕافي ما نطمت إلذ تٖقيقه .

ثنػػا هػػذا وفي العديػػد مػػن الدراسػػات ت١ػػا ت٢ػػا مػػن الأت٫يػػة في شػػتى وقػػد تٖققػػر هػػذفي الفرضػػية في تْ
جوانب اتٟياة ولا سيما اتٞانب الدراسي الذي تٯثل أصالة وثقافة المجتمعات، ومن بتُ هذفي الدراسات 
ت٧ػػػد: دراسػػػة الباحثػػػة: "بػػػوهراوة سػػػامية" حػػػوؿ اخػػػتلبؼ الدافعيػػػة بػػػتُ الراشػػػدين والنػػػاجحتُ وعلبقتهػػػا 

 بتقدير الذات .

ـ(، والتي أثبتر أف هناؾ علبقة ارتباطيه بػتُ مسػتوى الطمػوح 2333)ى الطموح والتوقع مستو 
 والدافعية للبت٧از عند ات١تفوقتُ دراسيا .

و ذا دراسة هبة الله ت٤مد اتٟسن سالد وآخروف: علبقة الدافعية للئت٧از تٔوضع الضبط، مستوى 
الر بالسوداف " التي أ دت عل  وجود الطموح والتحصيل الدراسي لدى طلبب مؤسسات التعليم الع

 علبقة إرتباطية بتُ مستوى الطموح والدافعية للئت٧از . 

ودراسػػػة الػػػد تور عبػػػد الله بػػػن طػػػه الصػػػافي :"ات١نػػػاخ الدراسػػػي وعلبقتػػػه بدافعيػػػة الإت٧ػػػاز ومسػػػتوى 
بػػتُ الطمػػوح لػػدى عينػػة مػػن الطلبػػة في مرحلػػة الثانويػػة" الػػتي دلػػر علػػ  وجػػود علبقػػة ارتباطيػػه موجبػػة 

  مستوى الطموح والدافعية للئت٧از عند ات١تفوقتُ دراسيًا .

 الفرضية الرابعة :

هػػذفي الفرضػػية قمنػػا تْسػػاب اختبػػار "ت" لعينتػػتُ مسػػتقلتتُ ت١عرفػػة الفػػروؽ في متوسػػط  لاختبػػار
 تقدير الذات لدى  ل من الذ ور والإناث، و انر النتائج  ما هو مبتُ في اتٞدوؿ أدنافي .
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 حسب الجنس تقدير الذات يبين الفروؽ في ( 13جدوؿ رقم )

متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  التكرا ات٠يار
 اتٟسابي

الات٨ػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 ات١عياري

دلالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  درجة اتٟرية اختبار "ت"
 إحصائية 

 3.38 1.53 13 ذ ر
3.235- 28 3.816 

 3.38 3.92 17 أنث  

ر تػػنص الفرضػػية مػػن خػػلبؿ اتٞػػدوؿ ب نػػه لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في مسػػتوى تقػػدي
 الذات تعزي ت١تغتَ اتٞنس .

وهو غػتَ داؿ إحصػائيا  28عند درجة حرية قدرها  – 3.235ت٧د أف قيمة اختبارات قدرت بػ
، ت٦ػػا يػػدؿ علػػ  عػػدـ وجػػود فػػروؽ دالػػة 3.35لأف قيمػػة الدلالػػة الإحصػػائية أ ػػبر مػػن مسػػتوى ات١عنويػػة 

متوسػط تقػدير الػذات  إحصائيا في مستوى تقدير الذات حسب اتٞنس حي  نلبح  تقارب  بػتَ في
 بتُ الذ ور والإناث، وهو ما يؤ د صحة الفرضية.

مثػػل دراسػػة  والإنػػاثوتوافقػػر النتينػػة الػػتي توصػػلر إلذ عػػدـ وجػػود فػػروؽ جوهريػػة بػػتُ الػػذ ور 
فػػوقتُ ـ( الػػتي جػػاءت تٖػػر عنػػواف تقػػدير الػػذات لػػدى الطلبػػة ات١ت1993عبػػد ات٠ػػالد موسػػ  جبريػػل )

سػنة  STILSON(  ما أ دت دراسة ستلسوف 17، ص 2315، وقتُ دراسيا )عزولشوغتَ ات١تف
في تقػػدير الػػذات بػػتُ اتٞنسػػتُ لصػػالح ت٣موعػػة مػػن الإنػػاث حيػػ    الاختلبفػػاتـ( إلذ وجػػود 1984)

 ( .114ـ، ص 2338 انر أعل  من الذ ور )بوساؽ، 

ـ( في تْثػػػػػه التػػػػػوازف النفسػػػػػي لطلبػػػػػة وطالبػػػػػات ات١رحلػػػػػة 1996 مػػػػػا توصػػػػػلر ت٤مػػػػػد ات١طلػػػػػوع )
ديػة والثانويػة وعلبقتػه بالػدافع للئت٧ػاز والإتٕػػافي ت٨ػو الاختبػارات و تقػدير الػذات إلذ أنػه لا توجػػد الإعدا

فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػتُ طلبػػة وطالبػػات ات١رحلػػة الإعداديػػة والثانويػػة بػػالبحرين في  ػػل مػػن متغػػتَ 



 عرض ومناقشة النتائج                               الفصل الخامس:                             
 

 68 

، ص 2315ب، التػػػػوازف النفسػػػػي والػػػػدافع للئت٧ػػػػاز وتقػػػػدير الػػػػذات والإتٕػػػػافي ت٨ػػػػو الاختبػػػػارات )ت٤ػػػػد
94،95. ) 

في دراسػته الػتي تهػدؼ مػن خلبت٢ػا إلذ فحػص طبيعػة   ـKALNEK(1997)وتوصل أيضا 
العلبقػػة القائمػػة بػػتُ تقػػدير الػػذات وبعػػض ات١تغػػتَت الشخصػػية ات١تمثلػػة في اتٞػػنس:) اتٟالػػة الاجتماعيػػة 

دولػػة إلذ عػػدـ  15والاقتصػػادية، وخصػػائص العائلػػة والات٧ػػاز الأ ػػادتٯي والعػػرؽ وخلفيػػة الػػتًاث(. علػػ  
وجػػػود فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائيا في تقػػػدير الػػػذات بػػػتُ الػػػذ ور والإنػػػاث في  افػػػة المجموعػػػات الاجتماعيػػػة 

 والاقتصادية .

وفي ذات السػػػياؽ وفي دراسػػػة بعنػػػواف تقػػػدير الػػػذات لػػػدى طػػػلبب قسػػػم التًبيػػػة الرياضػػػية تّامعػػػة 
لذ أنه لا توجد فروؽ ذات دلالة ـ( إ2332السلطاف قابوس وعلبقته بالأداء الأ ادتٯي  اشف زايد )

إحصػػائية في تقػػدير الػػذات بػػتُ الطلبػػة والطالبػػات وأرجػػع الباحػػ  ذلػػ   ػػوف أف الػػبرامج الػػتي يقػػدمها 
القسػػم و ػػذل  البيئػػة اتٞامعيػػة ومػػا تتنػػه مػػن فػػرض للتفاعػػل الاجتمػػاعي ت٢مػػا تػػ ثتَات إت٬ابيػػة متوازنػػة 

 ض نظر عن اختلبؼ متغتَ اتٞنس .وسيهماف في تطوير تقدير الذات لدى تٚيع الطلبة بغ

 الفرضية الخامسة :

لإختبػػػار هػػػذفي الفرضػػػية قمنػػػا تْسػػػاب اختبػػػارات لعينتػػػتُ مسػػػتقلتتُ ت١عرفػػػة الفػػػروؽ في متوسػػػط   
 الدافعية للئت٧از لدى  ل من الذ ور والإناث، و انر النتائج  ما هو مبتُ في اتٞدوؿ أدنافي .

 

 

 للإنجاز حسب الجنس  ( يبين الفروؽ في الدافعية14جدوؿ رقم )

دلالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  درجة اتٟرية اختبار "ت"الات٨ػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  التكرا ات٠يار



 عرض ومناقشة النتائج                               الفصل الخامس:                             
 

 71 

 إحصائية  ات١عياري اتٟسابي

 3.33 3.88 13 ذ ر
3.275- 28 3.785 

 3.38 3.92 17 أنث  

نصر الفرضية ب نه توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مسػتوى الدافعيػة للئت٧ػاز ت١تغػتَ اتٞػنس، 
وهػو  28عنػد درجػة حريػة قػدرها  3.275-تٞػدوؿ السػابد ت٧ػد أف قيمػة إختبػار "ت" بػػ من خػلبؿ ا

ت٦ػػا يػػدؿ علػػ  عػػدـ  3.35غػػتَ داؿ إحصػػائيا لأف قيمػػة الدلالػػة الإحصػػائية أ ػػبر مػػن مسػػتوى ات١عنويػػة 
سػتوى الدافعيػة للبت٧ػاز حسػب اتٞػنس. حيػ  نلبحػ  تقػارب  بػتَ في وجود فروؽ دالة إحصػائيا في م

يؤ ػػد صػػحة الفرضػػية ت١تغػػتَ اتٞػػنس في مسػػتوى يػػة للئت٧ػػاز بػػتُ الػػذ ور والإنػػاث، وهػػو مػػا متوسػػط الدافع
 الدافعية للبت٧از . 

 وتٯكن تفستَ ذل  تٔا يلي: 

 وجود روح التحدي التي توجد لدى اتٞنستُ 

يتزايػػد بػػ داء الرغبػػة في تٖقيػػد ات١كانػػة الاجتماعيػػة وتػػ متُ ات١سػػتقل  مػػا ت٧ػػد أف مسػػتوى الدافعيػػة 
 لتُ في ات١ؤسسة .العام

ـ( والػػتي توصػػلر إلذ عػػدـ وجػػود 1993واتفقػػر نتػػائج الدراسػػات اتٟاليػػة مػػع دراسػػة الطػػوب )
 ـ( .2333فروؽ في الدافعية للئت٧از تبعا للنس، دراسة الصواؼ )

 عدـ وجود فروؽ في مستوى دوافع الات٧از .

 اتٞنستُ في الواقعية ـ( : عدـ وجود فروؽ دالة بت1991ُبينر دراسة "عبد الفتاح" دويدار" )
علػػ   إحصػائية( أنػه لا توجػػد دلالػة Reiger Rees،1993للئت٧ػاز  مػا أظهػرت نتػػائج دراسػة )

في  إحصػػػػائياـ( : عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ دالػػػػة 1999الدافعيػػػػة للنػػػػنس  مػػػػا أسػػػػفرت دراسػػػػة آؿ أتٛػػػػد )
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الإت٧ػػاز ـ( عػػدـ وجػود فػػروؽ دالػػة في  ػل مػػن دافػػع 2311الدافعيػة للنػػنس، وبينػػر دراسػة صػػرداوي )
 وتقدير الذات بتُ اتٞنستُ.

ـ( : إلذ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصػائية في مسػتوى الدافعيػة 2333وتوصلر مغسولش )
 .الدراسة عينة للئت٧از لدى معلمتُ الذ ور والإناث في  امل 

ـ( : والػتي توصػلر إلذ وجػود فػروؽ في 1995وتٗتلف منتائج الدراسة اتٟاليػة مػع دراسػة اليػل )
( : وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ 1996الات٧از لصالح الذ ور،  ما بينر نتائج ات٢لسا ) دافع

متوسػػػػطات درجػػػػات أفػػػػراد العينػػػػة علػػػػ  دافػػػػع الإت٧ػػػػاز تعػػػػزى لتفاعػػػػل اتٞػػػػنس، وحسػػػػب دراسػػػػة مػػػػرلص 
 ـ(: أثبتر نتائنها وجود فروؽ دالة إحصائيا بتُ اتٞنستُ في دافعية الإت٧از .2317)

ـ(: وجػػود فػػروؽ في دافػػع الإت٧ػػاز لصػػالح الإنػػاث، وتوصػػلر دراسػػة 1999يػػد )وبينػػر دراسػػة ت٣
(Tawaim look إلذ وجػػود فػػروؽ في دافػػع الإت٧ػػاز تبعػػا للنػػنس وهػػو مػػا أ دتػػه  ػػذل  دراسػػة )

 ـ( في وجود فروؽ في دافع للئت٧از لصالح الإناث .2312أبو جادو )

لالػػػة إحصػػػائية في مسػػػتوى (: إلذ وجػػػود فػػػروؽ ذات د2313 مػػػا توصػػػلر دراسػػػة مغسػػػولش )
الدافعيػػػػة للئت٧ػػػػاز بػػػػتُ ات١علمػػػػتُ الػػػػذ ور والإنػػػػاث الػػػػذين يعملػػػػوف تٖػػػػر إدارة مػػػػدير يسػػػػتخدـ الػػػػنمط 

 .الدتٯقراطي لصالح البنات

 مػػا توصػػلر إلذ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في مسػػتوى الدافعيػػة للئت٧ػػاز بػػتُ ات١علمػػتُ 
يسػتخدـ الػنمط الػديكتاتوري لصػالح البنػات، وأ ػدت  الذ ور والإناث الذين يعملوف تٖر إدارة مدير

  ( وجود فروؽ في الدافع الإت٧از لصالح الإناث .2314دراسة ت٤مد )
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 الاستنتاج العاـ :

هػػدفر هػػذفي الدراسػػة إلذ وصػػف والكشػػف عػػن العلبقػػة الإرتباطيػػة بػػتُ تقػػدير الػػذات والدافعيػػة 
 تٞنس والسن  لدى موظفتُ مؤسسة العقابية بغرداية.للئت٧از وفرؽ بتُ معاملتُ ا

بعد إثراء متغتَات الدراسة نظريا، وبنػاء الأدوات واختيػار ميػداف البحػ ، وتطبيػد الأدوات علػ  
 العينة ن التوصل إلذ النتائج التالية : 

 والدافعية للئت٧از .وجود علبقة إرتباطية دالة إحصائيا بتُ تقدير الذات  -1

 وسط لتقدير الذات لدى عينة الدراسة .هناؾ مستوى مت -2

 هناؾ مستوى مرتفع للدافعية للئت٧از لدى عينة الدراسة . -3

 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى تقدير الذات تعزى ت١تغتَ اتٞنس . -4

 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الدافعية للئت٧از تعزى للننس . -5

 التوصيات 

يلبت واتٟصػػػينات علػػػ  مسػػػتوى الإدارة  ػػػدؼ الظػػػروؼ الاقتصػػػادية الػػػتي بعػػػض التعػػػد إجػػػراء -1
 فكثر وا ثر . تساهم من رفع روح ات١عنوية وبالتالر رفع الدافعية لديهم

إجػػػراء ات١زيػػػد مػػػن الدراسػػػات والبحػػػوث للتعػػػرؼ علػػػ  العوامػػػل الػػػتي تسػػػاعد علػػػ  رفػػػع مسػػػتوى  -2
 الدافعية .

راء ووجهػػات النظػػر حػػوؿ ات١سػػائل وات١وضػػوعات تشػػنيع عمليػػة تبػػادؿ معلومػػات والبيانػػات والآ -3
  ات١شتً ة بتُ أطراؼ ات١ؤسسة وتنسيد ما ت٬ب اتٗاذفي من قرارات .
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 قائمة المراجع

 أولا المرجع العربية :

الدافعية للإنجاز وعلاقتها بكل من بتوكيد الذات و (:2333ابراهيم شوقي عبد اتٟميد ) .1
، المجلة العربية للئدارة ، ديموغرافية لدى عينة من شاغلي الوظائف المكتبية بعض المتغيرات ال

                                            .،القارة 1،العدد23ات١نظمة العربية للئدارة ، جامعة الدوؿ العربية ، المجلد 

لتوزيع، الطبعة ، دار القلم للنشر واعلم النفس التربوي(: 1986أبو علبـ، رجاء ت٤مود ) .2
 الرابعة، الكوير. 

اتجاىات طلبة كليات التعليم التقني (:2338نور علي البرعاوي، ختاـ اتٝاعيل السحار )ا .3
دراسة إمبريقية، قسم الإرشاد نحو استخداـ التقنيات الحديثة وعلاقتها بالدافعية للإنجاز، 

 .غزة-النفسي والتوجيه التًبوي، اتٞامعة الإسلبمية

دراسة ميدانية المناخ التنظيمي وعلاقتو بدافعية الإنجاز بسكرة (: 2313يساء )البار الرم .4
 .رسالة ماستً تٗصص علم النفس عمل وتنظيمفي مؤسسة سوناطراؾ، 

، دار الغريب للطباعة والنشر، الدافعية للإنجاز(: 2333بر ات عبد اللطيف ت٤مد خليفة ) .5
 .القاهرة، مصر

الدافعية الإنجاز وعلاقتها بإدارة الصف لدى (: 2317بن الصالح تٝية وبكراوي ت٧اة ) .6
، رسالة ماستً تٗصص علم اساتذة التعليم الثانوي، دراسة ميدانية ببعض الثانويات ولاية ادرار

 .النفس ات١درسي، جامعة أتٛد دراية  أدرار

، دار اتٟامد  السلوؾ التنظيمي في منظمات الاعماؿ(: 2313جواد ، شوقي ناجي ) .7
 ، عماف ، الأردف . 1توزيع ، طللنشر وال
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، دار الفكر للنشر 1، طالدافعية والذكاء العاطفي(:2336حستُ ابو رياش واخروف ) .8
 .والتوزيع، الاردف

، الطبعة الأولذ، دار ات١عرفة، عماف، الأردف، الصحة النفسيةحناف عبد اتٟميد العنالش،  .9
 .ـ2333

الأكاديمي  وعلاقتو بدافعية الإنجاز معنى الحياة: (2008)داليا عبد ات٠الد عثماف يوسف .13
جامعة  قسم الصحة النفسية التًبية،في درجة ات١اجستتَ ، طلاب الجامعة لدى والرضا عن الدراسة

 .الزقازيد

الدافعية للإنجاز لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعة (:2316رامي ت٤مود اليوسف ) .11
ت٣لة الدراسات العلوـ  رنامج الأكاديمي...(الاردنية في ضوء عدد المتغيرات )الجنس، ونوع الب

 .التًبوية، اتٞامعة الاردنية

، )د ط( دراسات وبحوث علم النفس الدافعية (: 1993رشاد علي عبد العزيز موس  ) .12
 .،دار النهضة العربية، القاهرة

دافعية الإنجاز وعلاقتها بفاعلية الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة (:2315رشيدة السا ر ) .13
، دراسة ميدانية وصفية ارتباطية بثانوية الشهيد شهرة ت٤مد بات١غتَ ولاية الوادي، رسالة ماستً، انويث

 .تٗصص ارشاد وتوجيه، جامعة تٛه ت٠ضر بالوادي

 .ـ2337سعدة أتٛد ابراهيم ابو شقة،  .14
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لضغوط المهنية وعلاقتها بدافعية الإنجازلدى أعواف الحماية ا(:2313عثماف مرلص ) .24
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 جامعة غرداية
  لية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم علم النفس وعلوم التربية

 تخصص علم النفس عمل وتنظيم وتسير الموارد البشرية

 استبيان
 السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو وبعد : 

تي : أفيد سيادتكم أنني أقوم بإجراء دراسة بعنوان "تقدير الذات وعلاقتو  سيدي سيد
 بدافعية للإنجاز لدى موظفين المؤسسة العقابية بغرداية .

 وفي الأخير تقبموا مني فائق الاحترام والتقدير .
أمام كل عبارة وعدم ترك أي سؤال بدون إجابة لان ذلك يعني  Xنرجوا وضع علامة 

 لاستمارة لمتحميل عدم صلاحية ا
 الجنس                 ذكر              أنثى

لا  تنطبق مقياس تقدير الذات  الرقم 
 تنطبق

   لا تضايقني الأشياء عادة .  .1

   أجد من الصعب التكمم مع زملائي في المؤسسة  .2

   أود لو استطعت تغيير أشياء في نفسي.  .3

   لا اجد صعوبة في اتخاذ قرارتي بنفسي  .4

   يسعد الآخرون بوجودىم معي  .5

  



  

 

 

   أتضايق بسرعة في المنزل .  .6

   أحتاج وقتا طويلا كي أعتاد عمى الأشياء الجديدة   .7

   أنا محبوب من زملائي من نفس سني .  .8

   يراعي زملائي مشاعري عادة  .9

   أستسمم بسيولة   .11

   تتوقع عائمتي مني الكثير   .11

   من الصعب جدا أن أضل كما أنا.  .12

   تختمط الأشياء كميا في حياتي   .13

   يتبع زملائي أفكاري عادة  .14

   لا اقدر نفسي حق قدرىا  .15

   أود كثيرا لو أترك المنزل   .16

   أشعر بالضيق في عممي غالبا   .17

   مظيري ليس وجييا مثل معظم الناس  .18

   إذا كان عندي شيء أريد أن أقولو فأنني سأقولو عادة   .19

   يفيمني زملائي  .21

   معظم الناس محبوبون أكثر مني   .21

   أشعر عادة كما لو كانت عائمتي تدفعني لعمل الأشياء  .22



  

 

 

   لا ألقى التشجيع غالبا بالمؤسسة   .23

   أرغب كثيرا لو أكون شخص آخر  .24

   لا يمكن للآخرين الاعتماد عمي    .25

                             
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

 

 

 ازمقياس الدافعية للإنج

موافق  العبارة الرقم
 تماما

غير  موافق
 متأ د

غير 
 موافق

غير 
 موافق

أحاسب نفسي عمى ما أنجزتو  11
 خلال اليوم 

     

أحب مصاحبة العمال الذين يتقنون  12
 أعماليم 

     

      أحب انجاز أعمالي بسرعة  13

أبدل قصار جيدي من اجل أن  14
 انجد في عممي

     

مع زملائي حول أي  أحب المناقشة 15
 عمل أقوم بو 

     

اشعر بالمسؤولية الكبيرة اتجاه ما  16
 أقوم بو من عمل 

     

أحب الاطلاع عمى الأمور الجديدة  17
 التي تخص عممي 

     

اسعي إلى تحسين وتحديد  18
 معموماتي المينية 

     

اعتقد أن نجاحي في حياتي متوقف  19
 عمى نجاحي في العمل 

     



  

 

 

      احب تنظيم في عممي  11

احترم الأشخاص الذين يحققون  11
 نجاحا في أعماليم 

     

احترم المسؤول الذي يناقشني فيما  12
 أنجزت من عمل 

     

لا أبادر إلى حل المشكلات المينية  13
 التي تعرضني 

     

اعتقد أن ما يقوم بو زملائي من  14
 انجازات أمر تافو 
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