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Summary:

The concept of quality, the comprehensive management, and the quality of
health services in private or public institutions in general, has become an
environment for competitive business between each health mstitution and
another. The public and private hospital sectors have a competitive strategy and
the basis for a comprehensive management philosophy in the health sectors in
general.

Accordingly, through this study, we have identified the comprehensive feasibility
management in the private health institution of the Oasis Clinic in Ghardaia, and
the practical aspect was studied and 60 sample members of the study community
were selected in the matter of the health sector of the Oasis Clinic, and hypotheses
were tested and their results analyzed, and it became clear through Results: There
1s a strong positive correlation between the application of total quality
management and the quality of health services in the private health institution of
the Al-Wahat Clinic, and this was confirmed by analyzing the results of the
questionnaire through the statistical analysis program Spss,And the emergence of a
positive direct relationship with regard to the two variables (the independent total
quality management - the quality of health services), which confirmed the validity
and verification of the two hypotheses based on the existence of the application of
the standards of total quality management and the quality of health services in the
private health institution of the Oasis Clinic - Ghardaia.

Key words : total quality management ;standards for the application of total

quality ,the quality of health services.
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	تتشكل الخدمات الصحية من هيكل تنظيمي قائم على جملة من المهنيين والأطباء والمنظمات والعاملين في مجال الرعاية الصحية، الذين يقدمون الرعاية الطبية للمرضى، أما الخدمات الصحية فتتنوع لتشمل العديد من المجالات ومنها ما يأتي:
	 خدمات المتابعة والتشخيص:  تتم متابعة وتسيير وتسهيل الخدمات التشخيصية  وهدا من خلال توفير رعاية تشخيصية عالية الجودة في الوقت المناسب وبتكلفة معقولة في بيئات آمنة ومأمونة، وتشمل الخدمات السريرية لعلم الأمراض والطب المخبري والأشعة والطب النووي، كما تعمل هذ�
	 خدمات الرعاية الصحية : تعتبر خدمة صحية تقلل من مخاطر النتائج الصحية السلبية اللاحقة، مثل حالات الطوارئ الطبية أو الإعاقة أو الأمراض المُزمنة، وغالباً ما تتضمن الرعاية الوقائية الفحص المنتظم للأمراض قبل أن تصبح مُتفشية ومُنتشرة، فعندما يتم تحديد عوامل الخ�
	 خدمات العلاج المهني : يساعد المعالجون المهنيون الأشخاص على تحقيق الاستقلال وتحسين قدرتهم على أداء الأنشطة اليومية مثل ارتداء الملابس وتنظيف الأسنان أو تمشيط الشعر لأولئك الذين تعرضوا للجلطات الدماغية أو المرض، تشمل خدمات العلاج الوظيفي ما يأتي:
	 تجبير ثابت أو ديناميكي.
	  علاج لشل الحركة أو للسماح بها.
	 التدريب البصري أو الإدراكي أنشطة الحياة اليومية والمهارات المتعلقة بالوظيفة.
	 خدمات الرعاية الصيدلانية : تعمل الخدمات الصيدلانية على علاج الأمراض من خلال الأدوية، والقضاء على أعراض المريض أو الحدّ منها، وتوقيف أو إبطاء عملية المرض، والوقاية من مرض أو أعراض الأمراض.
	 خدمات الصحة العقلية والنفسية: تشمل الصحة العقلية والنفسية الجانب العاطفي والنفسي والاجتماعي، والذي يؤثر على طريقة تفكيرنا وشعورنا وتصرفنا، إن أهم ما يقدمه القطاع الصحي في مجال الصحة العقلية والنفسية هو ما يأتي:
	 الاستشفاء النفسي.
	  علاج الصحة العقلية للمرضى الداخليين والمقيمين.
	 علاج الصحة النفسية للمرضى الخارجيين
	 العلاج النفسي.
	 برامج الدعم.
	 العلاجات التكميلية والبديلة.
	المطلب الثاني :تقييم جودة الخدمات الصحية ضمن معايير إدارة الجودة الشاملة.
	-    IRM GE 1.5 T (Opérationnelle dans 2 Mois I.C.A)
	-   Scanner GE Optima 520 16 Barrettes/32 coupes 2022 ( en cours)
	-   Coro scanner GE  64 Barrettes 2021/128 coupes 2021



