Z\g\.b_'c Aol
o) pakeg dylomdly dysliadY) o gall A4S
el g5l o
I yalall o1y gSD d3lgd i Oldlaze JlaSiawt dadde §,SThe
Lyl aghally el agle (A3LaBY) aghall 10N

el gl cdads

Jlesl1 315) 1 oy
Al sl e

L2y douypg

10\3_:&

P oad! jedl (o el ) sl
:\gb\..mé’ﬁ\ CJW}J\

_dglss W g sl gSl g 830 Al Ay

D 83Ld) e 531 dillt ool 8 ST v o3

daalon) i ey

B8 dmalr Je o ol |3

13,8 dnalr 3 Lidle Lpenddys /3

413 & daslr 8L L (S9ldaw /s

22022/2021 - » 1443/1442 :iaelx) &)







415 ,8 dasl
o) pakeg dylomdly dysliadY) o glall 457
el g3l o
I yalall o1ygSD B3lgds i Oldlaze JlaSiewt daddte §,SThe
Lyl aghally el agle (3LaBY) aghall 101!

el pghe 1hmls

JLsY 3131 jawasy
Al sl e

L2y dovy g

10\3_:&

& ool el e ol ) Blasid)
Q3B Ol dol!

_ st W g s Sl ayg ASph Al Ay

D8l e 33}&3\ Lol ehi 3;..\.43\ (""""ES o

dns\d! il 4.'4.5.”\ 9 (...u:}f\

a3 daal LR dozwe g pmhs /3

a3 daal g Lidle Lerddy /3

413 & daslr 8L L (S9ldaw /s

22022/2021 - » 1443/1442 i) &)




o
_A':

)
L :
¥ |9.°E~
Jlg s1l.al
1
9.::.1.6:
e __ Ié Il

2

lg.0:
G
9@38ﬁ




Dl ke (sl La STy @dodly Ly odally WieT (sl dl e
D S Jedd) 1 (sl
W ooy e SN Gl )

s 2 Jblg A1 Lghad> LI 79y )
! P.@.Ia.n.’- 3%l Sl
Sl 2130 5 )

(sl O93) by JBuol JI
(¢2022/2021) sbs Juosl 3] aasis Sy IS J)
L3y daslry ) pale pud Jlost §y13) Sl JS7 J)

g Bed sl s¥3a JS' )
sy el BalS0l 8y i) B B Sliginn 0 ey 00 S s
G IS Lk ol J)

S Byl soal sYga IS )

PR
= :,,.ﬁ. ?’57 .




| QU 5 S

el Va LAY LSy uad) Lie ) o 5o bl St

RO 7 @f.b, t el 3k ) i Sl pdis oY sl 3

grosbl e LAY s e Yl ot e Bizs)
2Ly Yly aomsdl) & g 2oy by anlazaly sy Lwie sllly
s (3 Joly il alais camiliaiy leorsy
e WSy 35T ol 223La Jgudy pgliaid 223U Bml] SC2)l il puisg LS

) 5 (3 Ao )] A8l sliaef ol S LY 2 U KE dorg LS
) psle od 3 Aoy ¢ 5

N Osal o W e ) il LSO 8 Bpde ibes I A el pis LS

Aol pslell 20878007 BT ) Saly piis LS,

o o B i ) B e o IS S




kel

N

) i el el e mtio¥) el T s cpiall lals ) i)l oda i
sleze ¥l L BLEYL bl ¢ go0n mn ol 458 dogl) el dulylll plaseaa) @ 13y (s oL Sl
o ST G el plel g aneal ¢ Ozl duly UL Rt R W NN
Bpds bl ez e Bl Ze 35 Wy ((0.948) ST Blan ¥l ol Julas iy wldy Sis
SUL E g asan (D0) auhll die calyy 2uhll passs BMe b ) Blsa LS mydl
tk b Al wils U] gl 35 ¢(SPSS)  SlaxY1 bl plissznls alast!

cooea) jod) g e V) Ladasdl y Amse B3l LU BV gy L Al U il gl -

9 s Bt il ped) 5 W) Ladasdl) o Atla| AN 93 ST sgemy ] Anhll e oy -
gl el oSl

e o) CGeadl el Y ¢ il Jadasal) ¢ e ladel) SLISTN

Abstract :

This study aimed to shed light on the impact of strategic planning on
organizational excellence in the Directorate of Electricity Distribution in Ghardaia.
Verify its validity and reliability, and the reliability coefficient of the questionnaire
as a whole reached (0.948), and the study sample consisted of a group of
employees in the Directorate of Electricity Distribution in Ghardaia who are
related to the subject of the study. The results of the study include the following : -
The results of the study analysis showed that there is a positive direct correlation
between strategic planning and organizational excellence. - The study concluded
that there is a statistically significant effect between strategic planning and
organizational excellence in the Directorate of Electricity and Distribution in
Ghardaia.

Keywords: Strategic planning, strategies, excellence, organizational excellence.



Ol gionad) AB

idall o5, &gl
L ARV
0 PP ey Sl
1A% ADSTFACT. ... Ll
VL Slyg) g
VI | IRE S
X IS e
X GO e
N S R Led 3l
01 AR [OOSR P (R WY
2 | e KW
03 | o o) ) g i) Lkl Jim Slages 19V Em
03 | el Lol Wlgh g 28l g aflias g asgie s AL
09 | el V) Lol Sy g Sl 13l ALl
T4 | ekl el Olaal g a8l 5 psghe Il UL
18 | o) fadl Sl g slal 5 Slllaze g to3ke 1l )l L
22 | Gl ) el Jo il ¥1 aasidl lSas) 1 eald L
24 | el el sl Y1 Basidl Jo AL Ll 1 gl el
2 KW
24 (ks ) i) aa Ll a1 sV
/A PP G o) AL Lyl sl Al
B0 | fper Y Lyl s G )
B L) bl U du) i @3de ol )l )
G 2C J PP i) LM
39 B3 3 g sl S ays ey Bl Bty : G fuadll
30 KW
40 | Byl Slgsly Bbog Jly sb Sl i e Jom 2 1 sV )

\4




40 | (Sabser ) Wy el st ol gl Cgpad) £ J5Y1 (AL
42 | Bloe = Salae — Sy b eSd i Bpde @i gl Al
A6 iy Olesl o 3 bt Ul
53 | ) 223lag 2l ol LIl el
5 | iyl de ailas Choy sl LAl
OO | Olodl L] 1l (ALl
D AWl el 15
T e
o 3G T Pt LEE
oY/ PP 3>
D o)

Vil




ol o

o s O1gee sl o3,
i al)
23 SWOT) st £ 735 | (1-1)
47 LoV bl auall 55l 3 Bl | (2-1)
48 ) aabl) anl,all 5ol 3 Bl | (31
48 ) aabgll anl,dll be)3 ey | (4-1)
49 angl ALl asl ) el wllay | (51
51 JoV) ag ) amlld anl,ll 5ol 3wl | (6-1)
52 ) A el alud) a5l 3 wlay | (71
53 ) 2l apl) anhall 5603 Bl | (8-1)
54 DoV a1 ll sl 3 wlay | (9-1)
55 i) e ) asl ) Be) 3 wley | (101,
47 il Wl | (1-2)
48 et oS e o Ll 2l | (2-2)
48 e oliae | (3-2)
49 Ol Hlazuly ol aglaxyl | (4-2)
51 Ol Y i mad S Juad e 2shlll ol e o2 IS Jal ol oMsles | (5-2)
52 k) i) | (6-2)
53 ) o 2l e S s | (T2
54 ol e Bl 2 S e | (8-2)
55 sl sl o Bl a3 e | (9-2)
56 W Ledaiy & aab gl o anlll aie 330 e | (10-2)
57 B 8 (3 BBV e All) e S e | (112
58 Tl Y 23 ) Jo s Rulyll e ol ils | (122
59 Ao Y1 Al ) Jom 2l e ol il | (13-2)
61 il Y Slaal) Je anl, ) dne o)l | (14-2)

Vil




62 Y L Jo g anldll die o)l s | (152
64 el o) Jom il 2e o) il | (16-2)
66 Al W) 230 Gerlat 31 e Bl Y1 oyl sl acald T- TSt jlas) ils | (172
66 Aol V) DL et 3l e Bl Y) oyl sl 2 alIT-TeSE s mits | (18-2)
67 Aol V) SN 3l 3l e Y ooyl suslel) 2l T-TeSt L] s | (19-2)
68 eV L sl 3l e Y ol sasled) anall T-Test jles| s | (20-2)
69 ) a3l e Y ol saslgh aall T- Test ] o5 | (21-2)
69 bl el g i) ladasdl o B el | (222
70 io il Hles Y dsed) i Mo s W2 | (23-2)
70 W) Lol e i) paze SV alind) oliall T-Test AL o5 | (24-2)
73 ol sl aall" ibelly deamel ohaddl T Gamdl (63l il WU s | (25-2)
Ll Ladasidl §ls) Jg " adgl) sl (el
74 bl el Jo k) e Y alill ol T-Test L ol | (26-2)
75 (o) Bl )" Bl deasetd) bl ST amd) ool S s | (272
Rt R Y P AN E S W
76 (28-2)




JaY) s

idall o3, S Ol JSCad1 o3y
Ayl S
09 i3 A I U SU (1-1)
13 Ao Wl sbgSd ang Lpdd bl S| 2-1)
43 ) e Wl B e | (12
53 SRR MU B S (2-2)
54 el Gl e ) B S s | (32
55 Wl Ly gl 2l o ) B 3130 a5 4-2)
56 B8 (3 3BV o 2l e S s | (5=2)




et A

grball O1gs Goekall o
S oz | (01 o3y gl
Ol (eSS 3L | (02 ) 03y onlo
Byl e SUY Glall SBUEY) 5 gLt Ln gl | (03 ) o8y gk
LS W belasy 35T ol o3 | (04 43y ke
Rl glly masn sl Slpanall ddly IS (05 ) o3y ol
T_Test L) | (06 ) o3y 3ebs
Oz LY ol Jlax) | (07 ) o3y gela
Gib oy dnamll Sl T_Test, One Way ANOVA sla>V1 Lyl | (08 ) o3y 3l
el sl Ll | (09 o3y goeke
Byl Sk Lo ly sl Y| (10 ) 03y gk

Xl







by i

daps e ks Lgling L4 Jo by (rlndl 30 e Gadls 9 wlaladll g Olansl) foss
5 Bz pslar dly oV IS8 Blonslin] by (omfy gkl ] Jleinl (et Lekatt Vg
o3y slodall Lajslars Lghumany ) polally )Ll o S3lina¥1 ) anad) 2ol §)1s) ady (Bl
il sl o 532 Ly bl o 0 8Bl ) 635 356k sdag el 38l

3 skl a6 olael iy loYl ideal) foml o Bagay Bl Bl e iVl dadostd) joimy &
IVl Laborold e G Sl V) 5 1) il L ) G by bl aliolilly S
o il 355 035y AL (3 3y (5l Bl n Lk 2 M BVl 5y BLIGY Y
Jorll & Ll s g5 bl e T ) leladl o0 ot Slaglall 318y @bl 5 gl p S sladl
e 058 U gl il V) bl Bhes o5 ) Sl sl s 11 coleadl Gy gk g LeslSo
Al 4zl Gy bl (b (3 Sl 3ad SO G malpdly bl as g slasaVly adn ) g L)
(Ul 3 g sl el plexaV) mzge pocordl ol el (Llle 8 (ol AniVg Algal) e (3
LSS bl by 5 38 ololad) O Eom el 3 O LeSTey | lashally 2al) e 0F 2l3g
3deiy el et & polidl o s Uy cplad) @ sl <3S g Rdid iyl olialsl)
o S Sten oY Dl fll 587 ol o gy sLed S () 20 s Lesssy )L
g S Jo U] oty alSWng ey plasa¥) pts gl ablis SV ¢ g o Lllang Ll ¢ soadlly B354
ol sb1 Sy e sl 515V ol GiE Ll g ¢ Lme Jaladlly aslillazay oanll 1ls Soize
Lo (3 oWy 3,2 BLISG ST 5eid Ol ol gald an bl dongl el Jalad) slas] Jo e EU3,

sl I el fadl i 3 il Laasidl T e Cpadl (3 Ayl s ol

A3 W g el eSI me dpal Al Al

PRV C
AU B ) IS 2l oSG e b sg s
s W) 5 sl mis 358 3 peead) el 38F (3 il Y] labasd) o3 se Ls

W ae ) UK ) S sda s ¢ e



Syl 2 ) (3 SRy b)) gy Lo -1
$ aahl) 2 sl 3 el ) (Sgne Lo =2
i) 2 Gl (3 oozl fad) 5 i) dadesdl Gy dilias] WY I3 BV Ay la -3
€ awlyll 12 dwgol) oo padl e ol V) dadosidl) 36 a8 -2
o) id (3 eV Ladasndl) s Jo Al Bie S0 o adlas] N> wlb Sy s dorg s =3
¢ ((onbadl sl ¢ sl ¢ aall ¢ il ) sl Slpane L) (GguT pared)
el olss — o
t e i 4l
Byl B S L5 gy e S g el gSl e BS0 (3  omilin Y Jadasidl Aea) 22 s
W Sl e ¢ iny
Syt ST gy e S5 sl Sl g 358 (3 Al Yl R0 A dls -
aahl) de ST L Aoy e W) 5 e e 878 (8 Rl Y1 AL Al Sl -
Sl de S L5 gy e W) 5 el eSd) s A8 (8 Rl ) OIS Al s -
Dbl de S L gy e S 5 sleSdl w358 8l Y Lol A)le Sls -
W) dnd ) dus 4l
i)l e A L gy n S 5 cleS) g 85 3 el el 15 St Ss -
) aus 4l
S g Sl i 358 3 el el g il Y1 adasdl (s ASLas] WY 3 BMe Aoy -
Al a3 L dgomy e
PO I W1
ooad) padlly omslia Y baasidl Jom Biall ST Sl ] Sllawgze o ASlas] Vs Sl Sy Ay
(sl S5l a1 el gl anl) ¢ i) ) ks glly dasen) linall (0
P ggegell J| Ol — &
e pan S Joai (ol o dgast (s sl gasll s Lot sl —
2l e Gl ool ol il el e ST SV 3 38Ny sl dab —
¢ adag V)

U LS i A5 il ) Ladesdl slaze] s Jo B34 —



s ol gl ) dnaldl (3 ol ailudl lul e LB sie ooy jlasly (g odsll Blu> —
¢ 525l

o) o) 342 3 Ll e DY n il Lol s slese) 85,0 L) dgle —

PtV 995 Ciglly easlSY ate Aty ¢ pale mmng ke Bl 2l 3 28 —

D ol y ) Lol (d

b WS R e S g bl AJSKaYly Gl g gnsn 2O

¢l sl S 15 (59,0 plas Waylzely Lgilaal ool 5 ol i) Laosdl 2ale Jo 2l —
¢ BslaBY) Slaw gl 213 and andl g 2yl calill il 5 ool ol pggie b -
T3l o) 3 b g ¢ odaidl ) GiE g eV et (3 il V) dadasdl s 510 -
Lol g JSLadl e sl

o WU IEYNE S e

D agledl g LU sead) (3 ¢ auh )l sda sed ez

Ealo S g el w5 bl (3 ik 1 g gall S

Alaa W LS sl 158 3 aubull cf s SIS Y

2022/ 00/ 00 ze 41 2022 /00/ 00 o sl )l el 500 a5l Uy

R IXESSWIRUITEN IR SN P

gy b 55 cpkad U] Al SLSE ¢ Loy bs alLYI Aol g i) aJSCay) e il aas ]
it 008 JoW) il & dodll meddl o bl G cdmald) LU 5 &gl 54Y IMRAD
el (VUi (S om0 bl a4 L) all Ve e L S5y (gl S
3daze Sl £osl) il Wil Sy Slals @ile Slg bl (Olis (aasie SH2

ol o ol ol Ol e slazeV) @ aib il oW fag ) Y1 il 3 L2
sl ki e Lagly AaSoms tels Bl sl ¢ o el Lo e s S s 2l
gl Bl ¥l I3t a Lol Lebdoy Lad Sln ey Lede R0 &ls 51 ¢b ¢Sl sl A
SPSS22 s stamyi o

DAyl damor e —3

P e 2 s 3 s &g R Y1 g L Bl LM e Begest e oda Lialys (3 Udbese]

Al Bl S

N



DAyl Olgre —

Dl SU Ol an Uiy dnl)ll sds aldl e

5 iV Jadandly slany Lo (S73 Jomd () gloh podge Jglin 0¥ Byl pooge gLl 5 Jod -
el sad

5ol AL B old ) Gy aed ) B W g Al L Sl g sl A S -

Dl yll S -

DAY 5 clad ) anlll cend c OLo i B o i U] s OUISEY) e 1Y) aay

IVl ) 8 ¢ s ] oliond (sl g 0din Lialys g otz Ul LYY i S5 fadll Jglin
U] Ll G e el ) g V) Ladesdly s IS il ol L
i) g a0k 2L lah, o bl SLsY 4 Walis ol el LT ¢ Logay B 51 5 Logis
Bo,nr S g el eSO mpedl Ay bl mas oT LAE 5 Bl Al aves i Gl Lad) U

Jb s Laas Gl el L 2l Slgsl g dmgin izt JoVI a3 gl (s ] ped o

SPSS. gealiz Akl sliam Y1 maliy 590 (3 il A2dlie 5 LS
3..»\).0\ Jg.:h )}-&7 (1—1) ('3) Jg.i-‘\ :Z\.»\).\J\ Jg.:h -9
LN Miwod) izl

ot 1 23
Lol ) Al I

i)zl Blual!
i il g dpnaseidl Ol piol!

ool a3l sl ¢ izl
() (Sgimmal chnBY) |

() A




aalal) LN S A sl 3 B3 e clae Y s sk allaiy Alolsie Bkas 1 ol ) el

Aty sgall fnd) S5 G 25llll lhaally lel Y1 ) BLEYL cLajshiy 2 gl G izt

Qves: G gl st o3 e o ) 2SN

o) sl Slomglialy Slalw wdy IOt o 055G (b5l (3 osasd) o) 322 0] (gacaidl el
Sl 1 o Jan BUSG Joally shadl) 25150 Ll Joos @) Jlogl pdgiy CIaa¥l moigh ¢ et S
redsdi U] @35 gy ¢ B3l e B39l Sl dlly SLehl BaSy Wyl g e ol foedls (oY) ALl e

2. ) .
C oL G et

2007 ¢2all Fly 1> s clos (" (JolSan grgin sgfase) T a1 E5IN'c s e [ly ¢ rgpal pain et all
104 -

Al aealS Vg 2y laY) bl sliael Lo agmy o 535 515Y BugsV1 el c55 (3 BlaY Slae Bal (3 (S5 joadll ol (s (DLt 2
97-79 _» 2018 53541 Olea) 3o



. ‘ \




dy ol Slgsy 1 s Jeadl

Fkeged

i) Lalasidl) imy (ool (2agdl Jorl o ) oa i) Blagl g anadi §isY1 0
Eo el 5l e fom ot B g Bl Sl ] I o Bt (Y Regll SV e
Aol Y1 B of b i 2ol of alslall SV 538 o Jeall iV Jalosdl) o5k
il a3 My Juadl msliwV¥) Ladosidl M e el o ) Mane) 52 Sl sl andy cisllal)
ooty CLLYI ST e ool Sl 5 ol i sl LSy Sudl £ e pe 5]
L3 Db Slmra of Wl @i 5 eV Al e 2aladl) 505 (g oSy 5 cRalaill B

U el i) e Jgliz
cooa) gl g gl Y ladasidl S Slagas 1V Emll -
colad) el g e Y) Ladesdl Jo BB Slaldl Ul el -



dy ol Slgsy 1 s Jeadl

oz el e 0y ol pai) bl g Silages 1 oY1 Eonnall
Sl o5 JlasYl lasn s (590l o el Bolall dndl Slidy Sl 1B 8

JmaS” o Jeitensld Bl n gl S e cdaosdl CIU r ot CshalST ol Y1 oo
el Jusd 1Sy (B e psladlly Lylamal (S8 (23 o jlenS Uy Leslsl Lt ld Llde 20
ol Jlesll azy SLady Sl wo Jolaill Lhboys o2 398 b5 ) Candl) Ll
o b b (3 Lo §olall JlasYl clalath iVl ~ondl Slasio dol odaidl) joadl) Ll yoms
o lghas dnuby Lpam> Ml JlasV labine Lo 3,8 SLAE o tially (ol 030 ol
o b LA Ledlaly 283 sY1 Ol )t v Lags gy SulSan Lallas ool jadl) [y
lgtas Jol ) eIV (sstae
C ol el g ol V) dadasdl e SIS ol s 3 Blan U3 T g
(! Lasedl Wiigh ( dnal 9 ailas o pyele : ¥ el

5 Olandl I g i Uy Gyt OS5 oW Ol e Slinedh! (3 sl Y) ladossdl
B 5 L5 o ISl e 12 0F ety eV Ladasidl OF g L) sLazeY) OLST Solinnnd
ST bl dotl iy ais olandl 5 olsladl 3 s Ll ooludand) il ilse 342 4 ST Y] 4 plazay)
CJlesY dle (3 pnll Belal Al ool lles O] G AR
) aasidl g ool gealis © J5Y1 ¢ 40
e Lol eVl Lolasd Bdons 2L Lgin oy sl Y Lt Sl sl placal O
Gl Gl I3 e Y] el pygie rengy (ALl s 0 e gl U ) sl
L Y Lo dosdl 1) clgnVlg damsl i) ) Yooy ooy oy o daudl
b Ledy cailzz il g 2kl Slemy e BMai) Cagyles duke dalossdll ntd ud) s dalasud) pggde 1
g dda) o oas CBg
1.”&2;,4\ L sl e fuined) (3 wogll ade 05 s sl g Jaasd” 0L Jls (i 5
hr s cJenlly ool ey cales (S S caes g W el " e Ladesd) OF 58Sl
2 dyo) 3 b s a2 e by
(Clehly il gt ) stew YU adkacd) alasY) ) g Jadasidl) oL s 2011y slall o

3 . - -
S el Ly mett e sl

67dp 2013 c@)}d\j Sad) dada) el cz\gzjx.w.s\ iy 2l KLl 4L o) 3)\3?\ CJL,&L»T La')jﬁ_\j (bl L A olual !
169ua 4200243-_‘”&\ J\.,U\ (s 43@.&&»?\ 42.19 ¢ (ﬁ»\.«“ u.?\.bj) 2\.1)\:“9\ w\ cg_sjufid’ le_c 2

7200 20110038 (aygdly il Cosodl SO WJle (1 "illaly ol 8331 (ailall O3 foo 3



dy ol Slgsy 1 s Jeadl

Of gt 13Le oo Alewt) oo M 9o s @i b 0d et 3 aitns Bhes” (2009 Oguyls w0 LS
DSy sy ool e psis iy ¢ Jnds

dpadall Slel Yy OLaN 3 dles oa b dosd) Ldasedl) Jals Cagyas ) el Ui adl ods IO e
S (3 Ot M Slaldl wgg bad O e s3sal) aslial sy sl ol s

e pal aggde 2

or e "o T 858 s LSl e s sy (Y1 oY1 ] Bl e s 39
Lia s cz”sjby\ o B3 3" sl a2y 0 gme 301 i ] llenall i 0L AU (b
B psd) 2 ool W L Y Logas 301 Lt (3 cpm L) e o) alozal 23 sl |
s ol b ETTIRF YNt WA PO

Sty i gl Y1 algb L) LWy DlaaYl sl BT s (Alfred Chandler) s s LS
1o e st agrall sl aeay foall Labo

It e U3y aimpling G gall Litos Ll Wiy 2955 T e David McKean e o> 3
T Bl 3y ol sk e s

el ) Jadasid) aggda. 3

SN Gyl eds G oy il Y1 el ke Sl i) e itall Jsls

(Bladbasy Bl ST Gy B Balsly mdgy Buols Byls] dekae” sa milin) Lkl Kotler (o
6"&5;“.\\ G WVl sed) 3i% ) ) KL dasiV1 (i Lol

gl gl Al o ally A gald A D) e sy 393 e )3 08 (2010) Glami U

1."2\@\;& el e azald)

2 2009 0331 Ol cajpdly pmill 0Las s coptl) oS Bygbl (225) ¢ (Zrl p ) dadasedly Aot a1 81391 O la ks> !

31

JUsY1 35 (3 e Ul (88 D b Ay 2aY) Solgal) s1ol 4Ny el st il s’ (ol 6 JUT

102 201065 a1 dnslsr (3yp00 p&
553 Gy bl Ry AygsY) dels labais o kel Bl Lor gl 355 Boane Slalaie slyg el ) Baasidl” (), drle ¢ o5 8
o 2004 0331 Olee (Jlas1 3)15] s (Lall 2y 2)15Y) Lyl 2087 Ll Lol By jall Oles malon (35t 5 35Y) (3 Rdls
19
082 2001 ¢ g1 058 o chansldl Slogdall Olgs ¢ ¢ gr) p) Jadasedlg 31031 ¢ (Oge (315 0l 4

® David McKean, « IT Strategy & Technology Innovationy, 2012, pp: 10-11

http://bookboon.com/fr: Jui adselt mias Slaghaall (1o k30

® Planification Strategique, Une Approche Par Enquétes, Série De Manuels De Fomation

Du Cedpa, Volume X, The Centre For Development And Population Activities, p: 07



dy ol Slgsy 1 s Jeadl

Gl Ol 3l Lok SV 3L e o sl bockassd) O (o, (2008) e o 3
SRR INIE: Jorl o Slaledl gdaty 515l sl

Jail gy A ety Jams ai b ol slal” g i) Ldesd) OF ey Caplad o 25 Lo e <L
VaIdlly 3eS) e s el asled) Lslaaly BLLE 5a2 ) Jsosl) ol ¢ Lzl

el o) sl 0 gde

(dLhS Jitns Lol LS Slaghal) (3959 2 LA Jds aodaid et Blas o 3ile " S
T lusbeal) jemny o ol Y e S DA 5 Sy A Ak AU 3peb) sy

a2l o) of Bl o ally s gold A5 LA 3ldly aBsd) e 0y abpns 3Uamdl) LT
4.«2\?.)\';-\ il e

Aol Lelalosty Lgslialy ool Ly pglat Akos g mdliw¥l Laclosidlly calladll dal Cayps —
5.«@% (Sodtenn Bgn ) Jl CiBga e olane Sl 5i8 s Blalg

Lo oy @ ol o) pgrodaie s OF (gt g1 e gy OF gl Jglte il alasid) i
6 sl ekl gl JS

3 9 Al ady ddaial) 2oy ) 22l e ke o e il Y) Laosidl] oy e Sling
7 ladds Loyl aalad Slamsliwy) sty sty (b alall Claally b 2ol

sda e Slulsg LG slyy olabadl s oo ) 2lazi Eomly sl o sl Ladasid) 2alS0)

Dty szt 3 gd W3y e f g el

Sl ) DA o s sy BB g o) A iy SIW Bylond) 8 B el ) Sl 1Y i Dole sz SO
03 Ol (Jlas W S ooy W) Ga dnals c3ystin 8 A SOV JlasW) @ e By "O3) Y1 B g pSIY Bylonal] Aol
13,2012
s gt Y 3 gprle Wy B Slbloay dyyad) B5Y1 AASD 8315 B sl el sl 493 (il ) g pet
61 5 2008 (plands 338 il Jgol od V) daald (3pstie
e ) B3l e 5T izl ) B10Y) B i) sl 193 (F Lo e el s s (W s g oS
23 22001 (Lo dmals— JLesV1 3)10)
Sy it 2t sl ol 530 o 35T ) ) abad) Sl s131 B el a ) el i iy ey
31 »2016-2014
st Al il ple aad ol B3les L 55T g i) (BB il 3yl gel) sty Al ol (Spus
18_- «2007-2006 ikl Sl
— Ot i il Bpalal) (53U Jis ¢ plas e el g el 5 Al ) el At g ¢ Ol gy et Al O
05 2009 ¢ 559
Uy ¢ pa gaYl OIS e el ol 3 il N ppp0) e g il 3150l el st sl o B3ge (55
A5 o 2011 an g analsr ¢ 3)lnd) 88 (JLesY 3131 (3 Lo



dy ol Slgsy 1 s Jeadl

il ) Ll ailas ;g g 4

il A el (Olaglally SVLaY) 3509 ahsall 2 LWl Ladgiy &) 2o )lucll oy O a1 (b (3
cmandly el abs U AL Ol odd (Sl Bl ¥ e Ve o i S Sl e e s
GV BV e 05 Lo asliattl e ez S0 S5y (39,087 sl V) ool pltsian ¥l Slaladll (3
2V sy el o

o e i analy il pleaal¥l o stV lplasidl pod oo 1)) Bt B dbieanl) —
AN SN A TRWA N INUR P e Ol e it L gLs) PR NURUNCA P> e
i dedsald) Bl i

bl i Loy cOlmglia¥) @ (Yl aud s Tus o) Lo lasidl) 3 lens i hoal) —
@ dxg o g gl adalasidl st Adaad) sds faisy (DY) et e ST Aln ) Lok ol
CLadl psiw I oo Sadiin (S Sladinn zs fn L Olend)

el @ Calally Llalt 31500 Y 3] ¢ el 3 ol oS8 hes il io V) Laosidl eyt —
el 3 2l sI a3 el canly sl V) L) Wilshs gL e Belaid) Slgndd o (3
S gty i V) adasidl slazel IS n V] 0 Y g

Sl LS ez [y o JalSne pllas gy ¢SS Rlatl) faiy blss eV Jaglassd) iy & g0d) —
Mo adge o Jond o ¢ Jinadl (3 e tily (Ublael dady ctadanal) jedl oVI2 ad s o o pllss
ol Adgsdl sl Wy L Slabadl Gl Lt (et (3 080 gl 3l ccnpbalall 2 335 e pllad)
U Oshons &) Slalaill Colaal 3,34

2ol il adanll Sl Of e ST pie W o i V) el gy AT pus —
3S)Liey Oglad pikin ) V1 (b Lind) 5l Bgns e (Lliy S Slaglall 35 pua) eVl

o s e Yy sl Slagdly o dlly Aedadld o1s (3 Caaally $9dl Bl el 2051 Slgedl o
SN e SV 2otk itV ool SO

Al Moag 2l Ggall pns oo (6 Y1 Amlinl oo Jgmed) e 8,30 Balad) 0S5 OF oy 1dgpedl —
adats aodadl 0685 OF Loy clgrasy adkiscll 506l slad) dm il 2N1 &g A

e3LaVly 33 Y) &S 19 saall a2 dndldl 3l Godos B 8393 9 il p) Jaisedl casle S O g et (S| e iy !
Sué cZOlOcKAfQ‘ Amal

Al (s Doy gyl Ga..‘a..l\ rld Bl Bl o Brdadly  codaid) 133 & (g Ldosad) 1)Ll S i 2
560up42018 2l e A8 su JAJ‘Y\ el csjb&ﬂ\ QL:KCU:_EJ dodal)



iy Jad) sl : oY1

Sl Wy (il SISV el s Bsdoin e mlieaVl g lossdl) O 83 8IS —
et ) Ll £y Aadadl) SIaT oo Vauog ol iVl W Sk donaid) Jabah glaiy colulndly
Lk Loy et Sy B sy gt ot o) gty
Sela ¥ g Bl (3 aalag B page s Sl U1 gl V) adasdl Gugy oY) gt U
Aagr 334y 308 ISy VI b 358 1) 2t b el (Y1 3
Cabsladl L Vg5 g Llall Y1 (e shan) amog (3 nuly AS5Liw  onli Y1 odosidl) (o 1Al ) AS) LA
2nE Y seedly ezl
Aol i dhent) Slpad) dgrlge wlatg S Bl alia V) L) e &gyl
Tl L lgey 2alS) Bl DU did el ia¥) Ldosdl) a3y gl 2l B wi
Fagen M SV 332 o2 Legemgiy b3 )l e Lapds S ) o 25 £l
oW st dosm f e o2 I it Ol g8 Linad) 1) onsl V) Laasidll Loy izl
el Gl s Ln e allay @l W) B sl wly B 212 U Sllanay
S il 2Ll DL ey il iV foall gl ailad e i oldg¥ly o) o )
Lely BLglal o bl ol ) il R e (3 oS
e ) laasdl Beal 1IN ¢ 40
21 L e lgl) 20l 2T ol e V) Lol g
O g Y Jaloslls i sl Olaly LLe Ul Jgo gl ool ed ihdiimnad| Ol i) dgor) g0d 839
Al el aldend) Gyl fam OF ade Wy ) Gl e aBgng cadlaal aa
Lbdi s dalieg (A oda JLEY Lbs aoy L) Slewsll s Eo thawmjell Slial e S0
Aglal Gid ea Ly cdkiznad) Ol e LalE bl 341 (3 Layslaty clghiasy Uyga
ot ) oogs e Blagll Usl ag el adWs apslll sjlsall a1 aliseca¥) IS e 1 LBRS) g
N L]
br S (S L b e F 230 e ¥ pll il bl o fadll SV G BN ol
LalaZ 09y 356 Dy el B3N Aland ¢ fonll 11 Lalad

Sl i (3 fnls 3500 A gradl 5 8 il Ol fol) Lenndlid) 81l Golowd B 2ol ) Jaasdl 93 ¢ dlaias o) 1
4&.)’ 2014 2\15)) cC\Af R PIE) 3)4..«):1' ) 8 ]l



dy ol Slgsy 1 s Jeadl

OB 1 ¢ L) ) ool e dn gl JUis) dlas Lged @ adasdl jos oS G 1 blal e ol
Nz Vlg (DAY 538 £ wlssgd) e SV s bl ali fale ool o oSUE Lo lasisll
A sas e Lan e 0TI dsle sylsell )
& adol) oY o SYL §IW ey Laosidls tlamsod! slir aond (oS! ol 3o
o aelall oledl o gy ladasd (Lgny et o Laally sl Y adn o S 354 gl
SV Jae (ogn g oY ol e Sy sl gl b
a5 (3 el LS Olal2Y) ST (3 o Jlast wlss gl e fom 0 i) dkes (B dslan
il i) bbb 3ad el e dalell 2V ol cn GBI

RERIRIEVAL ol e a3 and ) SGVL Slladl ey il Ladesdl ) -

’ ey eladt Sl e a1 Y0 Slslal) 4wy slie] —
sy s3I BB Lda r2y Jo ol il bl deley ~
Sy Leladl Sl e agaY) lalal dasy slis) —

1 el ) Sadasid) Wl gh cal I g 4

P el e gy M o o) ol el 52

Bty DL o2 dn gl s SllaYlg ekl e Aoy —

S eV et o ety el ) o35 L2 IS i gl i U asmsdlly BlaYl ad -

el gl e dngal)

L1559 A gl By U ol Aot Bl gl g9 Bt ST jesily ) fae —

o8 G olbladly Ll 2o Sl e Jag opss Moag ool e by psgie skt (3 asle —

4.\@\.@? o deladl)

Elb L fons ) el il 13 Bl Slad) dgrlge e shll) S -
S W G oyt el ] (350 L8 S sl Junl U e illy sl gl -
D sl e gl

DUt 3 el 330 L Ul gl i) s g pSIY1 Bl o5 b el o) ool 1 (i oo ez o SO
160 2012 (Lo g¥1 3,201 dxslsr ¢ 7SI

CaylsY) pobally SLaBVI &S — Aol S5, daalr (3 Ao s lad) Lyl S0 1) e et Ay By1a) e ot a1 el T 2
6.2 2010 ¢ 05,910 Wadl bty ld Loww s8I G 21 mal

WLt 313) 3 gl Bl L 35700 B8 iladlovs B ) olad) s b ool @Bly (g Olate pad e Uil
30 2 2007 6 3wyl ansld)

92 5 2010 0las crislly 2l 3dl 13 ¢ gl ua¥1 dadasedl (il I3 25,8



iy Jad) sl : oY1

o G olbladly Lldl 22w (Sl e ot opss Way bl o ol ppgie skt (3 asley -
Agslaal o aedadl)

2 bl g Jolacld lte oyl

(el ) Ldasdl Slygiass 9 Oy 1 S el

il et ladasedl oty e 1 g Y1 g A0
%1k L e el of Ss

colaad) G Gy sl ALl d s )i AU e Aaaill Al A2 ) W —

Aegogll Gl (3 dilate w5 ) Syl & G Y1 Loy Bl e (3 sllan OLasST -

bdgzad) BlenY 3 oSzl wléyy Bledl (3 sadly DY) —

sy g r Sl Bledl 8 g ot S| ) Bil oy (350 s eSly ol puid) -
(6l g o B oS el S ) kel Sl

o Mo Slabanald Zalad) 315Y) 13 e 8,08l SLIsVI o o el 89,0 L (s3Il 4B -
Aeplaz Yy 23LaBY) (o) wld aylid Lgaldsna

Slpriall ool sy Bipgign s sk mlinl Jaded pyehe 55 500 (I ol Gyl gLl -
RETRVEMRU BleeI s Lo 355l

L Pl ) Ldasdl Slyge 1 SN ¢ AN

ULS d gl a o OF Jold g adlas ) 5)15Y1 e Wadidsy Lashie] (3 Gl i) abodh) ezt
Slgin ayl 5ok A ey Ol 52 oY Bialne 2k ol ad Jond YalSaey Siloze
S:W\Jm}{\ JoJoxs)

ros 32y (S sl L) e ey LS LA BylY1 (g o ol ) Jalesedt ]
FSps s adSTe g all Sl adey caldSTg g all Gl e Lo e e ) )01 2 da

WUt 53] 3 il 33Let ) 55T B35 Wbblons B ) goltd) Slmmss B i) gl iyt Olate Andl e bl -
30 52007 36 3 awdayl dnsld)
ool aad pole slypSh 5ol Jud aie Ay il SAeSKal) gllab 083 B 8y35 Sloshaod) e ot adasidl) (53l g
58-57 o 2014 skl s sl <ol
Gusnl B 3 el 3l L 35T B3 Oladlowa B gt BLAY s b il ot ol b iy e e 45
95,5 2009 (52 3sSLaY) dasld
Lol (6 peke i gy o sotyihol aasiall By1oly celall iy BsUSI 0y B el et a9 (a2 il 3y aiadl
2065 2012 L1 JoV1 ekt 24 suall i) ey il 3 Ge ol s gand! iyl Bl (B ol

57-56 Lo 2009 cxjslly 2l maldl 13 03,1 Olas ¢ iy (g5 2,8 el sl ool (12 =501 °



dy ol Slgsy 1 s Jeadl

%j cggil.@.wj cd‘)-wfj CC)\.;.Ls.C«j (Oloete O @J.&.U J.o.“ i b L5'l'$ ;;lg‘ @%J'\)Lny\ b o)
Lo il gl Bl 2] Sl s 2l 0555 JU

ESR CUATS P QJQL”;\ LaS) e sl s 55 tlesY1 Ol () adasid) 2
2.L€.>-\>”;j AR ALY dmdliwY) e & AL Al Y JlsN) Ol e

125 o T8 o1y Sl 3 pLSYI g ey 1 b gl gl o el mull lalasd) 3
LY jenad 35S smd) a8 Lay el dmglinly 805 s L8 Bl bl ] aludY o
(,MJLU eridl UL e i3

(e gl labasedl ddes f-1 pe 1IN L.é.!\

Y Wl ) Gt in Y 30 oay e Ayl U] Loges il laclasidl) | (i
ed) Jsosll (3 b5 (& deomyl oas ) dsall Lineld L) " el ) B3 00 1
o2 O 2 Y 3l e Lk )l SUSGYly Olad) L gy caidd g5 & sl S
¥ sl gad e T3l S5 98 Loy cadid Oy Loy Wjpeo Jo 555 gb clm 8l iy 2l Oy

L gb ke JleeYl g Lde 05w gl 2ndl on Loy el s o ) 230 0ps JWLy

> el LY b o e o i) ety cade Al (g el L) Oley LY by
Bkond Alladl) Bl ia Y Gady sly @ Rl e B Ay 88y By Amljin) B3, 350y OB Sy
S G e LSy B Shlall 5 2l Shladd) Lot @ Gl 32 cnd BaslinY) 23 2Ls
2y 3 by @y andsll adpd) LenlSlay dusllll grle 25 i sl Jons sladll gl
LS ) polie B e Al Y) 2301 098 paenll e 5Y1 4 o5l Jlad ol Lk Anssll
P Sl gl

265 2009 ¢ e a1 caisdl 5 il) anld) ) ¢ el g1 Jadasedl ) cpptadl sl ale

Ll ISR B s dwlyd — Alelid) 834201 §y13) ddeld 389 Ol Loy (B el ol Saosidl ST ¢ e s (e e iles ;t}>,-2
84-54 5 2006 Joif 3sual Bl ) ol dls "SI Clsliall

39 83 G g o5 1)

dly o081 sl Sa 2513 ¢ Jelinally Sl o b3 S ) il S g o 0 e e (S
A3« ar 2008,

(s s 03l gmalt 1581 Blad el st yglanal e s 1381 By13) ks ¢yt 2 all () s e iy o) 7
7422009 05,1 oles

10



dy ol Slgsy 1 s Jeadl

B3 At ) LS (11 o3, 2

Sl Al s 03, Oles (" iy g5 (o0 il V) bl (a2 2SI ezl
82 oc 2009 x5l

e ) Dl g1 .2
Lebet &l o) o B lI LiLogin ALl deedy (Lghidd 1] nnnd imn Wl Bngo (6 5959 Loy
s 3 25y 9l 20 o8 Wl ] o (S ety sl s i 31 ) n Lo
i) 75 Bale Jaky opadly S B ) ddpeg gl i 6 58 a5 BT chims iy
Dl 5l n Lt 8 Bngall ool LY 1T Ly Sy Y1 s
B8l 25l (gl ) Ol Gty (gl Ldlosy Wimtiay Leblis J2t o (o 52V
DLy By gy
Gl B o Bhak A ST LaS hn i ST o) mggg Shuledl jaie LEsS a8 (oSG
.Zgzgg\fww Lobsall ple A ey s jon g caleg S A ) 065 OF (g L3
o) il U of Blaalr L3
ol @ S yes Gy gzt ae Jelidl o L8 (s oSy il lgmg OIaYl sud
Bl sl ool o (3 O gy g ST 208l LT ey ol ) 1A

1 . . . .

28 JasVI5l3] 3 pterls Al (B8 plad B dhauddll Slaslond! B ool ) Salosid) Gy SBgancOledn jpain (Jsle oV !
022 o 2007 Gt S a5 ad ) aneld) (35

. 2
420’ w;: G & <L.S.:.¢«) sy

11



dy ol Slgsy 1 s Jeadl

B e gy el Bl 2k o5 olblad asted) ) 1T e (2002) i) L e oo 8
SN e 5l G e L g sl (O Casl) ) U Cadsl) e JUasyl cdalasll
2”?&5\ a gog Sae )l las OF L L 3le Ol sudy (I Cadsll e
el ord i) et 4
S e B E Uy T PES [P C P P I By W [ SOV &
P gl 3 38y il B al e Gl o el Bnly il el
iy Ladasiall ol 89 58 2l Lol §)9,0" tal i) Ll (2009) e e
oo Lag e Jgp 8 0V B b oa Loy (Sl oy ol Sl OV ¢ Lol e slazeNl Loy
oy 3 pn ) ol s (635 O Sy (oSl Cans L (U ooy I3 558 Ll
e ol S Al Y Sy A5 o (Bl ]y ezl am (3 of Lslaoal asT (3 of cisll
el b e caYy
ol )y 5

Lesb o ly st oyl iy Aldencl) aoall (3w bl oag ¢ ) bl adae (i gl Al W) o
o Lalal sz glly L2315 L ades Wasad bl Wby Loty oo L) Lty Bl Yl ) 20
J.,a; Slogleal Lty "SWOT LIE ¢l 0 sl (}a:j AL Slladl (3 83yl 2 L) il
SEOR S ERURVIVE DS SUN UV ORI S Y S-237 8 [ SN P S RUURER SN Y BB DN BT
o ey o) D 351 B 5ad ey Mél‘ sl ol i opn o Al illanay
1S g sl Jﬁms\j ezt gl Agarlgey Cancall Ciled) s 8l

AWy (el o) Salasdly ey 338 Sollblons B insSondl kol (ke ¥ By13) bl e 518 ), (Ul s T
T7 2 2009 ¢ 556 cgs 3yl i) 1S 356 aedle V) dnslkl (3ypiie 6 Wu
65,2 2002 (1L 03,91 Slee ujsdly jaall goVa2 Jls s m3ladg SN Aol ) 315N cpallall 2
8315 el ) 1331 pulned Uidy ISHRN Al 8yl o Azl ol 813N (allamdl) (k) 3llas oy ot o J%-’
14 2 2010 JlasY 5)1s] 28" casllay ) aal) amald) §ypiian b IS 3050 (3 st le Wl ¢ Aholid) 83 5201
ol Gy tin b sonls Uy B Sldons 3 g0 DU psls B ol ol o) b (o o 5
87 2 2009 (plads 338 i) 81V 2l Jgeol vnd (il 28T caadY)
AT o 055 G oy ¢ 55 A8 °

12



LI s 1 s Jeadl

SWOT) @5is Jobows 3505 :(1-1) o3y Joutonll

(W) cardl bl (S) 35d)1 b i
FNESR]]
Jolgd!
deor !
Sl el o (SO) Sl sl g
(WO, bLE alusenl 5 Jlaaw! Oy 4
9 el b Lodlae okl jlgaily & il
d-ldl o )l jlaii el ol
Sl ) p (ST Sz mal as!
(WT) Sk 9 85801 D& ol (T elugagd!
9 k! LD Lodlas Ol o g dor )l Ol
Slydgd! |l

Letdleg 556 ollable (3 awsSh) oyl (s pde Y1 3)1s) CIlal” (et 515 08, (Jl s 1 ezl

= a ) Jgol end il 4S5 LY Anslhl (Bppiin 18 pierle Wiy (il Y1 Ladasidly
8322009 (g5 5]

L w) oalasdly paany (U1 ol o) Jakd) gl o

Lo ol ) canall bl e Cladl (8 deboy ) Bl s waes 31 351 B e dasn o) -
EWEL

) Wgw5 ) o) g d3lina V) (3 deleu-

Al olgdd U e a3 sl

ABUSly B8l 3jl50 e by () -

RICSUNE RV I+ PARER U/

.25 o 2002 (1L LOJ)‘Y\ Oles cc_)j:.“j Sadd sl cgs._,,,dﬁj éjha )Uﬂ\ &M‘ Ol mul (g0 \AL:L\ cadeds) !

13



dy ol Slgsy 1 s Jeadl

ozl jodl Bl g deal g aggde s I )

(o) el aggda 1 JoY1 ¢ 4

B gall) L) 2L 2SS ey 3] 002 e o pu i Srolan yls] Aiudiy (S5 Cslul 93 1ol day
ol sy waladd) (3 LY B ol 16 3 5l 5id T e $e Lyl dadad) G gal)
S Ay el Y Gl adadll ol cayy o) jpslaally Yy el e B G a2
ogmlly poledl gyl e S5y ¢ franll o¥s S LT 1y Bilial) (guail) ol gl Bl (3 g
sy (Do) gy 53 e 300 dsliy Ll Sl Ll Cllaly Blals LELY g3l
Capglaty adgdy s Aladl dnd) ae S Ao (3 Jeolsilly SISV sy Sl ) eS|
ISty el bl lemdlinly Sl oy I 0 0550 el 3 il o) 352 0]
Jon 36Uy faally sl 2.5 Tge Lede o 501 BLaghl 193y BV agh iy loW ) danl] ot
Sl 3 53U (5 3ymsbl ydlly SLehly iy ULl Jadn mdaitl 5padl ¢ sl 1 s
Lol 3 s s ) 555 &

5 Rl ol 3 sl el G e el ez ) SLAYT e Y el 8 el ol s
Jgpd£Y)

25 st 0 G o) i pemn el o) bl (3 ol RS 0 el Al

Bl e 83y Bliall A gl n Bl A sl 0B SIS e Lald dlgs bl (ol podll 1 iUy
OUsly ¢ Sl of B (35 3n8 o5l rseldl 3 Excellence auls ooy 4pl4W) 2l

S (oY S 3 el ellan o ST 8ln L VI s ey et 4 e s 5 gl
:3.x>.ﬁ

sl el wans Ssy Business Excellence

ekl Sl sl of olladl s Sy Excellent Organization

Jolad) ) sl was Sy Organizational Excelence Total

gy Aekad) oladl] Lol Al 2 L) 2y ) AdS B Aalad) B3 ot Oldlane Gudowd oo godaidl el ajlall ODLs B e !
379 5 20215l ¢ 2oadl WS gl Sgmdly lah,dl Al (ysSI

638 e 2022-04-02: i) ) poealt
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A A% 9%85%DD9%8 A%ID9%8 A%D 8% B2

28-27 2,2014,55 ¢ Y daslrc Jloo) 3131 o 35T ¢ pmmifoll ool Boons B pbalall (S5 195 Cpaeisgest gum;‘%

14



dy ol Slgsy 1 s Jeadl

sl e ol e ST 051l Lo ) g5 ) el Bl ag ) b el ) CGmg
" Sl @ W sb Aol 1K) Bl QUL g ezl (cpilssl)

Hizs p 3l SUEGY! @ iV I e Sy adgg o) 3ok 6l edadl) ol Loy - Meyer
33U ¢ podly (nSKadl) LA (3 Jae 893 Dlin cadadl ) g ¢ elyw d e dailly ol (3
2. b Lo

PVl Joadll etV Lalosdl iy ) 2l o )l olilad) jlez) o8 Gerrard&Penard
YooY e oAy slall 3UsS; Gl r529 B3 it &3, JIpsl

Slllzs Lis 5 Y g b Sl 1 e Blidl oY) (3 el 382 T Jo G el fadlly
b 5 Uy sl ol et

AT sy cimdlall Ol ol i oty aaladl ohol et 2alasly ULasll w3y ppkas 5o pom LS
’ Akl 4 psi Lo S8 poed) G s W ol ol 5,2 e 1SS

o 09T Beset o Lemd ST g pilad) sy Zadad) Bls] (3 Aol Ay ld) Gl ga edal) el
Slbeall POt 31519 (bl Sl BLAN ¢ Jreally aosdly w5l aomgd) 3 oo d e ponlie dns
O by L3 aLaay ks (b,

T gall) i) 2L 2SS lan 3] 002 s o pu Sl yls] Aidiy (56 Cslul 93l an
ol Iy aadadd (3 LY a8 wlllare 3 3 551kl 332 T e &lI5y Lyl ieladl) i gl
Pl skl ¢yl (ol o U i oy

Tssadl Au) lle ot Belais UL Gaals () sLasY) als codasal) debaiddl I o0 ool pod) Gulo (S Aot sl
167 - 2016 s\~

oo S sl bl 31V (3 el 55T ol labiiall godiid) el s oS Sgms bl Aat oy Ol e iy 5YT
11 5 2016035l (3 ¢ 3!

S L) kel 2 g ) Al Jlad b A el labiis ) alid) 83l gosidl ool BB ¢ Ll e gt 42
T 2016 (plands ¢ L 2dlay) pshel) sl (JlaeV) labate G 3 35l My soed) 5 —

o) S At il gt 61, TNzl sl By sl goii el s b Uaygdg Al s 1 3L Syl (555 w0
1093 5 2021 jeus wls 2 (03 saadt |14 W1 iyls 2 dnals ¢ ol
> Wageeh A Nafei, Organisational Success as a Mediating Variable of the Relationship
between Organisational Learning and Organisational excellence: A Study on

Telecommunications Sector in Egypt, International journal of business and Management , vol 13,
nol, 2018 , P 247.

2013 030 ¢ 15 oty 2l Bl " Olidasy o3l " Slujlond! Jiadly 83501 Jorda:  qumsdall jooddl g2 T 5 3505 I e 0
37 -

15



dy ol Slgsy 1 s Jeadl

Hlial) (sibatl ool Sl ) Bhelos 3 v ) Cdlaly el Y1 i o) ot 2
Jeord) by LBlalewny LY ggal) spmdlly sl 33l oo by ¢ Jumall oy S Letlsl o
SN ety Sl g DS slily (o tomgy B s 5505 il ol Sl
7 sy gy s i) 2l e SO Ry 3 Jolsdl

L) e Sl sl 506 (e 4l ool o) G OF LiSCe 2Ll Cagyladl ST el 3 JD o
Cobladl U e Al Ad )k el gad 3 amsliel (SCi

ozl el deal ;W1 g A0

Lajola jlddn 2 me Jolst L) s jokod) Wlaldl oid wlabone oo el 532 o) dg)bo¥l wledadl O
h9> ookl el Caly o jskadl s i 285 ol aidl Celial) (ST aady 0)sked O) Uy e s
D e oV upmy Slaall iy ls s iy (olalail) ffy #Uy Bylene 382 3 28V AL
plely 83541 L) (3 elanm VI Lelidly ¢ dkazadlpe el VI Akl LaLhee oy gl aly sy o gb
S Y o desat U] (35 socedl padl OU U (BIS0 anly gl oSl s 2l (3 cnlela)
%1 o alal Lt e s

ALYy Ao oS LB, yekas IVt e EMI3g Bpudlid) W1, 5y skes —

3 LgslSay Ladgaig ad o ) O e 3ol o dadadll delay oyos (sl saza slal 524 —
o)) Bgms

¢ pardl psbedly padl puny ol Wb fend &l andl 0587 ¢ plnd) 3 (3 Lened ekl usley -
el IVt e 055G by andllly ayaze 1 sl e Ll Lo desedl) Ralaill) 0y Y

Oldas 3 Letlssiy 3lsn oo b 3on e plbsszad IV 0 BLLEy Lgdlaal SLAT e 3,08 aaladd) 534 —
Al Slteb¥ly LS o ST Lanlig Landssy Lelakad Sy asbilgn BLIL o a0 Lsey 2oyl s
8 6t L ST 3 soekl livlss Ll

By Dladgay o5 e Les CtSly L) p UL gy B> 3 el 35" Sl ggen sl -
L Ol me Joladly o, dll S etz Reladly 250 Slagally ol

95 i gy pm Sy ke sl Ay kel 2 Sl g elen B el L63e s el (e ol (sl
2 2 2018 05,1 Oles dawsV) G2l Gralsr Bygiin b gtz le Wy b pieadly pmnn bl
* Voloshina V, The Strategic Management Tools For Higher Education Institutions, Jel 124
M19,2013 p57,

Tl sy gl el oo b gy o) il Arepd S B3LEN Slylos 195 ¢ et nw SVUae Flog el Ol (e
249 5 2018005 anals 2l dilorhed! (B Al dnolod) B gyl (g0 Bis 51)Y

16



dy ol Slgsy 1 s Jeadl

UL Ed 3 LA Sl 150 S8 e alss Ly el il il (6,50 281 s
Aglaal 3ads audaill

Sl gtns 3itg gl el Jo oSan L Spaill duadad) 0Ly sLSTYI Cplalally 556801 55LAN g5 —
TSIy Pl gags cols Y e ks

tneom) By ko) dodall Ol o Galaill aily, &5y o> —
(ol ) Blutal Wl g 40

Co b pa" a L adl ssailly colaall ane Juleg () dgll o) ga il O U aal) e
Sl Sl nlad) o3y blas e S5 gl den ) sl dsgez WL baanad (S gy don) B as)
il BL Loy oSy olead) gty OF K6 &) Al anh e aSh e (glsy1 Sl
AL BLs] st Cog o)) sds IS7 ecolaghald iy aleghald §)580) deliaiy jlann) 1B (3 dols 59> DL
Y @ el ] gl L) e s Loy oleal) e oo peiall el (s58y Ol colSTLaye

2

> Ay azgrlol

Sl 4l V) (3 L 4y o) el g &5 ) A ally Al olodall o dpaadl ca G
L sy Gty (U oz

cooea) ol 3)15) (3 Lalitsinaly cBdesall adaidl el 23U linkasy Lo3le gd @

Akl (3 el BT o) ulag S35 oo Ty (0Limg ealing SO iy sl @

e U Ol Mt e el oh Slamgie ikt fow dulys ©

eladd 13 e siezall ped) Bla olae Uz s ) I ) 2SS Amylie @

o) pemlly v g81T 58 IS e Cplalally Cpleladll Loy aalail) 52 Oles @

el 2 Led dalail) lelad B Las o do7 @

Bles Wt S sl e sy (s S ol il o) Goons B Aoy SSYY IsUSIN By13) 393 ¢ )l pli I s By ]
41.40 2017 csgnedl an,all SLl (sprdl SlLaYly 315Y) vd il ST (Ll Sl

3 2lS a1Vl Al pglelld (530l 3t ¢ ondall joadl) Bolios B Bl ps ) O JT ) e e 2l ad ) spe e 2
3055 2016 1 ¢ 4saat ¢ 14 Wl sy

105 2009 G ala iy lsy1 el s all Relodl) ¢ Jolinnad! dodaie I Gall 1 pezall codaisdl s13Y) ez Usle ¢ >

e b st ) Sl Olaial] gl gl Wl Gunlyd Bl 61391 e i) el ool e gl dLe
595 » 2018 tlg ¢ jLiy 6 sl (JlesV) 5 JUI szl

17



dy ol Slgsy 1 s Jeadl

ozl jod) SBgas g Slaf g lllaze g o3l I bl

ool el {650 ‘oY g A

o2l g gadiiod 2ol Slaball el O ()98l o &) L3l (o ol o okl ol desmy
L sl s

colaial] il V) amgdl) me Cabol) ddiey cialad) (3 Siasall dlly Cabgl) Soli o plndV) 3L
Lonbelal) Dl Lz ly eShaall lllatey dalaid) ol in) o oSy ploens VI 3034 (52T 2U pa
1Y) iy lel Yy lally AVl G O3l plazsl @

Wiy & 3get Of adasll caladl SL3WY e 53 87 v gbg sl ol ¢ S e i ABLes o sl @
aborol) SN I3V (3 8550y dase Lze Jagenll plelly

kel miag S-Sl s sas il dpededl Sl Cadi 3 bl e 53U e @
gzl 0dd bl Job 3y9,0 WL (39 (o EUSGLy vElolamt] 39d (3 SllAN SEY 14
Aabiad) oY lsh bl Sioe i AUy sl V) S illy S Buesy plas & Lzl @
Ty asd) 3 ol colalend) odaall lllate) o S gy 8303 IS pn  om)Ub) piidl) @
b AN 52 e Yoy Adally dla st

oVl el sl alazale

DT e 8ol Vg (o BUlane 85 meg cieaidl me Clalaily sDlaall T ¢ Mozl o Loa @

: sda...l\ o) (830w

Slowbil g aealin 313V Jor G o OF on o Y ¢ ol 230 Wi pn Amdin Bl e Sl 324 5>
odng Leiodas (3 mladly 3ledl o 55 Momias oSG 4 O ) e 0555 205 e Lady ¢ 3Ll o
253l o gt e 285 sl ) 5L

olbadll Boi5 ) @35 ) bl gid I @op ) 1lesV) il -1

Lo lasy dadatll u gizen BN 39y U (608 sl 1S Je ST -2

Agslaal 332 O adotd Sateg sb 5318 9wy 38 feadl) 1A ol 83030 -3

Samson; Danny, and David Challis, Patterns of business excellence, Measuring Business !
Excellence, UK: Emerald Group Publishing Ltd, Vol. 6y, No (2), 2002 PP. 15 - 21

it o Rinday Ay L) SIS (& Welbzell Bl Gra) B codaid) joadly Aalidt B34l Bylok Az gl B¢ Ll Clagdiae i 2

525 2019005501 dralor (Ladl ol ) 287 JlasW 3)13) B le By (31,81 (B &Y OIS 0

18



dy ol Slgsy 1 s Jeadl

claslally (Lol e 8GRy dlayl e e gast SVt r dalaidl 3] pn el 1 @laHly Slledlly 0Y1 -4
Sk e 83U g SV e Cplolal) BBl on ga ol 2 ) (60l BS)Liny gl =5
o G el sl il Sy Al ool suE ga et aamdly S0V e (el <6
ey &Y

coledzial) Bl dad) e Llidly feidl on sl 1 alldly 3T 00 BN as =7

Aoball Ol Slagd LlmaVlg pgdll 4 el 2 pad) thmezstl 252l -8

(ol el Oldans: U1 g AN

1 P Sl sda aly cdemlal joal Bae padesdl fad) gad ey

sl Ly ialaal) 3, paiany dalaiall )l Olgmpd) s pm JalSan i sl @
aney Ll fae (K2 G Slaled) e AelKan aglate 05T Et ol V)

lllaze se dnbian JSTA odn 0555 O 89,09 (S10Y) & Sl s aSF 40 iaas [SToa 1555
oy Aot 1 il e aSlly ¢ kel AL 15V

iy Jalasl) Ll il Slagie s o fansy ulably V) oy Lo Wlab 8304 Zabadl) ik @
el bl i o) Pl e 2%

AylsY Slgrdd B S e Jleaza V) Flie Slashacl) JolSas pllas 55

Lty il sl Gy ety Ledond SUIly olydll (m 2idl 2lsb) 815y glana sl 3my @
oS oy (Lasof s

cbslly sV did LTy Aol Jazy JolSan alla 79 61531 3)5) @

grs dPlghy (Wlgtang 5Vdne duddy (Odgradl eV b bd Ty diadall olles i bl
(Afsdly dinylieg

Dimensions and Elements of Organizational : cecd2idl jedl Slaghag P RG] g A
Excellence

First: leadership excellence (st et :J5%!

oY e S S| e 50l Joo jeoeas ST ctlall] (gl oy gdll me (g5l Y 85LAN O
G aslally 30 @ ol 2857 B BLA Gy @ 3 colandly SLAdll Jam SNy plasezaly cplalel

2 n e e - - T . . . £ - wt e
VAol 355 Wb 8Ly Aol il IV e dly OT (3 313Y1g G gkl Olual i )l 3

17;1" 0;:&_»8‘;5 (ﬁ;bwﬁ)ﬂw NT !
27J9 2015 3 alall AL ‘f-:ﬂo-“j oyl dg el f‘&j».%’ cé)\b:ﬂ\ &\.\.g:ﬂ\)\}wij M\ KU T [P E ‘ggbijj\z

19


https://www.alukah.net/authors/view/home/14559/%D8%A2%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%B1/
https://www.alukah.net/authors/view/home/14559/%D8%A2%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%B1/

dy ol Slgsy 1 s Jeadl

Lol o o3 Dlgmgg g pid Sl il Y1 gl (3 6T e 85L3)) 5,08 Ll s daiiy
iomys Jafy bl ~ndl 13, ) JUis Yl Jaladly el Bles (3 Las BSLEN (o degast) Sy SlS
Aol B9y okl JLasY) oy iy skl o 8l doiy dadandl o d) Manal o jed) 5 5,05
b el sVl g laall Ollaall agarlss Jo aaladl)

il dis 25 Slbadll gzale & A oSly ) Slmnll o Jiag S5 L LA O pslall ag
Al e 83L3 S pe Lajgs 5 o caball jze ) debiall jae o Jgmtlly ol O e 3
ade sllay Lo of (ool o5l aamy aley e LSy ) i) plassnaly 2l JsoW e 35lina) oo
TSVl sy gty (e S JU

s U 1SS e 5,0l 1T e el ey Cian OF 0¥ psaadl asmy e ()oY 6L
w2y 3 Al Y Al gy ey e 5y il e dandl i) Sl Sl e
Lt ccpboladl 3l Jlas des il g2l QU dnlow slazsl 85,0 e Sliab ety SOYI - b e
ety loglall U5l e

The second strategic excellence : o zs¥! judl SI

Lolosdl) 23 Azl o2 (Jo Y alysh 2l 5 Lgnios o el Ly das e Gl ) s
3l ezl Y1 alsh Gl £l jlasy Cskol sud (ol abgb alals fos 2" 6L sl
> "l ) WA o (3 3Y) a4 L el et ods (s i)

Lo Liafy cshsY1 oldl sady camglin ¥ Olemgills 3ot Lo d ) Liad 3l 202801y 3l e oo
& o) 3idy Jaall dolan Jof n 3y ) sl Y Slonsll adons ) gl e ) DAL Joan
! oI5y

suge Ao S Lglelaiy Lgdlunys Lgnd) Goied) ko) Ladons gl wlsheldl 58 d s dandlin ) ez Aol
it e 065 dadadll 18 OF LS e bl dgalsn e aomlin ) B)ud dadadd) Gl Loy 5 alals

1 M . £
 Sen Aol Y] el G Al Y 1Y)

1095 o 055 G s ¢ i Ao 555 1y |

* Sadig, M. A.; Mahmood, R. B. A look into the underlying of the items that make up the
organizational excellence and transformational leadership scales in higher education
institutions in Nigeria. Journal of Management Policies and Practices, 2 (2) (2014),.p5.

84 o 2012 Gl il Cypal) )l de st Bugion) §uaned) BILEN fudtunod) B30 (e cm i adl o >

22017 cigsgand) oAy B7 ooy i) A1 L sasmdl A pladll 3 iddss s s el Ao gonlaidl il i et (g punl”
148-113 »

20



dy ol Slgsy 1 s Jeadl

s O oa Ly i e rond 3] clgptd il g Sl e aides Sl mtio) sl
25w @ g disdaid) a5 led ) LaeV) e Ay (el 07 e 555 Bl
3% sVl okl 5 O ade Ojladll g ¢ S5 £ (3 Slkeally CliaVly Lolodly Lol
bl e Lgmbes L e s gy b able pud e dalad) delag T 1L Wolpall - i)
i sl g 1ietly Sl 23Ul 8l 302 25Kl )8 505 (3 waliuy ¢ izl 3 s
P o iy ) g gl B ) a5 U Y1 L Y Sl i L 05
el Slles u Wbl Jﬁ&ﬂ\

Third: the excellence of human resources:i il 3y50) e :EIL!

sVgRy (gior ol sl 191 sho Lo Cplalally donel) coazll SUAYI STl e e poedld s (sllayy
sUT (3 51300 Vg iy Of e (o BlSy wliasn Julie auabs pleg alall 1aladl o gns coiles 51,39
2, "Lgihaly dabodd) Aol inl agdd) ASH Wblosly v ol

Aeblaal 324y lgalga elsl n aalaid) (& g desalll 1 JsoW) e Ba ) 3)fl) Beans uady

o eSS Slomslinly Slalow o5 Ll LYY e (s ¢ Saneg $3dmte bl d laball g
Al sl o o) By (3 ssomlly ) eial] da5g e b pbanly daid) Olial gl bl
ALY 2SSl ol LY ¢ i)l o) il (3 cadb ol Bk by ¢ i) ol
ediall el o) s Jolel) 3 255l iyl e ol sl

T §ysay e 23V U Lo lasdlly coplalall Shidy Cojlas g oty auad (3 Ll el s g
S plasa V) g Blal) Al B )l Slsa aT et Seelds e slyy ¢ dwldly damdl i)
SSHUERY

2 bl 555 o g 28l Lalon I n il ol 32 0 Via sl o (S5
ALl e 5550 315Y1 0555 Ladie S5 Gaong 35l I3 (3 (alalally 2ol Olaal 334 1) el
F) dpally iy iy

Fourth Characterization Processes :olkall jui :al )

Bl 1T el (40 W1 sLasVly 3isY) als ¢ ol foodd) Goliows B Dy gaed! Sl 393 ¢ Dgils Bl s el (e A il !
185 (184 - 2017

Ul Al el ) 3015 (3 RS By o) ) 522 3 LTy LIS Emdlin) a3 it sl e 5 Bl Slls ol s 2
21552019 (310 (19 sua

T0_p « 2015 it ezl S s Gnalo— 25LaB¥1 pslal) 2087 ol 9555 2y bl ¢ ol joodl 3 63V Sl 393 S T L >
460 2016 53 sl sy )l oyl izl 2 o) o) Ao Uy o) BN il 3y (lagll e

21



dy ol Slgsy 1 s Jeadl

Loy S (3 odlial) Wlmzin (3 G5l 3oimed) dpad ol ColS 4 bl Lgelgil il olalal) o
Sl o abe ) Bs Jsoms gl 2AS) o Lghol Lasbazel PO on YIS 02y Vg )
Rolal) Wy e Speall Gl 52 2> ) Bdel) pisiansy cpiainad) U LS e Bglbal) L 332
Ladiis ) JLesVly Wsgmy o 5 5

Bhonlls (Lgy Lo altlutally alayl i) lbaal) o Bogost BT Lo 2olaiall ) gn ool sodl (3 LY
Sl (3 Ul dushlall Gl ool Lemls] IS e Bad Caed 3) 2l asY) e el o
"Gl Olladd Ol 2 Lyl 2 ) SVl s Aot Begagt e (Bl ol sl

(ol el OBgre taal JI ¢ 4N

a O ud G ool fadll 505 Slgas Slin LUUST bl ool Al sl dlia OF LaS;
2 kb a8 gy el sl Sgs RS e bl ss

~Elgomsd Las Ol Jamy 3 050 Cpibsl) ppns ¢ AWl 3sLiSU) (693 Cnibog Ll pniy jli) pde @
e o bl Wsle Cay L il

B30 o A iy el G Len ) ASGale 5 AIY Goy e delad) alaily (il e @
Al o el s OV 1uls s s ¢ aalailly Sl 2l pldVg ¢ LAY Sllate G 45500
AL psghe o i blASS

Oganmy Slaladl ol (3 05aloslls ¢ LELJeT o aysll sV (3 el Ja oo abol 305l oladadd) slaz) @
(Jod) Sleily g0 ob A L8 et i s ) wllall Lgdle sy Badlng Anb g o Jgnamdd)
eV ) e Ll oS

Bomy Agpeby Taasnd el e Laslazel (e Sliab ¢ Lehtas 1) ol2Y1 piey oty Mg o V1 JSTn ool @
o pslogl e Sl gt AU GRS 8 Slge 52 pedl) s 3 e CRssoll e
il sl Olgras @iy Balaial) Nl gl T

039 Sypa Lallas aylaY) Slaball jaw o5 o ¢ U8 Jadd) (58 & BBl o pladl (ggmmn 305 ©
Copbsd pds e Siab LAY b ol USHLdy 5Ll 1 S Wile Cadyy ¢ L 3 sy ) JLesY)
AUl lally lgsN

Stowgell ol o el ) faased) oS : pmalsd) ool

T il 30 n gt ol Jagy i) e OF ) 5L5Y1 Se 1is

216dp “’J§5L§‘.“‘"C"‘f ‘-J\A-;(V-Aﬂ’\;? wﬂjbbwﬂu‘ J.,_c]

45 o @5 e pzmpp ¢ LH Slagliie g

22



dy ol Slgsy 1 s Jeadl

iy FLall o 331sdly aSLadly JLaVl fegnd (3 bl ol lakosid) olaladll 55 0f -1
Ao Y1 315 e Wl ddidl) iy BB a8 Baladl) (3 AN mio ez 3 ikl
315)" L e Balaie sl (3 LoV 85kl 0L & ey (Dlualy DL 584 T e lolall g -2
& aemsly aplasal) WLnlS Laslezely o M CB1aallly LA pslally ) ol 065 OF ay " jad)
F @iy Y Slgian e Gl aY1 WLAN Lyjlaely ol Bladl oV Bl

o) L e Lol 5oidy dalall SLley sl 22l (3 1350 Lys2t 195 2y)15Y1 85LA) s = 3
o2l oo ypasll 48l LUl 3 Al Y1 s Y1 S3LA) s AUy AU B1A0 Lsslis Lndi
e 8yla] LTy lesi

AVl (Ll iV Jaasd U] (3 Al ol Beladd) il o 8 1ol e -4
Aomlion] ilast 4oy 0L W (oISY1 o o,y jslall 1UiSh (bl 7oy sy S7iie 45, 1Y)
R R W U TEN RECEV RN (SN TSSO N EFRRERAIRNCS
Llad sl e olamshl saebons 1] BLAYL b2l JalSSy amgy o3)lsd) odd Jlad) jarasidly
o Ll 312y colpad) G gk wlomglial agy e i sl dmslin ) jsaYly
o Aol Y 2t (o b 2l L) Ms 28Ty 2 il Sl sl 5 sl sbe 05T (3 G5k Dl gl
oL s (3 agdlSy Bl (3 33 JS 309 M50y Bl e 555 EY ol ) Bl 555 1)) 315
REIRVSNIPW-Pd

bl andy (Db 25 o 4 Les CaaSlly Lol F U gy B> 3 el B3] st 5l =5
Gsall ()oY sV Mis giomny ¥y L olibodgd) e Jaladly ol G5 jlezenY dudadly 25001 olagilly
Tmgin ozl ey Lily 33Lall a1l 8,0h) ] stz Vly dsial) dasad Slomgo Lol of Bl j2s
a1 lly oy oliall s Loy 5 &) Strategic Management ot Y1 3)1sY) o Bgize 4)5)
iy oA el Jol paslsY1 ole Calit G el Jladd) SUbY pds aaadll T 3 SWN 13
el S5 3RS E ag claigll

o S Joladlly gy kel s (6,2 Lo IS Cinas @) 33ladly Slaglall e adl) )15 ez =6
Sl WSy (bladl oV Calz (3 6oV i e D) ol asll s @ity Sleglall el

el oh e (3 bl ALl a oY) leshall (i Jniy sl iy . adglly o,y gely

Bolidlly L) ST Al s B Ll OSLEN o Bl dslyd i Ollaiel] cueiedl el oo B ol el lalasiadl 498 as AT !
61u.¢ 2017 J'}> gt (1 sad colsld gl dmelr ¢

23



dy ol Slgsy 1 s Jeadl

At )l Slgoms) e em JolSan linl sl gl ol 5id s godet Sldbte ol as T o) =7
iV sl e 3G, ey spulan (S pom gl ool 532 OF ST ¢ Blin ) 12 iy dabotoll
Sl U IS b ol sl 3

&2 Wy joradl Gl o s el W) alasd\S e Slasl IV e s15Y1 8 0) -8
sy el sdomsy Aoy luteg dpine ol Jlasll ity OF Ul ¢ foall (3 JadV1 52 o511 ¢ 5)
REVCHNUIRTPEN)

oz jedl Jo | et mal) laasidl S dgm dladt oottt S Eonall
(o paoss o U G AR Slahll () Gl Can uhll G gl ol s S

o S ey et olalys g Al (3 LT oW1 bl (3 aby Slalys ) Lo ¢ 26,

AU Auh ) ae Loy 4Bl Slulll b5 & D3l

i gt ) ddoeadl Sty ll : Jo1 Cllaolt

S Lkt dutylt ;Y

S9N Ao ) Al 81 B BBy 1 (21 o3y Jauonll

Aty el des Lyl cole

b Bl Al g A jodl (D dmndlid) §5nadl Gl B e p) adasedl 59 "
NMiae W) 1) A —ely—blaYlg Ldedl | Ayl Olgs

¢ A Bl ol stge o g el Rl Jlasl )15 ana ¢ 63T ule 35T

ety j
2017 | O

¢l 2 Gl 3 sl Sl 5id 3 omslae ) ladesd) o5 ga L | ity P

Cshl pltsial 4 BLo] ¢ Al e bl SUH @ ol ol medl) e slazell £
Gt 2y Jadll Bl e (gl ) Blany @glas” bl S (3 Al dalys

. o Ayl e
Sl by Jo slazs¥l) 2l il Y1 CILY plasaaly Blan] penad @ Gyl Gl
. (Spss

SISy Bl & &bl 3l 322 3 eV Jaclsd) 9 Bme ] ) sda D02 o

~ Ll Vly sl bl Gpnall ibse o ilyl) mart O5ST Lo (i) Oy B o5 i:::

ol A1 22—y

RSNV P RPN R Wy e C P SO B S | ol

24



dy ol Slgsy

:Jfﬁ\ J.aé}\

Bl slilly 2Ll (3 b3 gl Belatll ae ot Blal Bage dy i) Ladasidl) O)-
tale dazn O

ol ploxall Sleladl) e g 1 omslio V) Lol forla oal o o8 2l ol dekee 0)-
titd) Sloglall me Joladl (3 Bl slazely 2ol

G 3l 39y pie Lin S pladll (3 omslin V) Laosd) odas 0 wid (ST B lia—
(o) Btadl ol V) Lol gy kel

¢hndld) 55l 5.ad dz i) Jeomd) C &3lat WY ol BMe 39—

Bk ) Bl By Bl sl V) Bdesd) olie 395 Gy Alam) NS oI5 Be o

WIS R SHUNPW-P I TRVSN L BN

AoV (b oty AaLl anl,dll llans Jo slazsYU 1 ydzed!

A Lab gt Lty Yol

Lapy Gons

3..0\).‘_‘\ o>le

S Unadly ) VLR A oy Adls Asl s coraid) foaddl G B A3 jaedl By13) 495 "

iyl Olgs

2019 ¢ g Al Cloy daz dal ¢ Jlesl 3l3] jaa ¢ 58T ls 55T

:\.wb.\_‘\ &H

¢ Akl A VL] dewsh ool ol 332 3Bl 5] jes oa e

Lyl LSS

51 (3 AL Bl iy Bl Uil o oA Al ol el e sl ¢

= wlza) 80 w5 £ Aehll S mad Blanl pedl & o Aldly S SV Ll 23L23Y)
o Laslas g SPSs Sl Y1 ol sy Lisdsinly Lo g b9 okl S VL) Jlos s
TS RCHE I WP

2..»\).\5\ ce...é

A oVlai] dewsl o) sl 33 3 Bl 5] jes Bme ga Aulll add )l Ul
spile wlad) ly g aosll dastl paldl n dla (gl LI 3 Waly udl s § oy alldl

PP G PR S N PRCHVR E R £y

syl Bl

Dl Sle @ ] fosd) it ool s

Al S oV At ) el i e Bl s Slbad) T dls dms-
Al Oleal) ezl Couodly @5 aklg 3, (603 e @Al O (3 A sl dazei—

pLeaVly Y1 o ad Al Semdl) td aail) 3T Bas (1) BBl i

A VD) T ) ool ol 5AE (3 Al e Sl A3 53 AL BT ey -
Slshally sl G e Bl )5 3 e i

il i il

25




dy ol Slgsy

:Jfﬁ\ J.aé}\

A VL] gl o) el a4 (3 8 el aglas] s 55 alg] B dsg-

A (Aab oty gLl anh )l ollaes e slazeYL o jheaad)

A ik ) dwlyldl Wy

) ALd) Ayl 8513 Bllay : (4-1) By Jgund)

&5 kel Bl Aulyd JlesY) Slebane B o) sl Golo B bgond) B3LE1 495 "
." )‘)bt }\J\ 9 Sbj@g\

iyl Olges

2020 ¢ 1 ¢ sl &l aaT del ¢ Jlasl 35 jaad ¢ 63T ale 55T

:\.«\)J_}\ Cj—’

b Wy sl eS) ms Bpde (3 poeedl ool 5:3E (3 Bk BN AL ss Lo

iyt IS

Balys skl plasza) ) BLo] ¢ Bl o gl U 3 o) ol el e slexeY) £
£ i) Slaal iy ¢ dasll w3l e (gl U BlinY Wglas” bl U 3 W
ool 2k Lol Ul (3 2z 0Lzl (218) LUZ &g iyl e Je Olzud (250) wijss
Minitab v17 za, spss V26 il plaszal,

LS mjsd Bape (3 o) pad) 5dE (3 bl B3LAN 93 Jo Bl ) Al sds an

SUSSE)

Lyt Bl

Dl Sle @ ] fosd) it ol s

s e batll S s g ) 35l 5 costad 22 UVt V] o Y kil el i
el BU S (gl iy

A Sl Bl ¢ wbY1 dodl QU ST S TL s 8503 Al 2 B ) Sl
AdysZ B33 2y o S ] ST G ARl Bs e el g coa )l Y) (oS
BB domys e el 1ay Ayl |2 dwsll (3 ool fdl) slal e Jgnde (Sgs domg—
(oS f ey e J5 ] S G )

Seadly kgl 83U sl ala] Y5 I3 4] AbLy) BYe o o ] 2l clog-

sk

Ay ) il

A (bl 2l dnhl ollaes e slazeYL 1 yieand!

dagl J1 Ao o) Aoyl gl

26




dy ol Slgsy

:Jfﬁ\ J.aé}\

daw (S9lub

3..»\)-\_‘\ o>lo

gy op S JW edad) Olcgs B Aalid) B3 gnl) §510Y sl ) adasid) o815
R SN C'1 | slasi b

iyl Olges

2019 . JS\J,;-\ cj‘\;/‘r\ Lol ¢ 33504 4 ;\J:L\ Qe C)\.:.S? ¢ L;Ji:\ff Js

3..«#\).\_‘\ Cj—-o

e L..SJJ‘\J;\ L}w\ V.:l:z.ﬂ\ C)W}A L} alsLzd) Sbj;’:-\ Sj\by @‘):uﬂy‘ _19_:54_5;-_:5\ r).@.;u Cypj Sl La

FIR NV AT

3wl 52 e 2uhll cib ¢ ogall (b dib oy o8 ol medl e sl £
pral) sl e ) el IS Al Cliog des Analg (0555 [ i)
Ay o e S sy (o 50 e 05K Olaal slas) &4 .2018/2017

3351 315y i) Lalesid) psgdn T3y dmp e Gl ) dul,l sda ciuns
Dl )l ol a5tV (3 abelad) 5351 )15y mslin V) Jadasidl (Sytnny ,abol2))
REVSCE PN PRI PN (N SO WS [ 0P VN [P TR VSISO

Ol

:\_.»\).U\

il Sl ) anhll clogs

e Gmaldl (3 ALLE)) 335k 315Y V) Lol psgie oy By —

o a3 el Sasd 315Y gl pe V) Jaodl (st -

o Bl it (3 allad) 836k 315y iV Lot (Sgtne —

e S Jle (3 abelad) 35541 35Y iV Lol (Sg5ne —

alo ) el gl V) ol L 3 alalad) So0dd 8)10Y aedlin) Jadasdl (ggts —

& Byl

Tl i il

Anl ) (@bl L) dnhll Sllass e slazeYU 0 ydeaad!

A a1 Lty 1 &) ol

L;j;n o ) Bty 1 2 Y
S9Y) g palt ALY Ll ) Bt B By (61 o9y o)

e phes doz Ol ¢ Led) e b e

Lyl ol

My Ay B cbelall i dgmg e i1 Byls) B 0393y el ¥l Jadasid) "

2020 . EAZIM T ‘w.xjd\ dmals ¢ Olsaad (4uls ngU 4 554 U ¢ gﬁ:\fi Js

L»\)J._S\ t;-’

35) (3 ot VI Jadasidl o3 Lt QU et I lgd) b JM e ) 2]
fgo Gl (3 Calelal) L5 gm0 Y

Ly LIS

BlaeV) Eoadl g poinly ¢ poall Cb b Caoy oA dodll el e slazeY) &
513 & Ladasdl) 2.87) ag aLdT (B) e Blan V) ST B Ul UL o el sisls”
@ el Lol szl Slgne 20 Y1 §15Y etV Lol 14 olllaze (ol

3..4\).0\ ce..ﬁ

27




dy ol Slgsy

:Jfﬁ\ J.aé}\

3 omlieV) el s U SU CLaas NI 3 aeilie ) ledesdl s (oY 5)10)

Ol slg|

A gy e DLV G153 0j935 il V) Lol Bl e a8 U] Al s
o) el gLl @ es il 3 dbiley bele (59) p Al e 565 (g il (3 cralal)
Al Colsh w3l B L) Y Y Ll

Ol af

L»\).U\

iaise 2 a5y (O B3] 3 il Ladasial] o iy 593 39y ) Al ils oLt
Dyes Al (3 oY1 5l (3 dadesdl) L

T e Bompdy el g auth (3 35V §15Y sl V) Ladesid) #U4 lllase OF o -
By sl 1y Bl 3 Slag¥I 3] (3 mliio V) dasd) plissi) lBgns 2> OF (-
T a0

Aadipe By el 193 Bl (3 AW SU CLass Y (3 il ladasidll 93 OF 05 -
Sy e = LAadie By sl g3 Bl (3 L2V elgl 3 omglie ¥l ladasdl e OF e
Yiobprk (5 hes s 3 LoV §ls] 3 stV Lasdl 93 (3 Asliam) AN I3 By

(S O (B Slgi ¢ alal) Jagh) ¢ jaasid) i

Tl i s

Y1 Gty dilld) anh ) Slders e slaasYU 1 ydezal)

all Ay yalt datyull o LOG

W) gyt ALY Al yll) Bs1 3 Bllay ¢ (71 By Jguondl

e el e

il Lo

Tl dwlyd— deadacd) AV god) dhid Lagll ol 1 o) padt o docdadl BloJl g
M -0y B el Jlayl wSs B

iyl Olgs

2020 ¢ 03,31 ¢ LoV G drsl ¢ (Bypiin) SV 3)15) (3 gL Wl

:\..d\).\_n &H

G el s gy e Baal) BBLE N ST QU et ) JIgdl b IV e ) AISCs] ek
€ ookl ol 324 3 13, SV S5

FIR NV A ]

o) el plisa] # Vs Ly ¢ Rl g Lol AISCaY) Bl AU s g e slazeY) &
5 ¢ e bl Sy mad B ) 350 Blaa VI IS g gosall (gl AT (3 Lk
AT o Ao gest pltsinal S S ¢ oal) 2bB 2121273 glgil 5 aiLzai351
L5 clall SUEVY 5 ¢ rnlall ol Jlas) e o ) Lo Flig ST WIS (3 s 2t

SPSS—plusznl saadl Vg el Lot Y1y S5l Jolall £y (3Lasaal) Lol
AMOS -V23,V20 (

2\.»\).\3\ ce..ﬁ

3 bl Jlai¥) olSe 3 el el S dadaudl Bla )l 5T Je Cadl ) 2l sds i
5 ekl et e (s dly B9l cilaaa ) Yokl dedandl BLa N ST pads J e 05,9

iyl Bl

28




dy ol Slgsy

:Jfﬁ\ J.aé}\

e ¢ bl oy Bagda) BN L B0 s Bedadl) Blgl) Sgld Ja ) ol

- Jdly o)zl e 2 Ul odezel iyl oda Colal

03, Y1 3 Al JLa¥l 1S @ sl i o erast il (Jlatl 1S O3 aulll Slyls
RESCYA P PR PR SN U Y R R

el ) e aegez ] Auhlll o 1 auhlll Sl (3 L] Logdl sl sl

Lie ool ol oAl B gl AoV Y el BLa U a3l BYs 53 T ey -
05,1 3 bl sl wISs (3 shal) L5 dgary e adlax) Y5 (ot

Bl 5T cnd 3 aslax] DY St s Beaand) bl ) aslas] AN 93 ST 5y —
JLas¥) S 3 shall oty o palaidl o) o (el Bg b1 ctilona V1 Hlnolaly da e
05,31 3 kel

& Rgls V) Slu)ey Badaxd) BLE Y pogin sllas] Oles (3 2Ll 3 JLaiVl ©ISs e o -
L BT U areny OF (g 3 g )l eodlil) s f 66 ¢ ol

o 03 e Bl 0391 3 Al JLasYl ASe 3 sl OsSG g) Gl shes e el —
C ol o Sl e 508 ST Iy 5 deplly Byl s

Tl i s

A (Rl ALl dnhll Sllase e slazeYU o ydeaad!

&) Ay ) Ayl U

S )

"gdgmadl o) pladll B ddoda dwlys eeaidl fdl o el padt ST

iyl Olges

g 2 all ALY (ogmne AU daalor (Ol 3721 ¢ 3150 2l A ¢ olST JUis
2017

:\..d\).\_n &H

) it e ool padl STl QW ) Jledl b O e Bl IS ek
§ PN B (535mdl ol il cplalall sl pafaid)

FIR NV ]

=t ol S o skl oz sl ) gl ol g ] Al Szl
oY) Bloglas jdas aul,ll 81a] 2 2 &lanY) alawly UL

bl 8 die o Gabadl pecadl padl e pedal prd) 3T e Gl ] Al i
Aoy Lyl Ui 0) LS. Ubge 368 pasde JUly b)) s gagnnd) ol sl 3

whddl olpre slad) ) gl Lo Y 3 dns) 85

Lyt Bl

Dl Sle @ ] fosd) it ool s
Sloge o Sy (ool fadl) 3 il jeidl) Jalgad ST gy Bl mils gl
3 Ll bl do dll AUl b o endiid) padlly ad) BE Je dabldl sU N aag JlesY)

Tl yad) s

29




dy ol Slgsy

:Jfﬁ\ J.aé}\

olelal) ol pad 1) Clall 48 (3 Oud Ludliy 3d )9 Gty Byls) Wigh o &) U il dlas
Sglll Jbs r el bl gz b e el SV e el s LUISH SV e 3
el gy ol Ayl

o) o 50 & o ool il g e a8 oozl IS OF i, il ool —
e S G eaial) LhSLs el b)) ks JlesYl Slange e ot AUy ¢ okl

iy ) LS (e Wl o aall Al Sl 3y egman (St Rradazd) Slkes

deliie IS 3 @M oY) Slgadd e g )lbY) Ldad)

o) ol 3L 3 oy el sl el Leags (3 ) JLes Yl lesn o T 50—
Bedllly sl Sl sl odin sl 130y oot iall Jolge c 3 W1 2SN (3 ol Vs sl &
el 3AE 3 e el el ) aaH W ) a4l (il 3yl 10 plesall sl Leded
Rpeiy

Ry d) axls oo Kp caid g dll ol Ll Jlt e 33> Y padaidl padlly sl 03U O
alally 5131 Led 3)Liy lssests el

A (el 28l dnh )l llass e slazeL 0 jheaad)

A Y1 Syl

REL] g.,..lh.d\

S Lz YV Ayl ¢ Y

SV i sty 861 3 By 1 (91 By Jguond!

MONYE, M.C & IBEGBULEM, A. B. | o1, ol

."Effect of Strategic Planning on Organizational Performance and Profitability " | dw!ydJ! Olgs
1S53yl JlesY1 §y15) v ¢ 02501 61 ¢ 0y JleeW) S2Y sl Al ¢ 38T i

. :\.«:b.\_‘\ &H

2018 ¢ oy ¢ gyl Ll )

FIN N AR

o) el pliscal & s L3y ¢ Rl g ) 2JISCaY) Al AU 2> e e Slaze)) &
Eyoseld el o 3 Al

IS o 0l (e BO 1l @) Cpeomies 100 U GULza W ellas] o ookl 25 pltszal ¢
Pl Lgaa ¢ gl S L ¢ Lol aude & 5l 553 Zenith Cilie 3 sl (il
s T-Test aslamy) CJLY plaszal ¢ Uad (SPSS) aelomn¥l pslal) 25lamy) 20k
SPSS sty 1,05 Lzl @ Chi-square

Do bl Gl e dle 5ad U asll sde iis

Lol il ol S6 L at Ny ko) Y e il ) adesdl) 30 38,000 e s

Lyt Bl

30




dy ol Slgsy

:Jfﬁ\ J.aé}\

SRRV IPRERPRPSWIH | NvS R PEIPSU STV 9N -S1U P T PR CER e SN
gl el (3 el adesdl 5T (s dpady adadll (3 6151 M L lesd) s 3] g

Dbl wls (3 Ll fosdl ) ool s

BUS 0ly 220 Jglal) sl o 13 o sy ¢ Jad ool sV gl iVl Jadassdl) e -
Aol alsall 5 Zally H1Y) s V) adasid

Bglg W sl Slabazell sy ¢ omdliw¥) dadosall Caslog n Aoy 8 281y pecdidl <15V
L) e S olia

Glaal gy ¢ adly Blaal sam ¢ aodaid) ol a1 (o ¢ 2ol (3 slas) ol e (2 -
Al g ndiady (Rl fol) Jodl) Jalast wogy (33429 LAl ALG s 056 O ) sl s
i)

S JE ] ol e (g ¢ amilia) Baasdl ST e S5 asd) sl Of OLasst ¢
S e P SNV By WO [ RO P U e

il i il

oY (B Y1y a Ll anl ) Sldans s slezeYL 0 yad)

LW Y1 Ly 1 LSG

I A ) Al ol Bs1 B BBy (101 43y Jgundl

Saeed, Alhefiti Ali Ameen, Amiya Bhaumik

il Lo

Organizational Culture on Strategy Management and " Impact of

Organizational Excellence"

iyl Olgs

S ST 065ual AT sl ¢ (Sl 28l ool (3 i) &gl Al ¢ 28T JUse
2019 c\gj:ﬂ.ﬁ ¢ )}ﬁy\fx ¢ Lraldd

:\.wb.\_‘\ &H

3 plad) pllall Sl Bl 3 ol ool o fa ol 8Uly mlin V) Lol ST L
€. pomd)l e S lhaly ol aomy oy Sl 2y 2l LY

Lyl LSS

o oy ol paogt e B Bl (AUl il pe s ol medl) e slazey) £
¢ adlgiall Slall dotl pliszaly 2all e Jsadd g el 2l (3 218 - 2SI SlL
Wsll) 2-3é) SEM-VB (it gl ol by PLS plascaly leaa ¢ gl alend) LS
Smart PLS 3.0 zab,1 plasczat S 0 (Based Variance — 1S

ekl o B ) B Aol i Yl i3] 5T 58 Lad ea AU Auhll e ) )

Lyt Bl

Dl Sle @ ] fosd) it ol s

L el 1S Sty 1 BT Ul iy ) ol Rl BLally gl Y 3] O
& i el ) Jeosl) a5 Yl Slomilin¥) g &3Lo) 3y B dulll gl Jaxs
o) ag )l SHLYY e J93 (3 ald) ool

Tl yad) s

31




LI s 1 s Jeadl

A (e Y1) aa L) anh,l Sllans e slazeYl 1 ydezed)
Al Syl Aot ) B 1 al I bl
oo g AL SLahdl 3)lis 2l sds Leziol g Aedll ] Jogdl (el s I3 a Jglonins
- 3L Sl ko 3JUH bl Lays g S sl J5
Ayl Ol ) oo 1Yo
e el Jold O Ll 08 W) o Bl of 2bgl) lpne 2L Slahyll Cilond Ly

¢ AU Lzl yy il dul)s IS
5613 dnsy ¢ godaitl) o) 5 ol V) ool g gmgm cpn (18 a5l Bt 2801 Ly i
i 5 g S aladl padl g iVl Ladasdl e (S il gy gl gl ABLl ol
Al 2L Slahldl 4 28 L 2T Sl gl el o o)l Ulasr Lo gy ol olaDU It 6 5500
A3laBY) Olewgll ool fdl Jo iVl Ldasal) 13U
B 3M Lol I 230 20 Lebda O HLL Ll il OF ) W) a2 (3 Lo A Vg
Aghedmd fond gl B lgads 4] aed 3 AL
s S oS Bl gag s ol 38y gy ] Wb O awls JSTOT U] BLs)
Pzl e BASCA Al B id e Al Y 3bed) am Jleszel ¢ 2L Sl an Of LS
Jeld) ey piszal L ¢ Minitab v17 matyy AMOS -V23 (Smart PLS 7t
il olbbany) W2 Je aslus iy spss SlaxY)
Ayledt Lyl e dwlyldl 0 faey Lo 1 LG
5 i) ladasdl o 1S lnt slay ¢ obge ddlang ol (3 AJU dnllly AR L ol 345
WSy 58 il Ll e Lawlys 56 L 0T Y] glayl Jle 3 85 2l OMig ot ol 5o
AalaBY) dn sl 3 sl el Jo st bl ST e

OF oS8 Ll Jany (3 cendll 3 ldlax] 35 o8 (il Slahall (3 el Lo Gidnal A3 ole 2ias
d ot g o 5 il on Bl el ) o e AU Adyl] (gl 3Lk 1) —
¢ iyl Gk BUT ISa @ w3l o) e 2l a5l odSed) e
¢ Al 2yl 81T alasiza] g Anhll) sds Sli b Bl g Al ) dmgie ol —
o U5 @ L ol Lede sl Sl g Ll o e I 2l oslina) LS -

cedglly Al gl G5 g (el el ¢ omlin Yl Jadesdlly Al ol

32



dy ol Slgsy 15 Jeadl

el Lo

ool 5 i Y oo il SIS psgde 1L e slezeYl Juadlh s S e Ul
L) il 28Ty jatlast 5 seie ) JoVI B (3 W15 G e IV e S ¢ poclar
I leladd Bl gl amilin V) Jaosdl Bl Sligions 5 Sl A1 @) AL (3 8Ll &9 (ol
5 E53kn ¢ oot ol haal g 1l 5 pogdl L35 wl ) 5 SIW Al (3 L ¢ itV Lo 2kee
el e eV Bl WSSY Gl @ aldh) (LU (3 g¢ e sl Slsne g slal 5 ol
By 2 Slals Lgie Ao olals degest L) Gl s (3 Wk Gl Comal) 2l T gl
Cp MY g sl gl o e LBy (Ll passk Aslan (ol gl gl Rl Olalys Loy
Ll Slal, g U Lawl s

A3 sbeS) 5wl B W Ay ) Gl U1 Ladl 3 U

33






15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

Dokl

i W sl STy o) )y mglie V) Jadasdl ) (g el U & Gkl sy
eyl s oy P e aldy iyl aadl COU Jols Jeadll e (3 ot o) el e
il Y1 Al sy (LBL 5 Wby claslie] 3, boy dadsendd Bl ll) 3151 SISy Lgzieg Ayl waz2y
bl odas e Ll Lhos ) Sloosdly i) ool 51 & Ll 3 Lk Uiteze] &)

idgdally dwh) ) 12 da gl Jom i Jo) aioene (3 Wals copone 4] Jodl) Lin Laed 20

Wy b o Lgzzdling i) sy L3 ) o) (3 T iyl sds (3 o) ga Yy

lw\)-d\ O\j.ﬁj é}kj )’&S\j ;Lg}@g\ @)jj 4y J}? FEN Zdji}“ I
bl A2Bleg Ayl jgloes fodowr 1 LI ool

39



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

Balyldl i1galy By 3l sl g aygs dy ke Jgom dond 1 J9Y) Lol

G leldl 5 A 3 Sl cleS mipn 08 ) ol sl e 5Ly LS pi g e e
LSl g WL bgll OV e 58 g dhiiod S ey S B b)) sLasY)
(JWlges ) 3l £l SO aypd bl A jdly Clyyadl 1 J¥1 el

st Oz S iogass tin b S Lo ol ald) ST o al a labigs s o
130, Ul SlaaY) Olies (8 dmglly )L el g8 5Ll oL oSN L2 el (dlay oy 5150
Cdslially Bl Al (3 Alad)) A8l sl S FEL a5l

Fsgall 8 Lpuylo 85 1 Jg¥) ¢ a0

26 py 3 554 6959 o3 did) psn Ml AL Sl aa2 by slad aaad slad) e

Raomanin iy PLod0W) (3 2o ded) Bagn W psmn M s WBgc " ae )l B ) (3 sl 21969 as
Sk g Banasld 230 S Bl sy slialy s s 2] Sl Ofelldd Al el Al (3
A U Bleol et gbadl Ol 215 paedall 5L Grgend S OF LS 2700 BISG  j30 08
(bl sl (e jlally sl iy R D1 ey U] L
Waaelsd) a2l JSas aalel a1973 1 3 ol gl wlaas e il (L e oLy
i bl xe 1200 4] 21969 s bl ss 624 s i nsll i lsY) a5l 5 aid LELS
A 3 sl 2l sl L BLEYL cOlas e e 1S3 Sl a4 S Las01974
Lot aaall o IS850 e Lhb sy Lo i Wbglas GG Bhontns (0B 03gams ol ¢ 3]
bl
il in oL 2 sl el sboll Llasll Glual e Blodss dewsll ojsb 1678 2w 3
A G adead Sapus Wslass iumzaly e 1200000 Ll UL
Bkl pr 5t V) o Jalisn i b bl bl Al Balel maliy e 21983 1 3
Py B Sl B Lz e ASCA

KAHRIF) (3 Jusl v

KAHRAKIB)ws, S lelasyly aomdl o S5 V)

KANAGHAZ) ;W 555 J ol 54 v

40



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

ANERGA yi) avidl Jsl v/

(ETTERKIB) cua) 57 vV

AMOC)LG Ny Ll VT oS lslis aelis vV
U obled) dol oLt S (g)lEy sl el b dgar B i o

(société de pnadnction)sp su-s ( slio mat). el L5y £5) V)

GRTE il 51 s vV

GRTG W s vV

SD W 5 LS w5 v

S w3l 00 Gl L) g Slods Bange b ) g el e Aabgl) sl A5 25Uy
ooz ) Sl 5 SLatY) o ol e Wl 5" oo ) 5l one 3] (5 5 ntl L
O ezl g Juolsdld godl (3 nibolsed]
T god Blualy Clblis © S ¢ 4l
sl LS : Y

Aol A5l B Ll g o5 LS aisd) 5 Jal ¢ Yl S 5 S Sl ennsa O)
C oYl ode axls) do (s Slkise 858 n 4i5 ) WL Ry LS8 b e
ol 5 sbsll il o bl sue e samlyze 1S S1e ol oo o sleSUl 1 slyygS) Ay -1
odn ;ST g bslas 15LeS WISt ey L ) VLl Salis 3575 a0 8 donal) 25168 15U
Sl o el v g sl ST (3 OT L g sl U1 e ) s OF L] a3Uall
Ll 220 (Lt 380 iy sl oS el s ) s > B>
OF o ol By LlE oSl o sn g labignd Al 2l a3l 3 a5 jlald iy =2
ods il 3yb oo (Siad) ) Ll amy o LS Ll o izl b1 sl 2y S
8 ooy # lora i e 2 ST 2 0T o eliall Slaall an JL Ll 5= Y1 (on 23U
Sl ) bos L g W) s oIS
et 31 Bkl 151

41



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

AL S iy B 2] -
AL Sl b e W s Jai-
Lemylsg A1 (3 Glall sov Sl sl Sl mnal ae 3,500 80 U gl olbladly Biloll 1SS dedl —
el s Bl Sl 18Ty
Byl — Bl ag — Wy sy gSIl an dpe w5 1 S Clladl

Bl ,eS 8 e S5y Wl oL eslall 2l 13 Ll 2901 LS R0 wjedl e o
L5610 sk Sy W28160 s
iyl 8 gyl 8 1Y) ¢ dl

bl ap il b e aal 478 18 s ael) dsed) Al el @ 2007 16
sl st gl Bpll ot o Bol) el g 8 Al il Bl Dlppall cLti] paaly
S55 3l LYg) 1AL Lo gl LY e W ads s &l =8l = L) s 35T ) Rl W
appll) L (3 3] (k5 35 (ol el ¢ R (ks BIEN aln ciall gl
OV 2y a5 Vs Lgeor Al ool 1996 e (3 ¢ L1geW 20l dal Bgiin 25,8 sl & ge )
sndy Bl Al dgial) ol (SCiyy anl I3 Ak dypem Appie pgd) ool BT YD) ST
Joog o Joars LS e any Salely jLally slgS slrts o il dao Buloay SUlly LSl apid et
Oz Jlke 36 < 2016 s (33,00 Lo ) S8 ¢ (122 B ) &Y Ol ST ) 5l sl oSl
Oseign Jole 140 Ules sie i 1,0l Wl Leegp WIS e 530 2l ks & Ules sue iy
C (et Jlas ¢ (S O ¢ b o8 B3 e
B pedd ool JSgh & b 0 g1 g N

(O o3y okt il Joolidl oo el ) Bods s Lally sLeST1 i Bppie [0 gt ) S
D olisl skt JSCad) I3 e

42



Q)5 30 g sl ST &8 dpden V- Lalyd t oW Jadll

Ayls gy Sy sl g ag Ayl et (Sl (01-02) o3, (SCads

4l

Al g L L) L)
Ayl il il

Juaiyl s

O (T

AR oy e

| [ [ |
Pl i pud || Sl ] o wdt*bxfw qud
| I
pr yeull RN RRISY B E NIRRT () ER O

2022 G djod) b 0 dediall U e Iely CINDY Slue) e 0 ydzad)
canldl e ey psh o apall lady pesn 3kl SlLladdl ma e oW1 Jsed) a1l
slzals ¢ W wlleall dilad) wladiall za s ¢ dgpiedd i) (ST od o Genidly ), 5Y)
caBle Jo i gl ded ) alehl e by dalidl Bl (soind) il dewls) B0 e
S5 (3 dhantes JLatV) Gsllgy psiiy 5 s e jalally ¢ 3yl dgpdl dmlas o230 dalall LY
CEL STy Sl e S G
D3 anles e o Bl ol cplalalls la g Slaglel) pbg e o4 1 JLasl S
¢ lgmn Calally s 811y VL) g —

43



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

¢ A 5L At OVLY) s —

- agleaVly Al ol (3 dn gl g -

3l 25 ) Sl Ak peg 1 G Gorkad!

& Uil g 5 SIS Blo y A8 U i g el Laalgn ot Sl a1 ailigs
Daxly ng oY)y dssll 28U

sw\gwg\w%\&g—

¢ Aablll 3ol (3 SREN s —

T Sy 31331 Lol s —

RAVERS USRS § W ERCH U WRIRERUR WS VT

PG les Jran 1 A5 Ogadt dokeas

¢ ondelalg dnn sl lelpll b —

¢ Loma Calally Bl 5l aly) e 211 -

Ll SN (3 gl 2 —

Danlge oy ¢ Aleghan) Rl s g3

¢ ledll delby leghall ddlae —

-5l 2ol asleglall 2zl JV1 eI ey s —

S sdeln g amdl) ooyl e 35701 (8 Lala 1ygs ol M (ol ¢ dgylondl UM o
sLS g sl clam] Sllen Gl ¢ L (St S ¢ olilam Yl Gl kg el
Wl

Jo oo g s By 25 Lt JS5 el A Bl SV Llan o ¢ ide canll Loy
R o edly Sl iy

¢ sleSly WL skl U Ly e L Olagned) de doekeae —

(oL1sYly Sl sbly SIS 315l 1 6N Syl doedas

L) ol R sl By feamt 2o 1 Jenaoed! doddeas —

oW L e VIS 08 ey dyyloedl YIS -

44



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

Syl Bodan © oag Flan iayl ) iy 1 s gSd19 5L Akazedl JUal) Aok Slulyll oud
Bodan ¢ s Sl oganl ol Aodeas G sl didsy olalll ambias ¢ oS Jlasl duisy
Sl cagandl sl

Pk b3 aslen oSy

¢ sad) U ol duls -

Wy 45l S wladl 5Ly Jlesl anle —

D e dayl ] ey 2wy W 3 OF 04 1 dlonelly ALY 0

QLY Bly pady LB o 352000 O )liany Y1 Cronany dbiall ol g dlonall doedas
d e oy IS Canaty oMalal) ik ot Y Sladd 5T ol YU ailadll clger 10l oo
o2 0l oS o byl S S s

SV A Sl sl Lo o ¢ a7l AW lhen)) s e domlial) ol a5 s L)) douhaas
Nzl 3 2L Lde Jsogd) dn bl AW 1)) sy 850001 0 pgdiy ¢ ypdly Sl 1 e
iy a2l pud Flas e S e o dlias o

Bl e B tag Al A Y dmzlly WS Llps e dllall sdis ps i 0 Al el) dodas
o b alas sy B dliany el B LS e B0 AL L1 5 el ae il
e 2 S

C gy QU Bty B3 3 Lass Jren ¢ A8ty Al dodias

oS5 25 Slly it sl i oy ) Sl 13 o o 05 ¢ Agpeted) 31l g
Pk b g lele

s Ll ke GIP SAM ¢ =W 4l GIP NOVA ) @ 20, 2lauly bl jons -
¢ (o anld) Jalsally Jalal

¢ ) 2L ¢ olagdl ¢ Jlad) 1S5 amglan -

¢ Joadl oslg dmylie —

Cdladl clile 3 ol all a4,y U dnlis —

Dk b e ST ity ey Flas B ) ey o) e OF 120 AW V)] gD

45



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

o el g8 o ¢ malal U] e Sy alid Wiy eall Aol sdn oo k5 ¢ Dl dodlaas
O Ay ¢ &lsE Wy ebeS m Rpe e ) bLL e 3 W1 Lo Ol
ol e sl LS OISl slan Lo S dnlieg 4316 Gmlall ods a5 1 a1y 431 ) dorkeas
L Ephall ey slae] ) BLOYL ¢ Came gl gl slisly (alSd pless

ad) Aol oot 6 U AN W s Sgds Sy Lo S gy Al (3 1 ) el
AUSall o ¢ 053 Ol o (592 ly IMaraVl imbiae () L) Jous Uy =Yl 2585 Y o2
Al Ol YIS 8 Y1 s a5

Bleal) dolang SIS JMaal Bl dobian © oag Eliae B e 05801 5Ly g JSw) oud
Daslgey . Al Lladdl dey o el ddasg

C Al Lo gy dedd ) anal —

i O 5 Ll & 5L oS BUL - sadly ) ez V) —

cbgall s 3 s Jseal) 2aYI o Bu Beesn Bl iy Aoyl -

By pokall pLLBYI Lo Aty (W1 g )

ED.T.E) £y SN I e aed

Bbiane ol S JManaly 2310 Gbiane Blaall Gobias (ol S i) dmbiall: Flias dae () o
i) JLasy) Pley gb oo il 3 M\ iz SOUS teNSION Jleal amdbias ¢ 82N ks

. (télé conduite)

G
L
g.
;

Agzmln g sl g piscl) Sall Slalia 5 gl slas]

Ll 5 43180 B Bl gl 2las]

Al aold) st A gy alas Y llaal) LS

Vel el Oles

i) ) Sy sl sl iy slte]

M) g a3 b ol Clas gy Wl (3 )

Candl COLp sl ¢S ¢ ke cRls r fre b anldl oL oS Akl L Lal) dnles
ledlo] ¢ lslawdl s

AN N N N N U N N N

AUl lel Y1 T g b Clas sgorg Al (3 ublsll oM Sl

46



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

D.T.G) 3 Jazw) e

DA Elas be e ) e 08

Sl yshat dsmdas ¢ G JMaal g 38LH dmdas ¢ W Blas dmas L auid) aslall
P V_M.EJ\ s ETEp

Al gl Slae] g W laiy Lexdles ) 80 sod Ol

Sl L g Lyes Lulal) s

gl g e () sla) s

el g dal) Rled) bz xbgy aadU) iglax Y1 wlbkal) L2 5 slas)
Lead 9 5Ll olgd bz slue)

Lehais 5 OlasYl e Codl Aes maly Slas]

Lee oabloll § 3 o ol ides e 2EU el OlaeY) JS el Sl
LB Sl e o) sl Aol sladly ol SBLs Ol V)

N N N N N NN

(DEET) W 5 54831 Juii dudsg Slalyldl gud

Jicsl y bl ambas ¢ ol NI e S Ul 3 olalal) amlae e o il 1l 055
Pk U el M sty g gl ey e Bind sl eSl

e oSl 5 s A gl

e s i) el T RCN sadt S eoss gl o sly AL b als
SN

W a2l JuaS aadl oLl e

Y Lol B Wy sl o g Lgmling Sl Ol goll iyl b (o

Al e S 5 aaSd GpaSl e @l

GLJ\ U e il Al AW Solslae Yl s

gl 1 S U]

Flall o gl 5 Sl Al Sl Wb Lol 5 )l sl s ezl sl

b,
\\\\\\?‘:\\

)
SEY @ eudd sl g ol Sl Jo o Y

47



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

D .R.Cy iyl BNy

Blardl dmbas ¢ aglndl) SLAE dmban ¢ Olagll La Bz ¢ Bl SV e el s 0588
e 5 (sl il g ol larial g QW) )y B k) oS bk Bodins ¢ Ll
) U Y ales Olaa, NWRV

Sl JeeaW ssie s 3 L TPR ol ol Juesl g sadl 5L Lo sl o] ol
ARl pmzy B ) S

Lgiillan g il g cplasdd Janall g 5ol e (Sall sgde slas]

el 5 350l g Shadl Blae Dt o riail) L)l g 5ol (95 (SR e

A b U Sl s

FSM i STl el e 355800 s g slas)

obadl Gl 556 v

S e Sl oLl V0

A B Badie ol A5V

AN

CROROS

A U Lo s dsld) oYLaYl il slas] vV
AL all slae) v
bt Ol JU Ogs LE g amle V)
s Sl am slae] § =l v
Ags aimlie 5 oldadl Lssi g sliadl a3, pli>) ¥
(slaall Baddly aogll 5 kil v
DA M) clidally §ysy) pud:
U e sl edas ¢ Tl sy LoV Al W FLal e il s 0S5
Danles Cn r g Wl el e g LoVl sdias ¢ U5 Gl
Wgall ol 5l 35720 2ol LoV el Adledl) ikl 2L @
(commande /marche y il slasl o
Slowell ol foamzy WV 12 @
Bty I o g 5l oL oS il Slulyll o (G @
el L 2b e ollieYl L2 e

Jra i) Sluwsll s JLizal @

48



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

Ayl D9l 9 B,k 1IN Cllaad)

iyl Olaal 332 ol e Al Amgas ol Sl oy J) B Vs (3 G s
Al Slazeg lgteeg Anhlll peit Choy i S
Aalylt 3 b JoY1 g a0
Loyt A Yol

Ly lasyl Ol @ ekl fd) o amslin) Bdasdl ST ez ] 2l ods 0
U (3 ol el plisan] & Ol ol als)l W) 5 sl s Bpde Jo 2uhl) oda il
S S 3 U] i ¢ By 0Lt Y1 o I 2 3 ol gl e Uiaze] L7 5 2
o ol plisial Lekdds L ds & ag Lgnnad @ o (Comdl WISCE] > (3 b SULe a2 20
24 3, =)l SPSS (Statistical Package for Social Science) aslo=y! pslall 2laxY)
Excel 2016 by L BlazaYly
syl aozres 1136

Tl £ s298 130 bl syl L 5 sl Sl ag dupde pLaSYI Al a2 Lot
Flably s Gl s o sy el cptslas b lan sl pludl oL, YIS s
a8l o Cibse DO (3 s anl,ll ane Ll iyl
Ao ldt O e 2N ¢ )1

Dl ey i el Wy al) e e Uess] A

oyl Sl e (12 )03y Jouand)
! O ol

oY) Lo o ) )

ooalzd) eedd) )
el slus) o o gzl

Al yllt gl 1 S ¢ 4
3151 o) Bl UMy Al (3 el A5l Y) (LW ey ) el s (3 G s
2 1Sy olg e Lal v oS g eosl) Jsm Slaslally SULY aad Lede slozeyl ¢ gl 2l

oLy oLy Bl

49



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

Byl B dodsimad) dilam ) LY 1 Yyl
aflamY) ol sl duhul) e S50 e b Ol e Lade Lol SUL) 3dlne &
Sy foin Led aib (BV3Las e Bl Ylg 2l Gl 344 Cus clg ((SPSS) dslexYl polal

I Alam Y ol Y plasunl $3y (24 syl (SPSS) slam Y1 el J o Dbz

o) Ayl a2 33T SlbmtnY Al B hll) R8T it 1 ylmed) B puily glaodl Lwgaddl -
Ayl slafy el

Sl gLl s 33,k 1 1- sample K-S Bgijew— By el S ety oadall ayisdl jlest -
srekd) il

) Y Bl glly dasiddl asladl Ciod Ub digtedl emdly O SV -

Olaw wlis ol w2l 0 Cronbach's Alpha 'C\.,@;Léﬁ gl -

53 pldly ol adl B uLal i Pearson Correlation Coefficient ) Ogwym bl Jolas -
OSB3y ((2b) oy (558 LLOYI OB (1) oo up Jalall DT3B cpppacl) C B83aly DL
om0 ) Gz (0) o 03 LSy (oS ) oy 558 DLOYI 0B (1) o

RGNy MU RISV T s ROV C NER ERVANEIRVRCRER SR ES) TR WES SR

iiblly izl olidl) $U i asal:One Way  ANOVA Sla-yl jlesyl -
Al Ol e

Al e 3 Je ezl ) ST oAl izl ol jlesy o t-test L) -

(2-2) 03 Jpd) & mose o0 LS b)) S e 389 5,38 [T L] il

3 e ST deanns ¢ (4=1-5) ol Gl s e gl Logdll Jle aud & e
A G 2 BT ) 2l sds 8L ¢ (0.8=4/5 ) 2l Jb e dyamd) e Jpaml) il
D AU Job el 1080ag 3 0dd 35V A s M3y (01 ) a

gﬂw‘ CJ)&,} - b gl A8 (2—2) (':9) dj.\.zd\

BBlgs @Bse dyles 38140 Sliy 38150 )

50




15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

1 2 3 4 5 iyl
1841 e | U181 oo | W261 e | 1381 o | 1421 o | pmpell gsad
2.6 3.4 4.2 5

&,}Uﬁ.‘\ el e I)u\..d.o.“
i) Lgma Joaladl) i 2l Ll el ) Bl ol gl o5 05 S ] sl
IL}\S.S\ jxﬂ\ ul.& GJ-S'AJ 3\.:}%1\ (S gt > C)UL&S\

Joodl ol g (3-2) 08 g

- e =

2,33-1 3,66-2,34 513,67
@V adi— LY b ;

T R T e A s ¢ e

3=l sae O e ¢ 1,33=§= (1;5)

Biblsn sm9) Leiie Syt 053 3.67 o 58T ol adll Gl Lol 23 o813 ale Toluy
Loz syl 0550 3.66-2.34 o pled) sl iad lST13) Ll lall s auadl 51,38 le
corisie Symedl 0558 2.33 e BT -1 e gl Lol OIS,
S ar Slgal U
FU S ISy Lgn B3linnYly SUL aed 2l s Ol Y e i Lag (3 slaze)) @ :0Lawl) — 1
ada) 2oy 20 )
Ol §jlozuwly Lobi) dflam) 1 (4203 Jouod)

Yo dsred! dd! 3,5 oLl
%100 60 isjehl ohlazwl sae
%17 10 daor fns il Ol sae
%0 0 sl wofjlazayl sus
%83 50 Joal) 2t Lol SllazaY) sae

Ol Sljlazw] o slaze Yl SIS 31ue) o0 1yl

51



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

S o gV SUL) a5 daanal ¢ ot ke slazeW) & gl e I 331 DLz 8
3Lw] 60 (g F ety CBL Sl e sie e 0LV peas (3 sLazeYl F A8 i)
Ll dam il Sz Y sdey sLake 3laza) (o Slia S5 Ly J017 ty (o Brm i 12 10 L
.gwy\wwww%%w@www

DU e s sast Olaan Yl slus] s Ay
cSlaglally UL a3 sl T a Jof Olza] slas] —
UL e it e L] ol e B8l e L) 200 -
ol b e Lol (i Oz s —
A SUL) ek iall SR e o 0Lz Yl e —

tgk LS g sl S ) Ol Y s £ g
Jofl) ol ik 2 B D e 058y Al pazd el ailadl s (5o 1 g sl
ol Slogas e Ol e’ Ab ol el gl 3 odal)
Todo L 18 e (st il 3 Laslassl ¢ ol mliiaY) bl ddos oy 1 L1 s pondl
P QUIST ag plust 4 e
ohle 4 e syt 53 aamglie Y 25 0 JY) i
ohle 5 e (598 Al Y Al 1 gl )
ohle S e (58 Al Y sl e )
s 4 e g5t il L bl e
Ble 12 e it ool fadl) 1 EIWN 5320
slas) o oa sl (3 odggadl amd diass allae IO e $U3y ity daseddl i) —2
T gl LU IV g eiaald Ol Osanan sl 55 bzl (3 Udolod Slaglang Sl
e iy b Jg> e laSle dnh o)l W e lasinnYly Rl W Ly Loty il 2
el Sl e 35V plaza) (subey sl fasll 3 g aBly oo gbily Sland
D Fuh =3

Eomel) gl Ly Slaall Gan iy Sy sl 2o Slglally SN e sl ¢
Letlas Ciloses dnngoll plall IGA1 o>

52



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

Ol Slig B WG
Do bed LR Al 2 S e 3151 Ol Y1 3y lez] 2Dl (site e ST
:(Cronbach's Alpha) ¢leg S Wi <l wlé-1
oYY Sy SR PV I [DUETW FRCH W P W RV [ S CO S V2 W [RCH PR PRI
Fldly 0.6 e 5ST203 055 O (2 e OlzaY) gl ol s i) (Cronbach'sAlphay
@A’,J ‘;lg\ Jaod! & ?\.»\).U\ 9bee e ygove JSJ-\MJ L SMalas (5—2) (.:9) J}.\zd\
Ol Ol a8

Ll Jolas o, adll sue el Olges BY=IN]
0.913 18 i) Ladasi) Js¥ ygmeall
0.887 12 el jead) S el
0.948 30 JSS Syt

(04) 3y glodt sl SPSS sl lr s o slazs il Il slus] 0 1 jbaadl
Jorlas O3 gl ST il e cols bl odbas OF ey (9-2) o3, Joidk) I e
O,6U.A le&i 29 A iy 9 0.913 Aoy s sl f,}\fxm}ﬂ L o) " Jj%ﬂ ))M.U <L)

ol oy Ll Ule s 29 0.887 oy ol el ol " 1 jpoeed) L) falas OF LS
0,6,

e s imps 29 0,6 0 55T (6100.949 20y 0SS Ol Ol aend S folas Lol
Al 25 3aded 35S Rl eas Ol Yl S
! Ladlig Al jglows folow @ SN Eonnd)

b UL it PO o Lede Jamadl i dll o5l il oo ciw Sl s 3

3ok wilal) o) olay aulyll alend Jom aulll ae 513 SULs 500 (lgnzdlg LUE ¢ (SPSS

izl 2yl Slpae o R SN e Ao get ol I Sles Al el Ly ¢ Jadd) B pla)

53



Ao W g sU Sl auy By pekos Al Aty

:@\::J\ M\

Ayl s jailas Cawg 1 JsY) Cllaol!

Gailasdl jailadl) (Bl aold) UL Sl Jdoerl) G ladll (ALl s J3 e Jglmis

L IV e Sl i) B Uy Wil Leblany Gyl jgloeg 2oldl UL

el aygdt st 1 Jg¥1 g
(Kolmogorov-Smirnov Test) <si,e—2g,2457 Ll pgis oW e Y o)) 13

lane OV Slos i) jlas) Al (3 (500 bl sy Y ol nlall ayedl s UL SIS Lo 2l
sy ciliddly il 2ol wdsn Ll oo dlanh DL w056 OF b galall ollesY)
QU Jgad) I e 23

Lol medl s UL HO & ial a4l
Gx.;ﬁia.ﬂ @jﬁﬂ‘ &5y <UL HDT abal) a5 )
e misd) s o (6-2) o3y gl

PN | AN (S gtms dad | Dl dedl Al sae ool
Z >N
A s 0,200 0.079 30 alall ¢ gozeall

(02) 8y gkodt sl SPSS sl Sl s e slexe YU Ul 3lus] g0 : pokazed!

VI (s5me Ofy (0,079) sl pladl g somall Z 2as OF Lo =3 (6-2) 5 Jst il IS e
0.05<0.200 s-» sl (Kolmogorov-Smirnov — Test) s =g 287 Loy a5la>Y!
HO & i)l aes i) b ade £luy ¢ el aujsdl s SUL OF e Jus sy (0.05) (v ST 58
dgedald Gl o2 WS amny oo (HT 2l 2ol iy
Ayl e jailasy Allaned) bl Judodiy g 1 U1 ¢ a0

€ SPSS gslim Ul idilas P e Lads famdl il w5l 5,6 oz o040l a3
Sleridlag s

QU Joud) oy Lasag 1ol -1

(05 3, gl Jlaif) SPSS ahlall il o 30l "IKEYN 5 Jghtond)” s 0 w8 i Lo JS7

54




1o W1 g sU Sl ase Ay pien Bl Al r oW Jad)

d"’:"J‘ DO 3..&\).\.‘\ s :\}i @)}3’ : (7—2) 93) Jj.\;d‘

%0 gl il S |
%80.0 40 -

%620 10 5
%100.0 50 £ yamad

(05)03) gohadt i SPSS sy lr s o slazs il 1 slus] 0 1 ol
o) o Byl s g 1 (2-2) oy JSCEN

Caial

s

PP

SPSS by Slrps e sl Il slis] o 1 ezl
By eSO e o dall )3T el OF Lo (222 13, (ISCadly (7-2) o3, Jaid e
Jodd) inl s liag Lo 90 20 cody SUY) 2 OF o @ i) gset e 080 s
O @ Jadl) 0585 68 il Aln OY SUYI e ST ST Joe oty & Bsliasl olengl) 3
A 81 o> &
AU gkl amss Logag 1 geall =2

JA’-“ W M\).U\ s :\Jéi @)j" : (8—2 )(.:9) Jj.\zd\

%o gudt Lomnd! 31,5 ol
%14.0 07 Jsb w30
%32.0 16 w39 - 31




1o W1 g sU Sl ase Ay pien Bl Al r oW Jad)

%36.0 18 e 49 — 40
%18.0 09 220 50 0 ST
%100 50 g sonll

(05) o3y gkl st SPSS palip il o slexe Yl CI) 3] 0 : el
A Loyl s g 1 (3-2) oy JSCE

sl

m 30 o B
m31-39

m 40-49

o sl L 50

SPSS ety wlrps e sbexs Yy It 1] 0 0 gzl
o) e i) SV i (32 o) ISally (B-2) (o3 Jodd I e W i
31 =39 aead aadh L (9036.0 as 2l ez n (e 49 — 40y 500 a2l 58 e
¢ %018 sy 10w 50 e Tl 1l 3 by 0 32.0 iy o anld) asall ag)line a2
e sl o 1Sh L iy ¢« %0 14 s b s i 30 (o B8 ag et el 0 5131 07 04 o 3

oLl @y 5l e AL e gl O o Al iy Sy Ol Cadsss



:@\.ﬁ\ J..a.éj\

413 4y g 9\4)@.{]\ &oF & ke db dulyd

QU Jadl amoss Losag @ ondad) (S granad) =3

%0 dsnall ded! S sodadl (8 gl
% 24.0 12 BG gt

% 58.0 29 e
%12.0 6 Ll ol

% 6.0 3 s

%100 50 g szl

(05)03y Goelolt il SPSS zusliy Sl ps Jo slezs il LI shus) o : poaal)
(o) Sgrandl o Lalylll A 3130wy (42 o) IS

ala) Ja gall

CRCERPRYS
PN Y
L) e )

Al

SPSS mebiy wlrpes e sbexs Yy s oo 1 jazall

oo Aebll s e 133 29 0F (4-2 ) 03, IKally (9-2) o3 Jad IV e W
o Ue olulys s L@_gb”f’ 90 24.0 1 qu s alig 90 58.0 s s gsf g;uUr\ Syid ($93

oF e SIS Y bl cantiy 62V i 35131 3 04 e 3 %012.0 ws L T 51316
oS O ale e Lo g a5l Jles il ple K adadl) ) $i5)) S0 Lo s (ol 5
38 O S Rade ©Mags vold OF o 0Lz Crmnnd) o9 5 8L L 2l ll) il e OV

>[5 <

Aol Balg] el 5 et 534 )



1o W1 g sU Sl ase Ay pien Bl Al r oW Jad)

U Jgdt s Logag (UL Lghads ) ddb gl —4
Wl lhasy A A8b ) o dulyul) D 3131 a1 (10-2) 03y Jguondl

%o 35201 Gt 31,5 Ul lhasy A1 aab gl
%10 05 ihas o)

%78 39 iy

%12 06 S5l s

%0100 50 £ sorall

(05)03y Golodt i SPSS zusly Sl pus Jo stazs i Il shas) o 1yl
Ul Whady A adb gl o Lahylll e 3131 a1 52 ) o3y JSCaN

Aol (5 giall

W o

SPSS by Sl ps e sl I slis] e 1 pkaod!
By bl a8 2l e 2ol OF L (5-2) o3y ety (10-2) 3 Joadd IS
Of ails e tdny D010 as amdiall sy (s5mn i o 3 Y012 3y (gl5] Ose Ly ¢ 9078

Ol sl T (s U (smmeld 3 2l il e Lt Sas



1o W1 g sU Sl ase Ay pien Bl Al r oW Jad)

lw.w}o.“ ‘;9 3.,043?\ I 3.«0\).\5\ s :\Jﬁi 3 (11—2) (.5) Jj.\;d\

%0 40! dnnd! S T gl B Bad3Y)
%02.0 01 e e o
%22.0 11 Sy 51
0622.0 11 e 10— 6
%54.0 27 Sy 10 o ST
%100 50 £ sozeall

(05)03y gochall T SPSS guslip Sl s e sleze Pl I shis) o - ybaod

Tl B BB o syl s 313 ayyg 162 ) By IS

Asady) A e B o ) s 51 (s
o & g 10-6 (0 <l g 10 (o S
2%

54%

SPSS sty wlrpes e sbexs iy I slas] 0 - plaaal)
Lyl ez e 13,8 34 01 (6-2) 3, 1SCadly (11-2) 13, Joadt I 0 U 1
oo B8 Ol 18 Ly ¢ %054 wns L ol ol 10 o T 2 858 Ol o
Sl aalyll e el OF oo Lty 01T as wlgew 5-1 28 s aslaze oy 10-6

Al 5 aslis IS Slpad) e BeYlg anh )l A 1gb e delas Ba By



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

wofu@@u)xsww%wﬂw\ﬁwpw\w\@uwwudww
a8 (aants¥l) B Sl ¢ ibsll (s5mlly ¢ golell (a1 ol (k) o n B Bl
el dlen aegne OLl] Jo Jgad! 3

LI S | W— S WS A L

it bdasd) el (gylaed) Bty Sllagiall g Johody o6 =

R [ R P (PO |

Tl ) B3 )1 Jgo iyl s sy il e gy 1(12-2) 03y Jgur

il | Addigadl By | Bl Ul SN <A R
Skl (!

3 Longze 1.012 3.58 Colall 8302y Boioly dmiliin) 25, L | ]
- ezl

1 e 0.800 3.82 OF S gl plonild g0 8520 By oy | 2
L3S el aaad

2 Lo gze 0.945 3.62 ros) o2 Y el dhee a2l 2, 5 | 3
S Jsel

4 Lo gue 0.839 3.48 >l pslall ool S0l 4y o | 4
Olrl) oy Bz V) 0 aS20 Sd
. dzd)
- Loy 0.649 3.62 pladl Lo gzl

(03)9) gkl i SPSS zlp Olr g e slaas Yl el shis] e 1 yiaad)

o) 5ol Jg oo gie dblgs 1y gl 15 Ayl e 3131 e gmmrndd OF oMl Joddl o

e 1520 a3 mog " 1(02) (3 3R A8 Boys G e LoV AN 3 el ot gl Yl B3 L
L 529 «(0,800) 5 )lall sl 41y (3,82) 4 Gled! Lbawgmo el i " sl agad of (S gl il
U el ol s Y e adee w580 a3y 555 " 1(03) 3 S LW AL 3 L w1y L

awgze By bli bosag (0,945 2,08 glas DAL (3,62), jua gles Lwgs ool 3

Llowgmn el Ais " Lisall mpelall Soa2y iy Aol &3y Wl " i(0T)43, 3880 2w a5l (3 s
Aas Z:ubj\ R.JJ.U & Loy c.ia_wj:ﬁ 4oy J;L'é.g Lo g9 (1,012) < 8 Gl &-}\Jﬁl\j (3,52) L}L«;L\

60



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

") ) sy BV e 25l Sand bl alall el 3580 a3, mog " (04 035 38 sl
Lyt Cmgmial) 5 dgomy e 0SB el dny ((0,839) (gl S14L5 (3,48) d gleo Lo
Aol Y 250 St O e Jb b oLad sk (0,649) 5 08 g)las 31415 (3,62) b gl
Ayl 2 5L o) o Un gz sl 343
Aol g Al J1 1 S @)

Il Y Dl ) Jgom syl s sl il oy 1(13-2) o3y Joutr

Al | Ay | Bl | g < a4l R
adlgad) | 5yl (!

5| Luge| 0862 | 346 | sen g spadly bYL ssazy dguy mmily dsll dl, 1

eedly PVl Calalal Y WS e

3] Luws| 0717 3.66 3lsMy SUSGY) 33y Ojlsze (S Ll sluely ook 2
L5l
2Ty Lehos Baleg Blitnng Lpod 5l Wi poia 3

41 Lug| 0.953 3.48
RSNV

1 e 0.728 3.80 3 US” by oA Cabalall ) el Jlasly sl ales 4

ey

2| .| 0819] 3.68 peebly Sl Fla e il Al Loz | 5

T | B ] 0816 | 3.62 plall Lagedl

(03)03y gokadt il SPSS sl Sl pes o slazs Y ol 31 o -yl

ool el oo anie dblge 19 gbol U5 dl )l de 3131 e ugmradl OF oSl Joad) o Cnst

Tl ealas " 201 (3 5830 2B s o e LV A5 & sl et () Bl
2 Ll L2y (3.80) ledt lelowsze sl ai ", clsW1 3:US™ o) o3 el ] Ll Ll
tlas e i dlley Loz " 105 o3, 820 W 25 1) (3 Ll cxie 2> bl Lo gy (0,728
Ll L 5e ((0.819) 4 ju3 (g )lms 31415 (3,68 iy plem Lowszt el Ay " jsgadls oDlasl

61



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

3lsbly UL 3y Ojlsne (Sis el Slasly oo " 1(02) (3, 328 2dW 2 bl (3 Ly udsn
clwgie s il boosay «(0.717) 4 08 (glins G141 (3.60) skl Llavgze ol ais ", 335300
Lo oafy Lhas 2l Woliizney Lpad T 8l Al poias "(03) 3 8340 el b 2l )l 2500 (3 Lo
Ay " (01 o3 5880 el & 5480 LT ((0.953) g)lms 31215 (3.48) iy gl Lowgis " Lajs
el di "L pedlly Pl YL Cakelall SV WS e s gl s9adkly L G502y Algwy dnsly B3l
A5 gy e 4B L) adag ((0.862) (g)las 31415 (3.46) b o o gzs inlh) 250 (3
Ssme OB LUy LA ared (0,816) & 508 (glme 3141 «(3,62) i o Loz gl
SN[ - SOV 1N PR D ESWPC OIS SE S S 4 IO

I P [RRCINES (IR [ IO

Tl ) Bla) Jgor Ayl & sl wils gy 1(14-2) o3y Jour

i ) iy Sl pull L gzad) a0 3
FEPWY Ssloral! Lt

1 | 0.986 3.74 & dt oy V1 alsb Glaal s | 1
Ll ad a2

4 Lege | 0.951 3.56 ol ALy Gty Aadsg dumdly Lilaal | 2
Ay i o paly

3 Lo | 1.032 3.58 o el Ollay i ras Ll 3
15V St (g sl o]

5 Luge | 0.705 3.56 e 8l g Ly Gl Olal s 4
Al b Sl e (S

2 | 0917 3.67 By oall s ) Bl s |5
Al 53 1] ol daidl ey

- g 0.918 3.63 alall Lo gxod

(03)03; Gololt i SPSS sl Sl pus Jo slazs i Il shis) e 1yl
ool o) Jom Ao g Biblga Vg gl 3 ) de 3150 e smradd OF odel Joad) e
Sl Lt " 101y 13y 5880 2l amps oo e sV 330 (3 el ot i) Slualy
Gl SLEL (3.74) o Gl Ll gin sl b " Lghdod) aed 342 505 Jodor D3y V) 2hsb
G B sl (s " 1(03) o3 5880 AW A5l 3 Ll e s i Lo sy (0.986)
SUALy (3.67) 4 il gles Lz sl W3y "Ll 522 1) Jso ol Bl by 154l (Ll

62



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

sraz Ll " 1(03)03, 5,480 1l a5 @3 Leds (adipe dmmps ol L 58y ((0.917) 13 (g)Lme
1,41y (3.58) e Lehawsza el A " oY) (Sgtin (pndy skt T o cplalall lyleay ol
Lslaal " (02 13 5,28 el b Al )l 250 (3 Lty Sz domps Bl Lo 989 (1,032 5 ;5 (g)lme
Sleme 1Ly (3.50)aks gl Lsic " asdsin @ (e iy oLl ALy dlyy sy Al
B A A gl Ol s " (0403 388010 Bldh) 210 (3 ey cdawgze s Bl L sa (0,951
C B Gl Sl (3.50) et Loz el ais " Labgil) jf Sladl e LS e 50
< 8 Gl Sl ((3,03) 1 gl Lsic Gl 5 Ay 0 455 il sdny ((0.705)
b gl ppanll e Uz sls AmdlinY) MY (ggree 01 QUL o128 ook (0,918)
LAyl

T (I [ LI

el )yt Jg ) Ao sl il g 0 (15-2) 03y Jgur

o A1 iy Sl | gl < il 3
425! g0l Sylrad) (!

4 Longze 0.863 3.48 Aol deomdlin] I denn ) 25 1

3 Longze 0.931 3.52 o et A s, D1 Al e 2
isgooll ki

2 Luge | 0.923 3.62 oo s S W o ulas gl (s 3
Aol it olie

1 e 0.741 3.68 Sl S il s s 5y S5 4
Al Slpaze pe mlin]
- bugs | 0.819 3.58 ol o gzl

(03)03) gochalt i SPSS galip il s e sexe Y I sl 0 0yl
ool 5ol o i e dblgs 1y gbol U3 al )l dne 5131 e Cugmtadd OF oSel Jodl o ot
s oY S5 " 04y (3 Sl Al Gy o e LY AN & ol ot ¢ il LA
2 @lern SLAY (3.68) 4 pledl gl sl a8 " ar ) liane s ] Sl IS H e
Y ol ebas gl 0 " 103y o3 5240 W Al (3 Lels i 2ys bl e sy (0,471

@ N Glne DAL (3.62) 4 jud oles Lawgic wels W8y " Amlpn Yl dbd) ole e e IS

Aomdlion] O3 Al dses " (023, 8480 2l a5l 3 Ledic Lawgme s Jla b 52 (0,923

63



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

e b 2 ((0.931) 5 08 (glms B E15 (3.52) sl loo Lozt " degosl) bl an s
SU3s " dwlis Bomglin] B G sl s " (O 03 548010 el b 2 ) 2500 (3 Lo cdogin 2
Lﬂj;‘.f Lj_\.."?b':.wl‘ J.lav dgorg o .X.(j.? C?L:J\ b.l_hj c(0863) L”g)\.::u J\I;-b (348) CL.; L}Lw:- Jawj;'.f
iYL Gy 01 JULy oL il ek (0,819) 4 55 (glae 31415 (3,58) i gl

Al 2 G sl e g el
ol el yo o (gl Ol ol Sl gl i oy o~

ozl jd) Jgm Alylll s sy il g 1(16-2 )08y Jour
o ) iy | Bl | gl <t a4l ]

adlgedl | (5ylaed! (!

11 Losgze (Sl 2l by 3
0.863 3.90 Sy Wl sl eSIl mis Bpde (3 el mrany | 2

1 e e Bl 33 e olag
7 Luge | 0.855 3.62 Slles Jom tamsll 3 SLY oSSy s Sls | 3

- sl el
10 Lug | 0.863 3.52 U doeisly 5, jWaly sl oS s e dons cllze | 4

Mdtens il ade 055
8 Luge | 0.808 3.60 Lilal 3a2 UL 5l sb Sl i Bpde aws |5
ENIUEPSN G EANIELEENRN ) P W W]

.Z\.;.Ju\j

0.809 3.72 15U el S w8 B pdh Al ¥l LA amss | 6

3 & dy gl hial ks Slas)
4 e 0.814 3.70 Ll oned &) a) mn (sl Bt Blod) s | 7
R
9 Lwgs | 0.950 3.58 w53 3 il Y] Laasdl gl angli ss) s | 8
Lottt dazsY)

Ly | 0.950 3.42 eSS ey ooV L) Cpalall Al 8503 wmzs | 9
12

64



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

0.875 3.64 o el ) gege @ 5L skl asls | 10
6 Lo e Lihy Leads
2 o 0.720 3.82 a5 (3 ) Aamg oSl Plogh e dsl) daz | 11
5 Ly 0.688 3.66 Lo olles ) ddlesd) olad i Slles C,aﬁ 12
s g
- bugs | 0.766 3.64 alall Lo ol

(03)03) godkalt il SPSS pualiy il s e sbexs Y Uil 3lus) o : peaad!

el Al 59u ) Jg o gre diblge Vg, bl U5 aul, ) de 130 e sl OF o3lel Joddl o o
(5 Ape 3 Galall e " 1(02) (8, 5 AL ds oo e AV AN B sl ot ¢ paglad
Leil ALy (3.90) 2 gl Ll gze sl w88 " gmnsn il 32id o oelags iy 5Ll 5168
Jlorslh (o i sll s " (1103, 82801 &30 4540 (3 el e 3> il Lo 539 (0.863) 4 ()Ll
4 Glems B EL (3.82) Lo Lo wgme el ai "Bl 1l @i (3 Apdd) ae oS
Ty pdh A SN ams " (0303 8,44 2 A a5 (3 Ll (miie dmps Bl b say (0.720)
2 (Slas 3L (3.72) Gl g st sl i " 3l amlial pds Slas] ) S5y sL oSl
Bead) Lalad) o5 " (07) o3) 3R el i anl ) 451 (& L (miipe 2> bl b 52y (0.809) 4
Glear B2 (3.70) 5 jdk glo szt el 43y "Ule w5l L] e 31 Y1 e
el ollas waf " 1(12) o3, 58801 aesld 250 (3 Ll mdie B Ll L say ((0.814y 4 s
2 bl Leil4]y (3.60) 5 ek Lghawgze ol i "y atis (pedy b Olhes I adasll Slaadd

@ sl skl wely " (10 o3 38 sl A3l (3 Ll bowsze By ol Lo 59 (0.688)
(0.875) 2 lall sl 215 (3.64) 5 Gl Lelowgin ol i " Lady Leodis o 8 Jue) &) g

@ Y e Sy el " 10303 5 A1 ALl AL (3 Lk cdasze 2y Bli Lo g
2 (Gl DAL (3.62) Gl Wb ge sl ui " i) bl Slhes J dnl)
LS muis Ape aed " 1(03) o3, 5840 2l a5 L 3 Ll clowgme s Ll L sy (0.855)
Jogit el Wy "Wy B Lasylek el JMaaV) IS s sl e Y) Lgdlial 5id 1) 5Ll

(08 o3) 5,24 el s anwldl 2510 & Ly ((0.808) & 05 (g)lms B1,£15 (3,60), i gl

65




Ao W g sU Sl auy By pekos Al Aty

P S Jadlt

3,58) YU BEC ST M ERY] i 21 o3 3 i V) Lo lasidl) A gl Bl s

O W aooly 15, Sty LSl s dppte lggas llag " (04 3,80 LT (0,95) (g)lnn 31,41,
«(0.863) gjlme 21,415 (3.52) iy gl Lowvgzg S5l Al (3 el di " St 1pal) e

e e 5Lty el mo Bupde dggnn oy " (01 (3, 520 el ai e sl a5 M (3 Ly

" (09) 524 LT (0,953 (glme G141 (3,52) il Gl Lawgzs g il )0l by (3 5L

i gl g eV AT (3 sl i "5 US veiily oY Lo lolad) dn gl 55L3 Y
(3,64 i Glom Lawgzs ugmnll a5 gy 0 1SE wiladl sday ((0.950) (glme 3141 (3.42)
Aoz Biblge Bomyy sl codad) padl) (Syian O ULy SLad) mad (0,766) 5 ;05 (glms S12L

il e aaegll

Ol gl 1 S Cllaod)

glrall sl Slmglin] Jan Ol duhl) dlznl Jom 2uhll e 33 Sl g il Lse an

il | Olprne o sl UM o A8 et s &) bzl el OV pshin G faddl 3 elsT

g izl

5 USI) g Ayl (el sl ans A" T e a5 g 1 SOV A ) B )l -1

R IR S J N1 PE PR A E Y PRSI

A Emy o W13 A A 5 el S g By pas Bl ol &5y g 1 JgY) sl b L)

" b\).\j‘ ;\...3.9 bb&i

sl Y) B3 Jem dwld) dne 310 bl (3 B9 Sl g Y i HO i) 1.5 4

gl Y 250 Jgm anl,ll dne 33T Olls) (3 B b Sla dsrgs tHL albill a0 4
Gekd By Jo LY Slnyld Bl dall T- Test jlas pils g 1 (17-2) 03y Jouadl

el KT

T Sig | @ylad! Sl | aleod! Lawgaddl ool
41.822 | 0.000 0.613 3.625 SO [ P

(06)03; Gololt i SPSS zsly Sl pus Jo slazs iy Il shis) e 1yl

66



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

S1ELs (3.625) b gl bt aad Of b W o (17-2)J a1 o3 IV 0 Lo
DY) Stan dis (41.822ya, 50 Tl LS cCamt)) aamilin) whle [S(0.613) 5,05 (5)Lan
A ol Jsdy dphal) 2l 25y o L (0=0.05) 2pialt s oo 8l oy Sig(0.000)
oY) 230 Ayl Jsm bl Be ST Sll) (3 Gy Ay &1 S 25 &)
o 413 31 g sl S g gy B! me ) Bl ) djles Sla” W) Loyl L byl
"ty s 3131 b dgerg
Al Al ) Jg awhll s 3131 bl (3 393 Sls dorg ¥ HO a0 i)
Y e ) Jg anl,dl dne s lls] (3 B b Sls dorgs HL alhold) 2. 4

Gekd By Jo LY Slnyld Byl dall T- Test jles pils gy 1 (18-2) 03y Jouand!
doze) ) Al I

T Sig | @lbad Blputll | glusndl lawgaal) ool

42.015 | 0.000 0.609 3.616 el syl A

(06)43) gokall i SPSS zslipy Sl pes Jo slezs il Il slus] o : peaad!
320 (3.616)c il sl vl 1 Of 4 W o (18-2)J9adl o3 I 0 Lo
YU gt s (42.015) 25l T il LS @ugd) o] olle SU(0.609) 4,06 )las
bl 4ol Jsdy daall o))l ady an e (070.05) et (sgman o 51 489 S1g0.000)
Aol Y Al Jsm duhll) Be ST Sll) (3 By Ay &1 o a5 &l
A gy e B3 31 g 5L g Ay s Ao rel Blual Sl W Bl A ) el
"l ylt A 31 B

Al Y BV ke Joor Bl s 13 Sllr] (3 B9 Sls sy ¥ HO ddall 2d)

Al Sl gy Je anh,dl ds il wlls) 3 By s gy tHL alal) a4

67



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

Geks g S LY Slryld 19l Lall T-Test jles) pils mogy :(19-2) o3y Jsund!

Ao ) Blal)
T Sig Gibaedl Qlputl | glaod! Jaw gl QN
38.751 0.000 0.661 3.620 A ) Sla Y

(06)43) sohadl i SPSS guslip Sl s o sleze Pl I shs) o - ol

S1ELs (3.620) b gl bt aad Of 4 W oy (19-2)J 0131 o3 IV 0 Lo
Ssiamn e (38.751y sl T il LS il amdlin] ohle 1S (0.661) & 05 (g Las
Gz i) gy ddeall 2ol (ad) an L (0=0.05) Lgall (syme o J31 529 Sig(0.000) 23y
el Y1 BV Gl Jo Ayl e 3L SUl| (3 B9jp Aoy &l e jan g A
gy oon L3 U1 5 sl i Aypkes Bl jes] Syl S Ll ) sl o, L)
AW INU{ - ES J
LY L s dnhld) die ST U] 3 By Sla dg ¥ HO & i)l 20,4l
LY L Jsm ) die 3T SUl] (3 Bgp Sla dg tHL bl )4
Gekd Bl e LYl Syl Bl il T-Test jles| @l mog 1 (20-2) o3y Joutonl)
L Y L)

T Sig Gralt Bl | glaad! Jawgaall JeN]

36.773 | 0.000 0.687 3.58 !

(06)03; Golodt i SPSS sl Sl pus Jo slazs iy Il shis) e 1yl
SELs (3.58) sk gl Lol 1 O ad W oy (20-2)J g0 o3 I 0 Lo
AN Syt s (36.773) apudt Toily LS G5l dmslin) wl)le 1SU(0.687) 4 506 s)Las
b ies i) Jods daall odll Jad) s L (00=0.05) bl g5t 0 15T 529 S1g0.000)
LY L J ) die ST SU] 3 B9 Aoy &T Je 25 )
&iF Tpher (o) ol aipe S S 1 e a5 A 5 IS D ) A 1 ) — 2

! Z\.w\).\j\ s .}‘J.QT }h’ dgmg o 15y )\JJ‘ 9 ;Q}@Q\

68




15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

e ) (gt Jo sl dne ST ) (3 By b Al drg ¥ HO dgaa) a4

csatd) el (St Jom auhlll dis s Sllr) 3 By s oy tHL alal) a4l
&:.-"5 ;5‘}7 LSLG 4Ly CJ\.’).U 3-‘-"‘)5‘ Lol T- Test gl cﬂ:& P (21—2) (.3) Jj.\ad\

(ol jad)
T Sig Sredl Slpudl | gleod! Lawgaoll ol
45.415 0.000 0.567 3.64 e

(06)43) gokall i SPSS pualiy Sl s e slexe Y It 1] 0 0yl
2Ly (3.64) cil gl vyl 1 0 b W e (21-2)J 90 o3y IV e S
IV Ssne s (45.415) a5udl Tesl LS Jandl 30 s wljle 1S (0.567) 4 )05 )Las
) Bz ) Jo 3y Bdall dezpdll (ad) s L (0=0.05) all (g5 0 51 529 S1g0.000)
csoa) el Gedas Sy Bl B S Sll| (3 By s a1 e a5 &)
Fe g Jadasedl e ASlam) WY O3 BN Uy 1 e a5 g iAW) A Y Lo )1 et
Ml B 31T s gy e 13 JW) g sUgSI ay Bypder gedaidl el
LY Jo Sl e s i B e gimal] woldly Linld) ppadl SN LIE LS
o) el g ondlmall) Sadasidl o BBLIY B 35 (ohoy ihasel Jodoud) puiles
sy 19 1- o ROLLGYI Joles 2 (5 o Osnd BLOYI Joles plisiin) @ dos il ol Lo
b WS s e oSy ) B Cans ol 88 e 5 2l
Copnid) Cp damge 3 b BV 1>0
copd) on Wl .S e 1<0
ousd) G Be g Y il (sl R
STy Aawgze wde 3 0.7 11 0.3 o Wl i 833 5 0.3 o BT 2 el LUSTOT LS
g WD g 0.7 s
ool joodl g (el Yl Salasidl oy BN jle| oy 1(22-2 ) (3 gl

BY g | AN Gy | DL Jolae | oY1yl
iglax] A5 ©lb 4sms B s 0.000 0.901 ** S5

69




15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

(07)03y Gokolt i SPSS sl Sl pus Jo slazs iy Il shis) e 1yl
Gy ooadl) gall 315 oy oomse (53,6 D)) s OF (22-2) o3; Joutdl IV e ey
0.000 & ;5 WY (Ssteme Bod OF i (3 (gdy mse Ao 29 «(0.901 ) axed a5 Eom fos
A5 ld 43 b BMe 3oy e Ju L iy sgime LLGYI Jolas O (6T Sig AVl (Sgtas o0 6 =)
il LSl ont o 5L 5 el eSOl g ks ol el il Y sl O Bl
O L N T e L
Do) pedl B ol il ldasdl 5 B dgrgr dilanddl Jokod) s —0
U Ly JEW el Lt sla) @ el padl @ i) Jadasdl ST e il
rls o QW Jgidly ez d) LY o3l 2So
)yl g3sedl & e oo s (23-2) 03y gl

WA grn | T and
iy g
0,000 | 14.368 48-11 0,520,912 | 0,811 | 0.901 &\,d\ 5,3

u,4 2~ | Beta B R’ R

(0=<0.05) (g tis a5lax) AYs I
(08 o3y ekl sy SPSS sl Sl ppes Jo sleze YU d Ul slis] 0 - pleaal)
G o) ool o Lt J50 lia¥l ladosd) jp2 OF oSlel Jouddbl IS e oS
V> i3 o2 (0,811 RZ(.gw\) e Jalan &y 3) il o BSLam] AN 53 T el [ gb
@ bl e %027 i b ks i) Jaosidl o2 OF (T (@0.05) 25 (s5mn dis 35la)
Piod ik LSTasMalt ada (3 SU (3 Lo 28T & sl Y) lodasidl) o 0L JULy el il
St s Wlax] s T (1 0,000 Y5 sy ((14.368) it T i iy (0.912)
235 2So oy b My (0<0.05) aYs
Ollawsie oo ilax] AV 0l Wiy b dmg e e gy 1 Al ) A Y e A1 jLest) — 3
(i) Bkdally deasn 2 kil (5500 podaitl) oy el sl Sy il 3130 U

(el ssmell AV (el gl e
Dle] el (‘: u’“—"L\ P ué—>u?-s é)-ﬁj da ) olal T-Test Sl g“m‘ (‘: 3.3..9}4)\ oda )\_;:—}[

Y ol 2>i) (One Way ANOVA ) =31 Ll

70



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

seed) g il i) el Jg anall 33T L) Sllaagie op dlas] A5 ld Wby A 0 Yol

(A pd) AV () gl el (it ) Bd bl Rasitdl Slpaned) (55 oad)
Gb dmgi o Bhal Lol s sl ¢ llizaal) Sloall T-Test jlarb ddlasdd! folowd) il — 1

Jpd) (3 Bezgn milally i) pidh (55 msliwY) Jaglasial] dial S\ Olbs] o adlas) AYs @l

Dl
bl Jo o) pise 3Y it Slall T-TeSt Jobow mis pog :(24-2) o8y Jgoond!
]
hgaodl Sgms | T e g7l o

0.392 0.165 il ) Lol g 1

(07)43y kel i SPSS gualip Sl s e slexs Y It 1] 0 0yl

iVl aads T = (0.165) a3 0Ls Test-T [t IV ey odsl Joa ) 1) Lol

x 1 (0.05) sucezall el AVl el e ST 20 o2y il 2l Sig= (0.392)a, 54l

Jom i) ek (o5 Ayl aze L3 L) 3 (0.05) digine (s5ns s a5lam| Y5 355 pis
LYl ) (Sgns

(One Way ANOVA ) ¢3! ol ddlazdd! ool il 2
inib g draseddl O sl T jamd (@3- ) JLlow s g 1(25-2) 0By Jgend!
el ) Lol Jgo " b gl (g grmall ionddYN ( cadall 2 5alt ¢ anlt”

S Gond F 3.0.35 ‘k.»j:ﬁ Oy &}wu &1\'3"'“)'\""" J.,i.zd\
WY | &gl Sy yol! Lodl | Olayed)
0,052 | 1,929 1,279 19 24297 | Clesemadl o |l
0,663 30 19,883 | lesamalt 515
49 44.180 £ gormall
0,036 | 2,074 0,896 19 17,033 | clgemdl pm | Jagal
!
0,432 30 12,967 | clegemad J515 o
49 30,000 £ gormall
0,583 | 0,904 0,730 19 13,863 | Clegumadl g | asiddl

71



15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

0,807 30 | 24,217 | Slegemadl 513
49 | 38,080 | gpemad
0,764 | 0,728 | 0,182 19 3,463 | clgendl gm | gl
0,251 30 7517 | cegema s | 7
49 | 10,980 £ paml

(0= 0.05 ) sdl wes aglas| Ys @l
(07)03y gochalt il SPSS ol Sl s Ao slexe Yl I sl 0 : gzl

o (O 0.05) (ssreme is o] AYs 13 Gy b 399 pde (25-2) o3y Jsd) o L
sl (ssmlly £nds1 nall on IS (5505 Y1 sl S 2l 2 5150 il g
ysiall Gt die Lilam) s 12 oay Jsdl e (0.728 .0.904 (1.929) F o cil e
Wla| s 29 2074 F s il oo ool fagall 2l V) aslas| 0¥5 13 B9 390
gl (St Lis

Lol Jo anh,ldl ds 5150 U] (3 asla>) A5 @l By b drg ¥ Sl 192l LSk ag
Aflax) V> 3 Gyt ald) el il V) dais g damid) wlpanel) (sp05 i)
Olpriold (655 oozl jadl) Sy nhll) a5 UL 3 A5t 1Y o3 B Ay 1 LG
(sl sl s olall sl Call (i) ) Bkl Ml Bant
Ao 1l LYl e el @ rilinedt Sleall T-TeSt Lty diland! fodoudl il — 1

@ Boege il i paid (685 el ) Sy (3 Rl ST Sl oy Alan] NS I3 By

SUINUNPREE

el o ) pine JY Aiaadl bl T-Test Jolow il pog 1(26-2) o3y Jouond!
hgnodl Sgrms | T dod o) o)
0.429 | 0.103 ozl el ygous 2

(07)03y @oekad! il SPSS psliy lr s o sless Wy I sle] o 1 kol

72




15 a S 5 sl gSIl A &y pkes Wl Ay t oW Juadl!

igla> V) VA aadsy T = (0.103) 13 01 Test-T jlas! I g oMl Jgad) 4] oty
359 pde an & (0.05) sascall gl VA 208 0 18T 208 g i) 2l Sig= (0.429)
el Stnn Jm ikl a5 Bl ) dne 31 Slls) (3 (0.05) Lgins St dis aslax] DY
(One Way ANOVA) 3191 culdly dalazall folod) it —2
b gty dmaretdl O il 1 jasd @3-Y ) s il g 1(27-2) 0By Jgend!
(o) el " b gl (g gramal) BalBYI (ool fR gl peadl”

.

(S Gt F 1.3 Lwgu Slrys £ o2 ol ghae | ol
IRV B PN Slay ol hodl | Ol
0.003 3.339 0,632 27 35.513 S parmad! oy o)
0,804 22 8.667 | iegemalt J51s
49 44.180 g gozall
0.488 1.019 0,480 27 16.667 Slesermall o | el
0,426 22 13.333 | wegemat J513 ol
49 30.000 £ gommal!
0352 | 1.176 0,559 27 22497 | Clgemadl om | deusd)
0,598 22 15.583 | wiegemalt J51s
49 38.080 g gozall
0.589 0.917 0,372 27 5.813 S gormadl ot | (6 grmal!
0,446 22 5.167 | Siegemadt J513 b
49 10.980 g sozall

(0= 0.05 ) aad) e alas] WY o3
(07)03) Goelodl il SPSS sty i s o slaxe iy Il shie 0 pbaal
o (0=0.05 ) Gy die alam] ANs ©I3 By s9mg pue (28-2) o3) Jgudl o Lamd
o bl ssnadly 2BV (ol Jagll e IS0 (655 fedl) B3 s Bl e 313 S| o gz
s e (0917 (1.176 (1.019 o) F aas il o jaald el 2l ANs 13 B9 3559
Faos cal o paall dedly aglas) Y5 @ld 3y 25y cyginll st s las| s 16 2
Akl gt e Wil Wl 2 3.339

73



Q)5 30 g sl ST &5 dpien Dl Lty t oW Jadll

el ) Jom Bl 3150 L) (3 Adlas] NS Old 39,5 g ¥ sl 1l LSS g
) ek el Y BB g dasidd) Slpaneld (s
Jom ) 3150 ) Sllawgte g aslas) Vs @13 WUy p dorgy ¥ T Jodl LS g Lo s 2L
iall (515 ) ik fdly V) ksl ol g bl gl il el V) Y1 Lol
il glly Aast

74



Q)5 30 g sl ST &8 dpden V- Lalyd t oW Jadll

: Jead) Lo
3 @l auly Je slasY) POt e el K5 Je al Y Wl Ladl e Y
o B S LS ms e o ple @ () Wk SV ol e Luadll s 3 Wl
Aomginy sy ot JLb) F 3] ) gy Bbs 1Sy ¢ Lely e g aplaY) alSAly Cayad)
Loy e e 53 sy OleaeW) & alzacdly Aulll Sl wlisy i U] ) BLaYl )l
B 2 £ oy el BT s S1S walisnn] F sl ¢ gardeidl el g i) e
gl Logll Ol N e &by gl o)l Bme ] BLOYL (lgzadlay Ly 2l
Mg g T iy Olazdl) jan Ul ) Weoy ol LS alll die s oLl g lall GBILEYH
SPSS Zielosm Y1 pslall &lam Y sl gy o sluseYl sy OLanll L s o slozel
Ga,al) dwlys dl Glarl) & aT LS (pacl) ) 39y o 3imetl] Ssargy LI Jolao pldszaly Loy
e mibyly el ol T aal Glss (One Way ANOVA  sla-yl Lyl plasnl
T-Test alizll Sl jlas| plasealy 2uhall Olgize Jo ikl ST Lol & G dnhl) Ol

A=Y ol (3 e slae) Sk Sleo sy @ U Jsesll 2ulll coalsy

75






Aol

it (3 olbadl U4 3 eals ) elgall wal e (sl el o oleadl) 3,05 e
Aol 5 sV (3 sl Y1 aedosidl Aoy plexaV) 0] Al GBI WIS 0l Lasge g cUylly Lenis
SV 3y b)) (siay I Ologlold @ e Baladll 5,05 (e 05 adsg L1 15 T S Lol
nkaladl elsl olas IV e oladall lsl 3:LS7850L5 | Cougy Lomail ) g 5N ol dmy L3 g4l
Ao sbl lomlin Yy SVl LY eIl i) Loy Ul Gar T 5ilm g (0208 83159 Jundl B3
8 ealy B35 Loy ddanal]
Aol Sl 30E Ol w9y Wl peanaly 2elaidl Lz 2l Al oo ¢ omilinV) Ladasndl) O
i) Lol dlae Tos Sy (s Guioed 20 2laasVly olbadd) Lt ] BLEYL Sldens
(I Bl 3gmgg (LIS By i) smgi o e slswr S Buanis 2kl 0S5 O Y
oV dad) 1k s eeena (3 Raladl) (3 BY) Slgrad) ST SLas Ofy Y (et #U
i) Lol e e sy U )V ol JLAY g ap i) oladad) e sl Ly
e (3 paled By 2085 JSTa Se o gl Lo S0 Jad e st cdond) ol Lol o o1 sl
A5 &g A sl s LA S Ales 3 W G0 o)) dead) gl ey i s Sl (3 psladl S
AN OB 13 adesl) dadandl llaall jeles (3 apLl Bla e BT SUs Gk sSTY Ll (s
8l 13 ol RN BT oy ] 13 B (sl 05 AL aght (39 sy Lo

D dwhyll gl

B Syt Ayl 2 Bl (3 Y] Jadasial) Lo gz (Sgme Al OF ) aulidl) WS Loy —
s 3 L] Y1 ol Al Y1 Sl of 3 (3.62) ¢lrall 315y gled bseld 4 &
Loyl 1y 3 Aol Yl Al ) g 50 Ll & ((3.63) gladt Lot il 3] ais e (St picll s
((3.58) gl Lot 4y 3 il L 51 25l 39 ((3.620) Loges SO gL
Lol iy e Bl 12 Bl (3 il el bogte (Symen Sl OF duhll) il n eian —
(3.64) L4

cooad) el g gl Y Ladasidl C Amse B3l DL BVe gy L Aehll) U Sl gl -
3 s B poeaidl) el g gl Y) el (s Aglam) AN 53 T sy ) Al el -

gls i ol el

77


https://euromatech-me.com/%D9%81%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA?sort=title
https://euromatech-me.com/%D9%81%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA?sort=title

"

Aol

Js Al 31,31 SUlr] Ol sze (o ASlaas] 1N 13 Bgy8 39omg pbe ) 2l il closs -
el W'l sl EndBV) el i) ) Bodiloglly Bpall i) (a7 il Y] Lo
Lol gl
el g il 231 Sl Sllawgin (o BSLas] AN 13 Gy b 350y pe ] Ayl 35 oy —
el Y] (sl sl Y ¢ polal) gl (i) il olly dannl lpinell (a5 ek
el
: QL,.@,:J\
HRCH W r"’i el bl L) clog g ) HT s g LY an
&5 ISy pele 1550 Lenigy o) e Ly 300 Al 05, meogn plasall -
oBDlay 85y Bomly ey B6) ol 315Y
(el oy lelonsl die b e 3y ala B3 SN Bl) s Jo o b -
5 &) amige il Sl e S e 3l B9 Jb ) Sl s Of e o ) -
LDlaal) sl gimd Jsodl e
sne 3y Al V) BV (3 alaedlly 25l GV gl (3 oljshedl 28T o Lad) -
ARESPPUN N oY) Ladesidl
i g s gl Ol iy Olaly Ll DS s damglinl By peas akx slae] -
e Lam goded s die Totezns S
Sl BT e cleS 5 msd) Bpde Jlas o) axdly 22l 35 poghe g A -
JgylsY!
Loy omelal) sonddl 2l 5l sl i e & xaldll s sty By S5 o s)x) -
e S

S Vlg fla plalall p Badll gy Gl g o) BUE g5 s ol -

78



Aol

s Ayt BT
el Slolall 3 sl Lokl g3 -
(AU a5V shas (3 el Lalosdl T =
tlav ! g Sprall Slaw sl ddldl 340 522 (3 aal 3)lsel)  mslin ¥ Ll in -
(oY 8] e ol Ldosal) ST -

- o . :'T _

79



Jéha.d\ deal
2l padl g

Lo




3‘4'““3 ))W‘ das\d

Dt Al e et -1

g...:;g\ :‘)Iji
ridlly gyl g Al e et Bgdond) 8 mmened) B3LAN Jodiaad! 8L (o cmis ad) o0
2012 ;e

a3l el o sV Bls] Auds pmte ot AL (LA s a2 ol ] 2
2009 03,31 Olas ¢ oy Jis (O3gaadt s15Y1 BBlad el )

3 L rdly (ol el Ao gad (gyI3Y) B pily fromodl O A Ln (s39,U01 .3
2015

)5 ol mgis el ¥l lakasid) g dondl pu) ¢ epa] A Blg Ol ot s 4
2009 ¢ 0341 = Ol a5 il Balall (505

Oy 1 il ede bl (i) ¢ ! ) Jadasdly At i) 831" COp ey ln 4> .S
2009 03 ¥1 Slee (usdly sl

oY) aaiil) B el Aol ¢ foinel) dodae J) Byl 0 penddl sedaidl s13Y) e sl el .6
2009 a0

2010 colee sty paall pdl 1 ¢ omdt pat) Jadased) il IS 1,17

Baadall 2ls2 izl gl AUl (4L (o) B0y Oleslusl (09,2 Ts (sl (L2l .8
2013 (aysdlly 2l

2002l 1 ¢ ae paSaYl 2 ¢ (pikelt Cilg) dylaY el (555,00 e .9

(S e gslais) deail ) BISYN s a2 iy () e et all L T0
2007 add By s 03,1 Oles

sy 2l Al s (0331 Oles ( ey g5 208 ol ) ldasdl (a2 =S 11
2009

ole " Oluylead! Jbly 3s2dl Jue: cmwdall el 09,27 5 5sil A de ot 12
2013 o33 ¢ T cayedly paall Glysll "l

1L capsdl 5 aall amaldl jlad) ¢ ond! st Ja oot ) et 5 sl ale 13
2009 ¢ as i, aSay)

danaldl Sleg bl Olgys ¢ A 098 1 ¢ rail i) Jadasedlg BiaYl ¢ Oge ool ol 14
2001

83



8\}@3\3 ))W\ das\d

sy el spaH S e (AL " Olmlsl g 2830 314" (Bl 0555 b 15
2011 0s)

P L g e L s, S| Ol ylga ¢y A e ez (s 16
2008 zs ¢ dpazlly s okt S i5 s ¢ Jodtmallg
Ippalonl Gogondly il 1 LWL

sU ) Anal (3 e s wled) Lol 51 ) piie g ¥ 813 o ettt 5T
2010 ¢ 03,30 Wl wlah,ll JaegY1 G dmalsr oY) pslally sl )8 — 2ol

8 s Awlyy tobelaial) ol edl o B ol ¥l laasidl g3 (s ual (17

Olyr o (1 sl cobsld) a1l ¢ Bsladlly Ll S22 s B Aol S0

2017
JdLb c&bjy\ Oles cc))ﬂ\j il gl 5 c‘;ﬁmk.'ij éjb )\b\ &M}‘ Sl gl (g8 f\.&\ cadals) 18
2002

3500 el Olelaiall ol fedl SLSan Bodal Ggrms odl s Ol e ey YT 19
20165 0l i Gl des GUL dmalr cialad) 551 (3 s le

&2 byl Y1 Clawwglt slsly Bl el ladosdl gl Lo e 2 JUE 20
2010 G52 W aaslsr ypiin e JLeasVI 3)15) (3 prle Wlasy (338 pllad

839! 813y dngya¥) pladdl s B LAY Oles dmslr B (513N o) el (g Oty 21
20180 5554 Oleiad gl U Aoy SS9 dyylaY) i) sliasl a5 dgorg 0

P Galt Wl Lwlyd Bl s13Y) Ao ool el Sl Sl glakuc flo 022
2018 Ol iy 6 sal (Jlasl 5 JW lslasl 2l liy g sz ) Sler ) Oleal

— B3LasVl polall 1S olgS5 Amg bl ¢ ot el B o)aYl oSl 395 G T e 23
L2015 il S gl dasls

Awlys— ilByg dnslrny  conbaid) ool Gl B Laygg Aol ) 3L Oluglos (358 vy 24
s (03 sud 14 a8 s dmals ¢ Olalll 5 Samell Sllall a2 (il god! 61y L Mazu!
2021 jess

84



8\}@3\3 ))W\ das\d

3y13) dddd 339 05l Loy B il ¥l Tkosedl 31 ¢ le e (e e ol By 25
Jople saadl (BLal cend ol als Cdgle SO Olslual) daladl 4S50 (&2 s Bualys — Ahalidl B3 gl
2006

Lolased) Blsh pbelall darts 8o UiSTN a3y B el ) Jaasidl 93 (o2 il O et .26
s a3 dpe Sl dpdgrad) Ly ) ASaad) (2B oyl Lol (e i gy o (ot
2012 Jl JsW st 24 saad) i)

Baalr g sLasYl als dedaed) dekasad) I e conbiidl el Godiows oS e Bl 27
2016 ol (14saall (At il o Balaiy IOLH)

3 paall Olwiel LBl 81l 3o B ondl o) Ja bl 393 (i 2e pys 28
2014 385 (zln $ols Bmalonc o gil) g Bpanall Slongll jod (3 fle 35T cilaw gaol

S Ay Ty L ) 955 8 ane lalaie sy i ¥l sl (o) asle sl .29
Syl i) Olas nslr cygiin p & 3)13Y1 (3 dicds 19253 aomg b <"diny N1 AygaY dotr Slolais
2004 03,91 Olas (JlosW 3l3] b cllal) 2y 2131 oLl 2087 (L)

33ls e 35T et JLl edad) Sl s1al B el o) lahasudl ST asy g5 .30
2016-2014 s o s dnals ¢l

OBy dwpbod! 31331 Ao B30y (B el ) ladasdl 393 (il e sge2 e 31
2008 (oplads (35 il Jsol e Ada¥) Baaldl (Bypiin pd Bp Al SV G el Ay (338

Ao Wy ¢ 1l LS plad o5 B 83939 Silaghaal) ondl ¥l lalasid) (ol plagn .32
2014 ks dals (olLSU ple jaad asle ol 555 B3lgs |

o 55T (B8 Alabloe B i) edad) Sl B bl aBlg (ps Olaie o) ae Lible .33
2007 G 3wl dnald) (JLasY 3)15] 3 e W Solgs

Jed 35T 338 ddadlne B i) adadl Sl b labosudl aBly (puss Olis doedl e Lible 34
2007 6 3 ¥ amsldl (JLasYI 3)05) 3 el $3les

3% Olbablows B i Sl il (e Sy Bl Gl ciias slg )y (JLall e 35
B8 s Bla] il BTG58 Yl nald) Bppiie b e le ) (el ¥l Badasudly BN
2009 .

o) el 32 (3 Ll g el Al 93 (a2 ol g g Bl cle oUW e .36
2019 (@14 19 sual ptdl als eadll g Emul 3505 (3 addar Al

85



8\}@3\3 ))W\ das\d

il Slahll &zl A2 o endadl el e Wl dylaY) A3 Ll sgez (Olagdl ae 37
2016 (53 sl sl

Jlas) 331 gtomle 35T pmmidodl fodl odows B o) (S5 335 izl sga2 aallae 38
28-27 12,2014 56 A taslnc

iy gl Syl epd Y1 BLA Slujles 393 ¢ o dmr Ve Loy a0l (e .39
a2 dledd) (B L) dmelord) B i) (00 At o1y LeMazw! dulys Lol pedl Gdow B
20180l S amslr

e (ool jad) Godod B dondlm i) O ST ) e e 2o bl sse Lo 40
3055 2017 @, ¢ doaadt ¢ 14wy cagloyh aaad) 20 cagloVly 25lasy) aslell (52

s S3les | 58S (ol ) Jdasid) B B &y il syl gl babas AW ¢ sl e 4]
2007 el Olsg das dnals Ayld agle jaad

sl gl (ol ladll (3 by i)y ooubed) fedl o il padl s (el 42
2017 gsgnndl (4y 37 G5 a2

Wiy OISl Lndliad! 8l e Ll i1 8y13Y) (lamdl) (g ik 3llas oy a2 oy Js .43
Adgl) Axald (3ptin b SIS B3] (3 el Wl ¢ BhaLEJ) 83951 8y1315 el ) 13Y) pulnad
2010 (JlsY 5)15) 287 caslay ol

03,1 Oles cajsdly 2ill (s5Va2 s bl Z3ledg YL Aol ¥ 3)13Y) T (el 44
2002 (1L

gt o o g 2SI Byl 25 (B et o) kel S ol p oS0
JlesY 3 e Lo, O3 B Ag sSIYN Bylonall el Ol ) ASs e dddar iy
2012 051 cObes (JLsN 1S (dauw o) G801 Gmalor (3y9iin 56 i g 7STY)

gl Lamdl o Bg I Byndl 2 B ol me) Bdasdl s Jole a2 0 S 46
2012 (o sV Gl dnslsr i g i SV JlesY) (3 pesr W) 33l L AL

) Y1 85151 @ (e ! Lol 493 Flo le cmdd) e glas (U s g al 47
20071 ¢ jlay anslor— JLeasWI 35 Laed jausr W $3lgs | 35T

gl eylel) (B Ll Ay ) pales oD LaSenll (530 gy Al ¢ o plo soliad 48
Gpll daal ygiin b piearlo Al o 2ally rmpbadl (653 5 gy (o8 Skdy s (B dn oS
2018 05,4 Oles (Lol

86



8\}@3\3 ))LQJ\ das\d

guad 2 dhoddl) Olaslond! B ol mul) aphasd) G S gmec Ol jpaie (Jile 20l 49
2007 5yl 45755 Al dnsld) (3ypiin pb JlasVI )13 (3 e le Ul B3

Balkonal) L) 81odl B ol faddly Aalidl B3gondt Bylak axgdt ST Lol Claglle 2o 50
LW 315 Bt le W) (31l B dkaY) OIS o B o ey Bty Bt OIS <
2019000 5t rals (Lhal olal, ) 2lS”

& A Clelealt Sledas o Aali) B350l o) pedl B ¢ W e (pate a2 51
pslall aals (JLosWI Slabate Bir (3 83U Mg juadl) o5 — L) Load) el 511 g i) ddiall Jlets
2016 (plads ¢ Ll syl

B als ¢ o) padl eows B Ay agedl A 93 ¢ Dils B e anl e w52
2017 @), 11 suah (40 Wi csLasylg

aebail) Lol dgh o gl ool a1 o sttt Bdasdl SN e s 53
2l e A8 a1 als Glnd) LIS plad) dalall ) (g Mgl oyl k)
2018

Tl Ay 1 IS B L) B3 gt llane godioed e sacaidl el ¢ ilal) OB e 54
¢ 2l dadt gl Sy mly olalll ids (Cm s i gy el oo dad) dolal) izl B
2021 b

Aeal s L) SN Jiad o oS g ) 5y geadd el W) Jadosidl (i 335 g5 55
2011 an g dmalsr ¢ )l @S JesYI 3)15) (3 i le Wl ¢ puay Ay93Y) SIS0 s Al

B3 Sl B (g ) S0 pslas B o) Bl Uibg i e e 45 .56
2009 G5 adleY) ameld) il 55Y1 3 e W S5lgs L 5 ST

Lot daslr o) ool oo B Aoay3lSY) IS B3] 393 ¢ el ol Bl die 355 57
(st iy BV b Gl 2dST (Ll Sl Bales (bt UL Anals e le Bl (Al
2017 agsgnndl a2l il

Ao dlid! 8ol By B 0393 9 Pl V) dosudl (sl S 05t (G o> i 58
20102 S arelor cslasiVly )15Y1 245719 suadt Al

3 Ol b (6l DS slay b ¥l sl b (e oo 5 (i 59
bt (35 iyl 3V AR Jool pd g R ST DY Bl (i S Lo Al
2009

87



8\}@3\3 ))LQJ\ das\d

i) ) ol

60.Wageeh A.Nafei, Organisational Success as a Mediating Variable of the
Relationship between Organisational Learning and Organisational excellence:
A Study on Telecommunications Sector in Egypt, International journal of
business and Management , vol 13, nol, 2018

61.Voloshina V, The Strategic Management Tools For Higher Education
Institutions, Jel 124 M19,2013

62.Sadiq, M. A.; Mahmood, R. B. A look into the underlying of the items that
make up the organizational excellence and transformational leadership scales
in higher education institutions in Nigeria. Journal of Management Policies and
Practices, 2 (2) ,2014.

63.Samson; Danny, and David Challis, Patterns of business excellence, Measuring
Business Excellence, UK: Emerald Group Publishing Ltd, Vol. (6), No (2),
2002

64.David McKean, « IT Strategy & Technology Innovationy, 2012,

IC,JJ:J?\ é\}o
http://bookboon.com/fr:

Planification Strategique, Une Approche Par Enquétes, Série De Manuels De
Fomation Du Cedpa, Volume X, The Centre For Development And Population
Activities

1398 e 2022-04-02: miad) 505 vl
https://www.almaany.com/ar/dict/arar/%D8%AA%ID 9%85%1D9%8 A%ID9%8A

%D8%B2

88


http://bookboon.com/fr




L3 & daslr
dyloed) aghall 9 ! g L3LadY! aglall LIS
MJ‘ e).\.ﬁ Z(.-mé
JlsNI &yls) PRIV W-L

b gl J) dgrge O] 8ylecius!

VS-;LF« r‘)’\.uJ\ e AW L?Tyw\ u"i

PR NS IRV RV O oS Agmgy s ) A Y1 Ll AN BlanY) At 5 ¢ YL vi.,, S gl

& oplall Lo gy o " 3Ll Slaiall B ol pedl e e m! L dased 1 e
Jlosl 315l pad jalll sles s olllal Y0uSan) $li3y alsn (Sonelgazy jalisw — 5ty oS wjsdll 2535
A Aaald el asle g Ayl g Bslasl asla)) IS

& Ak ri.g\w Ob a2 Lo L)y 3ogil) dadal) Bl 522 o4 Lslows 5L (3 HU S ag S ti.guwy ol
Al ade Clual gad 3 kS IS, Al Ol 22

o ol Eod) BLEY g Bl By pisti Bgadd Cger 3l Slaglall 0L (SSpad us Wl LS

G,
Sl

Loy doypg 1l Slsl 0

Lwliod| B 2 X A pog LY
Tudb )l 5 deaseil Ol pinad) 1 JgY) 5 poll

[ ] & [] 55 comedt -1

[ ] stx.50 [ ] 2.49-40 [ ]2.39-31 [ ] pba30 : e -2



[ ] (ehsS5e oy Ll oLl

[ ] @=5-1e

[ ]
I:I S)lsl Oge I:I vday

[ e ] Bt o aladl Jagadt =3
.............................. sy [ ]
[ ] B o B i3y —4

10 e T [ ] <lse 10-6
[ ] e 1 L b g S gad) =5

@;;\J:..o:ﬂ\ o o :@L’ﬂ‘ g}'gd\

~ # Llows L] P fyleadt 31
“d I -
dﬁ\y ‘53\,. J Py sasy ks ('3
By
e ) 433 )
o) msalall 5302y B ly Al &5, Lol 1
C el aaad O S gl sl 390 352001 13y mo 2
U sl aosll 52 (Y k) Bles 32N B3 048 3
o 3 Sed il slally ool 4580 &) mo s 4
o) ) Al I
P e L“éj\ Jj.)\.;-\j Jj&‘yb SJ.,\.;} W} w\j M}l\ ﬁLwJ 5
el YL el 501 UL
sl 3yllly UG by Ojlgne Sty Ll sliely psi 6
Lsot, Lo oafy Lelos Galey WBliiinny Lpod sl Al poiam 7
Y1 36l w2 el ) el Jlay sl ks | 8
ety Sl flas e sl dly Joss |9
Lo ) Blual)
il man 302 505 Jgdor 139 oY1 algb Claal L | 1
A 5 8 Sy el ALl Bmlyy Ay By Lalasl | 12
13

ety skl [T e calalad) Slleay ol Bas LT




28 Sl e SN e 3l By M A sl Sl

14
b 2l
G2 4l Jyosl) il Cabgy 2ally oAl i L i | 5
VN U TNV
el ! L)
i Bmegl il Iy s 511 2 16
aes okl Lol e oo Al 1S Rl s | 17
ibdl ols p paie S Y o3 sules Gl ) 18
deondl !
i) Olpate me il Jlet IS R e e 3Y S5 19
ool ¢ B3LA paed ¢ A ml) el ¢ Al 3yl aed) fed) senbrid) paaddl D EIWN ¢ gl
(< kol
~ }:9 e LY] Jé‘}‘ IyLat "JS\
" & 4 iyl
9o ‘53‘}5 By " Pl P‘e
B
donl ) &30
¢ 3l T Jo 5l sl el mis Bpde dgss dosn 1
(i) 25l by
o el i Sy S g A & rlelad) ey 5
NPLINIS S [NV -2
Slbs Jo duwsll 3 bbby n LSy ges Sla 3
. gszny"‘fw‘}f\ L bl
O3 W ily iy Wy el mis dpke slygens el )
Aol i) Lgblal 3ad 1) Wl LSl mis dpe aud 5

dgallly W asylob a1 JMaza) IS (e




S| ) Wl S s dpel Bl ze¥) LA wns

e

6
Bl ddial o

VU VI RPN Y /IR IR VSN oo Bt Lk s 7
sVl ves 3 i) Lol 2l acgll §lsl

- v 8
a1l

eSS ety 1Y Lo cpbalall g 3303 ] 9

gy ol Jo s fas) &)l gasge (3 53LAN gl dslay 11
ety b Olles ) dall) olead flds o lles C@f-

12

( 1-sample K-S O ow— By ol Silasl) el gl jlas|

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

Al & senall
N 50
Paramétres normaux®” Moyenne 3.62
Ecart type .545
Différences les plus Absolue .079
extrémes
Positif .059

Négatif -.079




Statistiques de test .079

Sig. asymptotique (bilatérale) .200°¢

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Badas g dauial g dpacdl i) Ay Lol 50 3.58 1.012
(shiisall & salall,

L;.\S\ CL:.\” EJ)AA:*.S‘):J‘ :\-Jj) @4)3 50 3.82 .800
38 ) asiag o oRa,

@Y sl dlee A8 ,81 Ay 0 8 50 3.62 .945
Led Jsalall o gll sas,

obaally o ol AS LA Ay ) a8 50 3.48 .839
AtV e 4S5l oSl dalidl)
Al @l il sy,

EJJA.AJ ‘de.m} 4“\} A.uu.u}d\ :\JL&) 50 346 862
LA (g aay Al 2 gaally HlYL
il 1YL Galalall o) 841,

B )l sie S Ll alacly o i 50 3.66 717
58 siall 3l gall 5 culilaYI,

gl aiias 5 Lgasd Ao gall Alis  Cpanialy 50 3.48 .953
L jaa e aal s Lebas Zalag

Y Ll Juads dusspall peals 50 3.80 728
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) S5 el Sl g5 55 A v (o 50 3.60 .808
P G sl i) Ledloal B
AL Loyl gal JiaY) JMUainy)
Laldl s,
A0 paaad daasi) i) ) El 4s 50 3.72 .809
ol Slaa) ) S ebseS) a5
4yl daliad
1Y) ma (gaall 3yeall Jakadl) aas 50 3.70 .814
s pal) L) s ),
Lashaiil) dpeal Al 3 )ly) & i 50 3.58 .950
Llalall Aail) aca & ol i)
12V Lol Cpplalall dsss sall 30L8 panits 50 3.42 .950
S;GS..I rs«ASLLJ
) s 5 (8 5N o glaf Ly 50 3.64 .875
1 a5 g e Ly e,
doa o €N Jilasgl) e Ao pal) it 50 3.82 720
Leilaad jadi g aandi A 2iaall,
Al al) cleadl) i Cllee guads 50 3.66 .688
R aise Cpaad g Jaua Gllee )
N valide (liste) 50
Statistiques
Lyl Al eyl Aol Ladl ¥l Gl dal 1V AN el ) ) kil g seadl Al
N Valide 50 50 50 50 50 50
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.63 3.62 3.62 3.58 3.64 3.62
Ecart type .613 .609 .661 .687 .567 .545
04 ) 3 |

¢y S Wi 4Lz Cronbach's Alpha



Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.948 2
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Statistiques

ial) el lal) Ja sall i) il gl 5 sl
N Valide 50 50 50 50 50
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 1.20 2.58 2.00 3.28 3.02
gwiadl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide S 40 80.0 80.0 80.0
s 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 e il 7 14.0 14.0 14.0
31- 39 16 32.0 32.0 46.0

40-49 18 36.0 36.0 82.0



50 il da 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
alad) Ja al)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jils (5 5 12 24.0 24.0 24.0
IS 29 58.0 58.0 82.0
Lalal) sl o) 6 12.0 12.0 94.0
4 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
a8y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide L e 1 2.0 2.0 2.0
G sis 51 e 11 22.0 22.0 24.0
< sis 10-6 oo 11 22.0 22.0 46.0
<l sin 10 G S 27 54.0 54.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Al gl) (5 gimsal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  4slas i) 5 10.0 10.0 10.0
il s 39 78.0 78.0 88.0
s use 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




t-test L]

Valeur de test=0

Intervalle de
confiance de la
différence a 95

%

Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur

>8] dadasdl) 45,535 49 .000 3.605 3.45
Aaadl ) Ay ) 41.822 49 .000 3.625 3.45
EEESB IS 42.015 49 .000 3.616 3.44
Ll iuY)_alaY) 38.751 49 .000 3.620 3.43
e baldl 36.773 49 .000 3.575 3.38
sl el 45.415 49 .000 3.642 3.48

Al g sanll 46.970 49 .000 3.623 3.47
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Corrélations

Ll gl Yl el e

3

Lol sl ) Corrélation de Pearson 1 .901
Sig. (bilatérale) .000
N 50 50
sl oda@ll  Corrélation de Pearson 901" 1

Sig. (bilatérale) .000




N 50 50

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des

Test t pour égalité des

variances moyennes
F Sig. t ddl
e8] agladill Hypothése de variances .745 .392 .165 48
égales
Hypothese de variances .193 17.612
inégales
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
andl Inter-groupes 24.297 19 1.279 1.929 .052
Intragroupes 19.883 30 .663
Total 44.180 49
a2l Ja 5all Inter-groupes 17.033 19 .896 2.074 .036
Intragroupes 12.967 30 432
Total 30.000 49
128y Inter-groupes 13.863 19 .730 .904 .583
Intragroupes 24.217 30 .807
Total 38.080 49
bl (s sl Inter-groupes 3.463 19 .182 728 .764



Intragroupes 7.517 30 .251

Total 10.980 49

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des

Test t pour égalité des

variances moyennes
F Sig. t ddl
bl Sl Hypothése de variances .637 429 .103 48
égales
Hypothése de variances 121 17.705
inégales
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
el Inter-groupes 35.513 27 1.315 3.339 .003
Intragroupes 8.667 22 .394
Total 44.180 49
bl Ja 5all Inter-groupes 16.667 27 .617 1.019 .488
Intragroupes 13.333 22 .606
Total 30.000 49
4.8Y  Inter-groupes 22.497 27 .833 1.176 .352
Intragroupes 15.583 22 .708
Total 38.080 49
bl ssiwall  Inter-groupes 5.813 27 .215 917 .589
Intragroupes 5.167 22 .235

Total 10.980 49
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Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Erreur standard = Variation de R-

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F
1 .901° .811 .807 .249 .811 206.430
Récapitulatif des modeéles
Modifier les statistiques
Modele ddl1 ddi2 Sig. Variation de F
1 1 48 .000
a. Prédicteurs : (Constante), sl yiu¥) Jadaadl)
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12.781 1 12.781 206.430 .000°
Résidu 2.972 48 .062
Total 15.753 49
a. Variable dépendante : cdaiill il
b. Prédicteurs : (Constante), il yiw¥) kil
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .353 232 1.523 134

i) Lyl

912 .063 .901 14.368 .000
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