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 الملخص
دراسة إلى تسليط الضوء على أثر التخطيط الاستراتيجي على التميز التنظيمي بمديرية التوزيع   هدفت هذه ال

، بالإضافة إلى الإعتماد الدراسة المنهج الوصفي لكونه يتناسب مع موضوع الدراسة استخدام تم وقدبغرداية، الكهرباء 
تم تصميمه لتحقيق أغراض الدراسة، حيث تم التأكد من  استبيانبواسطة  البياناتعلى أسلوب دراسة حالة في جمع 
بمديرية موعة الموظفين ، وقد تكونت عينة الدراسة من مج(08..4)ككل   الاستبانةصدقه وثباته وبلغ معامل ثبات 

وتم تحليل البيانات مفرد ، ( 04)الذين لهم علاقة بموضوع الدراسة وبلغت عينة الدراسة  التوزيع   الكهرباء بغرداية
 : إلى نتائج الدراسة ما يلي أظهرتوقد ، (SPSS)البرنامج الإحصائي  باستخدامالمحصلة 

 .و التميز التنظيمي الاستراتيجيالتخطيط طردية موجبة بين  ارتباطأظهرت نتائج  تحليل الدراسة إلى وجود علاقة   -
و التميــز التنظيمــي بمديريــة التوزيــع و  الاســتراتيجيالتخطــيط دلالــة إحصــائية بــين و توصــلت الدراســة إلى وجــود أثــر ذ -

  .الكهرباء بغرداية
.التميز، التميز التنظيمي ،ستراتيجياتالإ ،التخطيط الإستراتيجي: الكلمات المفتاحية   

 

Abstract : 

            

This study aimed to shed light on the impact of strategic planning on 

organizational excellence in the Directorate of Electricity Distribution in Ghardaia. 

Verify its validity and reliability, and the reliability coefficient of the questionnaire 

as a whole reached (0.948), and the study sample consisted of a group of 

employees in the Directorate of Electricity Distribution in Ghardaia who are 

related to the subject of the study. The results of the study include the following : - 

The results of the study analysis showed that there is a positive direct correlation 

between strategic planning and organizational excellence. - The study concluded 

that there is a statistically significant effect between strategic planning and 

organizational excellence in the Directorate of Electricity and Distribution in 

Ghardaia. 

 

Keywords: Strategic planning, strategies, excellence, organizational excellence. 
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 مقدمـــة

 



 مقدمة
 

 أ‌ 

 :توطئة - أ
 وبقائهـا وتميزهـا عـن غيرهـا، نجاحهـا علـى والمحافظـة تحقيق النجاح، على دائمة المؤسسات و المنظمات بصور  تعمل

منتجااـا و  والى تطـوير اسـتراتيجيااا في كـل الاـالات، وتعـديل وتحسـين تطـوير إلى تسـعى باسـتمرار يجعلهـا وهـذا
 ودوائـر العلمـاء ويطورهـا الـتي يسـتحدثها والعلـوم المعـارف مـن الاسـتفاد  إلى الحديثـة المنظمـة وتسـعى إدار  خـدمااا،

 .المستمر التقدم والتطور تحقيق والى الجديد ، الفرص إتاحة إلى تؤدي باستمرار، وهذه الجهود المعرفة
يـــة الإداريـــة، باعتبـــاره اثـــل أســـلوبا في حيـــث يعتـــبر التخطـــيط الاســـتراتيجي مرحلـــة أساســـية ومهمـــة مـــن مراحـــل العمل

التفكـير والمفاضـلة بـين أسـاليب وطـرق العمـل، لاختيــار أفضـل البـدائل و الاسـتراتيجيات الـتي تتـيت للمنظمـة الاســتغلال 
الأمثل لإمكانيااـا وتحقيـق  الأهــداف المرغـوب تحقيقهـا مـن ناحيـة أخـرى، وذلـس في عـالم يسـوده كثـر  التغـيرات بسـبب 

لتكنولوجي و المعرفي وثور  المعلومات بحيث تتعرض المنظمـات إلى كثـير مـن المخـاطر تـؤثر علـى أدائهـا في العمـل التطور ا
ومكانتها و تميزها بين المنظمات، لهذا تسعى المؤسسات إلى تبني عملية التخطيط الاستراتيجي للتنبـؤ بمـا ســتكون عليــه 

 .امج التي تكفل تحقيق الأهداف في ظل الظروف البيئية المتوقعةالظـروف المستقبلية والاستعداد لوضع الخطط والبر 
يّز الذي والانفتاح العولمة عصر وفي  الباحثين؛ من قبل الواسع والنقاش موضع الاهتمام التنظيمي التميز عالمنا، أصبت ام

 تحكمهـا نمطيـة لم يعدكما كان في السابق حيث أن المنظمـات كانـت تـدار بطريقـة  والمعلومات المعرفة عصر لأن وذلس
 وتعـدد بـالتميز تتسـم الـتي العناصـر علـى وإنمـا تعتمـد السـابق، في سـائد  كانـت الـتي الوظيفيـة التقليديـة المواصـفات

لأعلــى مســتوى مكــن مــن ومرؤوســين، حيــث أصــبت تحقيــق المؤسســات  المعــارف وتنوعهــا وتميــز المــورد البشــري كرؤســاء
وهذا كله يستوجب إيجاد سبل التكيـف مـع  ،الجود  والتميز؛ أمرا ومطلبا ضروريا ، ولا اكن تغافله أو عدم الاهتمام به

متغــيرات هــذا العصــر ومتطلباتــه والتعامــل معهــا ، وعلــى رأســها تحقيــق التميــز و الأداء ســواء علــى مســتوى المؤسســات؛ 
الإســتراتيجة المناســبة للمؤسســات وأن تســخر كــل إمكانيااــا البشــرية والماديــة في ســبيل وذلــس مــن خــلال إعــداد الخطــط 

 .تحقيق التميز التنظيمي
مـن خـلال إجـراء أثر التخطـيط الاسـتراتيجي في تحقيـق التميـز التنظيمـي وتساهم هذه الدراسة في التعرف على 

 .ردايةابغ زيع الكهرباء و الغازو لمديرية تدراسة حالة 

  :إشكالية الدراسة -ب 
 : وعلى ضوء ما سبق اكن صياغة الإشكالية الرئيسية التالية 

 التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز التنظيمي في شركة توزيع الكهرباء و الغاز بغرداية؟ ما مدى دور
  :  حيث تم تقسيم هذه الإشكالية إلى إشكاليات الفرعية التالية 
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 .يط الإستراتيجي في المؤسسة محل الدراسة؟ما مستوى مارسة التخط -0
 .ما مستوى التميز التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة ؟ -0
 . هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي و التميز التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة؟ -0
 للمؤسسة محل الدراسة ؟هل يوجد تأثير للتخطيط الاستراتيجي على التميز التنظيمي  -0
هل يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين أفـراد عينـة الدراسـة حـول دور التخطـيط الاسـتراتيجي في تحقيـق التميـز  -0

 ؟  ( الجنس ، العمر ، المستوى ، المستوى التعليمي )  التنظيمي تعزى الى متغيرات الشخصية 
 :فرضيات الدراسة  –ت 

 : الفرضية الأولى
 و الغاز من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  مارسة لعملية التخطيط الإستراتيجي في شركة توزيع الكهرباءهناك 

 :ويتفرع عنها الفرضيات التالية
 ".و الغاز من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  هناك مارسة للرؤية الإستراتيجية في شركة توزيع الكهرباء -
 "اسة و الغاز من وجهة نظر أفراد عينة الدر  في شركة توزيع الكهرباء هناك مارسة للرسالة الإستراتيجية -
 ".و الغاز من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  هداف الإستراتيجية في شركة توزيع الكهرباءلأهناك مارسة ل -
 ".هناك مارسة للخيار الإستراتيجي في شركة توزيع الكهرباء و الغاز من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  -

 : الفرضية الرئيسية الثانية
 ". هناك مستوى مرتفع للتميز التنظيمي في شركة توزيع الكهرباء و الغاز من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة -

 :الفرضية الثالثة
بــين التخطــيط الإســتراتيجي و التميــز التنظيمــي في شــركة توزيــع الكهربــاء و الغــاز  توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية -

 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
 : الفرضية الرابعة 

 التميـز التنظيمـيو  التخطـيط الإسـتراتيجي حـول بين متوسطات إجابات أفراد العينـة توجد فروقات ذات دلالة إحصائية
 (.الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الأقدمية، المستوى الوظيفي) يفية تعزى للمتغيرات الشخصية والوظ

 : مبررات إختيار الموضوع  -ث 
 جاء اختيار هذا الموضوع بناء على مجموعة من الأسباب، نتفضل بذكر بعض منها: 
 و التعـرف علـى المفـاهيم  طبيعة التخصص والرغبة في الاطلاع أكثر علـى التخطـيط الإسـتراتيجي و التميـز التنظيمـي

 المرتبطة به ؛
 الوقوف على مدى إعتماد التخطيط الإستراتيجي بشركة توزيع الكهرباء الغاز. 
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 ب هـــذا حداثـــة الموضـــوع، بإعتبـــار وجـــود عـــدد قليـــل مـــن الدراســـات الســـابقة خاصـــة في الجامعـــة الـــتي تناولـــت جوانـــ
 الموضوع؛

  الاستراتيجي من خلال مدى أهميتها في تحقيق التميز التنظيميمحاولة  إظهار ضرور  الإعتماد على التخطيط 
 الرغبة في تقديم إضافة علمية ومرجع علمي، يستفيد منه الأكادميين والمهنيين ذوو الاختصاص. 
 :أهمية الدراسة  ( أ

 : اكن تقديم أهمية الدراسة كما يلي  المطروحةللإلمام بموضوع البحث والإشكالية 
 التخطيط الاستراتيجي و أهم أهدافها باعتبارها نظام ضروري داخل كل المؤسسات ،التعرف على ماهية  -
 إظهار مفهوم التميز التنظيمي و مختلف المفاهيم المرتبطة به و أهميته تحسينه داخل المؤسسات الإقتصادية ، -
ته في إخـــرا  المؤسســـة إبـــراز دور التخطـــيط الاســـتراتيجي في تحســـين الأداء و تحقيـــق التميـــز التنظيمـــي ، و مســـاهم -

 .من المشاكل التي تعانيها الاقتصادية
 : حدود الدراسة  -خ

 : تتمثل حدود هذه الدراسة ، في الحدود المكانية و الزمانية 
 شركة التوزيع الكهرباء و الغاز بغرداية ؛تمثل في الموظفين ب: الإطار الموضوعي

  .تمت الدراسة في شركة التوزيع الكهرباء و الغاز بغرداية :المكاني  الإطار
 . 0400/  44/ 44إلى غاية  0400/ 44/ 44المد  الزمنية للدراسة من : الزمانية الإطار

 :منهج الدراسة و الأدوات المستخدمة   -د
فصــــلين وفــــق طريقــــة تم تفكيــــس الدراســــة إلى قصــــد الإجابــــة علــــى الإشــــكالية الدراســــة و محاولــــة الإلمــــام بموضــــوعنا  .0

IMRAD ،حيـث اعتمــدنا علــى المــنهج الوصـفي في الفصــل الأول كونــه اثــل  لإنجـاز البحــو  و الرســائل الجامعيــة
الجانــب النظــري وذلــس يــأتي مــن خــلال العــود  إلى المراجــع المتعلقــة بموضــوع الدراســة مــن كتــب، مقــالات، أنترنــت، 

 .أبحا  سابقة لنفس الموضوع باللغات متعدد مجلات متخصصة، ملتقيات، أطروحات سابقة، دراسات و 
أمــا في الفصــل الأخــير الــذي اثــل الجانــب التطبيقــي فقــد تم الاعتمــاد علــى الأســلوب الوصــفي التحليلــي مــن أجــل  .0

علــى مختلــف المــوظفين  محكمــة وتوزيعهــاالإحاطــة اــذا الجانــب علــى أحســن مــا يــرام، حيــث تم بنــاء اســتبانة علميــة 
للإجابة عليها ومن هناك قمنا بتحليلها رياضيا من خـلال الاسـتعانة ببرنـامج شركة التوزيع الكهرباء و الغاز بغرداية ب

 .00SPSSالحزم الإحصائية 
 : مرجعية الدراسة  -ذ

: ثــل م إعتمـدنا في دراسـتنا هــذه عـد  مجموعــة مـن المراجــع العربيـة منهـا و الأجنبيــة و الـتي تنــدر  في نفـس مجــال الدراسـة
 .الكتب ، الرسائل العلمية
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 : صعوبات الدراسة  -ر

 : عند القيام اذه الدراسة وجدنا بعض الصعوبات نذكر منها 
شمــول و اتســاع موضــوع الدراســة لأنــه يتنــاول موضــوع فيتــا  إلى تفصــيل في كــل مــا يتعلــق بــالتخطيط الاســتراتيجي و  -

 .التميز التنظيمي
 .السابقة العربية و الأجنبية التي تجمع بين المتغيرين ذات العلاقة المباشر  بالموضوع قلة المراجع و الدراسات  -
 : هيكل الدراسة  -ز

 : بغية الإجابة على الإشكاليات و إثبات صحة أو نفي الفرضيات ، قسمت الدراسة إلى فصلين و هما كالآتي 
ذه و الـذي قسـمناه إلى مبحثـين ، ففـي المبحـث الأول يتناول الفصل الأول تحديد الإطار الذي ستدور حوله دراستنا ه

مـــن حيـــث المفـــاهيم الأساســـية لكـــل . تعرضـــنا للأدبيـــات النظريـــة لكـــل مـــن بـــالتخطيط الاســـتراتيجي و التميـــز التنظيمـــي
 لدراسة منهما و إبراز العلاقة بينهما ، أما المبحث الثاني فتناولنا فيه الأدبيات التطبيقية أو الدراسات السابقة لموضوع ا

 خصص لدراسة الميدانية و تحليل آراء مجتمع الدراسة بشركة التوزيع الكهرباء و الغاز بغرداية أما الفصل الثاني فقد
   حيث قسم إلى مبحثين تناولنا في مبحثه الأول يتضمن منهجية و أدوات الدراسة أمـا المبحـث الثـاني تطرقنـا فيـه إلى 

 .spssتحليل و مناقشة النتائج في ضوء برنامج الإحصاء المعروف ببرنامج 
 تصور هيكل الدراسة(: 1-1)الشكل رقم  :هيكل الدراسة -و

 المتغير المستقل                                                    المتغير التابع              

 

 

 

 

 

 

 الرؤية الإستراتيجية 
 الرسالة الإستراتيجية 

 الأهداف الإستراتيجية 
 الخيار الإستراتيجي

 
‌

 التخطيط الإستراتيجي

 

 التميز التنظيمي

المتغيرات الشخصية والوظيفية                
المؤهل العلمي، الجنس، العمر، ) 

 (الأقدمية، المستوى الوظيفي
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عملية متواصلة ونظامية يقوم اا الأعضاء من القاد  في المؤسسة باتخاذ القرارات المتعلقة  :الاستراتيجيالتخطيط 
بمستقبل تلس المؤسسة وتطورها، بالإضافة إلى الإجراءات والعمليات المطلوبة لتحقيق ذلس المستقبل المنشود وتحديد 

 1.الكيفية التي يتم فيها قياس مستوى النجاح في تحقيقه
إن تحقيق التميز التنظيمي في المؤسسات، يكون من خلال وضع سياسات وإستراتيجيات للتطوير التنظيمي  التنظيميالتميز 

بشكل مستمر ، فوضوح الأهداف وتوفير الوسائل التي تسهل عليها مواكبة التطوير والعمل بكفاء ، يعمل على تميز المؤسسات 
ارتباطا وثيقة بالمهارات والقدرات الموجود  لدى القاد  ، والتي تؤدي إلى تفوقهم من الناحية الإدارية، فالتميز التنظيمي مرتبط 

 2.وتميزهم في إدارام 
 

                                                           
1
، 0442عمان، الأردن، دار وائل للنشر،  ،("منظور منهجي متكامل)الإدارة الإستراتجية "محمد صبحي،إدريس، وائل . الغالبي طاهر، محسن منصور  

 .040ص
وجهة نظر أعضاء الهيئتين الإدارية والأكاداية، الالة  بدرخان، سوسن، تقييم التميز الإداري في جامعة عمان الأهلية، في ضوء المعايير الأوروبية لإدار  الجود  من  2

 2.-.2، ص 0408الدولية لضمان الجود  ،
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 :دتمهي
التخطــيط الاســتراتيجي يعتــبر إن الإدار  الحديثـة و الوســائل التقنيــة هــي الحـل مــن أجــل النهــوض بالمؤسسـات، و 

أساسية و جوهرية بحيث يعمل على التنبـؤ بالمسـتقبل، حيـث من خلال إجراء تغيرات من الاالات المهمة لأي مؤسسة 
يقوم التخطيط الاستراتيجي بالعمل علـى تحقيـق  الأهـداف الطويلـة أو المتوسـطة لتحقيـق الهـدف أو الغايـة الإسـتراتيجية 

نحــو اســتغلال الفــرص المناســبة مــن خــلال التخطــيط الاســتراتيجي الفعــال والرؤيــة المشــتركة  ؤسســاتوتســعى الم، المطلوبــة
ويركـــز التميــز التنظيمـــي علـــى كافــة الأطـــراف وأصـــحاب  ،الــتي تقـــوم علــى وضـــوح الهـــدف وكفايــة المـــوارد لتحقيـــق التميــز

 .و منتجات ذات جود  العلاقة بالمنظمة، و يعكس مدى قدر  المنظمة على فعالية الأداء و تقديم خدمات أ

 
 :يتناول هذا الفصل المباحث التاليةو 

 .حول التخطيط الإستراتيجي و التميز التنظيمي عموميات: المبحث الأول -
 .الدراسات السابقة حول التخطيط الإستراتيجي و التميز التنظيمي: المبحث الثاني  -
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 الإستراتيجي وأثره على التميز التنظيميعموميات حو التخطيط : المبحث الأول
في ظــل مســتجدات وتحــديات البيئــة المعاصــر  أصــبت مــن الضــروري علــى مؤسســات الأعمــال تــوفير متطلبــات   

التخطيط الإستراتيجي كأسلوب حديث من أساليب التخطيط، الذي اكـن المؤسسـة مـن النظـر للمسـتقبل لـيس كمجـال 
إنما كمسار يدر فرص اكن استثمارها والتطور من خلالهـا، وكـذا تحويـل العديـد مـن يفرض عليها اديدات يجب تفاديها و 

 .نقاط الضعف إلى نقاط قو  يتم توظيفها للتعامل مع مستجدات وتحديات بيئة الأعمال المعاصر 
مـا تفرضـه و يعتبر أيضا التميز التنظيمي احد مقومات النجاح الاستراتيجي لمنظمـات الأعمـال المعاصـر  خصوصـا في ظـل 

متطلبــات القــرن الحــادي والعشــرين مــن تحــديات كبــير  علــى منظمــات الأعمــال بــاختلاف حجمهــا وطبيعــة عملهــا، حيــث 
يشـــكل التميـــز التنظيمـــي نظامـــا متكـــاملا ونموذجـــا مهمـــا يضـــم مارســـات الإدار  الحديثـــة وأســـاليبها الهادفـــة إلى الرفـــع مـــن 

 .مستوى الأداء إلى أعلى مستوياته
 .نتطرق في هذا المبحث إلى كلا من التخطيط الاستراتيجي  و التميز التنظيمي  ومن أجل ذلس
 التخطيط الاستراتيجي  و خصائص و أهمية ، فوائد مفهوم: المطلب الأول

بــدأ التخطـــيط الإســـتراتيجي في الخمســـينات مـــن القـــرن الماضــي و كـــان بمســـتوى بســـيطا جـــدا و خـــلال الســـتينات و 
لسـائد هـو أن التخطـيط الاسـتراتيجي يسـتطيع أن فيـل جميـع المشـكلات بسـبب تزايـد و تعـاظم السبعينات كـان الإعتقـاد ا

الإهتمـام بــه إلا أنـه لم فيقــق عوائــق ماليـة للمنظمــات أمــا خـلال فــتر  الثمانينــات و التسـعينات فقــد بــدا يأخـذ أبعــادا أكثــر 
 .أهمية حيث إن عملياته أصبحت وسيلة اساسية للنجاح في عالم الأعمال 

 مفاهيم أساسية حول التخطيط الاستراتيجي: لفرع الأول ا
إن إهتمــام المؤسســات بمســتقبلها الإســتراتيجي يســتدعي منهــا القيــام بعمليــة التخطــيط الاســتراتيجي لتحســين أدائهــا علــى 
المدى البعيد، لذلس سنحاول من خلال هذا المطلـب توضـيت مفهـوم التخطـيط الإسـتراتيجي مـن خـلال مختلـف التعـاريف 

 .المقدمة له بدءا بالتخطيط وصولا إلى الإستراتيجية والانتهاء إلى التخطيط الإستراتيجي
لقد قـدمت للتخطـيط عـد  تعـاريف انطلاقـا مـن وجهـات نظـر مختلفـة وفي أزمنـة مختلفـة، وفيمـا يلـي  :مفهوم التخطيط. 1

 : سوف نتعرض لعدد منها
 1".ون عليه الوضع في المستقبل مع الإستعداد لهذا المستقبلالتخطيط يعني التوقع بما سيك: "يري هنري فايول بأن 

التقريـر المقـدم بمـا يجـب عملـه، وكيـف اكـن عملـه، ومـن الـذي يقـوم بالعمـل، فهـو يغطـي : "ورأى كونت أن التخطـيط هـو
 2".الفجو  بين ما نحن فيه وما نرغب في الوصول إليه

نشــطة المســتقبلية بالاســتناد إلى الحقــائق الخاصــة بــالمواقف، رســم الأ: "يــرى بــأن التخطــيط هــو( 0400)في حــين الصــانع 
 3".وبناء على تجميع وتحليل تلس الحقائق

                                                           
 42ص، 2013، المملكة العربية السعودية، خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، 0، طساسيات الإدارة الحديثةأ ،الصباب، أحمد عبد الله، وآخرون  1
 ..04، ص0440، الإسكندرية، مصر، الدار الجامعية،0، ط (وظائف المدير)العملية الإدارية علي الشرقاوي،    2
 72، ص2211، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، الأردن،1، ط"الإدارة مبادئ وأساسيات"نبيل ذنون الصانع،   3
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عملية مستمر  تتضمن تحديد طريقة سير الأمـور للإجابـة عـن الأسـئلة مثـل مـاذا يجـب أن ( ".044)كما عرفه هاريسون 
 1". نفعل، ومن يقوم به، وأين، ومتى، وكيف

التخطــيط هــو عمليــة اتخــاذ القــرارات والإجــراءات العلميــة "نصــل إلى تعريــف شــامل للتخطــيط  مــن خــلال هــذه التعريفــات
 ".لتحديد اتجاه المستقبل وتحقيق أهدافه المنشود  من خلال تحديد ووضع السياسات المرغوب تحقيقها في المستقبل

 :مفهوم الإستراتيجية. 2
عنــد هــذا " فــن الحــرب"و يعــني علــم الجنــرال، كمــا يعــني قيــاد  تعــود جــذور مصــطلت الإســتراتيجية إلى الأصــل الإغريقــي وهــ

، ومــــن هنــــا 2"فــــن القيــــاد  أو الإدار "الجنــــرال، لــــذلس فــــإن نقــــل المصــــطلت إلى حقــــل الإدار  ســــيعني بصــــور  واضــــحة أنــــه 
المواقــع أصــبحت الإســتراتيجية موضــع اهتمــام الكثــير مــن البــاحثين في مجــال الإدار  عمومــا لا بــل إ ــا أصــبحت تحتــل اليــوم 

 3.الأولى من الأهمية منذ دخولها المنهجي في إطار منظمات الأعمال
عـداد الأهـداف والغايـات الأساسـية طويلـة الأجـل للمؤسسـة، واختيـار "على أ ا ( Alfred Chandler)كما عرفها 

 4".خطط العمل وتخصيص الموارد الضرورية لبلوغ هذه الغايات
علــى أ ــا تقــوم بتحديــد أفضــل مســتقبل للمؤسســة ومتابعتــه وذلــس مــن خــلال  David McKeanفي حــين عرفهــا 

  5"وضع منهج لتحقيق التواصل بوضوح في خطوااا 
 :مفهوم التخطيط الإستراتيجي.3

 :تناول العديد من الباحثين والمفكرين مفهوم التخطيط الإستراتيجي ومن بين هذه التعاريف نذكر
عملية إدارية خاصة بوضع وإدامة العلاقة بين أهـداف المؤسسـة وتطلعااـا، "هو  التخطيط الإستراتيجي Kotlerحسب 

 6"وإعاد  ترتيب الأنشطة بالشكل الصحيت الذي فيقق النمو والأرباح في المستقبل
فعرفه القدر  علـى التوقـع والتوافـق بـين القـدرات الذاتيـة للمؤسسـة والفـرص المتاحـة أو التهديـدات ( 0404)أما القحطاني 

 1".لناشئة عن البيئة الخارجيةا

                                                           
ص  .044الدين، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان الأردن، ناطورية علاء ( ترجمة)، "الإدارة الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجي"ديفيد هاريسون،،  1
00. 

، رسالة ماجستير في إدار  الأعمال "تطبيق التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بأداء المؤسسات الأهلية النسوية في قطاع غزة"أمال نمر حسين صيام،    2
 04، ص0404غير منشور ، جامعة الأزهر، غز ،

3
، أطروحة دكتورا "لتخطيط الاستراتيجي وبناء منظمات متميزة تكنولوجيا دراسة تطبيقية على منظمات صناعة الأدوية الأردنيةا"الزعبي، ماجد راضي،   

ص  ،0440مان، الأردن، فلسفة في الإدار  غير منشور ، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا، قسم إدار  الأعمال، ع
0.. 

4
 48، ص0440، بن عكنون الجزائر  ،، ، ديوان المطبوعات الجامعيةالإدارة والتخطيط الإستراتيجيناصر دادي عدون، ،   

5
 David McKean, « IT Strategy & Technology Innovation», 2012, pp: 10-11 

 http://bookboon.com/fr :للمزيد من المعلومات تصفح الموقع التالي
6 Planification Strategique, Une Approche Par Enquêtes, Série De Manuels De Fomation 

Du Cedpa, Volume X, The Centre For Development And Population Activities, p: 07‌
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عمليــــة اتخــــاذ القــــرارات فيمــــا يتعلــــق بأهــــداف المؤسســــة، "رأى أن التخطــــيط الإســــتراتيجي هــــو ( 0448)في حــــين مــــازن 
 2.واستخدام الموارد وتطبيق السياسات من أجل تحقيق هذه الأهداف 
طريقـة تنتقـل بالمؤسسـة إلى وضـع أفضـل أسـلوب أو "بناء على ما تقدم من تعاريف يتضـت أن التخطـيط الإسـتراتيجي هـو 

 ".بالمستقبل، تتبناه للوصول إلى تحقيق غايااا وأهدافها النهائية بأعلى درجة من الكفاء  والفعالية
  :مفهوم التخطيط الاستراتيجي

بمسـتقبل تنفيـذه، أنه عبار  عن عملية مستمر  لتنظيم تنفيذ القرارات الحاليـة وتـوفي المعلومـات الكافيـة الخاصـة " داركر"يرى 
 3.وتنظيم الجهود اللازمة لتنفيذ القرارات وقياس نتائج تنفيذ القرارات من خلال نظام جيد ومستمر للمعلومات

القـدر  علـى التوقـع والتوافـق بـين القـدرات الذاتيـة للمؤسسـة والفـرص المتاحـة أو التهديـدات الناشـئة »أمـا القحطـاني فعرفـه  
  4.«عن البيئة الخارجية

التخطـــيط الاســـتراتيجي هـــو عمليـــة تطـــوير رســـالة المنظمـــة وأهـــدافها وخططهـــا الإســـتراتيجية »ريـــف أحمـــد القطـــامين تع -
 5.«وسياسااا ادف تحقيق انتقال منظم من موقف حالي إلى موقف مستقبلي مستهدف

لنجــاح في وقــت مــا ففــي التخطــيط الإســتراتيجي فيــاول المســيرون أن يقــرروا مــا الــذي يجــب أن تفعلــه منظمــتهم لتحقيــق ا
 6. خلال السنوات الخمس القادمة

وهناك من ينظر للتخطيط الإستراتيجي على أنه عملية تعبير للبيئـة الداخليـة والخارجيـة للمنظمـة، وتحديـد الرسـالة و الرؤيـة 
 7. الخاصة لها والأهداف العامة لها، وخلق وإختبار الإستراتيجيات العامة الواجب تنفيذها

التخطـــيط جـــاءت مـــن الإعـــداد والبحـــث للأنشـــطة الـــتي تقـــوم اـــا المنظمـــات وبنـــاء أفكـــار ودراســـات علـــى هـــذه إن كلمـــة 
  1.الأنشطة التي تمت وإتخاذها نموذجا فيتذى به

                                                                                                                                                                                           
1
السوقية دراسة تطبيقية على شركات البرمجيات أثر التخطيط الاستراتيجي في تبني التجارة الإلكترونية على الحصة "الكبيسي محمد عادل حمد،   

، رسالة ماجستير في الأعمال الإلكترونية غير منشور ، جامعة الشرق الأوسط، كلية الأعمال، عمان، الأردن، "المتبنية للتجارة الإلكترونية في الأردن
 .00، ص0400

، رسالة ماجسير في الإدار  التربوية غير اعلية الإدارة المدرسية بمحافظات غزةدور التخطيط الاستراتيجي في زيادة فسليم محمود نور الدين مازن،    2
 .40، ص 0448منشور ، الجامعة الاسلامية، قسم أصول التربية، غز ، فلسطين، 

شهاد  الماجستير تخصص  ، مذكر  لنيلدور التخطيط الاستراتيجي في الإدارة الإستراتيجيةلعروسي عبد المالس، دحماني عبد البديع، مياحي صالح،   3
 .00، ص 0440جامعة بشار، -إدار  الأعمال 

4
، مذكر  لنيل شهاد  الماستر، جامعة محمد خيضر بسكر ، أثر التخطيط الاستراتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي الجزائريةزعيبي رحمة،   

 .00، ص 0400-0404
، مذكر  لنيل شهاد  الماجستير تخصص علوم تجارية، جامعة محمد التخطيط الإستراتيجيفعالية تخطيط الموارد البشرية في ظل عمري سامي،   5

‌08، ص0442-0444بوضياف بالمسيلة، 
6
 -، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع عمان الاستراتيجية و التخطيط الاستراتيجي منهج معاصرخالد محمد بني حمدان ، وائل محمد إدريس ،  

 .40ص  ،.044الأردن ، 
رسالة ، التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية كمدخل لتعزيز القدرات التنافسية دراسة تطبيقية على شركات الأدوية بمصرندي جود  حسين،   7

 .00ص ، 0400ماجستير في إدار  الأعمال، كلية التجار  ، جامعة بنها، مصر،
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 خصائص التخطيط الاستراتيجي: الفرع الثاني
والمعلومــات، أصـبت العــالم يواجــه في ظـل الظــروف والمتغــيرات المتسـارعة الــتي يشــهدها العـالم وهــي العولمــة وثـور  الاتصــالات 

الأمر الـذي دفـع بـالخبراء والمختصـين . معها مزيدا من التحديات التي تفرض مزيدا من الاستجابة والتكيف لهذه المتغيرات 
في المنظمات الاستخدام التخطيط الاستراتيجي كضرور ، وذلس لكونه اتلس من الخصـائص مـا ايـزه عـن الأنـواع الأخـرى 

 : 2، والتي تتمثل بالآتيمن التخطيط
حيــث يقــوم التخطــيط الاســتراتيجي علــى الاهتمــام بالمســتقبل، واســتقرائه بــدءا مــن : المســتقبلية فــي اتخــاذ القــرارات -

مـــع ضـــرور  تحديـــد بـــدائل اكـــن إتبـــاع أي منهـــا مســـتقبلا، حيـــث أنـــه يهـــتم بتحديـــد الأهـــداف طويلـــة الأمـــد، . الحاضـــر 
 .والوسائل المستخدمة لتحقيقها 

ـــة - ـــد السياســـات،  :العملي ـــد الأهـــداف،   الاســـتراتيجيات، يتبعهـــا تحدي ـــدأ مـــن تحدي فعمليـــة التخطـــيط الاســـتراتيجي تب
فتطــوير الخطــط المســتقبلية للتأكــد مــن تطبيــق الأهــداف، وتشــمل هــذه العمليــة الجهــود التخطيطيــة الــتي يجــب أن تؤخــذ في 

 سيقوم بالتنفيذ؟الحسبان، ما هي؟ متى سننفذها؟ كيف سننفذها؟ من الذي 
يعــد التخطـيط الاســتراتيجي عمليــة تفكـير وتأمــل في المسـتقبل، إذ لا بــد لــلإدار  العليـا والعــاملين في المنظمــة،  :الفلسـفة -

وفي جميع المستويات التنظيمية من الاقتناع بفوائـد التخطـيط الاسـتراتيجي وأهميتـه، ومارسـته في جميـع الأنشـطة في المنظمـة، 
  من خلال اعتماد التخطيط الاستراتيجي كفلسفة ومنها  حيا وهذا لا يتم إلا

يعـد التخطـيط الاسـتراتيجي نشـاطا يشـمل المنظمـة ككـل، وهـو نظـام متكامـل يـتم بشـكل متعمـد، كمـا أنـه  :الشمولية -
يـة هـذا نظام يتم من خلاله تحديد مجالات التمييز للمنظمة، وتحديد أعمالهـا، وأنشـطتها في المسـتقبل، حيـث تعمـل ش مول

النظام على زياد  فعالية العاملين، وتخلق لديهم الرغبة في تحسين مسـتقبل تلـس المنظمـات مـا يولـد الشـعور بالمسـؤولية تجـاه 
 .تحقيق أهداف المنظمات التي يعملون اا

الغمــوض يبــا التخطــيط الاســتراتيجي علــى حالــة عــدم التأكــد، حيــث إن المتغــيرات المســتقبلية يكتنفهــا  :عــدم التأكــد  -
 والأخطار لعدم توفر المعلومات الكافية بشأ ا، مع صعوبة التنبؤ المستقبلي لها، الأمر الذي يستلزم تعاون ومشاركة

جميع المستويات الإدارية لتحليـل نقـاط القـو  والضـعف في أداء المنظمـة والفـرص والتهديـدات البيئيـة، ولا يـتم ذلـس إلا مـن 
 .هة حالات عدم التأكدخلال التخطيط الاستراتيجي لمواج

وهــي أن تكــون المنظمــة قــادر  علــى التحــول مــن اســتراتيجية الأخــرى عنــد تغيــير الظــروف البيئيــة وهــذا يتطلــب  :المرونــة -
 .المرونة الاستراتيجية لتطوير الموارد المختلفة وتنميتها، ويتطلب أن تكون المنظمة متعلمة

                                                                                                                                                                                           
، كلية الإدار  والاقتصاد، 19، مجلة العدد الاستراتيجي و دوره في تحقيق الميزة التنافسيةالتخطيط يوسف حجيم الطائي، محمد حسون کرماشه،   1

 .0، ص0404جامعة الكوفة،
2
، الالة الكويت والتدريب بدولة التطبيقي للتعليم العامة الهيئة على التنظيمي بالتطبيق الأداء على الاستراتيجي التخطيط أثرالمبارك،  علي منصور  

 .044،ص0408، مصر، يناير 08العلمية لقطاع كليات التجار ، جامعة الأزهر العدد 
‌
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ـــة - يـــة منظمـــة تســـعى التأســـيس الأهـــداف الأساســـية، والاســـتراتيجيات ذكرنـــا أن التخطـــيط الاســـتراتيجي عمل :الهيكلي
 .والسياسات، وتطوير الخطط التفصيلية لتنفيذ تلس الاستراتيجيات وصولا لتحقيق أهداف المنظمة وأغراضها الرئيسية

 1:ويتسم التخطيط الاستراتيجي بخصائص عدة يمكن اجمالها بما يلي
يهــدف التخطـيط الاســتراتيجي الى احــدا  تغـيرات جوهريــة وهامــة في المؤسسـة وهــذا لا يظهــر  :الآثـار الطويلــة الأجــل

 . في الأجل القصير بل فيتا  إلى فتر  طويلة الأمد وتكاليف كبير  وجهود مهمة
عـاملين يتطلب التخطيط الاستراتيجي مشاركة واسعة في وضعه ابتداء من الادار  العليا ونـزولا الى ال :المشاركة الواسعة

 . والمستفيدين والجمهور وغيرهم
 . يتميز التخطيط الاستراتيجي بالمرونة لكي يستطيع مواجهة التغيرات المحتملة عند التنفيد :المرونة 

يســعى التخطــيط الاســتراتيجي لحشــد طاقــات المؤسســة الكامنــة ومواردهــا المتاحــة  :حشــد الطاقــات الكامنــة والمــوارد 
 . سواء الذاتية أو التي اكن توفيرها من خار  المؤسسة وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المرسومة

اضـي ينظر التخطيط الاستراتيجي الى المسـتقبل فهـو أسـلوب مسـتقبلي بـالرغم مـن أنـه يعتمـد مؤشـرات الم :المستقبلية 
 . ومعطيات الحاضر لأغراض معرفة واقع المؤسسة الا أنه ينطلق من هنا ليرسم أهداف المستقبل

مــن الخصــائص المهمــة للعمــل الاســتراتيجي أنــه يضــع الخيــارات أمــام المؤسســة الــتي  :الترتيــب للخيــارات والأولويــات 
 .اا وأهميتهاتسلكها في خطتها التنفيذية وأنه يترتب البرامج التنفيذية حسب أولويا

 .أهمية التخطيط الاستراتيجي: الفرع الثالث
 2: يعتبر التخطيط الاستراتيجي ذات أهمية بالغة للمؤسسات تتمثل فيما يلي   

فمـــن أجـــل الوصـــول إلى غايـــات وأهـــداف المؤسســـة، فـــالمخطط لا اكنـــه أن  :ضـــرورة لمواجهـــة التغيـــرات المســـتقبلية
 . يضع أهدافه، ويتوقف عند ذلس الحد، وانما عليه أن يعمل بالظروف المستقبلية والنتائج المتوقعة

حيث تسعى المؤسسات الى وضـع خطـط لإنجـاز هـذه الأهـداف، ومتابعـة هـذه الخطـط  :يركز على أهداف المؤسسة 
 . يلها، وتطويرها في الوقت المناسب تماشيا مع الظروف المستقبلية، وبما يضمن تحقيق أهدافهادوريا وتعد

مــن خــلال الاســـتخدام الأمثــل للمــوارد الماديــة والماليــة والبشـــرية بأكفــأ الوســائل مــا يــؤدي الى تخفـــيض  :يــوفر النفقــات
 .التكاليف 

، فالمدير لا اكنه مراقبة أي عمل ما لم يكن هنـاك برنـامج حيث لا اكن الفصل بين التخطيط والرقابة: أساس للرقابة
 . تخطيط لهذا العمل، فعملية المراقبة تصبت بلا فائد  بدون تخطيط

                                                           
، مذكر  ماستر في تسيير المؤسسات دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةدرويش مصطفى، ‌ 1

 .0، ص0400الصغير  و المتوسطة ،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة 
‌.0المرجع السابق ص   2
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حيث يكمن دور التخطيط في تسهيل عملية انتقال المؤسسة من الحاضر إلى المسـتقبل، لـذا فـان  :يقلص من المخاطر
هــذا الانتقــال كتوجيــه الاهــودات نحــو تحقيــق الأهــداف، والاســتغلال  التخطــيط القــائم علــى أســس علميــة يقلــص مخــاطر

 . الأمثل للموارد خاصة اذا كان هذا المستقبل غير محدد المعالم 
فــالتخطيط يســمت لــلإدار  بــالاطلاع علــى الأجــزاء المختلفــة في  :تحقيــق العمــل المتكامــل لجميــع أجــزاء المؤسســة 

زاء والعمــل علــى التنســيق بينهــا، فــالتخطيط يقلــل مــن الحــواد  المفاجئــة عــن المؤسســة، وتحقيــق التكامــل بــين هــذه الأجــ
 طريق التنبؤ بالمستقبل، واكن من تجنب الأزمات التي تعترض عمل الادار  

يعمـــل علـــى ايجـــاد قنـــوات اتصـــال متعـــدد  في كـــل الاتجاهـــات، كمـــا يســـاعد في تنظـــيم : يســـاعد فـــي عمليـــة الاتصـــال 
 .دارية المختلفة من أجل تحقيق الخطط الاستراتيجية العلاقات بين المستويات الا

 .1إن التخطيط الاستراتيجي يدعم المنظمات بالأفكار الرئيسية التي تعد من العناصر المهمة للمنظمة - 
 2. إعداد وتنمية القيادات الإدارية على التفكير الشامل والمتكامل -

 .قياس لرقابة الأداء وتقييمهيساعد التخطيط الاستراتيجي المنظمات على وضع م -
 . إعداد وتنمية القيادات الإدارية على التفكير الشامل والمتكامل -

 :فوائد التخطيط الاستراتيجي: الفرع الرابع
 3: فيقق التخطيط الاستراتيجي العديد من الفوائد والتي من أهمها

 . توحيد جميع الجهود والإدارات داخل المؤسسة نحو غايات واحد  -
ــــي  - ــــؤدي إلى التمييــــز وتطــــوير أو تحســــين الأداء الكل ــــلازم لمســــتقبل المؤسســــة ككــــل، مــــا ي تحديــــد الأهــــداف والتوجــــه ال

 .للمؤسسة على المدى البعيد
 .بظروف البيئة الداخلية أو الخارجية للمؤسسة وتغيرااا يرين باستمرار أكثر استجابة ووعيجعل المد - 
لمنظمــة، وهــذا بــدوره يجعــل مــن الممكــن صــياغة الخطــط والنشــاطات الــتي تقــرب يســاعد في تطــوير مفهــوم واضــت عــن ا - 

 4.المنظمة من أهدافها
 .اكن المدراء من مواجهة التغيرات البيئية ذات التغير السريع التي تعمل فيها منظماام -

ـــد الأهـــداف والتوجـــه الـــلازم لمســـتقبل المؤسســـة ككـــل، مـــا يـــؤدي إلى التمييـــز وتطـــوير أو تح - ســـين الأداء الكلـــي تحدي
  1. للمؤسسة على المدى البعيد

                                                           
، رسالة لنيل شهاد  الماجستير في الأعمال أثر التخطيط الاستراتيجي في تبني التجارة الإلكترونية على الحصة السوقيةالكوبيس محمد عادل حمد،   1

 .04، ص0400الإلكترونية، جامعة الشرق الأوسط، 
كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،   -مقدم إلى المؤتمر الدولي السابع الذي عقد في جامعة الزرقاء الخاصة  ، بحثأثر التخطي الاستراتيجي على إدارة الأزمة  2

 4، ص0404جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا ،الأردن ، 
لماجستير في إدار  الأعمال، ، مذكر  لنيل شهاد  اواقع التخطيط في مؤسسات التعليم التقني في محافظة غزةعاطف عبد الحميد عثمان شويخ،    3

‌.04، ص 0442الجامعة الإسلامية في غز ، 
 .0.، ص0404، دار المسير  للنشر والتوزيع، عمان، التخطيط الاستراتيجيلسكارنة بلال خلف، ا  4
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يســاعد في تطــوير مفهــوم واضــت عــن المنظمــة، وهــذا بــدوره يجعــل مــن الممكــن صــياغة الخطــط والنشــاطات الــتي تقــرب  -
 . المنظمة من أهدافها

  2.أسلوب منظم للتعامل مع المستقبل -
 .مبررات و مستويات التخطيط الاستراتيجي: المطلب الثاني

 :مبررات التخطيط الاستراتيجي: الفرع الأول
 3:اكن أن نلخص مبرراته فيما يلي

 . تعقد البيئة المحيطة بالمنظمة من ناحية وتزايد درجة المنافسة السائد  بين تلس المنظمات - 
 . اكتشاف أخطاء في عمل المؤسسة وسببها الإخفاق في الوصول إلى نتائج متطابقة في الهداف الموضوعة -
 . الاختلاف والتغير في أذواق ورغبات المستهلكين في الأسواق المستهدفة -
التقــدم الفــني والتكنولــوجي يــؤدي بــدرجات مختلفــة إلى إحـــدا  تغيــير نســبي في أذواق المســتهلكين مــن جهــة وتعـــدد  -

 .استخدامات السلع التي أحدثت بالتطور التكنولوجي السائد من جهة أخرى
دي إلى ضـرور  التوزيـع علـى حسـب الأولويـات المقـدر  مـن قبـل الإدار  العامـة للمنظمـات هـذا يعـني قلة الموارد مـا يـؤ  - 

 . استخدامها لمشاريع ذات الجدوى الاقتصادية والاجتماعية
اتســـاع الســـوق أدى إلى ضـــرور  تبـــني مفهـــوم تخطيطـــي اســـتراتيجي يقـــوم علـــى موضـــوعية وشموليـــة التحليـــل للمتغـــيرات  -

  4.الأسواق المستهدفة المؤثر  على تلس 
 :مستويات التخطيط الإستراتيجي: فرع الثانيال

تعتمـــد الخطـــة الإســـتراتيجية في إعـــدادها وتنفيـــذها علـــى الإدار  الـــتي تنفـــذها وهـــي تحـــاول أن تجعـــل مـــن المؤسســـة كيانـــا 
ز أربـع مسـتويات متماسكا ومتكاملا تعمل جميع أجزاؤه بطريقة متناسقة لأجل تحقيق الأهـداف وعلـى هـذا الأسـاس نميـ

 5:التخطيط الإستراتيجي
كمـا يطلـق عليـه التخطـيط الإسـتراتيجي الكلـي، وهـو يوضـع : التخطيط الإستراتيجي على مستوى الإدارة العليا. 1

ويركــــز . بواســـطة مجلـــس الإدار ، الـــتي تضـــع نصـــب عينيهـــا علـــى أهـــداف المشـــروع كلـــه، وعليـــه يتـــأثر المشـــروع کلـــه اـــا

                                                                                                                                                                                           
الماجستير في إدار  الأعمال، ، مذكر  لنيل شهاد  واقع التخطيط في مؤسسات التعليم التقني في محافظة غزةعاطف عبد الحميد عثمان شويخ،  - 1

 .04، ص 0442الجامعة الإسلامية في غز ، 
، رسالة مقدمة لنيل شهاد  دكتوراه علوم تخصص علوم التخطيط الاستراتيجي للمعلومات ودوره في دعم قطاع المكتبات بالجزائرسوهام بادي،   2

 .08-02، ص 0400المكتبات، جامعة قسنطينة،  الجزائر،
، مذكر  لنيل شهاد  الماجستير في الإدار  التربوية، توظيف التخطيط الاستراتيجي في تطوير الإشراف التربوي في محافظات غزةنزيه حسن حسين يونس،   3

‌0.، ص.044الجامعة الإسلامية غز ، 
بإدارة التخطيط المدرسي من وجهة نظر مديري التخطيط دور التخطيط الاستراتيجي في رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين الحضرمي نوف خلف محمد،   4

 .044، ص0400، الجزء الأول، أفريل 00، دراسات عربية في التربية وعلم النفس، العدد المدرسي في المملكة العربية السعودية
 .02-04ص  ،2009، ، عمان الأردن، دار المناهج للنشر والتوزيعالتخطيط الاستراتيجي عرض نظري وتطبيقيالكرخي مجيد،   5
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الكلــي علــى طبيعــة عمــل المشــروع مــن منتجــات، وعمليــات، وأســواق، ومســتهلكين، وبطبيعــة التخطــيط الإســتراتيجي 
 1.الحال تكون غالبية هذه التحركات الإستراتيجية طويلة الأجل

يركـز هـذا التخطـيط علـى الكيفيـة الـتي اكـن مـن خلالهـا لكـل وحـد   :التخطيط الإستراتيجي لوحدات الأعمـال. 2 
 2.يجية المساهمة في تعزيز الإستراتيجية الكلية للشركة ونجاحهامن وحدات الأعمال الإسترات

وتختص اا الأقسام في الوحـدات داخـل المؤسسـة حيـث توضـع  :التخطيط الإستراتيجي على المستوى الوظيفي. 3 
 لهـــذه الأقســـام إســـتراتيجيات خاصـــة اـــا مسترشـــد  باســـتراتيجية الوحـــدات، ومـــا ايـــز هـــذا المســـتوى بكونـــه قصـــير الأمـــد

 .وذات علاقة بالجانب التشغيلي للقسم
 مراحل عملية التخطيط الإستراتيجي: الفرع الثالث

الرؤيــــة الإســــتراتيجية، الرســــالة الإســــتراتيجية، : تصــــنف مراحــــل التخطــــيط الإســــتراتيجي عمومــــا إلى أربعــــة مراحــــل وهــــي
 3: ص فيما يليوالتي تتلخ. الأهداف الإستراتيجية، التحليل الإستراتيجي، الخيار الإستراتيجي

 هي المسار المستقبلي للمؤسسة الذي فيدد الوجهة التي ترغب في الوصول إليها،": الرؤية الإستراتيجية. 1
والرؤيـة لا يجـب أن تتعـارض مـع ". والمركز السوقي الـتي تنـوي تحقيقـه، ونوعيـة القـدرات والإمكانـات الـتي تخطـط لتنميتهـا

 4.ى صوراا وما تريد أن تحققه، وما هو شكل المؤسسة عند تحقيق أهدافهابيان المهمة وهدف المؤسسة، فهي تركز عل
 

وبالتالي تبين الرؤيـة إلى أيـن تتجـه المؤسسـة، ومـا هـي الهيئـة الـتي سـتكون عليهـا مؤسسـة الأعمـال مسـتقبلا، فهـي بـذلس 
 5. توفر الإرشاد بشأن الأساس الذي يجب المحافظة عليه، وتصور المستقبل الذي ينبغي حث خطی الأعمال تجاهه

بمثابة حجر الزاوية في بناء وتحقيـق الإسـتراتيجية الفعالـة، فعمليـة وبالتالي فإن وجود رؤية استراتيجية واضحة وميز  يعد 
صياغة الرؤية الإستراتيجية ليست مجرد سباق في اختيار الشعارات المنمقة و العبارات الجذابة ولكنهـا مـنهج في الفكـر 

والــذي يســاعد في وضــع  الإســتراتيجي المتعلــق بمســتقبل المؤسســة، نوعيــة أنشــطتها المطلوبــة ومكانتهــا الســوقية المتوقعــة
المؤسسة لمسار استراتيجي فعال تلتزم به الإدار  على العموم تتكـون الرؤيـة الإسـتراتيجية مـن ثلاثـة عناصـر رئيسـية كمـا 

 :يظهرها الشكل التالي

                                                           
 .04، ص.044الإسكندرية، مصر،  0، الدار الجامعية للنشر و التوزيع، طالتخطيط الاستراتيجي: دليل المديرين إلىماهر أحمد،  ‌ 1

الشركة العامة دراسة ميدانية في  -، أثر التخطيط الاستراتيجي في رضا الزبون وفق فلسفة إدارة الجودة الشاملة جواد عباس حسين حسين، سحر عباس 2
 .80-00ص ص ، 0444أفريل ، 0، مجلة أهل البيت، العراق، العدد"للصناعات الكيماوية

‌..0، صمرجع سبق ذكره رحمة زعيبي، 3
، دار نشر مركز تطوير الأداء والتنمية  مهارات التفكير والتخطيط الاستراتيجي كيف تربط بين الحاضر والمستقبلهلال، محمد عبد الغني حسن،  ‌ 4
 .00، مصر، ص0448،

، دار وائل، سلسلة إدارة الأداء الاستراتيجي المنظور الاستراتيجي لبطاقة الأداء المتوازنإدريس وائل محمد، صبحي الغالبي، طاهر محسن منصور، ‌ 5
 .20، ص.044عمان، الأردن، 

‌
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 المكونات الرئيسية للرؤية(: 0-0)الشكل رقم 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

، عمان الأردن، دار المناهج للنشر "التخطيط الاستراتيجي عرض نظري وتطبيقي"الكرخي مجيد،   :المصدر
 80،ص  .044والتوزيع،

 :الرسالة الإستراتيجية. 2
تحقيقهـا، وتسـتمد الرسـالة مقومااـا الأساسـية مـن القـيم الـتي فيملهـا يرتبط وجود أي مؤسسة برسالة معينـة تسـعى إلى 

مؤسسوها ومن البيئة التي تعمل اا المؤسسـة والاتمـع الـذي تنتمـي إليـه، فرسـالة هـي الغـرض أو سـبب وجـود المؤسسـة 
تغطي عاد  فتر  زمنيـة في بيئة معينة، أ ا وثيقة مكتوبة تمثل دستور المؤسسة ومرشد الرئيس لكافة القرارات والجهود، و 

 الإطار المميز للمؤسسة عن غيرها من المؤسسات: "طويلة الأمد، واكن تعريفها بأ ا
الأخـــرى مـــن حيـــث مجـــال نشـــاطها ومنتجااـــا وعملائهـــا وأســـواقها، ويهـــدف بيـــان الســـبب الجـــوهري لوجـــود المؤسســـة 

 .1"وهويتها وعمليااا ومارسااا
التماســـس ووضـــوح الغـــرض لكـــل مؤسســـة كمـــا أ ـــا تعـــد نقطـــة مرجعيـــة المتخـــذي وتكمـــن أهميـــة الرســـالة كو ـــا عنصـــر 

 .2القرار، ويجب أن تكون الرسالة مختصر  وعامة، فهي تعتبر دليل ومرشد عام للتخطيط الاستراتيجي
 :الأهداف أو الغايات الإستراتيجية. 3 

ا، وللأهــداف دور كبــير في اصــدار تحــدد الأهــداف توجهــات المؤسســة، وتعكــس مــدى قــدراا علــى التفاعــل مــع بيئتهــ
القــرارات الإســتراتيجية، وتوضــيت أولويااــا وأهميــة كــل منهــا، وتســهم الأهــداف في تقيــيم أداء المؤسســة، والتعــرف إلى 

 1.معدلات نموها، ومن   فإن المؤسسة في حاجة إلى وضع أهداف موضوعية وواضحة وعادلة وقابلة للتحقيق
                                                           

، رسالة ماجستير في إدار  الأعمال غير تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزةمعوقات اللوح عادل، منصور سليمان،‌ 1
 . 00،  ص 0442منشور ، الجامعة الإسلامية غز ، كلية التجار ،غز ،  

‌.00، صمرجع سبق ذكرهرحمة زعيبي،  2

 :المهام الرئيسية
 سبب وجود المؤسسة

 :القيم الرئيسية
 المؤسسةمميزات 

 رؤية المؤسسة

 :الأهداف 
 ماتسعى المؤسسة لتحقيقه
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النتــائج النهائيــة لنشــاطات تــتم بطريقــة عاليــة التنظــيم، وتعــبر عــن نيــة : "علــى أ ــا( 0440)في حــين عرفهــا القطــامين 
لــدى المخطــط، للإنتقــال مــن الموقــف الحــالي إلى الموقــف المســتهدف، الــذي يزيــد نوعيــا مــن حيــث القــدر  علــى الانجــاز 

 2"عن الموقف الحالي، وتحدد الأهداف عاد  ما يجب أن تفعل المدرسة؟ ومتى هذا الفعل؟
 :التحليل الإستراتيجي للبيئة 4

يقصــد بعمليــة التحليــل الإســتراتيجي للبيئــة مراجعــة كــل مــن البيئــة الخارجيــة بغــرض التعــرف علــى أهــم التحــديات الــتي 
 3.تواجه المؤسسة، والبيئة الداخلية بغرض التعرف على أهم نقاط الضعف والقو  في المؤسسة

ضـرور  التحليـل البيئـي كضـرور  أساسـية للتخطـيط الإسـتراتيجي : "التحليل الإسـتراتيجي أنـه( .044)وعرف حسين 
وعلــم الاعتمــاد علــى الماضــي، لأن المتغــيرات تتنــامى بســرعة ديناميكيــة، ومــا هــو فرصــة الآن قــد يــزول غــدا، ومــا هــو 

 نقاط قو  قد يتحول إلى نقط ضعف وبالعكس، واكن أن يؤدي هذا التحليل إلى تغيير في رسالة
 أحــــد أهــــدافها أو في بعــــض أنشــــطتها وإســــتراتيجيااا، أو قــــد يعــــزز الإســــتراتيجية القائمــــة للمؤسســــة المؤسســــة، أو في

 4.والإبقاء على نفس رسالتها
 :الخيار الإستراتيجي.5

هــي المرحلــة الــتي تعقــب عمليــة التحليــل البيئــي، وهــي المرجــع في العمليــة المتسلســلة والمترابطــة الخطــوات والــتي يــتم فيهــا 
ل الإستراتيجية وتحديد الأفضل من بينها وفقا لمعايير تحـددها عمليـة الخيـار ذااـا والـتي تعتمـد أساسـا علـى عرض البدائ

وفقا للمعلومات تحصـل " SWOTوتقوم المؤسسة باجراء تحليل . نتائج التحليل البيئي الوارد  في الخطوات السابقة
وائمـــة بـــين مـــوارد المؤسســـة وقـــدراا الداخليـــة مـــن جهـــة عليهـــا مـــن التحليـــل البيئـــي لتحديـــد إســـتراتيجية الـــتي تحقـــق الم

فتحــاول المؤسســة بــذلس تحفيــز نقــاط القــو  لاســتغلال الفــرص وتقليــل أو . ومتطلبــات البيئــة الخارجيــة مــن جهــة أخــرى
 :والشكل الموالي يوضت ذلس 5.السيطر  على الجوانب الضعف ومواجهة التهديدات المحتملة

 
 
 
 

                                                                                                                                                                                           
، رسالة المدارس الحكومية في محافظات غزة وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجيأساليب إدارة الأزمات مديري عبد العال، رائد فؤاد محمد،    1

 .22، ص.044ماجستير غير منشور ، الجامعة الاسلامية غز ، كلية التربية، إدار  تربوية، غز  ، 
 .40، ص0440، 0الأردن ط، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان الادارة الاستراتيجية حالات ونماذج تطبيقيةالقطامين، أحمد، ‌ 2
الإدارة الإستراتيجية لتحسين القدرة التنافسية للشركات وفقا لمعايير الأداء الإستراتيجي وإدارة فيصل بن محمد بن مطلق الحنفري القحطاني، ‌ 3

 .00، ص 0404لأعمال، ، رسالة ماجستير في إدار  الشركات غير منشور ، الجامعة الدولية البريطانية، كلية إدار  ا الجودة الشاملة
، رسالة ماجستير غير منشور ، الجامعة توظيف التخطيط الاستراتيجي في تطوير الاشراف التربوي في محافظات غزةيونس، نزيه حسن حسين، ‌ 4

 .82، ص .044الإسلامية، كلية التربية، قسم أصول التربية الادار  التربوية، غز ، فلسطين، 
 .02، صذكره قبمرجع س ،رحمة زعيبي‌ 5
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 ( SWOT)تحليل مصفوفة نموذج (: 1-1)الجدول رقم 
         

 
 s) )نقاط القوة 

 
 

 W) )نقاط الضعف 

 
 (O)الفرص 

 (SO)اصنع استراتيجيات 
اســــتعمال و اســــتخدام نقــــاط 
القـــــــــوة وانتهـــــــــاز واســـــــــتثمار 

 الفرص المتاحة

اصـــــــــــــــــــنع اســـــــــــــــــــتراتيجيات 
(WO) 

معالجـــــــة نقـــــــاط الضـــــــعف و 
 استثمار الفرص المتاحة 

 
 (T)التهديدات 

 تهديدات خارجية

 (ST)اصنع استراتيجيات 
استعمال نقاط القوة و تقليل    

 و تجنب التهديدات

اصـــــــــــــــــــنع اســـــــــــــــــــتراتيجيات 
(WT ) 

معالجـــــــة نقـــــــاط الضـــــــعف و 
 تقليل التهديدات

الأزمات مديري المدارس الحكومية في محافظات غز  وعلاقتها أساليب إدار  "عبد العال، رائد فؤاد محمد، : المصدر
 -، رسالة ماجستير غير منشور ، الجامعة الاسلامية غز ، كلية التربية، قسم أصول التربية "بالتخطيط الإستراتيجي

 .80،ص.044إدار  تربوية، 
 

 1:ويتم إختيار البديل الإستراتيجي الذي يتمتع بالخصائص التالية
يعتمد على نقاط القو  التي تتمتع اا المؤسسة الذي يسـاعد في التغلـب علـى نقـاط الضـعف الـتي تعـاني منهـا الذي  -

 .المؤسسة
 .يساعد في الاستفاد  من الفرص التي تفرزها البيئة-

 . يساعد في الحد من تأثير اديدات البيئة
 .الذي يتناسب مع موارد المؤسسة وإمكانااا -
 .ف المرجو الذي فيقق الأهدا - 
 
 
 

                                                           
 .00، ص 0440، 0، اثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طاستراتيجيات التسويق اطار نظري وتطبيقياطمليه، الهام فخري، ‌ 1

 العوامل
 الداخلية

 العوامل
 الخارجية
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 مفهوم و أهمية و أهداف التميز التنظيمي: المطلب الثالث

 مفهوم التميز التنظيمي: الفرع الأول
يعــد التميــز ذو أســلوب فكــري وفلســفة إداريــة معاصــر  تقــوم علــى مــنهج محــدد، إذ يتعلــق بكيفيــة إتمــام النتــائج الملموســة 

الموازنــة في تلبيــة متطلبــات كافــة الأطــراف في المنظمــة بشــكل عــام للمؤسســة التعليميــة وإنجازهــا وذلــس مــن أجــل تحقيــق 
ويضـم التميـز التنظيمـي مختلـف الإجـراءات والأسـاليب الـتي  ،وضمن نسق ثقافتها من التعلم والإبداع والتطـوير المسـتدام

والتجويـد  تسهم في مساعد  المؤسسات للتصدي للمنافسة ورفع أدائها لكسب ولاء العميل، وذلس عـن طريـق التطـوير
الــدؤوب لأليااــا وسياســااا وأســاليب العمــل وابتكــار أســاليب إبداعيــة قــادر  علــى الوقــوف بوجــه التحــديات، وتطــوير 
 .الكفاءات لتحسين المهارات وتشجيع الابتكار والتواصل في نوعية العلاقات مع البيئة المحيطة اا وتجويدها وتطويرها 

ات، يكــون مــن خــلال وضــع سياســات وإســتراتيجيات للتطــوير التنظيمــي بشــكل إن تحقيــق التميــز التنظيمــي في المؤسســ
 مستمر للعملية ا الإداريـة، فوضـوح الأهـداف وتـوفير الوسـائل الـتي تسـهل عليهـا مواكبـة التطـوير والعمـل بكفـاء ، يعمـل

ؤسســات المالقــاد  في  علــى تميــز المؤسســة ، فــالتميز التنظيمــي مــرتبط ارتباطــا وثيقــة بالمهــارات والقــدرات الموجــود  لــدى
 1.والتي تؤدي إلى تفوقهم وتميزهم في إدارام

مفهــوم التميــز التنظيمــي قبــل البــدء لابــد مــن الإشــار  إلى مصــطلت التميــز مــن حيــث المعــا اللغــوي في اللغتــين العربيــة و 
 .الانجليزية

 2.الذي يعني امتاز( يزتم)وردت كلمة التميز في المعجم الوسيط كاسم مصدر من الفعل :في اللغة العربية 
 .تميز القوم أي انفردوا، وقياسا على ذلس فان المؤسسة المتميز  هي المؤسسة الممتاز  والمنفرد  عن المنافسين: ويقال

 في القاموس الموسوعي بمعا تفوق، تفوق أو امتياز ، وإتقان Excellenceوردت كلمة :وفي اللغة الانجليزية 
هنــاك أكثــر مــن مصــطلت للتميــز في الفكــر الإداري، حيــث . ويتميــز بــه عــن الآخــرين  ،وإبــداع شــيء يبــدع بــه الشــخص

 :3يوجد
Business Excellence واكن ترجمته بالتميز المؤسسي. 

Excellent Organization  واكن ترجمته بالمنظمات أو المؤسسات المتميز. 
Organizational Excelence Total ي الشاملواكن ترجمته بالتميز التنظيم. 

                                                           
1

التطبيقي بدولة التميز التنظيمي مدخل لتحقيق متطلبات الجودة الشاملة في كلية التربية الأساسية في الهيئة العامة للتعليم عيلان العازمي، منيرة  
 ..02، ص0400، ماي 0، العدد0،  مجلة الدراسات والبحو  التربوية، الالدالكويت

 :متوفر بموقع 0400-40-40:المعجم تاريخ التصفت  2
 https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2 

 08-02ص,0400,، مذكر  ماجستير ادار  اعمال ،جامعة الأزهر، غز تحقيق التميز المؤسسيدور تمكين العاملين في عبدالمعطي محمودالبحيصير، 3
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الطريقــة الإجماليــة للعمــل الــتي تــؤدي إلى الرضــا المتــوازن لكــل مــن المتعــاملين مــع المنظمــة،  بأنــهويعــرف التميــز التنظيمــي 
 1.الموظفين، الاتمع و بالتالي زياد  إمكانية النجاح طويل الأمد في العمل 

Meyer  :الاسـتثمار في الإمكانـات الغـير مسـتغلة  وصف التميز التنظيمي بأنه تميز إداري ووظيفي يتأتى من خـلال
في العــاملين والمنظمــة علــى حــد ســواء ، ويتســم التميــز التنظيمــي بنقــاط قــو  تتمثــل في القيــاد ، التمكــين والنمــو، لزيــاد  

   2.الرضا الوظيفي 
Penard&Gerrard  هــو اســتثمار المنظمــات الفــرص الحاســة الــتي يســبقها التخطــيط الاســتراتيجي الفعــل والالتــزام

 3.بادراك رؤية مشتركة يسودها وضوح الهدف وكفاية المصادر والحرص على الأداء
بمتطلبـات والتميز التنظيمي يعرف على أنه تحقيق التميز في الأداء والحفاظ على تميز مستويات الأداء التي لا تفـي فقـط 

 4.بجميع أصحاب المصلحة وإنما تفوقه 
كمــا يعتـــبر هــو تطـــوير ودعــم العمليـــات والأنظمــة لتحســـين أداء المنظمــة وخلـــق قيمــة لأصـــحاب المصــلحة، وهـــو أكثـــر 

 5 .بكثير من مجرد نظام للجود ، ما يعني تحقيق التميز في كل ما تقوم به المنظمة
صلة في إدار  المنظمة وتحقيق النتائج والـتي تركـز جميعهـا علـى مجموعـة تتكـون مـن فالتميز التنظيمي هو تلس الممارسة المتأ

تسعة مفاهيم جوهرية تتمثل في التوجه بالنتائج والتوجـه بالعميـل، القيـاد  وثبـات الهـدف، والادار  مـن خـلال العمليـات 
 6. والحقائق، وتطوير ومشاركة الأفراد، والتعلم

فة إداريــة معاصــر  تقــوم علــى مــنهج محــدد، إذ يتعلــق بكيفيــة إتمــام النتــائج الملموســة يعــد التميــز ذو أســلوب فكــري وفلســ
للمؤسســة التعليميــة وإنجازهــا وذلــس مــن أجــل تحقيــق الموازنــة في تلبيــة متطلبــات كافــة الأطــراف في المنظمــة بشــكل عــام 

 .1وضمن نسق ثقافتها من التعلم والإبداع والتطوير المستدام

                                                           
، 00، العدد0، مجلة الاقتصاد الجديد، جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة، الالدتحقيق التميز التنظيمي من خلال المنظمة المتعلمةخليد  محمد بلكبير،  1

 . 042، ص0404جانفي 
، مذكر  ماجستير في الادار  العامة، جامعة الملس عبد مستوى تطبيق ممكنات التميز التنظيمي للمنظمات العامةعبد الرحمان بن محمد بالحمر، آلاء بنت   2 

 00، ص0404العزيز، جد ، السعودية،
، المؤتمر العلمي الدولي الثاني في شمال الضفة الغربيةعلاقة التميز التنظيمي بالجودة الشاملة لدى منظمات الصناعات الغذائية مجيد منصور، حسين العابد ،  3
 .2ص ، 0404فلسطين،  دور التميز والرياد  في تفوق منظمات الأعمال، جامعة العلوم الإسلامية العالمي، -
، مجلة الواحات للبحو  لآراء الموظفين دراسة استطلاعية-ممارسات القيادة الإستراتيجية ودورها في تحقيق التميز التنظيمي بجامعة ورقلة  بودرهم كنز ،   4

 .04.0، ص 0400، غرداية ديسمبر 40العدد , 00و الدراسات ، جامعة غرداية، الالد 
5 Wageeh A.Nafei, Organisational Success as a Mediating Variable of the Relationship 

between Organisational Learning and Organisational excellence: A Study on 
Telecommunications Sector in Egypt, International journal of business and Management , vol 13, 

no1, 2018 , P 247.  
، 0400الأردن،  ،1 ط والتوزيع، للنشر الوراق ،"وتطبيقات مبادئ " وأفضل الممارسات الجودة مدخل :المؤسسي التميز لحسن عبد الله باشيو  و آخرون،  6
 37 ص
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مختلـف الإجـراءات والأسـاليب الـتي تسـهم في مسـاعد  المؤسسـات التعليميـة للتصـدي للمنافسـة  ويضم التميز التنظيمـي
ورفـــع أدائهـــا الكســـب ولاء العميـــل، وذلـــس عـــن طريـــق التطـــوير والتجويـــد الـــدؤوب لأليااـــا وسياســـااا وأســـاليب العمـــل 

حسـين المهـارات وتشـجيع الابتكـار وابتكار أساليب إبداعية قادر  على الوقوف بوجـه التحـديات، وتطـوير الكفـاءات لت
 2.والتواصل في نوعية العلاقات مع البيئة المحيطة اا وتجويدها وتطويرها 

ومن خلال قراءتنا لكافة التعاريف السـابقة اكننـا أن نعـرف التميـز التنظيمـي بانـه مـدى قـدر  المؤسسـات علـى المسـاهمة 
 .باقي المنظمات بشكل استراتيجي في تحقيق أهدافها بطريقة  فعالة عن 

 أهمية التميز التنظيمي : الفرع الثاني
ان المنظمـــات الاداريـــة الـــتي تحقـــق التميـــز هـــي منظمـــات اـــتم باتجاهـــات التطـــور بمعـــا ا ـــا تحـــاول معرفـــة مقـــدار تطورهـــا 

ي دورا لتحــدد مــا تريــد ان تطــوره وتبعــد كــل المصــاعب التقنيــة الــتي تــؤخر تنفيــذ هــذا التطــور حيــث يلعــب التميــز التنظيمــ
بالغ الأهمية في تحقيق استمرارية ونجاح وتميز المنظمـات، وتحقيـق فوائـد عاليـة، وجـذب العمـلاء وتعزيـز ولائهـم مـن خـلال 
ـــة الابداعيـــة ،والتشـــغيلية ، والتفاعـــل الاجتمـــاعي في اطـــار الجـــود  واســـهام  فهـــم وادراك واســـع لمفهـــوم عمليااـــا الداخلي

تي تواجـه شـركاام لـذا فـان التميـز التنظيمـي يـؤدي إلى مجموعـة مـن الأغـراض الـتي العاملين في انتا  حلول المشـكلات الـ
 3:تزيد من أهميتها للمنظمة وهي

 .تطوير قدرااا التنافسية وذلس من خلال تطوير قدرااا التكنولوجية والاتصالية -
ل فيــه ونفوذهــا ومكانتهــا في تحقيــق أداء متميــز والــذي بــدوره يســاعد المنظمــة علــى الســيطر  علــى المكــان الــذي تعمــ -

 .سوق العمل
يساعد المنظمة للاستمرار في تحقيق النجاح ، كون البيئة التي تعمل فيها ذات طابع يتسم بالتغيير والتطـوير السـريع ،  -

 .ولا بد للمنظمة التخطيط للمستقبل من أجل الاستمرارية والمنافسة وذلس يكون من خلال التميز
علـى انجـاز أهـدافها وغايااـا مـن خـلال اسـتخدام مـا يتـوفر لهـا مـن مـوارد وتوظيفهـا في عمليــات  فيقـق المنظمـة القـدر  -

مترابطـــة ومتشـــابكة تتصـــل بـــدايااا بنهاياتـــه واكـــن تخطيطهـــا وتوقيتهـــا ورقابتهـــا للتأكـــد مـــن صـــلاحيتها والاطمئنـــان إلى 
 .التزماها بمواصفات الجود  في كل ما يجري اا

دار  التميـــز في دراســـة وتفهـــم المنـــاخ المحـــيط والكشـــف عمـــا بـــه مـــن فـــرص ومهـــددات ، وايئـــة إ" تتبلـــور مســـؤوليات  -
 .العناصر والمقومات الذاتية بالمنظمة لاستثمار تلس الفرص والتعامل مع التهديدات 

                                                                                                                                                                                           
الحكومية في مدينة بغداد من وجهة نظر ذوي  أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة في مناهج التربية الإسلامية في المدارس الثانويةلعزاوي، حسام علي،   1

 0، ص 0408، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، رسالة ماجستير غير منشورة ،المدرسين والمشرفين
2 Voloshina V, The Strategic Management Tools For Higher Education Institutions, Jel 124 

M19,2013 ,p57,  
 استطلاعية دراسة: التنظيمي التميز تحقيق في الأكاديمية والقدرات الجوهرية القيادة ممارسات دور ،  محمد، سعيد ،هالات وصالح احمد، ديلمان عزيز،  3

 ..00ص  0408كرميان، جامعة مجلة ،السليمانية في التقنية في الجامعة التدريسيين من عينة لآراء
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اقـات تقدير الأهمية الكبرى للعنصر البشـري الفعـل ومـا اثلـه مـن قـدرات فكريـة ومهـارات تعتـبر الأسـاس في تحريـس ط -
 .المنظمة وتحقيق أهدافها

توفير القياد  الكفـؤ  والعـاملين الأكفـاء والثقافـة التنظيميـة المتميـز  مـا يـنعكس علـى البيئـة التنظيميـة وفيقـق مسـتويات  -
 1عالية من الأداء، وفيقق الإبداع والابتكار؛

 2دعم وتقوية روابط المنظمة مع أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين؛ -
 أهداف التميز التنظيمي: الفرع الثالث

تغـير ظـروف "يتميز العصر الحالي بأن التغير هـو الثابـت الوحيـد الـذي تتعامـل معـه المنظمـات؛ والمقصـود بـالتغير هنـا هـو 
". البيئـة الخارجيــة، والــتي اكــن تحديـدها بأ ــا مجموعــة القــوى الخارجيـة الــتي تــؤثر علــى نشـاط وقــرارات المنظمــة وتتــأثر اــا

والفكــر الإداري الحــديث يؤكــد علــى طبيعــة المنافســة الــتي اكــن أن تواجههــا المنظمــات والــتي اكــن وصــفها بأ ــا منافســة 
بــلا حــدود خاصــة في ظــل اســتمرار وتصــاعد الثــور  المعلوماتيــة وتقنيــة المعلومــات؛ كــل هــذه الظــروف الجديــد  إضــافة إلى 

لمنظمــات نوعــا جديــدا مــن المنافســة تحتــا  إلى التميــز في الأداء غيرهــا كانــت أســباب وقــوى داعيــة للتغيــير فرضــت علــى ا
 3.لمواجهته زايد 

لــذلس ســعت العديــد مــن المنظمــات العالميــة والعربيــة إلى تبــني مــنهج التميــز التنظيمــي رغبــة منهــا في الاســتجابة لمتطلبــات 
 :4العصر الحالي، وتحقيق الأهداف التالية

 .التنظيمي المعتمد ، واستخدامها في إدار  التميز التنظيميفهم مبادئ وتطبيقات نماذ  التميز • 
 .إرساء وترسيخ فكر ومفاهيم ومبادئ وأسس نظم الجود  ومعايير التميز لدى كافة العاملين في المنظمة• 
 .دراسة سبل تنفيذ منهجيات فرص التحسين من خلال تطبيقات ناجحة• 
 .لبات معايير جوائز التميز المعتمد  من قبل المنظمةمتابعة نتائج التقييم الذاتي للتميز حسب متط• 
 .ضمان تحقيق المنظمة رضا المتعاملين والعاملين من خلال تميز أدائهم والتحسين المستمر• 
 .توفير مرجعية لكافة قطاعات المنظمة فيما يختص بالتميز• 
 
 
 

                                                           
 الملس خالد، عماد  جامعة ماجستير، رسالة ،الملك خالد جامعة التميز التنظيمي تحقيق في الأكاديمية الكفاءات إدارة دور ،  الشهراني حزام الله عبد نور   1

 00.04 ، ص0402 السعودية، العربية المملكة التربوي، والإشراف الإدار  قسم التربية، كلية العليا، الدراسات
 التقنية الكلية والادارية، الاقتصادية للعلوم الغري مجلة ،التنظيمي تحقيق التميز في الإستراتيجية القدرات أثر الله،  عبد حسن ضرغام الرفيعي، عبود علي  2

 040ص، 0404 الكوفة، ،4 العدد ، 14 الإدارية، الالد
 . 04، ص.044، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهر ، الطريق إلى منظمة المستقبل : الأداء التنظيمي المتميز زايد؛ عادل محمد،    3
، مجلة دراسة حالة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء فرع بشار أثر أساليب التميز التنظيمي على الأداء السياقيبن سالم ،سليماني ، 4

 0.0، ص 0408، بشار، جوان 4العدد  ،اقتصاديات المال و الأعمال
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 ي مبادئ و متطلبات و أبعاد و معوقات التميز التنظيم: المطلب الرابع
  مبادئ التميز التنظيمي: الفرع الأول

يعتمــد التميــز التنظيمــي علــى العديــد مــن المبــادئ الــتي مــن الضــروري أن تتبناهــا المنظمــات الســاعية لتحقيقــه؛ ومــن أهــم 
 :1هذه المبادئ التالي

الاسـتراتيجي للمنظمـة، تحقيق الانسجام بـين سـلوك الموظـف والقـيم المعتمـد  في المنظمـة، وعقليـة الموظـف مـع التوجـه • 
 .ومن ناحية أخرى تحقيق الانسجام والتكامل بين استراتيجيات المنظمة ومتطلبات العملاء واحتياجات العاملين

 .الاهتمام بالتوازن بين الاستراتيجية والعمليات والإجراءات ونتائج الأداء• 
راد العــاملين بالمنظمــة أن الجهــود الــتي يبــذلها التأكيــد علــى مســاهمة جــزء مــن الكــل؛ أي إدراك وفهــم كــل فــرد مــن الأفــ• 

 .والمهام المسؤول عنها مرتبطة ومؤثر  في الأداء الكلي للمنظمة
توزيـــع القيـــاد  علـــى العـــاملين في مختلـــف المســـتويات التنظيميـــة المختلفـــة؛ بمعـــا تفـــويض الصـــلاحيات ومـــنت العـــاملين • 

 .اام، وفي المقابل ضرور  قبول العاملين لهذه المسئولياتالفرصة لاتخاذ القرارات في حدود اختصاصاام وإمكان
 . الاستثمار في تطوير وتنمية المهارات والقدرات الأساسية واللازمة لتحقيق ميز  تنافسية طويلة الأجل للمنظمة• 
الخارجيـــة متطلبـــات العمـــلاء، السياســـات، الممارســـات في البيئـــة )التقـــدم الخـــارجي مـــن خـــلال قيـــاد  وتوجيـــه كـــل مـــن • 

 .المحيطة بالمنظمة بدلا من مجرد الاستجابة لها
 .الاهتمام بإدار  التوتر والأزمات•
 .العمل على استطلاع آراء العملاء والمتعاملين مع المنظمة، ومعرفة متطلباام، والاستفاد  من آرائهم• 

 :مبادئ التميز التنظيمي 
اساسـيات  تميـز ، لا بـد مـن أن يعـي فريـق عمـل الادار  مفـاهيم وحتى تحقق المؤسسة اقصى منفعة من تبنيها لنمـاذ  ال

هذه النماذ  ، وفيما عدا ذلس يكون من الصعب ان لم يكـن مسـتحيلا تبـني هـذه النمـاذ  والنجـاح في تطبيقهـا وهـذه 
 2:النماذ  او المفاهيم تقوم على مجموعة من المبادئ

 .لتي تؤدي إلى تفوق المنظماتالتميز يؤدي الى تحقيق النتائج ا: نتائج الاعمال -0
 .التميز يؤدي الى وجود علاقة مستداة بين المنظمة وعملائها: التركيز على الزبائن -0
 .التميز هو وجود قياد  قوية ومتميز  تستطيع أن تحقق أهدافها: القياد  وتناسق الأهداف -0

                                                           
1  Samson; Danny, and David Challis, Patterns of business excellence, Measuring Business 

Excellence, UK: Emerald Group Publishing Ltd, Vol. (6), No (2), 2002 PP. 15 – 21 
 عينة على تطبيقية الاهلية دراسة الكليات في المستدامة التنافسية الميزة التنظيمي في والتميز الشاملة الجودة بإدارة التوجه أثرالمولى ،  عبدالوهاب مثا  2
 .00، ص.040لعليا، جامعة السودان،مال، كلية الدراسات ا، رسالة ماجستيرفي إدار  الأعالعراق في الاهلية الكليات من
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 .مجموعة مترابطة ومتشابكة من النظم والمعلومات التميز هو إدار  المنظمة من خلال: الإدار  بالعمليات والحقائق -0
 .التميز هو تعظيم مساهمة العاملين من خلال تنميتهم وزياد  نسبة مشاركتهم: تطوير ومشاركة القوى البشرية -0
التميـز هـو تحـدي للوضـع الـراهن وإحـدا  التغيـير باسـتخدام الـتعلم لخلـق فـرص : التعلم المستمر والابتكار والتجدد -4
 .بتكار والتحسينالا
 .التميز هو التنمية والحفاظ على القيمة المضافة للمنظمات: تنمية علاقات الشراكة والتحالف -2
 .التميز هو السعي إلى الفهم والاستجابة لتوقعات أصحاب المصلحة: المسئولية الاتمعية -8

 متطلبات التميز التنظيمي:الفرع الثاني 
 1: يتطلب تحقيق التميز التنظيمي عد  أمور أساسية، وأهم هذه المتطلبات التالي

ـــــاء اســـــتراتيجي متكامـــــل يعـــــبر عـــــن التوجهـــــات الرئيســـــية للمنظمـــــة ويتضـــــمن رؤيـــــة المنظمـــــة ورســـــالتها وأهـــــدافها •  بن
 .الاستراتيجية، بحيث تكون منظومة متكاملة من السياسات التي تحكم عمل المنظمة وتنظمه

ير هياكــل تنظيميــة مرنــة تؤكــد علــى اللامركزيــة في الإدار ، وضــرور  أن تكــون هــذه الهياكــل متناســبة مــع متطلبــات تــوف• 
 .الأداء وقابلة للتعديل، والتكيف مع المتغيرات الداخلية والخارجية

للخطـط والـبرامج،  تمتع المنظمة بقياد  فعالة تتولى وضع الأسس والمعـايير، وتعمـل علـى تـوفير مقومـات التنفيـذ السـليم• 
 .وتحرص على استغلال الفرص لتحقيق المنظمة للتميز

 .توفر نظام متكامل للمعلومات متاح الاستعمال من قبل كافة المستويات الإدارية• 
وجود نظام متطور لإدار  الموارد البشرية يبين القواعـد والآليـات لتخطـيط واسـتقطاب وتعيـين المـوارد البشـرية، وتنميتهـا • 

 .يه أداءها، وأسس تقييمهاوتوج
 .إدار  الأداء وتوفير نظام متكامل يشمل قواعد وآليات تحديد الأعمال والوظائف• 

المطلوبـــة لتنفيــــذ عمليــــات المنظمــــة، وأســــس تخطــــيط الأداء المســــتهدف، وتحديــــد معدلاتــــه ومســــتوياته، وقواعــــد توجيهــــه 
 .ومتابعته وتقواه
 Dimensions and Elements of  Organizational :التنظيمـيأبعــاد ومقومـات التميــز :الفـرع الثالـث 
Excellence 

 First: leadership excellence   التميز القيادي : الأول
أن القيــاد  لا تتســاوى مــع المفهــوم التقليــدي للســلطة، كو ــا تتمحــور حــول القــدر  علــى إحــدا  التــأثير علــى الآخــرين 

كيفيـة العمـل في الفريـق والمشـاركة في "القدرات والسمات، إذ تم وصـف القيـاد  بأ ـا العاملين باستخدام وامتلاك بعض 
 2".اتخاذ القرار لتحقيق أهداف الاموعة والأفراد في آن واحد من خلال استراتيجية وقياد  لها قو  فاعلة

                                                           

 .02، ص  ، مرجع سبق ذكرهبالحمر محمد عبدالرحمن آلاء  1 
 .02، ص0400، القاهر ، 0، الاموعة العربية التدريب والنشر، طالقائد المتميز وأسرارالإبداع الإداريالبارودي، منا الأحمد،  2

https://www.alukah.net/authors/view/home/14559/%D8%A2%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%B1/
https://www.alukah.net/authors/view/home/14559/%D8%A2%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%B1/
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م ووجهـات نظـرهم احترامـا  ونقصد اـا أيضـا قـدر  القيـاد  علـى التـأثير في سـلوك الأخـرين التحقيـق أهـداف تحـترم حـريته
كـاملا، وتمكــن الاموعــة مــن المشــاركة معــا في عمليــة التنميــة والتبــادل والإنتقــال إلى رؤيــة النجــاح المســتدامة، وتمثــل درجــة 
قــدر  القائــد المتميــز علــى اســتغلال الفــرص التنظيميــة وتــوفير الفــرص التطويريــة وقبــول الأعمــال المتحديــة بصــور  تســاعد 

 1. جهة العمليات المضطربة والأزمات المتعدد المنظمة على موا
ومن المعلوم أن القياد  لم تكن بمعزل عـن المسـتجدات البيئيـة والتكنولوجيـة الـتي عاشـتها المنظمـات الحديثـة منـذ النصـف 
الثاني من القرن العشرين، والتحـول مـن عصـر الصـناعة إلى عصـر المعرفـة، حيـث تحـول دورهـا مـن كو ـا قيـاد  تسـعى إلى 
تعظــيم الاســتفاد  مــن الأصــول الماديــة باســتخدام البشــر إلى تركيزهــا علــى رعايــة وتنميــة المــورد البشــري أو مــا يطلــق عليــه 

 2 رأس المال الفكري، وتشجيع الإبداع والابتكار
القــدر  علــى تكــوين علاقــات عمــل : والقائــد الإداري علــى وجــه الخصــوص لابــد أن يتصــف بــبعض المهــارات مــن أهمهــا

فعالــة، الاتصــاف بــالتفكير المتجــدد المبتعــد عــن التقليــد، والقــدر  علــى بــث روح المنافســة الإيجابيــة بــين الأفــراد لتحفيــزهم 
ياسـة البـاب المفتـوح الداعمـة للاتصـال المباشـر بالعـاملين، مـا على طرح الأفكـار الإبداعيـة، فضـلا عـن ضـرور  اعتمـاد س

 .يسهل تبادل المعلومات بفاعلية 
 The second strategic excellence: الثاني التميز الاستراتيجي

تعـبر الاسـتراتيجية عـن خطــة عريضـة عامـة يـتم وضــعها لتحقيـق أهـداف طويلـة الأجــل، وهـي النتيجـة النهائيـة للتخطــيط 
خطة عمل شاملة طويلة المدى، تحـدد أسـلوب ومسـار بلـوغ أهـداف طويلـة الأجـل باسـتخدام المـوارد "تيجي بأنه الاسترا

 3" .المتاحة، وتشكل هذه الخطة منهاجا تسترشد به الإدار  في صنع القرارات الرئيسية
يــد اتجــاه الأداء، وأيضــا مــا يقــوم علــى الطــرق والكيفيــة الــتي تضــعها المؤسســة فيمــا يتعلــق بالتوجهــات الإســتراتيجية، وتحد

يتصل بالقرارات الإستراتيجية التي تتخذها المؤسسات لإجراء التغيير، وذلس من أجل مصـلحة العمـل وتحقيـق التميـز في 
 4 .الأداء

نقصد بتميز الإسـتراتيجية درجـة تميـز الخطـوات الـتي تتخـذها المنظمـة التحقيـق رؤيتهـا ورسـالتها وتفاعلهـا كخطـة موحـد  
شاملة تربط مزايا المنظمة بقدرااا الإسـتراتيجية علـى مواجهـة التحـديات البيئيـة، كمـا أن تميـز المنظمـة يكـون عنـد تحقيـق 

 1. يجية متميز  الأهداف الإستراتيجية لذلس تصبت الإسترات

                                                           
 .04.0، ص مرجع سبق ذكره ،، صالحي سير  بودرهم كنز    1

2  Sadiq, M. A.; Mahmood, R. B. A look into the underlying of the items that make up the 
organizational excellence and transformational leadership scales in higher education 

institutions in Nigeria. Journal of Management Policies and Practices, 2 (2) (2014),.p5. 
 .80، ص 0400القاهر ،  ، الاموعة العربية للتدريب والنشر،لجديدةقادة المستقبل القيادة المتميزة اأبو النصر، مدحت محمد،    3
،ص 0402، السعودية، (0) 02الالة العربية للإدار ، . دراسة تطبيقية في القطاع الخاص السعودي ،أثر التغيير التنظيمي على التميز التنظيميالعمري، محمد،  4

 008-000ص 
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والتمييــز الاســتراتيجي الــذي تطبقــه عامــة المنظمــات فهــو مختلــف لــديها، إذ تعمــل علــى تنفيــذ رؤيتهــا مــن خــلال وضــع 
اســــتراتيجية تركــــز علــــى كافــــة العــــاملين، وتأخــــذ بعــــين الاعتبــــار الخــــدمات الــــتي تقــــدمها للمنظمــــة، ومــــن   يــــتم تطــــوير 

وء ذلــس ، ومــن المتعــارف عليــه أن لتبــتي الأســلوب الاســتراتيجي فيقــق السياســات والخطــط والأهــداف والعمليــات في ضــ
أنـــه يســـاعد المنظمـــة علـــى تحديـــد خارطـــة طريـــق، تحـــدد مـــن خلالهـــا موقعهـــا ضـــمن جغرافيـــة : العديـــد مـــن الفوائـــد أهمهـــا

ر التميز الاسـتراتيجي وأخيرا يوف. الأعمال في المستقبل، ويساهم في زياد  قدراا وإمكانية تحقيق الميز  التنافسية المستمر 
فــرص مشــاركة جميــع المســتويات الإداريــة فيهــا، الأمــر الــذي يــؤدي إلى تقليــل مقاومــة حــدو  التغيــير، ويزيــد مــن فــرص 

  .التكامل والتجانس بين عمليات المنظمة
 Third: the excellence of human resources :تميز الموارد البشرية: الثالث

ع البشر أو الأفراد المنتمين للمنظمة والعاملين فيها سواء كانوا رؤسـاء أو مرؤوسـين، وهـؤلاء ويطلق هذا المفهوم على جمي
الأفــراد تعاقــدت معهــم المنظمــة للقيــام بمهــام وظيفيــة مقابــل تعويضــات ومكافــءت، علــى أن يلتــزم هــؤلاء الأفــراد في أثنــاء 

 2" .قيامهم بأعمالهم الموكلة إليهم باستراتيجية المنظمة وأهدافها
 .وتعبر تسمية الموارد البشرية عن الأصول غير الملموسة التي تمكن المنظمة من أداء مهامها، وتحقيق أهدافها

وتواجــه المنظمــات تحــديات متجــدد  ومتغــير  ، تتطلــب مــن الادارات العليــا تبــني سياســات واســتراتيجيات تتكيــف مــع 
الســريع والمتجــدد في بيئــة العمــل توجــب اللجــوء إلى  التحــديات التحقــق اهــداف المنظمــة بأســلوب نــاجت ونظــرا للتغيــير

اســــلوب التفــــويض ، وفســــت الحريــــة للمــــوظفين في مختلــــف المســــتويات الإداريــــة ، لاتخــــاذ القــــرارات اللامركزيــــة والمشــــاركة 
 . الجماعية والتخلي عن الروتين والمركزية في التعامل ليحقق التميز التنظيمي للمنظمة

تحديـــــد وتطـــــوير معـــــارف وقـــــدرات العـــــاملين، والتخطـــــيط لتلـــــس الأنشـــــطة بصـــــور  تـــــدعم ويهـــــتم هـــــذا البعـــــد ايضـــــا في 
الاستراتيجية والسياسـية ، وبنـاء علـى ذلـس اكـن اعتبـار أحـد المحـددات الرئيسـية لنجـاح المنظمـة هـو الاسـتخدام الـذكي 

 3.لهذا المورد
البشـرية يتمحـور حـول فكـر  أساسـية وهـي واكن أن يتلخص هذا البعد بأن تحقيق التميز التنظيمي من خـلال مواردهـا 

ويتحقق ذلـس عنـدما تكـون الإدار  مرتكـز  علـى المشـاركة، . السعي إلى تحقيق أهداف المنظمة والعاملين في ذات الوقت
 .4والتفويض، والتقدير، والتنمية البشرية

 Fourth Characterization Processes: تميز العمليات: الرابع

                                                                                                                                                                                           

، العراق، 000، العدد 04، مجلة الإدار  والاقتصاد، الالد دور القدرات الجوهرية في تحقيق التميز التنظيميمظفر أحمد حسين، أحمد عبد الله دانوك ،  1 
 .080، 080، ص0402

2
دراسة تطبيقية في دائر  البحث و التطوير، مجلة الدنانير، عبد الناصر علس حافظ و نسرين جاسم محمد، دور استراتيجية التكامل و أثرها في تحقيق التميز التنظيمي   

 .000، ص.040، العراق، .0العدد 
 .24، ص 0400جامعة أبو بكر بلقايد، الجزائر، -الاقتصادية  العلوم ، أطروحة دكتوراه، كليةدور التمكين الاداري في التميز التنظيميبو سالم أبو بكر،   3
 .004، ص0404، 00، مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية، العدد الشفافية الإدارية وأثرها على التميز التنظيميعبد الوهاب، محمود أسامة،   4
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انواعهــــا انتاجيــــة كانــــت أم خدميــــة لتحقيــــق التفــــوق في منتجااــــا للتنــــافس في کســــب رضــــا  تســـعى المنظمــــات بمختلــــف
المســتفيدين ولا يــتم ذلــس الا مــن خــلال اعتمادهــا اســلوبا يوضــت الكيفيــة الــتي تتحــول مــدخلااا إلى ســلع أو خــدمات 

الأهـداف المعـبر  عـن رسـالة المنظمـة  تحقق المنافع المطلوبة من قبل الزبائن المستفيدين وتستخدم الفاعلية إلى درجة تحقيق
 1.التي توضت سبب وجودها والاعمال الواجب تنفيذها

الأساس في التميز التنظيمي هو النظر  للمنظمة على أ ا مجموعة من العمليات المترابطة والمتداخلة فيما بينهـا، فالعمليـة 
بيانـــات، قـــرارات، خـــدمات )المطلوبـــة سلســـلة مـــن الأنشـــطة الـــتي تضـــيف قيمـــة مـــن خـــلال إنتاجهـــا للمخرجـــات "هـــي 

 "من مجموعة متنوعة من المدخلات التي هي بدورها مخرجات لعمليات أخرى( داخلية أو خارجية
 معوقات التميز التنظيمي: الفرع الرابع

وكمــا أن هنــاك عوامــل النجــاح التميــز التنظيمــي كــذلس هنالــس معوقــات تعرقــل التميــز التنظيمــي حيــث نجــد أن هنــاك  
 2: عد  عوامل تعتبر بمثابة معوقات التميز التنظيمي والتي تتضمن ما يلي 

عـــا لتوجيهــــاام عـــدم اختيـــار وتعيـــين المـــوظفين ذوي الكفـــاء  العاليـــة ، فتعيـــين المـــوظفين يكـــون في بعـــض الأحيـــان تب• 
 .السياسية ما يقف عائقا أمام فرص التميز 

عجز قوانين وأنظمـة المنظمـة عـن وصـف الآليـة أو الديناميكيـة الـتي تتبعهـا لخلـق التمييـز وحمايتـه ، فبـالرغم مـن ضـرور  • 
ز علــــى أســــاس الموازنـــة بــــين متطلبـــات الإنجــــاز ، والالتـــزام بالتشــــريعات والأنظمــــة ، هنـــاك حاجــــة ماســـة لأن يبــــني التميـــ

 .داقراطي يعزز من مفهوم المشاركة 
ابتعــاد المنظمــات البيروقراطيــة عــن جعــل التميــز في الأداء أولويــة مــن أولويااــا ، فــالموظفون في هــذه المنظمــات يســعون • 

ـــة وانســـياب العمـــل،  ـــة ودائمـــة يغلـــب عليهـــا الطـــابع الـــروتيني التقليـــدي مـــا يقلـــل فـــرص مرون ـــة ثابت للحصـــول علـــى مهن
 .عكس سلبا على التميز في الأداء وين
تقــادم هياكــل الأجــور والرواتــب وعــدم الاتجــاه إلى تعــديلها ، فضــلا عــن اعتمادهــا علــى أســس شخصــية وتميزيــة بعيــد  • 

عــن الموضــوعية ، تســهم في تســرب المتميــزين نحــو مؤسســات غــير حكوميــة ، لــذلس يجــب مراعــا  تحســين أوضــاعهم مــن 
 .وتقديم مستويات أداء عالية أجل خلق الولاء للمنظمة 

تــدني مســتوى النظــام أو الطريقــة الــتي يجــري العمــل اــا ، حيــث تتبــا بعــض المنظمــات الإداريــة نظامــا هــزيلا تســوده • 
الأعمـــال الروتينيـــة الرتيبـــة فقـــط ، ويقـــف عائقـــا لـــروح المبـــادر  ولســـلوكيات المـــوظفين الإضـــافية فضـــلا عـــن عـــدم تـــوفيره ، 

 .لازمةللأدوات والمعدات ال
  إنعكاس التخطيط الاستراتيجي على التميز المؤسساتي: المطلب الخامس

 :1اذا اكن الإشار  إلى أن التخطيط الاستراتيجي يرتبط بالتميز المؤسسي من عد  جوانب أهمها

                                                           
 .004، صمرجع سبق ذكره عبد الناصر علس حافظ و نسرين جاسم محمد،  1
 00 صمرجع سبق ذكره، المولى ،  عبدالوهاب مثا  2
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القـــيم إن تبـــا المنظمـــات للتخطـــيط الإســـتراتيجي يســـاعده في تســـهيل الاتصـــال والمشـــاركة والتوافـــق بـــين المصـــالح و  -0 
 المختلفة حتى تستطيع صنع القرار في المنظمة بقدر كبير من الشفافية، وتشجيع التنفيذ الناجت للإدار  الإستراتيجية 

إدار  "تقــوم المنظمــات مــن أجــل تحقيــق غايــات وأهــداف، ومــن   فــإن الخطــو  الأولى في بنــاء منظمــة تتحقــق فيهــا  -2
والواضت للغايات والأهداف المرجو  واعتمادهـا كأسـاس للتخطـيط والتوجيـه في  ينبغي أن تكون التحديد الدقيق " التميز

 .كافة مجالات النشاط بالمنظمة، واعتبارها المقياس الأهم للتعرف على مستويات الإنجاز وتقويم النتائج
المنـــاخ المحـــيط،  تلعـــب القيـــاد  الإداريـــة دورا محوريـــا مـــؤثرا في صـــياغة أهـــداف وغايـــات المنظمـــة وتحقيـــق ترابطهـــا مـــع -3 

وبــذلس تصــبت القيــاد  الإداريــة الإســتراتيجية ذات القــدرات المعرفيــة المتطــور  مــن أهــم . وتفعيــل عناصــرها وقــدرااا الذاتيــة
 .مقومات وآليات إدار  التميز

م يعـــبر التميـــز المؤسســـي عـــن اســـتغلال المنظمـــة للفـــرص المتاحـــة في إطـــار التخطـــيط الاســـتراتيجي الفعـــال، والالتـــزا -0 
الإدراك رؤيــة مشــتركة يســودها وضــوح الهــدف، وكفايــة المصــادر والحــرص علــى الأداء، لــذا فــإن وجــود خطــة إســتراتيجية 
تمكـــن المســـئولين مـــن معرفـــة الإمكانيـــات والمـــوارد المختلفـــة الـــتي اكـــن أن تتـــوفر للمؤسســـة عـــبر خطـــط وبـــرامج مختلفـــة، 

ة، بالإضـــافة إلى مســـاعد  المؤسســـات علـــى توقـــع القضـــايا والتخصـــيص الفعـــال لهـــذه المـــوارد، وتوجيـــه وتكامـــل الأنشـــط
والأمـــــور الإســـــتراتيجية، وأي تغـــــيرات جوهريـــــة، ووضـــــع الاســـــتراتيجيات لمواجهـــــة تلـــــس المتغـــــيرات، وتخلـــــق دافعـــــا لـــــدى 
المؤسسات يفوق في تأثيره مدى إدراك تلس المؤسسات القيمة وأهمية هذا العمل بالنسبة لهـم، فالخطـة الإسـتراتيجية هـي 

اتجــاه دا  إداريــة تقــود المؤسســة إلى التميــز لأ ــا تركــز علــى طاقــة ومــوارد ووقــت كــل فــرد في المؤسســة وتــدفعهم في نفــس أ
 .تحقيق الأهداف

تتبلور مسئوليات إدار  التميز في دراسة وتفهم المناخ المحيط والكشف عما به من فرص واديدات، وايئـة العناصـر  -0
ولا يتحقـــق هـــذا الأداء الإداري المتفـــوق . ســـتثمار تلـــس الفـــرص والتعامـــل مـــع التهديـــداتوالمقومـــات الذاتيـــة بالمنظمـــة لا

بمحــض الصــدفة أو بإتبــاع منهجيــات تعتمــد العفويــة والاســتناد إلى الخــبر  الذاتيــة للقــاد ، وإنمــا تتطلــب اعتمــاد منهجيــة 
س العناصـر الخارجيـة والداخليـة الـتي تـربط تلـ Strategic Managementإدارية متفوقة هي الإدار  الإسـتراتيجية 

ذات التــأثير في أداء المنظمــة وتقــدم الإطــار الفعــال للتنســيق بــين مختلــف عناصــر الأداءمــن أجــل اســتثمار الفــرص وتجنــب 
 .المهددات، ومن   تحقيق إدار  التميز

، والتعامـل الـواعي مـع وخارجهـا تعتمد إدار  التميز على المعلومات والحقائق التي تصف كل ما يجري داخل المنظمـة -4
تلــس المعلومــات والحقــائق لاســتخرا  المؤشــرات الدالــة علــى تقــدم الأداء في مختلــف مجــالات النشــاط، وتوقــع المشــكلات 

 .ويعتبر بناء وتفعيل نظم المعلومات الإدارية الشاملة أساس في تنمية فرص التميز. والتنبؤ بالفرص والمهددات

                                                                                                                                                                                           
، مجلة کلية السياحة والفنادق دراسة ميدانية على الشرکات السياحية في مصر: الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسسي للمنظماتدور التخطيط أحمد خضير،   1
‌40، ص0402جوان  ، 0، الالد0جامعة مدينة السادات، العدد  ،
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قيـــق التميـــز المؤسســـي بنـــاء اســـتراتيجي متكامـــل يعـــبر عـــن التوجهـــات الرئيســـية إن أحـــد أهـــم متطلبـــات تطبيـــق وتح -2
كما أن تحقيق التميز المؤسسي بكل معاييره ومؤشـراته يرتكـز علـى التخطـيط الاسـتراتيجي  للمنظمة ونظراا المستقبلية ،

 ."في بناء أساس سليم لكل مكوناته المتمثلة 
كـالتخطيط الاسـتراتيجي أضـحي جـزء مـن التحسـين المسـتمر والـذي يعـني   إن تميز الأداء من خلال أدوات عديد  -8 

النــزوع الــدائم نحــو الأفضــل في العمــل، طالمــا أن بيئـــة الأعمــال أصــبحت متغــير  ومتســارعة وتتجــدد باســتمرار وتتطلـــب 
 . التجويد المستمر

 حول أثر التخطيط الإستراتيجي على التميز التنظيمي الدراسات السابقة: المبحث الثاني 
من خلال هذا المبحث الثاني لهاته الدراسة سوف نتطرق إلى الدراسات السابقة التي لها صلة بموضوع البحث، 
وقد تم تقسيمها إلى دراسات وطنية في المطلب الأول، أما في المطلب الثاني دراسات أجنبية، والمطلب الثالث فمن 

 .تم تقييم الدراسات السابقة وعلاقتها مع الدراسة الحالية خلاله
 ( الوطنية ) الدراسات المحلية : المطلب الأول 

 الدراسة الوطنية الأولى : أولا 
 ولىبطاقة قراءة للدراسة الوطنية الأ( : 2-1)الجدول رقم 

 محمد الأمين بن أحمد صاحب الـــدراســة

 عـــنوان الـــــدراســـة
التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة ودراسة حالة الصندوق الوطني دور ‌"

 ".القبة الجزائر العاصمة -بنك-التوفير والاحتياط

 نــــــــــوع الـــــدراســـة
مذكر  ماستر أكاداي ، تخصص إدار  أعمال المؤسسة ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي ، الجزائر ، 

0402. 
 ؟  .دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الميز  التنافسية في المؤسسة محل الدراسةهو  ما إشكـــالية الدراســة

 منهج الدراسة

تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري من الدراسة ، إضافة إلى إستخدام أسلوب 
ولغرض تحقيق دراسة حالة في الجانب التطبيقي كمحاولة لإسقاط الجانب النظري على الواقع العملي، 

 ماد على برنامج الإحصائيالاعت)أهدف الدراسة تم تصميم إستبانة واستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة 
spss).  

أهـــــداف 
 الدراســـة

الدراسة إلى معرفة دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الميز  التنافسية في المؤسسة وكذلس  ادف هذه
-توضيت العلاقة بين المتغيرين، حيث تكون مجتمع الدراسة من موظفي الصندوق الوطني التوفير والاحتياط

 .زائر العاصمةالقبة الج -بنس
 : من أهم النتائج المتوصل إليها في هاته الدراسة  نتــــــائج الـــــدراســـة
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إن التخطيط الاستراتيجي يعد مهمة أساسية يجب عمى المنظمة التي ترغب في المنافسة والبقاء بالأسواق -
 أن تعتمد عليه؛

الاستراتيجي لذا يجب على المنظمات الاهتمام اذه إن عملية التحليل البيئي هي من أهم مراحل التخطيط -
 المرحمة واعتماد الدقة في التعامل مع المعلومات البيئية؛

هناك عد  مشاكل تمنع من تطبيق التخطيط الاستراتيجي في القطاع البنكي منيا عدم وجود الوقت الكافي -
 للمديرين بوضع الخطط الاستراتيجية البعيد  المدى؛

 ؛ات دلالة احصائية بين التحميل الاستراتيجي للبيئة وتحقيق الميز  التنافسيةجود علاقة ذ-
البيئة الخارجية والبيئة الداخلية )وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين توفر عناصر التخطيط الاستراتيجي -

 .وتحقيق الميز  التنافسية( والرسالة والأهداف
 .الأولية( الوطنية)بالإعتماد على معطيات الدراسة السابقة :  المصدر

 الدراسة الوطنية الثانية : أولا 
 بطاقة قراءة للدراسة الوطنية الثانية( : 3-1)الجدول رقم 

 وهيبة معتوق بن صاحب الـــدراســة
 ".بالمسيلة الجزائر اتصالات بمؤسسة ميدانية التنظيمي دراسة التميز تحقيق في المعرفة إدارة دور " عـــنوان الـــــدراســـة
 ..040مذكر  ماستر أكاداي ، تخصص إدار  أعمال ، جامعة محمد بوضياف المسيلة ، الجزائر ،  نــــــــــوع الـــــدراســـة

  ؟ بالمسيلة الجزائر إتصالات لمؤسسة التنظيمي التميز تحقيق في المعرفة إدار  دور هو ما إشكـــالية الدراســة

 منهج الدراسة

وتمت دراسة الحالة في المؤسسة تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لغرض توضيت المفاهيم النظرية 
إستبانة على  84الاقتصادية اتصالات الجزائر بالمسيلة حيث تم تصميم إستبانة لجميع البيانات الدراسة تم توزيع 

والتي تساعدنا على  spssسيلة وفروعها واستخدمنا برنامج التحليل الإحصائی عينة عمال إتصالات الجزائر بالم
 .تحليل الإستبيانات الموزعة 

 أهـــــداف الدراســـة
الهدف الرئيسي لهذه الدراسة هو معرفة دور إدار  المعرفة في تحقيق التميز التنظيمي لمؤسسة إتصالات الجزائر 

في الجانب النظري جملة من المفاهيم المحيطة بالموضوع والتي إرتبطت مباشر   بالمسيلة ولبلوغ هذا الهدف تناولنا
 .بجود  الخدمات وإدار  المعرفة و التميز التنظيمي

 نتــــــائج الـــــدراســـة

 : من أهم النتائج المتوصل إليها في هاته الدراسة 
 .التنظيمي المؤسسة إتصالات الجزائر بالمسيلة يوجد هناك أثر لعمليات إدار  المعرفة على تحقيق التميز -
 .تعتمد المؤسسة في خزن المعرفة على ذوي الخبر  والمعرفة بالتحديث المستمر للمعارف المخزنة-
 . تسعى المؤسسة إلى تنمية الذاكر  التنظيمية لسد الفجو  المعرفية بين الإدارات والأقسام-
 .تخزين المعرفة في تحقيق التميز التنظيمي المؤسسة إتصالات الجزائريوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية ل -
 .تعتمد المؤسسة في توزيع المعرفة على الوثائق والنشرات والمطويات-
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 .يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية التشارك المعرفة في تحقيق التميز التنظيمي المؤسسة إتصالات الجزائر-
 .الثانية( الوطنية)بالإعتماد على معطيات الدراسة السابقة :  المصدر

 الدراسة الوطنية الثالثة : ثالثا 
 بطاقة قراءة للدراسة السابقة الثالثة( : 4-1)الجدول رقم 

 عثماني زين العابدين صاحب الـــدراســة

 عـــنوان الـــــدراســـة
التنظيمي في منظمات الأعمال دراسة ميدانية لمديرية توزيع دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز ‌"

 ".الكهرباء و الغاز بأدرار 

 .0404مذكر  ماستر أكاداي ، تخصص إدار  أعمال ، جامعة أحمد دراية أدرار ، الجزائر ،  نــــــــــوع الـــــدراســـة
 ؟  بأدرار والغاز الكهرباء توزيع مديرية في التنظيمي التميز تحقيق في التحويلية القياد  مساهمة مدى ما إشكـــالية الدراســة

 منهج الدراسة

تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري من الدراسة ، إضافة إلى إستخدام أسلوب دراسة 
أهداف الدراسة تم  ولتحقيقحالة في الجانب التطبيقي كمحاولة لإسقاط الجانب النظري على الواقع العملي، 

استبيان المتمثلة في الاستبيانات الصالحة للتحليل ( 008)استبيان على عينة الدراسة، وتم تحليل ( 004)توزيع 
 .Minitab v17وبرنامج  spss v26باستخدام برنامج 

 أهـــــداف الدراســـة
التميز التنظيمي في مديرية توزيع الكهرباء تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على دور القياد  التحويلية في تحقيق 

 .والغاز بأدرار

 نتــــــائج الـــــدراســـة

 : من أهم النتائج المتوصل إليها في هاته الدراسة 
تميز المورد البشري، تميز الهيكل التنظيمي، تميز : تحقيق التميز التنظيمي لا يتم إلا من خلال تحقيق أبعاده-

 .الثقافة التنظيميةالاستراتيجية، تميز 
التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الاستثار  الفكرية، : تمتلس المؤسسة محل الدراسة قياد  تتميز بالأبعاد التالية-

 . التمكين، الاعتبار الفردي، وهذا بناء على درجة الموافقة التي كانت إيجابية تدل على وجود قياد  تحويلية
د التميز التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة، وهذا بناء على درجة الموافقة يوجد مستوى مقبول من أبعا-

 .المبحوثين التي كانت إيجابية تدل على وجود تميز تنظيمي
توصلت الدراسة إلى أنه توجد علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القياد  التحويلية والتميز -

 .التنظيمي
 .الثالثة( الوطنية)اد على معطيات الدراسة السابقة بالإعتم:  المصدر

 الدراسة الوطنية الرابعة : رابعا 
 بطاقة قراءة للدراسة السابقة الرابعة( : 5-1)الجدول رقم 
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 طيباوي سعدية  صاحب الـــدراســة

 عـــنوان الـــــدراســـة
التعليم العالي الجزائري من وجهة واقع التخطيط الاستراتيجي لإدارة الجودة الشاملة في مؤسسات ‌"

 ".نظر أعضاء الهيئة التدريسية 
 ..040، جامعة الجزائر، الجزائر ،  00، العدد0مقال أكاداي ، حوليات جامعة الجزائر  ، الالد نــــــــــوع الـــــدراســـة

الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائري من ما مدى وضوح مفهوم التخطيط الاستراتيجي لإدار  الجود   إشكـــالية الدراســة
 .وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية؟

 منهج الدراسة
أستاذ  00طبقت الدراسة على  تم الإعتماد على المنهج الوصفي لغرض وصف طريقة طلب العروض  ،

: الجامعي بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة، خلال السداسي الثاني من الموسم( ودكتوراه/ ماجستير)
 .بند، بعد التأكد من صدقه وثباته 04وتم إعداد استبيان مكون من . 0402/0408

أهـــــداف 
 الدراســـة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة وضوح مفهوم التخطيط الاستراتيجي لإدار  الجود  
الرؤية الإستراتيجية، الرسالة : ومستوى التخطيط الاستراتيجي لإدار  الجود  الشاملة في مجالات, الشاملة

 . الإستراتيجية، الأهداف الإستراتيجية، التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية والخارجية 

 نتــــــائج الـــــدراســـة

 : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية
 .ةدرجة وضوح مفهوم التخطيط الاستراتيجي لإدار  الجود  الشاملة في الجامعة مرتفع -
 .مستوى التخطيط الاستراتيجي لإدار  الجود  الشاملة في مجال الرؤية مرتفع - 
 . مستوى التخطيط الاستراتيجي لإدار  الجود  الشاملة في مجال الرسالة مرتفع - 
 .مستوى التخطيط الاستراتيجي لإدار  الجود  الشاملة في مجال الأهداف مرتفع -
ار  الجود  الشاملة في مجال التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية مستوى التخطيط الاستراتيجي لإد - 

 .والخارجية مرتفع
‌.الرابعة( الوطنية)بالإعتماد على معطيات الدراسة السابقة :  المصدر

 الدراسات العربية: المطلب الثانية 

 الدراسة العربية الأولى: أولا 
 العربية الأولى بطاقة قراءة للدراسة السابقة( : 6-1)الجدول رقم 

 سير سليم عبد الجمل ، عدنان محمد مسلم الرجوب  صاحب الـــدراســة
 ".التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات من وجهة نظر العاملين في بلدية دورا‌" عـــنوان الـــــدراســـة
 .0404، جامعة القدس، فلسطين ،  40، العدد0للعلوم ، الالدمقال أكاداي ، الالة الجزائرية  نــــــــــوع الـــــدراســـة

ما دور التخطيط الاستراتيجي في إدار  : تمثلت إشكالية الدراسة من خلال طرح السؤال الرئيس التالي  إشكـــالية الدراســة
 الأزمات من وجهة نظر العاملين في بلدية دورا؟ 

 منهج الدراسة
واستخدم فريق البحث الاستبانة   الوصفي لغرض وصف طريقة طلب العروض  ،تم الإعتماد على المنهج 

أهمية التخطيط في إدار  )أقسام وهي ( 0)كأدا  للدراسة وجمع البيانات اللازمة، حيث تكونت الاستبانة من 
 معوقات استخدام التخطيط الاستراتيجي في. الأزمات، متطلبات نجاح التخطيط الاستراتيجي لإدار  الأزمة
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إدار  الأزمات، دور التخطيط الاستراتيجي في الاكتشاف المبكر للأزمة، دور التخطيط الاستراتيجي في 
 (.احتواء الأضرار

أهـــــداف 
 الدراســـة

هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدار  الأزمات من وجهة نظر 
تم اتباع المنهج الوصفي . عامل وعاملة في بلدية دورا( .0)الدراسة من العاملين في بلدية دورا، تكونت عينة 

 .التحليلي لأنه الأنسب إلى معرفة الواقع لجوانب الدراسة

 نتــــــائج الـــــدراســـة

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود دور مرتفع جدا للتخطيط الاستراتيجي في إدار  الأزمات، وتبين أهمية مرتفعة 
 . خطيط في إدار  الأزمات في بلدية دوراجدا للت

 . تبين أن متطلبات نجاح التخطيط الاستراتيجي لإدار  الأزمة في بلدية دورا جاءت بدرجة مرتفعة جداً  -
تبين أن درجة معوقات استخدام التخطيط الاستراتيجي في إدار  الأزمات في بلدية دورا جاءت بدرجة -

 . مرتفعة جداً 
 . خطيط الاستراتيجي في الاكتشاف المبكر للأزمة في بلدية دورا جاءت بدرجة مرتفعةتبين أن دور الت -
عدم وجود  -. تبين أن دور التخطيط الاستراتيجي في احتواء الأضرار في بلدية دورا جاءت بدرجة مرتفعة-

:) ى لمتغيراتفروق ذات دلالة إحصائية في دور التخطيط الاستراتيجي في إدار  الأزمات في بلدية دورا تعز 
 (. الجنس، التخصص، المؤهل العلمي، سنوات الخبر ، مكان السكن

 .الأولى( العربية)بالإعتماد على معطيات الدراسة السابقة :  المصدر

 الدراسة العربية الثانية: ثانيا 
 بطاقة قراءة للدراسة السابقة العربية الثانية( : 7-1)الجدول رقم 

 قنديل خليل ساح صاحب الـــدراســة

 ميدانية  دراسة-التنظيمية  المواطنة لسلوك الوسيط الدور : التنظيمي التميز على التنظيمية الرشاقة أثر " عـــنوان الـــــدراســـة
 ".- الأردن في العاملة الاتصال شركات في

 .0404الشرق الأوسط ، الأردن ، ، جامعة ( منشور )رسالة ماجيستير في إدار  الأعمال  نــــــــــوع الـــــدراســـة

المدراء في  نظر وجهة من التنظيمية الرشاقة أثر :تمثلت إشكالية الدراسة من خلال طرح السؤال الرئيس التالي  إشكـــالية الدراســة
 ؟التنظيمي التميز تحقيق في الأردنية الاتصال شركات

 منهج الدراسة

لمعالجة الإشكالية المطروحة للدراسة ، وقبل هذا تم إستخدام المنهج الوصفي تم الإعتماد على منهج دراسة الحالة 
 توزيع تم حيث لدراسة؛ بيانات لجمع الرئيسية الأدا  الاستبانة كانتالتحليلي في الجانب النظري للموضوع،

 الأساليب من مجموعة باستخدام البيانات تحليل تم .للتحليل قابلة استبانة  273و استرجاع استبانة،  351
وتحليل  المعياري، و الانحراف الطبيعي، التوزيع اختبار مع جنب إلى جنبا كرونباخ ألفا ذلس في بما الإحصائية

-SPSS  المتعدد باستخدام والانحدار البسيط، الخطي والانحدار التوكيدي، العامل وتحليل الاستكشافي، العامل
V20 ( و  AMOS -V23 

 في العاملة شركات الاتصال في المنظمي التميز على التنظيمية الرشاقة أثر على التعرف الدراسة إلى هذه هدفت أهـــــداف الدراســـة
و  المنظمي التميز على  )المرونة والسرعة الاستجابة،( بأبعادها التنظيمية الرشاقة أثر تحديد :خلال من الأردن
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 لتحقيق المنظمي، والتميز التنظيمية بين الرشاقة العلاقة على التنظيمية المواطنة لسلوك الوسيط الدور دراسة 
  .والتحليلي المنهج الوصفي على الباحثة اعتمدت لدراسة، هذه أهداف
 الأردن، في العاملة الاتصال المدراء في شركات جميع من مجتمعها يتألف اتصال، شركات ثلا  الدراسة تناولت
 .الشركات همدراء هذ من الميسر  العينة اختيار تم وقد

 نتــــــائج الـــــدراســـة

 :أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت: من أهم النتائج المتوصل إليها في هاته الدراسة 
 عند التميز التنظيمي على )السرعة المرونة، الاستجابة،( التنظيمية للرشاقة إحصائية دلالة ذو أثر وجود -

 .الأردن في العاملة شركات الاتصال في المدراء نظر وجهة من إحصائية دلالة مستوى
 الرشاقة تأثير تحسين إحصائية في دلالة مستوى عند التنظيمية المواطنة لسلوك إحصائية دلالة ذو أثر وجود -

 الاتصال شركات في المدراء نظر وجهة من المنظمي التميز على )والسرعة المرونة الاستجابة،( بأبعادها التنظيمية
 .الأردن في العاملة

 في ومارسات الأولوية التنظيمية الرشاقة مفهوم إعطاء عمان في العاملة في الاتصال شركات على ينبغي -
 .المدراء كافة اا يتمتع أن يجب التي الضرورية المفاهيم أحد بكونه العمل،

 من كل في بحاجة إليها الأردن في العاملة الاتصال شركات في المدراء يكون التي الجوانب تطوير على العمل -
 . مع التغييرات التماشي على قدر  أكثر يصبحوا حتى والسرعة المرونة الاستجابة،

 .الثانية( العربية)بالإعتماد على معطيات الدراسة السابقة :  المصدر

 الدراسة العربية الثالثة: ثانيا 
 العربية الثالثةبطاقة قراءة للدراسة السابقة ( : 8-1)الجدول رقم 

 الشريف شريفي صاحب الـــدراســة
 ".السعودي الخاص القطاع في تطبيقية التنظيمي دراسة التميز على التنظيمي التغيير أثر " عـــنوان الـــــدراســـة

الملس سعود، المملكة العربية السعودية، ، جامعة 40، العدد02مقال أكاداي ، الالة العربية للادار  ، الالد نــــــــــوع الـــــدراســـة
0402. 

 التميز تحقيق التنظيمي على التغيير أثر ما :تمثلت إشكالية الدراسة من خلال طرح السؤال الرئيس التالي  إشكـــالية الدراســة
 ؟الرياض بمدينة السعودي الخاص بالقطاع العاملين لدى التنظيمي

 منهج الدراسة
 لجمع والميداني المست المكتبي أسلوب يتضمن الذي التحليلي الوصفي البحث منهجية إلى الدراسة استندت
 .الأولى معلومااا مصدر الدراسة أدا  تمثل التي الاستبانة بواسطة البيانات

 أهـــــداف الدراســـة
 الموظفين تمثل عينة على بالتطبيق التنظيمي، التميز على التنظيمي التغيير أثر على التعرف إلى الدراسة هدفت

 تتجسد الدراسة مشكلة إن كما .موظفًا  368  عددهم والبالغ الرياض بمدينة السعودي الخاص في القطاع
 .الدراسة بمتغيرات الرئيسي المتعلق السؤال على الإجابة رئيسة في بصور 

 نتــــــائج الـــــدراســـة
 : من أهم النتائج المتوصل إليها في هاته الدراسة 

 مؤسسات على يجب ولذلس التنظيمي، التميز في التنظيمي التغيير لعوامل أثر وجود الدراسة نتائج أظهرت-
 في للعاملين بالمشاركة الفرصة إتاحة طريق عن التنظيمي والتميز التغيير ثقافة على المحافظة الرياض بمدينة الأعمال



 الأدبيات النظرية                                                  :                     الفصل الأول
 

 
30 

 المنظمات أداء إلى تحسين المطاف  اية في ادف وتنافسية وربحية وتنظيمية إدارية فوائد من له لما التغيير عملية
 الدورات خال من بأهمية التميز توعيتهم طريق عن المتميز الأداء على العاملين تشجيع الاالات وكذلس جميع في

 .العمل وورش والمحاضرات التدريبية
التميز  على تأثير له ليس التنظيمي ييرالتغ عوامل من كعامل التنظيمي الهيكل أن الدراسة نتائج أظهرت -

 سير يكفل بما التنظيمية هياكلها مراجعة الرياض بمدينة الأعمال مؤسسات على يجب ولذلس التنظيمي،
 ينظم إنه كما علمي، أساس على المبنية السليمة القرارات واتخاذ موضوعي بشكل التنظيمية العمليات
 .منظمة كل في الثلاثة الإدارية المستويات عبر الإداري التسلسل

 التنظيمي، التميز تحقيق في وأثره البشرية الموارد لدور فهمها في النظر الأعمال مؤسسات تعيد أن ضرور _-
والمنافسة  البقاء المؤسسات هذه أرادت وإذا .التنظيمي التغيير عوامل بين الأخير  المرتبة في العامل هذا حيث جاء

 تحقيق التميز في الرئيس الدور يلعب الذي الحقيقي المال رأس يمعد لأنه البشري المورد اذا الاهتمام زياد  فعليها
 .المؤسسي

 رؤية إلى بحاجة هي وإنما فقط، الفردية الممارسات خال من تتحقق لا التنظيمي والتميز التغيير ثقافة إن_-
 .والقاد  الأفراد فيها يشارك ومجهودات شاملة

 
 .الثالثة( العربية)بالإعتماد على معطيات الدراسة السابقة :  المصدر

 الدراسات الأجنبية : المطلب الثالث 
 الدراسة الأجنبية الأولى : أولا 

 بطاقة قراءة للدراسة الأجنبية الأولى( : 9-1)الجدول رقم 
 .MONYE, M.C & IBEGBULEM, A. B صاحب الـــدراســة

 ". ‌Effect of Strategic Planning on Organizational Performance and Profitability" عـــنوان الـــــدراســـة

 نــــــــــوع الـــــدراســـة
، قسم إدار  الأعمال والإدار  كلية  40، العدد4مقال أكاداي ، الالة الدولية لأبحا  الأعمال والقانون ، الالد

 .0408الدراسات التجارية ، نيجيريا ، 
 ما أثر التخطيط الاستراتيجي على الأداء التنظيمي والربحية ؟  إشكـــالية الدراســة

 منهج الدراسة

تم الإعتماد على منهج دراسة الحالة لمعالجة الإشكالية المطروحة للدراسة ، وقبل هذا تم إستخدام المنهج الوصفي 
 .التحليلي في الجانب النظري للموضوع

يتألفون من كبار ( منهم 84تم استرداد )مستجيبين  044تم استخدام تقنية المست مع إعطاء الاستبيانات إلى 
تم تحليل البيانات التي تم جمعها باستخدام . فروع البنوك في مدينة واري Zenithالموظفين وصغارهم في مختلف 

و  T-Testأيضًا  تم استخدام الأساليب الإحصائية (. SPSS)الحزمة الإحصائية العلوم الاجتماعية 
Chi-square  في اختبار فرضية باستخدامSPSS. 

 أهـــــداف الدراســـة
 :هدفت هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف أبرزها ما يلي 

عالية التخطيط اكن قياس ف. حللت هذه الورقة تأثير التخطيط الاستراتيجي على الأداء التنظيمي والربحية
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الهدف الرئيسي من هذه الدراسة . الاستراتيجي من حيث مدى تأثيره على المنظمة الأداء ، ما يؤثر على ربحيتها
 .هو إعاد  تقييم التخطيط علاقة الأداء في المنظمة وتحديد مدى تأثير التخطيط الاستراتيجي في أداء المؤسسة 

 نتــــــائج الـــــدراســـة

 : من أهم النتائج المتوصل إليها في هاته الدراسة 
يعزز التخطيط الاستراتيجي الأداء التنظيمي الأفضل ، والذي له تأثير على المدى الطويل الربحية وأن كثافة  -

 .التخطيط الاستراتيجي تحددها الإدار  والبيئية و العوامل التنظيمية
ئف التخطيط الاستراتيجي ، وينبغي للمنظمات إعطاء الأولوية الأداء التنظيمي والربحية هي وظيفة من وظا-

 .لعناصر التخطيط الاستراتيجي
يجب على المنظمات إنشاء قيم أساسية ، أي قواعد سلوك المنظمة ، حدد أهدافاً واقعية ، ووضع أهداف  -

وتنفيذها و المتابعة ( الإستراتيجية)ووضع خطط العمل ( يجب أن يكون هذا قابلة للقياس ومحدد )طويلة المدى 
 .الكافية

تم اكتشاف أن العوامل البيئية تؤثر على كثافة التخطيط الاستراتيجي ، يجب على المنظمات إجراء تحليل بيئي -
 .مناسب على حد سواء التحليل الداخلي والخارجي 

 .الأولى( الأجنبية)بالإعتماد على معطيات الدراسة السابقة :  المصدر

 الدراسة الأجنبية الثانية : ثانيا 

 ثانيةبطاقة قراءة للدراسة الأجنبية ال( : 12-1)الجدول رقم 
 Saeed, Alhefiti Ali Ameen, Amiya Bhaumik صاحب الـــدراســة

 Impact of  Strategy Management and Organizational Culture on " عـــنوان الـــــدراســـة
Organizational Excellence" 

 نــــــــــوع الـــــدراســـة
، كلية لينكولن  44، العدد00مقال أكاداي ، الالة البحو  المتقدمة في النظم الديناميكية والتحكم ، الالد 

 ..040الجامعية ، سيلانجور ، ماليزيا، 

التميز التنظيمي في سياق مؤسسات القطاع العام في ما أثر التخطيط الاستراتيجي والثقافة التنظيمية على  إشكـــالية الدراســة
 ؟.الإمارات العربية المتحد  وعلى وجه التحديد بلديات حكومة الفجير 

 منهج الدراسة

و تم جمع  تم الإعتماد على المنهج التحليلي ادف عرض مختلف المفاهيم النظرية التي تتعلق بموضوع البحث 
تم . في بلدية الفجير  ويتم الحصول على العينة باستخدام أخذ العينات العشوائية 008البيانات الكمية من 

نمذجة المعادلة ) SEM-VB( المربعات الصغرى الجزئية) PLSتحليل الأسئلة التي تم جمعها باستخدام 
 .Smart PLS 3.0من خلال استخدام البرنامج ( Variance Based –الهيكلية 

 أهـــــداف الدراســـة
 .الهدف الرئيسي من الدراسة الحالية هو تحديد قو  تأثير إدار  الإستراتيجية والثقافة التنظيمية على تميز المنظمة

 نتــــــائج الـــــدراســـة

 : من أهم النتائج المتوصل إليها في هاته الدراسة 
. كانت إيجابية وثبت أيضًا أ ا تنبئ بشكل كبير بالتميز التنظيمي  أن إدار  الإستراتيجية والثقافة التنظيمية

ستعطي نتائج الدراسة الحالية رؤى إضافية حول الاستراتيجيات الإنتاجية للوصول إلى التميز المؤسسي في 
 .القطاعات العامة في دول مثل الإمارات العربية المتحد 
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 .الثانية( الأجنبية)بالإعتماد على معطيات الدراسة السابقة :  المصدر

 علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة : المطلب الرابع 
سنحاول من خلال هذا المطلب التوصل إلى القيمة التي أضفتها هذه الدراسة مقارنة بالدراسات السابقة وذلس من 

 .لحالية بمختلف الدراسات السابقة خلال إيجاد العلاقة التي تربط الدراسة ا
 تحليل الدراسات السابقة :أولا
بعد عرضنا لمختلف الدراسات السابقة سواء الوطنية أو العربية أو الأجنبية كان لزاما أن نحاول إستخرا  علاقة       

 كل دراسة سابقة بدراستنا الحالية ، 
و التميز التنظيمي، وبعد قراءتنا  التخطيط الاستراتيجي لقد لاحظنا الأهمية البحثية التي حضي اا كل من موضوع

للدراسات السابقة التي تناولت زوايا مختلفة لكل من التخطيط الاستراتيجي و التميز التنظيمي، لكن ومع ذلس يبقى 
بقة بالنسبة الموضوع مثيرا للانتباه البحثي وهو ما جعلنا نختاره على أساس تناول جانب آخر لم اتم به الدراسات السا

 .لتأثير التخطيط الاستراتيجي على التميز التنظيمي بالمؤسسات الاقتصادية
واذا فقد توصلنا في مجمل الأمر إلى أن  مختلف الدراسات السابقة كان هدفها  عرض الرؤية التي تتبناها المؤسسة 

 .والرسالة التي تسعى إلى تبليغها، و الأهداف التي تعمل لتحقيقها
 . أن كل دراسة كان لها إطار زمني ومكاني خاص اا وهو ما قد يعكس نتائج كل دراسةإضافة إلى

نمذجة المعادلة الهيكلية من باستخدام كما أن بعض الدراسات السابقة  تم استعمال بعض النماذ  الإحصائية مثل 
لتحليل وتم أيضا استخدم برنامج ا Minitab v17وبرنامج  Smart PLS ،  AMOS -V23البرنامج 

 .والتي تساعد على تحليل الإستبيانات الموزعة  spssالإحصائی 
 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة: ثانيا

تتفق الدراسات السابقة والدراسة الحالية في البحث ومعالجة موضوع يتعلق بمجال كل من التخطيط الاستراتيجي و 
مجال الإدار ، إلاّ أن ما ايّز دراستنا عن الدراسات السابقة، هو تركيزها  التميز التنظيمي بحيث اثلان أهمية كبير  في

 .على تأثير التخطيط الاستراتيجي على التميز التنظيمي في المؤسسة الإقتصادية
و بصفة عامة فقد إستفدنا ما جاء في الدراسات السابقة، رغم وجود إختلافات في المتغيرين في بعض النقاط اكن أن 

 : نستعرضها فيما يلي
إثراء الجانب النظري للدراسة الحالية ما توصلت إليه الدراسات السابقة من نتائج و توصيات مع التوصل إلى  -

 على أرض الواقع في شكل آفاق مستقبلية للدراسة ؛ صياغة المشكلات الجزئية المتاحة
 ؛ بناء منهجية الدراسة و صياغة فرضيات هذه الدراسة و إستخدام أدا  الدراسة المناسبة -
كما إستفادت الدراسة الحالية من بعض المراجع و الكتب التي اعتمدت عليها الدراسات السابقة في كل من  -

 .و ذلس لتوفير الجهد والوقت( يجي، التميز التنظيمي التخطيط الإسترات)متغيرات الدراسة 
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 : خلاصة الفصل
  

مفهوم كلا المتغيرين التخطيط الإستراتيجي و التميز حاولنا من خلال هذا الفصل الإعتماد على إبراز 
التخطيط  و خصائص و أهمية ، فوائد مفهوملى الأول إ طلبحيث تطرقنا في الم ذلس من خلال مبحثينو ، التنظيمي

التي تتبا ا المنظمات خلال  التخطيط الاستراتيجي عملية  مبررات و مستوياتالثاني إلى  طلبفي الم تم التطرقو ، الاستراتيجي

مبادئ و  ،و أهمية و أهداف التميز التنظيمي أما في المطلب الثالث و الرابع تطرقنا لمفهوم ،عملية التخطيط الاستراتيجي

التخطيط الاستراتيجي على التميز  و في المطلب الخامس تم التطرق لإنعكاس،معوقات التميز التنظيميمتطلبات و أبعاد و 

عربية محلية و منها دراسات  تطرقنا في هذا المبحث إلى مجموعة دراسات سابقةأما بالنسبة للمبحث الثاني  المؤسساتي
الإختلاف بين  و، وقمنا بعرض أوجه الشبة دراستناالتي تناولت جوانب مشااة لموضوع و  منها دراسات أجنبيةو 

 .الدراسات السابقةو دراستنا الحالية 
  .بمديرية التوزيع و الكهرباء بغردايةأما في الفصل الثاني سنتطرق إلى دراسة حالة 

‌

‌

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني
يع دراسة حالة  ية توز بمدير

 ال كهرباء و الغاز
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 : تمهيد 
التخطــيط الاســتراتيجي و التميــز التنظيمــي و أثــر التخطــيط الاســتراتيجي  بعــد التطــرق في الجانــب النظــري إلى

، سيتم في هذا الفصل تنـاول الجانـب التطبيقـي للدراسـة، وذلـس مـن خـلال وصـف مـنهج الدراسـة على التميز التنظيمي
عالجـة الإحصــائية أخـيرا المو كــذلس أدا  الدراسـة المسـتخدمة وطــرق إعـدادها، وصـدقها وثبااــا، و عينتهـا و مجتمـع الدراسـة و 

 .التوصيات التي توصلنا إليها من هذه الدراسةو التي إعتمدنا عليها في التحليل   إبراز أهم النتائج 
 الطريقـــة و بـــذلس قســـمنا هـــذا الفصـــل إلى مبحثـــين، تناولنـــا في مبحثـــه الأول لمحـــة حـــول المؤسســـة محـــل الدراســـة و 

 .مناقشتها حسب ما توصلنا إليهو الثاني قمنا بتحليل النتائج  الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة، أما في المبحثو 
 

 وطرق وأدوات الدراسة مديرية توزيع الكهرباء والغاز لمحة حول: المبحث الأول
 مناقشة النتائج و تحليل محاور الدراسة  :المبحث الثاني
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 وطرق وأدوات الدراسة مديرية توزيع الكهرباء والغازلمحة حول : المبحث الأول
ـــاء والغـــاز في الجزائـــر و الفاعلـــة في      ـــتي تقـــوم بتوزيـــع الكهرب ـــاء والغـــاز مـــن المؤسســـات ال تعتـــبر مؤسســـة توزيـــع الكهرب

 . الاقتصاد الوطني لها هدف رئيسي تسعى لتحقيقه و هو تغطية التراب  الوطني بالغاز و الكهرباء
 (سونلغاز ) لتوزيع الكهرباء والغاز  التعريف بالمؤسسة الوطنية: المطلب الأول 

تعتـــبر مؤسســـة ســـونلغاز مـــن أهـــم الهياكـــل الهامـــة الـــتي عرفتهـــا الجزائـــر فهـــي مؤسســـة عموميـــة تتكفـــل بضـــمان تمـــوين     
الجزائــريين بطــاقتين أساســيتين همــا الكهربــاء والغــاز فهــي المتعامــل التــاريخي والوحيــد في ميــدان الإمــداد بالطاقــة الكهربائيــة 

 .زية بالجزائر حيث تقوم بالمساهمة الفعالة في التنمية الاقتصادية والصناعية والغا
 نبذة تاريخية عن المؤسسة: الفرع الأول 

 04المـؤرخ في يـوم  .4.0تعتبر النشأ  الحقيقية لنشأ  وتأسيس مجمع سـونلغاز بـالجزائر المرسـوم التنفيـذي رقـم 
د حدد المرسوم لها مهمة رئيسـية تتمثـل في الانـدما  بطريقـة منسـجمة ،وق" م الصادر في الجريد  الرسية .0.4جويلية 

في سياسة الطاقة الداخلية للبلد،إن احتكار إنتا  ونقـل توزيـع واسـتيراد وتصـدير الطاقـة الكهربائيـة المخصصـة لسـونلغاز 
ناف الزبـائن تطلـب كمـا أن احتكـار لتسـويق الغـاز الطبيعـي داخـل الـتراب الـوطني لجميـع أصـ.قد عزز من مكانة الشـركة

 .منها إنجاز وتسيير قنوات النقل وتوزيع الكهرباء والغاز على المستوى الوطني
م بإعـــاد  تشـــكيل البنيـــة التحتيـــة لقواعـــدها 0.20وبنـــاء علـــى الطلـــب المتزايـــد علـــى خـــدمات المؤسســـة قامـــت في ســـنة 

ميغـــــــــاواط ســـــــــنة 0044 م إلى.1.4ميغـــــــــاواط ســـــــــنة  400ومركبااـــــــــا لتقفـــــــــز الطاقـــــــــة الإنتاجيـــــــــة للمؤسســـــــــة مـــــــــن 
م،بفضل المركـز الحراريـة المتواجـد  في كـل مـن عنابـة، وهـران، بالإضـافة إلى المولـدات الغازيـة المتواجـد  في الجزائـر، 0.20

كلــــم للضــــغط المتوســــط   804أرزيــــو، حاســــي مســــعود، تقــــرت، مســــتعملة بــــذلس خطوطــــا لنقــــل مــــا يزيــــد طولهــــا عــــن 
 .والمنخفض
ااا لتحقيــق أهــداف المخطــط الــوطني المتعلــق بإعــداد ايئــة الكهربــاء بغيــة تلبيــة طــورت المؤسســة خــدم 0428في ســنة 

 .مشترك واستحدثت خطوطا جديد  لتغطية الطلب المتزايد 0044444الحاجيات حوالي 
 م وضمن برنامج إعاد  هيكلة المؤسسات الوطنية لم تفلت سونلغاز هي الأخرى من إعاد 0.80وفي سنة 

 :ستة مؤسسات فرعية وهي الهيكلة لتتمخض عنها 
  أشغال الكهرباء(KAHRIF) 
 تركيب البا التحتية والإنشاءات الكهربائية(KAHRAKIB) 
 إنجاز قنوات نقل وتوزيع الغاز(KANAGHAZ) 
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 أعمال الهندسة المدنية(INERGA) 
 التركيب الصناعي(ETTERKIB) 
 صناعة عدادات الكهرباء وآلات القياس والرقابة(AMC) 

 :مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تحتكر لحساب الدولة النشاطات التالية تعتبر سونلغاز
 وحد  ( مجمع صناعي (.إنتا  ونقل الكهرباء(société de pnadnction)sp 
 نقل الكهرباء المنتجةGRTE  
 نقل الغاز   GRTG   
  توزيع الكهرباء و الغازSD  

ولليوم تبقى المؤِسسة الوطنية للكهرباء و الغاز هي مؤسسة خدمات عموميـة المسـار الصـعب لهـذه المؤسسـة يعكـس     
مسار الشعب الجزائـري إذ سـعت جاهـد  إلى تحويـل كـل قواهـا مـن اجـل تنظـيم الاقتصـاد و تلبيـة الحاجـات الاجتماعيـة 

 .  للمواطنين في النمو المتواصل و المستمر للبلاد
 نشاطات وأهداف المؤسسة: ثاني الفرع ال

 نشاطات المؤسسة : أولا 
إن مؤسسة سونلغاز تتحكم و تحتكر الإنتـا  ، النقـل و التوزيـع كمـا تقـوم بتزويـد زبائنهـا بالطاقـة الكهربائيـة المنتجـة     

 .من طرفها كما تزودهم بالغاز الذي تشتريه من شركة سونطراك الذي تتولى إنتاجه هذه الأخير  
الكهرباء تنتج عن طريق مراكز كهربائيـة متواجـد  علـى عـد  نقـاط علـى القطـر الـوطني و هـذه  :لنسبة للكهرباء با -1

الطاقـــة الكهربائيـــة المنتجـــة تقـــوم شـــركة ســـونلغاز بإرســـالها إلى الزبـــائن بواســـطة شـــبكات كهربائيـــة خطـــوط و مراكـــز هـــذه 
تمـــر في مراكـــز التحويـــل حـــتى يـــتم التخفـــيض مـــن درجـــات الطاقـــة إمـــا أن ترســـل إلى بعـــض الزبـــائن الصـــناعيين و إمـــا أن 

 . فولط  004فولط،  084حداا حتى تصل إلى الزبائن المشتركين العاديين بدرجة 
الغاز يـأتي في المرتبـة الثانيـة بالنسـبة لسـونلغاز و هـو علـى العكـس تمامـا بالنسـبة للكهربـاء حيـث أن :بالنسبة للغاز  -2

كمــا أنــه يــتم توزيعــه أيضــا إلى المشــتركين عــن طريــق القنــوات هــذه . المنتجــة لــه ســونطراكالغــاز يــتم شــراءه مــن المؤسســة 
الطاقــة ترســل هــي الأخــرى إمــا إلى بعــض العمــلاء الصــناعيين أو أن تمــر بمراكــز تخفــض مــن درجــة الضــغط   توضــع في 

  .شبكات توزيع الغاز و منها توصل إلى المشتركين
 أهداف المؤسسة: ثانيا

 : الشركة فيما يلي تتلخص أهداف 
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 .إنتا  ونقل وتوزيع الكهرباء بالجزائر -
 .نقل وتوزيع الغاز عن طريق القنوات بالجزائر-
التنمية بكل الوسائل والنشاطات التي لها علاقة مباشر  مـع تصـنيع الكهربـاء والغـاز بشـتى الطـرق في الجزائـر وخارجهـا  -

 .بشراكة مؤسسات جزائرية وأخرى أجنبية 
 غرداية –بوهراوة  –تقديم مديرية توزيع الكهرباء والغاز : لثانيالمطلب ا

بلديـة بالطـاقتين الكهربـاء والغـاز وذلـس عـبر شـبكة كهربائيـة  00تغطي مديرية التوزيع بغرداية كامل الولاية ببلديااا     
 .كلم 0040كلم وشبكة غاز تقدر ب  0804تقدر ب

 نبذة تاريخية عن المديرية: الفرع الأول
المعــــد مــــن طــــرف المديريــــة العامــــة  028تم تأســــيس المديريــــة الجهويــــة للتوزيــــع بمقتضــــى القــــرار  0442مــــاي 04في     

حيـث تنتمـي المديريـة الجهويـة لتوزيـع الكهربـاء .والمتضمن إنشاء المـديريات الجهويـة للتوزيـع التابعـة لفـروع التوزيـع الخاصـة 
ولايـة البليـد ، تيـزي : )الـتي تضـم هـذه الأخـير  ولايـات الوسـط التاليـة -البليـد  -والغاز بغردايـة إلى شـركة توزيـع الوسـط 

وكانـت في السـابق المديريـة ( وزو، البوير ، المدية، غرداية، الأغواط، ورقلـة، الجلفـة ، تمنراسـت، الـوادي، بسـكر  و إيليـزي
جهويـا  لولايـة ورقلـة  وهـي الآن أصـبحت تابعـة  4..0الجهوية للتوزيع غرداية مندوبة تابعة لمديريـة الأغـواط ، في سـنة 

أكثــر اســتقلالا لكو ــا أصــبحت اليــوم مديريــة جهويــة بحــد ذااــا تابعــة وبشــكل مباشــر للمديريــة العامــة بالبليــد  وتعتــبر 
مديريــة توزيــع الكهربــاء والغــاز بغردايــة مؤسســة تجاريــة تقــوم بشــراء كهربــاء والغــاز وإعــاد  بيعــه ،كمــا تعمــل علــى توصــيل 

مليـار دينـار،  04ب  0404، قـدر رأس مـال المديريـة في سـنة ( ولاية غرداية ) از إلى كامل تراب الولاية الكهرباء والغ
عامــل يتوزعــون  004عامــل  بكامــل فروعهــا أمــا المديريــة  فيبلــغ عــدد عمالهــا  004وبلــغ عــدد عمالهــا في نفــس الســنة 

 ( . إطار ، عون تحكم ، عمال تنفيذيين ) على ثلاثة فئات 
 شرح الهيكل التنظيمي للمديرية: الثانيالفرع 

(  21لمزيـد مـن التفاصـيل أنظـر الملحـق رقـم ) اكن إبرز محتويات هيكل مديرية توزيع الكهربـاء والغـاز بغردايـة     
 :من خلال الشكل الموضت أدناه 
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 .الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز بغرداية(  21-22)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

 .2222بناءا على الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة سنة  من إعداد اطلالب: المصدر 
يعتــبر المســئول الأول علــى جميــع العمليــات المتعلقــة بتســيير وتنظــيم المديريــة حيــث يقــوم بالســهر علــى المتابعــة ، : المــدير

بعــض الصــلاحيات المتعلقــة بالعمليــات الماليــة ، كإمضــاء الإشــراف والتنســيق بــين جميــع الهياكــل التابعــة للمديريــة ، ولــه 
 . على الوثائق المحاسبية ، التقييم السنوي للميزانية الختامية وغيرها من المهام الرئيسية التي تقع على عاتقة

لــس كـــل اــتم بمتابعــة البريــد الــوارد ، والصــادر مـــن وإلى المركــز وتقــوم بوظــائف الاتصــال مســتعملة في ذ:الأمانــة العامــة 
 .  إلخ ....أجهز  الاتصال من هاتف وفاكس 

 : فيرص على توفير المعلومات التي تتعلق بالعاملين داخل المؤسسة حيث تتمثل مهامه في : المكلف بالاتصال 
 تسهيل الاتصالات بين المؤسسة والمتعاملين معها ؛ -
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 تسهيل الاتصالات الداخلية بالمؤسسة ؛  -
 .رجات الإعلامية والاشهارية تمثيل المؤسسة في الخا -

 .ويقوم بمتابعة الجوانب القانونية للمؤسسة : الملحق القانوني 
مـــن مهامهـــا تـــأمين و توزيـــع الطاقـــة الكهربائيـــة و صـــيانة الشـــبكات و تســـيير المشـــتركين في :مهنـــدس الأمـــن الصـــناعي 

 :الملائمة للنوعية والأمن ومن واجبه 
 كة ؛تحليل الحواد  التي تصب في الشب -
 تسيير المشتركين في حدود المقاطعة ؛ -
 ؛..........(الأفراد والسيارات)تسيير الوسائل  -
 .تمثيل المؤسسة لدى السلطات المحلية في حدود صلاحيتها  -

 : تتمثل مهامها في   :مصلحة الشؤون القانونية 
 فض النزاعات بين المؤسسة والمتعاملين ؛ -
 بين المؤسسة والمتعاملين معها ؛الإشراف على إبرام العقود  -
 .تمثيل المؤسسة في المرافعات القانونية  -

 : ومن مهامه  :قسم تسيير الأنظمة المعلوماتية 
 معالجة المعلومات وطباعة الفواتير ؛ -
  . تسيير برامج الإعلام الآلي والأنظمة المعلوماتية الخاصة بالشركة  -

يلعــــب هــــذا القســــم دورا هامــــا في الشــــركة حيــــث يرأســــه رئــــيس القســــم ويســــاعده ثــــلا   :قســــم العلاقــــات التجاريــــة 
مكلــف بالإحصــائيات ، مكلــف بشــكاوي الزبــائن ، مكلــف بعمليــات إحصــاء شــراء وبيــع الكهربــاء : مســاعدين وهــم 

 . والغاز 
ة وذلــس مــن أجــل ولتخفيــف العــبء علــيهم تم وضــع مصــالح ووكــالات تابعــة لهــذا القســم وكــل منهــا يقــوم بوظيفــة معينــ

 : توفير الخدمات والسير الحسن ، وهي 
 تختص بربط الزبائن الجدد بالغاز والكهرباء ؛ :مصلحة تنمية المبيعات  -
 بفاتور  الشركات والمؤسسات والإدارات؛ :مصلحة الحسابات الكبرى  -
 .تقوم بتحصيل حقوق المؤسسة تجاه زبائنها  :مصلحة التحصيل  -
 .وكالات تختص بالزبائن العادين 48وهي  :ية الوكالات التجار  -
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مصـلحة الدراســات : وينقسـم إلى أربعـة مصــالح وهـي : قسـم الدراسـات وتنفيــذ الأشـغال المتعلقــة بالغـاز والكهربــاء 
وتنفيــذ أشــغال الكهربــاء ، مصــلحة الدراســات وتنفيــذ أشــغال الغــاز ، مصــلحة البرنــامج العمــومي للكهربــاء ، مصــلحة 

 .مي للغازالبرنامج العمو 
 : وتكمن مهامه في ما يلي 

 دراسة طلبات الزبائن الجدد ؛ -
 .متابعة أشغال وإنجاز المنشءت الكهربائية والغازية  -

 : نجد أن قسم المالية والمحاسبة ينقسم إلى أربعة مصالح وهي : قسم المالية والمحاسبة 
الشــركة حسـب إرادااـا وتعتــبر بوابـة لاســتقبال  تقــوم هـذه المصـلحة بتصــنيف الإيـرادات ومصـارف: مصـلحة المحاسـبة 

جميع الفواتير سواء المتعلقة بالاستثمارات  أو الخدمات لأجل تحصيل مختلف المعـاملات وتصـنيف كـل نـوع علـى حـدى 
 .حسب المكتب المكلف بالدراسات أو مكتب الأعوان المحاسبين 

ية للشركة ، حيث تربطها بالمؤسسـات الماليـة الأخـرى المصلحة على ضبط العمليات المال هذه تشرف: مصلحة المالية 
البنس والبريد ، وتقوم هذه الأخير  بتسديد الفواتير القابلة للدفع بعد الوصـول عليهـا مـن طـرف قسـم الاسـتغلال : مثل 

 .وهي مصلحة تتوسط كل من مصالح قسم المحاسبة والمالية 
كـــاليف والنتيجـــة الإجماليـــة المقترحـــة ومســـتخرجة مـــن المحاســـبة تقـــوم هـــذه المصـــلحة علـــى دراســـة الت: مصـــلحة الميزانيـــة 

العامــة مــع تقــديم و مراقبــة أربــاح الشــركة ضــمن مكتــب مراقبــة التســيير  ومصــلحة الماليــة ، وتحتــوي مصــلحة الميزانيــة علــى 
 . مكتب مراقبة التسيير 

 .اسبي يتمثل دورها في المراقبة والتدقيق المالي والمح :مصلحة التفتيش والمراقبة 
مــن مصــلحة إدار  المــوارد البشــرية ومصــلحة تنميــة المــوارد البشــرية والتكــوين وتكمــن  ويتكــون: قســم المــوارد البشــرية 

 : مهامها في ما يلي 
يعــاا المســار المهـــني  GIP SAMيعــاا الأجــور ،  GIP NOVA: ) تســيير المــوظفين بواســطة برنـــامجين  -

 ؛( للعامل والعوامل الثابتة للأجور 
 متابعة تكوين العمال ، التربصات ، الأيام الدراسية ؛ -
  متابعة حواد  العمل ؛ -
 .متابعة الوثائق الإدارية وحفظ القرارات في ملفات العمال  -

 : نجد أن هذا القسم ينقسم إلى ثلاثة مصالح وتتمثل وظائف كل مصلحة في ما يلي : قسم إستغلال الغاز 
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صـــلحة بالعمـــل وفقـــا لبرنـــامج ســـنوي مقســـم إلى أســـابيع ، حيـــث تقـــوم بالبحـــث عـــن تقـــوم هـــذه الم :مصـــلحة الصـــيانة 
 .التسرب الحاصل في الغاز في جميع المناطق التي تغطيها مديرية توزيع الكهرباء والغاز غرداية ، ومتابعة الشبكات 

، كما تقـوم بتحديـد بـرامج تقوم هذه المصلحة بمراقبة ومتابعة كل ما يتعلق بالشبكات : مصلحة المراقبة والاستغلال 
 .ومهام المكلف، وإنشاء برامج لمشروع معين ، بالإضافة إلى إعداد برنامج الطوارئ 

في حالـة وقـوع مشـكلة مـا ولـتكن حـدو  تسـرب الغـاز لأحـد الزبـائن فإنـه يتصـل بالمصـلحة التقنيـة : المصـالح التقنيـة 
غلال والــتي تحتــوي علــى عنــوان الزبــون ، ســبب المشــكلة وهــي لا تقــوم بالإصــلاح وإنمــا ترســل رســالة إلى مصــلحة الاســت

 .وتقوم هذه الأخير  باتخاذ الإجراءات المناسبة 
مصـــلحة مراقبـــة اســـتغلال الشـــبكات ومصـــلحة الصـــيانة : يتكـــون مـــن ثلاثـــة مصـــالح وهـــي :قســـم إســـتغلال الكهربـــاء 

 : ومهامه . ومصلحة التسيير عن بعد للمصالح التقنية 
 .بنوعية عالية استمرارية الخدمة  -
 .الاستمرارية بالتموين بالطاقة الكهربائية مع التقليل قدر الإمكان من الانقطاع  -
 .النوعية بتقديم الخدمة بنوعية جيد  حسب الأنظمة المعمول اا في دفتر الشروط  -

 دراسة مختلف الأقسام المديرية: الفرع الثالث
 (D.T.E)قسم استغلال الكهرباء 

المصــلحة التقنيـة للكهربــاء، مصـلحة الصــيانة ،مصـلحة المراقبــة واسـتغلال الكهربــاء ،مصــلحة :د  مصـالح و ينقسـم إلى عــ
،مصلحة التحكم في الشبكة عن طريـق وسـائل الإتصـال المختلفـة sous tension تطوير الشبكة ، مصلحة أشغال 

(télé conduite. ) 
 :و يهتم هذا القسم بما يلي

  التوتر المنخفض و المتوسط و متابعتهاإعداد برامج و مقاسات. 
 إعداد برامج صيانة الشبكة الكهربائية و متابعتها. 
 تحليل المعطيات الإحصائية وتحديث الخرائط الخاصة بالشبكة. 
 ضمان تسيير المحولات. 
 إعداد برنامج التجهيز السنوي وعلى المدى القصير. 
 حهالتدخل في حالة وجود عطب أو خطر في الشبكة و إصلا. 
  غرداية ، متليلي ، بنور  ، القرار  و بريان ،  المنيعة : متابعة المصالح التقنية للكهرباء التابعة لهل مثل. 
 تسيير العدادات و إصلاحها 
 استقبال تدخلات المواطنين في حالة وجود عطب ما و اتخاذ الإجراءات اللازمة. 



 غردايةب بمديرية توزيع الكهرباء و الغازدراسة حالة                       :                    الفصل الثاني
 

 
47 

  (D.T.G)قسم إستغلال الغاز
 :مصالح هي ويتكون هذا القسم من عد  

 المصلحة التقنية للغاز، مصلحة صيانة الغاز ، مصلحة المراقبة و استغلال الغاز ، مصلحة تطوير الشبكة 
 :ويهتم هذا القسم بما يلي

 ضمان تسيير الشبكة الغازية ومراقبتها وتطويرها و إعداد برامج الصيانة. 
 متابعة المقاسات دوريا و تحليل الأخطار. 
  الغازي على مستوى المديريةتسيير العتاد. 
 إعداد و تحليل المعطيات الإحصائية اللازمة ووضع مخططات الحماية العامة وتحليل النتائج. 
 إعداد مخططات قنوات الغاز و تحديثها. 
 إعداد برنامج عملية البحث عن الأعطاب و تفعيلها. 
 واطنين عنهاضمان إصلاح كل الأعطاب سواء الناتجة عن عملية البحث أو إبلاغ الم. 
  ضمان صيانة كل العدادات والعتاد خاصة عتاد البحث عن التسربات الغازية. 

 (DEET)قسم الدراسات وتنفيذ أشغال الكهرباء و الغاز
يتكــــون هــــذا القســــم مــــن مصــــلحة الدراســــات و أشــــغال الغــــاز ،تســــير الاســــتثمارات ، مصــــلحة الدراســــات و أشــــغال 

 :يقوم هذا القسم بما يلي الكهرباء، شعبة تسير برامج الدولة و
 وضع برنامج إنجاز الأشغال و التحكم فيها. 
  دراســـة طلبـــات الزبـــائن ســـواء ضـــمن برنـــامج توصـــيل الزبـــائن الجـــددRCN  أو الكهربـــاء الريفيـــة أو التوزيــــع

 .العمومي للغاز
 جمع الملفات التقنية للأشغال المبرمجة للإنجاز. 
   ومراقبتها من حيث النوعية والآجال طبقا لمخطط الإنجازتنظيم فتت الورشات للمؤسسات المنجز. 
 المصادقة عل الكشوف الكمية و إنجاز تقارير الأشغال. 
 تسيير الاعتمادات المالية الموجهة للمديرية من الجانب التقني. 
 إستقبال و تقييد كل فواتير المؤسسات. 
 هـات المديريـة المركزيـة و بالتنسـيق مـع المصـالح وضع برامج الاستثمار على المـدى القصـير و المتوسـط طبقـا لتوجي

 . التقنية
 الحرص على استعمال التقنيات و العتاد الحديث في الإنجاز. 
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 (D.R.C)   قسم العلاقات التجارية 
الوكــالات التجاريــة ، مصــلحة تنميــة المبيعــات ، مصــلحة التقنيــات التجاريــة ، مصــلحة التغطيــة :يتكــون هــذا القســم مــن 

، و يقـوم  (الضغط العالي و التوتر العالي و الضغط المتوسط و التوتر المتوسـط) ، مصلحة الحسابات الكبرى والتحصيل
 :هذا القسم بضمان مهام الاالات التالية

  احــترام إجـــراءات توصـــيل الزبـــائن الجـــدد و أشـــغال الخـــدمات المعوضـــةTPR  بمـــا في دلـــس عقـــود الأشـــغال و  طلبـــات
 .الزبائن إلى غاية وضعهم بالخدمة

 إعداد عقود المشتركين من التوتر و الضغط المتوسطين و المنخفضين و مطابقتهما 
 تسيير المشتركين دوي التوتر و الضغط المنخفضين من خلال عملية التعداد و الفوتر  و التحصيل. 
  الجردتسيير حسابات الزبائن بما دلس. 
  إعداد و تسيير الفوتر  على أساس المذكراتFSM. 
 فوتر  مختلف الخدمات. 
 القيام بتحريات حول الزبائن. 
 اقتراح خدمات مقدمة جديد  للزبائن. 
 إعداد فواتير الإيصالات الخاصة بتوصيل الزبائن الجدد. 
 إعداد الميزانية النهائية. 
 متابعة و تحليل ديون الزبائن حساب بحساب. 
 التدخل في إعداد بعض دراسات الشبكات. 
 احترام رزنامة التعداد و نوعية التعداد و متابعته دوريا. 
 القطع و الوضع بالخدمة للعدادات. 

 (D.A.M)قسم الإدارة والصفقات :
مج مصلحة الاستثمار و تسيير المنشـءت ، مصـلحة  الاسـتثمار و تسـيير   برنـا: يتكون هذا القسم من المصالح التالية  

 :الذاتي و الزبائن ، مصلحة الاستثمار و تسيير برنامج الدولة و من بين مهامه 
  طرح الصفقات المتعلقة ببرامج الاستثمار الخاصة بالشركة او ببرامج الدولة 
  اعداد الصفقات(commande /marche ) 
  تحرير الامر بتحصيل الفواتير للمؤسسات 
  للكهرباء والغاز و قسم المالية والمحاسبةتنسيق بين قسم الدراسات التنفيذية 
  تحرير الاعذارات عند تأخر انجاز المشاريع 
 استقبال فواتير المؤسسات المنجز  للأشغال 
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 الدراسة و أدوات طرق : المطلب الثالث
 سنتطرق في هذا المطلب إلى توضيت الجوانب الخاصة بمنهجية الدراسة من أجل تحقيق أهداف الدراسة 

 .عينتها، ومتغيرات الدراسةو وصف مجتمع الدراسة  حيث سيتم
 طرق الدراسة: الفرع الأول

 منهجية الدراسة : أولا
قـد و ، أثر التخطيط الإستراتيجي على التميز التنظيمي في المؤسسات الإقتصاديةادف هذه الدراسة إلى بحث 

تم إستخدام المـنهج الوصـفي في الجانـب  بغارداية، لبلوغ الهدف مديرية توزيع الكهرباء و الغازطبقت هذه الدراسة على 
سـتبيانات في شـكلها النهـائي إعلى المنهج التحليلي في دراسة الحالة على الإستبيان، وقد تم توزيـع  ناالنظري كما إعتمد

م برنـامج الحـزم بغرض جمع بيانـات تفيـد في حـل إشـكالية البحـث، حيـث تم تجميعهـا ومـن   تفريغهـا وتحليلهـا باسـتخدا
، 00النسـخة رقــم  SPSS (Statistical Package for Social Science)الإحصـائية للعلـوم الإجتماعيــة 

 .Excel 6102  والإستعانة أيضا ببرنامج
 مجتمع الدراسة : اثاني

الدراســـة يشــمل مجتمـــع الدراســـة الأقســـام مديريــة توزيـــع الكهربـــاء و الغـــاز بغاردايـــة، الــذين لهـــم علاقـــة بموضـــوع 
رؤســاء أقســام، رؤســاء مصــالح، مســاعدين إداريــين، ومــوظفين مــوزعين علــى مختلــف المكاتــب والمصــالح :"مــوزعين كــالآتي

 .موظف من المؤسسة 04، أما عينة الدراسة فتمثلت في "الإدارية
 متغيرات الدراسة : الفرع الثالث

 :المتغير التابع و هما المتغير المستقل و لقد إعتمدنا على متغيرين للدراسة 
 متغيرات الدراسة(:  1-2) الجدول رقم

 الإسم المتغيرات
 التخطيط الإستراتيجي المتغير المستقل
 التميز التنظيمي المتغير التابع

 عداد الطالب إمن : المصدر

 أدوات الدراسة : الفرع الثاني
المراحــــل المختلفــــة لتصــــميم أدا  و الأســــاليب الإحصــــائية المســــتخدمة في الدراســـة  ســـنتطرق في هــــذا المطلــــب إلى توضـــيت

المعلومــات حــول الموضــوع، كــم يــتم أيضــاً عــرض مجريــات، وكــذا عــرض و الدراســة الــتي تم الإعتمــاد عليهــا لجمــع البيانــات 
 . الإستبيان تصدق وثبا
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:  أولا

جــرت معالجـــة البيانـــات المتحصـــل عليهـــا مـــن الاســـتبيان المـــوزع علـــى أفـــراد عينـــة الدراســـة  بإســـتخدام الحزمـــة الإحصـــائية 
الإجابـة علـى تسـاؤلااا، فقـد قمنـا بتفريـغ وتحليـل و ، وذلس ادف تحقيـق أهـداف الدراسـة (SPSS)للعلوم الإجتماعية 

 :، وذلس بإستخدام الإختبارات الإحصائية التالية00ارالإصد (SPSS)  الاستبيان من خلال البرنامج الإحصائي
سـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة اتجـاه لتحديـد أهميـة الدراسـة النسـبية لإ :الإنحـراف المعيـاريو وسط الحسابي متال -

 .أبعاد الدراسةو محاور 
البيانـات مـدى إتبـاع لمعرفـة : ( sample K-S -1سـمرنوف  -كـولمجروف ختبـارإ(ختبـار التوزيـع الطبيعـي إ -

 .توزيع الطبيعيلل
 .الوظيفية لأفراد العينةو ذلس لوصف الخصائص الشخصية : النسب المئويةو ات التكرار  -
 .لمعرفة ثبات فقرات الإستبيان : Cronbach's Alpha إختبار ألفا كرومباخ -
لقيـاس صـدق الفقـرات ولقيـاس قـو  : ( Pearson Correlation Coefficient) معامل إرتباط بيرسـون  -

، وإذا كـان (طـردي)رتبـاط قـوي وموجـب  ن الإإفـ (0)+الارتباط والعلاقة بين المتغيرين فإذا كان المعامل قريـب مـن 
 .يضعف إلى أن ينعدم( 4)، وكلما قرب من (عكسي) رتباط قوي وسالب ن الإإف (0-)قريب من 

 .التابعو حيث يساعد هذا التحليل على معرفة العلاقة التأثيرية بين المتغير المستقل : تحليل الإنحدار -
 الوظيفيـــــة و عرفـــــة مـــــدى تـــــأثير المتغـــــيرات الشخصـــــية لم :One Way ANOVAالإختبـــــار الإحصـــــائي  -

 .على متغيرات الدراسة
 .لإختبار العينات المستقلة، لمعرفة أثر المتغير المستقل حول في متغيرات الدراسة:  t-testإختبار -

(  0-0) موضـت في الجـدول رقـم و قد كانت إجابـات كـل فقـر  وفـق مقيـاس ليكـارت الخماسـي كمـا هـو 
  نقســـمه علـــى أكـــبر قيمـــة في (  0=0-0)حيـــث تم تحديـــد مجـــال المتوســـط الحســـابي مـــن خـــلال حســـاب المـــدى 

  إضافة هذه القيمة إلى أقـل قيمـة في المقيـاس (  4.8=0/0) المقياس للحصول على للحصول على طول الخلية 
 : هكذا أصبت طول الخلايا كالتالي و ية ذلس لتحديد الحد الأدنى لهذه الخلو (  40) هي و 

 قائمة التنقيط حسب مقياس ليكارت الخماسي( : 2-2)الجدول رقم 
غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 بشدة
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 0 0 0 0 0 الدرجة 
إلى  12.4من  المتوسط المرجح

5 
إلى  1214من 

12. 
إلى  2.4.من 

121 
إلى  4214من 

.2. 
 421إلى 4من 

 ينعداد الطالبإمن : المصدر
ـــتي توصـــلت إليهـــا الدراســـة ســـيتم التعامـــل معهـــا لتفســـير  وإســـتنادا إلى ذلـــس فـــإن قـــيم المتوســـطات الحســـابية ال

 :التاليو البيانات حسب مستوى الأهمية وذلس على النح
 يوضح مقياس التحليل( 3-2)الجدول رقم 

 متوسط                                               منخفض مرتفع                                        
 611.-4                                          ..16-611.فأكثر                             16.3

= طول الفئة :   ذا المقياس على أساسحيث تم إعتماد ه
الحد الأعلى الحد الأدنى

 عدد المستويات

     

 
 = 

 
 0=حيث أن عدد المستويات،   0,00=

ويعـني موافقـة )فيكـون مسـتوى مرتفعـا  12.3ا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات أكـبر مـن ذوبناءاً عليه فإ
 فيكــون المســتوى متوســطاً  ..12-211.أمــا إذا كانــت قيمــة المتوســط الحســابي مــن ( عاليــة لأفــراد العينــة علــى العبــار 

 .فيكون المستوى منخفض 211.أقل من  -4وإذا كان المتوسط الحسابي من 
 أدوات جمع البيانات:  ثانيا

كــذلس الوثــائق و الإســتفاد  منهــا، و تم الإعتمــاد في بحثنــا هــذا علــى الإســتبيان كوســيلة لجمــع البيانــات : الإســتبيان - 1
 .الرسية والملاحظة العلمية

 الخاصة بإستمارة الإستبيانالإحصائية (  : 4-2)الجدول رقم
 %النسبة المئوية   التكرار البيان

 %044 44 عدد الإستمارات الموزعة
 %02 04 عدد الإستمارات الغير مسترجعة 

 %4 4 عدد الإستمارات الملغا 
 %80 04 عدد الإستمارات الصالحة للتحليل

 إستمارات الإستبيانعلى  عتمادبالإ عداد الطالبإمن : المصدر
 



 غردايةب بمديرية توزيع الكهرباء و الغازدراسة حالة                       :                    الفصل الثاني
 

 
52 

يـث تم تصـميمه بغـرض جمـع البيانـات الأوليـة مـن أفـراد تمثل الإستبيان الأدا  الرئيسية الـتي تم الاعتمـاد عليهـا بح
إســتمار   44بعــد تعديلــه تم توزيــع و وقــد تم الإعتمــاد في تصــميم الاســتبيان علــى عــدد مــن الدراســات الســابقة ، العينــة، 
القابلــة و عــدد الإســتمارات المســترجعة و أي إســتمار  ملغــا  لم تكــن هنــاك و ، %02غــير مســترجعة أي بنســبة  04منهــا 

 .حيث خضعت جميعها للتحليل الاحصائي %80أي بنسبة  04للتحليل بلغت 
 : قد خضع إعداد الإستبيان لاموعة من المراحل و 

 .المعلوماتو إعداد إستبيان أولي من أجل إستخدامه في جمع البيانات  -
 .أجل إختبار مدى ملائمته لجمع البياناتعرض الإستبيان على المشرف من  -
 .تعديل الإستبيان بشكل أولي حسب ما يراه المشرف -
 .توزيع الإستبيان على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة -

 : يلي قد تم تقسيم الإستبيان إلى ثلا  أجزاء وهي كماو 
الجـــنس والعمـــر، المؤهـــل ":تخـــصفقـــرات  0فيتـــوي علـــى الخصـــائص العامـــة لاتمـــع الدراســـة ويتكـــون مـــن : الجـــزء الأول

 .قصد التعرف على خصوصيات المبحوثين"العلمي، الخبر  المهنية، المسمى الوظيفي
 عبـــار  مقســـمة  08الـــتي تم اعتمادهـــا في الدراســـة، فيتـــوي علـــى  عمليـــة التخطـــيط الإســـتراتيجييوضـــت : الجـــزء الثـــاني

 :أقسام وهي كالتالي 0على 
 .عبارات 0فيتوي على  القو  الرؤية الإستراتيجية: القسم الأول 
 . عبارات 0فيتوي على  الرسالة الإستراتيجية: القسم الثاني 
 .عبارات 0فيتوي على  الأهداف الإستراتيجية: القسم الثالث 
 . عبارات 0 فيتوي على الخيار الإستراتيجية: القسم الرابع 

 . عبار  00التميز التنظيمي  فيتوي على : الجزء الثالث 
وذلـس مـن خـلال مقابلـة شخصـية لـبعض المسـؤولين في المؤسسـة بغـرض إعطـاء   :المقابلة الشخصية والملاحظة -2

من خـلال الزيـارات للمؤسسـة شـرح وتوضـيت مضـمون الاسـتبيان للعينـة،و و توضيحات ومعلومـات تسـاعدنا في دراسـتنا، 
الإستفسار، سحـت لنـا الفرصـة بأخـذ ملاحظـات مهمـة حـول طريقـة تقـديم و محل الدراسة، وساح مسؤوليها لنا بالتنقل 

  .ومدى إهتمام الإدار  بتصرفات العاملينظروف العمل بالمؤسسة، و أظهرت واقع و الخدمات 
 : الوثائق  -3

البيانات الضـرورية للبحـث و التي وفرت بعص المعطيات و الخاصة بالمؤسسة  المعلوماتو تم الإعتماد على الوثائق 
 .حول الهيكل العام للمؤسسة بمختلف مصالحها
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  الإستبيان تباثو صدق : ثالثا
 : مدى صلاحية إستمار  الإستبيان كأدا  لجمع البيانات اللازمة للدراسة الحالية قمنا ب للتأكد من 

 : (Cronbach's Alpha)ألفا كرومباخ  تقياس ثبا-1
ذلــــــــــــس باســــــــــــتعمال معامــــــــــــل ألفــــــــــــا كرومبــــــــــــاخ و تم تطبيــــــــــــق خطــــــــــــوات الثبــــــــــــات علــــــــــــى مجتمــــــــــــع الدراســــــــــــة 

(Cronbach'sAlpha)  والنتـائج 4.4تكـون قيمـة أكـبر مـن  لقياس مدى ثبات محاور الإسـتبيان، حيـث يجـب أن ،
 ( : 0-0)مثلة في الجدول رقم 

معاملات الثبات لمعدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لجميع ( : 5-2)الجدول رقم 
 .فقرات الإستبيان

 معامل الثبات عدد الفقرات عنوان المحور المحور
 00..4 08 التخطيط الإستراتيجي المحور الأول

 4.882 00 التميز التنظيمي المحور الثاني

 08..4 04 الإستبيان ككل
 (24)أنظر الملحق رقم  SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر 

كانــت عاليــة بالنســبة لكــل محــاور إذ أن معامــل   يتضــت أن معــاملات الثبــات( 0-0) مــن خــلال الجــدول رقــم
 .0,6وهي درجة عالية، وهي أعلى من 00..4كانت بدرجة "  التخطيط الإستراتيجي "الثبات للمحور الأول 

وهـي درجـة عاليـا أيضـا، وهـي أعلـى  4.882كانت بدرجـة "  التميز التنظيمي "كما أن معامل الثبات للمحور الثاني 
 .0,6من

وهـي درجـة جـد عاليـة  0,6، أي أكـبر مـن .0..4أما معامل الثبات لجميع فقـرات الإسـتبيان فكـان بدرجـة 
 .يكسب الإستبيان مصداقية كبير  لتحقيق نتائج الدراسةما 

 نتائج المناقشة و تحليل محاور الدراسة  :المبحث الثاني
في هـــذا المبحـــث ســـيتم عـــرض ومناقشـــة نتـــائج الدراســـة المتحصـــل عليهـــا مـــن خـــلال معالجـــة البيانـــات ببرنـــامج 

SPSS مناقشــتها، وعــرض إجابــات أفــراد عينــة الدراســة حــول أســئلة الدراســة بشــأن المحــاور المتعلقــة بــإدار  و ،   تحليلهــا
القيام بإختبار الفرضيات التي تقيس مجموعة من العلاقات التأثيرية بين متغيرات الدراسة المسـتقلة و فرق العمل، و الصراع 

 .النتائج المتحصل عليهاو وذلس من خلال الإجابات   التابعةو 
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 وصف خصائص عينة الدراسة: المطلب الأول
(  الخصـائص الداغرافيـة) الخاصة بالايـبللبيانات حصائي التطرق للتحليل الإ لمطلبذا اهسنحاول من خلال 

 .إثبات صحة الفرضيات من خلال تحليلهاو معالجتها احصائيا و والبيانات الخاصة بمحاور الدراسة 
 ختبار التوزيع الطبيعي إ :الفرع الأول

 (Kolmogorov-Smirnov Test) سرنــوف-كــولاروف  قبــل إجــراء الإختبــارات اللازمــة نقــوم باختبــار
ختبــار الفرضــيات لأن معظــم إختبــار ضــروري في حالــة إ ووهــلمعرفــة مــا اذا كانــت البيانــات تتبــع التوزيــع الطبيعــي أم لا، 

سنوضـت و ، حيـث قمنـا بتحديـد الفرضـية الصـفرية والبديلـةالاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانـات طبيعيـا، 
 :ذلس من خلال الجدول التالي

 .البيانات تتبع التوزيع الطبيعي: H0 الفرضية الصفرية

 .الطبيعيالبيانات لا تتبع التوزيع : H1الفرضية البديلة 
 يوضح التوزيع الطبيعي ( :6-2)الجدول رقم 

القيمة الإحصائية  عدد الفقرات المتغير
 Zللإختبار

 النتيجة قيمة مستوى الدلالة

 يتبع التوزيع الطبيعي 2001, 1.1.0 31 العام المجموع

 (22)أنظر الملحق رقم   SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإ ينإعداد الطالبمن : المصدر
ـــــة أن و  )1(079,للمجمـــــوع العـــــام تســـــاوي Zنلاحـــــظ أن قيمـــــة ( 4-0)مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم  مســـــتوى الدلال

     0205≤ 00..0و العــــام هــــ‌(Kolmogorov-Smirnov Test) سرنــــوف-كــــولاروفالإحصــــائية لإختبــــار  
 H0نقبــل الفرضــية الصــفرية وبنــاءً عليــه  وهــذا يــدل علــى أن البيانــات تتبــع التوزيــع الطبيعــي، (0205)أكــبر مــن و وهــ

     .الطرق المعلمية ويتجه تحليلنا نح، حيث H1ونرفض الفرضية البدبلة 

 تحليل النتائج المتعلقة بخصائص عينة الدراسة و عرض : الفرع الثاني
   SPSSفي هـــذا الفـــرع ســـيتم عـــرض نتـــائج الدراســـة المتحصـــل عليهـــا مـــن خـــلال معالجـــة البيانـــات ببرنـــامج 

 .مناقشتهاو تحليلها 
 ما يوضحه الجدول التالي و هو  :الجنس -0

 
 

                                                           

 
  مأخوذ من نتائج المعالجة ب "الجداول و الأشكال"كل ما سيتم عرضه من نتائج SPSS(40رقم  حقالمل أنظر) 
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس( : 7-2)الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار الجنس
 %84.4 04 ذكر 
 %04 04 أنثى 

 %122.2 50 المجموع
 (25)أنظر الملحق رقم SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر 

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس( :  2-2) الشكل رقم 

 
 SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر 

نلاحــظ أن أغلــب أفــراد العينــة هــم مــن  الــذكور بنســبة ( 0-0) الشــكل رقــم و ( 2-0)حســب الجــدول رقــم 
 هـــــذا يفســـــر طبيعـــــة العمـــــل و فقـــــط  % 04في حـــــين أن نســـــبة الإنـــــا  بلغـــــت  مـــــن مجمـــــوع المســـــتجوبين %84تبلـــــغ 

تقـني يكـون العمـل في الميـدان  هنـاك جانـب في المؤسسات الإقتصادية حيث يتطلب عمل الذكور أكثر من الإنـا  لأن
 .وفي خار  المؤسسة

 :ما يوضحه الجدول التالي و هو : العمر   -2
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر( : 8-2) الجدول رقم

 %النسبة المئوية  التكرار العمر 
 14.0% 07 سنة فأقل 04
 32.0% 04 سنة .0 – 00

80% 

20% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 %04.4 08 سنة .0 – 04
 %08.4 .4 سنة 04أكثر من 

 100% 50 المجموع 
 (25)أنظر الملحق رقم  SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر 

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر( :  3-2) الشكل رقم 

 
 SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر 

توزيـــع الأفـــراد المســـتجوبين حســـب العمـــر ( 0-0) والشـــكل رقـــم ( 8-0)يتبـــين لنـــا مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
 00 –.0  الفئــة العمريــة، تليهــا %04.4مــن مجتمــع الدراســة بنســبة ( ســنة .0 – 04)حيــث كانــت الفئــة الســائد  

،  %08ســنة بنســبة  04أكثــر مــن  وتــأتي في المرتبــة الثالثــة ،% 32.0 متقاربــة للفئــة الســابقة حيــث بلغــت ســنة بنســبة
هـذا مـا يؤكـد حـرص المؤسسـة علـى و  ، % 00سنة أي ما نسـبته  04أفراد من الفئة العمرية أقل من  42في حين نجد 

  .فئة الشبابو  أن المؤسسة تتميز بالمز  بين عنصر الخبر حيث  توظيف الشباب ولكن بنسبة قليلة
 
 

 

14% 

32% 

36% 

18% 

 العمر

 30أقل من 

31- 39 

40-49 

 سنة فأكثر 50
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 ما يوضحه الجدول التالي و هو  :المستوى التعليمي -3
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي(: 9-2)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية   التكرار المستوى التعليمي
 24.0 % 12  ثانوي فأقل

 58.0 % 29 جامعي
 12.0% 6 دراسات عليا

 6.0 % 3 أخرى
 %122 52 المجموع 

 (25)أنظر الملحق رقم SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي( :  4-2) الشكل رقم 

 
 SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإ يإعداد الطالبمن : المصدر 

فردا من مجتمع الدراسة هم من  29أن (  0-0) الشكل رقم و ( .-0)يتبين لنا من خلال الجدول رقم 
فئة دراسات عليا ب   تليها ، % 24.0ثانوي فأقل بنسبة تليه و ، % 58.0ذوي المستوى الجامعي أي ما نسبته 

الأخرى وبحسب إجابات الأفراد كلها كانت عبار  عن  د في فئة افر أ 0في حين نجد  %00.4د أي ما نسبته افر أ 6
وهذا ما من شأنه أن ينعكس  بشكل عام لدى عمال الشركة  هذا ما يبرز إرتفاع المستوى التعليميتقني سامي، 

وعي المستجيبين للإستبيان، كم أن لديهم مؤهلات علمية اكن أن تؤدي  بالإيجاب على نتائج الدراسة نظرا لثقافة و
 .نتائج إيجابية للمؤسسةالتميز و القيق إلى تح

 

24% 

58% 

12% 

6% 

 المؤهل العلمي

 ثانوي فأقل

 جامعي

 الدراسات العليا

 أخرى
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 ما يوضحه الجدول التاليو هو : الوظيفة التي تشغلها حاليا -4
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة التي يشغلها حاليا( : 12-2)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الوظيفة التي يشغلها حاليا
 %04 40 رئيس مصلحة

 %28 .0 موظف
 %00 44 عون إداري
 100% 52 المجموع

 (25)أنظر الملحق رقم SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإ إعداد الطالبمن : المصدر 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة التي يشغلها حاليا(:  5-2) الشكل رقم 

 
 SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر
 المـوظفين بنسـبة  نلاحـظ أن أغلبيـة عينـة الدراسـة تمثـل( 0-0)الشـكل رقـم و ( 04-0)من خلال الجدول رقم 

هـذا مـن شـأنه أن و ، %04 المصـلحة نسـبة سرئـي، في حـين اثـل مسـتوى %00عـون إداري بنسـبة    تليهـا  28%
 . ينعكس إيجاباً على نتائج الدراسة نظرا للمستوى الثقافي لدى أغلب المستجوبين للإستبيان

 
 

10% 

78% 

12% 

 المستوى الوظيفي

 رئيس مصلحة

 موظف

 عون إداري
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 :ما يوضحه الجدول التالي و هو  :الأقدمية في المؤسسة -5

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية في المؤسسة(: 11-2)الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار الأقدمية في المؤسسة 

 %40.4 40 أقل من سنة
 %00.4 00 سنوات  0 – 0من 
 %00.4 00 سنوات 04 – 4من 

 %00.4 02 سنوات  04أكثر من 
 %122 52 المجموع 

 (25)أنظر الملحق رقم SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر
 الدراسة حسب الأقدمية في المؤسسةتوزيع أفراد عينة (:  6-2) الشكل رقم 

 
 SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر

فــردا مــن مجتمــع الدراســة  00أن ( 4-0)الشــكل رقــم و ( 00-0)يتبــين لنــا مــن خــلال الجــدول رقــم 
تليهـا فئـة أصـحاب الخـبر  أقـل مـن و ،  %00سـنوات أي مـا نسـبته  04هم من أصحاب الخبر  التي أكثر من 

هــذا مــا يــدل أن أغلبيــة عينــة الدراســة تمتلــس و ،  %00ســنوات نســبة  0-0 متعادلــة مــع فئــةســنوات  10-6
 . مصداقيةو الإجابة على المتغيرات بكل شفافية و خبر  جيد  تساعد على فهم مشكلة الدراسة 

2% 

22% 

22% 

54% 

 سنوات 5-1من  أقل من سنة الأقدمية

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10-6من 
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أن عينـة لأفـراد عينـة الدراسـة يتضـت لنـا صـية والوظيفيـة الشخالمتعلقـة بالخصـائص  من خلال ما سبق مـن نتـائج التحليـل
 مـا يسـاهم (الأقدميـة)الخـبر  والمسـتوى الـوظيفي، وسـنوات  المؤهـل العلمـي، العمـر، الجـنس،الدراسـة منوعـة مـن حيـث 

 .الدراسةنوعة لأسئلة تم إجابات على في الحصول 
 الــــــــــــــــدراسةتحليل محــــــــــــــــــــــاور : الفرع الثالث

 التخطيط الإستراتيجيلمحور نحراف المعياري تحليل نتائج المتوسطات والإو عرض  -أ
 الرؤية الإستراتيجية: القسم الأول

 الرؤية الإستراتيجية أراء عينة الدراسة حوليوضح نتائج (: 12-2) جدول رقم       
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

 ترتيبال درجة الموافقة

إستراتيجية واضحة ومحدد  للطموح  يةلدينا رؤ  0
 . المستقبلي

 0 متوسط 1.012 3.58

توضت رؤية الشركة صور  للنجاح الذي اكن أن   0
 . تحققه الشركة 

 0 مرتفع 4.800 3.82

تقود رؤية الشركة عملية التغيير الإداري نحو الوضع  0
 .المأمول لها 

 0 متوسط 4.945 3.62

توضت رؤية الشركة الوعي بالمصادر المتاحة  0
لتتمكن  الشركة من الاستجابة بنجاح للتغيرات 

 .البيئية 

 0 متوسط 4.839 3.48

 - متوسط 2.649 3.62 المتوسط العام  
 (23)أنظر الملحق رقم SPSSمخرجات برنامج  على  عتمادبالإ ينإعداد الطالبمن : المصدر

يتبين من الجدول أعلاه أن المستجوبين من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة متوسطة حول البنود المتصلة 
توضت رؤية الشركة صور   " (:40)، بحيث جاءت في الرتبة الأولى من حيث درجة الموافقة للفقر  رقم بالرؤية الإستراتيجية

ما و ، وه(4,844)ـ وإنحرافها المعياري ب( 0,80) ـمتوسطها الحسابي بفقد جاء " للنجاح الذي اكن أن تحققه الشركة 
 .تقود رؤية الشركة عملية التغيير الإداري نحو الوضع المأمول لها  " (:40)تليها في المرتبة الثانية الفقر  رقم  رتفعيقابل درجة م

 ما يقابل درجة متوسط، وهو  (00.,4) ـوإنحراف معياري قدر ب( 0,40)ـوقد جاءت بمتوسط حسابي يقدر ب" 
فقد جاء متوسطها "  إستراتيجية واضحة ومحدد  للطموح المستقبلي يةلدينا رؤ  " (:40)تليها في المرتبة الثالثة الفقر  رقم

ما يقابل درجة متوسط، بينما في المرتبة الرابعة فقد  وهو( 0,400)وانحراف معياري قدر ب ( 0,00)الحسابي 
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" .توضت رؤية الشركة الوعي بالمصادر المتاحة لتتمكن  الشركة من الاستجابة بنجاح للتغيرات البيئية  " (40)جاءت الفقر  رقم 
، وهذه النتائج تؤكد من وجهة نظر المستجوبين بمتوسط (.4,80)إنحراف معياري و ( 0,08)بمتوسط حسابي بلغ 

ستراتيجية الإ الرؤيةلجميع الفقرات ما يدل على أن مستوى  (.4,40) ـــوإنحراف معياري قدر ب (0,40)حسابي بلغ 
 .القو  جاء متوسطا على العموم بالمؤسسة محل الدراسة

 الرسالة الإستراتيجية: القسم الثاني
 الرسالة الإستراتيجية أراء عينة الدراسة حوليوضح نتائج (: 13-2) جدول رقم

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 ترتيبال

واضحة وسهلة ومحدد  بالأطر والحدود التي يتميز  ة المؤسسةرسال 0
 . من خلالها الأفراد العاملين بالإبداع والتميز 

3.46 4.862 
 

 0 متوسط

نقوم بإعداد رسالتنا بشكل متوازن وفق الإمكانات والموارد  0
 .المتوفر  

 0 متوسط 4.717 3.66

تتضمن رسالة المؤسسة قيمها ومعتقدااا وماهية عملها وأهم   0
 0 متوسط 4.953 3.48 .ما ايزها

كفاء   إلى العاملين لغرض رفع تهابإيصال رسالالمؤسسة  طمت ت 0
 .الأداء 

 0  مرتفع 4.728 3.80

 0 مرتفع 4.819 3.68 .تشمل رسالة الشركة على مصالح العملاء والجمهور  0

 - وسطتم 2.816 3.62 العامالمتوسط  

 (23)أنظر الملحق رقم SPSSمخرجات برنامج  على  عتمادبالإ ينإعداد الطالبمن : المصدر

يتبـين مــن الجـدول أعــلاه أن المســتجوبين مـن أفــراد عينــة الدراسـة قــد أظهـروا موافقــة مرتفعــة حـول البنــود المتصــلة 
المؤسســـة  طمـــت ت " (:40)مـــن حيـــث درجـــة الموافقـــة للفقـــر  رقـــم ســـتراتيجية التهدئـــة، بحيـــث جـــاءت في الرتبـــة الأولى إب

 ـنحرافهــا المعيــاري بــإو  (0.84)فقــد جــاء متوســطها الحســابي " .كفــاء  الأداء  إلى العــاملين لغــرض رفــع تهابإيصــال رســال
تشـمل رسـالة الشـركة علـى مصـالح  " (:40)ما يقابل درجة مرتفع، تليهـا في المرتبـة الثانيـة الفقـر  رقـم و وه، (4.208)

مـا يقابـل  وهـو، (.4.80) ـوإنحـراف معيـاري قـدر بـ( 0.48)ـوقد جاءت بمتوسط حسابي يقدر بـ" العملاء والجمهور 
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نقــوم بإعــداد رســالتنا بشــكل متــوازن وفــق الإمكانــات والمــوارد  " (:40)تليهــا في المرتبــة الثالثــة الفقــر  رقــم  ،درجــة مرتفــع
، توســطمــا يقابــل درجــة م وهــو ، (4.202) ـوإنحــراف معيــاري قــدر بــ (0.44)فقــد جــاء متوســطها الحســابي ".المتــوفر  

تتضـمن رسـالة المؤسسـة قيمهـا ومعتقـدااا وماهيـة عملهـا وأهـم مـا  ("40)بينما في المرتبة الرابعة فقد جاءت الفقر  رقـم 
ة رســـال "( 40)الفقـــر  رقـــم  أمــا الفقـــر    تليهـــا، (00..4)إنحـــراف معيـــاري و ( 0.08)بمتوســـط حســـابي بلـــغ "  ايزهــا

فقـد جـاءت " . واضحة وسهلة ومحدد  بالأطر والحدود التي يتميز من خلالها الأفراد العاملين بالإبداع والتميز  المؤسسة
وهـــذه النتـــائج تؤكـــد مـــن وجهـــة نظـــر ، (4.840)إنحـــراف معيـــاري و ( 0.04)في المرتبـــة الخامســـة بمتوســـط حســـابي بلـــغ 

 مسـتوى لجميـع الفقـرات وبالتـالي فـإنّ ( 4,804)، وإنحراف معياري قدر ب (0,40)المستجوبين بمتوسط حسابي بلغ 
 .بالمؤسسة محل الدراسة توسطاستراتيجية جاء مالرسالة الإ

 الأهداف الإستراتيجية: القسم الثالث
 الإستراتيجيةالأهداف  أراء عينة الدراسة حوليوضح نتائج (: 14-2) جدول رقم

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 ترتيبال

لدينا أهداف طويلة الأجل وذات جدول زمني  0
 .التحقيقها ىمحدد نسع

 0 مرتفع 4.986 3.74

أهدافنا واقعية ودقيقة وواضحة وقابلة للقياس  0
 .وتعبر عن نتائج متوقعة

 0 متوسط 4.951 3.56

أهدافنا محفز  لقدرات ومهارات العاملين من   0
 أجل التطوير وتحسين مستوى الأداء 

 0 متوسط 1.032 3.58

تتسم أهداف المؤسسة بالمرونة والقدر  على   0
 التكيف مع المتغيرات غير المتوقعة 

 0 متوسط 4.705 3.56

إلى ترسيخ العلم والمعرفة  المؤسسة سعىت 0
 .هاوتوظيف التقنية للوصول إلى تحقيق أهداف

 0 مرتفع 4.917 3.62

 - متوسط 2.918 3.63 المتوسط العام 
 (23)أنظر الملحق رقم SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر 

حـول البنـود المتصـلة  وسـطةالدراسـة قـد أظهـروا موافقـة ميتبين من الجدول أعلاه أن المسـتجوبين مـن أفـراد عينـة 
لــدينا أهــداف  " (:40)، بحيــث جــاءت في الرتبــة الأولى مــن حيــث درجــة الموافقــة للفقــر  رقــم بالأهــداف الإســتراتيجية

إنحـراف معيـاري و ( 0.20)فقـد جـاء متوسـطها الحسـابي ب " .التحقيقها ىطويلة الأجل وذات جدول زمني محدد نسع
إلى ترســـيخ  المؤسســة ســـعىت " (:40)مـــا يقابــل درجـــة مرتفــع، تليهـــا في المرتبــة الثانيــة الفقـــر  رقــم  وهــو، (84..4) ـــــــب

إنحــراف و ( 0.42) ـوقــد جــاءت بمتوســط حســابي يقــدر بــ" .هاالعلــم والمعرفــة وتوظيــف التقنيــة للوصــول إلى تحقيــق أهــداف
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أهـــدافنا محفـــز   " (:40)في المرتبـــة الثالثـــة الفقـــر  رقـــم مـــا يقابـــل درجـــة مرتفـــع، تليهـــا وهـــو ،(02..4)معيـــاري قـــدر ب 
إنحـراف و  (0.08)فقـد جـاء متوسـطها الحسـابي " لقدرات ومهارات العاملين من أجل التطـوير وتحسـين مسـتوى الأداء 

أهـدافنا  " (40)بينما في المرتبة الرابعة فقد جـاءت الفقـر  رقـم توسط ما يقابل درجة م وهو، (0.400) ـمعياري قدر ب
إنحـــراف معيــــاري و ( 0.04)بمتوســـط حســـابي بلـــغ" .واقعيـــة ودقيقـــة وواضـــحة وقابلـــة للقيـــاس وتعـــبر عــــن نتـــائج متوقعـــة

تتسـم أهـداف المؤسسـة بالمرونـة  " (:40)، تليها في المرتبـة الخامسـة الفقـر  رقـمتوسطما يقابل درجة م وهو ،(00..4)
إنحـــراف معيــاري قـــدر ب و ( 0.04) فقـــد جــاء متوســـطها الحســابي" والقــدر  علـــى التكيــف مـــع المتغــيرات غـــير المتوقعــة 

معيـاري قـدر ب  وإنحـراف، (0,40)وهذه النتائج تؤكد مـن وجهـة نظـر المسـتجوبين بمتوسـط حسـابي بلـغ ، (4.240)
علـــى العمـــوم بالمؤسســـة محـــل  توســـطاجـــاء م الأهـــداف الإســـتراتيجيةلجميـــع الفقـــرات وبالتـــالي فـــإن مســـتوى ( 08.,4)

 .الدراسة
 الخيار الإستراتيجي: القسم الرابع 

 الخيار الإستراتيجي أراء عينة الدراسة حوليوضح نتائج ( : 15-2) جدول رقم    
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 ترتيبال

 0 متوسط 4.863 3.48 تضع المؤسسة بدائل إستراتيجية مناسبة   0

قرارات إستراتيجية تنسجم مع  المؤسسة تتخذ  0
 الخطط الموضوعة 

 0  متوسط 4.931 3.52

معايير قياس الأداء بكل عنصر من  ى المؤسسةلد  0
 عناصر الخطة الإستراتيجية 

 0 متوسط 4.923 3.62
 

ترتكز الإدار  على مدى ملائمة كل خيار   0
 إستراتيجي مع متغيرات البيئة 

 0  مرتفع 4.741 3.68

 - متوسط 2.819 3.58 العام المتوسط 
 (23)أنظر الملحق رقم SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر 

يتبـين مــن الجـدول أعــلاه أن المسـتجوبين مــن أفـراد عينــة الدراســة قـد أظهــروا موافقـة مرتفعــة حـول البنــود المتصــلة 
ترتكـز الإدار  علــى  " (:40)، بحيـث جـاءت في الرتبـة الأولى مـن حيــث درجـة الموافقـة للفقـر  رقـم  الخيـار الإسـتراتيجيب

 ـإنحــراف معيــاري بــو ( 0.48) ـفقــد جــاء متوســطها الحســابي بــ" مــدى ملائمــة كــل خيــار إســتراتيجي مــع متغــيرات البيئــة 
معــايير قيــاس الأداء  ى المؤسســةلــد " (:40) مــا يقابــل درجــة مرتفــع تليهــا في المرتبــة الثانيــة الفقــر  رقــمو وهــ( 4.020)

إنحـراف معيـاري قـدر ب و ( 0.40) ـوقد جاءت بمتوسط حسـابي يقـدر بـ" بكل عنصر من عناصر الخطة الإستراتيجية 
قـرارات إسـتراتيجية  المؤسسـة تتخـذ " (:40)،تليهـا في المرتبـة الثالثـة الفقـر  رقـم توسـطما يقابل درجة مو وه( 00..4)
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مــا يقابــل و وهــ، (00..4) ـإنحــراف معيــاري  قــدر بــو ( 0.00) بمتوســط حســابي بلــغ "تنســجم مــع الخطــط الموضــوعة 
ذلـس و " تضع المؤسسـة بـدائل إسـتراتيجية مناسـبة  " (40)، بينما في المرتبة الرابعة فقد جاءت الفقر  رقم توسطدرجة م

وهـذه النتـائج تؤكـد مـن وجهـة نظـر المسـتجوبين بمتوســط ، (4.840)معيـاري إنحـراف و ( 0.08)بمتوسـط حسـابي يبلـغ 
 الخيــار الإســتراتيجيلجميــع الفقــرات وبالتــالي فــإن مســتوى ( .4,80) ـ، وإنحــراف معيــاري قــدر بــ(0,08)حســابي بلــغ 

 .ا بالمؤسسة محل الدراسةتوسطجاء م
  يـــــــــــــز التنظيمـــــــــــــيالتملمحــــــــــــور نحـــــــــــــراف المعيـــــــــــــاري تحليـــــــــــــل نتـــــــــــــائج المتوســــــــــــطات والإو عــــــــــــرض  -ب

 التميز التنظيمي أراء عينة الدراسة حوليوضح نتائج (: 16-2 )جدول رقم            
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

يعتمد مسؤولو مديرية توزيع الكهرباء والغاز على مبدأ الكفاء   0
 .في توظيف المورد البشري

3.52 4.953  
 متوسط

 
00 

يتمتع العاملين في مديرية توزيع الكهرباء والغاز بقدرات   0
 داف مؤسستهمأهتؤهلهم على تحقيق 

3.90 4.863  
 مرتفع

 
0 

عمليات  حول المؤسسة في الإدارات بين وتكامل تنسيق هناك 0
 . الاستراتيجي التخطيط

 2 متوسط 4.855 3.62

الكهرباء والغاز رؤية واضحة لما اتلس مسؤولو مديرية توزيع  0
 ستكون عليه المديرية مستقبلا

 04 متوسط 4.863 3.52
 

تسعى مديرية توزيع الكهرباء والغاز إلى تحقيق أهدافها   0
الاستراتيجية من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها المالية 

 .والمادية

 8 متوسط 4.808 3.60
 

تتجه القرارات الاستراتيجية لمديرية توزيع الكهرباء والغاز إلى  4
 إحدا  تغيير لمصلحة المديرية 

3.72 4.809  
 مرتفع

 
0 

تنسجم الخطط البعيد  المدى مع الأهداف التي تسعى إليها  2
 .المؤسسة

 0 مرتفع 4.814 3.70

تدرك إدار  المؤسسة أهمية التخطيط الاستراتيجي في دعم  8
 الأنشطة الداخلية

 . متوسط 4.950 3.58

  متوسط 4.950 3.42 .المؤسسة العاملين لديها لأداء وظائفهم بكفاء  قياد تشجع  .
00 
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 على اا اعمل التي مؤسستي في القياد  سلوبأ يساعد 04
 .تقدمها وتميزها

3.64 4.875  
 متوسط

 
4 

 تقديم في الحديثة التكنولوجية الوسائل على المؤسسة تعتمد 00
 .وتميز خدمااا

 0 مرتفع 4.720 3.82

 ضبط عمليات الى المختلفة الخدمات تقديم عمليات تخضع 00
 .وتحسين مستمرين

 0 متوسط 4.688 3.66

 - متوسط 2.766 3.64 المتوسط العام 
 (23)أنظر الملحق رقم SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإ ينإعداد الطالبمن : المصدر

بـالتميز يتبين من الجـدول أعـلاه أن المسـتجوبين مـن أفـراد عينـة الدراسـة قـد أظهـروا موافقـة متوسـطة حـول البنـود المتصـلة 
يتمتـع العـاملين في مديريـة توزيـع  " :(40)، بحيـث جـاءت في الرتبـة الأولى مـن حيـث درجـة الموافقـة للفقـر  رقـم التنظيمي

إنحرافهــا و ( 4..0) ـفقــد جــاء متوســطها الحســابي بــ"  داف مؤسســتهمأهــالكهربــاء والغــاز بقــدرات تــؤهلهم علــى تحقيــق 
 الوسائل على المؤسسة تعتمد " (00)الفقر  رقم ما يقابل درجة مرتفع تليها في المرتبة الثانية ووه( 4.840) ـالمعياري ب

 ـإنحــراف معيــاري قــدر بــو ( 0.80) فقــد جــاء متوســطها الحســابي ".وتميــز خــدمااا تقــديم في الحديثــة التكنولوجيــة
تتجه القرارات الاستراتيجية لمديريـة  " (4)الفقر  رقم لثةالثا ما يقابل درجة مرتفع، تليها في المرتبة الثالثة ووه( 4.204)

إنحـراف معيـاري قـدر و ( 0.20) فقد جاء متوسطها الحسـابي "توزيع الكهرباء والغاز إلى إحدا  تغيير لمصلحة المديرية 
تنسـجم الخطـط البعيـد  " ( 42)بينما في المرتبة الرابعة فقد جاءت الفقر  رقم  ما يقابل درجة مرتفع، ووه( .4.84) ـب

إنحـراف معيــاري و ( 0.24) ـوقـد جـاءت بمتوسـط حسـابي يقـدر بـ" عليــا.المؤسسـةالمـدى مـع الأهـداف الـتي تسـعى إليهـا 
 تقـديم عمليـات تخضـع " :(00)تليهـا في المرتبـة الخامسـة الفقـر  رقـم   مـا يقابـل درجـة مرتفـع ووهـ ،(4.800) ـقـدر بـ

 بــإنحرافهـا المعيـاري و ( 0.44) بـفقد جاء متوسطها الحسابي  ".وتحسين مستمرين ضبط عمليات الى المختلفة الخدمات
 في القيـاد  سـلوبأ يسـاعد " :(04)تليهـا في المرتبـة السادسـة الفقـر  رقـم  توسـطمـا يقابـل درجـة م ووهـ( 4.488)

( 4.820) بــإنحرافهـا المعيـاري و ( 0.40) بـفقد جاء متوسطها الحسابي  ".تقدمها وتميزها على اا اعمل التي مؤسستي
 في الإدارات بـين وتكامـل تنسـيق هنـاك " :(40)تليهـا في المرتبـة السـابعة الفقـر  رقـم ،توسـطمـا يقابـل درجـة م ووهـ

 ـمعيــاري قــدر بــ وإنحــراف( 0.40)فقــد جــاء متوســطها الحســابي  " الاســتراتيجي عمليــات التخطــيط حــول المؤسســة
تســعى مديريــة توزيــع الكهربــاء  " (:40)، تليهــا في المرتبــة الثامنــة الفقــر  رقــم توســطمــا يقابــل درجــة م ، وهــو(4.800)

وقـــد جـــاءت بمتوســـط " .والغـــاز إلى تحقيـــق أهـــدافها الاســـتراتيجية مـــن خـــلال الاســـتغلال الأمثـــل لمواردهـــا الماليـــة والماديـــة
( 48)فقـد جـاءت الفقـر  رقـم  التاسـعة، بينمـا في المرتبـة (4.848)معيـاري قـدر ب  وإنحـراف( 0,44)ـحسابي يقدر ب
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ــــة التخطــــيط الاســــتراتيجي في دعــــم الأنشــــطة الداخليــــة " ( 0,08)بمتوســــط حســــابي بلــــغ "  تــــدرك إدار  المؤسســــة أهمي
اتلـس مسـؤولو مديريـة توزيـع الكهربـاء والغـاز رؤيـة واضـحة لمـا ســتكون  ( "40)، أمـا الفقـر  (0.,4)وإنحـراف معيـاري 

 ،(4.840)وإنحــراف معيــاري ( 0.00) فقــد جــاءت في المرتبــة العاشــر  بمتوســط حســابي بلــغ " عليــه المديريــة مســتقبلا
يعتمــد مســؤولو مديريــة توزيــع الكهربــاء والغــاز علــى مبــدأ  ( "40)فقــد جــاءت الفقــر  رقــم  اديــة عشــرالحبينمــا في المرتبــة 

 ( ".4)، أمــا الفقــر  (00.,4) وإنحــراف معيــاري( 0,00)بمتوســط حســابي بلــغ " .الكفــاء  في توظيــف المــورد البشــري
 بمتوســـط حســـابي بلـــغخـــير  فقـــد جـــاءت في المرتبـــة الأ ".المؤسســـة العـــاملين لـــديها لأداء وظـــائفهم بكفـــاء  قيـــاد تشـــجع 

، (0,40)وهذه النتائج تؤكد من وجهة نظر المستجوبين بمتوسط حسـابي بلـغ  ،(04..4)وإنحراف معياري ( 0.00)
 بدرجـة موافقـة متوسـطة جـاء  التميـز التظيمـيوبالتـالي فـإن مسـتوى  لجميع الفقرات (4,244) ـوإنحراف معياري قدر ب
 بالمؤسسة محل الدراسة

 إختبار الفرضيات : المطلب الثاني
إجابات أفراد عينة الدراسة حول أسئلة الدراسة بشأن بعض إستراتيجيات إدار  الصراع و بعد عرضنا لنتائج 

أداء فرق العمل حيث سنقوم الآن بإختبار الفرضيات التي تقيس مجموعة من العلاقات التأثيرية بين متغيرات الدراسة و 
 . التابعةو المستقلة 

تخطيط استراتيجي بمديرية توزيع الكهرباء و  يوجد" أنه التي تنص علىو  : ولىاختبار الفرضية الرئيسية الأ -1
 "أفراد عينة الدراسة من وجهة نظر الغاز بغرداية 

 :وهي كالتالي فرعية فرضيات 0إلىومن هذه الفرضية تتفرع 
من وجهة نظر بمديرية توزيع الكهرباء و الغاز بغرداية إستراتيجية  توجد رؤية" :ختبار فرضية الفرعية الأولىإ

 "أفراد عينة الدراسة 
 .الرؤية الإستراتيجيةتوجد هناك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول  لا: H0 الفرضية الصفرية

 ..الرؤية الإستراتيجيةتوجد هناك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول : H1الفرضية البديلة 
للعينة الواحدة لدرجات الإجابة على توافر تطبيق T- Test نتائج إختبار يوضح  ( : 17-2) رقم الجدول

 إستراتيجية رؤيةال
 Sig T الانحراف المعياري الحسابي المتوسط تغيرالم

 00.800 4.444 0.613 3.625 ستراتيجيةالإ رؤيةال

 (26)أنظر الملحق رقم SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر 
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نحراف بـإو  (3.625) تالحسـابي بلغـ يبـين لنـا فيـه أن قيمـة المتوسـط( 02-0)الجـدولخلال رقـم نلاحظ من 
عنـد مسـتوى الدلالـة ( 00.800)المحسـوبة Tتجنب، كما بلغـتستراتيجية الإ لكل عبارات (0.613) ـقدر بعياري م
(4.444)Sig  أقــل مــن مســتوى المعنويــة و هــو(4.40=α ) مــا يعــني رفــض الفرضــية الصــفرية وقبــول الفرضــية البديلــة

 .الرؤية الإستراتيجية مارسةتوجد فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول  التي تنص على أنه
من بمديرية توزيع الكهرباء و الغاز بغرداية ستراتيجية للرسالة الإ ممارسةهناك ": إختبار فرضية الفرعية الثانية

 "وجهة نظر أفراد عينة الدراسة 
 .الرسالة الإستراتيجيةتوجد هناك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول  لا: H0 الفرضية الصفرية

 .ةستراتيجيالرسالة الإتوجد هناك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول : H1الفرضية البديلة 
للعينة الواحدة لدرجات الإجابة على توافر تطبيق T- Test نتائج إختبار يوضح  ( : 18-2) رقم الجدول

 ةالرسالة الإستراتيجي
 Sig T الإنحراف المعياري الحسابي المتوسط تغيرالم

 00.400 4.444 .4.44 0.404 الرسالة الإستراتيجية

 (26)أنظر الملحق رقم SPSS  مخرجات برنامجعلى  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر
نحراف بــإو  (0.404)تالحســابي بلغــ يبــين لنــا فيــه أن قيمــة المتوســط( 08-0)الجــدولخــلال رقــم نلاحــظ مــن 

عنـد مسـتوى الدلالـة ( 00.400)المحسـوبة  T، كما بلغـتالتهدئةستراتيجية إ لكل عبارات (.4.44) ـقدر بعياري م
(4.444)Sig  أقــل مــن مســتوى المعنويــة و هــو(4.40=α ) مــا يعــني رفــض الفرضــية الصــفرية وقبــول الفرضــية البديلــة

 .ةستراتيجيالرسالة الإتوجد فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول  التي تنص على أنه
من وجهة نظر بمديرية توزيع الكهرباء و الغاز بغرداية إستراتيجية أهداف هناك ": فرضية الفرعية الثالثةالإختبار 

 "أفراد عينة الدراسة 
 .ستراتيجيةالإهداف الأتوجد هناك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق  لا: H0 الفرضية الصفرية

 .ستراتيجيةالإهداف الأتوجد هناك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق : H1الفرضية البديلة 
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للعينة الواحدة لدرجات الإجابة على توافر تطبيق T-Test نتائج إختبار يوضح  (:19-2) رقم الجدول
 .هداف إستراتيجيةالأ

 Sig T الانحراف المعياري الحسابي المتوسط تغيرالم

 08.200 4.444 4.440 0.404 ستراتيجيةالإهداف الأ

 (26)أنظر الملحق رقم SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر
نحراف بـإو  (0.404) تالحسـابي بلغـ يبـين لنـا فيـه أن قيمـة المتوسـط( .0-0)الجـدولخلال رقـم نلاحظ من 

عنـــد مســـتوى ( 08.200)المحســـوبة  T، كمـــا بلغـــتالمواجهـــةســـتراتيجية إ لكـــل عبـــارات( 4.440) ـقـــدر بـــعيـــاري م
وقبــول الفرضــية مــا يعــني رفــض الفرضــية الصــفرية ( α=4.40)أقــل مــن مســتوى المعنويــة و هــو  Sig(4.444)الدلالــة 

 .ستراتيجيةالإهداف الأحول تطبيق توجد فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة  البديلة التي تنص على أنه
مــن وجهــة بمديريــة توزيــع الكهربــاء و الغــاز بغردايــة إســتراتيجية خيــارات هنــاك ": فرضــية الفرعيــة الرابعــة الإختبــار 

 ."نظر أفراد عينة الدراسة 
 .الخيار الإستراتيجيتوجد هناك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول  لا: H0 الفرضية الصفرية

 .الخيار الإستراتيجيتوجد هناك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول : H1الفرضية البديلة 

للعينــة الواحــدة لــدرجات الإجابــة علــى تــوافر تطبيــق T-Test نتــائج إختبــار يوضــح  ( :22-2) رقــم الجــدول
 .الخيار الإستراتيجي

 Sig T الإنحراف المعياري الحسابي المتوسط تغيرالم  

 04.220 4.444 4.482 0.08 الخيار الإستراتيجي

 (26)أنظر الملحق رقم SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر 
نحراف بــإو  (0.08)تالحســابي بلغــ يبــين لنــا فيــه أن قيمــة المتوســط( 04-0)الجــدولخــلال رقــم نلاحــظ مــن 

عنــد مســتوى الدلالــة ( 04.220)المحســوبة  T، كمــا بلغــتالقــو ســتراتيجية إ لكــل عبــارات( 4.482) ـقــدر بــعيــاري م
(4.444)Sig  أقــل مــن مســتوى المعنويــة و هــو(4.40=α ) مــا يعــني رفــض الفرضــية الصــفرية وقبــول الفرضــية البديلــة

 .الخيار الإستراتيجيإجابات أفراد عينة الدراسة حول  توجد فروق في التي تنص على أنه
للتميــز التنظيمــي بمديريــة توزيــع هنــاك مســتوى مرتفــع ": الــتي تــنص علــى و :الثانيــةالفرضــية الرئيســية  إختبــار - 2

 ."من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الكهرباء و الغاز بغرداية 
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 .التميز التنظيميتوجد هناك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى  لا: H0 الفرضية الصفرية

 .التميز التنظيميتوجد هناك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى : H1الفرضية البديلة 
للعينة الواحدة لدرجات الإجابة على توافر تطبيق  T- Test نتائج إختبار يوضح  ( :21-2) رقم الجدول

 التميز التنظيمي
 Sig T الانحراف المعياري الحسابي المتوسط تغيرالم    

 00.000 4.444 4.042 0.40 التميز التنظيمي

 (26)أنظر الملحق رقم SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر 
نحراف بــإو  (0.40) تالحســابي بلغــ يبــين لنــا فيــه أن قيمــة المتوســط( 00-0)الجــدولخــلال رقــم نلاحــظ مــن 

عنــد مســتوى الدلالــة ( 00.000)المحســوبة  Tأداء فــرق العمــل، كمــا بلغــت لكــل عبــارات( 4.042) ـقــدر بــعيــاري م
(4.444)Sig  أقــل مــن مســتوى المعنويــة و هــو(4.40=α ) مــا يعــني رفــض الفرضــية الصــفرية وقبــول الفرضــية البديلــة

 .التميز التنظيميتوجد فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق  التي تنص على أنه
التخطـيط الإسـتراتيجي دلالـة إحصـائية بـين علاقـة ذات وجـد ت"  :والتي تنص على: الرئيسة الثالثةإختبار الفرضية 

 ." من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةو التميز التنظيمي بمديرية توزيع الكهرباء و الغاز بغرداية 
 .قبل تحليل الإنحدار بين المتغيرين المستقل والتابع للتحقق من صحة الفرضية، علينا التعرف على الإرتباط

 التخطيط الإستراتيجي و التميز التنظيميبين  نتائج التحليل المتعلقة بمدى وجود العلاقة الإرتباطية -أ
 وهــذه 0و 0- بـين Rرتبـاط الإ معامـل قيمـة تقـع حيـث رتبـاط لبيرسـون،سـتخدام معامـل الإإختبـار هـذه الفرضـية تم لإ

 : كما يلي  درجتها على الحكم يتمو  المتغيرين بين العلاقة ضعف وأ قو  على القيمة  تدل
r>0   ؛بين المتغيرينعلاقة طردية موجبة 
r<0  ؛علاقة عكسية سالبة بين المتغيرين 

R  تساوي الصفر فلا توجد علاقة بين المتغيرين.  
فهـي علاقـة متوسـطة  وأكـبر  4.2إلى  4.0فهـي علاقـة ضـعيفة، أمـا مـن  4.0أقـل مـن   rكمـا أن كلمـا كانـت قيمـة 

 .فهي علاقة قوية  4.2من 

 التخطيط الإستراتيجي و التميز التنظيميختبار العلاقة بين إيوضح (: 22-2) الجدول رقم  
المحور الأول        

 الثانيو 
 نوع العلاقة الدلالةمستوى  معامل الإرتباط

 هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية 02000 0.901** 
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 (27)أنظر الملحق رقم SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر 
فــرق و إدار  الصــراع التنظيمــي بــين إرتبــاط طــردي موجــب أن هنــاك  (..-.)الجــدول رقــم يتضــت مــن خــلال 

 02000في حـين أن قيمـة مسـتوى الدلالـة تقـدر ب  ،وقويـةهي قيمـة موجبـة و  ،(0.104)ـحيث تقدر قيمته ب العمل
رتبـاط معنـوي، وهـذا مـا يـدل علـى وجـود علاقـة طرديـة ذات دلالـة ن معامل الإأي أSig وهي أقل من مستوى الدلالة 

رتفــع إنــه كلمــا أبمعــا  لكهربــاء و الغــاز بغردايــةالتخطــيط الإســتراتيجي و التميــز التنظيمــي بمديريــة توزيــع ابــين إحصــائية 
 .تميز التنظيميال قيقإلى تحسيؤدي ذلس  التخطيط الإستراتيجي بمديرية توزيع الكهرباء و الغاز بغردايةمستوى 

 : التخطيط الإستراتيجي في التميز التنظيمينتائج التحليل المتعلقة بوجود علاقة تأثير  -ب
نحدار لإختبار ثبات تم إجراء اختبار تحليل التباين للإ الإستراتيجي في التميز التنظيميالتخطيط للتحقق من أثر 

 :ختبار الفرضية، والجدول التالي يوضت ذلسصلاحية النموذ  لإ
 يوضح تحليل مدى صلاحية النموذج لإختبار الفرضية( 23-2)الجدول رقم         
 

R R
2 

B Beta درجة الحرية 
 T قيمة
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 1,111     08.321 81-0 6,,1 1,006 1,100 1.010 إدارة الصراع

 (α≤4.40) ذات دلالة إحصائية عند مستوى **                 
 (.28أنظر الملحق رقم ) SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإ ينإعداد الطالبمن : المصدر

حيــث  التميــز التنظيمــييــؤثر معنويــا علــى  التخطــيط الاســتراتيجي أن محــور أعــلاه نلاحــظ مــن خــلال الجــدول
R(التحديـد)معامـل التفسـير ، إذ بلـغ  دلالة إحصـائية بـين المتغـيرين وأظهر التحليل أثر ذ

ذات دلالـة وهـي ( 4,800) 2
مـن التباينـات في  %02يفسـر مـا نسـبته  التخطـيط الإسـتراتيجيأي أن محـور  (α≤4.40)عند مستوى دلالـة إحصائية 

 βلــه أهميــة نســبيا في التــأثير في هــذه العلاقــة،كما بلغــت قيمــة التخطــيط الإســتراتيجيالمتغــير التــابع، وبالتــالي فــإن محــور 
أي أ ـــا دالـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى  4,444، وبمســـتوى دلالـــة (00.048)المحســـوبة  Tمـــة ، وبلغـــت قي(00..4)

 .النموذ ، وهذا ما يثبت صلاحية (α≤4.40) دلالة
 متوســـطات بـــين وجـــد فروقـــات ذات دلالـــة إحصـــائيةت والـــتي تـــنص علـــى :  رابعـــةالفرضـــية الرئيســـة ال إختبـــار -  3

الجــنس، ) الشخصــية والوظيفيــة  متغــيراتللتعــزى  التخطــيط الإســتراتيجي و التميــز التنظيمــي حــول إجابــات أفــراد العينــة
 .("الأقدمية، المستوى الوظيفي علمي،لا ؤهلالعمر،  الم

 للعينـات المسـتقلة وذلـس لفحـص متغـير الجـنس   إجـراء إختبـار T-Test ختبـارإختبـار هـذه الفرضـية تم اسـتخدام لإ
 .لفحص المتغيرات الأخرى( One Way ANOVA) التباين الأحادي 
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التميـز التخطـيط الإسـتراتيجي و  حـول إجابـات أفـراد العينـة متوسـطات بين وجد فروقات ذات دلالة إحصائيةت" :أولا 
 .("الأقدمية، المستوى الوظيفي علمي،لا ؤهلالجنس، العمر،  الم) الشخصية والوظيفية  متغيراتللتعزى  التنظيمي

فـروق تم إجـراء هـذا الإختبـار لمعرفـة هـل توجـد : للعينات المستقلة T-Test نتائج التحليل المتعلقة باختبار:  - 1
النتــائج موضـحة في الجــدول و تعـزى لمتغــير الجـنس  للتخطـيط الإســتراتيجي العينــةذات دلالـة إحصــائية بـين إجابــات أفـراد 

 :الموالي 
التخطيط على  للعينات المستقلة لأثر متغير للجنس T-Testتحليل  نتائج يوضح(: 24-2)الجدول رقم 

 الإستراتيجي
 مستوى المعنوية  T قيمة المحور رقم 

 563.2 561.0 التخطيط الإستراتيجيمحور  1
 (27)أنظر الملحق رقم SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر 

ــــــة  T( = 4.040)فــــــإن قيمــــــة  Test-Tبــــــالنظر إلى الجــــــدول أعــــــلاه ومــــــن خــــــلال اختبــــــار  وقيمــــــة الدلال
يعــني مــا  (4.40)بالنســبة للجنســين وهــي قيمــة أكــبر مــن قيمــة الدلالــة المعنويــة المعتمــد   =Sig( 4.0.0)المعنويــة

لمتغـير الجـنس حـول  ىفي إجابـات أفـراد عينـة الدراسـية تعـز ( 4.40)إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة  عـدم وجـود دلالـة
 .التخطيط الإستراتيجيمستوى 

 (One Way ANOVA) التباين الأحادي نتائج التحليل المتعلقة ب -2
الوظيفية  و ت الشخصية الفحص أثر المتغير  تحليل التباين الأحادي نتائج يوضح(: 20-2)الجدول رقم 

 .التخطيط الإستراتيجيحول " العمر، المؤهل العلمي، الأقدمية، المستوى الوظيفي"
مجموع  مصدر التباين  المتغير    

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 

  F قيمة 

 المحسوبة 

مستوى 

 الدلالة 

 12929 1,279 19 24,297 بين المجموعات العمر
 

22252 
 0,663 30 19,883 داخل المجموعات 

  49 44.180 المجموع
المؤهل 
 العلمي

 22274 0,896 19 17,033 بين المجموعات
 

22236 
 0,432 30 12,967 داخل المجموعات 

  49 30,000 المجموع
 22583 22924 0,730 19 13,863 بين المجموعات الأقدمية
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   0,807 30 24,217 داخل المجموعات
  49 38,080 المجموع

المستوى 
 الوظيفي

 0,728 0,182 19 3,463 بين المجموعات
 

22764 
 0,251 30 7,517 داخل المجموعات  

  49 10,980 المجموع 

 ( α≤ 0.05) ذات دلالة إحصائية عند المستوى  
 (27)الملحق رقمأنظر  SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر 

بـين ( α≤ 0.05)وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى عـدم  (,6-6)نلاحـظ مـن الجـدول رقـم 
تعــزى لكــل مــن العمــر، الأقدميــة والمســتوى الــوظيفي  التخطــيط الإســتراتيجيحــول متوســط إجابــات أفــراد عينــة الدراســة 

 ،المعنويــة غــير دالــة إحصــائيا عنــد مســتوىعلــى التــوالي وهــي F (0..0.  ،4..40 ،4.208 ) حيــث بلغــت قيمــة
وهــي دالــة إحصــائيا  F (0.420) حيــث بلغــت قيمــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية إلا بالنســبة للمؤهــل العلمــي

 . المعنوية عند مستوى
التخطــيط حــول  الدراســة ينــةعتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في إجابــات أفــراد  أنــه لا :منــه اكننــا القــولو 

 .إلا بالنسبة للمؤهل العلمي توجد فروق ذات دلالة إحصائية الوظيفيةو للمتغيرات الشخصية تعزی  الإستراتيجي
تعـــزى للمتغــــيرات  التميـــز التنظيمــــيتوجــــد فـــروق ذات دلالــــة احصـــائية في إجابــــات أفـــراد عينــــة الدراســـة حــــول  : ثانيـــا

 .("الأقدمية، المستوى الوظيفي علمي،لا ؤهلالجنس، العمر، الم) الوظيفية و الشخصية 
تم إجــراء هــذا الإختبــار لمعرفــة هــل توجــد : للعينــات المســتقلة T-Test نتــائج التحليــل المتعلقــة باختبــار:  - 1

النتـائج موضـحة في و تعزى لمتغير الجنس  التميز التنظيميفي مستوى  العينةفروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد 
 :الجدول الموالي 
التميز على  للعينات المستقلة  لأثر متغير الجنس  T-Testتحليل نتائج يوضح(: .2-2)الجدول رقم 

 .التنظيمي
 مستوى المعنوية  T قيمة المحور رقم
 .5642 56153 التميز التنظيميمحور  2

 (27)أنظر الملحق رقم SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر 
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 حصائيةوقيمة الدلالة الا T( = 4.040)فإن قيمة  Test-Tبالنظر إلى الجدول أعلاه ومن خلال اختبار 
(4.00. )Sig=  وجود عدم ما يعني  (4.40)من قيمة الدلالة المعنوية المعتمد   كبروهي قيمة أبالنسبة للجنسين

التميز لمتغير الجنس حول مستوى  ىالدراسية تعز في إجابات أفراد عينة ( 4.40)إحصائية عند مستوى معنوية  دلالة
 .التنظيمي

 (One Way ANOVA)لتباين الأحادي نتائج التحليل المتعلقة با -2
لفحـص أثـر المتغيـرات الشخصـية والوظيفيـة  تحليـل التبـاين الأحـادي نتـائج يوضح(: 22-2)الجدول رقم 

 .التنظيميالتميز " العمر، المؤهل العلمي، الأقدمية، المستوى الوظيفي"
مجموع  مصدر التباين  المتغير 

 المربعات 
درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

  F قيمة 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 3.339 0,632 27 35.513 بين المجموعات  العمر
 

0.003 
 0,804 22 8.667 داخل المجموعات  

  49 44.180 المجموع 
المؤهل 

 العلمي
 1.019 0,480 27 16.667 بين المجموعات 

 
0.488 

 0,426 22 13.333 داخل المجموعات  
  49 30.000 المجموع 

 1.176 0,559 27 22.497 بين المجموعات  الأقدمية
 

0.352 
 0,598 22 15.583 داخل المجموعات  

  49 38.080 المجموع 
المستوى 

 الوظيفي
 0.589 0.917 0,372 27 5.813 بين المجموعات 

 0,446 22 5.167 داخل المجموعات 
  49 10.980 المجموع 

 ( α≤ 0.05) ذات دلالة إحصائية عند المستوى 
 (27)أنظر الملحق رقم  SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإإعداد الطالب من : المصدر

بـين (  α≤ 0.05) وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى عدم  (61-6)نلاحظ من الجدول رقم 
مـع  تعزى لكل من المؤهل العلمي، الأقدمية والمسـتوى الـوظيفي فرق العمل حولمتوسط إستجابات أفراد عينة الدراسة 

علـى التـوالي F ( ،0.40. ،0.024 ،4..02 ) حيـث بلغـت قيمـة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة للعمر
 F حيــث بلغــت قيمــة ، وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بالنســبة للعمــرالمعنويــة غــير دالــة إحصــائيا عنــد مســتوىوهــي 

 . المعنوية وهي دالة إحصائيا عند مستوى (.0.00)
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 التميــز التنظيمــيدلالــة إحصــائية في إجابــات أفــراد العينــة حــول توجــد فــروق ذات  أنــه لا :منــه اكننــا القــولو 
 .إلا بالنسبة لمتغير العمر الشخصية والوظيفيةللمتغيرات تعزی 

 حــول إجابــات أفــراد العينــة متوســطات بــين وجــد فروقــات ذات دلالــة إحصــائيةأنــه لا ت اكننــا القــولبنــاءً علــى مــا ســبق 
 متغــيراتللتعــزى  إلا بالنســبة لمتغــير العمــر و التميــز التنظيمــي إلا بالنســبة لمتغــير المؤهــل العلمــي التخطــيط الإســتراتيجي
 .الشخصية والوظيفية
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 : خلاصة الفصل
إذ  ية البحث، من خلال الإعتماد على دراسة حالة،لمن خلال  هذا الفصل حاولنا الإجابة على إشكا

بغرداية من  مديرية توزيع الكهرباء و الغازتطرقنا إلى  تقديم عام حول  تناولنا في هذا الفصل مبحثين، المبحث الأول
عينة ومنهجية و إذ تم إظهار مجتمع  أدوات الدراسةو وطرق حيث التعريف والهيكلة الإدارية التي تسير وفقها ، وكذا 

والذي فيتوي على متغيرين وهما  المتمثلة في الاستبيانو وثبات أدا  الدراسة و بالإضافة إلى إثبات صدق   الدراسة
ستخدامه كأدا  لتحقيق أغراض الدراسة، ومن   عرض نتائج إالذي تّم و ، ميالتخطيط الإستراتيجي و التميز التنظي

الدراسة وتحليلها ومناقشتها، بالإضافة إلى معرفة أراء المستجوبين وذلس من خلال حساب المتوسط الحسابي 
هذا و أخرى منها، نفي و الإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة، كما أنه  توصلنا إلى إثبات بعض الفرضيات و 

 SPSSعتماد على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية عتماد على نتائج تحليل الاستبيان، وذلس بالإبالإ
وقمنا بإِستخدام معامل الإرتباط بيرسون للتحقق من وجود العلاقة بين المتغيرين، كما أنه تم التطرق إلى دراسة الفروق 

الوظيفية على و ، وذلس لمعرفة أثر المتغيرات الشخصية One Way ANOVAبإستخدام الإختبار الإحصائي 
 T-Test  متغيرات الدراسة، حيث تّم إختبار أثر الجنس على متغيرات الدراسة بإستخدام إختبار العينات المستقلة

 .توصيات اكن الإعتماد عليها في دراسات لاحقةو خلصت الدراسة بالوصول إلى نتائج و 
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، مـن أهـم العوامـل الـتي تسـاهم في نجـاح المنظمـات في تحقيـق التخطـيط الاسـتراتيجي المنظمات علـىتعتبر قدر  
رؤيتهــا والوفــاء بوعودهــا تجــاه كافــة الأطــراف المعنيــة إن الاهتمــام بعمليــة التخطــيط الإســتراتيجي في الآونــة الأخــير  يأخــذ 

نظمـــة مـــن تقيـــيم الممارســـات الحاليـــة ومـــدى ارتباطهـــا بتحقيـــق الأهـــداف اهتمامـــاً كبـــيراً نظـــرا لمـــا اثلـــه ذلـــس مـــن قـــدر  الم
يهـدف إلى زيـاد  كفـاء  أداء المنظمـات مـن خـلال تطـوير أداء العـاملين  ااسـتراتيجيويعد قياس الأداء منهجـا . الموضوعة

سـتراتيجيات الموضـوعة وفرق العمل وزياد  قدراام، وهو بعبـار  أخـرى يهـدف إلى ربـط إدار  أداء الأفـراد بالأهـداف والإ
 .للمنظمة ونظم الجود  والتميز المؤسسي

 المنظمـة مسـارات تحـدد أهـداف رسـالة ووضـع وتصـميم المنظمة بمستقبل التبصر محاولة ، هو الاستراتيجي التخطيط إن
 الإسـتراتيجي التخطـيط عمليـة تبـدأ ولكـي ذلـس، لتحقيـق والأنشـطة اللازمـة العمليـات تحديـد إلى بالإضـافة مسـتقبلا،

 الملائم، التنظيم ووجود الإمكانيات، وتوفر المديرين، توجو حيث من سواء لذلس المنظمة مستعد  تكون أن لابد
 .الاستراتيجية وتنفيذ الخطة تصميم في المنظمة في الإدارية المستويات كل تشارك وأن ولابد المشجع، والمناخ
 المسـتقبل التخطـيط علـى يعتمـد بالأسـاس الـذي للجانـب الاستشـرافي إهمـال الجزائريـة هـو المنظمـات علـى يلاحـظ ومـا
 عرقلـة في تسـاهم وبشـرية تقنيـة مشـاكل عـد  مـن يعـاني منيـا يجعـل الكثـير مـا وهـو البعيـد، أو المتوسـط أو القريـب سـواء
 تعـد والـتي المؤسسـة القـرار داخـل اتخـاذ عمليـة في لنـا تـبرز الـتي التنظيميـة الظـواهر ومـن حيا  المؤسسـة، في التطور مسير 
 القـرار كـان إذا المختلفـة التنظيميـة يـاتلتطـور العم في المسـاهمة شـأ ا مـن اأ ـ ذلـس خطـور ، الأكثـر يـاتلالعم إحـدى
 .المؤسسة داخل المناسب القرار اتخاذ يتم لم إذا سيئة ستكون العواقب المقابلة الجهة وفي ورشيد، صائب

 
 : نتائج الدراسة 

في المؤسسـة محـل الدراسـة بمسـتوى مرتفـع  للتخطـيط الإسـتراتيجي متوسـطتوصل تحليل الدراسة إلى أن هناك مسـتوى  -
كانــت الأكثــر إســهاما في تشــكيل   الأهــداف الإســتراتيجيةإذ أن (  0.40)حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لإدار  الصــراع 

إذ بلـغ المتوسـط  الرؤيـة و الرسـالة الإسـتراتيجية،    تليهـا (0.40)هذا المتغير وبمستوى مرتفـع إذ بلـغ المتوسـط الحسـابي 
 (.0.08)إذ بلغ المتوسط الحسابي  الخيار الإستراتيجيفي المرتبة الأخير  و ، (0.40). لكل منهما الحسابي

في المؤسســة محــل الدراســة حيــث بلــغ المتوســط  للتميــز التنظيمــي ســطى متو تو هنــاك مســمــن نتــائج الدراســة أن يتضــت  -
 (.0.40)الحسابي  

 .التخطيط الإستراتيجي و التميز التنظيميطردية موجبة بين  ارتباطأظهرت نتائج  تحليل الدراسة إلى وجود علاقة   -
ريــة التوزيــع و التخطــيط الإســتراتيجي و التميــز التنظيمــي بمديدلالــة إحصــائية بــين و توصــلت الدراســة إلى وجــود أثــر ذ -

  .الكهرباء بغرداية

https://euromatech-me.com/%D9%81%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA?sort=title
https://euromatech-me.com/%D9%81%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA?sort=title
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 حــــول إجابـــات أفــــراد العينــــة متوســــطات بــــين ذات دلالــــة إحصـــائيةوجــــود فــــروق عـــدم توصـــلت نتــــائج الدراســــة إلى  -
إلا بالنسـبة ("الأقدمية  المستوى الوظيفي ،العمرالجنس، ) الشخصية والوظيفية  متغيراتللتعزى  التخطيط الإستراتيجي

 .علميلا ؤهلالم لمتغير
حـول التميـز  إجابـات أفـراد العينـة متوسـطات بـين ذات دلالـة إحصـائيةوجـود فـروق عـدم توصلت نتائج الدراسة إلى  -

، إلا بالنســبة ("الأقدميــة، المســتوى الــوظيفي علمــي،لا ؤهــلالجــنس، الم) الشخصــية والوظيفيــة  متغــيراتللتعــزى التنظيمــي 
 .لمتغير العمر
 :التوصيات 

 : بعد الإطلاع على أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة نقدم أهم التوصيات 
 تبـني وكـذلس علـيهم مكتوبـة العـاملين وتوزيعهـا لجميـع وشـرحها شـركةال ورسـالة رؤيـة بتوضـيت الاهتمـام -

 .وملائمة ومكتوبة وتقييم واضحة رقابة لنظم الإدار 
 .لقاءات وتنظيم اجتماعات عقد طريق عن وذلس المستقبلية للرؤية الأفراد  استجابة مدى على لحرص -
 تـؤثر الـتي متوقعـة الغـير التغـيرات مع التكيف على والقدر  بالمرونة المؤسسة أهداف تتسم أن على الحرص -

 .الأهداف لتحقيق هذه الوصول على
 يعتـبر والـتي الاسـتراتيجية الادار  في والمتمثلـة الحديثـة الادار  أسـلوب في التطـورات مواكبـة علـى العمـل -

 .مراحلها أحد أهم الاستراتيجي التخطيط
 تمثـل بحيـث المؤسسـة وأهداف واستراتيجيات غايات لكافة مناسبة استراتيجية بدائل تتضمن خطة إعداد -

 .منها بعضا تطبيق تعذر عند معتمدا بديلاً 
 المسـتويات كافـة علـى و الكهربـاءعمـال مديريـة التوزيـع  لـدى وأهميتـه المعرفـة إدار  مفهـوم ترسـيخ أهميـة -

 .الإدارية
 وما التميز التنظيمي بأهمية والغاز الكهرباء توزيع مديرية في العاملين لتوعية وندوات تكوينية إجراء دورات -

 .عنه يترتب
 .والابتكار للإبداع العاملين بين المنافسة روح خلق و التميز، ثقافة زرع عمى العمل -
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 : آفاق الدراسة 
 ؛دور التخطيط الإستراتيجي في المنظمات المتعلمة -
 ؛أثر التخطيط الاستراتيجي في تطوير الأداء بمؤسسات التعليم العالي -
 المتوسطة؛ و الصغير  للمؤسسات التنافسية الميز  تحقيق في البشرية للموارد الاستراتيجي التخطيط دور -
 ؛أثر التخطيط الاستراتيجي على إدار  الأزمات -
 .التخطيط الإستراتيجي على عملية إتخاذ القرار في المؤسسةأثر  -
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 : المراجع باللغة العربية  -1
 الكتب : أولا
ـــدةأبـــو النصـــر، مـــدحت محمـــد،  .0 ـــزة الجدي ـــادة المتمي ـــادة المســـتقبل القي ـــة للتـــدريب والنشـــر،ق  ، الاموعـــة العربي

  0400القاهر ، 
سلســـــلة إدارة الأداء الاســـــتراتيجي المنظـــــور إدريـــــس وائـــــل محمـــــد، صـــــبحي الغـــــالبي، طـــــاهر محســـــن منصـــــور،  .0

 .044 ، دار وائل، عمان، الأردن،الاستراتيجي لبطاقة الأداء المتوازن
، القـاهر ، 0، الاموعـة العربيـة التـدريب والنشـر، طالقائـد المتميـز وأسـرارالإبداع الإداريالبارودي، منا الأحمد،  .0

0400 
، دار الاســـتراتيجية و التخطـــيط الاســـتراتيجي مـــنهج معاصـــرخالـــد محمـــد بـــني حمـــدان ، وائـــل محمـــد إدريـــس ،  .0

 ..044 الأردن ، -اليازوري العلمية للنشر و التوزيع عمان 
ناطوريـــة عـــلاء الـــدين، دار زهـــران ( ترجمـــة)، "الإدارة الإســـتراتيجية والتخطـــيط الإســـتراتيجي"ديفيـــد هاريســـون،، .0

 . .044للنشر والتوزيع، عمان الأردن، 
، المنظمـة العربيـة للتنميـة الإداريـة، الطريـق إلـى منظمـة المسـتقبل : الأداء التنظيمي المتميـز زايد؛ عادل محمد،  .4

  ..044القاهر ، 
 .0404، دار المسير  للنشر والتوزيع، عمان، التخطيط الاستراتيجيلسكارنة بلال خلف، ا .3
، المملكـة العربيـة السـعودية، خـوارزم العلميـة 0، طساسـيات الإدارة الحديثـةأ ،الصباب، أحمـد عبـد الله، وآخـرون .1

 .2013للنشر والتوزيع، 

 .0440، الإسكندرية، مصر، الدار الجامعية،0، ط (وظائف المدير)العملية الإدارية علي الشرقاوي،   .1
، "(منظـور منهجـي متكامـل)الإدارة الإستراتجية "إدريس، وائل محمد صبحي،. الغالبي طاهر، محسن منصور .04

 .0442عمان، الأردن، دار وائل للنشر، 
التوزيــع، ، عمــان الأردن، دار المنــاهج للنشــر و التخطــيط الاســتراتيجي عــرض نظــري وتطبيقــيالكرخــي مجيــد،  .44

2009. 
 مبـادئ " وأفضـل الممارسـات الجـودة مـدخل :المؤسسـي التميـز لحسـن عبـد الله باشـيو  و آخـرون، .00

 .0400الأردن،  ،1 ط والتوزيع، للنشر الوراق ،"وتطبيقات
ـــــىمـــــاهر أحمـــــد،   .00 ـــــدار الجامعيـــــة للنشـــــر و التوزيـــــع، طالتخطـــــيط الاســـــتراتيجي: دليـــــل المـــــديرين إل  0، ال

 ..044الإسكندرية، مصر، 
، بــن عكنــون الجزائــر ، ديــوان المطبوعــات الجامعيــة، "الإدارة والتخطــيط الإســتراتيجيناصــر دادي عــدون، ،  .00

0440. 
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ـــــــل ذنـــــــون الصـــــــانع،  .00 ، عـــــــالم الكتـــــــب الحـــــــديث للنشـــــــر والتوزيـــــــع، 0، ط"الإدارة مبـــــــادئ وأساســـــــيات"نبي
  .0400الأردن،

ـــربط بـــين الحاضـــر مهـــارات التفكيـــر والتخطـــيط هـــلال، محمـــد عبـــد الغـــني حســـن،  .04 الاســـتراتيجي كيـــف ت
 .0448، دار نشر مركز تطوير الأداء والتنمية ، مصر، والمستقبل

 البحوث الجامعيةو الرسائل :  انياث
 
، بحـث مقـدم إلى المـؤتمر الـدولي السـابع الـذي عقـد في جامعـة الزرقـاء أثر التخطي الاستراتيجي على إدارة الأزمـة .4

 .0404والعلوم الإدارية، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا ،الأردن ، كلية الاقتصاد   -الخاصة 
دراســة ميدانيــة علـــى : دور التخطــيط الاســتراتيجي فـــي تحقيــق التميــز المؤسســي للمنظمـــاتأحمــد خضــير،  .43

،  جـــوان 0، الالـــد0، مجلـــة کليـــة الســـياحة والفنـــادق ، جامعـــة مدينـــة الســـادات، العـــدد الشـــرکات الســـياحية فـــي مصـــر
0402.‌

، 0، اثـراء للنشـر والتوزيـع، عمـان، الأردن، طاستراتيجيات التسويق اطار نظـري وتطبيقـياطمليه، الهام فخـري،  .08
0440. 

، مـذكر  مسـتوى تطبيـق ممكنـات التميـز التنظيمـي للمنظمـات العامـةآلاء بنت عبد الرحمـان بـن محمـد بـالحمر،  ..0
 .0404جد ، السعودية،ماجستير في الادار  العامة، جامعة الملس عبد العزيز، 

ــأداء المؤسســات الأهليــة النســوية فــي "أمــال نمــر حســين صــيام،   .04 تطبيــق التخطــيط الاســتراتيجي وعلاقتــه ب
 .0404 ، رسالة ماجستير في إدار  الأعمال غير منشور ، جامعة الأزهر، غز ،"قطاع غزة

المعـايير الأوروبيـة لإدارة الجـودة تقييم التميز الإداري في جامعة عمـان الأهليـة فـي ضـوء بدرخان، سوسـن،  .00
 .0408، الالة الدولية لضمان الجود  ،وجهة نظر أعضاء الهيئتين الإدارية والأكاديمية من
ـــوطني بـــن ســـالم ،ســـليماني ، .00 ـــز التنظيمـــي علـــى الأداء الســـياقي دراســـة حالـــة الصـــندوق ال ـــر أســـاليب التمي أث

 .0408، بشار، جوان 4اديات المال و الأعمال، العدد ، مجلة اقتصللضمان الاجتماعي لغير الأجراء فرع بشار
-الاقتصـــادية  ، أطروحـــة دكتـــوراه، كليــة العلـــومدور التمكـــين الاداري فـــي التميـــز التنظيمــيبــو ســـالم أبــو بكـــر،  .00

 . 0400جامعة أبو بكر بلقايد، الجزائر، 
دراســة -ممارســات القيــادة الإســتراتيجية ودورهــا فــي تحقيــق التميــز التنظيمــي بجامعــة ورقلــة  بــودرهم كنــز ، .00

، غردايـــة 40العـــدد , 00، مجلـــة الواحـــات للبحـــو  و الدراســـات ، جامعـــة غردايـــة، الالـــد اســـتطلاعية لآراء المـــوظفين
 .0400ديسمبر 
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رضـــا الزبـــون وفـــق فلســـفة إدارة ، أثـــر التخطـــيط الاســـتراتيجي فـــي جــواد عبـــاس حســـين حســـين، ســـحر عبـــاس .00
أفريـل ،  ، مجلـة أهـل البيـت، العـراق، العـدد"دراسة ميدانية في الشركة العامة للصناعات الكيماوية -الجودة الشاملة 

0444. 
دور التخطيط الاستراتيجي في رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين بإدارة التخطـيط الحضرمي نوف خلف محمد،  ...

، دراسـات عربيـة في التربيـة وعلـم ديري التخطـيط المدرسـي فـي المملكـة العربيـة السـعوديةالمدرسي من وجهة نظر م
 .0400، الجزء الأول، أفريل 00النفس، العدد 

، مجلــة الاقتصــاد الجديــد، جامعــة تحقيــق التميــز التنظيمــي مــن خــلال المنظمــة المتعلمــةخليــد  محمــد بلكبــير،  .02
  .0404، جانفي 00العدد، 0الجيلالي بونعامة خميس مليانة، الالد

دور التخطـــــيط الاســـــتراتيجي فـــــي تحقيـــــق الميـــــزة التنافســـــية للمؤسســـــات الصـــــغيرة و درويـــــش مصـــــطفى،  .08
 .0400، مذكر  ماستر في تسيير المؤسسات الصغير  و المتوسطة ،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة المتوسطة

تكنولوجيــــا دراســــة تطبيقيــــة علــــى التخطــــيط الاســــتراتيجي وبنــــاء منظمــــات متميــــزة "الــــزعبي، ماجــــد راضــــي،  ..0
، أطروحـــة دكتـــورا فلســـفة في الإدار  غـــير منشـــور ، جامعـــة عمـــان العربيـــة للدراســـات "منظمـــات صـــناعة الأدويـــة الأردنيـــة

 .0440العليا، كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا، قسم إدار  الأعمال، عمان، الأردن، 
، مـــذكر  لنيـــل شـــهاد  أداء مؤسســـات التعلـــيم العـــالي الجزائريـــة أثـــر التخطـــيط الاســـتراتيجي فـــيزعيــبي رحمـــة،  .04

 0404-0400الماستر، جامعة محمد خيضر بسكر ، 
دور التخطــيط الاســتراتيجي فــي زيــادة فاعليــة الإدارة المدرســية بمحافظــات ســليم محمــود نــور الــدين مــازن،   .00

 .0448الاسلامية، قسم أصول التربية، غز ، فلسطين، ، رسالة ماجسير في الإدار  التربوية غير منشور ، الجامعة غزة
، رســالة مقدمــة التخطــيط الاســتراتيجي للمعلومــات ودوره فــي دعــم قطــاع المكتبــات بــالجزائرســوهام بــادي،  .00

 .0400لنيل شهاد  دكتوراه علوم تخصص علوم المكتبات، جامعة قسنطينة،  الجزائر،
، مـذكر  لنيـل مؤسسات التعليم التقني في محافظـة غـزة واقع التخطيط فيعاطف عبد الحميد عثمان شويخ،  .11

‌.0442شهاد  الماجستير في إدار  الأعمال، الجامعة الإسلامية في غز ، 
، مـذكر  لنيـل واقع التخطيط في مؤسسات التعليم التقني في محافظـة غـزةعاطف عبد الحميد عثمان شويخ،  .00

 .0442الإسلامية في غز ، شهاد  الماجستير في إدار  الأعمال، الجامعة 
أســــاليب إدارة الأزمــــات مــــديري المــــدارس الحكوميــــة فــــي محافظــــات غــــزة عبــــد العــــال، رائــــد فــــؤاد محمــــد،   .15

، رسالة ماجستير غـير منشـور ، الجامعـة الاسـلامية غـز ، كليـة التربيـة، إدار  تربويـة، غـز  وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي
 ،044.. 
ين جاســـم محمـــد، دور اســـتراتيجية التكامـــل و أثرهـــا في تحقيـــق التميـــز التنظيمـــي عبـــد الناصـــر علـــس حـــافظ و نســـر  .04

 ..040، العراق، .0دراسة تطبيقية في دائر  البحث و التطوير، مجلة الدنانير، العدد 
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، مجلـة المستنصـرية للدراسـات العربيـة الشفافية الإدارية وأثرها على التميـز التنظيمـيعبد الوهاب، محمود أسامة،  .02
 .0404، 00والدولية، العدد 

، مـذكر  ماجسـتير ادار  اعمـال دور تمكين العاملين فـي تحقيـق التميـز المؤسسـيالبحيصـير،  عبدالمعطي محمود .08
 08-02ص,0400,،جامعة الأزهر، غز 

 الأكاديميـة والقـدرات الجوهريـة القيـادة ممارسـات دور ،  محمد، سعيد ،هالات وصالح احمد، ديلمان عزيز، ..0
 مجلـة ،السـليمانية فـي التقنية في الجامعة التدريسيين من عينة لآراء استطلاعية دراسة: التنظيمي التميز تحقيق في

 . 0408كرميان، جامعة
 مجلـة ،التنظيمـي تحقيـق التميـز فـي الإسـتراتيجية القـدرات أثـر الله،  عبـد حسـن ضـرغام الرفيعـي، عبـود علـي .04

 040ص، 0402 الكوفة، ،4 العدد ، 14 الإدارية، الالد التقنية الكلية والادارية، الاقتصادية للعلوم الغري
، مـذكر  لنيـل شـهاد  الماجسـتير فعالية تخطيط المـوارد البشـرية فـي ظـل التخطـيط الإسـتراتيجيعمري سامي،  .80

‌.0442تخصص علوم تجارية، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، 
الالـة . دراسـة تطبيقيـة في القطـاع الخـاص السـعودي ،مـيأثر التغيير التنظيمي علـى التميـز التنظيالعمري، محمد،  .00

 .0402، السعودية، (0) 02العربية للإدار ، 
الإدارة الإسـتراتيجية لتحسـين القـدرة التنافسـية للشـركات وفقـا فيصل بن محمد بن مطلق الحنفـري القحطـاني،  .00

، رسـالة ماجسـتير في إدار  الشـركات غـير منشـور ، الجامعـة الدوليـة  لمعايير الأداء الإستراتيجي وإدارة الجودة الشـاملة
 .0404البريطانية، كلية إدار  الأعمال، 

، دار مجــدلاوي للنشــر والتوزيــع، عمــان الأردن الادارة الاســتراتيجية حــالات ونمــاذج تطبيقيــةالقطــامين، أحمــد،  .00
 .0440، 0ط

8,.
فـي تبنـي التجـارة الإلكترونيـة علـى الحصـة السـوقية  أثـر التخطـيط الاسـتراتيجي"الكبيسـي محمـد عـادل حمـد،  

، رســـالة ماجســـتير في الأعمـــال "دراســـة تطبيقيـــة علـــى شـــركات البرمجيـــات المتبنيـــة للتجـــارة الإلكترونيـــة فـــي الأردن
 .0400الإلكترونية غير منشور ، جامعة الشرق الأوسط، كلية الأعمال، عمان، الأردن، 

، طـيط الاسـتراتيجي فـي تبنـي التجـارة الإلكترونيـة علـى الحصـة السـوقيةأثـر التخالكوبيس محمـد عـادل حمـد،  ..1
 .0400رسالة لنيل شهاد  الماجستير في الأعمال الإلكترونية، جامعة الشرق الأوسط، 

، دور التخطيط الاستراتيجي فـي الإدارة الإسـتراتيجيةلعروسي عبد المالس، دحماني عبد البديع، مياحي صالح،  .13
 .0440جامعة بشار، -الماجستير تخصص إدار  الأعمال مذكر  لنيل شهاد  

 أهميـــة تطبيـــق مبـــادئ الحوكمـــة فـــي منـــاهج التربيـــة الإســـلامية فـــي المـــدارس الثانويـــةلعـــزاوي، حســـام علـــي،  .08
، جامعـة الشـرق رسالة ماجستير غير منشورة ،الحكومية في مدينة بغداد من وجهة نظر ذوي المدرسين والمشرفين

 .0408ن، الأوسط، عمان، الأرد
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معوقــات تطبيــق التخطــيط الاســتراتيجي فــي الجامعــات الفلســطينية فــي قطــاع اللــوح عــادل، منصــور ســليمان، ..0
 .0442، رسالة ماجستير في إدار  الأعمال غير منشور ، الجامعة الإسلامية غز ، كلية التجار ،غز ،  غزة
 المسـتدامة التنافسية الميزة التنظيمي في والتميز الشاملة الجودة بإدارة التوجه أثرالمولى ،  عبدالوهاب مثا .04

، رسـالة ماجسـتيرفي إدار  الأعمـال،  العـراق فـي الاهليـة الكليـات مـن عينـة علـى تطبيقيـة الاهليـة دراسـة الكليـات فـي
 ..040كلية الدراسات العليا، جامعة السودان،

لدى منظمات الصـناعات الغذائيـة فـي علاقة التميز التنظيمي بالجودة الشاملة مجيد منصور، حسين العابد ،  .00
دور التميــز والريــاد  في تفــوق منظمــات الأعمــال، جامعــة العلــوم  -، المــؤتمر العلمــي الــدولي الثــاني شــمال الضــفة الغربيــة

 .0404فلسطين،  الإسلامية العالمي،
، مجلـة الإدار  دور القـدرات الجوهريـة فـي تحقيـق التميـز التنظيمـيمظفـر أحمـد حسـين، أحمـد عبـد الله دانـوك ،  .00

 .0402، العراق، 000، العدد 04والاقتصاد، الالد 
 للتعلـيم العامـة الهيئـة علـى التنظيمـي بـالتطبيق الأداء علـى الاسـتراتيجي التخطـيط أثـرالمبـارك،  علـي منصـور .00

، مصــر، ينــاير 08، الالــة العلميــة لقطــاع كليــات التجــار ، جامعــة الأزهــر العــدد الكويــت والتــدريب بدولــة التطبيقــي
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 ردايةجامعة غ
 كلية العلوم الاقتصادية و التسيير و العلوم التجارية

علوم التسيير: قسم  
ماستر إدارة الأعمال: تخصص  

 

 

 السلام عليكم ....أختي الفاضلة ...أخي الفاضل
أرجو التكرم منكم بالإطلاع و تعبئة الإستبانة المرفقة واختيار الإجابة التي تتناسب ووجهة نظركم حيث أ ا أعدت بغرض إعداد بحث 

في  وظفينمن وجهة نظر الم"  لتخطيط الإستراتيجي على التميز التنظيمي في المؤسسات الإقتصاديةاأثر" علمي حول

 استر تخصص إدار  أعمالوذلس استكمالا لمتطلبات نيل شهاد  الم بغرداية، (Sonelgaz) سونلغاز - والغاز لكهرباءالتوزيع ا ركةش

 .امعة غردايةية و التجارية و علوم التسيير بجبكلية العلوم الاقتصاد

أن مشاركتكم الجدية في بعلى ثقة تامة  إنناو تحقيق الغاية العلمية المنشود ، و نح اة الأثر البالغ في مساند  مساعناإن لاستجابتكم الكر 

 .تعبئة الاستبيان ستساهم بشكل كبير في تحقيق أهداف هذه الدراسة

 .ؤكد لحضرتكم بأن المعلومات التي سوف تقدمو ا ستستخدم بسرية تامة و لأغراض البحث العلمي فقطكما أننا ن

وشكرا لكم على حسن                                                                                                           
 تعاونكم

                                                    رضــا بوبريحة :من اعداد الطالب                                                                                                    
       

 المناسبة الخانة في  xعلامة بوضع الإجابة يرجى
‌و الوظيفية الشخصيةالمتغيرات  :الجزء الأول

      أنثى                         ذكر  :الجنس -1

 سنة فأكثر 04                  سنة .0-04            سنة .0-00سنة فأقل                04:  العمر -2

  الموظفين ستبيان موجهة إلىإاستمارة 
 



 

 

(                  ماجيستر،دكتوراه)ثانوي فأقل             جامعي               الدراسات العليا     :المؤهل العلمي   -3

 ..............................أخرى            أذكرها

 سنوات 0 -0من                أقل من سنة                             :الأقدمية -4

 سنوات04أكثر من                           سنوات 6 -10من 

   عون إداري             موظف                    رئيس مصلحة         مدير        :المستوى الوظيفي -5

 التخطيط الإستراتيجي :الجزء الثاني

 العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

  الرؤية الإستراتيجية                      
      . إستراتيجية واضحة ومحدد  للطموح المستقبلي يةلدينا رؤ  0

      . توضت رؤية الشركة صور  للنجاح الذي اكن أن تحققه الشركة   0

      .التغيير الإداري نحو الوضع المأمول لها تقود رؤية الشركة عملية  0

توضت رؤية الشركة الوعي بالمصادر المتاحة لتتمكن  الشركة من  0
 .الاستجابة بنجاح للتغيرات البيئية 

     

  الرسالة الإستراتيجية                   
واضحة وسهلة ومحدد  بالأطر والحدود التي يتميز من  ة المؤسسةرسال 0 

 . خلالها الأفراد العاملين بالإبداع والتميز 
     

      .نقوم بإعداد رسالتنا بشكل متوازن وفق الإمكانات والموارد المتوفر   4

      تتضمن رسالة المؤسسة قيمها ومعتقدااا وماهية عملها وأهم ما ايزها  2

      .كفاء  الأداء  إلى العاملين لغرض رفع تهابإيصال رسالالمؤسسة  طمت ت 8

      .تشمل رسالة الشركة على مصالح العملاء والجمهور  .

 الأهداف الإستراتيجية                      
      .التحقيقها ىلدينا أهداف طويلة الأجل وذات جدول زمني محدد نسع 00 

      ودقيقة وواضحة وقابلة للقياس وتعبر عن نتائج متوقعةأهدافنا واقعية  00

أهدافنا محفز  لقدرات ومهارات العاملين من أجل التطوير وتحسين   00

 دمستوى الأداء 

     



 

 

تتسم أهداف المؤسسة بالمرونة والقدر  على التكيف مع المتغيرات غير   00
 المتوقعة 

     

والمعرفة وتوظيف التقنية للوصول إلى تحقيق نسعى إلى ترسيخ العلم  00
 .أهداف المؤسسة 

     

 الخيار الإستراتيجي                    
      تضع المؤسسة بدائل إستراتيجية مناسبة   04

      قرارات إستراتيجية تنسجم مع الخطط الموضوعة  المؤسسة تتخذ  02

معايير قياس الأداء بكل عنصر من عناصر الخطة  ى المؤسسةلد  08
 الإستراتيجية 

     

      ترتكز الإدار  على مدى ملائمة كل خيار إستراتيجي مع متغيرات البيئة   .0

تميز الموارد البشرية ، تميز الإستراتيجية ، تميز القيادة ، تميز )التميز التنظيمي : الجزء الثالث
(العمليات  

 

 العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

  الرؤية الإستراتيجية                      
يعتمد مسؤولو مديرية توزيع الكهرباء والغاز على مبدأ الكفاء  في  0

 .توظيف المورد البشري
     

يتمتع العاملين في مديرية توزيع الكهرباء والغاز بقدرات تؤهلهم على   0
 داف مؤسستهمأهتحقيق 

     

عمليات  حول المؤسسة في الإدارات بين وتكامل تنسيق هناك 0
 . الاستراتيجي التخطيط

     

0 
اتلس مسؤولو مديرية توزيع الكهرباء والغاز رؤية واضحة لما ستكون 

 مستقبلاعليه المديرية 

     

0 
تسعى مديرية توزيع الكهرباء والغاز إلى تحقيق أهدافها الاستراتيجية  

 .من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها المالية والمادية

     



 

 

4 
تتجه القرارات الاستراتيجية لمديرية توزيع الكهرباء والغاز إلى إحدا  

 تغيير لمصلحة المديرية 

     

      .المؤسسةتنسجم الخطط البعيد  المدى مع الأهداف التي تسعى إليها  2

8 
تدرك إدار  المؤسسة أهمية التخطيط الاستراتيجي في دعم الأنشطة 

 الداخلية

     

      .المؤسسة العاملين لديها لأداء وظائفهم بكفاء  قياد تشجع  .

      .تقدمها وتميزها على اا اعمل التي مؤسستي في القياد  سلوبأ يساعد 00

00 
وتحسين  ضبط عمليات الى المختلفة الخدمات تقديم عمليات تخضع

 مستمرين
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 ( sample K-S -1سمرنوف  -اختباركولمجروف(ختبار التوزيع الطبيعي إ

 
 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

العام_المجموع   

N 50 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3.62 

Ecart type .545 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .079 

Positif .059 

Négatif -.079 



 

 

Statistiques de test .079 

Sig. asymptotique (bilatérale) .200
c
 

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

لدينا‌رؤية‌إستراتيجية‌واضحة‌ومحددة‌

 .للطموح‌المستقبلي

50 3.58 1.012 

توضح‌رؤية‌الشركة‌صورة‌للنجاح‌الذي‌ 

‌يمكن‌أن‌تحققه‌الشركة . 

50 3.82 .800 

تقود‌رؤية‌الشركة‌عملية‌التغيير‌الإداري‌

 .نحو‌الوضع‌المأمول‌لها‌

50 3.62 .945 

توضح‌رؤية‌الشركة‌الوعي‌بالمصادر‌

المتاحة‌لتتمكن‌‌الشركة‌من‌الاستجابة‌

 .بنجاح‌للتغيرات‌البيئية‌

50 3.48 .839 

رسالة‌المؤسسة‌واضحة‌وسهلة‌ومحددة‌

بالأطر‌والحدود‌التي‌يتميز‌من‌خلالها‌

 .الأفراد‌العاملين‌بالإبداع‌والتميز‌

50 3.46 .862 

نقوم‌بإعداد‌رسالتنا‌بشكل‌متوازن‌وفق‌

 .الإمكانات‌والموارد‌المتوفرة‌

50 3.66 .717 

تتضمن‌رسالة‌المؤسسة‌قيمها‌ومعتقداتها‌ 

ما‌يميزهاوماهية‌عملها‌وأهم‌  

50 3.48 .953 

تطمح‌‌المؤسسة‌بإيصال‌رسالتها‌إلى‌

 .العاملين‌لغرض‌رفع‌كفاءة‌الأداء‌

50 3.80 .728 



 

 

تشمل‌رسالة‌الشركة‌على‌مصالح‌العملاء‌

 .والجمهور‌

50 3.68 .819 

لدينا‌أهداف‌طويلة‌الأجل‌وذات‌جدول‌

 .زمني‌محدد‌نسعى‌التحقيقها

50 3.74 .986 

ودقيقة‌وواضحة‌وقابلة‌أهدافنا‌واقعية‌

 للقياس‌وتعبر‌عن‌نتائج‌متوقعة

50 3.56 .951 

أهدافنا‌محفزة‌لقدرات‌ومهارات‌العاملين‌ 

 من‌أجل‌التطوير‌وتحسين‌مستوى‌الأداء

50 3.58 1.032 

تتسم‌أهداف‌المؤسسة‌بالمرونة‌والقدرة‌

 على‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌غير‌المتوقعة

50 3.56 .705 

نسعى‌إلى‌ترسيخ‌العلم‌والمعرفة‌

وتوظيف‌التقنية‌للوصول‌إلى‌تحقيق‌

 .أهداف‌المؤسسة‌

50 3.66 .917 

 863. 3.48 50 تضع‌المؤسسة‌بدائل‌إستراتيجية‌مناسبة

تتخذ‌المؤسسة‌قرارات‌إستراتيجية‌تنسجم‌ 

 مع‌الخطط‌الموضوعة

50 3.52 .931 

لدى‌المؤسسة‌معايير‌قياس‌الأداء‌بكل‌

عناصر‌الخطة‌الإستراتيجيةعنصر‌من‌  

50 3.62 .923 

ترتكز‌الإدارة‌على‌مدى‌ملائمة‌كل‌خيار‌

 إستراتيجي‌مع‌متغيرات‌البيئة

50 3.68 .741 

يعتمد‌مسؤولو‌مديرية‌توزيع‌الكهرباء‌

والغاز‌على‌مبدأ‌الكفاءة‌في‌توظيف‌

 .المورد‌البشري

50 3.52 .953 

يتمتع‌العاملين‌في‌مديرية‌توزيع‌ 

والغاز‌بقدرات‌تؤهلهم‌على‌الكهرباء‌

 تحقيق‌أهداف‌مؤسستهم

50 3.90 .863 

هناك‌تنسيق‌وتكامل‌بين‌الإدارات‌في‌

المؤسسة‌حول‌عمليات‌التخطيط‌

 .الاستراتيجي‌

50 3.62 .855 

يمتلك‌مسؤولو‌مديرية‌توزيع‌الكهرباء‌

والغاز‌رؤية‌واضحة‌لما‌ستكون‌عليه‌

 المديرية‌مستقبلا

50 3.52 .863 



 

 

مديرية‌توزيع‌الكهرباء‌والغاز‌إلى‌تسعى‌

تحقيق‌أهدافها‌الاستراتيجية‌من‌خلال‌

الاستغلال‌الأمثل‌لمواردها‌المالية‌

 .والمادية

50 3.60 .808 

تتجه‌القرارات‌الاستراتيجية‌لمديرية‌

توزيع‌الكهرباء‌والغاز‌إلى‌إحداث‌تغيير‌

 لمصلحة‌المديرية

50 3.72 .809 

مع‌الأهداف‌تنسجم‌الخطط‌البعيدة‌المدى‌

 .التي‌تسعى‌إليها‌المؤسسة

50 3.70 .814 

تدرك‌إدارة‌المؤسسة‌أهمية‌التخطيط‌

 الاستراتيجي‌في‌دعم‌الأنشطة‌الداخلية

50 3.58 .950 

تشجع‌قيادة‌المؤسسة‌العاملين‌لديها‌لأداء‌

 .وظائفهم‌بكفاءة

50 3.42 .950 

يساعد‌أسلوب‌القيادة‌في‌مؤسستي‌التي‌

تقدمها‌وتميزهااعمل‌بها‌على‌ . 

50 3.64 .875 

تعتمد‌المؤسسة‌على‌الوسائل‌التكنولوجية‌

 .الحديثة‌في‌تقديم‌وتميز‌خدماتها

50 3.82 .720 

تخضع‌عمليات‌تقديم‌الخدمات‌المختلفة‌

 الى‌عمليات‌ضبط‌وتحسين‌مستمرين

50 3.66 .688 

N valide (liste) 50   

Statistiques 

 العام_المجموع التنظيمي_التميز الاستراتيجي_الخيار الاستراتيجية_الأهداف الاستراتيجية_الرسالة الاستراتيجية_الرؤية 

N Valide 50 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.63 3.62 3.62 3.58 3.64 3.62 

Ecart type .613 .609 .661 .687 .567 .545 
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 Cronbach's Alpha إختبار ألفا كرومباخ

 



 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.948 2 

 

‌

‌

‌
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 الوظيفية لأفراد العينةو للخصائص الشخصية  النسب المئويةو ات التكرار 

Statistiques 

 المستوى‌الوظيفي الأقدمية المؤهل‌العلمي العمر الجنس 

N Valide 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 1.20 2.58 2.00 3.28 3.02 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80.0 80.0 80.0 40 ذكر 

 100.0 20.0 20.0 10 أنثى

Total 50 100.0 100.0  

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 03أقل‌من‌  7 14.0 14.0 14.0 

31- 39 16 32.0 32.0 46.0 

40-49 18 36.0 36.0 82.0 



 

 

 100.0 18.0 18.0 9 سنة‌فأكثر 50

Total 50 100.0 100.0  

 المؤهل العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24.0 24.0 24.0 12 ثانوي‌فأقل 

 82.0 58.0 58.0 29 جامعي

 94.0 12.0 12.0 6 الدراسات‌العليا

4 3 6.0 6.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.0 2.0 2.0 1 أقل‌من‌سنة 

سنوات‌5-1من‌  11 22.0 22.0 24.0 

سنوات‌13-6من‌  11 22.0 22.0 46.0 

سنوات‌13أكثر‌من‌  27 54.0 54.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

الوظيفيالمستوى   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 5 رئيس‌مصلحة 

 88.0 78.0 78.0 39 موظف

 100.0 12.0 12.0 6 عون‌إداري

Total 50 100.0 100.0  
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  t-testإختبار

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

الاستراتيجي_التخطيط  45.535 49 .000 3.605 3.45 

الاستراتيجية_الرؤية  41.822 49 .000 3.625 3.45 

الاستراتيجية_الرسالة  42.015 49 .000 3.616 3.44 

الاستراتيجية_الأهداف  38.751 49 .000 3.620 3.43 

الاستراتيجي_الخيار  36.773 49 .000 3.575 3.38 

التنظيمي_التميز  45.415 49 .000 3.642 3.48 

العام_المجموع  46.970 49 .000 3.623 3.47 
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Corrélations 

 التنظيمي_التميز الاستراتيجي_التخطيط 

Corrélation de Pearson 1 .901 الاستراتيجي_التخطيط
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 50 50 

Corrélation de Pearson .901 التنظيمي_التميز
**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  



 

 

N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

‌
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

الاستراتيجي_التخطيط  Hypothèse de variances 

égales 

.745 .392 .165 48 

Hypothèse de variances 

inégales 

  .193 17.612 

 

 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Inter-groupes 24.297 19 1.279 1.929 .052 العمر

Intragroupes 19.883 30 .663   

Total 44.180 49    

 Inter-groupes 17.033 19 .896 2.074 .036 المؤهل‌العلمي

Intragroupes 12.967 30 .432   

Total 30.000 49    

 Inter-groupes 13.863 19 .730 .904 .583 الأقدمية

Intragroupes 24.217 30 .807   

Total 38.080 49    

 Inter-groupes 3.463 19 .182 .728 .764 المستوى‌الوظيفي



 

 

Intragroupes 7.517 30 .251   

Total 10.980 49    

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

التنظيمي_التميز  Hypothèse de variances 

égales 

.637 .429 .103 48 

Hypothèse de variances 

inégales 

  .121 17.705 

 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Inter-groupes 35.513 27 1.315 3.339 .003 العمر

Intragroupes 8.667 22 .394   

Total 44.180 49    

 Inter-groupes 16.667 27 .617 1.019 .488 المؤهل‌العلمي

Intragroupes 13.333 22 .606   

Total 30.000 49    

 Inter-groupes 22.497 27 .833 1.176 .352 الأقدمية

Intragroupes 15.583 22 .708   

Total 38.080 49    

 Inter-groupes 5.813 27 .215 .917 .589 المستوى‌الوظيفي

Intragroupes 5.167 22 .235   

Total 10.980 49    
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 تحليل الإنحدار

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-
deux Variation de F 

1 .901
a
 .811 .807 .249 .811 206.430 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

Modifier les statistiques 

ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 1 48 .000 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الاستراتيجي_التخطيط  

 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12.781 1 12.781 206.430 .000
b
 

Résidu 2.972 48 .062   

Total 15.753 49    

 

a. Variable dépendante : التنظيمي_التميز  

b. Prédicteurs : (Constante), الاستراتيجي_التخطيط  

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .353 .232  1.523 .134 

الاستراتيجي_التخطيط  .912 .063 .901 14.368 .000 

 

‌

‌
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